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Aluekehittdmis- ja kasvupalvelu-uudistus

Kysymyksia ja vastauksia
- Laki julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittamispalveluista

Mista laissa sdddetaan?

Laissa ehdotetaan sdaadettavaksi tyénhakijan palveluprosessista sekd maakunnallisina kasvupalveluina jar-
jestettdvista palveluista, joilla edistetdan tydmarkkinoiden toimivuutta, osaavan tyévoiman saatavuutta ja
tyota hakevien mahdollisuuksia saada tyota eli julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittdmispal-
veluista.

Rekrytointipalveluina maakunnilla olisi velvollisuus vélittaa tietoa osaavan tydvoiman saatavuudesta ja tyo-
tilaisuuksista, antaa rekrytointiin ja tydnhakuun liittyvda neuvontaa ja ohjausta seka sovittaa yhteen tyon-
hakijoita ja tyotilaisuuksia.

Osaamisen kehittdmispalveluina maakuntien tulisi jarjestaa kasvupalvelukoulutusta sekd ammatinvalinta- ja
uraohjausta.

Lisdaksi maakunnat voisivat jarjestaa muita palveluja, joilla tuetaan rekrytointeja ja tydnhakua, kartoitetaan
ja kehitetdaan henkiloasiakkaiden osaamista tai muutoin edistetdan heidan tydmarkkinavalmiuksiaan ja tue-
taan tyollistymista.

Mita tapahtuu ELY-keskuksille ja TE-toimistoille, jotka nyt hoitavat ndita tehtavia?

TE-toimistojen nykyiset tyo- ja elinkeinopalvelut seka ELY-keskusten yrityspalvelut kootaan osaksi maakun-
nallisia kasvupalveluja. Tehtdvia hoidetaan jatkossa maakunnissa ja ELY-keskusten ja TE-toimistojen henki-
I6kunta siirtyy vanhoina tyontekijoind maakuntien palvelukseen. ELY-keskuksien ja TE-toimistojen toiminta
paattyy ja maakuntien kasvupalvelut aloittavat toimintansa.

Miten palvelut jarjestetadn ja tuotetaan maakunnissa?

Maakunnilla olisi vastuu julkisten rekrytointipalvelujen ja osaamisen kehittdmispalvelujen jarjestamisesta.
Uudellamaalla vastuu kasvupalvelujen jarjestamisesta voi kuitenkin olla maakunnan sijasta kuntayhtymalla,
jos paakaupunkiseudun kunnat paattavat kuntayhtyman perustamisesta. Maakunta tai kuntayhtyma voi
tuottaa palvelut itse tai antaa niiden tuottamisen palveluntuottajan tehtavaksi. Palveluntuottajana voisi toi-
mia yhteis6, saatio tai yksityinen elinkeinonharjoittaja.

Jos maakunta tuottaa palveluja omana tuotantonaan kilpailutilanteessa markkinoilla, maakunnan on annet-
tava palvelujen tuottaminen yhtion, osuuskunnan, saation tai yhdistyksen hoidettavaksi.

Miten 160ydan jatkossa tyovoima- ja yrityspalvelut?

Maakunnan on jarjestettava palvelut siten, etta ne ovat helposti asiakkaiden saatavilla. Palveluja tulee tar-
jota sekd asiakkaiden omatoimisesti kdytettavina palveluina (verkkopalveluina) ettd henkilokohtaisena pal-
veluna. Maakunnalla on velvollisuus jarjestdaa henkildoasiakkaille asiointipisteita paikan paalla tapahtuvaa
kdyntiasiointia varten. Nain turvataan henkildasiakkaiden mahdollisuudet aloittaa tydonhaku verkkopalvelun
lisaksi kdayntiasioinnilla.
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Mita tarkoittaa palvelutarpeen arviointi?

Palvelujen tarjoamisen lahtokohtana olisi asiakkaan palvelutarve. Palvelutarve tarkoittaa maakunnan tai
palveluntuottajan tekemaa arvioita asiakkaan tarvitsemista palveluista, joilla parhaiten edistetdan osaavan
tydvoiman saatavuutta ja henkildasiakkaan tyodllistymista avoimille tydmarkkinoille. Palvelutarpeen arvioin-
nissa voitaisiin hyodyntda kasvokkain tapahtuvan palvelutarpeen arvioinnin lisdaksi esimerkiksi puhelin- ja
verkkopalveluja.

Maakunnan tai palveluntuottajan tulisi arvioida tydnhakijan palvelutarve kahden viikon kuluessa tyénhaun
alkamisesta. Tyottomyyden pitkittyessa palvelutarve tulisi arvioida uudestaan vahintdan kolmen kuukauden
valein.

Mika on tyollistymissuunnitelma?

Tyollistymissuunnitelma on maakunnan tai palveluntuottajan yhdessa tyonhakijan kanssa laatima suunni-
telma, jossa sovitaan tyonhausta ja sen tavoitteista sekd palvelutarpeen mukaisista palveluista. Tyollisty-
missuunnitelma perustuu tydénhakijan omiin tyota tai koulutusta koskeviin tavoitteisiin ja arvioituun palve-
lutarpeeseen.

Tyollistymissuunnitelmalla tarkoitetaan nykyista vastaavasti myos monialaista tyollistymissuunnitelmaa,
joka laaditaan tyonhakijalle, jolla on tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun tarve. Tyollistymis-
suunnitelma voidaan korvata kotoutumissuunnitelmalla tai aktivointisuunnitelmalla.

Miten pidetdan huolta vaikeammin tyoéllistyvista?

Maakunnalla on velvollisuus huolehtia palvelujen yhteensovittamisesta, jos tydnhakijan tyoéllistymisen edis-
taminen edellyttaa julkisten rekrytointipalvelujen ja osaamisen kehittamispalvelujen tai muiden kasvupal-
velujen yhteensovittamista sosiaali- ja terveyspalvelujen tai Kelan kuntoutuspalvelujen kanssa.

Tarve palvelujen yhteensovittamiseen on silloin, kun tydnhakijan tyéllistymisen esteet eivat johtuisi yksin-
omaan avointen tyépaikkojen tai tydnhakijan osaamisen puutteista, vaan tydnhakijalla olisi lisdksi sellaisia
tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita tai elaméanhallintaan liittyvia ongelmia, jotka eivat ratkea pelkalla viran-
omaisten valiselld konsultaatiolla, vaan edellyttavat tiivista yhteistyota kasvu-, sosiaali-, terveys- ja kuntou-
tuspalvelun toimijoiden valilla.

Miten varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus, kun palvelujen jarjestiminen ja tuottaminen jarjeste-
tdan maakunnissa?

Lainsaadantdon on kirjattu kasvupalveluja koskevat vahimmaisvaatimukset, jotka koskevat kaikkia maakun-
tia. Maakunnalla ja palveluntuottajalla on velvollisuus edistdaa yhdenvertaisuuden toteutumista ja sukupuol-
ten valista tasa-arvoa julkisia rekrytointipalveluja ja osaamisen kehittamispalveluja tarjottaessa, kehitetta-
essad ja palveluista tiedotettaessa.

Maakunnalle tulee nyt aikaisempaa parempi mahdollisuus tuottaa asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palve-
luja, mika voi vahvistaa yhdenvertaisuutta.

Maakunnat noudattavat Suomea sitovia kansainvalisid velvoitteita ja valtio voi asettaa maakunnalle naihin
liittyvia vaatimuksia. Velvoitteita ovat erityisesti yhdenvertaisuus palvelujen saatavuudessa seka eri asiakas-
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ryhmien ja yksittdisten asiakkaiden syrjimatén kohtelu. Niiden toteutumista arvioidaan valtion ja maakun-
tien valissa vuoropuhelussa vuosittain.

Palvelutuotannon ohjaus ja valvonta kuuluvat maakuntien jarjestamistehtdvan ytimeen. Maakunnan on
luotava omavalvontaohjelma kasvupalvelujen tuottamisen seka saatavuuden ja laadun valvomiseksi.
Ty0- ja elinkeinoministerid puolestaan seuraa kasvupalvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja rahoituksen
tason riittavyyden toteutumista valtakunnallisesti ja maakunnittain.

Miss3d maarin asiakas voi valita palveluja tai palveluntuottajan?

Palvelujen tarjoaminen perustuu palvelutarpeeseen, joten asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta saada
haluamaansa palvelua. Omatoimisesti kaytettavat palvelut ovat kaikkien kaytettavissa.

Jos asiakkaan palvelutarpeen mukaista palvelua tuottaa yhta useampi palveluntuottaja, asiakkaalla on oi-
keus valita haluamansa palveluntuottaja maakunnan osoittamien palveluntuottajien joukosta. Maakunnilla
on velvollisuus antaa asiakkaille neuvontaa ja ohjausta palveluntuottajan valinnassa.

Jos henkildasiakas ei jostain syysta kayttaisi valinnanvapauttaan, vaikka hanella olisi siihen madollisuus,
maakunnan pitaa osoittaa hanelle palveluntuottaja. Asiakas voisi perustellusta syystda myos vaihtaa palve-
luntuottajaa, mutta tdma edellyttaa kuitenkin maakunnan lupaa.

Lisdaksi maakunta voi velvoittaa asiakkaan vaihtamaan palveluntuottajaa, jos asiakkaan palvelutarve on
muuttunut esimerkiksi tyottomyyden pitkittymisen vuoksi.

Miten tyonhaku kdynnistyy?

Tyonhaun kdaynnistaminen tapahtuu padasiassa sahkdisesti siihen tarkoitetussa verkkopalvelussa tai pyyta-
malla tyéhaun kaynnistamista henkilokohtaisesti maakunnalta, jonka asiakkaaksi henkil6é haluaa rekisteroi-
tya. Tyonhakijaksi rekisteréiminen edellyttadd, etta henkildasiakas esittda maakunnalle tarpeelliset selvityk-
set ammatillisesta osaamisestaan, tyohistoriastaan, koulutuksestaan ja tyokyvystdan seka ilmoittaa osoit-
teensa ja yhteystietonsa, joista hanet voidaan viivytyksetta tavoittaa.

Miten ulkomaalainen tai kansalaisuutta vailla oleva pddsee tyénhakijaksi?

Muun kuin Suomen kansalaisen tydonhakijaksi rekister6iminen edellyttas, ettd henkil6lla on Suomea velvoit-
tavien tyovoiman vapaata liikkuvuutta koskevien kansainvalisten sopimusten perusteella oikeus saapua
Suomeen hakemaan tyo6ta ja tehda ansioty6ta ilman maakunnan tyévoimapoliittista harkintaa - tai, etta
henkil6lla on Suomessa oikeus ansioty6hon myénnetyn oleskeluluvan nojalla eika oleskelulupaan sisally
tyonantajaa koskevia rajoituksia.

Onko jatkossa mahdollisuutta tyokokeiluihin?

Tyokokeilua voi kayttaa jatkossakin henkildasiakkaan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi
tai tydmarkkinoille paluun tukemiseksi.

Ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi tyokokeilua kaytetaan silloin, kun henkildlta puuttuu
ammatillinen koulutus tai on kysymys alan tai ammatin vaihtamisesta. Tyokokeilua voidaan kayttdaa myos
ammattia vaihtavien kohdalla uuden ala- tai ammattivaihtoehdon l6ytamiseksi.
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Sailyyko pitkaan ty6ttomana olleilla ikdantyneille oikeus kunnan jarjestamaan tyontekomahdollisuu-
teen?

Maakunnan tulee turvata tyottomalle, jonka oikeus palkansaajan tyottomyyspaivarahaan paattyy enim-
maisajan tayttymisen takia 57-59 vuotiaana, mahdollisuus kuntoutukseen, kasvupalvelukoulutukseen tai
ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettuun tyévoimakoulutukseen. Jos tyottdman oikeus
palkansaajan tyottomyyspaivarahaan paattyy enimmaisajan tayttymisen takia hanen taytettyaan 60 vuotta,
maakunnan tulee turvata hanelle mahdollisuus tyéttémyysturvalaissa tarkoitettuun tyollistymista edista-
vaan palveluun taikka palkkatuettuun tydhon muun kuin kunnan palveluksessa. Jos soveltuvaa kuntoutusta,
koulutusta, tyollistymista edistdvaa palvelua tai palkkatuettua tyota ei ole jarjestettavissa, henkilon koti-
kunnan tulee jarjestda tyontekomahdollisuus.

Millaista ammatinvalinta- ja uraohjausta maakunnista saa jatkossa?

Ammatinvalinta- ja uraohjaus kuuluu maakuntien jarjestamiin palveluihin. Se sisaltda asiakkaan kokonaisti-
lanteen arvioinnin seka henkilokohtaista ohjausta tai valmennusta. Ohjauksen tavoitteena olisi realistiset
koulutus- ja tyouraratkaisut. Uraohjaukseen voi sisaltyd henkilon tukemista oman urasuunnitelman tekemi-
sessa ja urasuunnittelutaitojen kehittymisessa.

Miten uudistus vaikuttaa ty6ttomien mahdollisuuksiin paasta koulutukseen?

Maakunnan tehtaviin kuuluu jarjestaa kasvupalvelukoulutusta, joka on tyoelamalahtoistd ammatillista
osaamista ja valmiuksia lisddvaa koulutusta. Lisaksi maakunnan tulee tarjota yrittdjyyskoulutusta ja kotou-
tumiskoulutusta.

Tutkintoon johtavaa tyévoimakoulutusta jarjestavat oppilaitokset, jotka ovat saaneet opetus- ja kulttuuri-
ministeriolta tydvoimakoulutuksen jarjestamisluvan. Myos naihin koulutuksiin opiskelijavalinta perustuu
tyovoimapoliittiseen harkintaan ja kuuluisi maakunnan tehtaviin. Tyottdman tydnhakijan osaamista voitai-
siin edistdda myos tukemalla tydnhakijan omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella. Lisdksi tydttoman tyon-
hakijan ammatillista osaamista voitaisiin kehittda palkkatuetun tyon avulla.

Miten asiakasta koskevia tietoja kasitelldan?

Maakunnalla olisi oikeus saada lain toimeenpanemiseksi valttamattomat tiedot muilta viranomaisilta ja ta-
hoilta, kuten ty6ttomyyskassoilta ja palvelun tuottajilta. Maakunnalla olisi my6s oikeus antaa palveluntuot-
tajalle asiakasta koskevat tiedot, jotka olisivat valttamattomia palvelun tuottamiseksi tai palveluntuottajalle
annetun tehtavan hoitamiseksi. Maakunnalla olisi oikeus luovuttaa tietoja myos tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun jarjestamiseksi. Tietojarjestelmista ja tietojenkasittelystd on tarkoitus antaa eril-
linen laki.

Miten asiakas voi valittaa paatéksesta?

Paatoksiin voi lahtokohtaisesti vaatia oikaisua siten kuin hallintolaissa sdaddetdan. Oikaisuvaatimus on teh-
tava sille maakunnalle, joka on tehnyt paatdksen. Jos paatos on palveluntuottajan tekema, oikaisuvaatimus
palveluntuottajan paatoksestd tehdaan sille maakunnalle, jonka palveluntuottajasta on kyse. Oikaisuvaati-
muksesta annettuun paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen ja hallinto-oikeuden
paatoksesta korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Valittaminen korkeimpaan hallinto-oikeuteen edellyttaa vali-
tuslupaa.
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Laki alueiden kehittdmisen ja kasvupalvelujen rahoittamisesta
- Kysymyksia ja vastauksia

Mita laissa sdddetdan yrityksille myonnettavista tuista?

Laissa saadettaisiin:

- VYleiskatteellisista varoista myonnettavasta tuesta yritysten kehittamispalveluihin (PK-yritysten ke-
hittamiseksi tarkoitetut analyysipalvelut, asiantuntijapalvelut seka koulutuspalvelut).

- VYleiskatteellisista tai rakennerahastovaroista myonnettavasta tuesta yrityksen liiketoiminnan ke-
hittamiseen, kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyviin kehittamis- ja investointihankkeisiin (tu-
kea aineellisiin ja aineettomiin investointeihin seka kehittdmistoimenpiteisiin).

- VYleiskatteellisista varoista myonnettavasta tuesta yrityksen kuljetuskustannuksiin (tukea pienten ja
keskisuurten yritysten jalostamien tuotteiden Suomessa tapahtuvaan kuljetukseen).

Mita sdddetddn oikeushenkil6lle voittoa tavoittelemattomaan kehittamis- ja investointitoimintaan
myoOnnettavista tuista?

Laissa sdaadettaisiin TEM:n kansallisista varoista mydntamasta tuesta hankkeisiin seka TEM:n ja STM:n raken-
nerahastovaroista myontamasta tuesta hankkeisiin. Lisdksi laissa saddettaisiin maakuntien rakennerahasto-
varoista seka yleiskatteellisista varoista myontamista tuista alueiden kehittamiseen liittyviin voittoa tavoitte-
lemattomiin kehittamis- ja investointihankkeisiin.

Mita tukia maakunnat myontaisivat?

Maakunnat voisivat myontda tukea

- Alueiden kasvua ja elinkeinorakenteen monipuolistamista, kuntien valisen alueiden kehittdmisen
yhteistyon edistamistd, innovaatioiden kehittamisen edellytysten luomista tai yritysten toiminta-
edellytysten kehittamista koskeviin kehittamishankkeisiin.

- Kuntien toteuttamiin perusrakennetta koskeviin investointihankkeisiin (perusrakenteen investointi-
tuki).

- Ymparistdon ja luonnonvaroihin liittyviin kehittdmishankkeisiin.

- Liikenteeseen ja infrastruktuuriin liittyviin kehittamis- ja investointihankkeisiin.

- Opetus- ja kulttuuriministerion toimialaan kuuluviin kehittamis- ja investointihankkeisiin.

- Tyodllisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden edistamiseen liittyviin kehittamishankkeisiin.

- Rakennerahastojen teknisen tuen hankkeisiin.

- P3domasijoitustoimintaan.

Mita tukea ministeriot myontaisivat?

TEM voisi myontada kansallisista varoista tukea sellaiseen kehittdamis- ja investointitoimintaan alueiden uu-
distumiseksi, kasvun ja kehittamisen edistamiseksi tai elinvoiman vahvistamiseksi, jossa toiminnan valta-
kunnallinen merkittavyys tai toiminnan hyédyntaminen useammalla kuin yhdella alueella edellyttda paatok-
sen tekemista ministeridssa. Lisdksi TEM voisi myontaa osan rakennerahastovaroista itse toteuttamiinsa
teknisen tuen hankkeisiin.

STM voisi myontaa rakennerahastovaroista tukea valtakunnallisesti merkittaviin, useampaa kuin yhta alu-
etta koskeviin rakennerahasto-ohjelman mukaisiin kehittamishankkeisiin.

STM voisi mydntaa osan rakennerahastovaroista itse toteuttamiinsa teknisen tuen hankkeisiin.



6(6)

Jatkuuko palkkatuki?

Kylla jatkuu. Palkkatuen myo6ntaisi jatkossa maakunta tai Uudenmaan kuntayhtyma. Palkkatuella tarkoitet-
taisiin tukea, jota tydnantajalle voitaisiin myontaa tyottoman tydnhakijan palkkaamisesta aiheutuviin palk-
kakustannuksiin. Palkkatuetun tyon tarkoituksena olisi parantaa tuella palkattavan henkilon ammatillista
osaamista ja edistda hanen tyollistymistaan avoimille tydmarkkinoille.

Laissa madritellaan ne edellytykset, joiden tayttyessa tyOnantajalle ja tyontelijalle voidaan myontaa palkka-
tukea. Ehdot vastaavat nykyisia ehtoja.

Miten kady starttirahan?

Starttirahaa myonnettdisiin jatkossakin. Starttirahaa olisi mahdollista mydntaa nykyista vastaavasti henkil6-
asiakkaalle, joka aloittaa uuden paatoimisen yritystoiminnan tai laajentaa aiemmin aloitetun sivutoimisen
yritystoiminnan paatoimiseksi.

Miten yritysten tukia haettaisiin?

Tukea haettaisiin padsaantoisesti valtakunnallisesti yllapidettavilla sdhkoisen asioinnin jarjestelmilld, mutta
palkkatukea, tyoolosuhteiden jarjestelytukea ja starttirahaa voisi hakea myo6s lomakkeella.



