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Lausuntopyynto

Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue (aluehallintovirasto) on pyytanyt
tyoneuvostolta lausuntoa siitd, sovelletaanko tydaikalakia (872/2019) X Oy:n (yhtid) ruokal&hettien
tyohon. Edelleen tydneuvostolta on pyydetty lausuntoa siita, jaisivatkd mahdollisesti tydsuhteessa
olevat ruokal&hetit ty6aikalain soveltamisalan ulkopuolelle 2 §:n 1 momentin 4 kohdan perusteella.

Kysymys tyoaikalain soveltumisesta on tullut esille aluehallintoviraston valvontatydssa.
Aluehallintoviraston tydneuvostolle toimittamat tiedot perustuvat tarkastuksen yhteydessa saatuihin
julkisiin, samoin kuin julkisuudessa esiintyneisiin tietoihin. Osa tarkastuksessa esille tulleista
tiedoista on salassa pidettavia viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n
1 momentin 20 kohdan perusteella. Tydneuvostolla ei ole mainittuun lakiin perustuvaa oikeutta
saada niita aluehallintovirastolta.

Lausuntopyynndén mukaan yhtidssa on ruokaléhetteja, joita yhtio on pitanyt yrittajina.
Ruokal&hettien tyGaikoja ei méaritelld vaan l&hetti itse valitsee ja ilmoittaa, milloin han haluaa
suorittaa kuljetuksia. Vahimmais- tai enimmadistyoaikaa ei ole sovittu. Tyd tulee suorittaa
henkilokohtaisesti. Vuoroista kieltdytymisté ei ole sanktioitu. L&hetti saa kirjautua — aina niin
halutessaan — digitaaliselle alustalle online-tilaan ottaakseen vastaan kuljetustoimeksiantoja. X Oy
antaa tyoohjeet ja maaraa palkkion suuruuden, joka on kaikille sama. L&hetit kayttavat omia
tyovélineitadn ja ainoastaan lampdlaukku on X Oy:n jarjestama. X Oy tarjoaa myds vapaaehtoisesti
kaytettdvia vaatteita.

Tyosuojeluviranomaisen ndkemyksen mukaan kysymys on tyésuoritusta koskevasta sopimuksesta.
Tyota tehddan vastiketta vastaan ja yhtion lukuun. Tyotd tehddan myds henkilokohtaisesti.
Tulkintavaikeudet oikeussuhteen luonteesta liittyvat nimenomaan johto ja valvonta -
tunnusmerkkiin.

Asianosaisen kuuleminen

X Oy:n ndkemyksen mukaan lausuntopyynnon kohteena olevat ruokaléhetit eivat ole siihen
tyosopimuslaissa (55/2001) tarkoitetussa tydsuhteessa. N&in ollen myoskaan tydaikalaki ei sovellu



ruokaldhettien ty6hon. Jos tydneuvosto paatyisi siihen, ettd ruokalahetit ovat tydsuhteessa yhtioon,
ei tyOaikalaki soveltuisi siinakaan tapauksessa.

Kun lausuntopyynngsséa on tosiasiassa kysymys tyésopimuslain 1 luvun 1 8:n 1 momentin
tulkinnasta, ei tydneuvosto ole toimivaltainen lausumaan asiassa.

X Qy on kehittdménsa digitaalisen alustan yllapitaja. Alusta on markkinapaikka ravintoloille, ja sen
kautta ruokaléhetit voivat kayda vastaanottamassa haluamansa kuljetustoimeksiannot. Yhtion
kanssa sopimuksen solmineet ruokal&hetit saavat tehda tyota myds muille toimeksiantajille.

X Qy solmii lahettien kanssa palvelusopimus-nimisen sopimuksen, jossa lahettia kutsutaan
lahettikumppaniksi. L&hettikumppani sitoutuu sopimuksessa suorittamaan X Oy:lle
lahettipalveluita, joita kutsutaan sopimuksessa kuljetuspalveluiksi. Sopimuksessa on sovittu muun
ohessa siitg, etta lahettikumppani kayttaa omia laitteitaan ja vélineitaan, ellei sopimuksessa sovita
nimenomaisesti muuta.

Lahettikumppanilla tulee olla kuljetuksia varten kdytettavissaan auto, skootteri tai polkupyora,
jonka kéyttokustannuksista hén itse vastaa. X Oy tarjoaa kuitenkin lahettikumppanille lampdlaukun.
Sopimuksen perusteella lahettikumppanille annetaan paasy alustalle, jonka kautta han voi ilmoittaa
yhtiolle, milloin hdn on kaytettavissé kuljetuspalveluiden suorittamiseen. Lahettikumppani valitsee
sopimuksen mukaisesti alustalta ajankohdat, jolloin hdn on kdytettavissa. Kaytettavissa olo
ilmoitetaan kirjautumalla alustalle aktiiviseksi niin sanottuun online-tilaan. Sopimusehtojen mukaan
X Qy voi myos tarjota lahettikumppanille mahdollisuuden varata ennakkoon ajankohtia (aikoja),
jolloin l&hettikumppani on kdytettavissa kuljetuksiin.

Kun l&hettikumppani on ilmoittanut olevansa kéytettavissg, X Oy informoi l&dhettikumppania
kuljetuspyynnoisté alustan kautta. Sopimuksessa on myos ehto, jonka mukaan X Oy voi — alustan
kayttajien tilaaman ruoan kuljetuspalveluiden optimaalisen laadun varmistamiseksi — vapaasti
allokoida kuljetustilauksia lahettikumppanien kesken.

Sopimuksen mukaan lahettikumppani on yksin vastuussa verovelvollisuuksistaan seka
lakisdateisten tyo- ja sosiaaliturvavakuutusten ottamisesta. Jos lahettikumppani ei ole ilmoittautunut
ennakkoperintérekisteriin, suorittaa yhtio lahettikumppanin palkkiosta ennakonpidatyksen
verokortin mukaisesti.

Edelleen sopimuksessa on ehto, jonka mukaan l&ahettikumppanin ja X Oy:n vélilld ei ole tyGsuhdetta
ja ettd sopimuksen tarkoituksessa osapuolia pidetdén itsenaisind ammatinharjoittajina.

Liséksi todetaan, ettd sopimus “ei muodosta minkédénlaista kiskynalaisuus- tai tydosuhdetta”
osapuolten vélille. Lahettikumppanilla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta tai sen mukaisia oikeuksia
tai velvollisuuksia ilman X Oy:n kirjallista suostumusta.

Palkkioliite on sopimuksen kiinted osa. Sen mukaan palkkio perustuu kuljetuksiin ja
kuljetusmatkoihin. Kuljetusmatka mitataan kuljetuksen noutopaikan ja kuljetuksen toimituspaikan
valisend lyhimpéna yhdensuuntaisena matkana, ei siis tietd pitkin kuljetetun matkan mukaan.

Palkkiona kuljetuksista, joita suoritetaan ilman etukateisté varausta, maksetaan kuljetuskohtainen
palkkio. Sen lisdksi maksetaan kuljetusmatkaan perustuva palkkio. Etukéteen varattujen
kuljetusaikojen palkkio maksetaan A tai B vaihtoehdon mukaan riippuen siitd, kumpi johtaa
suurempaan palkkioon laskettuna koko ennakkoon varatulle ajalle yhteensa. Vaihtoehto A:n
mukaan palkkio perustuu seké kuljetuskohtaiseen ettd kuljetusmatkaan perustuvaan palkkioon



samalla tavoin kuin palkkio kuljetuksista, jotka suoritetaan ilman etukéteista varausta. Vaihtoehto B
on palkkio valmiusajalta, ja sen mukaan l&hetille maksetaan palkkio ajalta, jolloin han on
kirjautuneena ja kuljetusvalmiudessa sovelluksessa riippumatta toteutettujen kuljetusten maarésta.
Jos kaytetdan vaihtoehtoa B, ei kuljetuskohtaisia eika kuljetusmatkaan perustuvaa palkkiota
makseta.

Palkkioliitteessd on vield liite 2, joka on otsikoitu: ”Tarked4 tietoa X Oy:n palvelusopimuksesta”.
Sen mukaan kéaytossé on palkkiomalli, jossa yhtio ei velvoita lahettia tekeméaan kuljetuksia tiettyina
aikoina. Lahetti voi informoida yhtiota olevansa kéytettavissa kuljetuksiin varaamatta kuljetusaikaa
etukdteen tai yhtion niin mahdollistaessa varaamalla kuljetusajan etukateen. Edelleen liitteessa
tuodaan esille muun muassa se, etta yhti6 pidattaa soveltuvat verot palkkiosta, jos lahetin
ennakkoperintarekisterointi ei ole voimassa.

X Oy korostaa rooliaan kehittdménsa digitaalisen alustan yllapitdjané. Alusta on markkinapaikka,
jossa ravintolat voivat markkinoida tuotteitaan ja olla auki haluaminaan aikoina, ja jonka kautta
ruokal&hetit voivat tehdd haluamansa kuljetustoimeksiannot haluaminaan aikoina seka
haluamissaan paikoissa. X Oy:ll& ei ole mitaan keinoa varmistaa, ettd kuljetustoimeksiannoista
kiinnostuneita l&hettej& on ylipa&taan saatavilla tiettyind aikoina. Yhti6 on joutunut ajoittain
sulkemaan palvelunsa tai rajoittamaan sita juuri siksi, etté silla ei ole mahdollisuutta velvoittaa
lahettejd tekemaan kuljetustoimeksiantoja. Lahettivajeen johdosta kuljetuksia on jouduttu
sulkemaan ja asiakkaiden mahdollisuuksia tilaamiseen on jouduttu rajaamaan vain laheisiin
ravintoloihin.

X Oy:n mukaan ainoastaan yrittdjind toimivat lahetit hoitavat sen kuljetuksia. X Oy ei méérittele
tybaikoja lahettiensé kanssa sopimissaan sopimuksissa eikd muutoinkaan, vaan lahetit paattavat itse
oman valintansa mukaisesti, milloin he haluavat suorittaa kuljetuksia. X Oy ei aseta l&heteille
vahimmais- tai enimmaistydmaaraa, vaan kukin lahetti paattaa itsendisesti tekemiensa kuljetusten
madran. Lahetti voi tehda ty6td myos muille toimeksiantajille, yhtion kilpailijat mukaan lukien.
Lahettien kanssa solmittavissa sopimuksissa ei ole minkaanlaista kilpailukieltoa eika tydnteon
méaarasta tai siiti koskevista rajoituksista ole sovittu lahettien kanssa.

Lahetit eivat voi siirtad X Oy:It4d saamiaan toimeksiantoja muille, vaan heidén tulee tehda
tyosuoritus henkilokohtaisesti. Yhtion sopimusosapuolena voi olla myds oikeushenkild. Talléin
toimeksiannon siirtdmisen kielto tarkoittaa, ettd sopimuskumppanina olevan oikeushenkilon on itse
taytettdva sopimusvelvoitteensa. Sopimusosapuolen alihankkijoiden kayton kieltdiminen on
normaali markkinak&ytanto erityisesti silloin, kun osapuolen tulee sitoutua noudattamaan
sopimuskumppaninsa lakiin tai viranomaismaarayksiin perustuvia toimintaohjeita.

Lahetti voi myos paéattaa olla suorittamatta kuljetuksia. Toisinaan X Oy korottaa kuljetuskohtaista
palkkiota ma&rdajaksi siind toivossa, ettd useampi lahetti valitsisi tyoskennelld kyseisend aikana.
Néin voidaan toimia esimerkiksi silloin, kun viikonlopuksi on luvattu huonoa saaté, jolloin
kysynnén ennustetaan olevan suuri ihmisten jaadessa koteihinsa ja tilatessa sinne ruokaa.
Tallaisessa tilanteessa saatetaan l&hettda ruokalaheteille torstaina sovelluksen kautta viesti, jossa
kerrotaan viikonlopun korotetusta kuljetuskohtaisesta palkkiosta. Lahetin ei talléinkdin kuitenkaan
ole pakko tydskennelld, mitd my6s johdonmukaisesti korostetaan viesteissa.

Merkittdvimmat rajoitukset sille, milloin ja miten l&hetti voi tehda kuljetuksia, aiheutuvat
ravintoloiden aukioloajoista ja lahetin sijainnista ravintoloihin nahden. Nama rajoitukset eivét ole X
Oy:n johto- ja valvontaoikeuden alaisuuteen kuuluvia seikkoja, vaan liittyvat yhtion rooliin
markkinapaikkana.



X Qy ei jaa lahetteja algoritmin perusteella suorituspohjaisiin ryhmiin. Kéytdssa on kuitenkin
jarjestelma, jossa edellisviikolla lukumadraisesti eniten kuljetuksia tehneet lahettikumppanit saavat
ilmoittaa yhtiolle seuraavan viikon aikataulupreferenssinsa hieman aikaisemmin kuin vahemman
kuljetuksia tehneet. Nain maaritettyj& hieman toisistaan erilaisessa asemassa olevia
lahettikategorioita on kaksi, mutta niiden valista luokittelua ei tehdé algoritmipohjaisesti.
Jarjestelma tukee ruokakuljetuksista paéelinkeinonaan hoitavia yrittéjia.

Lahettien tekemat aikatauluilmoitukset koskevat vain ennalta varattavissa olevia aikaikkunoita, joita
X Qy tarjoaa vaihtelevasti eri kaupungeissa. Jokaisella lahetilla on ennalta varattavista ajoista
riippumatta aina mahdollisuus Kirjautua yhtion alustalle ja suorittaa kuljetuksia (my6s niina
ajankohtina, joille on liséksi tarjolla ennalta varattavia aikoja).

Kéytossa on myos jarjestelmé, jossa lahetti voi sitoutua etukateen tekeméaan vuoroja tiettyna aikana,
jolloin X Oy sitoutuu puolestaan suorittamaan lahetille tuntiperusteisen takuukorvauksen. L&hetti
ilmoittaa vapaaehtoisesti tietyn aikaperiodin (esimerkiksi kaksi tuntia lounasaikaan), jolloin han on
halukas suorittamaan kuljetuksia. llmoituksen jalkeen l&hetti kuitenkin saa peruuttaa ajan tai
yksinkertaisesti jattaa kirjautumatta yhtion alustalle ilman sanktiota. Lahetti saa myds mainitun
aikaperiodin aikanakin paattaa lopettaa kuljetustoimeksiantojen tekemisen ja olla hyvaksymatta
yksittéisia toimeksiantoja. Myos télta periodilta palkkio maksetaan tehtyjen kuljetusten perusteella,
ei tuntiperusteisesti. Ainoastaan siind tilanteessa, jossa pelkat kuljetuspalkkiot jaisivét alle sovitun
tuntiperusteisen takuukorvauksen lahetin ollessa kirjautuneena alustalle, lahetin kuljetuspalkkioiden
paalle lisatdan kuljetuspalkkioiden ja takuukorvauksen vélinen erotus. Tarjoamalla aikaikkunoita
varattavaksi ennalta yhtio pyrkii varmistamaan riittavan lahettikapasiteetin suhteessa kysyntaan.
Ennalta varattavissa olevilla aikaperiodeilla voidaan pyrkia kannustamaan niité lahettej&, jotka eivét
valttamatta muuten uskoisi esimerkiksi aamiaistilauksia riittavan, kKirjautumaan kyseisena
ajankohtana sovellukseen ja suorittamaan kuljetuksia.

Haluamiensa toimeksiantojen valitsemisen lisdksi l4hetti valitsee itse haluamansa kuljetusreitin
kunkin ruokatilausasiakkaan madrittelemaén osoitteeseen, asiakas madrittelee lahetille tarkemmat
toimitusohjeet ja tarvittaessa lahetti voi olla yhteydessé suoraan asiakkaaseen kysyakseen niihin
tarkennusta. Ne vahaiset ohjeet, joita X Oy on laheteilleen valittanyt, koskevat yhtién
omavalvontasuunnitelmaa. Yhtio on Ruokaviraston valvonnan alainen elintarvikealan toimija ja on
siksi velvollinen laatimaan omavalvontasuunnitelman. Yhtion on huolehdittava siitg, etta sen
sopimuskumppaneina toimivat ruokaldhetit noudattavat suunnitelmaa. Siksi yhtién on huolehdittava
siitd, ettd sen sopimuskumppanit osaavat toimia omavalvontasuunnitelman edellyttamalla tavalla.
Lahettien on vélttamatontd ymmartad namé kriteerit, jotta he osaavat suunnitella ja suorittaa
toimeksiannot itsendisesti ja viranomaisvelvoitteet tayttden. Kyse ei ole yhtion itse kehittelemista
toimintatavoista, vaan lainsaatdjan ja viranomaisten saatamisté velvollisuuksista, joiden
tarkoituksena on taata elintarviketurvallisuus.

Lahetit eivat voi neuvotella omia palkkioitaan, vaan X Oy:n soveltamat korvausperiaatteet koskevat
kaikkia lahettejd. Lahettien palkkiotaso muodostuu suoritettujen kuljetusméarien perusteella.

Osa X Oy:n kanssa toimivista laheteistd toimii rekisteréidyn y-tunnuksen kautta, osa harjoittaa
elinkeinotoimintaansa kevytyrittdjana ja osa saa palkkionsa tyokorvauksena. Mitd enemman l&hetti
tekee kuljetuksia, sitd todenngdkdisemmin han toimii y-tunnuksella tai kevytyrittdjana.
Tyokorvauksella toimii tyypillisesti lahettejd, jotka tekevat kuljetuksia satunnaisesti tai vain lyhyen
aikaa. Yhdistavana tekijana kaikille kategorioille on se, ettd palkkiot maksetaan vain tehdysta
tyosta.



Palkkio maksetaan laskun perusteella. X Oy ei korvaa laheteille aiheutuneita kuluja erikseen.
Vastikkeeseen ei sisally korvausta vuosilomasta, ylitoista tai ilta- ja viikonloppulisid. Palkkiota
maksetaan puhtaasti niista tydsuorituksista, joita ruokal&hetti on oman valintansa mukaan paattanyt
tehd&. Tama on keskeisesti erilainen tilanne kuin vastikkeen maksaminen tyésuhteessa tehtévasta
tyosta.

X Oy on hankkinut kaikille laheteilleen vapaaehtoiset tapaturmavakuutukset maaliskuusta 2020
lukien. Lahetti voi halutessaan kieltaytya vakuutuksesta.

X Qy kiinnittdd huomiota siihen, ettd tyon hyoty koituu lahetin, yhtion ja ruoka-annoksen
valmistaneen ravintolan hyvaksi. Lisaksi on otettava huomioon, ettd kuljetusten kysynnén
vaheneminen heijastuu suoraan paitsi yhtion, myo6s ruokal&hettien ja ravintoloiden saamaan
taloudelliseen hyotyyn. Léheteilld on siten omassa toiminnassaan, vastaavalla tavalla kuin
ravintolayrittdjilla, selke& yrittajariski. Liséksi lahetit kantavat taloudellisen riskin siité, ettéa
esimerkiksi sairastuvat eivatka talloin kykene suorittamaan kuljetuksia.

X Oy:n lahetit kayttavat tydssaan omia kulkuvalineitaan ja puhelimiaan. Kustannukset néisté
vélineistd koituvat puhtaasti lahettien kannettaviksi. Lahetti saa kayttaa itse valitsemaansa
kulkuvalinettd, kuten autoaan, pyoraansa tai skootteriaan, ja halutessaan vaihtaa sita. Léhetti
maksaa itse kuljetuskalustonsa huoltamisen ja kulkemiseen tarvittavan polttoaineen. Yhtio tarjoaa
laheteille ainoastaan kuljetuksissa kéaytettavat lampdlaukut. Lampdlaukun hinta on keskiméaéarin noin
40 euroa. Lampdlaukut kuuluvat yhtion omavalvontasuunnitelmaan, jonka noudattamista valvoo
Ruokavirasto. Taman vuoksi myos lahetit kayttavat yhtion tarjoamia lampolaukkuja.

X Qy katsoo, etté sillé ei ole sellaista johto- ja valvontaoikeutta lahettejdén kohtaan, joka perustaisi
osapuolten vélille tydsuhteen. Yhtio kayttad alihankkijoinaan lahettiyrittdjié, jotka tarjoavat
kuljetuspalveluita sen asiakkaille itsendisesti. Yhtio ei voi maaraté, milloin ja missa tai milla
valineilla kunkin lahetin tulee ty0 tehdd, tai kuinka monta kuljetusta lahetin tulee suorittaa tiettyna
aikana. Laheteill& on taloudellinen riski toiminnassaan aiheutuvista kuluista, samoin kuin
kuljetusliiketoiminnan heikentymisen seurauksena aiheutuvasta tulonmenetyksesta. Yhtio korostaa,
ettd alihankinnassa osapuolet voivat vapaasti paattaa sopimuksen tietystd muodosta. Jos osapuolet
myos kaytannossa toimivat sen mukaisesti, tulisi oikeudellisessa tulkinnassa kunnioittaa sita.

Aluehallintoviraston lisdlausuma

Aluehallintovirasto kiinnittda huomiota siihen, etta sopimuksen nimella yksin ei ole ratkaisevaa
merkitystd, vaan asiantilan tulee myos kdytannossa vastata tyon suorittamisen muodosta tehtya
sopimusta. Tydneuvosto on lausunnossaan TN 1420-06 paatynyt siihen, etté freelancereina
toimineet kaantajat olivat tyoskennelleet tydsuhteessa. Juuri ristiriitainen oikeuskaytanto ja
julkisuudessa asiaan liittyva runsas keskustelu on ollut yksi syy siihen, etta tydsuojeluviranomainen
on halunnut pyytéé tydneuvoston kantaa asiaan ennen kuin se oman toimivaltansa puitteissa ja
valvontahavaintojensa perusteella ratkaisee, onko kyseessa tydsuhde vai ei.

Lausuntopyyntd on alun perin esitetty siksi, ettd tydsuojeluviranomaisen valvonnassa on kaynyt
ilmi, ettd yksiselitteista ei ole, sovelletaanko lahettien tekemaan tyohon tydaikalakia. Tdma johtuu
siitd, ettd objektiivisesti arvioiden ei ole selvad, teetetddnko tyota tyosuhteessa. X Oy perustelee
lausumassaan seikkaperaisesti tulkintaa siitd, ettd lahettien ei voida katsoa olevan tyGsuhteessa
yhtioon. Tyosuojeluviranomainen ei puolueettomana viranomaisena halua ottaa kantaa asian
lopputulokseen, joten tydsuhteen tunnusmerkiston tulkinta jaa tyéneuvoston harkintaan. Jokseenkin



ongelmallisena tydsuojeluviranomainen pitéa kuitenkin sitd, ettd asia ratkaistaisiin vain tydnantajan
toimittaman tiedon pohjalta.

Lisaselvitys

Ty0Oneuvoston pyynndstéd X Oy on kertonut, ettd se ei voi tietdé etukéateen, onko lahetteja riittavésti
toimittamaan kysynnan mukaiset tilaukset. Yhtio voi vaikuttaa lahettien méaaraén sen mukaan,
kuinka monen ldhetin kanssa se solmii kuljetuspalveluista koskevan palvelusopimuksen, ja kuinka
houkuttelevan ja toimivan ansaintamallin se pystyy tarjoamaan l&hettiyrittajille. Tama ei kuitenkaan
varmista mill&an lailla sitd, kuinka moni lahetti valitsee tehda kuljetuksia kunakin péivana tai
kellonaikana.

Se, etté lahetit saavat itse paattad, milloin he suorittavat kuljetuksia, johtaa saannollisesti haasteisiin
yhtion toiminnassa. Esimerkiksi sateisina paivind, jolloin kysynté on tavallista suurempaa, yhtio
joutuu usein rajoittamaan asiakkaiden mahdollisuutta tilata ravintoloista, tai jopa véliaikaisesti
estam&an uudet tilaukset kokonaan alueellisesti. Nain toimitaan, jotta tilausten maaré suhteessa
lahetteihin ei kasva sellaiseksi, ettd asiakkaat joutuvat odottamaan esimerkiksi lounastilaustaan
useita tunteja.

Tukeakseen lahettiyritt4jié ja vaikuttaakseen aktiivisten lahettien maéraan alustalla X Oy

viestii saannollisesti lahettiyrittdjille kysynnan ja tarjonnan vaihteluista kertomalla sovelluksen tai
séhkopostiviestien valitykselld, milloin yhtié odottaa kysynnén olevan suurinta esimerkiksi tietyssa
kaupungissa tai juhlapyhien tai séan vuoksi.

X Qy saattaa myds toisinaan tarjota lahettiyrittdjille korotettuja kuljetuskohtaisia palkkioita
tiettyind ajankohtina esimerkiksi perjantai-illasta sunnuntaihin, silla tuolloin kysynté laheteille on
suuri tilausmadarien johdosta.

Siind missa kukin lahettiyrittdja kantaa taloudellisen riskin siitd, onko kuljetuksia tarjolla hanen
kirjautuessaan X Oy:n alustalle, yhtio kantaa taloudellisen riskin siit4, onko l&hetteja tiettyna aikana
tai tietylla alueella riittavasti. Kunkin lahetin suorittamien kuljetusten mééarissa on erittain suurta
hajontaa.

X Oy keréé erilaisia palvelun tarjoamisen, tietosuojan, sopimusvelvoitteidensa ja
elintarviketurvallisuuden kannalta valttamattomia tietoja kuljetuksista. Naita ovat muun muassa
asiakkaan, ravintolan ja lahetin nimi, tilatut annokset, ruoan valmistusaika ja kuljetusaika.
Mainittujen tietojen pohjalta yhti6 saa tiedon, kuinka monta kuljetusta kukin lahetti on toimittanut
edellisten viikkojen aikana. Tieto on olennainen my®os siksi, ettd sen avulla yhtio voi tarkistaa
jokaisen lahetin laskutuksen oikeellisuuden.

Aikataulupreferenssiryhmén luomisessa ei kdytetd muita tietoja kuin tehtyjen kuljetusten maarét.
Nykyinen kaytanto, jossa eniten kuljetuksia tietyill& viikoilla tehneet lahetit saavat varata
seuraavalle viikolle kuljetusajankohtia hieman muita aiemmin, on syntynyt aktiivisimpien
l&hettikumppaneiden omasta toiveesta.

Alan toimijoilla on erilaisia kaytantoja siitd, milloin alustayrityksen kumppani voi kirjautua
alustalle. X Oy:n tapauksessa jokainen lahettikumppani voi halutessaan kirjautua alustalle
milloin tahansa. Nain jokaisella lahetilla on yhtaldinen mahdollisuus saada ja halutessaan



suorittaa tarjolla olevia kuljetustoimeksiantoja verrattuna niihin lahettikumppaneihin, jotka ovat
varanneet "aikaikkunan". On tarke&a huomioida, etté lahetti, joka haluaa tehd& suuren méaaréan
kuljetuksia ja nédin paatya "ensimmadiseen” preferenssiryhmaan, voi tehda niin ilman, etta han varaa
yhté&én aikaikkunaa ennakkoon. Tdma johtuu siit4, ettd yhtion alustalle voi Kirjautua vapaasti
milloin tahansa ilman ennalta varattavia aikaikkunoita, ja lahetille tarjotaan kuljetuksia tasa-
arvoisesti molemmissa tilanteissa.

Lahetti voi peruuttaa varaamansa aikaikkunan milloin tahansa. Han voi tehdé sen itse sovelluksesta
viimeistdan kahdeksan tuntia ennen ikkunan alkamista, ja sen jalkeen ottamalla yhteyttd X Oy:n
tukipalveluun, joka palvelee asiakkaita, ravintoloita ja lahettejd. Lahetti voi myos olla kirjautumatta
alustalle ilman aikaikkunan varsinaista peruuttamista. L&hetille ei aiheudu tésté sanktiota.
Peruutuksia tehdaan keskimaaraisesti noin 20-30 viikossa.

Vaikka lahetti voi peruuttaa aikaikkunan, X Oy:lle muodostuu aikaikkunoiden varaustilanteesta
etukateen jonkinlainen késitys siitd, miten moni lahetti on etukéteen suunnitellut tarjoavansa
kuljetuspalveluita tiettyna ajankohtana niiden lahettien lisaksi, jotka eivét ole halunneet suunnitella
asiaa etukateen. Mikali esimerkiksi yksikaan lahetti ei olisi varannut alustalla toimivan kahvilan
aamiaiskampanjan ajalle aikaikkunaa, yhtio voi ilmoittaa kaikille alueen laheteille siitd, etté tarjolla
olevien kuljetustoimeksiantojen madrien ennakoidaan olevan tavanomaista suurempaa ja kannustaa
lahettejd kirjautumaan alustalle. Aikaikkunoita tarjoamalla yhtio voi siten myos viestia
ennakoiduista toimeksiantojen méaarista.

Lahetti voi luopua hyvaksymastaan kuljetustehtavésta olemalla sovelluksen kautta yhteydessa X
Oy:n tukipalveluun. Jos lahettikumppani ilmoittaa yhtion tukipalvelun kautta luopuvansa
aikaisemmin hyvaksymaéstaan kuljetustehtavasta, yhtion tukipalvelu poistaa toimeksiannon lahetilta.
Lahetti ei saa toimeksiannon suorittamisesta maksettavaa palkkiota, ja toimeksianto vapautuu
yhtion alustalle. Kuljetustehtavaa ei osoiteta manuaalisesti kenellekaan tietylle lahetille
suoritettavaksi, vaan alusta tarjoaa vapautunutta kuljetustehtévaé jollekin toiselle alustalle
kirjautuneelle lahetille. Lahettikumppani saa jalleen itse valita, ottaako tarjotun
kuljetustoimeksiannon vastaan. Jo kertaalleen vastaanotetusta kuljetustehtavésté luopumisia
tapahtuu muutamia kymmenia paivéssa. Uusi lahetti on aina yhtion kanssa sopimuksen tehnyt
l&hettikumppani.

Tilanteessa, jossa ruokaldhetti ei hoida jo hyvaksymaénsa toimeksiantoa, X Oy pyrkii tarjoamaan
toimeksiantoa toiselle lahetille. Tall6in uusi lahetti toimeksiannon hyvéksyttyaan joko noutaa
lahetyksen edelliselté lahetiltd tai hakee uuden tilauksen ravintolasta. Yhtion ja lahettien valisen
sopimuksen mukaisesti taloudellisen riskin kantaa lahetti, eli lahetti ei saa palkkiota, jonka han olisi
saanut hoitaessaan toimeksiannon loppuun. Jos lahetille on aiheutunut kustannuksia toimeksiannon
aloittamisesta, han vastaa myds niista.

Jos lahetti sairastuu tai on esteellinen kuljettamaan, hén voi joko itse perua varaamansa
aikaikkunan tai olla yhteydessa X Oy:n tukeen, joka Kirjaa peruutuksen jarjestelmaan. Jos este
ilmaantuu kuljetustehtdvan aikana, lahetti voi olla yhteydessa tukipalveluun ja sen jalkeen
keskeyttéa kuljetuksen tekemisen. Toimintamalli on sama kuin silloin, jos l&hetti peruu
aikaisemmin varaamansa aikaikkunan tai jo aloittamansa toimeksiannon muusta syysta.

Lahettikumppanilla on mahdollisuus kaytt&4 sijaista kdytannossa olemalla ensin yhteydessa X
Oy:00n, ellei jarjestelystd ole sovittu aikaisemmin. Yhtio haluaa varmistua olosuhteista riippuen
esimerkiksi tilaajavastuulaissa mainittujen selvitysten pyytamisen tarpeellisuudesta. Yhtion on
varmistuttava asianmukaisesti my6s muun muassa asiakkaiden tietosuojasta, silla kukin lahetti saa



sovelluksen valityksella kayttoonsa asiakastietoja. Sijaisen kayttdmisté varten ei toistaiseksi ole
luotu Suomessa systemaattista prosessia, koska yhtié on saanut vain yksittéisia tiedusteluja tdman
mahdollisuuden kayttamisesta.

Tyontekijoiden (tai alihankkijoiden) kéytdstd on mahdollista sopia yhteistyon alkaessa tai kestaessa.
X Oy edellytt&d aina sitd, ettd myos sijaiset toimivat elintarvikelainsd&ddannon ja tietosuojasééantelyn
edellyttdmalla tavalla. Jos esimerkiksi joku tahan asti ilman tydntekijoita toiminut l&hettiyrittaja
haluaa jatkossa kéyttaa tyontekijoitdan kuljetustoimeksiantojen hoitamiseen, kdytdnnossa yhtio
edellyttaa ensin esimerkiksi tilaajavastuulain mukaisten selvitysten esittdmista. Jos yhtion
lahettikumppanilla on omia tyOntekijoitd, joiden avulla lahettikumppani kdytdnnossa hoitaa
valitsemansa kuljetustoimeksiannot, tyontekijoiden ei tarvitse olla itse sopimussuhteessa suoraan
yhtion kanssa, vaan lahettikumppani vastaa tyontekijoidensa suorituksesta ja muista
tyontekijoihinsa liittyvista velvoitteista.

Lahettikumppani voi olla hyvaksymétté tarjottua kuljetustoimeksiantoa tai luopua jo hyvaksytysta
kuljetustoimeksiannosta olemalla yhteydessa X Oy:n tukipalveluun, myos lahetin itse ennalta
varaaman aikaikkunan sisalla. Toimeksiannon hyvaksymatta jattamisella tai siita luopumisella ei
lahtokohtaisesti ole valittdmia seurauksia tulevien aikaikkunoiden varaamismahdollisuuteen. Jos
joku laheteistéd antaa vaaraa tietoa kaytettavyydestaan tai hyvaksikayttad ennalta varattavia tunteja
jatkuvasti siten, ettei suostu tekemaan lainkaan kuljetustoimeksiantoja — vaikka on erikseen
ilmoittanut olevansa kéytettavissa kuljetustoimeksiantojen suorittamiseen — on todennakdoistd, etté
hénelt4 poistetaan tai keskeytetddn mahdollisuus varata aikaikkunoita.

X Qy korostaa, ettd myos sellaisella lahetilld, joka ei voi varata aikaikkunoita, séilyy taysi
mahdollisuus suorittaa kuljetustoimeksiantoja tavalliseen tapaan. Tama tapahtuu yksinkertaisesti
kirjautumalla alustalle. Kyseessa ei siten tosiasiallisesti ole lahetille toimeksiannoista
kieltaytymisesta johtuva rangaistus, vaan muiden lahettien eduksi tehtava toimi.

Samanaikaisten kuljetustoimeksiantojen méaaralla ei ole ylérajaa, eika toimeksiannoilla ole
enimmais- tai vahimmaismaarad. Lahetti voi olla samanaikaisesti kirjautuneena X Oy:n alustan
lisaksi myos muille alustoille ja suorittaa néain toimeksiantoja myds muille sopimuskumppaneille
kuin yhtiolle.

Laheteille ei osoiteta tehtavia suoritettaviksi, vaan lahetti voi itse paattas, ottaako hén vastaan
sovelluksessa tarjottuja kuljetustoimeksiantoja. Vastaavasti lahetti suunnittelee ja valitsee itse reitin
kuljetusten toimittamiseen kéyttden esimerkiksi valitsemaansa karttapalvelua.

Alustan asiakkaat tekevat tilauksensa ravintoloille p&dosin reaaliaikaisesti siten, ettd asiakas tekee
tilauksen ravintolaan, joka valmistaa lampiman ruoan pian tilauksen vastaanotettuaan, ja ruoka
odottaa tdman jalkeen sitd, ettd joku l&hetti poimii sen ravintolasta ja vie pian asiakkaalle.
Elintarviketurvallisuus edellyttdd annoksen toimittamista tietyn ajan kuluessa. Néista syista ruoan
kuljettaminen esimerkiksi 20 eri osoitteeseen turvallisesti ei ole realistista, vaan X Oy:n alusta
ehdottaa toimeksiantoja lahetin valittavaksi joko yksi kerrallaan tai siten, ettd lahetille tarjotaan
tyypillisesti 2—4 toimeksiantoa keskenaan laheisista ravintoloista siten, ettd kaikki kuljetukset ovat
liséksi menossa likimain samaan suuntaan. Useampien samanaikaisten hyvaksyttyjen
toimeksiantojen tapauksessa lahetti saa tdyden korvauksen jokaisesta toimeksiannosta.

Jos lahetill& on useampi samanaikainen toimeksianto, yhtion alusta tarjoaa jarjestystd, jossa kukin
tilaus jatetdan kullekin asiakkaalle (ts. l&hettid lahint& asiakasta tarjotaan ensin jne.). Lahetti
suunnittelee varsinaisen ravintolan ja asiakkaiden vélisen reitin haluamallaan tavalla.



Lahetti voi kirjautua alustalle milloin tahansa. Kaytannossa alustalla tuotteita myyvien
ravintoloiden ja muiden kauppiaiden aukioloajat méaarittavat, milloin asiakkaat voivat tilata
kotiinkuljetettuja tuotteita, ja ndin myds sen, milloin lahetti voi saada X Oy:n kautta tilauksia
kuljetettavaksi. Lahetti voi ndin ollen halutessaan olla kaytettavissa 24/7. Hanelle ei voi kuitenkaan
tulla yhtion kautta tarjolle toimeksiantoja esimerkiksi aamuyon pikkutunneilla, jolloin ravintolat ja
nain ollen myos yhtion alusta ja tukipalvelut ovat lahtokohtaisesti kiinni. Lahetti voi varata
keskendadn ei-paallekkaisia ja vapaita aikaikkunoita seuraavan kalenteriviikon kaikille péiville.

X Oy seuraa toimitusketjun toimintaa tavalla, joka on valttdmé&ton palvelun tarjoamisen, tietosuojan
ja esimerkiksi elintarviketurvallisuuden takaamiseksi. Esimerkiksi yhtion
omavalvontasuunnitelmasta seuraa, ettd annoksia, jotka ovat olleet kuljetuksessa kauemmin kuin
yhden tunnin, ei luovuteta asiakkaille. Kaytdnndssa yhti6 saa tiedon siitd, milloin asiakas tekee
tilauksen, milloin ravintola alkaa valmistaa annosta, milloin ravintola saa sen valmiiksi, milloin
jokin lahetti hyvéksyy tarjotun toimeksiannon, milloin hédn noutaa annoksen ravintolasta ja milloin
han luovuttaa sen asiakkaalle.

X Oy néakee lahetin sijainnin tavanomaisessa karttapalvelussa gps-tarkkuudella silloin, kun lahetti
suorittaa kuljetustoimeksiantoa seké silloin, kun hén on valmiina ottamaan kuljetustoimeksiantoja
vastaan. Tama on valttamatontd, jotta lahetille voidaan tarjota mielekkaita toimeksiantoja hanta
lahell& olevista ravintoloista vietavaksi riittdvan l&hell& oleville asiakkaille. Uusia
kuljetustoimeksiantoja voidaan tarjota myos lahetin vield suorittaessa edellisia
kuljetustoimeksiantoja, mink& vuoksi lahetin sijainti on tarkeaa tietdd myos kuljetusten aikana.
Tieto l&hetin sijainnista on tarkea myos siksi, ettd kuljetuksen sallittu enimmaéisaika ravintolasta
asiakkaalle perustuu elintarviketurvallisuusviranomaisen hyvaksymaan omavalvontasuunnitelmaan,
ja sijainti vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti ldhetin on realistista tehda kukin kuljetus.

Ruokaldhettien sijaintia kaytetadn myds mahdollisissa ongelmatilanteissa l&hetin tukemiseen.
Lahetti voi esimerkiksi olla yhteydessa X Oy:n tukipalveluun tilanteessa, jossa lahetti ei [6yda
asiakkaan tai ravintolan osoitetta ja joko toivoo apua tai haluaa luopua kuljetustoimeksiannosta.
Yhtién on helpompi sopia lahetin kanssa tilanteesta, jos se pystyy tarvittaessa vahvistamaan
kartalla, ettd lahetilla ja yhtiolla on sama kasitys lahetin sijainnista.

Lahetin sijainnin paikallistaminen on tarkedd myos asiakaspalvelun kannalta, silld myo6s
ruoka-annosten tilaajat arvostavat, ettd he pystyvat tarkastelemaan tilaamansa kuljetuksen

sijaintia sovelluksen kautta ja voivat tarvittaessa auttaa l&hettid 16ytaméan perille tai varmistamaan,
ettd he ovat paikalla l&hetin saapuessa. Lahettien toimeksiantojen suorittamistehokkuutta tai muita
tyon suorittamisen laatuun liittyvid asioita ei valvota sijaintitietoja tarkkailemalla.

X Oy:n palveluksessa olevat ihmiset eivat seuraa aktiivisesti lahettien sijaintia. Ongelmatilanteita
tai muita vastaavia poikkeustilanteita lukuun ottamatta sijaintitiedon seuranta on osa yhtion alustan
automatisoitua toimintaa.

Lahetit voivat itse valita, mitd ajoneuvoa he kayttavat kuljetustoimeksiantojen suorittamiseen.
Esimerkiksi polkupyoran kayttokulut ovat erilaiset kuin auton, samoin kuin eri ajoneuvotyyppien
pysakdintimahdollisuudet ja niistd aiheutuvat kulut ja ajan menetys ovat erilaisia. Lahetit voivat
my®s oman valintansa mukaan vaihtaa ajoneuvoa halutessaan. X Oy ei maksa l&hettien ajoneuvojen
huolto- tai polttoainekuluja tai muitakaan kuljetuskustannuksia. Nain ollen sellaisia tapauksia ei
ké&ytannossa synny, joissa yhtio olisi vastuussa kuljetuskustannuksista.
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X Qy ei korvaa lahettikumppaneille kuljetuksista aiheutuvia kustannuksia (ts.
kuljetuskustannuksia), kuten esimerkiksi polkupyoran tai auton kaytosta aiheutuvia kuluja tai
pysakdintimaksuja. Lahetti vastaa niistd aina itse. Yhtio maksaa lahetille jokaisesta tdiman
tekemaésta kuljetuksesta palkkion. L&hetin kuljetuskohtainen palkkio ei ole suorassa yhteydessa
asiakkaan yhti6lle maksamaan kuljetusmaksuun, vaan on summana kéytannossa aina tata suurempi.

Usein myos ravintolat ja kaupat tai muut tahot haluavat tarjota X Oy:n alustan kautta tilauksen
tekeville asiakkaille ilmaisia kuljetuksia markkinoidakseen tuotteitaan tai palvelujaan. Tallgin
ravintola tai muu taho ja yhtio sopivat kuljetusalennuksen kanavoimisesta ilmaisia kuljetuksia
pyytaneen yrityksen vastattavaksi. Yhtion alusta toimii siten markkinointityokaluna myos monille
muille toimijoille kuin vain yhtidlle. Jos kuljetuksia markkinoidaan tietyn ajan asiakkaille ilmaisina,
tdma ei tarkoita sitd, ettd lahettikumppanit eivat saisi omaa sovittua kuljetuspalkkiotaan.

Ruokatilauksen tekevaltd asiakkaalta peritdan kuljetusmaksu. Samoin ravintoloilta peritddn korvaus
yhtion alustan kaytosta (ml. kuljetuspalvelujen vélittdmisestd). Nama eivat ole kuitenkaan suorassa
yhteydessé lahettikumppaneille maksettaviin kuljetuspalkkioihin.

Asiakaslupausta enimmaiskuljetusajasta ei ole annettu. Omavalvontasuunnitelmassa kuitenkin
mainitaan, etta turvallisuussyisté asiakkaille ei luovuteta annoksia, jotka ovat olleet kuljetuksessa
kauemmin kuin yhden tunnin. Tamé on siis k&ytanndssé katsoen yksittaisen annoksen kuljetuksen
enimmaispituus, vaikka varsinaista enimmaiskuljetusaikaan liittyvaa lupausta ei anneta. Tilausta
tekevalle asiakkaalle annetaan suuntaa antava arvio aikahaarukasta, jolloin tilaus on tietyll&
todennakdisyydella perilla. Tama arvio ei ole lupaus tilauksen saapumisen ajankohdasta.

X Qy tarjoaa kaikille lahettikumppaneilleen kuljetustoimeksiantoja. Se, kenelle laheteisté yksittaista
kuljetustoimeksiantoa tarjotaan, riippuu monesta asiasta, kuten siitd, kuinka lahelld l&hetti on
ravintolaa, johon tilaus tehtiin (eli kuinka nopeasti lahetti ehtii noutamaan tilauksen); onko hanella
muita annoksia kyydissg, jotka ovat menossa samaan suuntaan kuin uusi tilaus; mité kulkuneuvoa
lahetti kayttaa kyseisena ajankohtana (lahetin valitsema kulkuneuvo vaikuttaa kuljetusmatkaan
kaytettyyn aikaan, joka puolestaan on elintarviketurvallisuuden kannalta relevantti seikka) seka
muista vastaavista seikoista. Asiaan vaikuttaa myos se, onko jokin toinen lahetti luopunut tai
hylannyt kyseisen toimeksiannon.

Kéytannossé jarjestelma toimii tavalla, joka auttaa kutakin lahettiyrittajad maksimoimaan
mahdollisen laskutuksensa siltd ajalta, kun han valitsee olla kirjautuneena X QOy:n alustalle.
Jarjestelméa pyrkii my6s varmistamaan esimerkiksi elintarviketurvallisuuden toteutumisen eli
kaytannodssa sen, etta lahetilla, jolle tilausta tarjotaan, on realistinen mahdollisuus toimittaa tilaus
asiakkaalle kohtuullisessa ajassa.

Laheteille ei luoda esimerkiksi asiakaspalautteiden keskiarvoista tai muista numeerisista lahteista
syntyvaa tai algoritmien luomaa "arvosanaa”, joka vaikuttaa laheteille tarjottaviin toimeksiantoihin
tai lahetin asemaan alustalla muuten.

Tilauksen yhteydessa asiakkaille tarjotaan mahdollisuus antaa halutessaan palautetta niin
ravintolasta ja sen ruoasta kuin myds kuljetuksesta seka sen toteuttaneesta lahetista. Jos joku
ldheteista tai ravintoloista saa paljon myonteista palautetta, palaute pyritaan valittdmaan eteenpain.
Vastaavasti jos lahetti tai ravintola saa paljon kielteisté palautetta, asiasta saatetaan keskustella
asianosaisten kanssa, jotta he voivat huomioida palautteen toiminnassaan. Tavanomainen
asiakaspalaute ei johda seuraamuksiin, esimerkiksi lahetille tarjottavien toimeksiantojen tai alustalle
kirjautumismahdollisuuksien suhteen.
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Mikali asiakkaan, ravintolan tai lahetin antaman palautteen perusteella esimerkiksi ravintola- tai
lahettikumppani on rikkonut elintarviketurvallisuutta tai séadoksia, tai kyse on muutoin vakavasta,
esimerkiksi terveytté tai turvallisuutta vaarantavasta tilanteesta, palautteen luotettavuus
varmistetaan kaikilta osapuolilta. Poikkeuksellisissa ja erityisen vakavissa tilanteissa X Oy saattaa
tilanteesta riippuen harvinaisissa tapauksissa rajoittaa asiakkaan péésya alustalle tai paattaa
yhteistyon ravintolan tai l&ahetin kanssa osapuolten valisen yhteistydsopimuksen puitteissa.

X Qy viittaa lisaksi tietosuojaoikeudelliseen seikkaan, joka tukee sen kantaa siitd, etta l&hetit ovat
tyosuhteen sijaan toimeksiantosuhteessa. Jokaisen ldhetin kanssa on tehty EU:n tietosuoja-asetuksen
28 artiklan mukainen henkil6tietojen kasittelya koskeva sopimus. Jokainen lahetti on siten suhteessa
yhtion organisaation ulkopuolinen henkil6tietojen késittelija. Jos lahetti olisi organisaation oma
tyontekija, lahetin kanssa ei tehtéisi henkil6tietojen kasittelysopimusta. Yhtié on velvollinen
varmistamaan sopimuskumppaniensa suorittaman yhtion asiakkaiden henkil6tietojen

késittelyn lainmukaisuuden tietosuoja-asetuksen edellyttamélla tavalla.

X Qy toivoo tyéneuvoston ottavan huomioon sen, ettd kuten muutkin yritykset, myos
alustatalouden toimijat ovat valinneet kukin omanlaisen tapansa jarjestad toimintansa. Kuluttajan
nakokulmasta hyvin samalta vaikuttavaa palvelua myyvien alustatalouden yhtididen tapa jarjestaa
tyon tekeminen ja esimerkiksi ruokaldhetteihin kohdistuva ohjaus seka valvonta saattavat poiketa
toisistaan hyvinkin olennaisesti. Digitaalisen alustan hyodyntdminen palveluja tarjottaessa ei siis
tarkoita, ettd palvelujen toteutus olisi identtinen. Yksittaisten alalla toimivien yhtididen vélill& voi
olla merkittaviakin eroja.

TYONEUVOSTON LAUSUNTO

1 Tydneuvoston toimivalta ja lausunnon kohde

Etela-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt tyéneuvostolta lausuntoa siitd, sovelletaanko X Oy:n
(jaljempanéd myaos yhtid) ruokalahettien (jaljempana myaos lahetti) tydhon tydaikalakia (872/2019).
Tahan kysymykseen vastaaminen edellyttaa sen arviointia, tekevatkd ruokalahetit tyota X Oy:lle
tyosuhteessa. Edelleen tydneuvostoa on pyydetty vastaamaan siihen, jadvatké mahdollisesti
tyosuhteessa olevat yhtion ruokalahetit tydaikalain soveltamisalan ulkopuolelle sen 2 §:n 1

momentin 4 kohdan perusteella.

X Oy on katsonut, ettd tyoneuvosto ei olisi toimivaltainen ratkaisemaan kysymysta ruokalahettien
tyota koskevan oikeussuhteen luonteesta, koska kysymys on télta osin tyésopimuslain (55/2001)

tulkinnasta.

Ty0Oneuvostolla on tybaikalain 46 §:n sek& tyoneuvostosta ja eréisté tyosuojelun poikkeusluvista

annetun lain (400/2004) 7 8:n (877/2019) mukaan oikeus antaa lausuntoja tytaikalain
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soveltamisesta ja tulkinnasta. Tyoaikalain 1 8:n 1 momentissa on saddetty, ettd lakia sovelletaan
tyosopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ss& tarkoitetun tydsopimuksen perusteella tehtdvaan tyohon.
Ty0aikalaissa tarkoitetun tydsuhteen syntyminen arvioidaan siis samalla tavoin kuin muidenkin
ty6lakien soveltamisaloilla, eli tarkastelemalla, tayttyyko tyosopimuslain 1 luvun 1 8:n 1
momentissa saddetty soveltamisalamaaritelma tosiasiallisesti tyota tehtdessa (ks. mm. TN 1469-17).
Néin ollen tydneuvosto on toimivaltainen arvioimaan, onko lausuntopyynndssa kuvatussa tyossa

kysymys tyosuhteesta ja tarkastelemaan tassa tarkoituksessa tyosopimuslakia.

Lahtokohtaisesti epaselvyys tyota koskevan oikeussuhteen luonteesta tulee esiin
yksittaistapauksessa, jolloin tarkastelun kohteena on joko yhden tydntekijén (tai tydhon yhdessé
sitoutuneen useamman tyontekijén) ja tyonantajan valinen suhde. Kasilla olevassa
lausuntopyynndéssa on sen sijaan kysymys yleisesti ruokalahettina tyota tekevan henkilon ja X Oy:n
valisen sopimussuhteen luonteesta. Asiassa esitetyt tosiseikat ovat siten yhteisia suurelle joukolle
ruokaldhettejd, eiké kutakin yksittéista oikeussuhdetta ja sen mahdollisia erityispiirteitd ole kuvattu
tai selvitetty erikseen. TyOneuvosto on arvioinut asiaa lausunnonpyytajan ja yhtion toimittaman
kirjallisen aineiston perusteella. Asiassa ei ole ollut kuultavina yksittéisia ruokalahetteja

hallintolaissa (434/2003) tarkoitettuina asianosaisina.

N&in ollen tydneuvosto ei voi ottaa kantaa yksittdistapauksiin vaan esittad seuraavassa yleisen
nakemyksensd X Oy:n kanssa sopimuksen solmineiden ruokalahettien tyon oikeudellisesta
luonteesta. Tyoneuvosto huomauttaa, etta yksittaisen ruokalahetin ja yhtion valisen oikeussuhteen
luonne ja sen myo6ta tydaikalain soveltaminen tulee viime k&dessé arvioitavaksi yleisessé
tuomioistuimessa. Siind yhteydessa voi tulla esille myos sellaisia tosiseikkoja, joiden johdosta

lopputulos on erilainen kuin mitd seuraavassa yleisesti esitetaan.

Tybneuvosto korostaa, ettd tdma lausunto koskee ainoastaan niitd ruokal&hettejd, jotka ovat

solmineet sopimuksen X Oy:n kanssa luonnollisina henkiliné.

2 Tyoaikalain soveltamisalaa koskevan 1 8:n 1 momentin pakottavuus

X Qy:n kanssa sopimuksen solmivia henkil6ita kutsutaan lahettikumppaneiksi. Solmittava sopimus
on nimeltdan palvelusopimus. Siin& on nimenomainen ehto, jonka mukaan ruokal&hetin ja yhtion

valilla ei ole tydsuhdetta. Yhtid on myos kertonut, ettd sen nédkemyksen mukaan lahetit eivat tee
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tyota tyosuhteesta, vaan toimeksiantosopimussuhteessa. Taté ilmentad yhtion mukaan muun muassa
se, ettd jokaisen l&hetin kanssa on tehty Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen 28 artiklan
mukainen henkilGtietojen kasittelya koskeva sopimus. Tallaista henkilotietojen kasittelysopimusta

ei tehtdisi, jos lahetit olisivat yhtion omia tyontekijoita.

Tyoaikalain 1 §:n 1 momentin mukaan tydaikalakia ’sovelletaan tyésopimuslain (55/2001) 1 luvun
1 8:ssd tarkoitetun tydsopimuksen sekd virkasuhteen perusteella tehtavaan tyohon, jollei muualla
laissa toisin sdaddetd”. Taméa soveltamisalamaaritelméa on pakottava, kuten muidenkin tydlakien
vastaavat maaritelmat. Nain ollen tyota koskevan sopimuksen osapuolet eivat voi patevasti sopia
siitd, etta soveltamisalamadritelméassé tarkoitetut tunnusmerkit tosiasiallisesti tayttavaan
sopimussuhteeseen ei sovellettaisi tydaikalakia tai ettd sopijapuolten vélinen sopimussuhde ei

ylipaansa olisi tyosuhde (ks. esim. TN 1428-08).

Soveltamisalasdannoksen pakottavuus johtaa lisdksi siihen, etté tyotd koskevan sopimuksen nimike,
osapuolista kéytetyt nimitykset tai osapuolten omat kasitykset oikeussuhteen laadusta eivat ole
ratkaisevia oikeussuhteen luonnetta arvioitaessa. Sen sijaan arviointi tehdaan tarkastelemalla
objektiivisesti tosiasiallista tydntekoa ja sen olosuhteita. Tyota koskevan sopimuksen osapuolten
kasitykset ja sopimuksen tarkoitus, joka ilmenee nimenomaan tosiasiallisesti ty0ta suoritettaessa,
voivat kuitenkin vaikuttaa arviointiin. Ne ovat otettavissa huomioon mahdollisessa tydsuhteen
yksittdisten tunnusmerkkien jalkeisessa niin sanotussa kokonaisarvioinnissa tai -harkinnassa (ks.
esim. TN 1293-93, TN 1411-06 ja TN 1428-08). Sopimusehtojen tulee silloinkin vastata
tosiasiallisia tyoskentelyoloja, jotta niilla olisi vaikutusta oikeussuhteen luonteen arvioinnissa (HE
157/2000 vp, s. 57. Ks. my0s esim. TN 1469-17).

Tyoaikalain 1 8:n 1 momentin pakottavuus johtaa siihen, ettd X Oy:n ja ruokal&hettien vélisen
oikeussuhteen luonne ei ole paateltavissé edelld esitettyjen seikkojen perusteella. Asiassa on sen

sijaan tarkasteltava, tayttyyko tyosopimuslain 1 luvun 1 8:n 1 momentin mukainen tunnusmerkisto

tehtdessé ruokal&hetin tyota tosiasiallisesti.

3 Ruokal&hetin ty6ta koskevan oikeussuhteen arviointi

3.1 Yksittaiset tunnusmerkit


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055

14

Se, tekevatko ruokal&hetit tyotd X Oy:lle tydaikalain 1 8:n 1 momentissa tarkoitetussa tydsuhteessa,
ratkaistaan tygsopimuslain 1 luvun 1 8:n 1 momentin perusteella. Tyosuhteen syntyminen edellyttaa
viiden sdadetyn tunnusmerkin tayttymista: tyota on tehtdva sopimuksen perusteella toiselle,

vastiketta vastaan, henkilokohtaisesti ja tdman toisen (= tydnantajan) johdon ja valvonnan alaisena.

Seuraavassa arvioidaan mainittujen yksittaisten tunnusmerkkien tai niin sanottujen

perustunnusmerkkien tayttymista ruokal&hettien tydssa.

Sopimus ja tyon tekeminen toiselle

Tydsuhteen on perustuttava vapaaehtoisesti solmittavaan sopimukseen, jossa tyontekija ja
tyOnantaja sopivat tydnteosta. Tyotd koskeva sopimus voidaan solmia vapaamuotoisesti ja kohteena
voi olla miké tahansa sellainen inhimillinen kéyttaytyminen, jolla on taloudellista arvoa.
Ty0Osuhteessa tehtavélle ty6lle on tyypillista se, ettd silla tavoitellaan ansioita. Tyon pitdminen
tyosuhteisena ei kuitenkaan edellytéd esimerkiksi sitg, ettd tyontekija ansaitsisi koko elantonsa
sopimussuhteesta kertyvista vastikkeista, vaan ansiot voivat luonnollisesti olla peréisin useasta
erillisestd sopimussuhteesta tai osittain myds muusta ansiolahteesta. Tydsuhteista tyota voidaan

tehdd myds ilman ansioiden tavoittelua.

Nyt kasilla olevassa tapauksessa on kysymys X Oy:n yllapitaman digitaalisen alustan (sovelluksen)
valityksin tehtévasta tyostd, jossa yhtioon sopimussuhteessa oleva ruokalahetti kuljettaa asiakkaille
heidan tilauksiaan yhtion kanssa sopimuksen solmineista ravintoloista ja muista paikoista.
Ruokaldhetit ja yhtié ovat solmineet tyosta kirjallisen sopimuksen, joka sellaisenaan tayttaa
sopimustunnusmerkin. Ruoka-annosten ja muiden mahdollisten tuotteiden kuljettaminen on ty6ta,
jolla on taloudellista arvoa. Kysymys on siis tydsopimuslain 1 luvun 1 §8:n 1 momentissa
tarkoitetusta tyon tekemisestd. Silla, ettd ruokaldhettien tekeman tyon maéra vaihtelee eika tyosta
valttamatté saada koko elantoa, ei ole edelld esitetyin tavoin merkitysta arvioitaessa mainittujen

tunnusmerkkien tayttymista.

Tyo6suhteessa on kuitenkin oltava kysymys tyon tekemisesté toiselle eli tydnantajan lukuun. Tama
tarkoittaa sitd, etté tyosté tulevan valittdman hyddyn on koiduttava tydnsuorittajan sopijakumppanin
hyvaksi. Tyontekija hyotyy tekemastadn tyostéd vastikkeen muodossa, mutta se ei ole tassé

tarkoitettua hyotya. Vaatimus tyon tekemisesta toiselle voi jaada tayttymatta lahinna vain silloin,
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kun tyontekija kuuluu tyénantajan kanssa samaan varallisuuspiiriin. Viimeksi mainitusta voi olla

kysymys, jos tyontekij& omistaa tai hallitsee muutoin tyonantajayhtiota tai sen osaa.

Taman lausuntoasian aineistossa ei ole tullut ilmi mitdén sellaista tietoa, jonka perusteella olisi
paateltdvissa, ettd ruokal&hetit olisivat omistuksen tai hallintaoikeuden kautta osa X Oy:n

varallisuuspiiria.

X Qy on tuonut esille, etté tydsta saatava hyoty koituisi yhtion ohella ruokaléhetille ja yhtion
sopimuskumppanina oleville ravintoloille, joiden tuotteita l&hetti kuljettaa. Asiakaspalvelutydssa on
tavanomaista, ettd tehtavé tyd hyodyttaa useaa eri tahoa. Tdmé ei kuitenkaan johda siihen, etté tyon

tekeminen toiselle -tunnusmerkki ei tayttyisikaan.

Edella esitetyn perusteella on katsottava, ettd vaatimus tyon tekemisesta toiselle tayttyy

ruokalahettien tyossa.

Vastike
Ty0dsuhteen syntyminen edellyttdd myos vastiketunnusmerkin tayttymista. Tyosta on ndin ollen
maksettava sen tekijalle rahapalkkaa tai muuta taloudellisen arvon omaavaa vastiketta.

Kaésilla olevassa tapauksessa ruokalahetit saavat suorittamastaan tyostd X Oy:lta padsaantoisesti
seka kuljetuskohtaisen ettd kuljetusmatkaan perustuvan rahapalkkion. Etukateen varattuina
kuljetusaikoina palkkio voi maaraytya myos tuntiperusteisesti. Molemmissa tapauksissa on
kysymys rahana maksettavasta korvauksesta, joka on ndin ollen tydsopimuslain 1 luvun 1 8:n 1
momentissa tarkoitettu vastike. Vastiketunnusmerkin arvioinnissa ei ole merkitysta vastikkeen

nimitykselld, suuruudella eikd mydskaan sen méaraytymisen perusteella.

Henkildkohtaisesti-tunnusmerkki
Ty06suhteessa edellytetaan, etta tietty luonnollinen henkil6 sitoutuu henkilékohtaisesti tyon
suorittamiseen. Tassé asiassa on kysymys nimenomaan niista ruokal&heteistd, jotka ovat solmineet

X Qy:n kanssa sopimuksen luonnollisina henkildina.

Paasaannon mukaan tyontekijé tekee tyon itse, eiké hanelld ole oikeutta asettaa ketéén toista
sijaansa ilman tydnantajan hyvéaksyntaa, kuten tyésopimuslain 1 luvun 7 8:n 1 momentissa

saédetdan. Sijaisen hankkiminen on paasaantoisesti tydnantajan asiana. TyOnantajan suostumuksella
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tyontekija voi kuitenkin ottaa itselleen apulaisen, joka avustaa tyontekijéé tyon suorittamisessa.
Edelleen on mahdollista, etté tyontekijd ottaa — tydnantajan suostumuksella — itselleen sijaisen, joka
tekee tyotehtavan hanen puolestaan.

X Qy on kertonut, etta ldheteillda on mahdollisuus kéyttaa sijaista; kdytannéssa olemalla ensin
yhteydessé yhtioon, ellei jarjestelysta ole sovittu aikaisemmin. Ruokal&hetti voi sopia yhtion kanssa
yhteistyon alkaessa tai sen kestdessé siitd, ettd lahetti kayttaa tydssdédn omia tyontekijoitaan tai
sijaisia/alihankkijoita. Edelleen yhtid on tuonut esille, etta sijaisia tai alihankkijoita ei ole

kuitenkaan lilemmin kaytetty.

Kuten yll& jo mainittiin, myos tydsuhteessa olevalla tyontekijélla voi olla mahdollisuus kayttaa
avustajaa tai sijaista, mika ei sellaisenaan estd henkilokohtaisesti-vaatimuksen tayttymista. Nain
ollen sen, ettd ruokalahetit voivat tarvittaessa sopia X Oy:n kanssa sijaisen tai alihankkijan
kayttamisestd, ei voida katsoa vaikuttavan henkilokohtaisesti-edellytyksen tayttymiseen.
Tyoneuvoston késityksen mukaan henkilokohtaisesti-tunnusmerkki tayttyy ruokal&hettien tygssa.

Johto ja valvonta

Ty0Osuhteessa tyotd on tehtéva sellaisissa olosuhteissa ja sellaisin tosiasiassa tayttyvin ehdoin,
joiden perusteella tydntekijan on katsottava tydskentelevan tyénantajan johdon ja valvonnan eli
direktion alaisena. Johdolla tarkoitetaan tyénantajan oikeutta ennen tyon aloittamista ja sen aikana —
halutessaan tai tarvittaessa — maaratd, missd, miten ja milloin tyo tehdaan. Valvonnassa on
puolestaan kysymys tynantajan oikeudesta seurata — niin ikddn halutessaan tai tarvittaessa — etta
tyontekija noudattaa annettuja, tyon suorittamista koskevia méarayksia.

Tyo6nantajan ei kuitenkaan kaytanndssa edellytetd konkreettisesti ja yksityiskohtaisesti johtavan ja
valvovan tyontekijan tyota. Tyo voi olla esimerkiksi luonteeltaan sellaista tai sen suorittaminen on
jarjestetty niin, ettd tarvetta tydnantajan konkreettisille tydn johto- ja valvontatoimille ei
ké&ytannossa ole. Tunnusmerkin tayttyminen edellyttadkin vain sitd, ettd sopijapuolten asema on
sellainen, ett4 tyonantaja voi niin paattaesséén ryhtya konkreettisiin johto- ja valvontatoimiin (ks.
mm. TN 1164-84 ja TN 1259-90). Ja vastaavasti tyon suorittajalla on oltava tyota koskevissa
asioissa silla tavoin epditsendinen asema, ettd hén on velvollinen noudattamaan niité ohjeita ja

maarayksia, joita tyonantaja mahdollisesti hanelle antaa (HE 157/2000 vp, s. 56).
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On huomattava, etté erityisen tydoikeudellisen direktion erottaminen muunlaisesta direktiosta on
mahdotonta, koska tydn johto- ja valvonta-toimet voivat olla hyvin samantyyppisia riippumatta
siitd, missa oikeussuhteessa tyotd suoritetaan. Kun pelkké oikeus direktioon riittd4 tayttdmaan johto
ja valvonta -tunnusmerkin, merkitysta ei ole mydskéan silla, mika on kaytannossa esille tulevan

johdon ja valvonnan maaré.

Nyt kasilla olevassa asiassa lausunnonpyytéja on katsonut, etta tydaikalain soveltuminen
ruokaldhettien tyohon olisi epaselvaa nimenomaan direktiotunnusmerkin tayttymisen nakékulmasta.
X Oy on katsonut, etté sill4 ei ole sellaista johto- ja valvontaoikeutta l&hetteihin, joka voisi perustaa
osapuolten vélille tydsuhteen.

Asiassa on selvitetty, ettd ruokalahetit saavat itse paattaa, milloin he ovat kéytettavissa kuljetuksia
hoitamaan. Tyolle ei ole sovittu mitdén vahimméaisméaaraa. Edelleen on tuotu esille, ettd ruokaléhetit
voivat peruuttaa etukateisid ilmoituksia kéytettavissé olostaan. Jarjestely vaikuttaa olevan ainakin
osittain rinnastettavissa vaihtelevaa ty0aikaa ja tarvittaessa tyohon kutsuttavia tyontekijoita
koskeviin sopimusjarjestelyihin. Niissa tyontekija ei ole valttamétta sitoutunut lainkaan ottamaan
vastaan hénelle tarjottua tyotd, vaan tyon vastaanottaminen on hanen itsensa paatettavissa.
Tydneuvoston ndkemyksen mukaan kysymys on sopimusvapauden piiriin kuuluvasta tyéhon
ryhtymista ja tydajan maaraytymista koskevasta ehdosta, ei seikasta, joka ilmentaisi johto ja
valvonta -tunnusmerkkid. Tyoneuvosto on jo lausunnossaan TN 1226-88 tuonut esille, etta
tyosopimuksessa on mahdollista sopia siitd, ettd tyota suoritetaan vain aika ajoin tydohon kutsun
perusteella tai muulla erikseen sovitulla tavalla. N&in ollen direktiotunnusmerkin kannalta
merkityksellisté ei ole se, ettd ruokaldhetit saavat itse paattaa, milloin he ovat X Oy:n kéytettavissa.
Myoskaan silla, ettd yhtio ei voi maaraa esimerkiksi kuinka monta péivaa tai tuntia ruokalahetti
tyoskentelee viikossa tai kuukaudessa, tai ottaako l&hetti ylipaansa tyota vastaan, ei ole vaikutusta
direktiotunnusmerkin tayttymisen tarkastelussa.

Sen sijaan direktiotunnusmerkin arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, onko X Oy:ll§;
kaytannossé jollain sen palveluksessa olevalla henkil6llg, halutessaan mahdollisuus vaikuttaa
ruokaldhettien tyonteon tapaan, aikaan ja paikkaan silloin, kun ty6té on otettu vastaan, seka valvoa,

ettd l&hetit toimivat annettujen ohjeiden mukaan tuona aikana.

Asiassa saadun selvityksen mukaan X Oy:n alusta toimii silla tavoin automaattisesti, etta

ruokaldhetin ollessa kirjautuneen sille online-tilaan, ehdottaa alusta kuljetustoimeksiantoja lahettien



18

valittaviksi. Kukin l&hetti paatta itse, ottaako han niité vastaan ja kuinka paljon. Yhti6 on kertonut,
ettd kuljetustoimeksiantoja tarjotaan joko yksi kerrallaan tai siten, ettd l&hetille tarjotaan 2—4
toimeksiantoa keskendan laheisisté ravintoloista likimain samaan suuntaan toimitettavia tilauksia.
Jos lahetill& on useampi samanaikainen toimeksianto, yhtién alusta ehdottaa jérjestystd, jossa
tilaukset toimitetaan asiakkaille. Lahetti suunnittelee varsinaisen ravintolan ja asiakkaiden valisen
reitin haluamallaan tavalla. Yhti on kertonut, ettd sen omavalvontasuunnitelmasta seuraa, etta
asiakkaille ei luovuteta annoksia, jotka ovat olleet kuljetuksessa kauemmin kuin yhden tunnin.

Tama on siis kaytdnndssa katsoen yksittaisen annoksen kuljetuksen enimmaispituus.

X Oy kertoo seuraavansa toimitusketjun toimintaa tavalla, joka on valttamaton palvelun
tarjoamisen, tietosuojan ja esimerkiksi elintarviketurvallisuuden varmistamiseksi. Kaytdnnossa
yhtio saa tiedon siitd, milloin asiakas tekee tilauksen, samoin kuin ajankohdasta, jolloin ravintola
alkaa valmistaa annosta. Edelleen yhti6 saa tiedon annoksen valmistumisajankohdasta ja siita,
milloin joku sen laheteistd hyvéksyy tarjotun toimeksiannon ja noutaa annoksen ravintolasta. Tieto
valittyy my0s ajankohdasta, jolloin lahetti luovuttaa annoksen asiakkaalle.

X Qy néakee lahetin sijainnin tavanomaisessa karttapalvelussa gps-tarkkuudella silloin, kun lahetti
suorittaa kuljetustoimeksiantoa, samoin kuin silloin, kun h&n on valmiina ottamaan
kuljetustoimeksiantoja vastaan. Tdmé on valttdmatonta, jotta laheteille voidaan tarjota mielekkaita
toimeksiantoja heité lahell& olevista ravintoloista vietavéksi riittavan lahella oleville asiakkaille.
Uusia kuljetustoimeksiantoja voidaan tarjota myos lahettien vielé suorittaessa edellisia
kuljetustoimeksiantoja, mink& vuoksi lahettien sijainti on tarkedd tietdd myos kuljetusten aikana.
Tietoa lahettien sijainnista on kerrottu tarvittavan myds siksi, etta kuljetuksen sallittu enimméisaika
ravintolasta asiakkaalle perustuu elintarviketurvallisuusviranomaisen hyvaksymaan
omavalvontasuunnitelmaan, ja sijainti vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti lahettien on realistista

suorittaa kukin kuljetus.

Ruokalahettien sijaintitietoja kaytetddn myos mahdollisissa ongelmatilanteissa lahettien tukemiseen.
Lahettien toimeksiantojen suorittamistehokkuutta tai muita tyon suorittamisen laatuun liittyvié
asioita ei valvota sijaintitietoja tarkkailemalla. X Oy ei mydskaan aktiivisesti seuraa l&hettien
sijaintia. Ongelmatilanteita tai muita vastaavia poikkeustilanteita lukuun ottamatta sijaintitiedon

seuranta on osa yhtion alustan automatisoitua toimintaa.
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Ty0Oneuvosto katsoo, ettd jo ylla olevan kuvauksen perusteella ruokalahettien on katsottava tekevén
vastaanottamiaan kuljetustoimeksiantoja sellaisissa olosuhteissa, joissa ilmenee konkreettista tyon
johtoa ja valvontaa X Oy:n digitaalisen alustan valityksin. Alusta ei ole ty6nantajasta erillinen
toimija vaan nimenomaan osa yhtion toimintaa. Kuvatut tydn tosiasialliset olosuhteet vaikuttavat
joka tapauksessa sellaisilta, etté jollakin yhtion henkildstoon kuuluvalla on tarvittaessa
mahdollisuus toteuttaa tyon johtoa ja valvontaa hyvinkin yksityiskohtaisesti. T&mé johtaa siihen,
ettd mya0s johto ja valvonta -tunnusmerkin on katsottava tayttyvan ruokaldhettien tyossa.

3.2 Kokonaisarvioinnista

Vaikka tydsuhteella on laissa saédetty tasmallinen tunnusmerkisto, saatetaan yksittéisten
tunnusmerkkien tarkastelun jalkeen joutua arvioimaan kaikkia asiassa esille tulleita tosiseikkoja
kokonaisuutena. Tdma johtuu siitd, ettd yksittaiset tunnusmerkit (sopimus, tyon tekeminen toiselle,
henkil6kohtaisesti, vastiketta vastaan, toisen johdon ja valvonnan alaisena) voivat tayttya
riippumatta siitd, tehdaanko tyota tydsuhteessa vai itsendisend yrittajand. Kokonaisarviointia
tarvitaan paéosin siis tydsuhteen ja itsendisen yrittajatyon valisissa rajanvetotapauksissa erottamaan
tyOsuhteesta ne itsendisen yrittdjan tyota koskevat oikeussuhteet, joita ei ole tarkoitus suojata
tyolainsaadannolla. Kokonaisarvioinnin tarpeen on kuitenkin katsottu voivan syntya ainoastaan
tilanteissa, joissa kéytdnndssé toteutuneissa tyonteko-olosuhteissa on tullut esille sellaisia
tosiseikkoja, jotka puhuvat selvasti tyGsuhdetta vastaan ja itsendisen yrittajatyon puolesta (ks. esim.
TN 1469-17). Tydneuvosto on aiemmassa kaytdnndssaan korostanut, etté jos ratkaisu tehdééan
kokonaisarvioinnilla, niin siind otetaan oikeudellisten seikkojen liséaksi huomioon sosiaalisia ja
taloudellisia seikkoja (TN 1293-93). Né&in ollen pa4tettdessa kokonaisarvioinnin tarpeesta on
tarkasteltava, tuleeko tydn tekemisen tosiasiallisista olosuhteista esille muun ohessa sellaisia
tyonsuorittajan asemaan liittyvia sosiaalisia ja taloudellisia tekijoitd, jotka horjuttaisivat
tyosuhdeolettamaa (tai: joiden johdosta kysymyksessa ei voitaisi katsoa olevan tydoikeudellisen

suojan tarpeessa oleva henkil®).

Edelld on tarkasteltu yksittéisia tyésuhteen tunnusmerkkejé ja paadytty siihen, etta esitetyilla
tosiseikoilla ne nayttéisivat lahtokohtaisesti tayttyvan X Oy:n kanssa sopimuksen solmineiden
ruokalahettien tyossa. Vieléd on kuitenkin tarkasteltava, tuleeko toimitetusta aineistossa esille
sellaisia ruokal&@hetin tyon tekemiseen liittyvia tosiseikkoja, jotka viittaisivat siihen, etta kysymys

olisikin itsendisen yrittajan tyosta.
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Itsendisen yrittdjyyden tunnusmerkeista ei ole sadadetty, vaan ne ovat muodostuneet vélillisesti
oikeuskaytannosta, jossa on arvioitu tydsopimuslain mukaista soveltamisalaa. Itsenéisen
yrittajatyon/ itsendisen ammatinharjoittajan tunnusmerkit jaetaan aineellisiin ja muodollisiin.
Aineelliset tunnusmerkit ovat ratkaisevassa asemassa, ja niitd ovat muun ohessa toiminnan yleisyys
ja julkisuus seka yrittajariski (riski menettdd padomaa eli taloudellinen riski toiminnasta), samoin
kuin yrittajan vapaus. Yleisyydell4 ja julkisuudella tarkoitetaan sité, ettd henkil0 tarjoaa itse
palvelujaan julkisesti ja yleisesti. Aineellisiin tunnusmerkkeihin on katsottu kuuluvan myds muun

ohessa seuraavia seikkoja:

tyonsuorittajalla on oikeus apulaisten ja sijaisten kayttoon tyonteettdjad kuulematta,

- tybnsuorittaja saa itse maaraté tydaikansa,

- tybstd maksettavan korvauksen maaréassa otetaan huomioon eléke- ja
tapaturmavakuutusmaksut, eli muun muassa naiden maksujen suorittaminen nakyy tyon
hinnoittelussa,

- tyonsuorittajalla on useita samanaikaisia toimeksiantoja,

- tyonteettdjalla ei ole oikeutta kiintedan ohjaukseen ja

- tybnsuorittajalla on oikeus itse paattaa tyon suoritustavasta ja organisoinnista.

Muodollisia itsendisen yrittajatyon tunnusmerkkejé ovat muun ohessa kaupparekisteri- ja muiden
vastaavien ilmoitusten tekeminen, y-tunnuksen hankkiminen, ennakkoperintérekisterimerkinté seké
yrittdjan eldkevakuutuksen ottaminen. Muodollisena tunnusmerkkina pidetadn myds korvauksen

maksamisen tapaa; laskuttaako tydnsuorittaja sen ja sisaltyykd summaan arvonlisavero.

Ty0Osuhteessa on tavanomaista, ettd tydnantaja hankkii tyénteossa tarvittavat vélineet. On kuitenkin
mahdollista, ettd tydntekijan on sovittu tekevan tyota omilla valineillaan ja laitteillaan.
Tybsopimuslain 1 luvun 1 8:n 3 momentissa on nimenomaan saédetty, ettd tallainen jarjestely on
mahdollinen tydsuhteessa. Lausuntopyynndssé kuvatussa tapauksessa on sovittu siitg, etta
ruokaldhetit hankkivat itse tyonteossa tarvittavan &lypuhelimen ja kuljetusvalineen (auto, skootteri
tai polkupyord). Kuten hallituksen esityksessa tydsopimuslaiksi todetaan, ei tyontekijan omien
tydvalineiden ja -koneiden kaytto vie tyontekosuhdetta tyosuhteen késitteen ulkopuolelle, ellei
olosuhteista ole péateltavissa, ettd sopimussuhteessa tyon suorittajalla on sellainen taloudellinen

riski suoritettavasta tyosta ja sen laadusta, joka on tyypillinen itsendiselle yrittajalle (HE 157/2000
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vp, s. 58). Lahettien velvollisuus hankkia itse tyovélineet ei siis voi sellaisenaan johtaa siihen, etta

kysymys ei voisi olla tydsuhteisesta tydsta.

Asiassa on tullut ilmi myos se, ettd X Oy ei korvaa ruokalaheteille vélineiden hankinnasta tai
kaytosta aiheutuvia kuluja. Selvitysta ei ole kuitenkaan esitetty siitd, ettd mainitut kulut olisivat
edelld viitatussa hallituksen esityksessa todetun tavoin niin suuria tai merkittavia, etta ne
synnyttaisivat ruokal&heteille taloudellisin riskin tehtdvasta tyosta. Vaikka jarjestely ei valttamétta
ole tavanomainen tydsuhteessa, ei sen voida katsoa yksinddn johtavan siihen, ettd ruokalahetteja

olisi pidettava itsendising yrittajina.

X Qy on kertonut, ettd ruokal&hetit saavat vapaasti tehda tyota myos sen kilpailijoille.
Tydsopimuslain 3 luvun 3 8:ssé on kielletty kilpaileva toiminta tydsuhteessa. Kiellettyé on vain
sellainen toiminta, joka ilmeisesti vahingoittaa tydnantajaa tyosuhteissa noudatettavan hyvén tavan
vastaisena Kilpailutekona. Tdma tarkoittaa sitd, etta tyontekija voi tehdd ammattinsa mukaista tyota
toiselle tydnantajalle tai harjoittaa sitd omana toimintanaan edellyttaen, ettd kysymys ei ole
tyosopimuslaissa tarkoitetuin tavoin oman tyénantajaa vahingoittavasta toiminnasta. Tyontekijé voi
siis tyoskennelld myds oman tyonantajansa kilpailijalle kilpailevan toiminnan kieltoa rikkomatta.
Se, ettd ruokaldhetit voivat tehda kuljetusty6td myds muille tydnantajille, ei ole tydneuvoston
késityksen mukaan tydsuhdetta vastaan puhuva seikka. Kuten edelld tuli esille, tyésuhteessakin

oleva tyontekija saa tehda samaa ty6ta usealle eri tydnantajalle.

Edella tuotiin esille, ettd itsendisen yrittajatyon aineellisiin tunnusmerkkeihin luetaan yleisyys ja
julkisuus. Ruokaléhetin yhtéaikainen tyoskentely myds muille kuin X Oy:lle voisi olla seurausta
siitd, ettd han on markkinoinut toimintaansa yleisesti ja julkisesti. Asiassa ei ensinndkaan tullut
esille seikkoja, joiden perusteella voitaisiin péaatell, ettd lahetit tarjoaisivat palvelujaan yhta aikaa
usealle taholle. Selvitysta ei ole mydskaan siité, voisivatko ruokaldhetit tosiasiassa kuljettaa samaan

aikaan yhtion kuljetusten kanssa myods muiden toimeksiantajien kuljetuksia.

Edelleen on tarkasteltava lahetin mahdollisuutta ké&yttaa sijaista/alihankkijaa. X Oy on ilmoittanut,
ettd lahetin tulee kdytannodssé olla ensin yhteydessa yhtioon, ellei sijaisuus/alihankintajarjestelysta
ole sovittu aikaisemmin sen kanssa. Kuten jo edella tuli ilmi, voidaan tydsuhteessakin sopia apulais-
ja sijaisjarjestelyistd. Nain ollen ruokal&hettien mahdollisuus kayttaa sijaista/alihankkijaa ei
sellaisenaan tarkoita sitd, ettd kysymys olisi itsendisesta yrittajatyostd. Aiemmin tuli esille myos se,

ettd sijaisia/alihankkijoita ei ole yhtion mukaan lilemmin kdytetty.
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Lahetit voivat luopua jo vastaanottamistaan kuljetustehtévasta. Tallainen luopuminen tapahtuu X
Oy:n kertoman mukaan ottamalla yhteytta sen tukipalveluun. Tamén jalkeen yhtio ryhtyy
toimenpiteisiin, jotta jo vastaanotettu kuljetustehtédva saadaan hoidettua, eiké siis lahetti itse hoida

asiaa.

Edell4 esille tuodut tosiseikat eivat ole tyoneuvoston ké&sityksen mukaan sellaisia, joiden johdosta
tyosuhteen yksittéisten tunnusmerkkien tayttavaa oikeussuhdetta ei olisi perusteltua pitaa
tyosuhteena. Asiassa ei ole tullut ilmi mydskéaén ylla kuvattuja itsendisen yrittajatyon aineellisia
tunnusmerkkeja. Tassa yhteydessa on mainittava vield se, ettd ruokaldhetit eivat itse hinnoittele
tarjoamiaan palveluita. Ty6std maksettava korvaus ei myoskaan vaikuta olevan suuruudeltaan
sellainen, etté siind voitaisiin katsota otetun huomioon muun ohessa eléke- ja

tapaturmavakuutusmaksuja.

Tyodneuvoston ndkemyksen mukaan asiassa ei ole tarvetta kokonaisarvioinnille.

4 Tyon laskutus laskutuspalvelua kayttéaen

X Oy on kertonut, ettd osa sen kanssa sopimuksen solmineista ruokalaheteistd kayttaa tyon
laskutuksessa apunaan laskutuspalvelua. N&in ollen on arvioitava, miten tallainen laskutusta
koskeva jarjestely vaikuttaa yhtion ja ruokalahetin vélisen oikeussuhteen luonteeseen. Kun
laskutuspalvelun kayttd on maksuja koskeva tekninen jarjestely, ei se tydneuvoston kasityksen
mukaan voi sellaisenaan vaikuttaa oikeussuhteen luonteen arviointiin, kuten ei mikd&n muukaan

vastaavanlainen muodollinen seikka.

Tybneuvosto tosin katsoi lausunnossaan TN 1451-13 (&én.), ettd tyosuhdetta ei syntynyt
laskutuspalvelua kéayttavan tyonsuorittajan ja yksittaisen tyonteettdjan valilla. Tydneuvosto toi
esille, ettd laskutuspalvelun kaytto sindnsa ei ollut esteend tydsuhteen syntymiselle tydnsuorittajan
ja tyonteettdjan valille. Tyonteettdja sai kuitenkin — lausuntopyynnon kohteena olleessa
yksittdistapauksessa tyota koskevan sopimussuhteen syntymisen olosuhteet huomioon ottaen —
luottaa siihen, ettd tydnsuorittajan ilmoittaman laskutuspalvelun hoitaessa tyon laskutuksen seka
ennakonpidatyksen ja tyonantajamaksujen suorittamisen, ei tydsuhdetta voinut syntya tyonteettdjan

ja tyonsuorittajan valille.
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Nyt kasilla olevassa lausuntopyynndssa esille tuotu palkkion laskuttaminen laskutuspalvelun avulla
ei tyoneuvoston nakemyksen mukaan rinnastu mainitussa lausunnossa esill& olleeseen
yksittaistapaukseen. Laskutuspalvelun kaytto ei voi synnyttad sellaista epdvarmuutta tai -selvyyttéa
tyota koskevan oikeussuhteen luonteesta kuin lausunnossa TN 1451-13 tarkoitettiin. Kysymys on
menettelystd, joka lukeutuu muodollisiin seikkoihin, joilla ei voida ratkaista tyota koskevan
oikeussuhteen luonnetta. Ruokal&hetin tyo voi siis olla tydsuhteista laskutuspalvelun k&ytosta

huolimatta.

5 Tydaikalain soveltaminen ennen tyonteon aloittamista

X Qy on kertonut solmineensa ruoka-annosten kuljettamista koskevan palvelusopimuksen usean
ruokalahetin kanssa ja etté esimerkiksi viime vuonna kuitenkin vain osa sopimuksen solmineista

laheteista tosiasiassa suoritti kuljetustehtavia.

Ty0Oneuvosto huomauttaa, etté tydaikalain soveltaminen edellytt&d, ettd tyon tekeminen on aloitettu
sopimuksen solmimisen jalkeen. Nain ollen tyoaikalain velvoitteet eivat tule noudatettaviksi siind
vaiheessa, kun ruokaldhetin ja yhtion valilla on solmittu sopimus tydnteosta, mutta tyon

suorittamista ei ole viela aloitettu.

Edelleen tydneuvosto kiinnittd4d huomiota siihen, ettd tydsopimuslain 1 luvun 1 §:n 1 momentin
mukaan tydsopimuksin on sitouduttava tekeméan ty6ta. Sopimus, jolla luonnollinen henkil6 ei ole
sitoutunut tekemaan tyo6ta, ei ole tydsopimuslain 1 luvun 1 8:n 1 momentin mukainen tydsopimus.
Néin ollen tydaikalaki ei timéan johdosta voi tulla sovellettavaksi ennen kuin ruokalédhetti on

tosiasiallisesti aloittanut tydntekemisen sopimuksen solmimisen jélkeen.

6 Tyoaikalain 2 §:n 1 momentin johdantolauseessa tarkoitettu tydaika-autonomia ja 4 kohdan

edellytykset

Tyoaikalain 2 8:n 1 momentin johdantolauseen mukaan tyaikalakia ei, lukuun ottamatta sen 15 §:n
3 ja 4 momenttia, sovelleta tyontekijaan, jonka tydaikaa ei ennalta madaritelld eika tydajan kayttoa

valvota ja joka siten voi itse paattaa tyoajastaan. TyOaikalain 2 §8:n 1 momentin 4 kohdan mukaan
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kysymys on ty0std, jota siihen liittyvien toiminnan erityispiirteiden vuoksi tehdaan sellaisissa

oloissa, ettei voida katsoa tyonantajan asiaksi valvoa siihen kaytettdvan ajan jarjestelyja”.

Jotta tydsuhteisten ruokaldhettien tyo voisi jaada tytaikalain soveltamisalan ulkopuolelle, on sen
ensinndkin taytettava tybaikalain 2 8:n 1 momentin johdantolauseessa olevat yleiset tyontekijan niin
sanotun tydaika-autonomian kriteerit. Niiden tayttyessa on tarkasteltava, onko ruokalahettien tyo
sdédnnoksen 4 kohdassa tarkoitettua tyota.

Tyoaikalain 2 8:n 1 momentin perustelujen (HE 158/2018 vp, s. 69—70) mukaan ty6aika-autonomia
tarkoittaa sit4, ettd tyontekija voi itse paattaa tydajastaan, eli tyontekijan tydaikaa ei ennalta
maéaritelld eik& h&nen tydajan kayttdaan valvota. Soveltamisalapoikkeusta koskeva arviointi on
tehtdva aina yksittéistapauksittain kokonaisharkinnalla. Kaytannossa tyoaikalain ulkopuolelle
jaamisen edellyttaa, etta tyontekijélle ei ole tosiasiallisesti maaritelty saannollisté tydaikaa, jota
hanen tulee noudattaa. Arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota nimenomaan tyontekijan
tosiasiallisiin mahdollisuuksiin vaikuttaa tydaikansa pituuteen ja sijoitteluun. Ratkaisevaa ei ole se,
ettd tydsopimukseen ei ole merkitty tytaikaa tai ettd tyonantaja vain ilmoittaa, ettd tydajan kayttoa
ei aktiivisesti seurata. Tyontekijélla ei ole sadnnoksessa tarkoitettua tydaika-autonomiaa eli
tosiasiallista vapautta paatta tyoajastaan silloin, kun tydnantaja direktio-oikeutensa nojalla maaréa
tyontekijan tyosuoritusten tekemisen aikataulusta ja siten tydajan kéytosta. Toisaalta silloin, kun
tyontekija voi itsendisesti paattaa tydaikansa suunnittelusta ja aikataulutuksesta tydnantajan

laatiman tavoiteaikataulun puitteissa, hanella voi olla tyéaika-autonomia.

Kuten edelld on tullut ilmi, on ruokaldhetin suoritettava vastaanotettu kuljetustehtdva maarattyna
aikana, eika han voi siirtda sen suorittamista esimerkiksi itselleen sopivampaan aikaan. Ruokal&hetti
ei myoskaan voi paattaa, milloin kuljetustehtavia ylipaansa tulee asiakkaiden tilausten perusteella
suoritettaviksi. Vastaanotetut kuljetustehtévét ovat aikaan sidottuja, eika ruokalahetin tyossé
tyoneuvoston kasityksen mukaan tayty tyoaikalain 2 §8:n 1 momentin johdantolauseessa tarkoitettu
tyoaika-autonomia. Nain ollen asiassa ei ole tarpeen tarkastella tyoaikalain 2 8:n 1 momentin 4
kohtaa.
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7 Lopputulos

Ty0Oneuvosto katsoo edelld esitetyilld perusteluilla, ettd X Oy:n ja ruokal&hettien vélisessa tydssa on
kysymys tyoaikalain 1 8:n 1 momentissa tarkoitetusta tyosuhteesta. Tyossa ei tule esille sellaisia
seikkoja, jotka osoittaisivat tydaikalain 2 8:n 1 momentin johdantolauseessa tarkoitettua tydaika-

autonomiaa. Nain ollen tyoaikalaki soveltuu tydsuhteisten ruokaldhettien tyohon.

8 Sovelletut oikeusohjeet

Hallintolain (434/2003) 11 8.
TyoOneuvostosta ja erdista tydsuojelun poikkeusluvista annetun lain (400/2004) 7 § (877/2019).

Tyoaikalain (872/2019) 1 §:n 1 momentti ja 2 §:n 1 momentin johdantolause ja 4 kohta seka 46 8.
Tyodsopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 8:n 1 momentti.

Aénestys

Lausunto (6-3) perustuu puheenjohtaja Ahtelan, jasenten Hjelt, Ilveskivi, Kannisto ja Rautio seka
varajasen Nyman mielipiteeseen.

Jasen Nyyssola esitti eriavan mielipiteensa, johon jasenet Kiiski ja Leppanen yhtyivét.

ERIAVA MIELIPIDE

Asiassa on kyse siitd, sovelletaanko ruokalahettien tyohon tyoaikalakia. Sité sovelletaan
tydsopimuslain 1 luvun 1 §8:n 1 momentissa tarkoitetun tydsopimuksen perusteella tehtédvéaéan
tyohon. Asiassa on ndin ollen ratkaistava ensin, tyoskentelevatko ruokaldhetit tydsopimuslaissa
tarkoitetussa tydsuhteessa vai itsendisind yrittdjiné tai ammatinharjoittajina.

Jos tydsuhdetta koskeva vaatimus ei tayty, tydaikalaki ei voi tulla sovellettavaksi. Tallin ei ole
tarpeen pohtia erikseen tydaikalain omien soveltamisedellytysten tayttymista.

Tydsuhteen tunnusmerkit on méaritelty tyésopimuslain 1 luvun 1 §:n 1 momentissa, kun taas
yrittdjyydelle ei ole kattavaa, lakiin perustuvaa maaritelmaa. Mééaritelma kuuluu seuraavasti:

Tatd lakia sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla tyontekija tai tyontekijat
yhdessé tyokuntana sitoutuvat henkilokohtaisesti tekemaén tyota tyonantajan lukuun
tdman johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan.
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Ruokaldhetin ja yhtion valisté oikeussuhdetta on pidettava tydsuhteena, jos kaikki tyésopimuslain 1
luvun 1 8:n 1 momentin Kriteerit tayttyvat. Jos joku tunnusmerkeistd jaa tdyttymatta, oikeussuhdetta
ei pideté tydsuhteena vaan jonakin muuna oikeussuhteena.

On selvad, ettd ruokaldhetit ovat tehneet tyota yhtion lukuun vastiketta vastaan. He ovat sitoutuneet
tyohon henkilokohtaisesti, ja vaikka sijaisen kéytto olisi sopimuksen perusteella joissakin tilanteissa
sallittuakin, se ei valttamatta esta pitdmasté oikeussuhdetta tydsuhteena. Ratkaisevaa on siis, onko
tyota tehty yhtion johdon ja valvonnan alaisena.

Asiassa on kiinnitettdva huomiota myds yhtion ja lahetin valisen sopimuksen siséltoon ja
sanamuotoon. Tydsuhteen yksittdisten tunnusmerkkien tarkastelun ohella oikeussuhdetta on
tarkasteltava viela kokonaisuutena tyésuhteen olemassaoloa ratkaistaessa.

Tyon johto- ja valvontaoikeus tarkoittaa, ettd tydnantaja maarad, mita tyotd tehdaén, milloin tyota
tehdadn ja milla tavalla sitd tehdaan. Tyonantaja valvoo tyGsuoritusta, jonka seurauksena syntyy
tyonantajan haluama lopputulos. Yrittdjasuhteessa valvonta kohdistuu pikemminkin tyon
lopputulokseen kuin tydsuoritukseen.

Ty0Oneuvoston kaytanndssa ja oikeuskirjallisuudessa on kiinnitetty huomiota myos siihen, onko tyon
suorittajalla oikeus Kieltaytya tarjotusta tydtehtavasté. Kieltdytymisoikeus viittaa lahtokohtaisesti
muuhun oikeussuhteeseen kuin tysuhteeseen.

Asiassa on selvad, ettd yhtio ei ole m&arannyt eikd ole voinut maarata tyon tekemisesta, sen
ajankohdasta tai suorittamistavasta. Ruokalahetit ovat paattaneet itse, tekevatkd he ylipaataan tyota,
minka toimeksiannon he valitsevat ja miten he toimeksiannon toteuttavat. Yhtio ei ole valvonut itse
tyOsuoritusta vaan sitd, ettd ruokaléhetys toimitetaan perille elintarvikelainsaadannon
edellyttdmassé ajassa. Yhtion kannalta on ollut tarkeatd, ettd ruoka toimitetaan paikasta toiseen,
mutta ei se, miten toimitus kaytanndssa tapahtuu.

Selvéa on, ettd lahetilla on ollut oikeus kieltaytya mahdollisista toimeksiannoista.

Yhtion ja lahetin vélisessa sopimuksessa on todettu, ettd oikeussuhteessa ei ole kyse tydsuhteesta.
Tyosuorituksen vastineena on maksettu palkkio, josta ei ole pidatetty esimerkiksi elakemaksua.
Sopimuksen merkitysta arvioitaessa lahtokohtana on, ettd oikeussuhteen maérittelytapa ei ratkaise
asiaa. Jos kaikki tydsopimuslain tyosuhteen tunnusmerkit tayttyvat, kyse on tydsuhteesta, vaikka
sopimuksessa olisi sovittu jostakin muusta.

Sopimusta ei voi kuitenkaan sivuuttaa kokonaan, koska tyGsuhteessa tehty tyo ja yrittajaty6
muistuttavat kdytanndssa monesti toisiaan. Jos sopimuksen sisallolla ei olisi merkitysté,
oikeussuhteita voitaisiin joutua maarittelemaan tyosuhteiksi myos silloin, kun tyon suorittaja haluaa
nimenomaisesti toimia yrittajana.

Edella todetun perusteella on mielestimme selvéa, ettd tydsopimuslain tydnjohtoa ja
valvontaoikeutta koskeva tunnusmerkki ei tdyty yhtion ja ruokaldhetin valisessé oikeussuhteessa.
Kyse ei voi néin ollen olla tyésopimuslain tarkoittamasta tydsuhteesta. Yhtion ja lahetin valilla
tehty sopimus ei anna aihetta arvioida asiaa toisin. Siihen siséltyy péinvastoin elementtejd, jotka
viittaavat yrittdjana tai ammatinharjoittajana tehtyyn tyéhon.

Olemme arvioineet sopimusta pelkéstdan sen sanamuodon perusteella, koska tyéneuvoston
kaytettavissa ei ole selvitysta siitd, mita sopimusta tehtéessé on keskusteltu ja tarkoitettu.
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Oikeussuhteen kokonaisarvioinnissa kiinnitimme huomiota erityisesti siihen, etta lahetit vastaavat
itse tyonsa aiheuttamista kuluista sek& kantavat taloudellisen riskin esimerkiksi kulkuneuvon
hankinnasta. Tdma ei ole tyypillistd tyosuhteelle, jossa tydnantaja vastaa tydvalineiden hankinnasta
ja kantaa niiden hankintaan liittyvan taloudellisen riskin.

Ty0aikalain soveltaminen on sidottu tydsopimuslain mukaiseen tydsuhteeseen. Koska yhtion ja
lahetin vélisessa oikeussuhteessa ei ole kyse tydsuhteesta, tydaikalaki ei tule sovellettavaksi.



