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Lastenpsykiatrisen sairaalan paivystajan tuli olla valmiina vastaamaan puhe-
luihin, mutta oleskelupaikastaan han sai paattaa itse. Puhelinkeskustelut ja
niistd mahdollisesti seuraava sairaalan osaston avaaminen olivat tyétehtévien
suorittamista ja luettiin siten paivystajan tydaikaan. Muilta osin paivystysaika
katsottiin sopimukseen perustuvaksi varallaoloajaksi, koska paivystaja ei ollut
sidottu ty6nantajan osoittamaan tyépaikkaan. Asiaan ei vaikuttanut velvolli-
suus kuljettaa mukana erityista paivystyskansiota.

Tyoneuvoston toimivaltaan ei kuulunut lausua ty6- ja varallaoloajan suhdetta
koskevista tydehtosopimuksen maarayksista.

Lausunnonpyytéja: Toimihenkilokeskusjérjestd STTK ry

Asia: Tyo0- ja varallaoloajan tulkinta lastenpsykiatrisen sairaalan
paivystysjarjestelyisséa

Vireille: 6.11.2013
Asianosainen: Z Oy
Lausuntopyynto

Toimihenkilokeskusjarjestd STTK ry (jaljempana STTK ry) on pyytényt tydneuvostolta lausuntoa
siit4, voidaanko Z Oy:hyn kuuluvan sairaala Y:n pdivystysjarjestelyihin soveltaa tydaikalain
(605/1996) 5 8:n varallaolosdénnoksi, vai olisiko paivystysaika tai osa siitd katsottava mainitun
lain 4 §:n mukaiseksi tytajaksi.

Z Oy tarjoaa lastenpsykiatrisia palveluja sairaala Y:ssé. Osastoineen on suljettuna viikonloppuisin
perjantaista kello 18:sta sunnuntaihin kello 13:een. Téna aikana asiakaspalvelusta huolehtii paivys-
tava tyontekija, joka on potilaiden vanhempien tavoitettavissa puhelimitse. Mikéli puheluja tulee,
paivystdjan on vastattava niihin ilman viivytystd ja annettava soittajan tarvitsemaa ohjausta ja neu-



vontaa lapsen kanssa ilmenneen ongelmatilanteen ratkaisemiseksi. Asian selvittely voi edellytt&da
yhteydenpitoa myos lastensuojelu- ja muihin viranomaisiin. Mikali ongelmatilannetta ei saada rat-
kaistua puhelinkeskustelujen avulla, pdivystdja saattaa joutua avaamaan sairaalan osaston yksittdis-
tékin lasta varten kahden tunnin valmiusajalla. Ajanjaksona 1.8.2012—-31.3.2013 vanhempien puhe-
luja on tullut yhteens& 31 kappaletta. Keskimaarin puheluja on ollut kuukausittain kolmesta neljaan
kappaletta, ja yksittaisen puhelun kesto on saattanut vaihdella muutamasta minuutista 15-20 mi-
nuuttiin. Paitsi lasten vanhemmilta, paivystéjélle tulee puheluja myds sairaalan muilta tyontekijoil-
td. N&ma voivat esimerkiksi omissa sairaustapauksissaan ottaa yhteytta péivystajaan, jonka tehtéaviin
kuuluu sijaisen hankkiminen.

Lausuntopyyntoon liitettyjen, tyGnantajan laatimien péivystysohjeiden mukaan paivystéja saa itse
valita oleskelupaikkansa, kunhan han on puhelimen kuuluvuusalueella ja voi tarvittaessa matkustaa
kahden tunnin kuluessa sairaalalle osaston avaamista varten. Jotta vanhempien tarvitsemaa ohjausta
ja neuvontaa voitaisiin antaa, paivystéjalla tulee kuitenkin olla valittdmasti kéytettavisséan ns. pai-
vystyskansio, jossa on muun muassa kulloinkin hoidettavina olevien lasten potilastiedot. Lausun-
nonpyytéja katsoo, etta potilastietojen arkaluonteisuuden ja tietosuojasyiden vuoksi paivystaja jou-
tuu sdilyttdmaan kansiota kotonaan eik& néin kaytannossa pysty vastaamaan puheluihinkaan muual-
la.

Paivystyksesta sovitaan erikseen kunkin tyontekijan kanssa. Tyonantaja tulkitsee paivystyksen va-
paamuotoiseksi varallaoloksi ja maksaa siita terveyspalvelualan tydehtosopimukseen perustuvaa
korvausta, jonka suuruus on 20 prosenttia tyéntekijan tuntipalkasta. Korvauksessa otetaan huomi-
oon sunnuntaitydkorotus, mutta ei muita tydehtosopimuksen mukaisia vuorotyoélisia. Varallaoloai-
kana péivystysaika merkitdan myos tyovuoroluetteloon. Mikéli pdivystdja joutuu avaamaan sairaa-
lan osaston, varallaoloaika muuttuu ns. aktiivity6ajaksi, jolta maksetaan normaali palkka tyévuoro-
lisineen. Puhelujen puhuminen ei paivystysohjeen mukaan ole aktiivityfaikaa, vaikka péivystdja
suorittaakin talloin tyotehtévidan. Jos paivystyksen yhteydessd — esimerkiksi osaston avaamisen
vuoksi — syntyy todellisia tydmatkakuluja, tydnantaja maksaa niista korvauksen.

Asianosaisen kuuleminen

Z Oy on lausumassaan todennut, ettd yhtion noudattamassa terveyspalvelualan tyéehtosopimukses-
sa on tyQaikalain 5 §:84 vastaava maarays varallaolosta. Y:ssé on sovittu tyéehtosopimuksen mu-
kaisesti varallaolosta, joka alkaa perjantaisin kello 18 ja paattyy sunnuntaisin kello 13. Varallaolo
on vapaaehtoista, eli kukin tyontekijé voi itse paattad, haluaako hén olla varalla ja milloin h&n halu-
aa ottaa itselleen varallaolovuoron. Talla hetkelld ns. varallaoloringissd on mukana neljésté viiteen
tyontekijad, mika tarkoittaa, ettd varallaolovuoro osuu tyontekijan kohdalle noin viiden viikon va-
lein. Sen paremmin varallaoloajan pituus kuin varallaolon toistuvuuskaan ei ndin ollen kohtuutto-
masti haittaa tyontekijan vapaa-ajan kayttoa.

Varallaoloaikana tyontekijé on velvollinen vastaamaan puhelimeen ja tekemdan tarvittaessa neu-
vontaty6td puhelimitse. Varalla oleva tyontekijé ottaa kotiinsa mukaan potilaskansion, jonka tietoja
hén voi tarvita puhelinneuvonnassa. Liséksi tyontekijoiden kanssa on sovittu velvollisuudesta saa-
pua tarvittaessa tyopaikalle kahden tunnin kuluttua puhelusta. 1.8.2012-31.3.2013 suoritetun seu-
rannan aikana asiakaspuheluja tuli yhteensa vain 31 kappaletta, ja ne olivat lyhytkestoisia. Asiakas-
puhelujen lisaksi varallaolija vastaa sairastuneiden tyontekijéiden puheluihin, joita tulee keskimaé-
rin yksi kappale kuukaudessa. Tamén perusteella voidaan sanoa, ettei tyontekija joudu varallaoloai-
kanaan toistuvasti suorittamaan hénelle méaarattyja tyttehtavia.



Y:n paivystysjarjestelyssa on Z Oy:n mielesta kysymys tydaikalain 5 8:n ja terveyspalvelualan tyo-
ehtosopimuksen mukaisesta varallaolosta, eiké tyGaikalain 4 §:ssd tarkoitetusta, tydajaksi luettavas-
ta paivystyksestd. Tyontekijén kanssa on sovittu, ettd han pitéa puhelinta toimintavalmiina muka-
naan, mutta litkkuma-alueensa hén saa valita itse. Tyosuoritus syntyy vain silloin, kun tulee neu-
vontatyohon liittyva asiakaspuhelu, johon tyontekijéa vastaa. Naihin asiakaspuheluihin kéytetty aika
katsotaan tyoaikalaissa edellytetyin tavoin ty0ajaksi, ja talt4 ajalta tyontekijalle maksetaan normaali
palkka mahdollisine tydvuorolisineen seka lisa- ja ylitydkorvauksineen. Ty6ajasta on kysymys
myaos silloin, kun varalla oleva tyontekij joutuu avaamaan sairaalan osaston. Muilta osin paivys-
tysaika on varallaoloaikaa, jolta maksetaan terveyspalvelualan tyéehtosopimuksen mukainen varal-
laolokorvaus. Taté korvausta laskettaessa ei oteta huomioon muita vuorotyd6lisia kuin mahdollinen
sunnuntaityékorotus.

Lisaselvitys

Koska péivystysaikana vastattujen puhelujen lukemisesta tydaikaan oli lausuntopyynnon liitteessa
ja asianosaisen lausumassa esitetty toisistaan poikkeavat selvitykset, tydneuvosto on pyytanyt seké
STTK ry:t4 ettd Z Oy:ta tdsmentdmaan, onko puheluihin kaytettya aikaa pidetty tydaikana vai eiko
ole. Kummaltakin on niin ikaén pyydetty lisaselvitysta paivystys- tai potilaskansion mitoista, sisal-
I0sté ja merkityksestéd puhelinneuvonnassa, samoin kuin puheluissa késiteltavista asioista ja niiden
pysymisesta salassa ulkopuolisilta.

STTK ry on todennut, ettd paivystéjélle tulevat puhelut luetaan nykyisen, noin vuoden voimassa
olleen tyGnantajan ohjeistuksen mukaan tydaikaan. Puhelujen luonteesta johtuen niita ei kuitenkaan
ole voitu ottaa huomioon etukateen 114 tunniksi ja 45 minuutiksi suunnitellussa ja vahvistetussa
tyovuoroluettelossa. Kaikki puhelut ovat sadnnéllisen tydajan ylittdvaa aikaa, mutta niita ei makseta
ylityona, vaan ns. yksinkertaisina tunteina.

Paivystyskansion on ilmoitettu olevan mitoiltaan noin 32 x 25 x 3,5 senttimetri, ja sitd on luonneh-
dittu ulkoisesti tavalliseksi kansioksi. Kansion siséltona ovat: tydvuoroluettelot; tyontekijoiden ja
tarvittaessa tyohon kutsuttavien puhelinnumerot; muiden sairaaloiden, poliisin ja kuntien péivysta-
vien sosiaalitydntekijoiden yhteystiedot; kopio osaston seuraavan viikon almanakasta; edelliset péi-
vystysseurantapuheluiden lomakkeet, joihin on kirjattu tilannekuvaus ja hoitajan antamat ohjeet;
ohjeet sairauslomakaytanndistd; varallaolo-ohjeet; potilaspaperit kaikista osastolla olevista ja jalki-
polikliinisistd potilaista. Viimeksi mainituista potilaspapereista ilmenevét seuraavat tiedot: sosiaali-
turvatunnus; osoitteet ja puhelinnumerot vanhemmille, lastensuojelulaitoksiin, sijaisperheisiin ym.;
omien sosiaalityontekijoiden suorat puhelinnumerot; tdiménhetkinen laakitys ja tarvittavat la&kkeet;
mahdolliset erityisohjeet, kuten yhteydenpidon tai tiedonsaannin rajoittamispaatokset seké allergia-
tiedot.

Puheluja tulee vanhemmilta, sijaisvanhemmilta, tukiperheiltd, sosiaalityontekijoiltd, lastensuojelu-
laitosten tyontekijoilté, poliisilta, paivystavilta terveyskeskuslaakéareiltd seka lapsilta itseltaan. Pu-
heluissa kasitellaan kriisiytyneita tilanteita, joita on syntynyt potilaiden lomien aikana joko kotona,
lastensuojelulaitoksessa, sijaisperheessa tai muualla. Toimintaohjeita pyydetaan esimerkiksi silloin,
kun potilas on aggressiivisuutensa takia vaarallinen itselleen tai muille. Tarve neuvontaan voi toi-
saalta synty4, jos potilas on ahdistunut, itsetuhoinen, omaehtoinen tai pelokas taikka ei suostu pa-
laamaan sovitusti osastolle. Vanhemmat saattavat tarvita tukea myos itselleen pystyakseen toimi-



maan tilanteen vaatimalla tavalla. Jos potilas on esimerkiksi karannut kotoaan tai laitoksesta, toi-
mintaohjeita annetaan kaikille tarvittaville tahoille, kuten poliisille ja sosiaalipdivystéjille.

Usein puhelut koskevat myos laakitystd. Ohjeita saatetaan kysyé esimerkiksi tapauksissa, joissa
laékkeet ovat jadneet ottamatta tai potilas on ottanut niité liikaa. Mikali potilas on jouduttu toimit-
tamaan jatkohoitopaikkaan esimerkiksi terveyskeskuksen paivystykseen, yhteydenottajana voi usein
olla myos l&ékari, toinen sairaanhoitaja, poliisi tai sosiaalipdivystdja. Talloin puhelimessa joudutaan
selostamaan potilaan hoitohistoriaa sekéd kdymaan lapi muitakin taustatietoja.

Kansion merkitys puheluissa on STTK ry:n mielesta suuri, koska edella lueteltuja asioita ei voida
hoitaa ilman kansiosta l16ytyvia tietoja. Paivystysohjeiden mukaan puheluihin on vastattava vélitto-
maésti, ja jokaisesta puhelusta sivullinen kuulija voi saada arkaluonteista tai salassa pidettévaa tietoa.
Ty0ntekijan on siten erittain vaikeaa lahteé péivystysaikana kotoaan ja hoitaa asioitaan paikoissa,
joissa on lasna muita henkildita.

Z Oy on liséselvityksessaan ilmoittanut, ettd varallaoloaikana puhutut puhelut lasketaan tytajaksi ja
ettd niistd maksetaan tydehtosopimuksen mukainen palkka lisineen.

Paivystyskansion tydnantaja on todennut olevan pehmeékantinen ja A4-kokoinen sek& painavan
noin 800 grammaa. Kansiossa on ensiksikin henkilékunnan ja keikkatydntekijoiden puhelinnumero-
listat, varallaolo-ohjeet, jokaisesta osastolla olevasta potilaasta varallaolon aikana tarvittavat vélt-
tamattomat perustiedot sairauslomakaytantoohjeet seka luettelo yhteistydtahoista yhteystietoineen.
Liséksi kansiossa on edelleen siitd 16ytyy tyhjid varallaoloseurantalomakkeita, joille varallaolija
kirjaa hanelle tulleista yhteydenotoista ilmenevit asiat.

Puhelun aiheena ja siséltona on yleensé jokin seuraavista: tyontekijoiden tyévuoroihin ja sairaus-
poissaoloihin liittyvat asiat; arkityohon liittyvét asiat, esimerkiksi avainten hukkuminen, tyon orga-
nisointi tai talon auton kayttd; potilaiden ladkityksia koskevat kysymykset, esimerkiksi unohtuneet
la&kkeet tai annostustarkennukset; potilaiden kotilomia tukevat keskustelut. Tydntekijét ovat alle-
Kirjoittaneet vaitiolovelvollisuutta koskevan lomakkeen, ja tassa yhteydessé jokaisen kanssa on kay-
ty perusteellisesti lapi vaitiolovelvollisuuteen ja salassapitoon liittyvét asiat. Puhelinkeskusteluissa
ei puhuta potilaista sellaisilla tunnistetiedoilla, ettd ulkopuolinen voisi tunnistaa asianomaisen.

TYONEUVOSTON LAUSUNTO

1. Ty6neuvoston toimivalta

Ty0Oneuvostosta ja erdisté tyosuojelun poikkeusluvista annetun lain (400/2004) 7 §:n mukaan tyo-
neuvosto voi antaa lausuntoja tyoaikalain (605/1996) ja erdiden muiden tdssa sadnnoksessa lueteltu-
jen tydsuojelulakien soveltamisesta ja tulkinnasta. Asiassa esitetysta selvityksesté kay ilmi, ettd
sairaala Y:n paivystysjarjestelyissé on tyQaikalain ohella tullut noudatettavaksi tydehtosopimus,

jolla on voitu vaikuttaa myos lausuntopyynnon kohteena olevaan kysymykseen. Koska tyoehtoso-



pimusmaardysten tulkinta kuuluu tyétuomioistuimen yksinomaiseen toimivaltaan, tydneuvosto an-

taa lausuntonsa vain ty6aikalain tulkinnasta.

2. Puhelinpdivystyksen oikeudellinen luonne

Asiassa on kysymys sairaala Y:n tyontekijoiden puhelinpéivystykseen kdyttdman ajan oikeudellisen
luonteen méardaytymisestd. Tyonantaja Z Oy on tulkinnut puhelinpdivystysajan l&htokohtaisesti va-
rallaoloajaksi, kun taas Toimihenkilokeskusjarjestd STTK ry pitaa lausuntopyynndsséédn mahdolli-

sena, etta puhelinpdivystysaika on kokonaan tai osaksi tydntekijén tydaikaa.

Tydaikalain 4 §:n 1 momentin mukaan ty6ajaksi luetaan tyohon kaytetty aika seka aika, jonka tyon-
tekija on velvollinen olemaan tyopaikalla tyénantajan kéytettavissd. Tyonantaja ja tyontekija voivat
lisdksi sopia, ettd tyontekijan on oltava asunnossaan tai muualla tavoitettavissa niin, etta hanet voi-
daan tarvittaessa kutsua tyohon. Tallaista tyoaikalain 5 8:ssé tarkoitettua varallaoloaikaa ei lueta
tyontekijan tyoaikaan.

Y :n puhelinpéivystys ajoittuu viikonloppuihin, jolloin sairaala osastoineen on suljettuna ja kaikKi
potilaat sen vuoksi joko kotonaan, sijaisperheissa tai lastensuojelulaitoksissa. Paivystava tyontekija
on velvollinen pitam&&n mukanaan puhelinta, vastaamaan siihen tuleviin soittoihin valittdmasti seka
antamaan puhelimitse soittajien tarvitsemaa ohjausta ja neuvontaa. Jotta ohjauksen ja neuvonnan
antaminen olisi mahdollista, tyontekijalla tulee olla kdytettavissaan erityinen paivystyskansio, jossa
on yhteystietojen ja yleisluonteisten ohjeiden lisaksi potilasasiakirjoja. Paitsi ettd kansiota kaytetaan
tiedonhakuun, siind oleville lomakkeille kirjataan selvitys saapuneista puheluista ja niiden sisallos-
ta. Kaikki puhelut eivat valttamatta koske potilaita, vaan joukossa saattaa olla myds henkildston
sisdisid, esimerkiksi tyovuorojen jarjestelyyn liittyvié asioita. Paivystava tyontekija saa itse valita
oleskelupaikkansa. Hanen tulee kuitenkin pysytelld jatkuvasti puhelimen kuuluvuusalueella ja kyeta

hatatapauksissa matkustamaan kahden tunnin kuluessa sairaalalle osaston avaamista varten.

Puheluihin vastatessaan ja soittajille ohjausta ja neuvontaa antaessaan tyontekijé suorittaa tyonanta-
jan héanelle méaaraamia tyodtehtavia. Puheluihin kaytetty aika on siten tyoaikalain 4 §:n 1 momentissa
tarkoitettua tytaikaa. Samoin on arvioitava sairaalan osaston avaamista, johon paivystajélle tullut

puhelu on antanut aiheen.



Muilta osin paivystysajan lukeminen tyaikaan edellyttaa, etta tydntekijé on velvollinen olemaan
tyopaikalla tyonantajan kéytettavissd. Koska paivystajan tulee olla valmiina vastaamaan puheluihin,
hé&nen voidaan katsoa olevan koko paivystysajan tyonantajan kaytettavissa. Sitd vastoin hén ei ole
sidottu ty6nantajan osoittamaan tydpaikkaan. Ainoa oleskelupaikan vapaata valintaa rajoittava seik-
ka on sairaalan osaston avaamiselle asetettu kahden tunnin valmiusaika. Puhelinkeskustelujen arka-
luonteinen sisalto ei tydneuvoston mielesta rajoita paivystajan oleskelua, koska hénen ei keskuste-
luissa tarvitse mainita potilaiden henkilGtietoja tai mitddn muutakaan sellaista, mista ulkopuoliset

kuulijat saattaisivat ndma tunnistaa.

Vaikka paivystavalla tyontekijalla on Iahtokohtaisesti vapaus valita oleskelupaikkansa, hanen liik-
kumisensa voi péivystyskansion mukana kuljettamisen vuoksi olla tavanomaista rajoitetumpaa.
Tyo6neuvosto on lausunnossaan TN 1032-77 arvioinut talta kannalta linja-autonkuljettajan velvolli-
suutta huolehtia rahastuslaukusta péivittaisen lepoajan tai muun tauon aikana ja todennut, etté lau-
kun koko ja sisélto saattavat rajoittaa kuljettajan mahdollisuutta varsinkin lyhyiden taukojen vapaa-
seen kayttamiseen. Lausunnossa esitetty ei kuitenkaan ole sellaisenaan sovellettavissa nyt kasitelta-
vana olevaan asiaan. Lausuntohan koski tydajan suhdetta tydntekijan vapaa-aikaan, josta taas puhe-
linpdivystyksessa ei valmius- ja vastaamisvelvollisuuksien vuoksi saata olla kysymys. Paivystys-
kansion kuljettamisesta ja sen kaytosta mahdollisesti aiheutuvasta haitasta huolimatta tyontekijalla
ei ole tyoaikalain 4 8:n 1 momentissa edellytettyad sidonnaisuutta tyopaikkaan. Taman vuoksi tyo-
neuvosto katsoo, etta Y:n puhelinpdivystyksessa tyfaikaa kartuttavat vain paivystyksen aikana suo-

ritettavat tyotehtavat.

Ty0ajan sijaan paivystysaika tayttaa tydaikalain 5 §:ssd saddetyn varallaoloajan tunnusmerkiston.
Paivystykseen osallistuva tyontekija on sopinut tyénantajan kanssa siitd, ettd hén on tavoitettavissa
tyohon kutsumista varten. Puhelujen maara on myaos ollut verraten véhainen, joten tydtehtavien ei

voida katsoa toistuneen varallaoloajalle epétavallisen tiheasti.

3. Lopputulos

Y:ssa kaytettdvassa, viikonloppuihin ajoittuvassa puhelinpéivystyksessa itse péivystysaika on tyo-
aikalain 5 §:ssé tarkoitettua varallaoloaikaa. Ty0aikalain 4 §:n mukaiseksi tydajaksi se muuttuu
silloin, kun tyontekija vastaa puheluihin tai ryhtyy suorittamaan muita tydnantajan maaraédmia tyo-

tehtavia.



Sovelletut lainkohdat

Tyoaikalain (605/1996) 4 ja 5 §.
Ty0Oneuvostosta ja eraisté tydsuojelun poikkeusluvista annetun lain (400/2004) 7 §.

Lausunto on yksimielinen ja se perustuu puheenjohtaja Parnasen, jasenten Ahonen, Douglas, Mek-
lin, Niittyld ja Romo seka varajasenten Koivu, Leppanen ja Virtanen mielipiteeseen.



