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Viite: Sopimus viestintépalveluista 8.8.2019 Tekir Oy ja tyo- ja elinkeinoministerio

Siséisen tarkastuksen selvitys viestintdpalveluiden hankinnasta

1. Tehty hankinta

Kyseessa oli hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle jaava pienhankinta, joka toteu-
tettiin suorahankintana.

Hankinnan kohteena oli viestintdvalmennus perustuen Tekir Oy:n laatimaan tarjouk-
seen tyd- ja elinkeinoministeridlle 4.8.2019. Valmennus oli tarkoitettu ministeri Katri
Kulmunin uuden tehtavan vaatimiin esiintymistilanteisiin. Tarjous koski kolmea kolmen
tunnin valmennusta tavoitteena kehittda Katri Kulmunin valmiuksia television keskus-
teluissa, kaksintaistelumaisessa keskustelussa ja puheen pitdmisessa. Tarjouksen
hinta oli 13600 euroa ilman alv. Lisaksi mahdollinen erikseen ja yhdessa sovittu lisaty6
Tekirilla olisi oikeus laskuttaa tuntihinnoin tai erikseen sovituin projektihinnoin.

Hankinnan perustelumuistiossa todetaan mm:

Paaministeri Rinteen hallituksen kauden alku on ty6- ja elinkeinoministe-
ridlle mm. Suomen taloustilanteen ja EU-puheenjohtajuuskauden vuoksi
erityisen merkittava ajankohta. Elinkeinoministerion esikunta on esittanyt
ministerion hallinnolle toiveen ja tarpeen saada elinkeinoministerille uu-
den tehtdvéan sujuvaan haltuunottoon liittyvaa vaativan viestinnan spar-
rausta. Viestintapalvelun osalta mm. osapuolten valinen luottamus on
keskeinen tekija. Ministerit / esikunta on saanut elokuun alussa 2019
valmennustarjouksen viestintdpalveluista Tekir Oy:lt4, jolla on laajaa ko-
kemusta vaativan viestinnan koulutuspalveluista.

Ottaen huomioon ty6- ja elinkeinoministerién hankintatoimen periaatteet
seka erityisina syina ajankohta, taho ja tilanne, johon vaativaa viestin-
tasparrausta tarvitaan, hyvaksytaan Tekir Oy:n tarjous siten tAsmennet-
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tyna, etta arvoltaan vahainen hankinta koskee viestinnan konsultoin-
tisparrausta elinkeinoministerille erityisesti konsultoitavan uuden tehta-
van luonne ja haltuunottotilanne huomioon ottaen.

2. Hankintaohjeistuksesta

Pienhankinta (alle 60 000 euroa) voidaan toteuttaa suorahankintana silloin, kun sille
katsotaan olevan perusteltu syy. Valtioneuvoston hankintaohjeen mukaisesti suora-
hankintaperustetta voidaan kayttaa mm silloin, kun palveluhankinta on arvoltaan va-
hainen. Valtioneuvostossa noudatettava vahaisen arvon raja tavanomaisessa palvelu-
hankinnassa on 20 000 euroa ilman alv. Sopimuksentekohetkella vahaisen arvon raja
kaytiin ministerin erityisavustaja Kari Jaaskelaisen kanssa lapi ja olettama oli, ettéa
hankinnan arvo jaa alle 20 000 euron ohjeellisen kynnyksen.

Pienhankinnassa hankintasopimuksen tekeminen ei ole valttAmatonta. Se on kuitenkin
hyvé ja suositeltavaa tehda erityisesti asiantuntijahankinnassa. Tassé hankinnassa on
tehty sopimus suositusten mukaisesti. Valtion hankintakasikirjan 2017 mukaan hankin-
tasopimuksessa on oltava mm:

e Hankinnan kohde eli hankittava tavara, palvelu tai urakka lisépalveluineen riit-
tavasti yksiloityna ja maaritettyna tarvittaessa erillisella liitteella (tekninen eri-
telma, palvelukuvaus, urakkaohjelma, tytselostukset jne.), maarat ja yksikot ja
muut tarvittavat tiedot esim. koot seka tarvittaessa tuoteluetteloiden toimittami-
nen

e Hinnat (eriteltyné kappale- ja yhteishinta sek& alennukset, kokonaishinta, vero-
jen ja maksujen maara seka nettohinta)

¢ Tilaaminen/toimeksiannot, jos kyse on puitesopimuksesta

e Toimitusaika ja/tai sopimuskausi

3. Hankinnan valmistelu

Pyydetyssa selvityksessa Kari Jaaskeldinen kertoo, ettéa Katri Kulmuni, Harri Saukko-
maa ja han tapasivat heindkuussa (26.7. 2019) tyd —ja elinkeinoministeridssa ministe-
rin virkahuoneessa. Tapaamisessa puhulttiin laajasti medioista, viestinnasta, esiintymi-
sestd, puheiden pidosta, kohderyhmista, ns. one linereista ja retoriikasta seké niiden
kaytosta, tarkeydesta ja vaatimuksista ministerin tehtavassa.

Taman tapaamisen jalkeen Jaaskeldinen kavi keskustelun Saukkomaan kanssa. Jaas-
kelainen pyysi, ettd Saukkomaa suunnittelee ministerille vaativiin viestintétilanteisiin
sopivan valmennuskokonaisuuden.

Jaaskelaisen mukaan Kulmuni pyysi hénté ottamaan yhteyttd ministerion viestintdén ja
hallintoon selvittddkseen kuinka viestintdvalmennus voidaan jarjestaa.

Eritysavustaja Kari Jaaskelainen toimitti viestintdjohtaja Mikko Koivumaalle 5.8.2019
pyynnon viestintakoulutuksen jarjestamiseksi elinkeinoministerille, kouluttajana Tekir
Oy. Jaaskelainen ehdotti myds laajempaa TEM:n puitesopimusta Tekirin kanssa jous-
tavuussyista. Liitteenda viestissa oli sekéd Tekirilta saatu tarjous etta luonnos viestinta-
palvelujen puitesopimukseksi. Viestissa myds kiirehdittiin asian hoitamista nopeasti.

Kaydyssa sahkodpostivaihdossa Jadskeldisen kanssa Koivumaa ja hallitusneuvos Kari
Klemm toivat esiin olemassa olevat puitesopimukset ja hankintaohjeiden sisaltéa ja
kehotettiin tarkkuuteen hankaluuksien valttamiseksi. Pyynto puitesopimuksesta hylat-
tiin Klemmin toimesta ja paadyttiin elinkeinoministerille kohdennettuun, tehtavan hal-
tuunottovaiheeseen rajattuun piensopimukseen. Jaédskeldisen mukaan ministeri halusi
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oman (luotettavan) palveluntarjoajan nain herkassa ja ministerin tehtavan hoitoa var-
ten kriittisesséa asiassa. Katri Kulmuni kertoi pyydetyssa selvityksessaan, etta ei ole
edellyttéanyt Tekir Oy:n kayttoa.

Kaydyn sahkopostikeskustelun yhteydessa Klemm muistutti viela Jaaskelaista valtio-
neuvoston kayttamasta vahaisen hankinnan rajasta 20 000 euroa ilman ALV.

4. Sopimus

Sopimus on paivatty 8.8.2019 ja allekirjoittajina hallituksen puheenjohtaja Harri Sauk-
komaa Tekirista seka henkilosto- ja hallintojohtaja Heidi Nummela ja hallitusneuvos
Kari Klemm ty6- ja elinkeinoministeriosta.

Sopimuksen hinta oli tarjouksen mukainen, sopimusosapuolten yhdessa paattdman
konsultoinnin mahdollinen ylimenevan tydn tuntihinnoista on sovittu. Sopimuksen mu-
kaan [ty0- ja elinkeinoministerion] "Viestinnan kehittamiseksi Tekir tarjoaa tarjouk-
sensa 4.8.2019 mukaisesti viestinnan resurssejaan tyo- ja elinkeinoministerion kéayt-
t6on tuottamalla sille (talla sopimuksella elinkeinoministerille) vaativan viestinnan kon-
sultointia erityisesti konsultoitavan uuden tehtavan luonne ja tilanne huomioon ottaen.”
Sopimuksessa ei ollut maaritelty kattohintaa eik& sopimuskauden pituutta. Yhteyshen-
kiloiksi ministerion puolelta on maaritelty Kari Jaaskelainen ja Kari Klemm.

Sopimuksessa aiheuttaa epaselvyyttd myos kasitteiden osapuolet, sopijapuolet ja
asiakas horjuva kayttd. Taman takia laskujen asiatarkastuksessa ei ole ollut riittavasti
tietoa, kuka viime kédessa vastaa ja kuka tietaa lisatdiden asianmukaisuudesta. Sopi-
muksella sopijapuolet sopivat viestintdpalveluiden toimittamisesta Asiakkaalle ja pal-
veluiden toteutus tapahtuu Asiakkaan antamien ohjeiden ja paatésten mukaisesti.

5. Tilaukset

Yhteydenotot Tekiriin sopimuksen laadinnan jalkeen teki ministerin erityisavustaja Kari
Jaaskeldinen. Hallinto luotti siihen, etté laskutetut palvelut ovat liittyneet ministerin vir-
katehtaviin. Hallinnolla on vahva luottamus siihen, etta ministeri esikuntineen osaa ar-
vioida itse ministeritehtaviin hankitun palvelun kayttéa. Ministerin erityisavustajat toimi-
vat virkavastuulla. Ministerion tyojarjestyksen mukaan erityisavustajan tulee antaa vir-
kamiehille naiden tehtavien hoitamisessa tarvittavat tiedot.

Katri Kulmuni on julkisuudessa itse kertonut, etté puhetilanteen valmennuksessa
3.9.2019 han on esimerkkina harjoitellut puoluekokouspuhetilannetta. Valmennushar-
joitus 3.12.2019 on koskenut Kulmunin esiintymista A-studiossa. Siina on keskusteltu
puoluejohtajien kesken hallitustydskentelystd paaministeri Rinteen eronpyynnon jal-
keen. Tekirin ja Katri Kulmunin selvitysten mukaan harjoitukset, joissa Kulmuni on ollut
mukana, ovat liittyneet Kulmunin virkatehtéviin ministerin. Erilaiset simulaatioharjoi-
tukset tukevat luonnollisesti myds ministerin tehtaviin liittyvia esiintymisvalmiuksia, jo-
ten siséisen tarkastuksen tulkinnan mukaan rajanveto suhteessa muihin tehtaviin
tdssa suhteessa on vaikeaa.

Tekirin valmennus 31.7.2019 seka 1.8.2019 konsultointi on tehty ennen tarjouksen te-
kemista tai sopimuksen allekirjoittamista.

Katri Kulmuni ei ole ollut mukana seuraavissa konsultoinneissa, eika kertomansa mu-
kaan ole ollut niista tietoinen:

e 1.8.2019

e 22.8.2019
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e 27.8.2019
e 492019
e 1492019

Naissa keskusteluissa on ollut mukana Tekirin edustajan mukaan ministeriosta vain
eritysavustaja Kari Jaaskeldinen, joka myds oli palvelut tilannut.

Katri Kulmunin mukaan han oli itse kasityksessa, etté kaikki saamansa palvelu sisaltyi
kokonaispakettiin. Lisatilauksista han ei kertomansa mukaan ollut tietoinen.

Kari Jaaskelaiseltéd saadun selvityksen mukaan Tekirin liséty6t ja konsultointi liittyvéat
kuhunkin viestintdvalmennuksen valmisteluun tai niiden jalkitdihin. Koulutusta suunni-
teltaessa puhuttiin eri osapuolten kesken, ettd myds erilaisiin viestinnan ad hoc tilan-
teisiin tarvitaan erillistd palvelua ja niin on myds toimittu. Hanen mukaansa myds ne
on kirjattu sopimukseen, koska tehtyyn sopimukseen on kirjattu selkedsti, ettéa ylime-
nevan tyon tuntihinnoista on sovittu.

Saatujen selvitysten perusteella on ilmeista, etta Kari Jaaskelainen on toiminut oma-
valtaisesti tilatessaan lisapalveluita Tekirilté. Lis&ksi han on tilannut osan tdisté jo en-
nen Tekiriltd saatua tarjousta.

6. Laskutus

Sopimuksen mukaan Tekirilla oli oikeus laskuttaa puolet konsultoinnin hinnasta sen
kaynnistyessa ja toinen puoli konsultoinnin paatyttya. Lisaksi tuntilaskutteinen, erik-
seen sovittavan tyon laskutus sovittiin tapahtuvaksi kuukausittain seuraavan kalenteri-
kuukauden alussa. Sopimuksessa ei ole sovittu erikseen sovittavien projektien hankin-
nasta, jota Tekirin tarjouksessa esitettiin.

Ensimmainen lasku (paivatty 16.8.2019) oli puolet sovitusta 13 600 euron kokonais-
hinnasta. Seuraava lasku (paivatty 30.9.2019) sisalsi jaljelle jddneen osan ja liséksi
laskutettiin 4 tuntia viestintakonsultointia (a 350 euroa) ja 6 tuntia strategista konsul-
tointia (a 700 euroa) seka erillisena projektina 13.9. pidetyn valmennuksen hinnan

4 900 euroa. Sopimuksen mukaan tdma olisi tullut tehda tuntitydna.

Jalkimmaisen laskun (30.9.2019) yhteydessé 20.000 € raja meni rikki. Palvelu oli siina
kohtaa kuitenkin jo toimitettu ja lasku tuli laittaa maksuun, silla se ei ollut toimittajan
kanssa tehdyn hankintasopimuksen vastainen (sopimuksessa ei ollut téaté 20.000 eu-
ron kattoa). Tassa laskussa (30.9.2019) laskutettiin jalkimmainen 50 % sopimuksen
peruspalvelupaketista laskun mukaan "konsultoinnin paattyessa”. Laskun maksaminen
ajoittui lokakuulle ja ministeritehtavan haltuunotto ajateltiin ministerin henkilésto- ja
hallintoyksikdssa (HEHA) tuolloin jo tehdyksi. HEHA:ssa ei tdméan takia reagoitu mah-
dollisuuteen, etta lisatilauksia olisi viela tulossa téhan sopimukseen liittyen eiké asiaa
varmistettu ministerin erityisavustaja Jaaskelaiselta. Mikali uusia lisatilausesityksia tai
laskutusta olisi tullut TEM:iin, olisi se johtanut esikunnan kanssa keskusteluihin tilaus-
valtuuksista ja maksun kohdennuksesta.

Naiden lisaksi VM:60n oli osoitettu lasku (paivatty 31.12.2019) suuruudeltaan 11 050
euroa. Se sisdlsi 5 100 eurolla projektiluonteista 3.12. pidettyyn tilaisuuteen liittyvaa
valmennusta, joka olisi tullut tehda tuntitydna ja joka olisi tullut osoittaa tyo- ja elinkei-
noministeriélle.

Normaalimenettelyn mukaisesti laskut on asiatarkastettu HEHA:ssa. Ne eivat ole kay-
neet Kari Jaaskelaisen tai kenenkdan muun tarkastettavana ministerin esikunnassa.
Laskua asiatarkastettaessa on ollut kaytossa tieto Tekirin tarjouksesta ja sopimuk-
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sesta, joihin laskua on verrattu. Vertailussa on todennettu mm. laskun peruste, toimit-
taja, palvelu ja tuntiveloitus. Hankintasopimuksessa ei ole kuitenkaan yksility palvelu-
toimitusta tiettyihin, sidottuihin toimituspaivamaariin, joita olisi tullut vertailla eik& siina
ollut kattohintaa. Ylilaskutuksen havaitsemista on vaikeuttanut myds laskunkéasittelyjar-
jestelman muutos. Ensimmainen lasku on kasitelty vanhassa Rondo jarjestelmassa,
kun toinen lasku on kasitelty uudessa Handi jarjestelmassa.

Ministerin esikunnasta ei toimitettu tietoa tehdyista lisatilauksista HEHA:aan. Alkupe-
raisten laskujen selitteet ovat puutteelliset. Niista ei selvia, kuka lisatyot on tilannut ja
miten projektihinnoista on sovittu. Myds miksi lisatoitéa on tilattu, ei laskuista selvia.
Nama olisi tullut asiatarkastuksen yhteydessa selvittaa.

7. Johtopaatokset

Suorahankinta tehtiin perustellusti oletuksella, ettéa hankinnan kokonaisarvo pysyy alle
20 000 eurossa. Siina ei kuitenkaan pysytty, koska kattohintaa ja sopimuksen voimas-
saoloaikaa ei ollut sopimuksessa rajattu ja koska lisatilauksia Tekirille tehtiin suoraan
ministerin erityisavustajan toimesta kertomatta tilauksista maksuista vastaavalle minis-
terion hallinnolle. Vastaaviin sopimuksiin tulisi jatkossa kirjata kattohinnan lisaksi sel-
kedmmin mahdollisia jatkotilauksia tekeva taho ja huolehtia siitd, ettd suunnitelluista
lisatilauksista my6s informoidaan ministerion virkamieskuntaa ajoissa.

Sopimuksessa oli mainittu Katri Kulmunin "uuden tehtavan luonne”, kirjaus uusista mi-
nisterin tehtavista olisi selkeyttanyt hankinnan kohdetta.

Viestinta- seka henkildsto- ja hallintoyksikko toimivat hankintaprosessissa kuitenkin
hankintalain ja valtioneuvoston hankintaohjeen mukaisesti eika prosessissa ole silta
osin huomautettavaa.

Jalkikateen arvioituna laskujen maksussa kontrollia haittasi se, etta lisatilaukset eivat
tulleet HEHA:lle tiedoksi. Liséksi kolmannessa laskussa laskutettiin VM:aa suorit-
teesta, joka olisi kuulunut TEM:n maksaa. Lasku ei kuitenkaan koskaan saapunut
TEM:iin tarkastettavaksi ja mahdollisia lisaselvityksia varten. Laskujen asiatarkastuk-
sessa olisi tullut kiinnittd& huomiota siihen, ettd laskut vastaavat kaikilta osin sopi-
musta ja lasku perustuu yksildityihin lisatilauksiin. Laskuissa tulee olla myos riittavat
selvitykset tehdysta tyosta.

Sopimuksen valmistelussa ministerin erityisavustaja Kari Jaaskeldisen ohjaus oli vah-
vaa. Han antoi selkeasti ymmartaa toimivansa ministerin antamalla mandaatilla, jota
hanella ei Katri Kulmunin antaman selvityksen mukaan kuitenkaan ollut. Jaaskeléainen
teki myos itse toiden tilaukset, joista kaikista ministeri ei ollut tietoinen. Han ei myds-
kaan informoinut ministerion hallintoa. Erityisavustajan tulee kuitenkin ty6jarjestyksen
mukaan antaa virkamiehille naiden tehtavien hoitamisessa tarvittavat tiedot.

Tekir Oy on laskuttanut toista, jotka on tehty ennen sopimuksen solmimista. Lisaksi
Tekir on laskuttanut valmennustydsta, josta Katri Kulmuni ei ole ollut selvityksensa
mukaan tietoinen. Tekir on myos laskuttanut lisatyosta valmennushankkeina, vaikka
sopimuksen mukaan lisatyo olisi pitanyt tehda tuntityona.

Valmennuksissa 3.9.2019 ja 3.12.2019 on harjoiteltu tilanteita, jotka ovat liittyneet
Katri Kulmunin tyéhon puolueen puheenjohtajana. Siséisen tarkastuksen ndkemyksen
mukaan erilaiset simulaatioharjoitukset tukevat kuitenkin myds ministerin tyohon liitty-
via esiintymisvalmiuksia.
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Ministerion tulee selvittdd, mihin toimenpiteisiin Jaaskelaisen ja Tekirin suhteen tilauk-
siin ja laskutukseen liittyvien epaselvyyksien johdosta tulee ryhtyé.
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