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1 Strategiset linjaukset

KEHA-keskuksen toiminta-ajatus on;

”Edistaimme elinvoimaa ja tyollisyytta yhdessa sidosryhmiemme kanssa.
Mahdollistamme
yhteiskunnassa sujuvat ja vaikuttavat palvelut hyédyntamalla monialaista
asiantuntemustamme
ja digitalisaatiota.”

KEHA-keskuksen visio on:

”Tulevaisuuden ratkaisuja — tiedolla, taidolla ja yhteistyolla”

KEHA-keskuksen TEM hallinnonalan substanssitavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan, valtion
talousarvioon ja julkisen talouden suunnitelmaan, AVI-ELY-strategia-asiakirjaan ja TEM
hallinnonalan strategioihin. Liséksi koko valtionhallintoa koskevat muut

strategiat valtioneuvoston periaatepaatokset ym. keskeiset linjaavat dokumentit huomioidaan
soveltuvin osin.

1.1 Hallitusohjelma

Valtion aluehallinnon uudistuksen tavoitteena on vahvistaa yhdenmukaista lupa- ja
valvontakaytantta alueesta riippumatta ja sujuvoittaa lupaprosesseja. Kehittdmisen
paaperiaatteena on monialaisuus. Ensisijaisesti tAma tarkoittaa lupa-, ohjaus- ja
valvontatehtavien kokoamista uuteen perustettavaan monialaiseen virastoon, johon
yhdistetdan Valvira, Aluehallintovirastot sekéa ELY-keskusten Y-vastuualueen
tarkoituksenmukaiset tehtavat. Uudessa virastossa ymparistoon liittyvat lupa- ja
valvontatehtéavat muodostavat yhden yhtendisen kokonaisuuden.

ELY-keskusten puitteissa jarjestetyn hallinnon osalta lahtdkohtana on monialainen valtion
aluehallinto, joka kootaan nykyista vahvemmille alueille Elinvoimakeskuksiin. Uudistamisessa
huomioidaan kaynnissé oleva TE-uudistus. Elinvoimakeskukset ja niiden alueet muodostetaan
nykyisten tayden palvelun ELY-keskusten pohjalta mahdollistaen tarvittaessa korkeamman
toimipistemaaran. Elinvoimakeskusten maaraa voidaan kasvattaa enintaan yhdella
elinvoimakeskuksella palveluiden turvaamiseksi molemmilla kansalliskielilla. Edelleen
mahdollistetaan elinvoimakeskusten erikoistuminen ja keskindinen tyonjako.

Valtion aluehallinnon uudistamisen osalta valmistelu tehdaan niin, ettd uuden mallin mukaan
jarjestetty valtion aluehallinto kdynnistéaa toimintansa viimeistadan vuoden 2026 alusta.
Varmistetaan, ettei muutosvaihe vaaranna kaynnissa olevien prosessien sujuvuutta.
Uudistamisessa huomioidaan valtionhallinnon tuottavuusohjelma ja toimintamenojen
sopeutustarve.

Aluehallinnon uudistuksessa KEHA-keskus jatkaa toimintaansa suhteessa elinvoimakeskuksiin
lahes nykytilaa vastaavalla tavalla.

Vuoden 2025 alussa TE-palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kuntien muodostamien
tyollisyysalueiden vastuulle. Uudistuksen yhteydessa KEHA-keskuksen rooli muuttuu
merkittavasti ja KEHA-keskuksesta tulee tydvoimapalvelujen, kotoutumisen edistamisen ja
kansainvalisen rekrytoinnin tehtavia hoitava valtakunnallinen virasto.

1.2 Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten strategia-asiakirja

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten strategia ja toimintaymparistd 2024—-2027 on maaritelty
virastojen yhteisessa strategia-asiakirjassa: "Kestavaa tulevaisuutta tekemassa — yhdessa ja
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lahelld”: https://tem.fi/aluehallintovirastojen-ja-ely-keskusten-strategia-asiakirja. Strategia ohjaa
aluehallinnon virastoja hallitusohjelman toimeenpanossa seka toiminnan ja rakenteiden
uudistamisessa.

Valtion aluehallinnon (aluehallintovirastojen (AVI) ja ELY-keskusten) toimialat ja tehtavat ovat
moninaiset. Virastojen tehtaviin kuuluu kehittdmista, rahoittamista, ohjausta ja valvontaa,
perusinfran toimivuudesta ja yllapidosta vastaamista seka kansalaisten ja yritysten
oikeusturvasta ja palveluista huolehtimista. Laajan toimintakentédn keskeisimmat tavoitteet on
koottu strategia-asiakirjaan yhdeksi yhteiseksi kokonaisuudeksi.

Asiakirjassa strategiset painopisteet on jaettu neljaan sisaltdalueeseen:

turvaamme hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta,
lisidmme elinvoimaa,

toteutamme kestavaa ja puhdasta siirtymaa ja
edistimme varautumista ja kokonaisturvallisuutta.

Toiminnan kehittamiselle on asetettu kolme painopistetta:

e hyvinvoiva henkildsto ja tydyhteiso,
e erinomainen asiakaskokemus ja sidosryhmayhteistyd seka
o digitalisoidut ja sujuvat prosessit.

Valitut painopisteet toteuttavat hallitusohjelman linjauksia ja niissa heijastuvat myds
toimintaymparistdon muutos seka virastojen tehtavat maarittava lainsdadantd. Hallitusohjelman
mukainen syyskuussa 2023 kaynnistynyt valtion aluehallinnon uudistaminen nékyy strategia-
asiakirjassa toimintatapalinjauksina: valtion aluehallinto toimii jatkossakin poikkihallinnollisesti
ja monialaisesti alueilla, ja lisaksi toimintakykya pidetdan ylla ja toimintaa yhtendistetaan
aluehallinnon virastorakenteita uudistettaessa.

Strategia-asiakirjassa on liséksi kuvattu myo6s toimintaa koskevat arvot: asiakaslahtoisyys,
asiantuntijuus ja yhteistyo.

1.3 KEHA-keskuksen strategia

KEHA-keskus on maaéritellyt strategiassaan seuraavat painopisteet:

Vaikuttava asiakkuus- ja sidosryhmaty6

Uudistuvat ja tehokkaat palvelut ja prosessit

Palveleva digitalisaatio

Laadukas ja laajasti hyddynnetty tieto

Osaava, hyvinvoiva ja aktiivisesti osallistuva henkilosto
Aktiivinen viestinta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

KEHA-keskuksen arvot ovat:

e Asiakaslahtoisyys

e Asiantuntijuus

e Luottamus

e Yhteistyd

KEHA-keskuksen strategian painopisteissd on huomioitu keskeisia toimintaymparistén
muutostekijoitd, kuten digitalisaatio, kasvava tarve luotettavalle tiedolle seka
turvallisuusymparistdssa tapahtuvat muutokset. KEHA-keskuksen strategiassa on huomioitu
myds aluehallinnon, TE-palvelujen ja kotoutumisen edistdémisen palvelujen uudistukset, jotka
osaltaan muuttavat KEHA-keskuksen roolia aluehallinnon virastona.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

KEHA-keskus toteuttaa osaltaan seuraavia valtion talousarviossa 2025 paaluokkatasolla TEM
hallinnonalalle asetettuja vaikuttavuustavoitteita. TEM ja OKM tekevat yhteisty6ta tietyissa
OKM hallinnonalan vaikuttavuustavoitteissa, joihin myds KEHA-keskus osallistuu.

e Elinkeinoelama uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu (TEM)
o Viennin kotimainen arvonlisé/bruttovienti
o Investointien muutos vuoden takaisesta
o T&k-menot/BKT
o Tydllisyys kasvaa ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee
(TEM)
o Tydllisyysaste, 15—64-v.
o Tyob6ttbmyysaste, 15—74-v.
o Ulkomailla syntyneiden tydllisyysaste (%)
e Puhtaat investoinnit edistavat ilmastotavoitteita (TEM)
o Fossiilivapaan energian osuus
kokonaiskulutuksesta

ELY-keskukset ja KEHA-keskus edistavat yhteistytssa keskenaan seka yhdessa tulosohjausta
koordinoivan ministerion kanssa yhteisen digitaalisuuden edistdmisen padamaaran ja
palvelulupauksen toteuttamista: "Tuotetut digitaaliset palvelut ovat turvallisia, luotettavia,
yhteen toimivia, asiakaslahtoisia ja prosesseja sujuvoittavia”.

ELY-keskukset ja KEHA-keskus edistavét yhteistyossa keskenaan seka tulosohjausta
koordinoivan ministeridn kanssa tietojohtamisen tavoitetilan toteutumista. "Tietojohtamisen
tavoitteena on tiedon jarjestelmallinen hyédyntadminen valmistelussa, paatoksenteossa ja
toimeenpanossa.”

KEHA-keskus toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa varmistaen
ohjelman toimeenpanon tuloksellisuuden ja lainmukaisuuden RRF-toimeenpanon edellyttamilla
tukiviranomaisen vastuilla, joista saddetaan laissa EU:n elpymis- ja palautumistukivéalineen
hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022).
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3 Tulostavoitteet

Tyovoimaviranomaisten tuki ja palvelujarjestelman

kehittaminen

TyoOvoimapalvelujen tietojarjestelmat

Asiakastietojarjestelméa on kokonaisuutena kaytdssa

Tavoite 2025  Asiantuntijan Tyémarkkinatorin 4.0-kéyttdonotto ja Yleisen avustusjérjestelman yhteinen kayttdonotto
on suoritettu 9.-11.5.2025.

Neljannessa julkaisussa Asiantuntijan Tyémarkkinatorille on tuotu tyénantaja- ja yrityspalvelut,
tydnvalitys seka koulutusten ja palveluiden hallinta.

A-TMT jarjestelmaé on kehitetty mahdollistamaan tyéllistymisen monialaisesta edistdmisesté
annetun lain (TYM-laki) mukainen yhteisrekisteri.

Tietojarjestelmaan kirjatun tiedon laatuun kiinnitetdan huomiota kouluttamalla ja ohjeistamalla
tietojarjestelman kayttajia.

Selvitetty tekoalyn kdytén mahdollisuuksia

Tavoite 2025  Osana yhteiskehittdmisen mallia on selvitetty, mitd mahdollisuuksia tekoalyn hydyntamiseen on
julkisen tydvoimapalvelun tietojarjestelmien kautta tehtavien prosessien automatisoinnissa.

Osaamisen kehittamisen tuki

On luotu edellytykset tydvoimaviranomaisten ja kotoutumis- sekd monialaisten
toimijoiden tiedollisen perustason saavuttamiselle

Tavoite 2025  KEHA-keskus on jarjestanyt koulutuksia, neuvontaa ja verkostoitumista tyévoimaviranomaisten,
kotoutumisen seka tyollisyytta edistavien monialaisten toimijoiden osaamisen perustason
saavuttamiseksi lakisaateisten palvelujen yhdenvertaisessa jarjestamisessa ja valtakunnallisten
prosessien sujumisessa.

KEHA-keskus tarjoaa ratkaisuja sille, etta asiakashenkildston ohjausosaaminen kehittyy.

Tydvoimaviranomaisten, kotoutumisen seké tyollisyytta edistavien monialaisten
toimijoiden ammattiosaaminen on parantunut

Tavoite 2025  KEHA-keskus on kehittanyt tydvoimaviranomaisten, kotoutumisen seka tyollisyytta edistavien
monialaisten toimijoiden ammattiosaamista edistden hyvaa asiakaskokemusta, palvelutoiminnan
tuloksellisuutta seka oppijan hyvinvointia.

Tydvoimaviranomaisten, kotoutumisen seké tyollisyytta edistavien monialaisten
toimijoiden osaamisen johtaminen ja perehdyttaminen ovat kehittyneet hyvaan
suuntaan

Tavoite 2025  KEHA-keskus on tukenut ja kehittanyt tyGvoimaviranomaisten, kotoutumisen seka tydllisyytta
edistavien monialaisten toimijoiden osaamisen johtamista ja perehdyttamista
tydantajaorganisaatiossa kumppanuuden, kustannustehokkuuden ja pitovoiman rakentamiseksi.

Tydvoima- ja kotoutumisviranomaiset tiedostavat kotoutumisen velvoittavuuden
ja maahanmuuttajien oman vastuun lisdantymisen

Tavoite 2025  Keskitetyilld valtakunnallisilla osaamisen kehittamisen palveluilla on varmistettu tydvoima- ja
kotoutumisviranomaisten osaaminen kotoutumisen velvoittavuuden ja maahanmuuttajien oman
vastuun lisdantymisesta.
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Asiakas- ja neuvontapalvelut

Kansalaisille ja viranomaisille on modernit ja hyvin toimivat asiakas- ja
neuvontapalvelut

Tavoite 2025  Valtakunnallisten asiakas- ja neuvontapalvelujen (ml. tydttdmyysturvaneuvonta) tehokas ja toimiva
konsepti on otettu kayttoon.

Tuutti - kuntien ja tyéllistymisen monialaisen edistdmisen toimijoiden yhteistydalustan GenAl Chat on
resurssien puitteissa toteutettu tiettyyn laajuuteen osaksi tydvoimaviranomaisten ja KEHA-keskuksen
yhteista digitydymparistoa.

Tydvoima- ja kotoutumisviranomaisten oikeudellinen tuki ja muut lakisaateiset
tehtavat on hoidettu

Tavoite 2025  KEHA on hoitanut tydvoimaviranomaisten oikeudellisen tuen ja muut tyévoimapalveluiden
jarjestamislaista seka tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetusta laista (381/2023, ns.
TYM-laki) tulevat lakisaateiset tehtavat

Alueelliset seurantakeskustelut

Alueelliset yhteistyd- ja seurantakeskustelut tukevat tyollisyysalueiden toimintaa
jayhteistyd on sujuvaa

Tavoite 2025  Tydvoimaviranomaisten, ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen vélista toimintamallin toimivuutta on
testattu vuoden 2025 aluekeskustelujen jarjestdmisessa. Havaitut jatkokehittamistarpeet on otettu
mallin jatkokehitystyohdn vuotta 2026 varten.

Valmiuslain mukaiset tehtavat

Tyovelvollisuusrekisterin yllapitoon liittyvat tehtavat on hoidettu

Tavoite 2025  Tydvelvollisuuden toimeenpanoon liittyvén tyovelvollisuusrekisterin (TVR) perustamisvalmiuden
yllapito, vuoden 2025 alusta lukien TVR:n yhteisrekisterinpitajyys TEM:n, tyévoimaviranomaisten ja
KEHA-keskuksen kesken on toteutettu suunnitellusti.

KEHA-keskus on normaalioloissa varautunut vastaamaan tydnvalityspakon ja tyvelvolliseksi
maaraamisen toimeenpanosta Ahvenanmaan maakunnassa tarvittaessa poikkeusoloissa.
Varautumisessa on otettava huomioon, ettd Ahvenanmaa on yksikielisesti ruotsinkielinen.

Tyollisyydenhoidon ja kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuurit

Tyollisyydenhoidon ja kotoutumisen edistdmisen viitearkkitehtuurien yllapito ja
paivittdminen on toteutunut suunnitellusti

Tavoite 2025  KEHA-keskus on hoitanut tydllisyydenhoidon ja kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuurien
yllapitoon ja paivittamiseen liittyvat tehtavat.

Yhteiskehittdminen ja verkostoyhteistyd

KEHA-keskus on kehittanyt yhdessa kuntien ja tydllisyysalueiden kanssa
palveluja, prosesseja ja tietojarjestelmia

Tavoite 2025  KEHA-keskus on kéynnistanyt tietojarjestelmien yhteiskehittdmisen mallin, joka ohjaa
jatkokehityksen toimintatapoja seké sisaltdja yhdessa kuntien ja tydvoimaviranomaisten kanssa.
Jatkokehityksen toimintatavoista ja sisélldista on yhdessa kuntien kanssa tehty toimintasuunnitelma
ja etenemisen tiekartta, jossa kehittdmisen kokonaisuudet sovitaan vuodeksi kerrallaan.

Jaetun toimivallan tehtavissé toimintoja ja prosesseja on kehitetty yhdessa kuntien ja
tydllisyysalueiden kanssa, tavoitteena sujuvat ja tehokkaat palvelut asiakkaille.

KEHA-keskuksen toiminnan kehittamisessa on vertaisoppiminen EU-maista
tarkeassa osassa

Tavoite 2025  KEHA-keskuksen roolin vahvistaminen Euroopan parlamentin ja neuvoston paatokseen
perustuvassa Euroopan julkisten tyévoimapalvelujen (Public Employment Services, PES) verkoston
toiminnassa. Uusien tehtévien haltuunotto vuoden 2025 aikana. Tavoitteena on kansainvalisten
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verkostojen, hyvien kaytantdjen ja vertaisesimerkkien pohjalta KEHA-keskuksen toiminnan edelleen
kehittaminen.

Tyovoima- ja kotoutumispalvelujen tiedolla johtaminen

KEHA-keskuksen ja TEM:n valilla on otettu kayttéon toimintamalli, jolla pystytaan
vastaamaan TEM:n tyopolitiikan tietotarpeisiin ja toimeksiantoihin.

Tavoite 2025  KEHA-keskus ja TEM ovat maérittaneet yhteisen tiedolla johtamisen foorumin, jonka pohjalta KEHA-
keskukselle tulevat suuremmat selvitys- ja tutkimustoimeksiannot kasitellaan ja priorisoidaan.

Tydvoima- ja kotoutumispalvelujen raportointikokonaisuus vastaa kuntien ja
TEM:n tarpeita ja sitéd kehitetaan edelleen

Tavoite 2025  KEHA-keskus on kéynnistényt tulorekisteripohjaisten mittarien toteutuksen Mylly-tietoalustalle ja TE-
ja koto-palveluiden digitaaliseen raportointikokonaisuuteen.

KEHA-keskus kartoittaa palveluiden kehittdmiseen ja seurantaan tarvittavaa dataa. Silté osin, kun
data ei ole kattavaa tai sita ei ole saatavilla, KEHA-keskus kartoittaa ratkaisuja tietojarjestelman
kehittamiseksi, jotta tarvittavat tiedot tulisivat asiakasprosessissa kirjattua tai yhdistettya muista
tietolahteista (esim. tyokyky ja hakuammattiin vaadittava osaamisen taso, osaamisen kehittyminen
tydnhaun aikana).

Alueellisten arviointi- ja seurantakeskustelujen tietopohja on kunnossa

Tavoite 2025  KEHA-keskus on laatinut vuoden 2025 alueellisia yhteistyo- ja seurantakeskusteluja varten arvioinnit
tyollisyysalueiden toiminnasta.

Arviointien sisalloista on sovittu erikseen TEMn kanssa.

Kansainvalisen rekrytoinnin ennakointimalli on valmis ja maahanmuuttaja-
asiakkaisiin liittyvat liittyvat tiedolla johtamisen tarpeet huomioitu

Tavoite 2025  Work in Finlandin tiedontuotannon koordinaatiotehtavan puitteissa kansainvélisen rekrytoinnin
osaajatarjonnan ja tyévoimatarpeen analyysi ja mallintaminen valmis. TE-digin ja KOTO-digin
kehittamistydssa on huomioitu asiakkuudenhallinnan ohella maahanmuuttaja-asiakkaisiin liittyvat
tiedolla johtamisen tarpeet.

TE-digin ja KOTO-digin kehittdmistydssa on huomioitu asiakkuudenhallinnan ohella
maahanmuuttaja-asiakkaisiin liittyvat tiedolla johtamisen tarpeet.

Kotoutumisen edistamisestd on saatavissa ajantasaista ja luotettavaa seuranta- ja
arviointitietoa

Tavoite 2025  KEHA-keskus on laatinut kotoutumisen edistamisen palveluiden valtakunnallisen tilannekuvasta
kirjallisen arvioinnin.

KEHA-keskus on pilotoinut ja kehittanyt kotoutumisen edistamisen tietotuotteita ja tuottanut seuranta-
ja arviointitietoa toimijoiden kaytton.

Tydnvalitystilaston korvaavan uudistetun tilastojarjestelmén kehitystyd on
aloitettu ja tilastojarjestelmén jatkuvuus on turvattu

Tavoite 2025  KEHA-keskus on aloittanut kehittdmistydn, jossa TEM:n vastuulla olevan tydnvélitystilaston tilalle
toteutetaan uusi tilastojarjestelma. Vastuu tydnvalitystilaston yllapidosta ja kehittamisesta siirretaan
KEHA-keskukselle vuoden 2025 aikana. KEHA-keskus vastaa tydnvalitystilaston tietojen tuotannon
jatkuvuudesta ja siirtymasta tydvalitystilastosta uuteen tilastojarjestelmaan.

Ennakointi

Tavoite 2025  Tydvoimabarometrin yllapito- ja toimeenpanovastuu siirretddn KEHA-keskukselle 2025 alkaen
(sopimus méaaritellaan erikseen). Selvitetaan omistajuus vuoden 2025 ensimmaisen kvartaalin aikana
seka tyonjakoa Alueellisten kehitysnakymien osalta.
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Tyollisyytta edistavien monialaisten palvelujen tuki

Lisatietoa KEHA-keskus organisoi ja tarjoaa lain ty6llistymisen monialaisesta edistdmisesta 17 § mukaisesti
nuorten hyvinvoinnin ja eldamanhallinnan valmennusta.

KEHA-keskus on yllapitanyt ja kehittanyt monialaisten palveluiden tukea
toimintasuunnitelman mukaisesti

Tavoite 2025  Uudelle lakis&ateiselle monialaisen tyon kehittdmisen tuen tehtévalle on laadittu toiminta- ja
kehittdmissuunnitelma. KEHA-keskus on yll&pitanyt ja kehittdnyt monialaisten palveluiden tukea
toimintasuunnitelman mukaisesti huomioiden TE24- ja KOTO24 -uudistukset sekd mahdolliset muut
palveluiden toimintaymparistda koskevat lakimuutokset.

Tavoite 2026~ KEHA-keskus on yllapitanyt ja kehittanyt monialaisten palveluiden toimintaymparistoa koskevat
muutokset ja lakimuutokset. KEHA-keskus on tehnyt sisdista arviointia toteutettujen
kehittamistoimien tuloksellisuudesta ja huomioinut tehdyt havainnot ja johtopaatokset
toimintasuunnitelmassa.

Tavoite 2027  KEHA-keskus on yllapitanyt ja kehittanyt monialaisten palveluiden toimintaympéristoa koskevat
muutokset ja lakimuutokset. KEHA-keskus on tehnyt siséista arviointia toteutettujen
kehittdmistoimien tuloksellisuudesta ja huomioinut tehdyt havainnot ja johtopaatokset
toimintasuunnitelmassa.

Nuorten hyvinvoinnin ja elaméanhallinnan valmennuksen arviointi on suunniteltu
ja toteutettu
Tavoite 2025  KEHA-keskus on valmistellut vuoden 2025 aikana valmennuksen vaikuttavuuden arviointimallin.

Tavoite 2026 ~ KEHA-keskus on arvioinut valmennuksen vaikuttavuutta kehitetyn arviointimallin mukaisesti.

Ohjaamoiden kannustinmalliin liittyvat maksatukset

Tavoite 2025  KEHA-keskus on toimeenpannut Ohjaamoiden kannustinmalliin liittyvat maksatukset pohjautuen tyd-
ja elinkeinoministerion valtionavustuspéaatoksiin.

Tavoite 2026 ~ KEHA-keskus on toimeenpannut (vuoden 2026 loppuun saakka) Ohjaamoiden kannustinmalliin
liittyvat maksatukset pohjautuen ty6- ja elinkeinoministerién valtionavustuspaatoksiin.

Jatkuvan oppimisen kehittaminen

Jatkuvan oppimisen ja elinikéisen ohjauksen strategiaa ja linjauksia on edistetty
suunnitellusti

Tavoite 2025  KEHA-keskus on edistanyt jatkuvan oppimisen ja elinikéisen ohjauksen strategiaa seka linjauksia ja
tukenut alueellista verkosto- ja koordinointity6ta.

Urasuunnittelutaitojen kokonaisuus (itsearviointitykalu, ohjaajien materiaalit) on siirretty ja
ohjausosaamisen koulutukset sekd osaamiskuvaukset on linkitetty osaamispolku.fi -palveluun.
KEHA-keskus on tarjonnut hankkeen tuottamia ohjausosaamisen koulutuksia
kumppaniorganisaatioilleen.

Osaamispolku-palvelun tietosisalté on toteutettu ja yllapito varmistettu

Tavoite 2025  KEHA-keskus on osallistunut osaamispolku -palvelun ohjaajaosion tietosisallon (ml. menetelmat) ja
yllépitoprosessien rakentamiseen seka sisallyttényt yllépitoprosessit osaksi KEHA:n toimintamalleja
ja prosesseja.

KEHA-keskus on valmistautunut yhteisrekisterin pitajyyteen Opetushallituksen kanssa
osaamistietovarannon osalta.

KEHA-keskus on osaltaan varmistanut sujuvien palveluketjujen muodostumisen Tyémarkkinatorin,
Osaamispolun ja Opintopolun valilla (sis. rajapinnat)

Tavoite 2026 Osaamispolun hallintasuunnitelman mukaiset yllapitotehtavat seké poikkihallinnollinen yhteistyd
palvelukokonaisuuden kehittdmiseen liittyen ovat toteutuneet suunnitellusti.

Osaamispolku-palvelun chatbot ratkaisut toimivat hyvin ja kehittyvat edelleen

Tavoite 2025  KEHA-keskus on osallistunut osaamispolun chatbot -ratkaisun koulutukseen ja siséllén tuotantoon.
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Kansainvalisen rekrytoinnin palvelut

Lisatietoa Kansainvélisen rekrytoinnin palvelujérjestelma edistdd osaavan tyévoiman saatavuutta, tyota
hakevien tyéllistymista ja yritysten toimintaedellytyksié. Seurataan valtakunnallisesti kansainvélisen
rekrytoinnin palveluihin osallistuneiden tydnantajien maaréa seka asiakastyytyvaisyytta. Palveluilla
edistetdan kansainvélisti kohtaantoa: tydvoimapula-aloille kansainvalisesti rekrytoivien tydnantajien
maéra kasvaa.

Work in Finland -toiminnon rakentaminen on edistynyt suunnitellusti

Tavoite 2025  Work in Finland -toiminnon rakentaminen yhteistydssa Business Finlandin kanssa on edistynyt
toimintasuunnitelman mukaisesti ja kehitettavilla palveluilla tuetaan tyévoimaviranomaisia
kansainvalisessa tyonvalityksessa ja Eures tyonvalityksessa.

Kansainvalisen rekrytoinnin asiakkuusprosessi ja palvelut on yhteensovitettu
tulevien tyovoimaviranomaisten kanssa.

Tavoite 2025  Kansainvalisen rekrytoinnin asiakkuusprosessi ja palvelut on yhteensovitettu tulevien
tydévoimaviranomaisten kanssa.

Kansainvalisen rekrytoinnin osaamisen kehittamisen kokonaisuus on kunnossa

Tavoite 2025  KEHA-keskus on toteuttanut tydvoimaviranomaisille kansainvélisen rekrytoinnin osaamisen
kehittdmisen kokonaisuuden ja kehittaa sita edelleen.

Kansainvalisen rekrytoinnin kyvykkyydet Tydomarkkinatorilla on toteutettu

Tavoite 2025  Kansainvalisen rekrytoinnin kyvykkyydet Tyémarkkinatorille on toteutettu kehittdmissuunnitelman
mukaisesti.

Kotoutumisen edistaminen

Lisatietoa KEHA-keskus toimeenpanee kotoutumislain mukaisia tehtaviadédn huomioiden kotoutumislain
muutokset, muut kotoutumisen edistdmista koskevat lakimuutokset, hallitusohjelman tavoitteet seka
muut hallituksen toimenpideohjelmat. KEHA-keskuksen toimintojen tavoitteena on varmistaa
kotoutumista edistavan lainsaddanndn tehokas ja vaikuttava toimeenpano tietojarjestelmien ja
tiedolla johtamisen, ammattilaisten osaamisen kehittamisen seka valtakunnallisen monikielisen
asiakasviestinnan nakokulmasta. KEHA-keskus on varmistanut teht&vésiirtojen osalta toimintojen
jatkuvuuden. KEHA-keskus kehitta toimintojaan vuoropuhelussa keskeisten toimijoiden
kanssa. Keskitetyilld osaamisen kehittamisen palveluilla varmistetaan tydvoima- ja
kotoutumisviranomaisten osaaminen kotoutumisen velvoittavuuden ja maahanmuuttajien oman
vastuun lisdamisessa.

KEHA-keskus jatkaa tydvoimaviranomaisten ja kuntien tukemista kotoutumisen edistdmiseksi
molemmilla kotimaisilla kielilla varmistaen hallitusohjelman tavoitteen toimeenpanoa.

KEHA-keskus tukee kotoutumisen velvoittavuutta ja maahanmuuttajan omaa vastuuta lisdévien
lainsadadantéuudistusten tehokasta toimeenpanoa.

Kotoutumisen edistamisen tietojarjestelmakehitys ja tietotuotteet
Kotoutumisen edistamisen valtakunnallinen asiakastietojarjestelma on kaytéssa
ja sitd kehitetdan

Tavoite 2025  Kotoutumisen edistamisen valtakunnallinen asiakastietojarjestelma (Koto-AJ) on otettu kayttoon.
KEHA-keskus on kehittanyt tietojarjestelmaa vuosina 2025-2026 osana Koto-digi2-hanketta.
Asiakastietojarjestelman jatkokehittdmisen osalta on toteutettu tiedonhallintalain mukainen
lausuntomenettely seké laadittu muutosvaikutusten arviointi.

Tavoite 2026~ KEHA-keskus on kehittanyt tietojarjestelmaa vuosina 2025-2026 osana Koto-digi2-hanketta.

A-TMT - ja YA- jarjestelmia on kehitetty kotoutumislain muutokset huomioiden

Tavoite 2025  A-TMT:n ja YA:n kehittdmisessa on huomioitu kotoutumislain muutokset ja kotoutumisen edistamisen
tiedolla johtamisen tarpeet.

Tavoite 2026 A-TMT:n ja YA:n kehittdmisessa on huomioitu kotoutumislain muutokset ja kotoutumisen edistamisen
tiedolla johtamisen tarpeet.
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Monikielinen viestintd, oppimateriaali ja viranomaisten tuki

Monikielisen yhteiskuntaorientaation oppimateriaali on ajan tasalla ja monikielista
yhteiskuntaorientaatiota on tuettu

Tavoite 2025  KEHA-keskus on vakiinnuttanut monikielisen yhteiskuntaorientaation oppimateriaalin yllapitamisen ja
vastannut oppimateriaalin jatkokehittdmisesta. KEHA-keskus on tarjonnut valtakunnallista tukea
monikielisen yhteiskuntaorientaation toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Valtakunnallinen monikielinen asiakasviestintd on toimivaa

Tavoite 2025  KEHA-keskus on maararahojen puitteissa kehittanyt ja tuottanut valtakunnallista monikielista
asiakasviestintaa yhteistyossa tyovoimaviranomaisten ja kuntien kotoutumispalveluiden kanssa
maahanmuuttajien tyollistymisen ja kotoutumisen tehostamiseksi. Kehittdmisessa on huomioitu
ajantasaiset kielelliset tarpeet.

KEHA-keskus on jatkanut tyévoimaviranomaisten ja kuntien tukemista
kotoutumisen edistdamiseksi molemmilla kotimaisilla kielilla

Tavoite 2025  KEHA-keskus on jatkanut tydvoimaviranomaisten ja kuntien tukemista kotoutumisen edistamiseksi
molemmilla kotimaisilla kielilla varmistaen hallitusohjelman tavoitteen toimeenpanoa.

Kotoutumisen edistamisen ja kuntiin ohjaamisen toimintaohjelman
korvaukset ja valtionavut seka ohjeistus

KEHA-keskus vastaa kunnille ja hyvinvointialueille tyd- ja elinkeinoministerion
Pakolaisten kuntiin ohjaamisen ja kotoutumisen tuen toimintaohjelman
valtionavustushakujen maksatuksesta

Tavoite 2025  KEHA-keskus on vastannut vuonna 2025 osana korvausten ja valtionapujen tehtavien hoitoa kunnille
tyo- ja elinkeinoministerion Pakolaisten kuntiin ohjaamisen ja kotoutumisen tuen toimintaohjelman
ennen vuotta 2025 avattujen valtionavustushakujen maksatuksesta (AMIF-erillismaéraraha) kunnille
ja hyvinvointialueille.

Kotoutumisen korvauskokonaisuutta on kehitetty yhdesséa keskeisten toimijoiden
kanssa

Tavoite 2025  KEHA-keskus on perustanut kotoutumisen korvausten yhteistyéryhman, joka tarkastelee
jarjestelmakehittdmisen ajankohtaisia poikkihallinnollisesti merkityksellisia kehittdmisaihioita, ja
lakimuutoksia, joilla voi olla vaikutuksia kotoutumislain mukaisiin korvaus- ja maksatuskaytantoihin,
ohjeistuksiin ja tukimateriaaleihin seka valtakunnallisiin kotoutumisen tietotuotteisiin.
Yhteistydryhman tehtdvana on myds tunnistaa jarjestelmiin ja kaytantéihin liittyvia koulutus- ja
viestintatarpeita seka koordinoida niiden poikkihallinnollista yhteista toteutusta.

KEHA-keskus on ottanut yllapito- ja koulutusvastuun kotoutumislain mukaisten
kustannusten korvaamisesta kunnille ja hyvinvointialueille seka alaikaisten ilman
huoltajaa olevien edustajatoimintaa koskevista ohjeista.

Tavoite 2025  KEHA-keskus on ottanut yllapito- ja koulutusvastuun kotoutumislain mukaisten kustannusten
korvaamisesta kunnille ja hyvinvointialueille seka alaikaisten ilman huoltajaa olevien
edustajatoimintaa koskevista ohjeista.

Palkkaturvatehtavat

Toimivat sahkdiset palvelut ja palkkaturvan hakijoiden yhdenvertainen kohtelu

Tavoite 2025  Uusi jarjestelma otetaan kayttdon vuonna 2025, minka jalkeen toteutetaan tuki automatisoituun
paatoksentekoon ja tekodlya hyddyntavaan paatosesittelyn tukeen. Palkkaturvan kasittelyprosessia
kehitetaan edelleen siten, ettd voidaan aiempaa paremmin turvata asioiden kasittelyn ajallinen
tasavertaisuus ja asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.

75 % tyontekijoiden ja ammattiliittojen hakemuksista kasitellaan alle seitseméssa
kuukaudessa

Tavoite 2025  Ajalla 1.1.-31.10.2024 jétettiin 5210 palkkaturvahakemusta, mikali on 20,18 % enemmén kuin koko
vuonna 2023. Hakemuksista kasiteltiin ajalla 1.1.-31.10.2024 alle seitsemassa kuukaudessa noin 61
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%. Tavoite vuodelle 2025 on, etta 75 % tydntekijoiden ja ammattiliittojen hakemuksista on kasitelty
alle seitsemassa kuukaudessa.

Siviilipalvelustoiminta

Lisatietoa Valtakunnallisesti toimivan KEHA-keskuksen erillisyksikon Siviilipalveluskeskuksen tehtavéana on
siviili- ja taydennyspalveluksen toimeenpano siviilipalveluslain mukaisesti. Tyo- ja elinkeinoministerio
johtaa, ohjaa ja kehittaa siviilipalvelusta. Tyd- ja elinkeinoministeridn apuna siviilipalveluksen
kehittamisessa ja suunnittelussa toimii valtioneuvoston asettama siviilipalvelusasiain neuvottelukunta

Siviilipalvelustoimintaa on kehitetty ja lains&dadéant6a uudistettu

Tavoite 2025  Siviilipalveluskeskus on osallistunut TEMin vetdmaan siviilipalveluksen ml. siviilipalveluslain
kehittamishankkeeseen seka epavirallisen siviilipalvelusverkoston tydhon, ml mahdollisten
pilotointien suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Siviilipalvelus- ja tdydennyspalveluskoulutusta on kehitetty

Tavoite 2025  Siviilipalveluskeskus on kehittényt siviilipalvelus- ja tdydennyspalveluskoulutusta parlamentaarisen
asevelvollisuuskomitean raporttia hyédyntéen ja kokonaisturvallisuuden toimintamallin tavoitteet ja
vaestonsuojelun tarpeet huomioiden.

Siviilipalveluskeskus on yhteistydssa TEM:n kanssa arvioinut taloudellisia ja toiminnallisia
mahdollisuuksia palauttaa tdydennyspalveluskoulutuksen kesto viiteen paivaan.

Siviilipalveluksen digitalisaatiota on edistetty

Tavoite 2025  Siviilipalvelusrekisterié (SivariWeb) ja Omasivari —sovellusta on kehitetty sekd normaali- etta
poikkeusolojen tarpeet huomioiden.

Siviilipalveluksen tiedolla johtamista on kehitetty ja SivariWebin tilastointiominaisuuksia parannettu.

On selvitetty Sivariwebin kaytdn mahdollisuuksia poikkeusoloissa ja taydennetty rekisteria
poikkeusoloissa hyddynnettavalla tietosisallolla.

Valmiussuunnittelussa on huomioitu turvallisuusympaériston tilanne

Tavoite 2025  Siviilipalvelustoiminnan ml. Siviilipalveluskeskuksen omaa valmiussuunnittelua on kehitetty
tuottamalla suunnitelmat ylimaaréisen palveluksen ja likekannallepanon aikaisen palveluksen
toteuttamiseen.

TEM substanssiin liittyvat digitehtavat

TEM ja KEHA ovat sopineet jatkuvien digipalvelujen ja -kehittdmishankkeiden
toimeenpanosta

Tavoite 2025  TEM ja KEHA ovat palvelusopimuksessa ja yhteistydsopimuksessa sopineet jatkuvien
digipalveluiden ja digikehittdmishankkeiden toimeenpanosta.

TEM ja KEHA ovat perustaneet yhteisen asiakasyhteistyéryhman
Tavoite 2025  TEM ja KEHA ovat perustaneet yhteisen asiakasyhteistyéryhman.
KEHAn TEM:lle tuottamien digitaalisten palveluiden seuranta ja asiakasyhteistyd strategisella tasolla

liittyen tuotannon tilanteeseen, palveluiden elinkaareen, teknologiaan, resursointiin ja palveluiden
turvallisuuteen.

Digitaaliset sisamarkkinat, SDG

SDG OOTS-jarjestelmé on otettu kaytt6on ja sen yllapito on jarjestetty

Tavoite 2025  QOTS -jarjestelman MVP (minimum viable product)-versio on julkaistu kevaan aikana. Asetuksen
mukainen keskitetty tukipiste on perustettu ja jatkokehitys toteutettu suunnitelman mukaan.
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Kansallisen koordinaation tehtavat on hoidettu SDG-asetuksen ja kansallisten
sdadosten mukaisesti

Tavoite 2025  Asetuksen toimeenpanon piirin kuuluvat rekisterit on liitetty OOTS-jarjestelmaan. Asetukseen vuonna
2024 tehtyihin laajennuksiin liittyvat toimet on selkeytetty ja viety kdytantdon. Asetuksen
toimeenpanon valvonta ja raportointi on tehty vuosisuunnitelman mukaan.
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4 Voimavarojen hallinta

KEHA-keskuksen voimavarojen hallintaa koskevat tavoitteet siséltyvat KEHA-keskuksen
yleishallinnollisia tavoitteita koskevaan tulossopimukseen.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

KEHA-keskus hoitaa lainsdadannosta johtuvat tehtavat, vaikka tasta ei olisi erikseen mainittu.
Naihin kuuluvat mm. tarvittavat tietojarjestelmamuutokset, koulutukset ja tukimateriaalin
tuottaminen.

KEHA-keskus hoitaa sille lainsdadanndssa asetetut tyéttomyysturvatehtavat saadetyssa
maéraajassa.

KEHA-keskus tuottaa lainsdadanto- ja muissa hankkeissa tarvittavat tilasto- ja muut tiedot
oikea-aikaisesti, vaikka tasta ei olisi erikseen mainittu.

Tulossopimus on vuosille 20252028, ja vuoden 2025 aikana arvioidaan, mité tavoitteita
vuoden 2025 jalkeisille vuosille on tarkoituksenmukaista tdydentaa ja paivittaa.

Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Tulostavoitteiden koko
vuoden toteumista raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen sisaltyvassa toimintakertomuksessa.
Tilinpaatostietojen osalta tiedot toimitetaan ministeridlle viimeistaan viikon kuluttua
tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa. Tulossopimuksen
toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatdskannanotossa toimintavuotta
seuraavan vuoden kesakuussa.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin maardayksen mukaisesti.

Tavoitteiden toteutumisen arviointia varten tulossopimuksen mittareille on maaritelty yksi lapi
koko tulossopimuksen sovellettava arviointiasteikko. ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen
osalta sovelletaan kolmiportaista asteikkoa eli "likennevalomallia”. Liikennevalomallissa
tavoitteiden toteutumista arvioidaan seuraavasti: VIHREA (3) = tavoite on saavutettu tai ylitetty,
KELTAINEN (2) = tavoite on saavutettu osittain/tyydyttavasti tai siitd ollaan jaaty jonkin verran,
PUNAINEN (1) = tavoitteesta on jaaty paljon tai se ei ole toteutunut lainkaan. Sanallisessa
tulosraportoinnissa keskitytaan tulossopimuksen tulostavoitteiden poikkeama- ja
riskiraportointiin. Erityisesti tavoitteista jaamisesta ja sen syista tulee raportoida.

Toimialaohjaus tdydentaa tulosohjausta tarvittaessa ja hallinnonalat ohjeistavat
toimialaohjauksen menettelyisté erikseen.

Allekirjoitukset toteutetaan sahkdisesti.

27.1.2025
Tyo- ja elinkeinoministerio Tiina Korhonen, ylijohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerit Tanja Stahlberg, johtava asiantuntija
KEHA-keskus Heikki Heikkila, johtaja
KEHA-keskus Jouko Nieminen, strategiajohtaja
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https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet/suunnittelun-ja-seurannan-asiakirjojen-julkaiseminen-tutkihallintoa-fi-palvelussa/

Liitteet

Liitteisiin sisallytetdan ohjauksen nakdkulmasta olennainen, varsinaista sopimusta taydentava
materiaali. Liitteista tehdaan erillinen PDF-dokumentti.

Tulossopimuksen liitteisiin sisallytetaan seuraavat:

1. Kuvaus riskienhallintajarjestelmasta
2. Maararahataulukko
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