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Esipuhe

Hallinnollisella taakalla tarkoitetaan byrokratiaa, joka aiheutuu yrityksille, kun
ne lainsdddannon velvoittamina joutuvat eri yhteyksissa toimittamaan tietoja eri
tahoille. Hallitus hyvédksyi maaliskuussa 2009 periaatepddtoksen toimintaohjel-
maksi yritysten hallinnollisen taakan vahentdmiseksi vuosina 2009-2012. Tavoit-
teena on, ettd lainsdddannon tiedonantovelvoitteista yrityksille aiheutuvaa hallin-
nollista taakkaa vdhennetddn 25 prosenttia vuoden 2012 loppuun mennessi voi-
massa olevaa lainsdadantoa yksinkertaistamalla seké kehittdmalla tietojen toimit-
tamiseen ja viranomaisasiointiin liittyvia menettelyja. Vastaava vahennystavoite on
asetettu myos EU-tasolla.

Yritysten hallinnollisen taakkaa ja hallinnollisia kustannuksia mittaavilla selvi-
tyksilla on hallinnollisen taakan vdhentédmisessa tarked rooli. Jotta hallituksen aset-
taman vahentdmistavoitteen saavuttamista voidaan seurata, on ensin tiedettévi,
mista tasosta lahdetadn liikkeelle. Mahdollisten keventdmistoimien hyotyjd on vai-
keaa arvioida, jollei tiedetd, kuinka paljon nykyiset tiedonantovelvoitteet yrityksille
maksavat.

Hallinnollisen taakan lahtotason arvioimiseksi tyo- ja elinkeinoministerio tilasi
lokakuussa 2009 selvityksen julkisten hankintojen lainsdadantoon ja hankintame-
nettelyihin liittyvista hallinnollisista kustannuksista. Selvityksen tavoitteena oli tun-
nistaa julkisten hankintojen raskaimmat tiedonantovelvoitteet ja arvioida, kuinka
paljon hallinnollisia kustannuksia ja hallinnollista taakkaa sdaddsalueen tiedonan-
tovelvoitteista aiheutuu Suomessa yrityksille ja hankintayksikdille vuosittain. Sel-
vityksen toteuttajiksi valittiin Synocus Oy ja PTCServices Oy.

Taman raportin tehtévé ei ole antaa valmiita vastauksia sithen, misté ja miten yri-
tysten ja hankintayksikdiden taakkaa tulee karsia. Selvitys tarjoaa kuitenkin erin-
omaisen pohjan tarvittavien jatkotoimien pohdinnalle seka hallinnollisten velvoit-
teiden keventamistarpeiden ja -mahdollisuuksia arvioinnille vastuuministerividen
ja keskeisten sidosryhmien yhteistyona.

Tyo6- ja elinkeinoministerio esittaa kiitokset selvityksen tekijoille.

Helsingissad helmikuussa 2010
Erityisasiantuntijat

ANU MUTANEN

NIINA HANNONEN
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Tiivistelma

Téassa tutkimuksessa on mitattu julkisten hankintojen lainsdddantéon sisaltyvien
tiedonantovelvoitteiden julkiselle sektorille tarjoaville yrityksille ja hankintoja kil-
pailuttaville hankintayksikéille aiheuttamia hallinnollisia kustannuksia ja hallinnol-
lista taakkaa. Hallinnollisilla kustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, joita yrityk-
sille ja hankintayksikdille aiheutuu, kun ne lainsdddanndén velvoittamina toimittavat
tietoa joko viranomaisille tai kolmansille osapuolille. Tietojen tuottamiseen, kerda-
miseen, muokkaamiseen ja toimittamiseen liittyvid velvoitteita kutsutaan tiedon-
antovelvoitteiksi. Vaaditun tiedon tuottamiseksi yritykset ja hankintayksikot joutu-
vat toteuttamaan erilaisia hallinnollisia aktiviteetteja, kuten etsimaén tietoa, tuotta-
maan tietoa tai tayttdméaan kaavakkeita. Hallinnollinen taakka on se osa hallinnolli-
sista kustannuksista, joka aiheutuu puhtaasti lainsdadéannon velvoitteiden vuoksi.

Téassa tutkimuksessa hallinnollisina kustannuksina tarkasteltiin kaikkia hankin-
taprosessin eri vaiheissa suoritettavista hallinnollisista aktiviteeteista aiheutuvia
kustannuksia. Hankintaprosessiin liittyy suorien tiedonantovelvoitteiden lisdksi
myo0s erditd tiedon etsimiseen ja hakemiseen liittyvid velvoitteita, jotka johtuvat
vélillisesti hankintalainsdddannostd. Koska tutkimuksessa on haluttu saada kattava
kuva hankintaprosessin eri vaiheiden sisdltdmien eriasteisten tiedonantovelvoittei-
den aiheuttamista hallinnollisista kustannuksista, velvoitteet on otettu tarkasteluun
mukaan epédsuorina tiedonantovelvoitteina.

YrityKkset

Kansallisen kynnysarvon ylittavien hankintamenettelyjen hallinnolliset kustannukset

olivat yrityksille vuositasolla yhteensa 164 miljoonaa euroa, josta hallinnollista taak-

kaa oli 21 miljoonaa euroa (13 % hallinnollista kustannuksista)." Hallinnolliset koko-

naiskustannukset ja taakka jakaantuivat hankintalajeittain seuraavasti:

. tavarat: hallinnollinen kustannus 6,3 miljoonaa euroa (4 %) ja hallinnollinen
taakka 1,7 miljoonaa euroa (8 %)

e palvelut: hallinnollinen kustannus 47,3 miljoonaa euroa (29 %) ja hallinnollinen
taakka 10,0 miljoonaa euroa (48 %)

. urakat: hallinnollinen kustannus 108,1 miljoonaa euroa (66 %) ja hallinnollinen
taakka 9,0 miljoonaa euroa (43 %)

Yksittaisesta kilpailutuksesta aiheutui yritykselle keskiméarin 1 460 euron hallin-

nolliset kustannukset, joista hallinnollista taakkaa oli 190 euroa. Hankintaproses-

sin lapiviemiseen kéaytettiin keskiméaarin aikaa 32 tuntia vaihteluvélin ollessa 2-135

tuntia.

1 Kansallisiin hallinnollisen taakan ja kustannusten euromaaraisiin arvoihin on arvioitu mukaan suunnittelukilpailut,
joiden osalta ei esitetd hankintalajikohtaisia lukuja.



Seka hallinnollisilta kustannuksiltaan ja taakaltaan raskain tiedonantovelvoite oli
tarjouksen laatiminen, jonka kolme raskainta tietovaatimusta olivat:

. hinnan muodostaminen, jonka hallinnolliset kustannukset olivat 88 miljoonaa
euroa, josta hallinnollista taakkaa 1 %

. tarjouspyynnossa edellytetyn kuvauksen laatiminen tai hintatekijéiden muo-
toilu, jonka hallinnolliset kustannukset olivat 15 miljoonaa euroa, josta hallin-
nollista taakkaa 26 %

. tarjouksen muotoilu, jonka hallinnolliset kustannukset olivat 7 miljoonaa
euroa, josta hallinnollista taakkaa 26 %

Tarjouksen laatiminen tiedonantovelvoitteena muodosti 71 % yritysten hallinnolli-

sista kokonaiskustannuksista.

HanRintayKksikot

Kansalliset kynnysarvot ylittdvien hankintamenettelyjen hallinnolliset kustannukset

olivat hankintayksikdéille vuositasolla yhteensa 49 miljoonaa euroa, josta hallinnol-

lista taakkaa oli 3,9 miljoonaa euroa (7 %). Hallinnolliset kokonaiskustannukset ja

taakka jakaantuivat hankintalajeittain seuraavasti:

. tavarat: hallinnollinen kustannus 8,4 miljoonaa euroa (17 %) ja hallinnollinen
taakka 1,2 miljoonaa euroa (31 %)

e palvelut: hallinnollinen kustannus 14,6 miljoonaa euroa (30 %) ja hallinnollinen
taakka 2,0 miljoonaa euroa (51 %)

. urakat: hallinnollinen kustannus 24,8 miljoonaa euroa (51 %) ja hallinnollinen
taakka o,5 miljoonaa (13 %)

Yksittaisesta hankinnasta aiheutui hankintayksikolle keskiméaérin 3 790 euron hal-

linnolliset kustannukset, joista hallinnollista taakkaa oli 270 euroa. Hankintapro-

sessin lapiviemiseen kéaytettiin aikaa keskimaarin g2 tuntia vaihteluvélin ollessa

16-339 tuntia.

Hallinnollisilta kustannuksiltaan raskaimmat hankintaprosessin osa-alueet sijoit-
tuvat hankinnan suunnitteluun (noin 25 miljoonaa euroa eli puolet vuosittaisista hal-
linnollisista kustannuksista), jota hankintalainsdddanto ei saéntele. Valinta- ja vertai-
luperusteiden soveltaminen tarjouksien valinnassa aiheutti noin 2,9 miljoonan euron
hallinnolliset kustannukset, joista hallinnollista taakka oli 409 ooo euroa (14 %).

Hallinnollisilta taakaltaan raskain tiedonantovelvoite oli tarjouspyynnon laatimi-
nen, jonka kolme raskainta tietovaatimusta olivat:

. hankinnan valinta- ja vertailuperusteiden maarittely, jonka hallinnolliset kus-
tannukset olivat 4,9 miljoonaa euroa, josta taakkaa 34 %

. hankinnan kohteen maérittely, jonka hallinnolliset kustannukset olivat 4,2 mil-
joonaa euroa, josta taakkaa 36 %

. tarjouspyynnon laadinta muilta osin, jonka hallinnolliset kustannukset olivat
4,2 miljoonaa euroa, josta taakkaa 27 %

Tarjouspyynnon laatimista koskeva tiedonantovelvoite muodosti 34 % hankintayk-

sikdiden hallinnollisesta taakasta.
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Julkisista hankinnoista yrityksille aiheutuvat hallinnolliset kokonaiskustannuk-
set ja kokonaistaakka muodostuvat euroméaraltdan suuremmiksi kuin hankintayk-
sikdille aiheutuvat hallinnolliset kokonaiskustannukset. Yritysten suuremmat koko-
naiskustannukset johtuvat seka julkisiin tarjouskilpailuihin osallistuvien yritysten
suuresta maarista (150 ooo) etté tyypillisesti useamman yrityksen osallistumisesta
yhteen julkiseen tarjouskilpailuun.

Eri hankintalajien valilla tunnistettiin merkittivia eroja seka kilpailutuksen koko-
naiskustannuksissa ettd koetussa hallinnollisessa taakassa. Erot johtuvat hankinto-
jen erilaisuudesta ja koosta. Eri hankintalajien hankintojen kokonaismaarat ja kil-
pailutuksen kokonaiskustannukset seké tdhén liittyvén taakan osuus per hankinta
on kuvattu taulukossa 1.

TaulukRo 1. Hallinnollisen taakan ja Kustannusten yhteenveto erilaisissa
hankinnoissa.

Hankintalaji Maara kpl Kustannus per | Taakka per Kustannus per | Taakka per
hankinta (€) hankinta (€) vuosi (€) vuosi (€)

Kansallisen kynnysarvon ylittdvéat palveluhankinnat

Yritykset 40 936 1159 245 47 445 000 10 029 000

Hankintayksikét 5117 2 847 399 14 568 000 2 042 000

Kansallisen kynnysarvon ylittavat tavarahankinnat

Yritykset 24 579 256 68 6 292 000 1671000

Hankintayksikét 5462 1530 229 8 357 000 1251 000

Kansallisen kynnysarvon ylittdvat rakennusurakat

Yritykset 35 475 3048 254 108 128 000 9011 000

Hankintayksikét 3225 7 698 157 24 826 000 506 000

Kansallisen kynnysarvon ylittavat yhteensa

Yritykset 102 529 1460 190 163 966 000 21 004 000

Hankintayksikot 14 032 3790 265 48 573 000 3 859 000

KAIKKI 213 000 000 25 000 000

Seka yritykset ettd hankintayksikot kokivat raskaana hankintalain vaatiman tark-
kuuden, jonka vuoksi hankintakohtaisesti syntyy yksityistd sektoria enemmé&n maa-
ramuotoisempaa ja laajempaa kirjallista asiakirja-aineistoa. Hankintayksikdiden
osalta korostui tarkkuuden vaatimus seké asiakirjojen laadinnan ettd kaytettyjen
menettelyjen osalta, koska hankintojen viemistd markkinaoikeuteen halutaan vélt-
téa. Yritysten osalta koettiin vaadittavan tarkkuutta, jotta siséllollisesti ansiokasta
tarjousta ei hylattéisi pelkastaan muotovirheen vuoksi.

Lainsdadannon keinoja, joilla erilaista julkisiin hankintoihin liittyvaa kirjallisen
dokumentoinnin vaatimusta voitaisiin vdhentdé tarjoajien tasapuolisen ja syrjimat-
toman kohtelun karsimattd, on kuitenkin vaikea tunnistaa. Suuri osa haastatelta-
vista kokikin hankintalain tarjoavan ammattimaiset puitteet hankintojen kilpai-
luttamiselle. Kehittdmistarvetta koettiin lainsdddant6a enemman lain tarkoituk-
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senmukaista soveltamisessa eri hankintakohteissa. T4td kautta arvioitiin olevan
mahdollista kehittdd myos hankintojen toteutusta.

Kilpailutuksen kuormittavuuden vuoksi puitesopimukset nédhtiin kdytannossa
valttamattomina sellaisissa hankintakohteissa, joissa tehddin useita samantyyppi-
sid pienid hankintoja. Tarjoajapuolella kuitenkin kritisoitiin sit4, ettd puitesopimuk-
sessa tehty tarjoajavertailu ei aina heijastu oikeudenmukaisesti hankintayksikoiden
todelliseen ostokayttdytymiseen. Yritysten mukaan eri hankintayksikdiden tarjous-
pyyntoéjen laatutaso vaihtelee paljon.

Hankintojen toteuttamisen tehostamista on perusteltua arvioida myos menet-
telytapojen ja tydkalujen, esimerkiksi sdhkdinen kilpailutusjarjestelms, kehittdmi-
sen ndkokulmasta. Hankintaprosessin tietojarjestelmatuen osalta keskeisimpéna
kehityskohteena tutkimuksessa nousi esille viranomaistodistusten keskitetty rekis-
teri. Hankintojen laadukkuuden ja virheettémyyden kannalta tietojarjestelméakehi-
tysté tdrkedmpand ndhdédan kuitenkin hankinnan kohteeseen keskittyva sisallolli-
nen kehitystyo, esimerkiksi tietyn palvelukokonaisuuden tuotteistamisen tai laatu-
maédarittelyn kuvaaminen hankintojen toteuttamisen pohjaksi.

Tutkimuksen perusteella tutkijat suosittelevat pysyvdd ja jatkuvaa hankintayksi-
kaoiden vdlistd yhteistyotd. Lisaksi tutkimuksessa on tunnistettu tarve hankintakoh-
teen mukaiselle, laadukkaalle hankintojen malliasiakirjastolle seké nykyista laajem-
malle kansalliselle hankintakohdekohtaiselle kilpailutuksen ohjeistukselle, sisil-
tden mm. tukea hankinnan kohteen ja vertailuperusteiden asettamiselle seki han-
kintamenettelyn valinnalle ja toteuttamiselle.

Pienhankinnat

Tutkimuksessa selvitettiin myos pienhankintoihin eli hankintalainsdadannén sovel-
tamisalan ulkopuolelle jaavista hankinnoista aiheutuvia kustannuksia. Pienhankin-
nan hallinnolliset kustannukset olivat yksittaiselle yritykselle keskimé&arin yhteensa
noin 150 euroa ja hallinnollinen taakka 17 euroa. Pienhankintaprosessin ldpiviemi-
seen kaytettiin aikaa keskim&arin 4 tuntia vaihteluvalin ollessa 0,5-16 tuntia. Pien-
hankinnan hallinnolliset kustannukset hankintayksikélle olivat keskiméaarin yhteensa
noin 610 euroa ja hallinnollinen taakka oli 35 euroa. Pienhankintaprosessin lapivie-
miseen kaytettiin aikaa 18 tuntia vaihteluvalin ollessa 2,5-51 tuntia.

Tutkimuksen perusteella kansallisen kynnysarvon alittavissa pienhankinnoissa
nahtiin yleisesti olevan melko vah&n kehitettavaa. Erityisesti kiiteltiin pienhankin-
tojen suorittamiseen kuluvan ajan vahéaisyyttd kynnysarvon ylittaviin hankintoihin
verrattuna. Kansallisten kynnysarvojen nostamista pienhankintojen méaran lisda-
miseksi pidettiin yleisesti suotavana kehityksena seké yritysten ettd hankintayksi-
koiden osalta.
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1 Johdanto

Tutkimuksessa selvitettiin julkisiin hankintoihin liittyvén lainsdadannén tiedonan-
tovelvoitteista yrityksille ja hankintayksikdille aiheutuvia hallinnollisia kustannuk-
sia ja hallinnollista taakkaa. Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara- ja
palveluhankintoja seka rakennusurakoita, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat, val-
tion liikelaitokset sekd muut hankintalainsdddannossa maaritellyt hankintayksikot
tekevit oman organisaationsa ulkopuolelta. Julkisia hankintoja koskevien sdannos-
ten padperiaatteita ovat hankintojen avoin ja tehokas kilpailuttaminen seka tarjo-
ajien tasapuolinen ja syrjimédtén kohtelu. Namé periaatteet ovat tutkimuksen 1dh-
tokohta, joten tutkimuksen johtopa&toksissa ja suosituksissa ei pyritd esittimaan
sellaisia keinoja tai menettelyja, jotka olisivat vastoin naitd padperiaatteita. Muilta
osin julkisia hankintoja koskevaa kansallista lainsdaddntoa ja viranomaismenette-
lyja seka sellaista ylikansallista lainsdadénto4, jossa on kansallista lilkkumavaraa,
on tarkasteltu myos kriittisesti.

Tutkimuksessa arvioitiin julkisten hankintojen prosesseihin kuluvaa aikaa yrityk-
sissd ja hankintayksikoissd. Tamén tiedon pohjalta laskettiin euroméaréisié arvioita
hankintaprosessin eri vaiheiden kuormittavuudesta. Lisdksi kerattiin laadullista tie-
toa hankintaprosessin eri vaiheisiin liittyvien yksittdisten osa-alueiden ja tehtévien
kuormittavuudesta ja niithin mahdollisesti liittyvastd ns. arsytystaakasta. Samalla
yrityksiltd ja hankintayksikoita kerattiin kehittdmisehdotuksia menettelyjen yksin-
kertaistamiseksi ja hallinnollisen taakan keventamiseksi.

Tutkimus toteutettiin kansainvalistd haastattelujen tekemiseen pohjautuvaa
SCM-menetelmas (Standard Cost Model) hyodyntden. Menetelméi sovellettiin mit-
taamalla hankintalainsddadantoa ja -kaytantoja prosessildhtoisesti seka yritysten
ettd hankintayksikdiden osalta. SCM-menetelmén tarkoitus ei ole tuottaa tarkkoja
ja tilastollisesti patevid mittaustuloksia, vaan sen avulla pyritdédn esittdmaan perus-
teltuja arvioita siitd, kuinka paljon lainsdddédnnon tiedonantovelvoitteen noudatta-
minen maksaa yrityksille tai hankintayksikolle.

Tutkimus toteutettiin lokakuun 200g - joulukuun 2009 aikana. Tutkimuksen
toteuttamisesta vastasi tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta Synocus Oy.
Tutkimuksen johtajana Synocus Oy:ssa toimi seniorikonsultti DI Sami Tiirikainen ja
tutkijoina konsultit DI Maija Antila ja DI Heikki Kauma. Projektiryhmé&an osallistui
julkisten hankintojen ja niitd koskevan lainsddddannon sekd viranomaismenettely-
jen erityisasiantuntijana OTK Saila Eskola PTCServices Oy:sta.

Tutkimusraportti on jaoteltu seuraavasti:

. Luvussa 2 kuvataan tutkimusmenetelma ja lahestymistapa. Padpaino on tut-
kimuksen taustalla olevan SCM-menetelméan kuvaamisessa ja soveltamisesta
tutkimuksessa.
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Luvussa 3 kuvataan tutkimuksen toteutus kédyden lapi tutkimusmenetelméan
mukaiset osa-alueet, erityisesti tarkasteltava lainsdddéanto ja tulosten lasken-
taan tarvittavat muuttujat. Tutkimuksen kannalta keskeisia tietoja ovat seg-
mentointi, populaatiotiedot, tariffi ja tydaika. Liséksi luvussa on kuvattu yksi-
tyiskohtaisesti tutkimuksessa kéytetty haastattelumenetelmé ja haastattelu-
jen kategorisointi sekd haastattelujen pohjalta laaditut méaaritykset lasken-
nassa kaytetysté hallinnollisen taakan méa&rasta per hankinnan vaihe. Rapor-
tin liitteet 1-3 taydentavat lukua 3.

Luvussa 4 kuvataan kansalliset kynnysarvot ylittavien hankintojen hallinnolli-
set kustannukset ja taakka pohjautuen tutkimuksessa tehtyihin haastattelui-
hin ja luvussa 3 esitettyihin tietoihin.

Luvussa 5 tarkastellaan yksityiskohtaisemmin kansallisen kynnysarvon ylit-
tavien hankintojen hallinnollisen taakan ja hallinnollisten kustannusten muo-
dostumista hankintaprosessin eri vaiheissa. Lisdksi on kuvattu keskeinen tut-
kimuksen haastatteluissa esille tuotu palaute.

Luvussa 6 selostetaan pienhankintoihin liittyvat hallinnolliset kustannukset
ja taakka.

Luvussa 7 tuodaan esille tutkimuksen johtopaatckset ja jatkosuositukset.
Taman pohjalta esitetddn tutkimusryhmén keskeiset toimenpide-ehdotukset
julkisten hankintojen kehittdmiseksi.



2 Tutkimusmenetelma

2.1 Tutkimusmenetelma ja Keskeiset Kasitteet

Tutkimuksessa sovellettiin kansainvalistd yritysten hallinnollisten kustannusten
mittaamiseen kehitettyd Standard Cost Model -menetelméi (SCM). Menetelmén
taustaa ja operationalisointia tutkimuksessa on kuvattu tarkemmin liitteessa 3.
Téassa luvussa keskitytddn kuvaamaan SCM-menetelmén peruskésitteitd ja mene-
telmén soveltamista tdssa tutkimuksessa.

Tutkimuksen kohteena ovat lainsdddannon tiedonantovelvoitteiden aiheuttamat
hallinnolliset kustannukset ja hallinnollinen taakka. Hallinnollisilla kustannuksilla
tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa kustannuksia, joita yrityksille aiheutuu, kun ne
lainsddddnnon velvoittamina toimittavat tietoa joko viranomaisille tai kolmansille
osapuolille. Tietojen tuottamiseen, kerddmiseen, muokkaamiseen ja toimittamiseen
liittyvia velvoitteita kutsutaan tiedonantovelvoitteiksi. Tiedonantovelvoitteet muo-
dostuvat yksittaisista tietovaatimuksista, joita yritysten tulee toimittaa. Vaaditun tie-
don tuottamiseksi yritykset ja hankintayksikot joutuvat toteuttamaan erilaisia toi-
menpiteita eli hallinnollisia aktiviteetteja, kuten esimerkiksi etsimaan tietoa, tuotta-
maan tietoa tai tayttaméaan kaavakkeita.

Hankintayksikdéilld tarkoitetaan valtiota, kuntia ja kuntayhtymid, valtion liikelai-
toksia sekd muita hankintalaissa méariteltyja hankintayksikoitd ndiden tehdessa
hankintoja oman organisaationsa ulkopuolelta. Yrityksilla viitataan tdssa tutkimuk-
sessa tavaran- tai palveluidentarjoajiin seka urakoitsijoihin, mitka useimmiten ovat
yrityksia tai jarjestoja.

Hallinnollinen taakka on se osa hallinnollisista kustannuksista, joka syntyy puh-
taasti lainsdddannon velvoitteiden vuoksi. Taakkaa syntyy siten sellaisesta tietojen
kerdamisestd, muokkaamisesta ja toimittamisesta, jota yritys ei tekisi ilman lain-
sdadantod. Tassa tutkimuksessa hallinnollista taakkaa on arvioitu vastaavasti myos
hankintayksikdiden nakdkulmasta.

On huomattava, etta kaikki hallinnolliset kustannukset eivét ole hallinnollista taak-
kaa, silld yritys keraa ja sailyttaa tietoja myods oman liiketoimintansa tarpeisiin.
Sitd osaa hallinnollisista kustannuksista, jotka yrityksilla olisi ilman lainsdadant6a-
kin, kutsutaan tavanomaisiksi liiketoiminnan kustannuksiksi (ns. business-as-usual
-kustannukset, BAU).

SCM-tutkimuksissa maaritelldan myos drsytystaakan (irritation burden) késite.
Arsytystaakalla tarkoitetaan sit#, etté vaikka laskennallinen hallinnollinen taakka
olisi jonkin tiedonantovelvoitteen kohdalla pieni, voi taakka yrityksen ja hankin-
tayksikdiden ndkemyksen mukaan olla silti merkittava.
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Kuva 1. Tutkimuksen kohde

Lainsdadannon
tiedonantovelvoitteista aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset

Kustannukset, jotka liittyvat myds Kustannukset, joita ei olisi ilman
tavanomaiseen toimintaan lainsdadantéa (hallinnollinen
(business as usual) taakka)

Koska hankintalainsddddnnon tiedonantovelvoitteista suuri osa kohdistuu hankin-
tojen kilpailuttamisesta vastaaviin julkishallinnon yksik6ihin, maaritelm&a on tassa
tutkimuksessa laajennettu koskemaan myds hankintayksikoitd. Hankintayksikoille
aiheutuu hankintalainsdadannostd lukuisia suoria tiedonantovelvoitteita. (Lainsaa-
danto4 ja tasta aiheutuvia velvoitteita on kuvattu tarkemmin luvussa 3.1.)

Julkisiin hankintoihin liittyy suorien tiedonantovelvoitteiden lisdksi useita epa-
suoria tiedonantovelvoitteita. Epdsuoralla tiedonantovelvoitteella tarkoitetaan tassa
tutkimuksessa tiedonantovelvoitetta, joka ei ole johdettavissa suoraan lainsdadén-
nostd, vaan tiedonantovelvoite aitheutuu muusta syysté, kuten hankintayksikon han-
kintakaytannoista. Epdsuorien tiedonantovelvoitteiden merkitys korostuu tutki-
muksessa erityisesti pienhankinnoissa eli kansallisen kynnysarvon alittavissa han-
kinnoissa, koska niita ei sddntele hankintalaki tai sen nojalla annetut alemman
asteiset sdddokset.

Niiden syiden vuoksi tutkimuksessa on tarkasteltukulmana ensisijaisesti han-
kintaprosessi, siihen liittyvat hallinnolliset aktiviteetit seka aktiviteettien aiheut-
tama taakka ja kustannukset. Tiedonantovelvoitteittain tarkastelua on tehty ldhinna
siten, ettd tulokset ovat vertailukelpoisia sekd muiden kansallisten SCM-menetel-
malla tehtyjen mittausten ettd eurooppalaisten julkisia hankintoja koskevien mit-
tausten kanssa.

SCM-menetelmassa hallinnollisten kustannusten mittaaminen jakautuu neljdan
vaiheeseen® Tyo- ja elinkeinoministerio vastasi suurimmaksi osaksi naista kahden
ensimmadisen tutkimusvaiheen toteuttamisesta. Vaihe o keskittyy tutkittavan aiheen
maéaarittdmiseen, ja erityisesti siihen mité liiketoimintaan liittyvaa lainsdadantoa tar-
kastellaan. Vaiheessa 1 on keskeistd luoda yksityiskohtaisempi saadosluettelo. Tassa
tutkimuksessa taustalla oli hankinnan kulun mukaan tunnistetut saddokset. Lisdksi
tyo- ja elinkeinoministerio valmisteli tutkimusvaiheen 1 lopputuotteena tutkijoiden

2 Kts. esim. International Standard Cost Model Manual.
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kéyttdoon tutkimuksen haastattelukasikirjan rungon. Tutkimuksen kohteena olevaa
lainsdadantod on kuvattu tarkemmin luvussa 3.1 ja haastatteluja luvussa 3.5.

Tutkimustiedon keruu jakautuu SCM-menetelméssa vaiheiden 1 ja 2 vélille siten,
ettd vaiheessa 1 pyritddn méarittdimaan sellaiset perustiedot, joilla vaiheessa 2 kerit-
tavat tutkittavaa yksikkdd kuvaavat tiedot voidaan ekstapoloida kansalliselle tasolle.
Ekstrapolointi kansalliselle tasolle tehddadn SCM-mallin vaiheessa 3.

Tyo6- ja elinkeinoministerit vastasi padosin tutkittavien hankintojen valinnasta
sekd naita kilpailuttaneiden hankintayksikoiden kontaktoinnista. Tamé kuuluu
SCM-mallin mukaisesti vaiheeseen 2. T4t otantaa on tosin tutkimuksen aikana
péaadytty tdydentdmaén jonkin verran. Muilta osin SCM-menetelméan mukaisten vai-
heiden 2 ja 3 toteuttamisesta vastuu on ollut tutkimusryhmalla tys- ja elinkeinomi-
nisterion roolin ollessa 1dhinna ohjaava.

2.2 Tutkimustulosten laskentatapa

SCM-menetelma pohjautuu haastatteluihin. Hallinnollisten kustannusten ja taakan
laskenta tapahtuu arvioimalla yritysten ja hankintayksikdiden lainsdadantovelvoit-
teiden tdyttamiseen kayttamad aikaa ja niistd aiheutuvia kustannuksia sekd mah-
dollisten ulkoisten palveluiden kaytdn kustannuksia. Haastattelujen toteuttaminen
on kuvattu luvussa 3.5 ja haastattelurunko liitteessa 1.

SCM-menetelman tarkoituksena ei ole tuottaa tilastollisesti patevida mittaustulok-
sia, vaan valittuun otokseen pohjautuvia arvioita syntyvistd kustannuksista. Mene-
telméssé asiantuntijat arvioivat haastatteluaineiston perusteella sité, kuinka paljon
aikaa ns. normaalitehokkaalla yritykselld (normally efficient business) kuluu tiedon-
antovelvoitteen vaatimien hallinnollisten aktiviteettien toteuttamiseen. Haastatte-
luissa kerattavien lukujen tdsmentdmiseksi voidaan siis tehda lisdksi asiantuntija-
arvioita. Tamén tutkimuksen raportoinnissa on aina erikseen tuotu esille, mikali
asiantuntija-arviointia on kaytetty, ja mika tdmén vaikutus tuloksiin on. SCM-mene-
telméssé tunnistetaan lisdksi tarve tehda lisdhaastatteluja, jotta saadaan ainakin
kolme toisiaan vastaavaa havaintoa.

Yksittaisen lainsdddannossa olevan tietovaatimuksen yrityksille aiheuttamat hal-
linnolliset kustannukset lasketaan kaavasta: P x Q

Tiedon tuottamiseen vaaditaan yrityksessa erilaisia toimenpiteitd. Ndiden toi-
menpiteiden kustannukset (P) muodostuvat SCM-mallissa tuntihinnasta, joka ker-
rotaan yksittdisen toimenpiteen suorittamiseen kuluvalla ajalla. Tuntihinnassa huo-
mioidaan palkkatariffi, johon lisdtdédn yleishallinnon kulut ja palkan sivukulut. Tar-
vittaessa huomioidaan myos ulkoistetun palvelun hinta.?

Hallinnolliset kustannukset saadaan kertomalla kustannukset (P) velvoitteen
esiintymisen maéralla (Q). Velvoitteen esiintymisen mé#ira saadaan puolestaan
3 Tassa tutkimuksessa kustannuksia on syntynyt pa&osin organisaation omasta ajankaytdssa. Yksittaisissa tutkituissa

hankinnoissa on kaytetty myds ulkopuolisia tydntekijoitd. Varsinaisia tutkittuja kilpailutettuja hankintoja tukevien

hankintojen merkitys (esim. Credita-tilaukset, poikkeukselliset postitus- ja toimistokulut yms.) merkitys on jaanyt
verraten vahaiseksi numeroaineiston analysoinnin kannalta.
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kertomalla velvoitteen kohteena olevien yritysten maara (populaatio) tiedonanto-
velvoitteen frekvenssilla eli kuinka monta kertaa yksi organisaatio toteuttaa toimen-
piteen vuosittain. Tuntihinnan, populaation ja frekvenssin laskeminen on kuvattu
tarkemmin luvuissa 3.3 ja 3.4

Laskennan kannalta haastavimmaksi on noussut kansalliselle tasolle yleistami-
seen tarvittavat tiedot, koska kattavaa tilastointia ei kaikilta osin ole. Ekstrapoloin-
tiin kéytettavia tietoja ei mydskédan ollut tutkimusta aloitettaessa saatavissa, ja ne
muodostavat siten tutkimuksen yhden mahdollisen virheldhteen. Kaytdnnossa nai-
den tietojen luotettava kerddminen vaatisi oman selvityksensa. Tatd problematiik-
kaa on kuvattu tarkemmin luvussa 3.3.

Hallinnollisia kustannuksia ja taakkaa voidaan tarkastella joko aktiviteettikoh-
taisesti tai hankinnan tyypin mukaan (kansallisen kynnysarvon ylittévé tai sen alle
jadva tavara- tai palveluhankinta tai urakka). Hankintaprosessin yksittaiset vaiheet
ja niihin liittyvat hallinnolliset aktiviteetit on kuvattu luvussa 3.1 (Kuva 3).

Hallinnollisten kustannusten ja taakan kokonaisarvo saadaan laskemalla yhteen
eri hankintalajien kustannukset seké kansallisen kynnysarvon ylittdvissa hankin-
noissa ettd pienhankinnoissa. Kustannuksia tarkastellaan siten seuraavasti:

. Kansallisen kynnysarvon ylittdvien tavara- ja palveluhankintojen seka urakoi-
den aiheuttamat kustannukset yrityksille

. Kansallisen kynnysarvon ylittavien tavara- ja palveluhankintojen seké urakoi-
den aiheuttamat kustannukset hankintayksikaille

Hallinnolliset kustannukset ja hallinnollinen taakka on lisdksi laskettu erikseen

pienhankintojen osalta seuraavasti:

. Tavara- ja palvelupienhankintojen seké pienhankintaurakoiden aiheuttamat
kustannukset yrityksille

. Tavara- ja palvelupienhankintojen sekd pienhankintaurakoiden aiheuttamat
kustannukset hankintayksikoille
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tarkasteleva lainsdadanto

Tutkimuksessa tarkasteltiin julkisista hankinnoista annettua lakia (348/2007, jal-
jempana hankintalaki) ja sen nojalla annettua valtioneuvoston asetusta julkisista
hankinnoista (614/2007). Tarkastelussa huomioitiin soveltamiskaytint6 sekd han-
kintalain soveltamisalan ulkopuolelle ja&vien hankintojen osalta hankintakaytén-
toja. Hankinta-asioiden julkisuuskysymysten tarkasteltiin viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999, jaljempéna julkisuuslakia).

Kansallinen hankintalainsdadanto perustuu EU:n hankintadirektiiveihin® jotka
on saatettu kansallisesti voimaan hankintalailla ja lailla vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista (349/2007,
jatkossa erityisalojen hankintalaki). Uuden oikeussuojadirektiivin voimaan saat-
tamisen osalta on annettu hallituksen esitys (190/2009 vp) hankintalain ja erityis-
alojen hankintalain muuttamisesta. Valtioneuvoston asetuksella julkisista hankin-
noista (614/2007) on puolestaan saatettu voimaan tarkemmat sdannokset hankinto-
jen ilmoitusvelvoitteista, ilmoitusten sisallostd, ilmoitusten lahettadmisests, julkaise-
misesta ja muista viestintdan seka ilmoitusvelvollisuuteen liittyvista seikoista seka
velvollisuudesta toimittaa hankinnoista tilastotietoja ja muita selvityksid Suomen
viranomaisille ja Euroopan unionin toimielimille.

3.1.1 Hankintalainsadaddantoon Ruuluvat hankinnat ja
pienhankinnat

Hankintalaissa on direktiiveihin perustuvat sddnnokset EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen kilpailuttamisesta. EU-kynnysarvot alle jddvien seka hankintalain liit-
teen B mukaisten toissijaisten palveluhankintojen menettelysdannosten osalta han-
kintalain sisalto on ollut kansallisesti paatettavissa.

Hankintalaissa on siten erikseen sdddetty kansallisista kynnysarvoista ja menet-
telysdannoksistd, joita on noudatettava kansalliset kynnysarvot ylittédvid hankin-
toja kilpailutettaessa. Ndiden menettelysddnnosten osalta on kuitenkin tullut ottaa
huomioon EU:n perustamissopimuksen méarédykset ja periaatteet, kuten hankin-
tojen avoimuus seka tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. Kansalliset kynnysarvot
ylittdvia hankintoja koskevat menettelysddnnokset eivit siten ole yhta tiukkoja ja

4 Direktiivi julkisista rakennusurakoista seka julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevin sopimusten tekomenettelyjen
yhteensovittamisesta (2004/18/ EY, ns. hankintadirektiivi) ja vesi- ja energiahuollon seka liikenteen alan hankintoja
koskevien tekomenettelyjen yhteensovittamisesta annettu direktiivi (2004/17/EY, ns. erityisalojen hankintadirektiivi).
Julkisiin hankintoihin liittyvist& oikeusturvakeinoista on puolestaan séadetty direktiiveissd 89/665/ETY ja 92/13/ETY,
joiden muuttamiseksi on annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/66/ETY (oikeussuojadirektiivi).
EU ja yksittaiset valtiot ovat littyneet Maailman kauppajérjestdn julkisia hankintoja koskevaan erillissopimukseen,
GPA-sopimukseen. Tamé on pitkélti yhdenmukainen EU:n julkisia hankintoja koskevan sé&éntelyn kanssa.
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yksityiskohtaisia kuin EU-kynnysarvot ylittdvid hankintoja koskevat menettelysaén-
nokset. Lainsdddannossa olevista eroista huolimatta ovat menettelytavat EU-kyn-
nysarvot ylittdvissa hankinnoissa ja kansallisissa hankinnoissa kuitenkin kaytan-
nossa pitkalti samanlaisia, lukuun ottamatta EU-kynnysarvot ylittdvid hankintoja
koskevia velvoitteita EU-laajuisesta ilmoittamisesta sekd méardaikojen ja pakolli-
sen odotusajan noudattamista.

Hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle jaadvéat kansalliset kynnysarvot alitta-
vat pienhankinnat. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa sité, ettd pienhankintoja kilpailu-
tettaessa ei tarvitse noudattaa hankintalaissa sdddettyja menettelytapoja. Pienhan-
kinnoissa on kuitenkin noudatettava edelld mainittuja EU:n perustamissopimuksen
méaarayksia ja periaatteita.

Kansallinen kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoissa oli tutkituissa hankin-
noissa 15 ooo euroa. Hankintalain liitteen B terveydenhoito- ja sosiaalipalveluissa
kansallinen kynnysarvo oli 50 ooo euroa ja rakennusurakoissa seka kayttooikeus-
urakoissa 100 0oo euroa.

Kuva 2. Hankintojen Rynnysarvot

EU-kynnysarvon ylittavét hankinnat 2008-2009 : B-palveluissa

| Pédosin kansalliset
ytl menettelyt EU-

1 kynnysarvon

: ylittyessa

206 000 €/ tavarat ja palvelut
133 000 € (keskushallintoviranomaiset)
5,15 milj. € rakennusurakat

Direktiivien mukaiset kilpailuttamismenettel
EU-laajuinen ilmoitusvelvoite
Valitusoikeus markkinaoikeuteen

g 1 [
Kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat fmmmmmmm= =TT

Kilpailuttamisvelvoite, mutta

15 000 € tavarat ja palvelut

Ja palv menettelyt
50 000 € SOTE- ja eraat kevyempia kuin EU-hankinnoissa
koulutuspalvelut Kansallinen ilmoitusvelvoite
100 000 € rakennusurakat Valitusoikeus markkinaoikeuteen
Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat Hankintalain soveltamisalan ulkopuolella

Hankintayksikoiden omat saannot
Ei valitusoikeutta markkinaoikeuteen
Kunnallinen oikaisuvaatimus mahdollinen

Tata raporttia kirjoitettaessa on kisittelyssd hankintojen oikeussuojauudistusta
koskeva HE 190/2009 vp, jossa ehdotetaan hankintalain 15 §:ssd saddettyjen kan-
sallisten kynnysarvojen kaksinkertaistamista tavara- ja palveluhankinnoissa 30 ooo
euroon ja sosiaali- ja terveyspalveluissa (ml. erd4t koulutuspalvelut) 100 ooo euroon
seka kynnysarvon nostamista rakennusurakoiden ja kayttéoikeusurakoiden osalta
100 000 eurosta 150 0oo euroon. Tdmén raportin kirjoitushetkelld hallituksen esi-
tyksen kisittely on eduskunnassa kesken siten, ettd kansallisten kynnysarvojen
muutosten arvioidaan tulevan voimaan hallituksen esityksessa ehdotettua voimaan-
tulopéivéa 20.12.2009 myohemmin, aikaisintaan maaliskuussa 2010.
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Lainsdadannon alkuperan jaottelu

SCM-menetelmén mukaan lainsdddanto jaotellaan kolmeen eri kategoriaan. Kate-
goria A pitaa sisalladn EU-direktiivit ja muut sdadokset sekd kansainvéliset saa-
dokset, jotka jdsenmaiden on saatettava voimaan kansallisesti sellaisenaan. Julkis-
ten hankintojen osalta téllaisia ovat hankintadirektiiveissa olevat sdddokset, joi-
den osalta jasenmaille ei ole annettu lilkkumavaraa sen suhteen miten ne saate-
taan kansallisesti voimaan. Tiedonantovelvoitteista on siten sdddetty nimenomai-
sesti kategoriaan A kuuluvissa sdadoksissa. Kategoria B puolestaan pitda sisallaan
EU-direktiiveihin ja sdantelyyn sekd muuhun kansainviliseen sdéntelyyn perustu-
vat lainsdddantovelvoitteet, joiden kansallisessa taytdntdonpanossa on liikkuma-
varaa. Kategoriaan C kuuluvat saddokset perustuvat téysin ja yksinomaan kansal-
liseen lainsaadantoon. Julkisten hankintojen osalta kategoriaan C kuuluvat sdan-
nokset kansalliset kynnysarvot ylittdvien hankintojen kilpailuttamisesta. T#ssa
tutkimuksessa tutkimuksen kohteena ovat kansallinen sdantely eli kategoria C
ja hankintalain liitteen B mukaisten toissijaisten palveluhankintojen (esim. sosi-
aali- ja terveyspalveluhankinnat) osalta kansallisesti voimaan saatettu hankinta-
direktiiviin perustuva ylikansallinen saéntely (jalki-ilmoitusvelvollisuus, odotus-
aika, tekniset maaritelmét).

3.1.2 Tutkitut saanndkset ja kaytannot

Tutkimuksen alussa laadittiin ohjeellinen sddnnosluettelo, jonka osalta lahtékoh-
tana oli tunnistaa kansalliset kynnysarvot ylittdvien hankintojen hankintaprosessi.
Hankintaprosessin vaiheisiin yhdistettiin sddannosperusta, jossa tarkasteltiin sithen
liittyvid tiedonantovelvoitteita. Hankintalainsdddénto sisédltda suorien tiedonanto-
velvoitteiden lisdksi paljon valillisia tietojen toimittamisen velvoitteita. Koska tutki-
muksessa on pyritty huomioimaan suorien velvoitteiden lisdksi myos vililliset vel-
voitteet, mitattavat kustannukset muodostuvat suuremmiksi kuin tutkittaessa pelk-
kid lainsanamuodosta suoraan johtuvia velvoitteita. Tutkimustulokset kuvaavat
nédin ollen kattavammin hankintaprosessin siséltdmien eriasteisten tiedonantovel-
voitteiden hallinnollisia kustannuksia ja taakkaa myds niissd tapauksissa kun yri-
tyksen velvoitteet pohjautuvat hankintayksikolle asetettuun tiedonantovelvoittee-
seen tai hankintaprosessiin muuten kuuluvaan menettelytapaan.

Hankintalain sédnnokset menettelyohjeineen ja velvoitteineen liittyvat padsaan-
toisesti hankintayksikoiden toimintaan. Hankintalaista ei siten ole juurikaan joh-
dettavissa suoria tiedonantovelvoitteita yrityksille. Tassd mielessa SCM-menetel-
mén tapa kisitelld tiedonantovelvoitteita vaatii sovittamista, jotta sitd voidaan hyo-
dyntaé julkisten hankintojen tutkimuksessa. Tutkimuksessa on valittu hankintapro-
sessin etenemisen mukainen tapa kerata tieto tiedonantovelvoitteista. Koska tiedon-
antovelvoitteet on tunnistettu hankintaprosessildhtoisesti ja ne sisaltavét useita eri
tyovaiheita ja tietovaatimuksia, ovat ne kattavia ja riittavid kuvaamaan julkisten
hankintojen tiedonantovelvoitteiden kuormittavuutta.
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Periaatteessa voidaan perustella tulkinta, jonka mukaan hallinnollista taakkaa
muodostuu ainoastaan hankintayksikéille ja ainoastaan kynnysarvon ylittédvissa
hankinnoissa. Tutkimussuunnitelman lahtokohtana on kuitenkin ollut selvittaa taa-
kan muodostumista myds yritysten osalta sekd pienhankinnoissa. Tulkintaa pien-
hankintojen osalta on tarkennettu luvussa 6. Yritysten osalta lahtokohtana taakan
arvioinnissa on ollut, ettd taakkaa voi muodostua myos sellaisista vaatimuksista,
jotka lainsddd&nndssa velvoittavat hankintayksikkoa ja siten valillisesti yrityksia.
Esimerkiksi laki ei sindnsé velvoita yritystd seuraamaan hankintailmoituksia HIL-
MAsta, mutta velvoittaa hankintayksiko6ité ilmoittamaan HILMAn kautta (hankinta-
lain 68 § ja hankinta-asetus 4 ja 5 §). Tall6in on voitu hyviaksya nidkemys, etta yrityk-
sille voi muodostua hallinnollisia kustannuksia HILMAn seurannasta. Lisaksi han-
kintalaissa sdddetdan hankintayksikon mahdollisuudesta pyytéa tarjoajilta tietyssa
muodossa selvityksii tai todistuksia poissulkemisperusteiden soveltamisen tutkimi-
seksi, jolloin tietojen toimittamisen vaatimusta ei aseteta suoraan yritykselle, vaan
tietojen toimittaminen toteutuu hankintayksikon pyynnon kautta.

Téassa tutkimuksessa on tarkasteltu yritysten osalta seuraavia hankintaprosessiin
sisaltyvia tiedonantovelvoitteita:

1 Kirjallisen tarjouksen laadinta ja jattdminen, sisdltden seuraavat tietovaati-
mukset®:
- Tarjouspyynnossa edellytetyn kuvauksen laatiminen ja/tai hintatekijoi-
den muotoilu
- Hinnan muodostaminen
- Tarjoajien soveltuvuuden vertailuun (esim. tekninen suorituskyky, talou-
dellinen asema, ammatillinen pétevyys) liittyvien asiakirjojen toimittami-
nen
- Vaadittavien viranomaistodistusten hankinta
-  Tarjouksen muotoilu
- Liikesalaisuuksien merkitseminen tarjoukseen
- Tarjouksen toimittaminen
2  Tarjouksen tdydentdminen pyydettdessa, sisdltden tietovaatimuksena tayden-
nyspyyntoihin vastaamisen
3  Yrityksen arvio hankintapdatokseen mahdollisesti siséllytettavien tietojen jul-
kisuudesta (liike- ja ammattisalaisuudet)
4  Kirjallisen hankintasopimuksen laadinta ja hyvaksyminen, sisiltden tietovaa-
timuksena kirjallisen hankintasopimuksen laadinnan ja hyviksynnan
Poikkeuksellisen alhaisissa tarjouksissa kirjallisen selvityksen antaminen

l

6  Pakollisiin ja muihin poissulkemisperusteisiin liittyvdn dokumentaation toimit-
taminen pyydettdessa

5 Hankintalain 70 §:n mukaan tarjouspyynto ja tarjoukset voidaan tehda suullisesti vain poikkeuksellisesti neuvotte-
lumenettelyssé ja suorahankinnassa, jos kirjallinen menettely ei perustellusti olisi tarkoituksenmukaista. Tarjouksen
tekeminen kirjallisesti on p&aséaantodistd, joten on tarkoituksenmukaista mitata kirjallisen tarjouksen laadinnan
kustannuksia.
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Hallinnollista taakkaa ja hallinnollisia kustannuksia ei ole sen sijaan néhty muo-

dostuvan sellaisista velvoitteista, joille ei voida selkeésti johtaa lainsdddannollista

perustaa. Talloin on tulkittu, ettd kyseessa on esimerkiksi hankintayksikon omaan

toimintatapaan liittyvé velvoite, joka on sellaisena epdsuora tiedonantovelvoite. T&l-

laisia huomioita on keratty laadullisena tietona, ja niitd on voitu hyodyntda analyy-

sissd ja johtopédatoksissd. Tarvittaessa on talloin tuotu esille, kasitelladankd lainmuo-

dosta johtuvaa suoraa vai muusta syysté johtuvaa epasuoraa tiedonantovelvoitetta.

Kuva 3. Julkisen hankinnan paavaiheet Ransallisen kynnysarvon ylittdvissa
hankinnoissa.(HY = hankintayksikko, Y = yritys)

1. VALMISTELU JA
TARJOUSPYYNNON LAADINTA

1.1 Hankinnan suunnittelu (HY)

Hankintasuunnitelman laatiminen
Tietyn tuotteen/palvelun hankinnasta
paattaminen

Palvelun tuotteistaminen

Aikataulun laatiminen

1.2 Hankintamenettelyn valinta (HY)

Hankintamenettelyihin tutustuminen
ja tarkoituksenmukaisimman
menettelyn valinta

1.8 Tarjouspyynnén laadinta (HY)

4,

Hankinnan kohteen maarittely

Tarjoajien tai endokkaiden
kelpoisuuden méarittely

Hankinnan valinta- ja
vertailuperusteiden maarittely
Tarjouspyynnon laadinta muilta osin
Tarjouspyynnén julkiseksi tulo

TARJOUSTEN ARVIOINTI JA
TAYDENNYSPYYNNOT

Tarjouksen arviointi (HY)
Tarjoajien soveltuvuuden
tarkistaminen

Tarjousten tarjouspyynnén
mukaisuuden arviointi
Tasmennyspyynnon laatiminen ja
lahettdminen

Valinta- ja vertailuperusteiden
soveltaminen

Julkisuusasiat
Tarjoushinnaltaan
poikkeuksellisen alhaisen
tarjouksen hylkaaminen
Hankintayksikodn tuen
huomioiminen vertailussa

4.2 Taydennyspyynnét (HY, Y)

Taydennyspyyntdon
vastaaminen

2. HANKINNASTA ILMOITTAMINEN

JA TIEDONSAANTI

2.1 Hankintailmoituksen
toimittaminen (HY)

= Hankintailmoituksen tayttd
HILMAssa

= CPV-koodien kaytto

= Hankinnasta ilmoittaminen
muissa kanavissa

= Tarjouspyynnon
toimittaminen

2.2 Tledonsaanti hankinnasta

= HILMAssa julkaistujen
iimoitusten seuranta

= Tiedon saanti hankinnasta
jostain muusta kanavasta

= Tarjouspyyntéon
tutustuminen

= Kysymysten esittdminen
tarjouspyyntoon liittyen

= Vastauksiin tutustuminen

5. HANKINTAPAATOKSEN
TEKEMINEN

5.1 Hankintap&étksen
laadinta ja tiedoksianto
HY)

= Hankintapaatoksen laadinta

= Liike- ja
ammattisalaisuuksien
késittely

= Hankintapaatoksen
tiedoksianto

= Hankintaa koskevien
tietojen arkistointi

= Hankintaa koskevien
tietojen antaminen

5.2 Tiedoksisaanti ja
hankintapéaatékseen
tutustuminen (HY, Y)

= Yritys voi antaa
suostumuksensa
salassapidettavien tietojen
antamiseen

= Hankintap&étds saadaan
tiedoksi ja siihen
tutustutaan

3. TARJOUKSIEN LAADINTA,

JATTAMINEN JA VASTAANOTTO

3.1 Saapuneiden tarjouk-sien

vastaanotto ja avaus (HY)
Vastaanotto
AvauspOytakirja ja tarjousten
avaus

Tarjouksiin tutustuminen

3.2 Tarjouksen laadinta ja

jattdminen (Y)
Edellytetyn kuvauksen
laatiminen ja/tai
laatutekijdiden muotoilu

Hinnan muodostaminen

Vaadittavien
viranomaistodistusten
hankinta

Tarjouksen muotoilu
Liikesalaisuuksien
merkitseminen tarjoukseen
Tarjouksen toimittaminen

6. HANKINTASOPIMUKSEN

TEKEMINEN JA ERITYISTILANTEET

6.1 Hankinta-sopimuksen
tekeminen (HY, Y)

= Hankintasopimuksen
laadinta

= Noudatetaan odotusaikaa
EU-kynnysarvot ylittavissa
B-hankinnoissa

= Hankintayksikko tekee
jélki-ilmoituksen EU-
kynnysarvot ylittavissa B-
palveluissa

= Tarjouksen julkiseksitulo
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3.2 Segmentointi

SCM-menetelman mukaisesti segmentointi on pitkalti riippuvaista tarkasteltavasta
alueesta. Ilmeinen tapaus, jossa segmentointi on valttdmatdntd, muodostuu, kun tar-
kasteltaviin yksikoihin kohdistuu keskenaédn poikkeavaa sdéntelya jonkin muuttu-
jan funktiona (esimerkiksi yrityksen toimiala tai koko). T4ssé tutkimuksessa tAmén-
tyyppinen segmentointi on kdytdnndssa rajautunut pois siten, ettéd tutkimuksessa ei
ole tarkasteltu sellaisia hankintayksiko6ita (esim. erityisalat), joihin kohdistuisi toi-
sistaan laissa eriteltya poikkeavaa saantelya.

Hankinnan ennakoidun euromééariisen arvon mukaisesti hankintoihin kohdis-
tuu kuitenkin (kts. luku 3.1) erilaista sdételya. Tamén vuoksi on muodostunut kaksi
erillisin késiteltdvaa hankinnan kulkua: 1) kansallisen kynnysarvon ylittévéiat han-
kinnat ja 2) pienhankinnat.

Tassé tutkimuksessa hankintayksikon ja yritysten kokotiedot on keratty taus-
tamuuttujina (Liite 3). Ndiden merkitys varsinaisen lukuaineiston analysoin-
nissa ei ole padosin kovin keskeinen. Osan laadullisen aineiston osalta voidaan
kuitenkin tunnistaa eroja yrityksen tai hankintayksikén koon perusteella (kts.
luvut 5 ja 6).

Hankintalajin mukainen jaottelu (tavara, palvelu, urakka) on nihty kansalliset
kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa kdytdnnossa valttaméattoméana sailyttad koko
tutkimuksen lapi. Hankintayksikoitd tdma ei sindnsd segmentoi, mutta yritysten
osalta tdma antaa kaytdnnossi karkean kolmiosaisen toimialajaottelun (tavarantoi-
mittajat, palvelutarjoajat ja rakennusalan yritykset). Myos pienhankintojen osalta
tdma jaottelu hankintalajin osalta on tehty, mutta eri hankintalajien pienhankintoja
on kuitenkin analysoitu paédosin yhtena kokonaisuutena.

Tutkimuksessa tarkasteltiin kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta (liite 2):

. 8 palveluhankintaa. Palveluhankinnoissa palvelut painottuivat sosiaali- ja ter-
veyspalveluhankintoihin, kuten fysio- ja toimintaterapiapalveluiden, vanhus-
ten paivahoitopalveluihin ja vuodeosastopalveluiden hankintaan

. 3 tavarahankintaa (sairaaloiden keittiokalusteet, keskuskeittion uuni)

. 3 rakennusurakkaa (kylpyhuoneiden peruskorjaus, neuvolan peruskorjaus ja
kiinteiston korjaus)

Pienhankinnoissa tarkasteltiin mm. jatekatoksen rakentamista seké erilaisia tavara-

hankintoja kuten kahvinkeittimen, pikajadhdytys- ja pakastinkaapin, kopiokoneen,

pienjatepuristimen, sidlekaihtimien, termoskannun ja palveluhankintana terapiapal-
veluiden hankintaa. Kaikki ndma oli kilpailutettu tarjouksia pyytamalla.

Haastattelukohtaisina taustatietoina kerattiin liséksi tieto haastateltavan koke-
muksesta ja haastateltavan organisaation maantieteellisesta sijoittumisesta. Naita
tietoja hyodynnettiin tarvittaessa analyyseissd, mutta naiden pohjalta ei ole ndhty
tarpeelliseksi muodostaa varsinaista segmentointia.
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3.3 Tutkimuksen populaatiotiedot

3.3.1 Kansallisen Rynnysarvon ylittdvat hankinnat

Kansallisen kynnysarvon ylittdvien hankintojen populaatiotietona on kaytetty
HILMA-ilmoitusjarjestelméan (www.hankintailmoitukset.fi) tilastoinnin kautta saa-
tuja tietoja kansallisten hankintailmoitusten méarésta.. Luku kuvaa sellaisten han-
kintojen vuosittaista miaras, joihin sovelletaan tutkimuksen kohteena olevia kan-
sallisia menettelysdadannoksia. Kansallisten hankintailmoitusten lisaksi kansallisen
tason ekstrapoloinnissa on huomioitava sosiaali- ja terveyspalveluita koskevat EU-
ilmoitukset, koska EU-ilmoituksia kadytetdan myos kansallisesti sddnneltyjen sosi-
aali- ja terveyspalveluhankintojen (toissijaiset B-palvelut) ilmoittamiseen.® Hankin-
tojen médrat on esitetty seuraavassa taulukossa.

TauluRKo 2. Kansalliset kynnysarvot ylittdvat hankinnat

Hankintalaji Méaara kpl Arvo

Tavarat 5462 379 728 157
Palvelut (sis. palveluiden kayttdoikeussopimukset) 5117 2 873100 214
*) joista sosiaali- ja terveyspalveluita sekd koulutuspalveluita 474 1 074 880 390
Rakennusurakat (sis. kayttdoikeusurakat) 3225 2 777 363 693
Suunnittelukilpailut 228 34 038 590
YHTEENSA 14 032 6 064 230 654

L&hde: HILMAssa 1.1.2008-31.12.2008, kansallinen hankintailmoitus. Sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen osalta
huomioitu myds EU-ilmoituksilla ilmoitetut.

3.3.2 Pienhankinnat

Pienhankinnoilla tarkoitetaan tdssé tutkimuksessa kansalliset kynnysarvot alit-
tavia hankintoja, jotka hankintayksikko kilpailuttaa vapaaehtoisesti. Pienhankin-
tojen tekemisesté ei ole olemassa lainsdddantoa, vaan ne toteutetaan vapaaehtoi-
sesti hankintayksikdiden omien ohjeistuksien ja toimintatapojen mukaan esimer-
kiksi pyytamalld muutamia tarjouksia suoraan yrityksiltd. Tutkimuksen pienhan-
kintapopulaatiossa ei otettu huomioon sellaisia pienhankintoja, joiden arvo on
erityisen vdhéinen ja joiden hankinnat tehddan néin ollen suorahankintana ilman
kilpailuttamista.

6 Koska julkisten hankintojen yksildimiseen kaytettavat CPV-koodit muuttuivat 14.9.2008, sosiaali- ja terveyspalveluita
koskeva poiminta on tehty HILMAn tilastoinnista alku- ja loppuvuosi erikseen. Alkuvuoden (ennen 14.9.2008) on
sosiaali- ja terveypalveluiden EU-ilmoitusten osalta huomioitu CPV-koodit ja 85000000-9 ja 74511000-4 seka
loppuvuoden osalta (14.9.2008 ja sen jalkeen) CPV-koodit 85000000-9 ja 79611000-0. Sosiaali- ja terveyspalveluita
koskevia EU-hankintailmoituksia julkaistiin tarkastelujaksolla 44 ja niiden viitteellinen kokonaisarvo oli yhteensa 29,6
miljoonaa euroa. (Ennakoitua arvoa koskeva hintatieto oli iimoitettu vain 44 %:ssa iimoituksia).
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Pienhankintojen kappale- tai euromé&arén osalta ei ole olemassa kattavaa tilas-
tointia. Taman vuoksi pienhankintojen arvioitu méaara johdetaan tassad tutkimuk-
sessa tdssa luvussa kuvattavalla tavalla.

Julkisen sektorin (valtio, kuntasektori ja seurakunnat) on arvioitu tehneen vuosita-
solla erilaisia hankintoja yhteens4 noin 18 miljardin euron arvosta.” HILMAssa vuoden
20049 jalki-ilmoitustietojen perusteella voidaan arvioida, ettd vuosittain EU-kynnysar-
von ylittdvid hankintoja tehdadn kappalemaérallisesti noin 2 500 ja arvoltaan noin 6,9
miljardin euron arvosta.® Koska EU-jalki-ilmoitusvelvollisuutta laiminlytd44n yksittéi-
sissa tapauksissa, ei em. luku kuvaa riittavalla tasolla todellista EU-hankintojen m&a-
rad ja arvoa. Hankintailmoitustietojen perusteella on arvioitavissa, ettd EU-hankintoja
on tehty noin 2 8oo-2 goo kappaletta ja noin 8 miljardin euron arvosta.

Vuonna 2008 julkaistiin yhteensé 14 032 kansallista hankintailmoitusta (enna-
koidulta arvoltaan 6,034 miljardia). Kansallisista hankinnoista ei tehda jalki-ilmoi-
tuksia, joten tietoa hankintojen toteutuneista arvoista ei ole saatavissa. Kun las-
ketaan yhteen kansalliset ja EU-hankinnat, voidaan arvioida, ettd hankintalain
soveltamisalaan kuuluvien julkisten hankintojen mé&ara olisi noin 16 8oo - 16 goo
ja arvo vuosittain noin 14 miljardia. Hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle eri
syisté jadvien hankintojen arvo on siten noin 4 miljardia euroa. Kun téstd vihenne-
taan hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle rajatut hankinnat (esim. puolustus-
ja turvallisuushankinnat, maa- ja vesialueiden ostot) sekd muut valtion tilinp44-
toksessi hankinnoiksi kirjatut menot, jotka eivit ole varsinaisia hankintoja (esim.
vuokrat, arvonliséverot, yhteensid 3,23 miljardia euroa), voidaan julkishallinnon
pienhankintojen méaréksi arvioida noin 0,8 miljardia euroa. Jos arvioidaan, etta
kaikkiaan hankintoja tehddan vuosittain 8oo miljoonan edestd, niin tastd sum-
masta muita kuin kevyell kilpailuttamisella tehtdvid hankintoja (ei hintatiedus-
teluja, vaan suora osto) voisi olla noin neljasosan edesti. T4lloin tarkasteltaviksi
kevyemmilla kilpailutusmenetelmilla kilpailutettavien pienhankintojen osuudeksi
jad noin 600 miljoonaa euroa.

Nailld oletuksilla hankintayksikon paattamilla kevyilld kilpailutusmenetelmilla
toteutettuja pienhankintoja tehddan varovaisesti ja karkeasti arvioiden n. 50 ooo
kpl vuodessa. Arvio sisdltdd epavarmuustekijoitd, joten tdssa tutkimuksessa hal-

7 Valtion tilinpa&atéskertomuksen mukaan valtion hankintojen kokonaisarvo oli vuonna 2008 yhteensa 4,36 miljardia
euroa. Kuntien ja kuntayhtymien osalta on saatavissa vuoden 2007 tilastotiedot hankintojen arvosta. Kuntien
ja kuntayhtymien hankintojen kokonaisarvo oli noin 13,08 miljardia euroa. Evankelis-luterilaisten seurakuntien ja
seurakuntayhtymien tavara- ja palveluhankinnat olivat vuonna 2008 noin 300 miljoonaa euroa ja rakennusurakat
noin 120 miljoonaa euroa. Naiden tietojen perusteella valtion, kuntien ja seurakuntien hankinnat ovat yhteensa n.
18 miljardia euroa per vuosi.

8 Hintatieto on pakollinen tieto EU-hankintoja koskevissa jalki-ilimoituksissa, joten talléin saadaan kerattya tarkka
tieto tehtyjen hankintasopimusten kokonaisarvosta. Jalki-ilmoitusten méarassa on kuitenkin katoa. Naita pitaisi olla
saman verran kuin EU-hankintailmoituksia sek& kansallisella hankintailmoituksella ilmoitettuja B-palveluita. Jalki-
iimoituksia tehtiin ajalla 1.1.2009-7.12.2009 yhteensa 2279 (6,623 miljardia euroa). Jalki-ilmoitusten kuukausittainen
maara on keskimaarin noin parisataa. Nailla lahtotiedoilla arvioidaan, etté vuosittain jélki-ilmoituksia tehdaan noin
2500 kpl 6,9 miljardin euron arvosta. (Hintatieto oli iimoituksissa 93 %:sesti). Todennakoisesti toteutuneita EU-
hankintoja on jalki-ilmoitusm&aaraa enemman, silla EU-hankintailmoituksia julkaistiin vuonna 2008 yhteensa 2850.
(Néissa hintatieto oli merkitty vain n. 35 %:n ilmoituksia, joten ennakoitu arvo 3,5 miljardia ei kuvaa kokonaisarvoa).
EU- jalki-ilmoituksista 169 kpl (0,94 miljardia) koski erityisalojen hankintoja, muut hankintalain EU-hankintoja.
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linnollisen taakan ma&rd on arvioitu myos olettaen pienhankintojen méaaréksi n.
100 000 kpl vuodessa.’

3.3.3 Yritys- ja tarjouspopulaatiot

Kansallisten kynnysarvojen ylittavien hankintojen populaatiotieto on saatu HILMA-
hankintailmoitusten pohjalta. Lisdksi tutkimuksessa on joidenkin velvoitteiden koh-
dalla hyodynnetty haastatteluissa kerattyja tietoja hallinnollisten aktiviteettien tois-
tuvuudesta yrityksessa (esim. HILMAa seurataan yrityksessd useammin kuin jéte-
taén tarjouksia). Tarjouspopulaatio perustuu tissa tutkimuksessa asiantuntija-arvi-
oon tarjousten vuosittaisesta kokonaismaarasta.

Tarjousten kokonaismadrén arvioinnin haasteena on, ettei julkisiin tarjouskilpai-
luihin osallistuvista yrityksisté ole kattavaa tilastointia. Tarjousten mé&raé voidaan
arvioida lahtien tarjouskilpailuihin todenn#koisesti osallistuvien yritysten maédrasta
seuraavasti: Euroopan komission vuonna 2007 teettaman tutkimuksen mukaan pie-
nien ja keskisuurten yritysten osuus EU:n kynnysarvot ylittavista julkisista hankin-
noista vuonna 2005 oli 42 prosenttia julkisten hankintojen arvosta ja 64 prosent-
tia sopimusten lukumaéarasta. Tuloksissa ei ole mukana pk-yritysten kanssa tehtyja
erilaajuisia alihankintasopimuksia. Todenn#koisesti taloustaantuma on kasvatta-
nut julkiselle sektorille tuotteitaan/palveluitaan tarjoavien yritysten mairaa vuo-
desta 2005, joten mahdollisesti n. 50 % yrityksista osallistuu julkisiin hankintoihin.

Suomen Yrittajien ja Suomalaisen Tyon Liiton vuoden 2008 kyselyn mukaan noin
1 o50 vastanneesta yrityksestd noin puolella oli kokemusta julkisista hankinnoista.
T4dmé kansallinen tulos (vaikka suppea) tukee em. havaintoa, ettd 50 % yrityksista
osallistuisi julkisiin hankintoihin.

Vuonna 2007 yritysten maara Suomessa oli 308 917 Tilastokeskuksen mukaan.
Talloin tarjoajia julkisella sektorilla olisi n. 150 ooo. Tassd tutkimuksessa tehdyt
haastattelut vahvistavat kuvaa, ettd yrityskohtaisesti on valtavia eroja, kuinka
moneen kilpailutukseen osallistutaan vuosittain. Joukossa on etenkin pienyrityksia
ja yksityisia toiminimi4, jotka osallistuvat kynnysarvon ylittavaan yksittaiseen pui-
tejarjestelyyn kenties vain kerran kahden tai kolmen vuoden aikana. Toisaalta jou-
kossa on mm. tavarantoimittajia, jotka vastaavat vuosittain useisiin tuhansiin kan-
sallisen kynnysarvon ylittaviin tarjouspyyntoihin. Yksi haastateltava toi myos esille,
ettd vaikka kokemusta julkisista hankinnoista on, ovat kokemukset olleet sikali
heikkoja, ettd julkishallintosegmentin tarjoamisesta on paatetty kokonaan luopua.
Arvioitaessa, ettd jokainen tarjoaja tarjoaa keskimé&arin kerran vuodessa kynnysar-
von ylittdvaan hankintaan, paadyttaisiin n. 10 tarjoukseen per hankinta®.

9 Karkeana jakaumana hankintalajeittain voidaan soveltaa: tavarahankinnat 360 miljoonaa euroa [keskimaaréinen
tarkasteltu pienhankinta 10 000 euroa (6000-14 999 €), jolloin kpl-maara n. 36 000], palveluhankinnat 180 miljoonaa
euroa [keskimaarainen tarkasteltu pienhankinta 10 000 euroa (6000-14 999 €), jolloin kpl-m&éara n. 18 000], urakat
60 miljoonaa euroa [keskimaarainen tarkasteltu pienhankinta 50 000 euroa (20 000-99 999 €), jolloin kpl-maara n.
1200]. Hankintaselonteon (VNS 7/2008) mukaan sosiaali- ja terveyspalvelusektorilla ei tehda pienhankintoja kovin
usein, koska kansallinen kynnysarvo ylittyy usein.

10 150 000 yritystd / 16 000 ... 17 000 hankintaiimoitusta.
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Tarkasteltaessa tdssid tutkimuksessa tutkittuja hankintoja voidaan pienhankin-
tojen osalta™ nahda tarjousten mééran olevan pitkalti toisiaan vastaava hankinta-
lajista riippumatta (1-5 tarjousta per hankinta). Kansallisen kynnysarvon ylittédvissd
tavarahankinnoissa (3 tutkittua hankintaa, joista hankintayksikon ilmoittama tar-
jousmééra) ovat tarjousméarat myos toisiaan vastaavia (4-5 kpl). Tulos vaikuttaa
luontevalta haastatteluissa esille tuotujen kommenttien kanssa sikéli, ettd pien-
hankinnoissa hankintayksikot tyypillisesti hakevat tarjouksia rajalliselta maaralta
hyviksi katsomiaan tarjoajia. Hankintayksikoiden ohjeet kuitenkin edellyttéavat tyy-
pillisesti tarjousvertailua, jolloin tarjouksia pyritddn saamaan muutamia.

Kansallisen kynnysarvon ylittdvissd palveluhankinnoissa (8 tutkittua hankintaa)
tarjousmadrissa on merkittdvia eroja. Selittdava tekija on hankintojen keskinidinen
heterogeenisyys. Joukossa on hankintoja, joihin on ylipdataan hyvin pieni joukko
tarjoajia, joilla on edellytyksié tehda relevantti tarjous (esim. pienen kunnan koulu-
laisten iltap4ivitoiminnan jarjestaminen). Toisaalta joukossa on laajoja ja pitkikes-
toisia puitejarjestelyjd, joihin luonnollisesti tietyn toimialan toimijat pyrkivét laa-
jasti mukaan (esim. terapiapalveluiden kilpailutus usean vuoden ajaksi suuressa
kaupungissa).

Samaten kansallisen kynnysarvon ylittdvien rakennusurakoiden (3 tutkittua han-
kintaa) osalta havainnot vaihtelevat keskendin suuresti. Selittava tekija on tietyn-
tyyppisen urakan erikoisvaatimukset ja ylipdataan alueellisten toimijoiden maara.
Suurissa asutuskeskuksissa kilpailua ja rakennuskohteita on enemmaén. Toisena
selittdvana tekijand voidaan nahda tarjouspyynnon rakenne. Jos yhdelld kilpailutuk-
sella hankitaan padurakan lisdksi useita sivu-urakoita, on kokonaistarjousten maara
helposti useita kymmenié. Jos puolestaan sivu-urakoita ei kilpailuteta erikseen, on
tarjousten médra luonnollisesti pienempi.

Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd Ruotsissa tehdyssa vastaavassa SCM-mitta-
uksessa'? kiytettiin viitta tarjousta per hankinta. Arvio, ettd kansallisen kynnysar-
von ylittdvissa urakka- ja palveluhankinnoissa tarjousmaarat ovat tavarahankintoja
suuremmat, on myds siten looginen, ettéd urakka- ja palveluhankintojen keskimé&a-
raiset euroméaaraiset arvot ovat taman tutkimuksen perusteella selkeésti tavarahan-
kintoja suuremmat.

Naiden selvitysten perusteella tassa tutkimuksessa kdytetaan arviona tarjousten
keskimé&araisestd méarasta hankintalajeittain:

. Pienhankinnat: 3,5 tarjousta per hankinta

. Kansallisen kynnysarvon ylittavat tavarahankinnat: 4,5 tarjousta per hankinta
e Kansallisen kynnysarvon ylittivit palveluhankinnat: 8 tarjousta per hankinta **
. Kansallisen kynnysarvon ylittdvat urakat: 11 tarjousta per hankinta

11 7 kpl pienhankinnasta on hankintayksikén iimoittama hankintaan saatujen tarjousten méaéré.

12 Offentlig upphandling — vad tycker féretagen ar kranlight?. Nutek & Ohrlings PricewaterhouseCoopers 2008

13  Puitesopimusijérjestelyja on kaikista toteutetuista palvelukilpailutuksista oletettavasti vahemman kuin 1/6, mita oli
tutkimuksen otannassa, jolloin tarjousten keskimaéarainen kappalemaéré arvioidaan hieman laskennallista keskiarvoa
pienemméksi.
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3.4 Tariffi ja tydaika

Tariffiin lasketaan tyontekijan palkka, yleiskuluprosentti seka ns. palkan sivukulut.
Tyontekijan palkan maarittdmiseen kéytettiin Tilastokeskuksen vuoden 2008 palk-
katilastoa. Tilastokeskuksen tehtavaluokitus perustuu ISCO-88 -mukaiseen luoki-
tukseen ja on télloin sama kuin esim. EU-tasolla tehtédvissd mittauksissa.
Sdannollisend tilastollisena tydaikana on kaytetty g 450 tydminuuttia per kuu-
kausi (7,5 h/pv, 21 tyopaivaas). Tilastokeskuksen esittdmét kuukausiansiot on ndin
ollen jaettu g 450 tyominuutilla laskettaessa aktiviteettikohtaista kustannusta.
Yksityissektorin palkkaluokituksessa on kéytetty kymmenta eri palkkaluokkaa
vuoden 2008 tilastoinnin perusteella." Kuntasektorin palkkaluokat on poimittu
Tilastokeskuksen "Kuntasektorin kuukausipalkat ammateittain vuonna 2008” -tau-
lukko-ohjelmasta.” Kunkin aktiviteetin suorittajan osalta on arvioitu parhaiten
kuvaava ammattiluokka. Tamén tutkimuksen kustannuslaskennassa on kaytetty
kummatkin sukupuolet yhteensé laskettuna peruspalkan keskiarvoa.
Tutkimuksessa on kdytetty 25 %:n yleiskulukerrointa (ns. overhead -kerroin), joka
perustuu SCM -verkoston suositukseen seki yleisesti SCM-mittauksissa (erityisesti
EU-mittauksissa) kiytettyyn kertoimeen. Yleiskulukerroin on karkea arvio kustan-
nuksista, jotka liittyvét yleisesti tydn tekemiseen ja yrityksen yleishallinnon kului-
hin. Tallaisia ovat esimerkiksi yrityksen toimitiloista, tyovalineistd, siivouksesta, tie-
toliikenteestd ja tyon johtamisesta aiheutuvat kustannukset. Taman lisdksi on kay-
tetty kansallisella tasolla méariteltdvad 34,6 %:n palkan sivukuluja kuvaavaa ker-
rointa kuvaamaan loma-ajan palkan, tyo- ja sosiaaliturvamaksujen sekd muiden pal-
kasta aiheutuvien ylimédaraisten maksujen osuutta. Sivukulukertoimessa ei ole huo-
mioitu lomarahoja eikd erikseen maksettavia tulospalkkioita, koska kyseiset eri-
tyiset peruspalkan lisdt on rajattu niiden vaikean yleistettdvyyden vuoksi sivuku-
lun ulkopuolelle. EU-tasolla suoritetuissa tutkimuksissa ei ole myoskadn huomioitu
naita erityislisia peruspalkan liséna. Vastaavia kertoimia on myos kaytetty kansalli-
sesti toteutetuissa taloushallinnon raportoinnin ja tydantajana toimimisen SCM-mit-
tauksissa (Tyo- ja elinkeinoministerit 8/2010 ja 7/2010).
Edella esitetyn mukaisesti tutkimuksessa kaytettiin yleis- ja sivukulujen koko-
naiskertoimena 1,596.

3.5 Haastattelut

SCM-mittausten vuoksi tutkimuksessa suoritetut haastattelut sovittiin padosin
puhelimitse. Haastateltaville ldhetettiin ennen haastatteluja sdhkopostitse kaksi-
sivuinen ennakkomateriaali haastattelujen sisallostd seké tutkimuksen taustasta
ja tavoitteista. Haastateltavien toivottiin valmistautuvan ennakkoon kaymalla
lapi tutkimukseen valittu hankinta, jotta haastateltavan organisaation ja sen eri

14 Tilastokeskus (http://www.stat.fi/til/yskp/2008).
15 Tilastokeskus (http://pxweb2.stat.fi/Database/StatFin/pal/ksp/2008/2008_fi.asp).
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henkildiden kokonaisajankéytté hankinnan tekemiseen saadaan mahdollisimman
luotettavasti dokumentoitua

Haastatteluiden aluksi kerrattiin tutkimuksen tausta ja tavoitteet. Lisdksi kerét-
tiin haastattelujen kéisittelyyn vaadittavat taustatiedot (mm. organisaation koko ja
haastateltavan kokemus julkisista hankinnoista). Td4h4n pohjustamiseen kéytettiin
keskimaéarin aikaa n. 10 minuuttia per haastattelu.

Paapaino haastatteluissa oli kdyda l4pi keskustellen vaihe vaiheelta julkinen han-
kintaprosessi valitun hankinnan osalta haastateltavan organisaation nakdkulmasta.
Runkona haastatteluille toimi Kuvan 3 mukainen hankinnan kulun kuvaus. Hankin-
noista kaytiin 1api kuitenkin ainoastaan ne tehtédvat ja vaiheet, joihin haastateltavan
organisaatio on osallistunut. Kunkin vaiheen osalta méaariteltiin:

. Kuka tai ketka vaiheen suorittamiseen organisaatiossa osallistuivat?
. Miten paljon aikaa kunkin vaiheen suorittaminen vaati (minuuteissa,
tunneissa)?
. Miten suuri osa tasta ajankaytosta oli pelkastadn lainsaddantovelvoitteista joh-
tuvaa ns. puhdasta hallinnollista taakkaa?
. Arsyttdiko jokin osa hallinnollisesta taakasta erityisesti? Miten taakkaa ja
arsytystéd voitaisiin vidhentda?
Hankinnan vaativuudesta riippuen hankinnan kulun lapikaynti kesti n. 45 - go
minuuttia per haastattelu. Haastattelujen lopuksi keréttiin vield laadullinen yhteen-
veto, mihin aikaa haastateltavan palautteesta riippuen meni n. 10 - 30 minuuttia.
Yhteenvedossa kisiteltiin seuraavia asioita:
. Miten haastateltava kokonaisuudessaan kokee julkiset hankinnat?
- Onko selvas mité tietoa vaaditaan ja missd muodossa?
- Onko pyydetty tieto helppo vaikea saada tai koota?
- Onko kaikki vaadittu tieto relevanttia asiayhteyteen ndhden?
- Kysytddnko tietoa tarpeettoman laajasti tai usein?
- Joudutaanko samaa tietoa toimittamaan usealle eri viranomaiselle?
. Mitka kilpailutuksen tehtédvat ovat kokonaisuudessaan raskaimpia ja siten
“arsytystaakkaa” aiheuttavia?
. Miten tehtaviin liittyvaa “arsytystaakkaa” voitaisiin vdhentd4, esim:
- kehitetdan lainsdadantoa
- yksinkertaistetaan menettelyjé ja prosesseja
- lisdtaén viranomaisten vélista tietojen vaihtoa ja kehitetdan tietovarantoja
- kehitetdan IT-sovelluksia ja sdhkoisid palveluita
- tarjotaan parempaa ja selkeampéad ohjeistusta ja neuvontaa
SCM-menetelméasséd kovarianssin (useamman muuttujan yhteisvaikutuksen) arvi-
ointia ei juuri tehda. Liitteessa 3 on kuitenkin taulukko, jossa on esitetty haastatel-
tavakohtainen jakauma keskeisten luokittelutekijoiden perusteella. Luokkien sum-
matiedot ovat seuraavat.
. Tarkasteltavat hankintayksikot ovat eri kuntien ostavia organisaatioita.
Nama4 voidaan kunnan koon mukaisesti jaotella seuraavasti:
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- pieni < 10 ooo asukasta 4 kpl

- keskisuuri 10 00o-50 0oo asukasta 10 kpl
- suuri > 50 ooo asukasta g kpl
Haastatellut yritykset on jaoteltu tyontekijamasran mukaisesti:
- pieni < 25 tyontekijaa 14 kpl
- keskisuuri 25 - 250 tyontekijaa 11 kpl
- suuri > 250 tyontekijaa 7 kpl

Haastateltavana olleen hankintayksikon hankintahenkiloston (hankki-
jan) ja yrityksen myyntihenkiléston (myyjien) kokemus jaettiin kolmeen
tasoon. Kokeneena kisitetadan myyja/hankkija, jonka keskeiseni osana tyon-
kuvaa on ollut vdhint4an viiden vuoden ajan myynti julkiselle sektorille tai jul-
kisen sektorin kilpailutusten jarjestiminen. Kokeneet hankkijat/myyjat ovat
osallistuneet aktiivisesti vihinta4n 20 kilpailutukseen. Aloittelevat hankkijat/
myyjat ovat aktiivisesti osallistuneet enintdan kolmeen kilpailutukseen ennen
haastattelussa tarkasteltua hankintaa. Kokemukseltaan keskitason myyijit/
hankkijat ovat osallistunut yli kolmeen, mutta alle 20:een Kkilpailutukseen tai
ovat toimineet kilpailutuksissa merkittavassa roolissa alle 5 vuotta. Haastatel-
tavat henkilot jakautuivat kokemuksensa perusteella seuraavasti: kokenut: 34
kpl; keskitaso: 18 kpl ja aloitteleva: 3 kpl. Numeerisen aineiston perusteella tut-
kimuksessa ei kuitenkaan ilmennyt merkittdvaa eroa haastateltavan kokemuk-
sen ja koetun hallinnollisten kustannusten tai taakan vélilla laadullisia kom-
mentteja on tuotu esille luvuissa 4-6.

3.6 Hallinnollisen taakan prosentuaalinen
laskeminen

Hallinnollisen taakan arviointi edellyttda kustannusten erittelya silta osin, miké on

sdédtelystd johtuvaa tyotd ja mitd tehtaisiin joka tapauksessa. Tassa tutkimuksessa

tatd suhdetta kuvaamaan kéytetdan taakkaprosenttia, joka kuvaa hallinnollisen taa-

kan prosenttiosuutta tietyn aktiviteetin suorittamiseksi. Taakkaprosentti on haas-

tatteluissa pyritty kerddmé&an kunkin sellaisen aktiviteetin osalta, mika tutkitussa

hankinnassa on suoritettu. Tdhan on syyta kuitenkin esittda seuraavat reunaehdot

ja huomiot:

Tietyn hankintalajin (palvelu, tavara, urakka) sisélla taakkaprosentin tulkin-
nassa on yhtenevaisyyksig, joten taakkaprosentti on tdssa tutkimuksessa paa-
dytty maarittdmadn hankintalajikohtaisesti. Esimerkiksi vaadittavissa viran-
omaistodistuksissa on hankintalajikohtaisia painotuksia. Samaten esimerkiksi
HILMAn ja CPV-koodeihin koetut mahdolliset ongelmat maarittyvat pitkalti
hankintakohteen kautta.

Pienhankinnat on késitelty yhdelld taakkaprosenttisarjalla. Perusteena tdhan
on toisaalta se, ettd eri hankintalajien pienhankinnoissa on enemmén yhte-
nevaisyyksid kuin eri hankintalajien kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa.
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Ylipaataédn varsinainen hallinnollinen taakka pienhankinnoissa koettiin paa-
osin varsin vahéisena. Toisaalta tutkituissa pienhankinnoissa on tavarahankin-
tapainotus. Pienten palveluhankintojen (1 haastattelu) ja pienten urakoiden (5
haastattelua) haastattelumaarat ovat niin pienié, etta yksin niiden perusteella
ei koeta mielekkadksi tehda haastattelujen keskiarvoihin perustuvaa taakka-
prosentin madrittdmista per hankintalaji.

Taakkaprosentin maarittiminen perustuu haastateltavan tulkintaan, eikd sen
tarkka arviointi prosenttilukuna ole mahdollista. Haastatteluissa se onkin kési-
telty luokitteluasteikollisena muuttujana®®. Tarkoituksenmukaisin tapa kysya
taakkaprosentti on padosin epédsuora: esim. "teetteko aktiviteetin X osalta jul-
kisen sektorin tarjouksissa sddnnénmukaisesti jotakin erilailla kuin yksityisen
sektorin?” tai "suorittaisitteko aktiviteetin Y jotenkin toisin, mikéli hankintala-
kia tai muuta saéntelya ei olisi lainkaan?”

Taakkaprosentin lahtokohtana on haastatteluissa esille tuotujen havaintojen keski-

arvo. Tutkimusryhmé on néin saadut laskennalliset keskiarvot kuitenkin varmenta-

nut seuraavista nakokulmista:

1

Onko havainnoissa keskindisia epdjohdonmukaisuuksia? (Esimerkiksi yrityk-
set voivat kokea aktiviteetin hallinnollisesti hyvin kuormittavana, mutta han-
kintayksik6iden nakokulmasta aktiviteetti suoritettaisiin oleellisesti samanlai-
sena, olipa hankintalakia tai ei.)

Ovatko taakkaprosenttien numeroarvot perustelluimpia mahdollisia suhteessa
laadulliseen haastatteluaineistoon, vai onko numeroaineiston ja laadullisen
tiedon vililla tunnistettavissa ristiriitoja? (Esimerkiksi haastateltava tuo akti-
viteetin osalta esille voimakkaita varaumia suhteessa saéantelyyn, mutta arvioi
silti, ettei hallinnollista taakkaa muodostu.)

Naiden kysymysten perusteella tutkimusryhmé péaatyi muutamissa kohdin muok-

kaamaan hieman laskennallisia taakkaprosentteja, kuitenkin korkeintaan 25 pro-

senttiyksikon verran suuntaan tai toiseen. Keskiarvojen pohjalta muodostetut las-

kennalliset taakkaprosentit ja kustannuslaskennassa hyodynnetyt taakkaprosentit

on esitetty yksityiskohtaisesti liitteessa 3.

16
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4 Kanssallisten Rynnysarvojen
ylittavien hankintojen hallinnolliset
Rustannukset ja taakKka

Téassd luvussa tarkastellaan hallinnollisia kustannuksia ja hallinnollista taakkaa
euroméaaraisesti. Haastatteluissa esiin tulleet kehittdmisehdotukset ja muu laadul-
linen palaute esitetddn luvussa 5 hankintaprosessivaiheittain.

4.1 Yritysten hallinnolliset kustannukset ja
hallinnollinen taakka

Yrityksille hallinnollisia kustannuksia ja hallinnollista taakkaa aiheuttavina suorina
tiedonantovelvoitteina on tarkasteltu seuraavia velvoitteita:
1)  Kirjallisen tarjouksen laadinta ja jattaminen (sisdltden kahdeksan tietovaati-
musta'’):
- Tarjouspyynnossa edellytetyn kuvauksen laatiminen ja/tai hintatekijoi-
den muotoilu
- Hinnan muodostaminen
- Tarjoajien soveltuvuuden vertailuun (esim. tekninen suorituskyky, talou-
dellinen asema, ammatillinen pétevyys) liittyvien asiakirjojen toimittami-
nen
- Vaadittavien viranomaistodistusten hankinta
- Tarjouksen muotoilu
- Liikesalaisuuksien merkitseminen tarjoukseen
- Tarjouksen toimittaminen
2) Tarjouksen tiydentdminen pyydettiessa, tietovaatimus: tdydennyspyyntoihin
vastaaminen
3)  Yrityksen arvio hankintapditokseen mahdollisesti sisillytettivien tietojen jul-
kisuudesta (liike- ja ammattisalaisuudet)
4) Kirjallisen hankintasopimuksen laadinta ja hyviksyminen
5) Poikkeuksellisen alhaisissa tarjouksissa kirjallisen selvityksen antaminen (ei
ilmennyt tutkittavina olleissa hankinnoissa)
6  Pakollisiin ja muihin poissulkemisperusteisiin liittyvan dokumentaation toimit-
taminen pyydettédessi (ei ilmennyt tutkittavina olleissa hankinnoissa)

17 Hankintalain 70 §:n mukaan tarjouspyynto ja tarjoukset voidaan tehda suullisesti vain poikkeuksellisesti neuvotte-
lumenettelyssé ja suorahankinnassa, jos kirjallinen menettely ei perustellusti olisi tarkoituksenmukaista. Tarjouksen
tekeminen kirjallisesti on p&aséaantodistd, joten on tarkoituksenmukaista mitata kirjallisen tarjouksen laadinnan
kustannuksia.
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Lisaksi hankintaprosessissa on havaittavissa kaksi epdsuoraa yrityksiin kohdistu-

vaa tiedonantovelvoitetta tietovaatimuksineen: tiedonsaanti hankinnasta ja tarjous-

pyyntod koskevien tarkennusten esittdminen. Tiedonsaanti kdynnisséa olevasta jul-
kisesta hankinnasta on valttam&aton edellytys tarjouksen tekemiselle. Hankintalain-
sdanto velvoittaa hankintayksikon ilmoittamaan hankinnasta julkisesti HILMAssa

,mistd yrityksille syntyy epasuora velvoite seurata HILMAa. Yritysten mahdollisuus

pyytaa hankintayksikoltd tarkennuksia tarjouspyynndsséa esitettyihin tietoihin ei

my0Oskédan suoranaisesti perustu hankintalakiin, vaan menettely on muotoutunut
hankintaprosesseissa usein kaytetyksi menettelytavaksi.

Kansalliset kynnysarvot ylittdvissd hankintaprosesseista aiheutui yrityksille vuo-
sittain hallinnollisia kustannuksia yhteensé 164 miljoonaa euroa, josta hallinnollista
taakkaa oli 21 miljoonaa euroa (13 %). Yksittdisesti kilpailutuksesta aiheutui yrityk-
selle keskim&érin 1 460 euron hallinnolliset kustannukset, joista hallinnollista taak-
kaa oli 190 euroa.

. Suorista velvoitteista aiheutui yhteenséa 124 miljoonan euron hallinnolliset kus-
tannukset, joista hallinnollista taakka oli 10 miljoonaa euroa. Naiden suorien tie-
donantovelvoitteiden kustannukset vastasivat 76 % kokonaiskustannuksista.

. Epdsuorista velvoitteista aiheutui yhteensa 4o miljoonan euron hallinnolliset
kustannukset, joista hallinnollista taakka oli 11 miljoona euroa. Naiden epa-
suorien tiedonantovelvoitteiden kustannukset vastasivat 24 % kokonaiskus-
tannuksista.

Hallinnollisilta kustannuksiltaan raskaimpia velvoitteita olivat kirjallisen tarjouksen

laadinta (116 miljoonaa euroa) ja tiedonsaanti hankinnasta (36 miljoonaa euroa).

Muiden tiedonantovelvoitteiden kustannukset olivat verraten pienia. Tulos, etta

tarjouksen tekeminen on tarjoavalta yritykseltd eniten tyotd vaativa vaihe, lienee

varsin ilmeinen. Tiedonsaannin suhteellisen suurta kustannusta perustelee se, etta
tietoisuus HILMA-ilmoitusjarjestelméstd on hyvélla tasolla. HILMAn seuranta oli
suuressa osassa tutkittuja yrityksid paivittdistd tai vahintddn viikoittaista rutiini-
tyotd. "Suostumus salassa pidettavien tietojen antamiseen” -velvoitteen euroarvo
jaa vahaiseksi, koska tutkituissa hankinnoissa salassa pidettévia tietoja oli ylipaa-
tdan vain harvoissa, eikd niiden yksil6intid koettu erityisen vaativana. Hankintaso-
pimuksen laadinnan pienehkoja kustannuksia selittda se, ettd tutkituissa hankin-
noissa panostettiin myos sopimusehtojen méarittdmiseen osana tarjousvaihetta.

Osasta hankintoja ei mydsk#ddn tehty hankintasopimuksia. Tdten on perusteltua

olettaa, ettd hankintasopimuksen laadinnan hallinnolliset kustannukset ja taakka

olisivat jonkin verran suuremmat, mikali téltd osin hankintalakia noudatettaisiin
johdonmukaisesti.

Lisdksi on syyta todeta, ettd ajankéytto eri tarjousprosesseissa vaihteli hyvin
paljon. Erdéssa tapauksessa hinnan muodostamiseen kéytettiin aikaa jopa 7 700
minuuttia (128 tuntia). Ottaen huomioon, etté eri hankintakohteet ovat keskenéin
hyvin erilaisia ja vaativat toisistaan merkittavasti poikkeavaa tarjouslaskentaa, ei
tulos sindnsa ole yllattava. Tutkimustulosten analyysissd selkeésti keskiarvosta
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poikkeavia lukuja poistettiin yksittédisissd tapauksissa keskimaaraisten lukujen las-
kennasta. Erdissd kohdin on myds tarkennettu rajauksia, mitd kéasitelldadan kuulu-
vaksi hankintaan. Esimerkiksi rakennusurakoissa erikseen kilpailutetut suunnitte-
luty6t rajattiin lukutuloksista.

Hallinnollisen taakan erot eri hankintaprosessin vaiheissa ovat verraten pienia.
Eniten hallinnollista taakkaa aiheuttavaksi nousee hankintasopimuksen tekeminen.
Talta osin raskaimmaksi koetaan erillisen kirjallisen hankintasopimuksen vaatimus,
etenkin aloilla joissa on tapana vahvistaa kauppa esimerkiksi ainoastaan tilaus-
vahvistuksella. Toiseksi eniten taakkaa aiheuttavat tarjouspyynnon lisakysymyk-
set. Haastattelujen kommenteissa korostetaan kuormittavuutta aiheuttavan eten-
kin sen, etta kysymykset tulee esittaa kirjallisesti, eika niiden pohjalta siten ole kes-
kustelu- tai jatkokysymysmahdollisuutta avoimen ja rajoitetun menettelyn tapauk-
sessa. Talloin kysymysten laadintaan ja kysymysten tdsmaéllisyyteen on kaytettava
usein enemman aikaa kuin yksityisella sektorilla. Osa haastateltavista kritisoi myos
sité, ettd lisékysymysten vastaukset ovat toisinaan melko ympéripyoreita eivitka ne
siten aina perustele niihin kaytettya aikaa.

Seuraavassa taulukossa' on esitetty yritysten hallinnolliset kustannukset ja
hallinnollinen taakka suorien tiedonantovelvoitteiden osalta kansallisella tasolla.
Yhteensa tutkittiin kuutta suoraa tiedonantovelvoitetta, joihin kuuluu yhdeksén tie-
tovaatimusta sekid kahta episuoraa tiedonantovelvoitetta (merkitty taulukkoon *).
Lisdksi on mainittu hallinnollinen kustannus yksittdisen hankinnan osalta. Taulu-
kossa 3 on huomioitu kaikki kansallisen kynnysarvon ylittdvat hankinnat.

18 Taulukossa on kaikki yrityksille kohdistetut hallinnollista taakkaa ja kustannuksia aiheuttavat tiedonantovelvoitteet
ja tietovaatimukset. Kansallisen tason laskennassa (Taulukko 1) on kuitenkin hyvaksytty yrityksen tulkinta, mikéli
kustannuksia tai taakkaa on aiheutunut prosessilahtoisesti tarkasteltaessa myds hankintayksikoéiden tukemisesta,
esimerkiksi hankinnan suunnittelun tai tarjouspyynnon osalta. Tallaisia prosessinvaiheita, jotka eivat lahtokohtaisesti
kohdistu yritykselle, ei ole téssa taulukossa. Naiden merkitys hallinnolliselle taakalle on kuitenkin marginaalinen (alle
1%) ja hallinnollisille kustannuksille pieni (alle 5%). Edella mainittuja prosessivaiheita ovat yksittaiset pienimuotoiset
kustannuksia synnyttavat toimet kuten yritysten osallistuminen hankintayksikén tekemiin markkinakartoituksiin,
hankintaa koskevien tietojen arkistointiin ja tarjouspyynnén muodostamisen avustamisessa.
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TaulukRo 3. Yritysten tiedonantovelvoitteet.

hyvéksyminen

4.2 Odotusajan odotta-
minen EU-kynnysarvot
ylittavissa B-palveluissa

5. Tiedonsaanti hankinnasta (*)

5.1 HILMAssa julkaistu-
jen iimoitusten seuranta

36

Hankintalaki 68 §,
hankinta-asetus 4
jas§

Tiedon- | Tietovaatimus Saannos/ Hallinnol- Hallinnolli- | Aika (keski- | Hallin-
anto- hankintakaytanto linen nen taakka |arvo minja | nollinen
velvoite kustannus kansallisella | vaihteluval)) | kustan-
kansallisella | tasolla (€ nus per
tasolla (€) ja % hal- hankinta
linnollisista €
kustannuk-
sista)
1. Kirjallisen tarjouksen laadinta 116 000 000 9 400 000 870
ja jattaminen (8 %)
1.1 Tarjouspyynndsséa Hankintalain 69 § 15 000 000 3 900 000 260 160
edellytetyn kuvauksen 70 §, tarvittaessa (26 %) (0 ...980)
laatiminen ja/tai hintate-  tekniset eritelmat
kijéiden muotoilu hankintalain 44 ja
45 mukaisesti
1.2 Hinnan Hankintalaki 69 §, 88 000 000 800 000 750 570
muodostaminen 70§ (1 %) (5...7700)
1.3 Vaadittavien viran- Hankintalaki 69 §, 2 600 000 1700 000 55 33
omaistodistusten ja 70§ (66 %) (0 ... 450)
soveltuvuusarvioinnissa
kaytettavien asiakirjojen
hankinta '
1.4 Tarjouksen muotoilu  Hankintalaki 69 §, 7 000 000 1800 000 110 73
70§ (26 %) (0 ... 960)
1.5 Liikesalaisuuk- Hankintalaki 69 §, 260 000 90 000 5 4
sien merkitseminen 70§ (33 %) (0 ... 30)
tarjoukseen
1.6 Tarjouksen Hankintalaki 70 § 3 300 000 900 000 50 31
toimittaminen (28 %) (5 ... 240)
2. Tarjouksen taydentaminen Hankintalaki 69 §, 3100 000 300 000 38 30
pyydettéessa jossa viittaus 56 (11 %) (0 ... 450)
§:aan.
2.1 Taydennyspyyntdihin - Hankintalaki 69 §, 3100 000 300 000 38 30
vastaaminen jossa viittaus 56 (11 %) (0 ... 450)
§:aan.
3. Yrityksen arvio hankintapaa-  Hankintalaki 73 § 20 000 10 000 1 1
tokseen mahdollisesti sisally- Julkisuuslaki 26 § (50 %) 0...8)
tettavien tietojen julkisuudesta
(liike- ja ammattisalaisuudet)
3.1 Yritys antaa Hankintalaki 73 § 20 000 10 000 1 1
pyydettdessa arvionsa Julkisuuslaki 26 § (50 %) 0...8)
hankintap&atdkseen
mahdollisesti sisal-
lytettavien tietojen
julkisuudesta (like- ja
ammattisalaisuudet)
4. Hankintasopimuksen laadinta 2200 000 170 000 34 24
ja hyvéaksynta (7 %) (0 ... 203)
4.1 Kirjallisen hankinta- 2 200 000 170 000 34 24
sopimuksen laadinta ja (7 %) (0 ... 2083)

Ei aiheuttanut ajankayttda tai kustannuksia yrityksille

36 000 000 11 000 000
(26 %)

8200 000
(59 %)

13 800 000

tutkituissa hankinnoissa.

500 360
194 127
(© ... 1500)2




5.2 Tiedonsaanti Hankinta-asetus 6 § 3 400 000 200 000 56 47

hankinnasta jostakin (5 %) (0 ... 900)
muusta kanavasta
5.3 Tarjouspyyntdén Hankintalaki 70 § 19 000 000 2 000 000 255 184
tutustuminen (10 %) (45 ... 1440)

6. Tarkennusten esittaminen (*) 3400 000 800 000 60 50
6.1 Tarjouspyyntoon 2 200 000 600 000 38 30
liittyvien tarkentavien (26 %) (0...480)
kysymysten esittdminen
6.2. Tarjouspyynnda 1200 000 200 000 22 17
koskeviin kysymyksiin (20 %) (0 ... 240)

saatuihin vastauksiin
tutustuminen

7. Poikkeuksellisen alhaisissa Hankintalaki 63 §  Ei toteutunut tarkastelluissa hankintatapauksissa.
tarjouksissa kirjallisen selvityk-
sen antaminen

8. Pakollisiin ja muihin pois- Hankintalaki 55 §  Ei toteutunut tarkastelluissa hankintatapauksissa.
sulkemisperusteisiin liittyvan

dokumentaation toimittaminen

pyydettdessa

1 Sisaltéda kaikki vakiomuotoiset todistukset, joita tarjoajat eivéat itse luo. Esimerkiksi: tarjoajan osaamisen kuvaukset
(CV tms.), jotka tarjoa itse tyOstdd tarjouspyynndn muotovaatimusten mukaan on késitelty kohdassa 1.1. Sen sijaan
tahan sisaltyvat yleisten viranomaistodistusten (kaupparekisteriote, tilinpaatdstiedot, todistus verojen ja sosiaaliturva-
maksujen maksamisesta) lisdksi myds kolmannen osapuolen mydntamat hankintakohdekohtaiset todistukset. Tutkituissa
hankinnoissa téllaisia olivat mm. tutkintotodistukset, todistukset vakuutusten, kuten vastuuvakuutus voimassaolosta,
pelastusviranomaisen ja terveystarkastajan tarkastuspdytékirjat.

2 HILMA-jarjestelman seurantaa tehdaan suuressa osassa tutkittuja yrityksia rutiinityona. Kun ajankaytté muutetaan
tarjouskohtaiseksi muodostuu suuria yrityskohtaisia eroja perustuen tarjousten vuotuisiin kappalemaériin. Suurin ajan-
kayton arvo saatiin yritykselle joka tekee HILMAN seurantaa paivittain, mutta silti ainoastaan alle kymmenen julkissektorin
tarjousta vuodessa.

Hallinnollisen taakan muodostuminen per hankinnan vaihe on yritysten osalta esi-
tetty viela graafisesti seuraavassa kuvaajassa. Urakoiden HILMAn seurannasta
aiheutuvaa taakkaa selittaa se, ettd usea haastateltava koki, etta relevantteja han-
kintakohteita ei jarjestelmésta 16ydy helposti, vaan HILMAa joudutaan usein kay-
mé&an lapi tarpeettoman laajasti. Esimerkiksi yksi haastateltava totesi, etta jarjestel-
masta kdydaan lapi kaikki hankintailmoitukset tietylld aluerajauksella tdysin han-
kintakohteesta ja CPV-koodeista riippumatta. Hallinnosta johtuva byrokratia koet-
tiin my0s rakennusalan yrityksissa lahtokohtaisesti muita tutkittuja yrityksia ras-
kaampana ja vaikeammin perusteltavana.
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Kuva 4. Keskimaarainen hallinnollinen taakka euroina per hankinnan vaihe
kansallisen Kynnysarvon ylittdvissd hankinnoissa yritysten osalta.
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Téassa selvityksessa tehtyjen haastattelujen perusteella yrityskoko nayttaisi vai-
kuttavan jonkin verran ajankayttoon ja koettuun taakkaan selvityksen kohteena
olleissa hankinnoissa. Tarkasteltaessa tarjouskilpailuun osallistumiseen kuluvaa
aikaa pienissé, keskisuurissa ja suurissa yrityksissa paddstddn seuraavan taulukon
(Taulukko 4) mukaisiin hallinnollisten kustannusten ja ajankéyton keskiarvoihin.
Keskiarvoilla tarkasteltuna nayttaa silta, ettd tarjouksen jattdminen yhteen julki-
seen tarjouskilpailuun vie kokonaisuudessaan eniten aikaa keskisuurissa yrityk-
sissé ja vahiten suurissa yrityksissa. Suurien yritysten suurempi tehokkuus tarjo-
usten jattdmisessd vaikuttaa jarkeenkayvaltd, koska niilld on usein julkisten tar-
jousten tekemiseen erikoistuneita osaajia ja tehokkaat prosessit tarjousten teke-
miseen. On kuitenkin todettava, ettd haastatellulla yritysjoukolla (yhteensi 32) ei
voida tehdéa kovin luotettavia arvioita keskimé&araisesti yhteen tarjoukseen kéay-
tettavasta ajasta, silla erot yksittdisten tarjousten valilla voivat vaikuttaa keskiar-
voon merkittdvasti. *°

19 Kaytettdessa Pearsonin korrelaatiokerrointa haastattelut yritykset asetetaan suuruusjarjestykseen Suomessa
toimivan tydntekijamaarén perusteella. Toisena suureena tutkittiin seké yritysten ajankayttdé julkisiin hankintoihin
etta yritysten kokemaa hallinnollista taakkaa. Korrelaatiokertoimen arvoiksi saatiin ajankayton osalta -0,182 ja
hallinnollisen taakan osalta -0,190. Lievasti negatiivinen korrelaatiokerroin viittaa myds siihen, ettd mahdollisesti
suurilla yrityksilla julkisiin hankintoihin kuluu per hankinta keskimaérin hieman vdhemman aikaa ja hankinnat koetaan
vahemman kuormittavina. Korrelaatiokertoimen itseisarvo on kuitenkin niin pieni, ettd merkittavaa riippuvuutta
muuttujien valillé ei voida varmentaa.
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TauluRkRo 4. Ajankayttd hankintoihin ja hallinnolliset Kustannukset euroina
yrityskoon mukaisesti.

Ajankayttd (hr) Hallinnollinen kustannus (€)
Pieni yritys 27 1320
Keskisuuri yritys 32 1610
Suuri yritys 9 4 60

4.2 Hankintayksikoiden hallinnolliset
Rustannukset ja taakka

Hankintayksikdiden tiedonantovelvoitteita ja néihin liittyvia tietovaatimuksia on
tutkittu prosessildhtoéisesti. Hankintayksikolle eniten hallinnollista taakkaa hankin-
noissa koetaan muodostuvan tarjouspyynnon laadinnasta; nelja eniten koettua taak-
kaa aiheuttavaa vaihetta liittyy tarjouspyynnon tekemiseen.

Erityisesti kansallisen kynnysarvon ylittdvissa palveluhankinnoissa tarjouspyyn-
non vertailuperusteiden méaérittaminen koetaan tyo6ladksi (hallinnollinen taakka
30 %). Taman vuoksi yksittaisista velvoitteista eniten taakkaa koettiin aiheutuvan
tarjouspyynnén laatimisesta. *°

Tarjouspyynnon laadinnan jalkeen toiseksi kuormittavimmaksi kokonaisuudeksi
koetaan tarjousten vertailu.* Hallinnolliset kustannukset olivat suurimmat myos
samoissa hankintaprosessin vaiheissa kuin taakkakin. Koska hankintalaki sdan-
telee ensisijaisesti hankintayksikoiden toimintaa, on hankintayksikoilld useita tie-
donantovelvoitteita hankinnan luonteesta riippuen. Hankintayksikdiden velvoit-
teet on yksityiskohtaisesti kuvattu liitteessa 1. Seuraavassa taulukossa on kuvattu
kuormittavimmat hankintaprosessin osa-alueet / tiedonantovelvoitteet hankintayk-
sikén kannalta.

Merkittdvaa hajontaa ajankaytdssa selittda ensisijaisesti hankintakohteiden eri-
laisuus. Toissijaisesti on syyta huomata, ettd haastaltetavien tieto organisaation
ajankaytosta kokonaisuudessaan vaihtelee. Esimerkiksi jos hankintapdatdksen luo-
miseen lasketaan mukaan lautakuntien tms. kédyttama aika paatoksen hyvaksymi-
seksi on tulos usein varsin erilainen kuin jos huomioidaan ainoastaan hankintapaa-
tosdokumenttiluonnoksen kirjoittaminen.

20 Hankintalaki 69 § "Tarjouspyyntd” ja 70 § "Tarjouspyynndn tekeminen ja toimittaminen toimittajille”, osin myo&s
Hankintalaki 44 § "Hankinnan tekninen méarittely”
21 Hankintalaki 72§ "Tarjouksen valinta”

39



Taulukko 5. Hankintayksikoiden raskaimmat tiedonantovelvoitteet (hallinnolli-
sen taakan perusteella) hankintaprosessin osa-alueittain jaoteltuna.

suudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta
/1030/1999) 6 §,
kaytannot

Tiedonantovelvoite/ Saannos/ Hallinnol- Hallinnollinen | Aika (keski- | Hallinnol-
hankintaprosessin hankintakaytanto linen taakka (€ ja |arvo minja linen
osa-alue kustannus | % hallin- vaihteluvali) | kustan-
(€) nollisista nus per
kustannuk- hankinta
sista) (€)

Hankinnan valinta- ja Hankintalaki 69 § 1 800 000 600 000 300 130
vertailuperusteiden (34 %) (10 ... 2250)
maérittely
Hankinnan kohteen Hankintalain 69 § 1 300 000 500 000 175 100
méaarittely 70 §, tarvittaessa (35 %) (30 ... 800)

tekniset eritelmat

hankintalain 44 ja 45

mukaisesti
Valinta- ja vertailuperus- Hankintalaki 72 § 2 900 000 400 000 460 210
teiden soveltaminen (14 %) (80 ...2250)
Tarjouspyynnon laadinta Hankintalaki 69 § 1 400 000 400 000 200 100
muilta osin (28 %) (30 ... 750)
Tarjousten tarjous- Oikeuskaytanto 1200 000 300 000 200 90
pyynndén mukaisuuden (25 %) (10 ...900)
arviointi
Tarjoajien soveltuvuu- Hankintalaki 71 § 600 000 200 000 160 50
den tarkastaminen 27 %) (5 ... 900)
Tarjoajien tai ehdok- Hankintalaki 69 § 1100 000 200 000 150 80
kaiden kelpoisuuden (20 %) (25 ... 900)
méaarittely
Hankintailmoituksen Hankintalain 68 §. 450 000 200 000 60 32
tayttd HILMAssa Hankinta-asetus 4 (43 %) (5 ... 220)

jas§
Hankintasopimuksen Hankintalaki 74 § 2 500 000 130 000 400 180
laadinta (5 %) 9 ...2250)
Avauspoytékirja ja Asetus viranomais- 450 000 110 000 85 30
tarjousten avaus ten toiminnan julki- (26 %) (80 ... 240)
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Kuva 5. Keskimaarainen hallinnollinen taakka euroina per hankinnan vaihe
kansallisen Kynnysarvon ylittdvissd hankinnoissa hankintayksikoiden osalta.
(Hallinnolliselta taakaltaan vahaisimmat vaiheet on Kaaviosta poistettu.)
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4.3 Tarkastelu hankintalajeittain

Kansallisen hallinnollisen taakan maarittdmisen kannalta on myds tarkeéé arvioida
tietyn hankintalajin aiheuttamaa hallinnollista taakkaa kokonaisuutena. Yhteen-
veto tédlta osin on esitetty taulukossa 6. Taulukon osalta on syyta tehdé seuraavat
rajaukset:

. Suunnitteluty6 on rajattu koskemaan ainoastaan tutkimuksen kohteena ole-
van hankinnan suunnittelua. Erilliskilpailutetut suunnitteluty6t on jatetty
siten tarkastelun ulkopuolelle. T&lla on etenkin urakoiden kilpailutuksen han-
kintayksikon kustannuksiin keskeinen merkitys. Suunnittelua on kuvattu tar-
kemmin luvussa 5.1.

. Taulukossa ei ole mukana hankintalakiin ja hankintamenettelyihin kohdistu-
via koulutuksia tai muita tapoja, joilla organisaatiot hankkivat ja yllapitavat
tietdmystaan hankintalaista ja muusta sdantelyn kehityksestd. Tutkimuksen
haastattelujen osana kerittiin kuitenkin tieto pidetyistd koulutuksista ja mah-
dollisista itseopiskeluista. Taméan perusteella voidaan arvioida koulutusten ja
muun lain perehtymisen kokonaisvolyymiksi n. 5 % kansallisen kynnysarvon
ylittavien hankintojen kilpailutuksen kustannuksista (n. 11 miljoonaa euroa /
vuosi). T4sti taakan osuudeksi voidaan arvioida noin puolet eli n. 5,5 miljoo-
naa euroa / vuosi.

Hankintalajeittain tarkasteltuna taulukossa on havaittavissa, ettd eniten hallinnolli-

sia kustannuksia aiheutuu rakennusurakoista, toiseksi eniten palveluhankinnoista

ja vahiten tavarahankinnoista. Hankintalajista riippumatta yritykselle aiheutuvat
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kustannukset ovat hankintayksikoitd merkittavésti pienempia. Hallinnollisen taa-
kan arvon osalta hankintalajien valiset erot ovat kustannuksia pienemmat. Keskei-
nen selitys talle on, ettéd rakennus- ja palveluhankinnoissa hankinnan suunnittelu on
merkittavasti tavarahankintoja vaativampaa, mutta tita ei kuitenkaan séditele han-
kintalaki ja siten hallinnollista taakkaa ei tdssa siten muodostu. Lisdksi tavarahan-
kintahaastatteluissa suhtauduttiin keskimaérin kriittisemmin hankintalain aihe-
uttamaan sdételyyn, ja talloin taakka koettiin suhteellisesti suuremmaksi osaksi
ajankayttoa.

TaulukRo B. Kilpailutuksen KustannuKset ja hallinnollinen taakka vuositasolla.

Hankintalaji Maara kpl Kustannus per | Taakka per Kustannus per | Taakka per
hankinta (€) hankinta (€) vuosi (€) vuosi (€)

Kansallisen kynnysarvon ylittédvat palveluhankinnat

Yritykset 40 936 1159 245 47 445 000 10 029 000
Hankintayksikot 5117 2 847 399 14 568 000 2042 000
Kansallisen kynnysarvon ylittdvéat tavarahankinnat

Yritykset 24 579 256 68 6292 000 1671 000
Hankintayksikot 5462 1530 229 8 357 000 1251 000
Kansallisen kynnysarvon ylittdvat rakennusurakat

Yritykset 35475 3048 254 108 128 000 9011 000
Hankintayksikot 3225 7 698 157 24 826 000 506 000
Kansallisen kynnysarvon ylittavat yhteensa

Yritykset 102 529 1460 190 163 966 000 21 004 000
Hankintayksikot 14 032 3790 265 48 573 000 3 859 000
KAIKKI 213 000 000 25 000 000
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5 Hallinnolliset Rustannukset ja
taakka hankintaprosessin eri
vaiheissa

Seuraavassa kuvataan kansallisen kynnysarvon ylittdvien hankintojen hallinnolli-

sen kustannuksen ja taakan muodostuminen hankinnan eri vaiheissa. Lisdksi kuva-

taan haastatteluiden keskeinen laadullinen palaute seki kehittamisehdotukset®.

Kansallisten kynnysarvot ylittdvien hankintamenettelyjen hallinnolliset kustan-

nukset olivat yrityksille vuositasolla yhteensd 164 miljoonan euroa, josta hallinnol-

lista taakkaa oli 21 miljoonaa euroa (13 %). * Hallinnolliset kokonaiskustannukset

ja taakka jakaantuivat hankintalajeittain seuraavasti:

. tavarat: hallinnollinen kustannus 6,3 miljoonaa euroa (4 %) ja hallinnollinen
taakka 1,7 miljoonaa euroa (8 %)

. palvelut: hallinnollinen kustannus 47,3 miljoonaa euroa (29 %) ja hallinnollinen
taakka 10,0 miljoonaa euroa (48 %)

. urakat: hallinnollinen kustannus 108,1 miljoonaa euroa (66 %) ja hallinnollinen
taakka 9,0 miljoonaa euroa (43 %)

Yksittaisesta tarjouksesta aiheutui yritykselle keskimaéarin 1 460 euron hallinnolli-

set kustannukset, joista hallinnollista taakkaa oli 190 euroa. Hankintaprosessin lapi-

viemiseen kaytettiin keskimé&arin aikaa 32 tuntia vaihteluvalin ollessa 2-135 tuntia.

Kansalliset kynnysarvot ylittdvien hankintamenettelyjen hallinnolliset kustan-

nukset olivat hankintayksikéille vuositasolla yhteensé 49 miljoonaa euroa, josta hal-

linnollista taakkaa oli 3,9 miljoonaa euroa (7 %). Hallinnolliset kokonaiskustannuk-

set ja taakka jakaantuivat hankintalajeittain seuraavasti:

. tavarat: hallinnollinen kustannus 8,4 miljoonaa euroa (17 %) ja hallinnollinen
taakka 1,2 miljoonaa euroa (31 %)

. palvelut: hallinnollinen kustannus 14,6 miljoonaa euroa (30 %) ja hallinnollinen
taakka 2,0 miljoonaa euroa (51 %)

. urakat: hallinnollinen kustannus 24,8 miljoonaa euroa (51 %) ja hallinnollinen
taakka o,5 miljoonaa euroa (13 %)

Yksittaisesta hankinnasta aiheutui hankintayksikélle keskimé#érin 3 790 euron hal-

linnolliset kustannukset, joista hallinnollista taakkaa oli 270 euroa. Hankintapro-

sessin lapiviemiseen kaytettiin keskimaéarin aikaa g2 tuntia vaihteluvélin ollessa

16-339 tuntia.

22  Kehitysehdotuksina tuodaan téssa esille usein toistuvat ndakemykset. Niiltd osin, missa ei ole erikseen todettu muuta,
usein toistuvana palautteena pidetéan toisiaan muistuttavia kommentteja, jotka ovat esiintyneet véhintdan 10 %
kaikista haastatteluista (eli vahintaan 6 erillisessé haastattelussa).

23 Kansallisiin hallinnollisen taakan ja kustannusten euromaaraisiin arvoihin on arvioitu mukaan suunnittelukilpailut,
joiden osalta ei esitetd hankintalajikohtaisia lukuja.
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Haastatteluissa ei noussut esille, etta tutkittaviin tiedonantovelvoitteisiin ja tieto-
vaatimuksiin olisi liittynyt erityista drsytystaakkaa. Seuraavissa luvuissa on kuiten-
kin esitetty laadullisia kommentteja miten mikékin hankinnan vaihe koetaan yritys-
ten ja hankintayksikoiden osalta sekd mitd kehityskohteita naihin liittyy.

5.1 Hankinnan suunnittelu ja
hankintamenettelyn valinta

Tama hankintaprosessin vaihe koskee hankintayksikoitd. Vaiheen tiedonantovel-
voitteet ja tietovaatimukset eivét perustu hankintalainsdad&ntoon, vaan ovat han-
kintayksikon itsendisesti harkittavissa olevia toimintatapoja. **

Hankinnan suunnittelun ja hankintamenettelyn valinnan hallinnolliset kustannukset
olivat hankintayksikéille keskimé&éarin 1 goo euroa ja hallinnollinen taakka oli 40 euroa.
Hankinnan suunnitteluun kéytettiin aikaa 37 tuntia vaihteluvalin ollessa 2-240 tuntia.

TaulukRo 7. Hankinnan suunnittelun ja hankintamenettelyn valinnan Kustan-
nukset hankintayksikoille.

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan osuus
voite / prosessin hankinta linen nen koko- linen hallinnollisista
vaihe kustannus / | naiskustan- |taakka/ kustannuk-
hankinta (€) | nus/hankin- | hankintalaji | sista/hankin-
talaji (€) € talaji (%)

Hankintasuun- Palvelut 6 193 988 000 42 000 4 %
nitelma Tavarat 8 252 1377 000 0 0%
laatiminen Urakat 88 6065 19559 000 0 0%
Palvelun/ Palvelut 10 385 1968 000 0 0%
tuotteen Tavarat 10 176 959 000 0 0%
héqkipngsta Urakat _ ~
paattaminen
Palvelun Palvelut 1 34 172 000 14 000 8 %
tuotteistaminen  Tavarat - -

Urakat - -
Hankinnan Palvelut 3 101 515 000 51 000 10 %
ennakoi- Tavarat 2 56 305 000 0 0%
dun arvon Urakat _ _
laskeminen
Aikataulun Palvelut 2 48 245 000 11 000 4 %
laatiminen Tavarat 1 34 183 000 0 0%

Urakat 20 min 11 36 000 0 0%
Hankintamenet- Palvelut 1 38 196 000 12 000 6 %
telyihin tutustu-  Tavarat 1 24 131 000 64 000 49 %
minen ja menet- jiat 20 min 11 36 000 0 0%
telyn valinta
YHTEENSA Palvelut 23 800 4100 000 130 000

Tavarat 22 540 3 000 000 60 000

Urakat 88 6080 19 600 000 0

24 Vaikka vaihe sindnsa koskee hankintayksikoitd, on yrityksia osassa hankintoja kuultu osana suunnittelua, mm.
markkinakartoitusten “kohteina”. Liséksi yritykset ovat kommentoineet hankinnan suunnittelua vélillisesti, mm.
tarjouspyynnoissa havaittujen puutteiden kautta.
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Seka tarjoajien ettd hankintayksikdiden osalta n#htiin riskini, ettd hankinnoissa
prosessi voi ohittaa substanssin, eli painopiste on liiallisesti siind miten hankitaan
eik siina mita hankitaan. Perusteena télle ndhddan hankintojen vaatima tarkkuus.
Yritysten osalta tarkkuuden vaatimus korostuu pelkona tarjouksen hylkddmisesta
muotovirheen takia; hankintayksikoiden osalta keskeisena pelkona on markkinaoi-
keuteen joutuminen.

Etenkin tavaroita ja palveluita tarjoavissa yrityksissd koettiin, ettd substanssin
osalta hankinnan suunnittelu on usein puutteellisesti tehty, erityisesti hankinnan
kohteen arvioinnin ja kuvaamisen osalta. Hyvind keinoina kehittda suunnittelua
pidettiin kattavampien markkinakartoitusten tekemista ja / tai varsinaista kilpai-
lutusta edeltdvien info- ja keskustelutilaisuuksien jarjestamista. Yleisesti todettiin,
ettd yksityisella sektorilla hankintojen suunnitteluvaiheeseen kaytetddn enemman
aikaa. Tdma ajankéyttd vahentdd hankinnan jatkovaiheiden kuormittavuutta seka
ostajan ettd myyjan osalta.

Urakoissa kritisoitiin, ettd usea tarjoaja joutuu toisistaan riippumatta tekeméan
madrilaskentaa eli rakentamisessa tarvittavien eri materiaalien méarien arvioin-
tia hinnoittelun pohjaksi. Tamé koettiin seka ajankaytollisesti raskaana etta tarjo-
usten vertailukelpoisuutta heikentédvédna tekijand. Tarjoajat ndkivat siis maaralas-
kennan mieluummin osana hankintayksikon tekemaa suunnittelutyota etenkin laa-
joissa urakoissa.

Hankintamenettelyni oli yli go % tutkituista hankinnoista avoin menettely. Poik-
keuksena tasta olivat ainoastaan ne urakat, joissa kéytettiin rajoitettua menettelya.

Avoimen menettelyn vahvuutena nahtiin hankintayksikoissa se, ettd néin voi-
daan saada myos uusia tarjoajia mukaan. Hankinnan toteutus on myos seké resurs-
sien ettd kalenteriajan kdyton osalta hieman vihemman kuormittavaa kuin muissa
vaihtoehdoissa. Tarjoajat kuitenkin kritisoivat avoimen menettelyn liiallista ja
rutiiniksi muodostunutta kayttoa tavara- ja palveluhankintojen osalta. Koettiin,
ettd avointa menettelyd kdytetddn usein siksi, ettd hankintayksikét eivit tunne
muita menettelyja riittdvasti. Etenkin laajemmissa ja siséllollisesti vaativimmissa
tavara- ja palveluhankinnoissa suositeltiin harkittavaksi neuvottelumenettelyn
laajempaa kayttoa.

Kokonaisuudessaan padosa haastatelluista ndki hankintalain mukaisen hankinto-
jen saddtelyn enemman positiivisena kuin negatiivisena. Kansallisten kynnysarvojen
nostamista pidettiin sddnnénmukaisesti suotavana kehityksend, koska esimerkiksi
n. 15 ooo euron hankinnoissa kilpailutuksen kustannukset ovat usein lahes koko
hankintamaaran suuruiset. Haastateltavien keskeisimmét koetut epakohdat ja huo-
lenaiheet kuitenkin liittyvat enemmaén lain soveltamiseen kuin lain siséltoon itses-
sdén. Erityisesti padosa kokeneista myyjista ja ostajista koki hankintalain mukai-
sen kilpailutuksen tuovan hyvan ja kokonaisuudessaan yleispatevan rungon han-
kintojen toteuttamiselle.

Suunnittelun osalta on erityisesti huomioitava, ettd tassa tutkimuksessa suun-
nittelu ymmaérretddn kattavan ainoastaan hankintayksikon (ja kdytdnnossid myos
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rajallisessa maarin yritysten) oman ajankayton tutkitun hankinnan suunnitteluun.
Tietyissd hankintakohteissa kaytetyt erillisesti kilpailutetut suunnitteluty6t on siis
rajattu taman tarkastelun ulkopuolelle, koska ndméa ymmarretdan erillisind hankin-
toina. Lis&ksi haastateltujen tapa eritelld naita toité vaihteli. Etenkin urakkahankin-
noissa tyypillisesti kéytettiin erillisi4 asiantuntijoita (esim. arkkitehdit) suunnitte-
luun ennen téssa tutkittua kilpailutusta. Urakoissa koettuun taakkaan talla suun-
nittelulla ei sindnsa ole merkitystd, koska suunnittelu koetaan valttdmattoméana
osana rakennushankkeita. Ajankaytté kaikki suunnitteluty6t huomioiden on kui-
tenkin osassa tutkittuja tapauksia noin kaksin - kolminkertainen téssé esitettyyn
verrattuna.

Tutkituissa tavarahankinnoissa oli myos osassa tehty suunnittelua, mutta tdma
oli oleellisesti pienimuotoisempaa, eika toimittajien puolelta veloitettavaa tyota. Tut-
kituissa palveluhankinnoissa ulkoisia suunnittelijoita ei kaytetty. Palveluhankinto-
jen kokonaisuudesta kuitenkin téllaisia hankintoja on 16ydettévissa (esimerkiksi laa-
joihin ICT-projekteihin tehdyt erilliset méarittelytyot).

5.2 Tarjouspyynnon laadinta

Tama hankintaprosessin vaihe koskee hankintayksikéitd. Vaiheen tiedonantovel-
voitteet ja tietovaatimukset perustuvat hankintalain 6g §:44n, teknisten maéaritel-
mien osalta 44 ja 45 §:44n ja tarjouspyynnon julkiseksi tulon osalta julkisuuslain
6 §:44n.

Tarjouspyynnon laadinnan hallinnolliset kustannukset olivat hankintayksikéille
keskimaéarin 480 euroa ja hallinnollinen taakka oli 150 euroa. Tarjouspyynnén laa-
dintaan kaytettiin aikaa keskimaé&rin 14 tuntia vaihteluvalin ollessa 3-45 tuntia. Tar-
jouspyynnon laadinnassa raskaimmaksi tehtéviaksi osoittautui valinta- ja vertailupe-
rusteiden madrittely, jonka osuus oli 38 % tarjouspyynnoén laadinnan kokonaishal-
linnollisista kustannuksista.
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TaulukRo 8. Tarjouspyynnon laadinnan kustannuKkset hankintayksikoille.

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hallin-
vaihe kustannus / | kokonais- | taakka/ nollisista
hankinta (€) |kustannus/ |[hankintalaji |kustan-
hankintalaji | (€) nuksista/
(€) hankintalaji
(%)

Hankinnan koh-  Palvelut 3 108 550 000 123 000 22 %
teen maarittely  Tavarat 4 121 659 000 331 000 50 %

Urakat 1 36 117 000 10 000 9 %
Tarjoajien tai Palvelut 1 49 252 000 74 000 29 %
ehdokkaiden Tavarat 1 17 92 000 61 000 67 %
‘:f;gﬁﬁ:l‘;de” Urakat 7 229 738 000 88000 12 %
Hankinnan Palvelut 8 294 1 503 000 474 000 32 %
valinta- tai ver-  Tavarat 1 45 244 000 122 000 50 %
tailuperusteiden ;o1 4 1 16 50 000 15000  31%
méaarittely
Tarjouspyynnén  Palvelut 3 99 509 000 147 000 29 %
laadinta muilta Tavarat 2 50 275 000 174 000 63 %
osin Urakat 6 192 620 000 72 000 12 %
Tarjouspyynnén  Palvelut 1 95 488 000 245 000 50 %
julkiseksitulo Tavarat 40 min 6 33000 0 0%

Urakat - -
YHTEENSA Palvelut 16 650 3300000 1100 000

Tavarat 8 240 1 300 000 700 000

Urakat 15 470 1 500 000 200 000

Laatuun kohdistuvien vertailuperusteiden onnistunutta maérittelya pidettiin tar-

jouspyynnon laadinnan vaativimpana osa-alueena kaikkien hankintalajien osalta.

Laadun vertailua voidaan hankinnassa toteuttaa siten, etta asetetaan laatuun liitty-

vid vahimmaisvaatimuksia tai sitten laatu on yksi kokonaistaloudellisen edullisuu-

den vertailuperusteista. Laadun osalta voidaan ndhda haastattelujen perusteella

seuraavat hankintalajikohtaiset painotukset:

Urakoissa laadun lapindkyvaa mittaamista pidettiin pitkalti teoreettisena ja
todellisen laatuvertailun olevan siten mahdollista 1dhinné vain kokemusperai-
sesti. Tarjoajilta voidaan esimerkiksi pyytaa CV:it4, referenssikuvauksia ja selvi-
tysta sertifikaateista. Nama4 eivat ole kuitenkaan rakentamisen laadun tae, koska
urakat ovat pddosin pitkid eiké alalle ole tyypillistd velvoittaa tarjoajaa tiettyjen
resurssien kayttoon koko hankkeen aikana. Kaytdnnossa néhtiin, etta téllaiset
selvitykset suosivat helposti suuria toimijoita, joilla on méarallisesti enemmaéan
referenssejd, sertifikaatteja ja tarjousvaiheessa mahdollisuus esittda vakuutta-
via avainhenkil6itd. Haastateltavat kuitenkin nékivét, ettd laadukkaat, pienem-
maétkin toimijat voivat selviytya myos vaativista urakoista hyvin. Ndiden haastei-
den vuoksi tutkituissa urakoissa paadyttiin tekemaan valinta pitkalti tai koko-
naan hinnan perusteella. Laadun osalta ldhinné edellytettiin tarjoajan sitoutu-
mista esitettyyn urakkaohjelmaan ja muihin Kkilpailuttajan asettamiin ehtoihin.
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. Tavarahankintojen osalta ongelmallisena koettiin painoarvojen asettaminen
muulle kuin hinnalle. Nahtiin melko abstraktina todeta, esimerkiksi takuueh-
tojen olevan 5 tai 10 prosentin arvoisia. Tutkituissa tavarahankinnoissa olikin
tyypillistd, ettd hintatekijan painoarvo oli hyvin suuri. Laadun osalta 1dhinna
edellytettiin tiettyjen pakollisten vaatimusten tdyttymista. Tarjoukset, jotka
eivat naitad vaatimuksia tayttaneet, hylattiin. Tarjoajat toivat esille suotavana,
ettd etenkin vaativimmissa tavarahankinnoissa minimin ylittavid lisiominai-
suuksia voisi pisteyttda nykyistd rohkeammin. Tutkituissa tavarahankinnoissa
koettiin kokonaisuudessaan hankintalain mukainen kilpailuttaminen suhteel-
lisesti kuormittavimmaksi eri hankintalajeista. Toivottiin, ettd hankkiminen
voitaisiin tehdd merkittavasti kevyemmin ja ettd kokemusperéisia kriteereja
voitaisiin soveltaa joustavammin. Keskeisend kokemusperdisend kriteerina
tuotiin esille kilpailuttavan yksikén aiemmat kokemukset tarjoajista. Hankin-
tayksikolld on talloin tuntuma, ettd jonkin toimittajan kanssa yhteistyo toimii
ja jonkin muun toimittajan kanssa on ollut usein ongelmia. Ndiden koettujen
ongelmien tai yhteistyon mutkattomuuden saattaminen mitattavaan muotoon
koettiin kuitenkin vaikeana ja osin keinotekoisena.

. Palveluissa laatuvertailun tekeminen yhteismitalliseksi koettiin vaativana. Tut-
kituissa sosiaali- ja terveyssektorin hankinnoissa oli usein paadytty "rasti-ruu-
tuun”’ -kysymyksiin, joilla arvioitiin laatukriteerien tayttymista. Tata pidettiin
tarjoajien osalta pddosin hyvana lahtokohtana, mutta painotettiin erottele-
vien kriteerien merkitysta. Toisin sanoen tarjouspyynnoissa koettiin kysytta-
véan osin liian triviaaleja tai ei-erottelevia vaatimuksia. Erdissa tapauksissa tar-
joajat kokivat my0s kriteerien pohjautuvan siihen, ettd hankkija ei tunne riit-
tavasti hankinnan kohdetta ja asettaa siksi kriteereja, jotka eivit tosiasiassa
mittaa hankintakohteen osaamista tai ovat niin epaeksakteja, ettd niiden arvi-
ointi on joka tapauksessa hyvin subjektiivista.

Erityisend keinona kehittda tarjouspyynnon laadintaa n&htiin hyvien, toimiviksi

koettujen hankintakohdekohtaisten mallipohjien ja ohjeiden parempi saatavuus.

Tietojarjestelmaa tai tietokantaa, johon kertyvat kaikki tehdyt tarjouspyynnot ei

nahty kovin arvokkaana, vaan hyddyllisiksi koettiin nimenomaan saatavilla olevat

pitkalti pohditut hankintakohtaiset mallit ja ndiden soveltamisohjeet. Yritysten kan-
nalta hankinnan ajankohdan mahdollisimman tarkka indikointi koettiin tarpeelli-
seksi etenkin tavarahankinnoissa varaston kayton ja saatavuuden optimoimiseksi.

5.3 Hankinnasta ilmoittaminen ja avoimuus

Tama hankintaprosessin vaihe koskee sekd yrityksid ettd hankintayksikoitd. Vai-
heen tiedonantovelvoitteet ja tietovaatimukset perustuvat hankinnan ilmoittami-
sen osalta hankintalain 68 §:44n ja hankinta-asetuksen 4 ja 5 §:44n, tarjouspyynnén
toimittamisesta on sdddetty hankintalain 70 §:ssd ja ilmoittamisesta muissa kuin
HILMA-ilmoitusjérjestelméssa hankinta-asetuksen 6 §:ssa.
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TaulukRo 9. Hankinnasta ilmoittamisen KustannuKkset hankintayksikoille.

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hal-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ linnollisista
hankinta (€) |kustannus / |hankintalaji |kustannuk-
hankintalaji | (€) sista/hankin-
(€) talaji (%)

Hankintailmoi- Palvelut 1 24 123 000 60 000 49 %
tuksen tayttd  Tayarat 1 27 148 000 12 000 8 %
HILMAssa Urakat 2 53 170000 115000 68 %
CPV-koodien Palvelut 10 min 4 22 000 9 000 41 %
kaytto Tavarat 10 min 7 36 000 3000 7%

Urakat 10 min 4 13 000 13 000 100 %
Hankinnasta Palvelut 1 24 123 000 0 0 %
iimoittami- Tavarat 10 min 5 25 000 0 0%
i Urakat 1 12 40 000 16 000 40 %
Tarjouspyynnoén  Palvelut 1 19 97 000 0 0%
toimittaminen  Tayarat 1 79 433 000 0 0%

Urakat 1 42 134 000 33 000 25 %
YHTEENSA Palvelut 3 71 360 000 70 000

Tavarat 2 118 640 000 10 000

Urakat 4 111 360 000 180 000

TaulukKko 10. Hankintailmoitusten seurannan Kustannukset yritykKsille.

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hal-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ linnollisista
hankinta (€) |kustannus / |hankintalaji |kustannuk-
hankintalaji | (€) sista/hankin-
(€) talaji (%)

HILMAssa Palvelut 3 136 5573000 1529000 27 %
!lti'k%'tStUtJe” Tavarat 10 min 4 86 000 51 000 59 %
iimoitusten
seuranta Urakat 7 224 7 955 000 6 460 000 81 %
Tiedonsaanti Palvelut 2 80 3273 000 163 000 5%
hafgkwnasta o Tavarat 4 min 2 43 000 16 000 36 %
jostakin muusta .
kanavasta Urakat 1 min 1 23 000 0 0 %
Tarjouspyyntédn Palvelut 5 203 8 330 000 1 437 000 17 %
tutustuminen  Tayarat 3 78 1922 000 0 0%

Urakat 5 233 8278 000 515 000 6 %
Lisatietojen Palvelut 1 48 1980 000 497 000 25 %
fygymynlneﬂ . Tavarat 4 min 7 180 000 90 000 50 %
arjouspyyntoon .
littyen Urakat 1 min 1 23 000 0 0%
Vastauksiin Palvelut 1 29 1183 000 235 000 20 %
tutustuminen Tavarat - .

Urakat - -
YHTEENSA Palvelut 11 497 20 30000 3900 000

Tavarat 3 91 2200 000 200 000

Urakat 12 459 16 300 000 7 000 000
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Hankinnasta ilmoittamisen hallinnolliset kustannukset olivat hankintayksikaille kes-
kim&é&rin 100 euroa ja hallinnollinen taakka 20 euroa. Hankinnan ilmoittamiseen kéay-
tettiin aikaa keskimé&arin 3,5 tuntia vaihteluvalin ollessa o,5 8. Yritykselle hankin-
tojen seuraamisen hallinnolliset kustannukset olivat keskimé&arin 380 euroa ja hal-
linnollinen taakka 100 euroa. Hankintojen seuraamiseen kaytettiin aikaa keskimé&a-
rin g tuntia vaihteluvalin ollessa o,5 62 tuntia.

Tietoisuus keskitetystad hankintojen ilmoitusjirjestelméastd HILMAsta ja sen kéay-
tosta oli sekd hankintayksikoiden ettd tarjoajien keskuudessa korkealla tasolla.
Kaikki tutkitut kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat oli ilmoitettu HILMAssa.
Tarjoajat seurasivat HILMAa rutiininomaisesti, poislukien muutamat mikroyritykset
(mm. yksityiset ammatinharjoittajat). Naiden mikroyritysten osalta toivottiin, etti
hankinnasta valitettaisiin HILMAn lisdksi tieto myds muussa kanavassa, esimerkiksi
alueellisten lehtien kautta.

HILMAa pidettiin seka hankintayksikoiden ettd tarjoajien keskuudessa padosin
tarpeellisena ja toimivana tyovalineend. Hankintakohdekohtaisesti tosin toivottiin
tarkempaa linjausta CPV-koodien kéytosté. Etenkin tarjoajat kokivat, ettéd eri HIL-
MAsta hankintoja kdyd&dan usein paljon laajemmin l4pi kuin mit4 oman liiketoimin-
nan kannalta olisi perusteltua. Yksi haastateltava epaili, ettd osa hankintayksikoista
tuntuu kéyttdvan tietoisesti CPV-koodeja epdjohdonmukaisesti, jotta saisi urakka-
tarjouksia ainoastaan niilta tarjoajilta, joilta niitd haluaa. Urakoiden osalta onkin
huomattava, ettd urakoiden erilaiset hankintarakenteet vaikuttavat siihen, etta nii-
den koodittaminen toisiaan vastaavasti lienee vaativaa.

Pienten yritysten osalta HILMAn seurantaan kéytetty aika muodostui merkitta-
viksi suhteessa julkishallinnon tarjousten maaraan. Keskisuurten ja suurten yritys-
ten osalta HILMAn seuranta koettiin enemmankin rutiinityéné, mika ei ole erityisen
kuormittavaa suhteessa tarjousvolyymeihin.

Osa hankintayksikoista koki, ettd HILMAn pakollisia kenttia voisi karsia. Keskei-
sind pakollisina tietoina tunnistettiin 18hinnd hankinnan kohde, CPV-koodj, tarjous-
ten/osallistumishakemusten jattoa koskeva méiriaika ja mista tarjouspyyntomate-
riaali 16ytyy ja hankinnan yhteystiedot®. Pakollisilla kentill4 on toisaalta oma hyo-
tynsd hankekokonaisuuden yhteismitallisessa kuvaamisessa ja tilastoinnissa. Yksit-
téisissa haastatteluissa HILMAan toivottiin myos laajempaa asiasanapohjaista han-
kinnan kohteen kuvaamista ja hakumahdollisuutta.

25  Pakollisia kenttia HILMAssa ovat: hankintayksikdn nimi, postiosoitetiedot, osoite tarjouksien/osallistumishakemusten
lahettédmista varten, hankintayksikdn luonne, hankintalaji, hankinnan nimi, hankinnan ennakoitu arvo, suostumus
ennakoidun arvon julkaisemiseen, CPV-koodi, hankintamenettely, osatarjousten ja vaihtoehtoisten tarjousten hyvak-
syminen, hankinnan varaaminen tyokeskuksille tai toteutettavaksi toimintaohjelmien yhteydessa, tieto ehdokkaiden/
tarjoajien soveltuvuuden arvioinnista seka tarjouksen valintaperuste.
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5.4 Tarjouksen laadinta ja toimittaminen

Tama hankintaprosessin vaihe koskee tarjoajia tarjouksen laadinnan ja toimittami-
sen osalta ja hankintayksikkdja tarjouksen vastaanottamisen osalta. Vaiheen suo-
rat tiedonantovelvoitteet ja tietovaatimukset perustuvat hankinnan laadinnan ja
toimittamisen osalta hankintalain 69 ja 70 §:44n seké tarvittaessa hankintalain 44
ja 45 §:44n. Tarjousten vastaanotto perustuu asetukseen viranomaisten toiminnan
julkisuudesta ja hyvésta tiedonhallintatavasta (1030/1999, 6 §) seké hankintayksi-
kon kaytantoihin.

Tarjouksen laadinnan hallinnolliset kustannukset olivat yritykselle keskim&arin
goo euroa ja hallinnollinen taakka oli 110 euroa. Tarjouksen laadintaan kéytettiin
aikaa keskimaérin 21 tuntia vaihteluvalin ollessa 1-130 tuntia. Tarjouksen laadin-
nassa raskaimmaksi tehtévéksi osoittautui hinnan muodostaminen, jonka osuus oli
64 % tarjouksen laadinnan kokonaishallinnollisista kustannuksista.

Hankintayksikolle tarjouksen vastaanottamisen hallinnolliset kustannukset olivat
keskimaé&rin 150 euroa ja hallinnollinen taakka 10 euroa. Vastaanottamiseen kay-
tettiin aikaa keskimaérin 6 tuntia vaihteluvalin ollessa 1-18.

TaulukRo 11. Tarjousten vastaanoton Kustannukset hankintayksikoille

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hallin-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ nollisista
hankinta (€) |kustannus/ |hankintalaji | kustan-
hankintalaji | (€) nuksista/
(€) hankintalaji
(%)

Tarjousten Palvelut 1 21 106 000 26 000 25 %
vastaanotto Tavarat 20 min 7 36 000 4000 12 %

Urakat 1 25 81 000 0 0 %
Avauspoytékirja  Palvelut 1 24 121 000 17 000 14 %
ja tarjousten 0
avaus Tavarat 1 15 85 000 57 000 67 %

Urakat 3 71 228 000 38 000 17 %
Tarjouksiin Palvelut 3 117 601 000 25 000 4 %
ttustuminen o rat 5 178 971 000 0 0%

Urakat 2 45 144 000 0 0%
YHTEENSA Palvelut 5 162 800 000 70 000

Tavarat 6 200 1100 000 60 000

Urakat 6 140 500 000 40 000
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TaulukRo 12. Tarjousten laadinnan ja 18hettdmisen Kustannukset yrityksille

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hallin-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ nollisista
hankinta (€) |kustannus / |hankintalaji | kustan-
hankintalaji | (€) nuksista/
(€) hankintalaji
(%)
Tarjouspyyn- Palvelut 5 207 8 467 000 2 051 000 24 %
nossa edellyte-  Tayarat 2 35 863 000 432 000 50 %
tyn kuvauksen oy at 5 154 5447000 1859000  25%
laatiminen ja/tai
hintatekijoiden
muotoilu
Hinnan Palvelut 4 177 7 265 000 699 000 10 %
muodostaminen  Tavarat 1 34 843 000 82 000 10 %
Urakat 47 2214 78 535 000 0 0%
Vaadittavien Palvelut 2 53 2 169 000 1418 000 65 %
viranomais- Tavarat 3 min 1 31000 24 000 75 %
todistusten Urakat 20 min 10 340000 226000 67 %
ja soveltu-
vuusarvioinnissa
kaytettavien
asiakirjojen
hankinta
Tarjouksen Palvelut 2 89 3626 000 1000 000 28 %
muotoilu Tavarat 2 34 832 000 624 000 75 %
Urakat 2 69 2 457 000 153 000 6 %
Liikesalaisuuk-  Palvelut 10 min 6 255 000 85 000 33 %
sien merkitsemi- Tayarat - -
nen tarjoukseen Urakat ) B
Tarjouksen Palvelut 1 30 1235 000 379 000 31 %
toimittaminen  Tavarat 1 24 600 000 239 000 40 %
Urakat 1 40 1415 000 283 000 20 %
YHTEENSA Palvelut 14 562 23 000 000 5600 000
Tavarat 6 129 3200 000 1400000
Urakat 54 2 486 88 200 000 2 000 000

Tarjousten toimittamisessa kuormittavuutta lisddvana néhtiin, mikéili tarjousta ei
voida ldhettdd sdhkoisend. Riittdvana tyovalineend tdhén koettiin sihkoposti. Han-
kintaprosessin kokonaisvaltaisemman "sdhkoistdmisen” hyddyllisyys tuotiin laa-
jemmin esille ainoastaan yhdessé suuren hankintayksikon haastattelussa. Tasséa-
kin todettiin monien tarjoajien tietoteknisten valmiuksien olevan niin matalia, ettad
lahitulevaisuudessa laajamittainen julkisten hankintojen keskitetty sdhkdinen asi-
ointi tuskin on realistista tai tavoiteltavaakaan.

Poikkeuksena edelliseen todettiin viranomaistodistusten hallinnan kuormittavan
merkittavasti sekd hankintayksikoitad ettd tarjoajia, ja ettd tdman osalta nykyista
kehittyneempi tietojarjestelmatuki olisi suotavaa. Keskeisten viranomaistodistus-
ten hallinnalle olisi télloin keskitetty rekisteri, josta hankintayksikot voisivat hakea
tarvittavat todistukset, ilman ettd naitd taytyy liittda erikseen jokaiseen tarjouk-
seen. Nykyisinkin tarjoajat pitivat osan tutkituista hankintayksikoista soveltamaa
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kéytdntoa, jossa tarjousvaiheessa pyydettiin ainoastaan yksi allekirjoitettu vakuu-
tus, oleellisesti kaytannonldheisempéana kuin kaikkien viranomaistodistusten pyy-
tamist4 kaikilta tarjoajilta jo tarjousvaiheessa.

Tarjoajat kritisoivat sit4, ettd tarjouksen arvo ja hankinnan kuormittavuus eivét
aina juurikaan korreloi. Erityisesti pienempien hankintojen osalta timéa on ongel-
mallista. Haastateltujen mukaan hankinnan kuormittavuuteen vaikuttaa hankin-
tayksikon osaaminen ja tapa kysya asioita usein enemmaén kuin itse hankittava
kohde vaatisi. Tamé&n vuoksi ndhtiin suotavana kehityksen4, ettd hankintakohde-
kohtaisesti alkaisi muodostua nykyista vakioidumpia tapoja kilpailuttaa toisiaan
sisdllollisesti ja laajuudeltaan vastaavia hankintoja. Sekd hankintayksikot etté tar-
joajat nékivat suotavana, ettd hankintayksikoiden vélille alkaisi muodostua nykyista
pysyvaisluonteisempaa yhteistyoté eri hankintakohteiden osalta.

Lisdksi hallinnollisiin kustannuksiin ja taakan mé&aréan voi vaikuttaa se, miten
yksittaiset hankintayksik6t muotoilevat tarjouspyynndssa tarjousta koskevat edel-
lytykset (kuten hinnan esittdminen tietyssd muodossa tai teknisen suorituskyvyn
osoittaminen). Esimerkiksi jos hankintayksikko vaatisi tarjoajia ilmoittamaan hin-
nat kyseisen toimialan yleistd kdytdntoa vastaamattomalla tavalla, yritykselle syn-
tyy hinnoittelun uudelleen muotoilemisesta lisatyota.

Tutkituissa hankinnoissa oli vain vdahén liikesalaisuuksina eriteltdvaa tietoa.
Tamai erittely tai liikesalaisuuksien kasittely ei hankintayksikoiden tai yritysten
osalta muodostanut merkittdvas taakkaa.

5.5 Tarjousten arviointi

Tama hankintaprosessin vaihe koskee hankintayksikéitd. Vaiheen suorat tiedonan-
tovelvoitteet ja tietovaatimukset perustuvat hankintalain 63, 64, 71 ja 72 §:44n ja jul-
kisuuslain g §:44n. Yritysten osalta hankintaprosessin vaiheessa on tutkittu hankin-
tayksikon esittdmiin tdsmennyspyyntodihin vastaamista.

Tarjousten arvioinnin hallinnolliset kustannukset olivat hankintayksikéille keski-
maéarin 380 euroa ja hallinnollinen taakka 70 euroa. Tarjousten arviointiin kaytettiin
aikaa keskiméaarin 15 tuntia vaihteluvélin ollessa o,5-69g tuntia. Raskaimmaksi teh-
tavaksi osoittautui valinta- ja vertailuperusteiden soveltaminen, jonka osuus oli 49 %
tarjousten arvioinnin kokonaishallinnollisista kustannuksista.
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TaulukRo 13. Tarjousten arvionnin KustannuKkset hankintayKksikoille

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hallin-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ nollisista
hankinta (€) |kustannus / |hankintalaji | kustan-
hankintalaji | (€) nuksista/
(€) hankintalaji
(%)

Tarjoajien Palvelut 4 104 530 000 132 000 25 %
soveltuvuuden  Tavarat 1 19 104 000 39 000 38 %
tarkastaminen ;o1 qt 5 min 2 5000 1000  20%
Tarjousten Palvelut 4 122 624 000 156 000 25 %
tarjouspyynnén - Tavarat 2 60 328 000 82 000 25 %
mukaisuuden ;o at 2 70 226 000 57000  25%
arviointi
Tasmennys- Palvelut 1 35 179 000 36 000 20 %
pyynnén Tavarat 1 34 183 000 0 0%
laatiminen ja - gpat 1 42 134 000 0 0%
lahettdminen
Valinta- ja ver- Palvelut 9 256 1309 000 234 000 18 %
tailuperusteiden  Tavarat 6 184 1 007 000 168 000 17 %
soveltaminen o\ at 6 176 567 000 0 0%
Julkisuusséan-  Palvelut 2 min 1 4 900 0 0%
telyn noudatta-  Tayarat 5 min 3 16 000 16 000 100 %
minen tarjousten Urakat B B
arvioinnissa
(esim. liike- ja
ammattisalai-
suuksien osalta)
Tarjoushinnal- Palvelut - -
taan poikkeuk-  Tavarat - -
sel_llsen alhaisen ;o\ -t . .
tarjouksen
hylka&minen
Hankintayksikdn Palvelut 0 3 16 333 0 0%
tuen huomioimi-  Tavarat 0 6 30 511 0 0%
nen vertailussa Urakat . .
YHTEENSA Palvelut 19 520 2700 000 600 000

Tavarat 9 305 1700 000 300 000

Urakat 10 289 900 000 60 000

Yrityksille hallinnollisia kustannuksia muodostui 1dhinna yksittdistapauksissa tas-

mennyspyyntoihin vastaamisesta. Hallinnolliset kustannukset olivat yrityksille kes-

kim&arin 30 euroa ja hallinnollinen taakka 3 euroa. Aikaa kaytettiin yritysten osalta

keskim&arin 1 tunti vaihteluvélin ollessa o - 8 tuntia.

Tarjousten arviointi ndhtiin verraten suoraviivaisena, koska vertailuperusteet on

taytynyt kiinnittd4 jo aiemmin. Tarjoajat toivat erityisend huolenaiheena esille tosin

sen, ettd usein ennen arviointivaihetta tulee tdsmennyspyyntojd, jotka perustuvat

sithen, ettd hankinta on puutteellisesti suunniteltu. Toisin sanoen vertailua ei pys-

tyta tarjouspyynnon perusteella kunnolla tekemaan, koska hankintayksikko ei ole

alun perin riittdvan tarkasti magrittanyt, mitd on hankkimassa.
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Julkisten hankintojen rajoitteena nahtiin, ettd useinkaan kovin innovatiivisia rat-
kaisuita ei voida valita tai pyytéa - tasapuolisten ja syrjimédttomien mittareiden luo-
minen tarjousten innovatiivisuudelle on vaikeaa. Vastaavasti hankintayksikot toivat
esille usein oppivansa hankintakohteesta tarjouksista. Tama lisdoppi ei ole kuiten-
kaan kaikilta osin hyddynnettavissa valintoja tehtdessa, koska vertailuperusteet on
maéadritetty aiemmin. Tarkedna jatkotutkimuskohteena tunnistettiin julkisten han-
kintojen laadun arviointi, eli miten tarkoituksenmukaisesti hankintayksikén todel-
lisiin tarpeisiin pystytddn vastaamaan. Haastattelut antavat osviittaa, ett4 talta osin
kokemukset ovat vaihtelevia.

5.6 Hankintapaatos ja tiedoksianto

Tama hankintaprosessin vaihe koskee hankintayksiko6itd hankintapa&toksen laadin-
nan ja tiedonannon osalta. Vaiheen suorat tiedonantovelvoitteet ja tietovaatimuk-
set perustuvat hankintalain 73 ja 75 §:44n seka julkisuuslain 7, 11, 16 ja 24 §:44n.
Vaihe koskee yrityksid hankintapaatokseen tiedoksisaannin ja tutustumisen osalta
ja tapauksissa, joissa yritykseltd pyydetdan arvio hankintapaddtokseen mahdolli-
sesti siséllytettévien tietojen julkisuudesta (liike- ja ammattisalaisuuksien tulkinta).

Hankintapdatdksen ja sen tiedoksiannon hallinnolliset kustannukset olivat han-
kintayksikdille keskimé&arin 250 euroa ja hallinnollinen taakka oli 10 euroa. Hankin-
tapaatokseen ja sen tiedoksiantoon kéaytettiin aikaa keskimaéarin 10 tuntia vaihtelu-
vélin ollessa 1-44 tuntia. Raskaimmaksi tehtavéksi osoittautui hankintapaatoksen
laadinta, jonka osuus hankintapdatoksen ja sen tiedoksiannon kokonaishallinnolli-
sista kustannuksista oli 67 %.
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TaulukRo 14. Hankintapaatoksen laadinnan ja tiedoksiannon Kustannukset
hankintayKksikoille

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hallin-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ nollisista
hankinta (€) |kustannus / |[hankintalaji |kustan-
hankintalaji | (€) nuksista/
(€) hankintalaji
(%)
Hankintap&atok- Palvelut 7 233 1190 000 33 000 3 %
sen laadinta Tavarat 2 58 315 000 78 000 25 %
Urakat 8 222 714 000 0 0 %
Liike- ja ammat- Palvelut - -
tisalaisuuksien  Tavarat R R
kasittely Urakat B B
Hankintapaatok- Palvelut 1 24 122 000 12 000 10 %
sen tiedoksianto  Tayarat 1 20 107 000 0 0%
Urakat 1 23 74 000 0 0%
Hankintaa kos-  Palvelut 2 46 238 000 0 0%
kevien tietojen  Tavarat 3 min 11 59 000 5 000 9%
arkistointi Urakat 2 40 128 000 0 0%
Hankintaa kos-  Palvelut 1 43 220 000 18 000 8 %
kevien tietojen Tavarat - -
antaminen Urakat R B
YHTEENSA Palvelut 12 346 1 800 000 60 000
Tavarat 3 88 480 000 80 000
Urakat 11 284 900 000 0

Hankintapdatokseen tutustumisen hallinnolliset kustannukset olivat yrityksille 30
euroa ja hallinnollinen taakka 3 euroa. Hankintapaatokseen tutustumiseen kaytet-
tiin aikaa keskim&éarin 1 tunti vaihteluvilin ollessa o-7 tuntia

TaulukRo 15. Hankintapdatdksen tiedoKsisaannin ja tutustumisen Kustannuk-
set yrityksille

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hal-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ linnollisista
hankinta (€) |kustannus / |hankintalaji |kustannuk-
hankintalaji | (€) sista/hankin-
(€) talaji (%)
Suostumus Palvelut - -
salassapidet-  Tavarat 2 min 1 31000 13 000 40 %
tavien tietojen Urakat . .
antamiseen
Hankintap&atok- Palvelut 1 47 3 097 000 292 000 9 %
sen saaminen  Tavarat 2 min 1 25 000 6 000 25 %
tiedoksi ja sihen -y 5y qt 15 min 9 506 000 0 0%
tutustuminen
YHTEENSA Palvelut 1 47 3100 000 300 000
Tavarat <1 1 60 000 20 000
Urakat <1 9 500 000 0
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Hankintapdatdksen tekeminen koettiin hankintayksikdiden osalta pd&dosin suora-
viivaisena. Tarjoajat kuitenkin laajasti kritisoivat sitd, ettd hankintapdatokset ovat
usein puutteellisesti perusteltuja tavara- ja palveluhankintojen osalta. Urakkahan-
kinnoissa hankintapaattkset ovat siind mielessa usein selkedmpid, etta vertailupe-
rusteena on usein halvin hinta, mika voidaan yleensé suoraviivaisesti todentaa ja
ilmoittaa.

Usein hankinnasta ilmoitetaan vain voittaja ilman tietoa pisteytyksesta. Kysytta-
essd saa pistevertailun, mutta ilman laadullista selitysta pelkit pisteméarat harvoin
kuvaavat tarjousvertailua riittavalla tasolla. Toisaalta julkishallintoa Kiiteltiin yksi-
tyiseen sektoriin ndhden siit4, ettd hieman velvollisuudentuntoisemmin ylipdatdan
informoidaan tehdyista paatoksista.

Hankintapaatoksen tiedoksiannon osalta vastauksista kuvastuu, etta kaikissa
tapauksissa kaikki hankintayksikét eivit toimi hankintalaissa asetettujen velvoit-
teiden mukaisesti. Tama heijastunee osin myos tutkituissa hankinnoissa hankin-
tayksikoiden ajankayttod vahentavasti. Kaytannossa yritysten esille tuomat toiveet
siis oleellisilta osin tayttyisivat, mikali hankintayksikét noudattaisivat hankintala-
kia hankintapaatosten laadinnassa ja tiedoksiannossa. Hankintalain mukaan han-
kintayksikkojen on tehtdva ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkai-
suista ja tarjouskilpailun ratkaisusta kirjallinen perusteltu paatos.

5.7 Hankintasopimus

Tama hankintaprosessin vaihe koskee sekd hankintayksikoitd ettd yrityksid. Vai-
heen suorat tiedonantovelvoitteet ja tietovaatimukset perustuvat hankintalain 35
ja 74 §:44n seka julkisuuslain 7 ja 11 §:44n.

Hankintasopimuksen laadinnan ja siihen liittyvien erityistilanteiden hallinnolli-
set kustannukset olivat hankintayksikoille keskimaéarin 250 euroa ja hallinnollinen
taakka oli 10 euroa. Hankintasopimukseen kaytettiin aikaa 7 tuntia vaihteluvalin
ollessa 0,5-38. Tutkituissa hankinnoissa mahdollisia erityistilanteita oli niukasti,
ja siksi aika ja kustannukset kohdistuivat ldhes yksinomaan hankintasopimuksen
laadintaan.
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TaulukRo 16. HankintasopimuKksen Kustannukset hankintayksikaille.

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hallin-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ nollisista
hankinta (€) |kustannus / |hankintalaji | kustan-
hankintalaji | (€) nuksista/
(€) hankintalaji
(%)
Hankintasopi- Palvelut 8 258 2108 000 80 000 4 %
muksen laadinta  Tayarat 1 39 341 000 57 000 17 %
Urakat 9 289 1485 000 74 000 5%
Odotusajan Palvelut - -

noudattaminen  Tayarat - -
EU-kynnysarvon

ylittavissa Urakat ; :
B-hankinnoissa
Jalki-ilmoitus Palvelut 3 min 2 14 000 9 000 64 %
EU-kynnysarvot  Tayarat - R
ylittavissa Urakat ; :
B-palveluissa
Tarjouksen Palvelut 20 min 7 57 000 0 0%
julkiseksitulo Tavarat - R
Urakat - -
YHTEENSA Palvelut 8 267 2200 000 90 000
Tavarat 1 39 300 000 60 000
Urakat 9 289 1 500 000 70 000

Yritykselle hallinnolliset kustannukset olivat keskimaéarin 20 euroa ja hallinnollinen
taakka oli 2 euroa. Hankintasopimukseen kaytettiin aikaa keskimé&arin o,5 tuntia
vaihteluvalin ollessa o-6 tuntia.

TaulukRo 17. Hankintasopimuksen Rustannukset yrityksille

Tiedonantovel- | Hankintalaji | Aika (h) / Hallinnol- Hallinnolli- Hallinnol- Taakan
voite / prosessin hankinta linen nen linen osuus hallin-
vaihe kustannus / | kokonais- taakka/ nollisista
hankinta (€) |kustannus / |hankintalaji | kustan-
hankintalaji | (€) nuksista/
€ hankintalaji
(%)
Hankintasopi- Palvelut 1 28 1814 000 73 000 4 %
muksen laadinta  Tavarat 1 23 920000 157 000 17 %
Jahyvaksyntd oy at 15 min 12 696 000 36 000 5%
YHTEENSA Palvelut 1 28 1 800 000 70 000
Tavarat 1 23 900 000 200 000
Urakat <1 12 700 000 40 000

Hankintasopimusten osalta tavarahankinnoissa tyydyttiin usein tilausvahvistuksiin.
Tarjoajat tai hankintayksikot eivat padosin tiedostaneet, ettd hankintalaki edellyt-
taa kirjallista sopimusta. Tama selittda osaltaan sité, ettd hankintasopimusten teke-
miseen meneva aika oli hankinnoissa pddosin verraten pienté ja vaihe koettiin ylei-
sesti melko vdhén hallinnollista taakkaa aiheuttavaksi.
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Palveluhankinnoissa puitesopimukset koettiin hankintayksikdiden osalta sikali
valttamattoming, ettd kilpailutus on niin raskasta ja kallista, ettd se on monessa
hankintakohteessa kaytannossa tehtava pidemmaksi aikajaksoksi kerallaan. Ris-
kin& ndhtiin, ettd uudet tarjoajat paidsevit tietyille markkinoille timéan vuoksi var-
sin hitaasti. Toivottiin silti, ettd seki tavara- ettd palveluhankintojen osalta enene-
véssd méaarin puitesopimuksia tehtdisiin laajojen kokonaisuuksien osalta seka eri
kuntien valisind yhteishankintoina. Yhdessd haastattelussa tuotiin esille se, etta
olisi suotavaa ettd puitejarjestelyyn voisi valita kaksi toimijaa. Tietyissd hankinta-
kohteissa yksi tarjoaja ei riitd, mutta markkinalta ei 16ydy useita varteenotettavia
palveluntarjoajia.

Palveluntarjoajat kritisoivat puitesopimusten kdytdnnon merkitysta. Haastatelta-
vien mukaan usein puitesopimuksen piiriin valitaan kaikki paitsi hylatyt tarjoajat, ja
tilaaja pidattaa itsellddn tdydet oikeudet tilaamiseen. Useilla palveluntarjoajilla oli
epavarmuutta siitd, vaikuttaako hankinnan aikainen pisteytys lainkaan hankintayk-
sikon todelliseen ostokayttaytymiseen.

Puitesopimuksissa palveluntarjoajille asetetaan usein kovia vaatimuksia, mutta
ei varsinaisesti luvata liikevaihtoa. Palveluntarjoajat toivat esille kaksi keskeista
uhkakuvaa nykyisissé puitesopimuksissa. Ensinnékin palveluntarjoajat, jotka oppi-
vat ettd puitesopimukset asettavat enemmain ehtoja kuin tuovat hyétyd, suhtautu-
vat entistd kriittisemmin tuleviin kilpailutuksiin. Toiseksi palveluntarjoajille ase-
tetut vaatimukset vaikuttavat etenkin pidemmalla tdhtdimella palveluiden hintoja
nostavasti.

Yleinen huolenaihe hankintalajista riippumatta tarjoajilla oli aika joka hankinto-
jen vertailusta kuluu sopimuksen tekemiseen. Monessa tapauksessa koettiin, etta
oli kulunut kuukausia ilman ettd mitdan nakyvaé oli tapahtunut varsinaisen hank-
kimisen osalta. Aikatauluun liittyvat epdvarmuudet voivat aiheuttaa yrityksille mer-
kittavia kustannuksia tai tulonmenetyksié (esim. oletetut maksut viivéstyvét, varas-
ton kierto heikkenee jne.) Téllaiset kustannukset eivat ilmene julkisten hankintojen
hallinnollista taakkaa arvioitaessa.
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6 Pienhankintojen arviointi

Yhden pienhankinnan hallinnolliset kustannukset olivat yrityksille noin 150 euroa
ja hallinnollinen taakka oli 17 euroa. Pienhankintaprosessin ldpiviemiseen kaytet-
tiin aikaa 4 tuntia vaihteluvilin ollessa 0,5-16 tuntia. Pienhankintojen keskimaarin
eniten aikaa vaativat vaiheet on kuvattu seuraavassa taulukossa seka hallinnolliset
kustannukset ja taakka kansallisella tasolla.

Pienhankinnoilla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa kansalliset kynnysarvot alit-
tavia hankintoja, jotka hankintayksikko kilpailuttaa vapaaehtoisesti. Tutkimuksessa
ei huomioida sellaisia pienhankintoja, joiden arvo on erityisen vdhéinen ja joiden
hankinnat tehd4dan niin ollen suorahankintana ilman kilpailuttamista (kts. luku

3-3-2)

Taulukko 18. Pienhankintojen hallinnolliset kustannukset yrityksille.26

Tiedonantovelvoite Aika (h) /| Hallinnol- | Hallinnollinen Hallinnollinen Taakan
kilpailutus |linen kus- | kokonaiskustannus | kokonaiskustannus | osuus hal-
tannus /| yrityksille yhteensa | yrityksille yhteensé [ linnollisista
kilpailutus | (€) , kun hankin- (€), kun hankin- kustan-
(€ toja 50 000 kpl toja 100 000 kpl nuksista
vuodessa vuodessa (%)
(suluissa taakka) (suluissa taakka)
Tarjouspyyntdon 0,6 25 4 300 000 8 600 000 3%
tutustuminen (130 000) (260 000)
Tarjouspyynnossa 0,9 35 6 200 000 12 300 000 20 %
edellytettyjen kuvaus- (1 230 000) (2 500 000)
ten laatiminen
Hinnan 1,0 36 6 400 000 12 700 000 0%
muodostaminen (0) (0)
Tarjouksen muotoilu 0,4 12 2 100 000 4 200 000 25 %
(530 000) (1 100 000)
Tarjouksen 0,4 12 2 200 000 4 200 000 10 %
toimittaminen (220 000) (400 000)
Hankintasopimuksen 0,1 4 800 000 1 600 000 0 %
tekeminen ) )
KAIKKI YHTEENSA 3,9 150 25 500 000 51 000 000 12 %
(3 000 000) (6 000 000)

Yhden pienhankinnan hallinnolliset kustannukset olivat hankintayksikolle yhteensa
noin 610 euroa ja hallinnollinen taakka 35 euroa. Pienhankintaprosessin ldpiviemi-
seen kiytettiin aikaa 18 tuntia vaihteluvilin ollessa 2,5-51 tuntia. #

26  Eritellyt tiedonantovelvoitteet edustavat 86 % pienhankintojen kokonaishallinnollisista kustannuksista.
27 Pienhankinnoissa jakoa hankintalajeittain ei esitetd, koska tutkimuksen otanta painottui pienhankintojen osalta
voimakkaasti tavarahankintoihin.
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Taulukko 19. Pienhankintojen hallinnolliset Kustannukset hankintayksikaille=8

Tiedonantovelvoite Aika (h) /| Hallinnol- | Hallinnollinen Hallinnollinen Taakan
/ hankintaprosessin hankinta |linen kus- | kokonaiskustannus | kokonaiskustannus | osuus hal-
vaihe tannus/ yrityksille yhteensa | yrityksille yhteensa | linnollisista
hankinta | (€) , kun hankin- (€), kun hankin- kustan-
(€ toja 50 000 kpl toja 100 000 kpl nuksista
vuodessa vuodessa (%)
(suluissa taakka) (suluissa taakka)
Hankintasuunnitel- 2,3 80 4 000 000 8 000 000
man laatiminen
Tietyn tuotteen / 1,1 40 2 000 000 4 000 000

palvelun hankinnasta
paattaminen

Hankinnan kohteen 1,0 31 1 600 000 3 100 000 2%

méaarittely (30 000) (70 000)

Tarjoajien tai ehdok- 0,9 34 1700 000 3 400 000 4 %

kaiden kelpoisuuden (70 000) (140 000)

maérittely

Hankinnan valinta- tai 1,8 68 3 400 000 6 800 000 4 %

vertailuperusteiden (130 000) (260 000)

méaarittely

Tarjouspyynnén 0,7 31 1 600 000 3 100 000

laadinta muilta osin

Tarjouspyynnon 0,7 26 1 300 000 2 600 000

toimittaminen

Tarjousten vastaanotto 0,8 17 900 000 1 700 000 8 %
(70 000) (140 000)

Avauspoytékirja ja 0,9 22 1100 000 2 200 000

tarjousten avaus

Valinta- ja vertailupe- 1,4 56 2 800 000 5 600 000

rusteiden soveltami-
nen tarjousvertailussa

Hankintap&atoksen 3,4 109 5 500 000 10 900 000 13 %

laadinta (700 000) (1 500 000)

Hankintasopimuksen 1,1 31 1 600 000 3 100 000

laadinta

KAIKKI YHTEENSA 610 30 700 000 61 400 000 6%
(1 800 000) (3 500 000)

Haastatteluiden perusteella kansallisen kynnysarvon alittavissa pienhankinnoissa
nahtiin yleisesti olevan melko vdhan kehitettdvaa. Tarjoajapuolella kiiteltiin erityi-
sesti sitd, ettd pienhankinnat voivat tuoda erityisia "onnistumisen kokemuksia”; nii-
den avulla voidaan usein saada jokin asiakkaan tarve tyydytetty4 nopeasti. Useim-
miten kansallisen kynnysarvon ylittdvissd hankinnoissa aika, joka tarpeen havait-
semisesta sen tdyttdmiseen menee, on varsin pitkd. Tdma koetaan tarjoajapuolella
raskaaksi.

28 Taulukossa on eritelty hankintaprosessin vaiheet, jotka vaativat keskimaarin yli 0,5 tunnin ajankaytén hankin-
tayksikoiltéd pienhankinnoissa. N&mé& edustavat 89 % hankintayksikdiden kokonaishallinnollisista kustannuksista
pienhankinnoissa.
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Pienhankinnoissa taakkaa koettiin muodostuvan erityisesti siité, ettd tarjouk-
set pyydetdéan kirjallisena usein hyvin pienissédkin hankinnoissa. Osa tarjoajista toi
esille, ettd yksityisella sektorilla kauppaa pystytaan tekemé&an varsin paljon suoraan
puhelimessa. Julkisella sektorilla tdm3 ei yleensé toteudu, vaan tiedot halutaan tyy-
pillisesti kirjallisena. Tama pitdnee paikkansa tutkimuksen kohteena olleissa pien-
hankinnoissa, joissa kaytetaan kevennettya kilpailutusmenettelys, mutta ei niin-
kaan kaikkein pienimmissé pienhankinnoissa.

Haastatteluissa tuotiin myos esille, ettd taloudellinen taantuma on voinut vaikut-
taa siihen, ettd aiempaa enemméin myo6s hyvin pienissi (alle tuhat euroa) hankin-
noissa vaaditaan tarjoustieto kirjallisesti. Hankintayksikdissa puolestaan todettiin,
ettd kansallisen kynnysarvon ylittdvia hankintamenettelyja on alettu kayttda myos
pienhankinnoissa siltd osin, kuin ndmé on hyvéksi havaittu. Hankintayksikélle esi-
merkiksi HILMAn kayttoé pienhankinnoissa voi olla perusteltua esimerkiksi silloin,
kun tarjouksia pyydetdan markkinoilta, joita hankintayksikko ei tunne. HILMAssa
julkaistun hankintailmoituksen avulla voidaan samalla kartoittaa sitd, mitka tarjo-
ajat pystyvét antamaan kilpailukykyisen tarjouksen.

Hallinnollisten kustannusten jakauma pienhankinnoissa on esitetty seuraavassa
kuviossa hankintavaiheittain.

Kuva B. Hallinnollisten kustannusten jakauma (euroa keskimaarin) hankinnan
kulun mukaisesti pienhankinnoissa.

Hankinnan suunnittelu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Tarjouspyynnén laadinta

Hankinnasta imoittaminen

Tarjouksen laadinta

Tarjousvertailu ‘ ‘ ‘

-
Hankintasopimus I- ‘ ‘

Hankintapaatos

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

| W Yritys @ Hankintayksikkd

Hallinnollisen taakan arvioinnin kannalta haastatteluissa korostuivat haastatelta-
vina olleiden henkiléiden subjektiiviset kokemukset. Yrityksissd julkisia hankin-
toja vertailtiin yksityisen sektorin kanssa tehtdvaan kaupankéyntiin, ja hankin-
tayksikoisséa verrattiin nykytilannetta siihen, miten julkisia hankintoja toivottaisiin
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voitavan Kilpailuttaa. Jos hallinnollista taakkaa arvioidaan pelk&dstdan hankintalain
nakokulmasta, ei hallinnollista taakkaa pienhankinnoissa muodostu, koska hankin-
talakia ei edellyteta sovellettavan. Kuormittavuutta aiheuttavat ainoastaan epésuo-
rat tiedonantovelvoitteet, esimerkiksi hankintayksikon omaan ohjeistukseen perus-
tuvat menettelytavat. N&itd epédsuoria velvoitteita ei hallinnollisen taakan lasken-
nassa huomioida. Oheisessa kuvaajassa (Kuva 6) pienhankinnoissa on kuitenkin las-
kettu taakaksi myods sellaisia menettelyja, joissa hankintayksikko kokee olevansa
velvoitettu kayttdmaan hankintalain tapaisia hankintamenettelyja tai mikali muun
lainsdaddnnon (tilaajavastuulaki, julkisuuslaki jne.) koetaan aiheuttavan hankinta-
yksikolle hallinnollista taakkaa.

Nain arvioituna eniten hallinnollista taakkaa hankintayksikoissd koetaan muo-
dostuvan hankintapaétosten laatimisesta. Hankintapaatoksilla voidaan nahda ole-
van lainsdddannoéllinen pohja kunnallisen paatdksenteon lapindkyvyyden vaatimuk-
sessa suhteessa kansalaisiin®. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd kuntien hankinta-
ohjeistuksesta ja hankinnan arvosta riippuen pienhankinnatkin vaativat minimis-
sdén viranhaltijapdatoksen perusteltuineen, ja muutamissa tutkituissa tapauksissa
pienhankintoja késiteltiin kaupunginhallituksissa. Tatad ei haastatteluissa kuiten-
kaan suuremmin kritisoitu, vaan se koettiin ennemminkin “demokratian hintana”.

29  Esimerkiksi kuntalain (365/1995) 29 §:n mukaan kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilléa olevista
asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden késittelysta, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista..
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/ Tutkimuksen johtopaatokset ja
toimenpide-ehdotukset

/.1 JohtopaatoKkset

Tutkimuksellisesti laadullisessa havaintoaineistossa tuotujen mielipiteiden voidaan
todeta olevan melko suoraviivaisesti tulkittavissa. Yksittdisia hankintoja tarkas-
teltaessa hankintalajitasolla (kynnysarvon ylittdva tavara-, palvelu- tai urakkahan-
kinta tai pienhankinta) arvioidaan tutkimuksen antavan realistisen kuvan tutkittu-
jen hankintakohteiden kaltaisten hankintojen kuormittavuudesta sekd hankintayk-
sikdiden ettd yritysten osalta. Hallinnolliset kokonaiskustannukset, hallinnollinen
taakka seka ajankaytto yrityksille ja hankintayksikoille on viela yhteenvedonomai-
sesti koottu seuraavaan taulukkoon.*

TaulukRko 20. Hallinnolliset Rokonaiskustannukset, hallinnollinen taakka seka
ajankayttod yrityksille ja hankintayksikaille

Yritys Hankintayksikkd

Kansallisen Pienhankinta Kansallisen Pienhankinta

kynnysarvon 50 000 kpl tai | kynnysarvon

ylittava 100 000 kpl ylittava
Hallinnollinen kustannus (€) / 1460 150 3790 610
tarjous tai hankinta
Hallinnollinen taakka (€, % kustan- 190 (13%) 17 (12%) 270 (7%) 35 (6%)
nuksista) / tarjous tai hankinta
Ajankayttd (h keskimaarin, min ja 32 (2... 135) 4(0,5...16) |92 (16 ... 339) | 18 (2,5 ... 51)
max) / tarjous tai hankinta
Hallinnollinen kokonaiskustannus 164 M 25,5 M! 48 M 30,7 M
(€) tai 51,0 M2 tai 61,4M
Hallinnollinen kokonaistaakka (€) 21 M [ 3,0 M tai 6,0M 3,9 M 1,8 M

tai 3,5 M

1 Kun laskennalliseksi pienhankintojen maaraksi oletetaan 50 000
2 Kun laskennalliseksi pienhankintojen maaréksi oletetaan 100 000

Kansallisen kynnysarvon ylittdvat hankinnat aiheuttavat pienhankintoja merkitta-
vasti enemmaén hallinnollisia kustannuksia ja niisséd taakka koetaan suhteellisesti
pienhankintoja merkittavammaéksi seka yrityksissa ettd hankintayksikoissa. Taméa
tutkimustulos on varsin luonteva, koska pienhankintoihin ei kohdistu vastaavaa

30 Tutkimustulosten tadydentamiseksi on hyva huomioida: 1) tutkimuksen kannalta merkittava epavarmuuden lahde on
kansallisen tason yleistdémiseen kaytettavat parametrit (etenkin pienhankintojen méaré ja tarjousten maéra eri han-
kintalajien hankinnoissa). Naita on todennakdisesti kustannustehokkainta tarkentaa jonkin julkisia hankintoja muuten
kartoittavan kyselytutkimuksen osana. Laskennallisesti kansallisen tason ekstrapoloinnin tekeminen uudelleen on
kuitenkin aika vaivatonta, jos populaatioon liittyvat suureet ja 2) mahdollisissa vastaavissa julkisten hankintojen
SCM-mittauksissa tutkittavien hankintojen otannassa kannattanee painottaa sellaisia hankintakohteita, joita tdssa
ei lainkaan tutkittu (esim. ICT-hankinnat, asiantuntijapalvelut jne.) N&in voidaan saada kokonaisvaltaisempi kuva,
miten hyvin t8ssé tutkitut hankinnat vastaavat koko julkisten hankintojen kenttaa.

64



sdéntelya kuin kansallisen kynnysarvon ylittdviin hankintoihin. Hankintayksikoi-
den kustannuskertymaén ja taakan euromaérainen arvo on yrityksid suurempi, mika
on perusteltavissa siten, ettd suuri osa hankintalainsaadannosté velvoittaa han-
kintayksikoitd. Nailla syilld voitaneen perustella my6s sitd havaintoa, ettd hankin-
tayksikoissa koetaan yrityksid merkittdvampi ero kansallisen kynnysarvon ylitta-
vien ja pienhankintojen kuormittavuuden vélilld suhteessa hankinnan vaatimaan
kokonaisajankayttdon.

Julkisista hankinnoista yrityksille aiheutuvat hallinnolliset kokonaiskustannuk-
set ja -taakka muodostuvat euromaéaraltdan selvésti suuremmiksi kuin hankintayk-
sikoille aiheutuvat hallinnolliset kustannukset. Tasté ei kuitenkaan voi tehda sita
johtopaatosts, ettd julkiseen tarjouskilpailuun osallistuminen olisi yritykselle monin
verroin kalliimpaa kuin hankintayksikolle tarjouskilpailun jarjestaminen. Yritysten
suuret hallinnolliset kokonaiskustannukset johtuvat paitsi julkisiin tarjouskilpailui-
hin osallistuvien yritysten suuresta maarésta (150 ooo) myds siitd, etts julkiseen tar-
jouskilpailuun jattda useimmiten tarjouksen useampi kuin yksi yritys. Mikali halu-
taan vertailla yhden hankinnan kustannuksia suhteessa yrityksen jattdmaan yksit-
tdiseen tarjoukseen, on tarkasteltava yksittdiseen hankintaan ja vastaavasti yksit-
tidiseen tarjoukseen liittyvid hallinnollisia kustannuksia (kts. Taulukko 1 sivulla 3).

Verrattaessa pienhankintojen ajankéyttod kansallisen kynnysarvon ylittdvien
hankintojen ajankédyttoon huomataan yrityksilla olevan pienhankintojen ajankay-
tossd kansallisen kynnysarvon ylittdviin verrattuna suurempi ero kuin hankintayk-
sik@illa. TAmén perusteluksi voidaan esittda, ettd hankintayksikoilla on omia ohjeis-
tuksiaan ja menettelyja eli ns. epasuoria velvoitteita, joita myos pienhankinnoissa
tulee noudattaa. Tutkituissa pienhankinnoissa yritysten osalta usein riitti oleelli-
sesti hintatiedon antaminen kysyttdessa. Kansallisen kynnysarvon ylittavissa han-
kinnoissa edellytetddn muun muassa hankintailmoitusten seurantaa, huomattavasti
laajempia kirjallisia tarjouksia ja kirjallista sopimista, jolloin ajankéytté ymmaérret-
tavasti muodostuu oleellisesti pienhankintoja suuremmaksi.

Mielenkiintoista tutkimuksessa on ollut myods huomata, ettd padosin tutkimus-
tulokset julkisten hankintojen hallinnollisen taakan muodostumisesta ovat lukujen
valossa melko luontevia. Poikkeuksia toki 16ytyy, mikéli hienojakoisella tasolla arvi-
oidaan yksittaisia aktiviteetteja eri hankintalajeissa ja niihin liittyvia arvioita hallin-
nollisen taakan osuudesta. Suositeltavaa on kuitenkin, etta ensisijaisesti tata tutki-
musta ja sen tutkimustuloksia arvioidaan tasolla, jota edelliset luvut (4 6) tukevat.
Merkittavasti yksityiskohtaisemmalla tasolla otosméara suhteessa populaatioon on
niin pieni, ettd yksittdisen haastateltavan subjektiivinen tulkinta yksittdisessa haas-
tattelutilanteessa helposti ylikorostuu.

Laadullisten kommenttien perusteella huomiota tulisi kiinnittaa siihen, miten jul-
kisia hankintoja kokonaisuudessaan voitaisiin kehittda. Tutkimus ei ole tuonut esille
kovin merkittdvid muutospaineita hankintalakiin sindnsa. Eniten hallinnollisia kus-
tannuksia aiheuttavat lainsdddannosta johtuvat velvoitteet yritysten ja hankintayk-
siktiden osalta on keratty seuraavaan taulukkoon.
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TauluRkRo 21. Yritysten ja hankintayksikoiden raskaimmat velvoitteet.

Hallinnollinen | Hallinnollinen
kustannus taakka
(€ / hankinta) | (€ / hankinta)

L

Yritykset

1. Kirjallisen tarjouksen laadinta ja jattdminen (hankintalaki 69 § ja 70 870 70
§, tarvittaessa hankintalaki 44 § ja 45 §)

2. Tiedonsaanti hankinnasta 410 100

3. Tarjouksen taydentaminen (hankintalaki 69 §, jossa viittaus 56 §) 30 3

4. Hankintasopimuksen laadinta 25 2

5. Tiedoksisaanti ja hankintapdatokseen tutustuminen; suostumus <1 <1

Hankintayksikoét

Hankintasuunnitelman laadinta 1600
Tietyn tuotteen / palvelun hankinnasta paattaminen 210
Valinta- ja vertailuperusteiden soveltaminen (Hankintalaki 72 §) 210 30
Hankintasopimuksen laadinta (Hankintalaki 74 §) 180 10
Hankintap&atdksen laadinta (Hankintalaki 73 §) 160 8
Tarjouspyynnon laadinta (Hankintalaki 69 §) 130 43

salassa pidettéavien tietojen antamiseen

Tassa tutkimuksessa on keskitytty arvioimaan hankintasdantelyn kehittdmista kol-

mesta lahtokohdasta:

1
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Minkd kokoisissa hankinnoissa on tarkoituksenmukaista toteuttaa hankintalain
mukainen kilpailutus?

Taltd osin tutkimuksessa esille tuodut mielipiteet tukevat hankintojen kyn-
nysarvojen nostamista sekd hankintayksikdiden etté tarjoavien yritysten ndko-
kulmasta. Esimerkiksi tutkimusajankohtana juuri kansallisen kynnysarvon
(15 ooo euroa) ylittdvan palveluhankinnan laskennalliset keskim&araiset kil-
pailutuksen kustannukset huomioitaessa hankintayksikon ja yritysten tyo oli-
sivat yli 10 ooo euroa ja tastd hallinnollisen taakan osuus mahdollisesti 2 ooo
3 000 euroa. Téllaisessa tapauksessa on ymmarrettava todeta hankinta hallin-
nollisesti tarpeettoman raskaaksi.

Miten hankintalain mukaisia menettelyjd missdkin hankinnassa tulisi soveltaa?
Hankintalaki luo sindnsd ammattimaisen raamin toteuttaa hankintoja, mutta
lainsdadéantoa ei aina osata soveltaa tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Esi-
merkiksi hankintamenettelyjen osalta avoimen menettelyn kaytto korostuu lii-
aksi. Lisdksi on huomattava, ettd se miten hankitaan vaikuttaa merkittavasti
yritysten kustannuksiin ja hinnoittelumahdollisuuksiin.

Tassa tutkimuksessa on rajauduttu hankinnan kilpailutuksen aikaisiin kus-
tannuksiin, ja siten hankintojen seurauksena muodostuu myos sellaisia kus-
tannuksia, joita tdssd tutkimuksessa ei ole selvitetty. Esimerkiksi se millai-
silla ehdoilla hankinnassa edellytetdén tietyn tavaran tai palvelun saatavuutta
(sallittu maksimiaika, jolloin tuote tai palvelu tulee olla toimitettu; vaaditut eri



tuote- ja palveluvariaatiot; tydsuoritteiden toteutusaika ja -paikka jne.) vaikut-
tavat merkittavéasti yrityksen kustannuksiin hankinnan toteuttamiseksi. Taten
hankintaprosessin hallinnolliset kustannukset ja hallinnollinen taakka eivat
ole yrityksen kannalta ainoita hankintojen kustannusmittareita.
3  Miten hankintojen toteuttamista voidaan tehostaa?

Hankintojen toteuttamisen osalta kyse on enemmaénkin ohjeistuksesta, toimin-
tatavoista ja tyokaluista kuin hankintalaista sindnsa. Hankintakohtaisesti tyo-
mé&araa voidaan vahentdd mm. valmiilla, laadukkailla asiakirjamalleilla.

/.2 Tutkijoiden ehdotukset hankintojen
Rehittamiseksi

Seuraavassa esitetdan yhtaalta tutkimustuloksiin ja toisaalta tutkimusryhmé&n nake-
mykseen perustuvat julkisten hankintojen keskeiset kehitysalueet ja naihin liitty-
véat toimenpide-ehdotukset. Aihealueet, joita tdssa kéasitellaan, ovat niita, jotka tut-
kimusryhmén arvion mukaan parhaiten syntetisoivat eri henkildiden tutkimuksessa
esittdmia lukuarvoja ja laadullista palautetta. Poikkeuksena tutkimuksen muihin
lukuihin tdman synteesin tekemiseen on kaytetty siten myos muuta asiantunte-
musta kuin suoraan tissa tutkimuksessa kerattya tietoa. On huomattava, ettd téssa
esitetyt ehdotukset ovat sellaisia, joilla on seké tarjoaville yrityksille ettd hankin-
tayksikoille kustannushyotyja. Osa naista hyodyista voi realisoitua hankintaproses-
sin hallinnollisten kustannusten ja taakan vahentymisena. Merkittava tavoite suo-
situksissa on kuitenkin hankintojen laadukkuuden lisddminen, milld on laajempia
kustannussédastovaikutuksia kuin vain kilpailutuksen aikaiseen hankintaprosessiin
kohdistuvat hyodyt (vrt. edellinen luku).

Hankintayksikoiden valisten pysyvien yhteistyémuotojen
kehittdminen

Hankintayksikoiden yhteistyon muodot ja laajuus vaihtelevat. Useammassa haas-
tattelussa tuotiin esille positiivisena eri hankintayksikoiden véliset yhteishankinnat
(esim. ns. KUUMA-kuntien toimesta). Haasteena on kuitenkin se, ettd hankintojen
osalta ei ole mitdan varsinaista kansallisella tasolla institutionalisoitua yhteistyon
muotoa. Yksityisen tai julkisen palvelutarjonnan kautta tutkimus nostaa esille tar-
peen jonkinmuotoiselle "julkisten hankintojen ostajayhdistykselle” tai vastaavalle
pysyvalle foorumille hankintojen kehittdmiseksi. Hyotyjia olisivat ensisijaisesti han-
kintayksikot, mutta toimintaa voitaisiin my0s avata tarjoaville yrityksille. Taméan-
tyyppisestd toiminnasta loytyy joitakin verraten hyvin toimivia osa-aluekohtaisia
ratkaisuja (esim. JulkIT-toimittajafoorumit). Toiminta hyo6tyisi kuitenkin julkisten
hankintojen kokonaisuuden huomioivasta kattorakenteesta, jonka sisélld voitaisiin
useiden toimijoiden vélisena yhteistydna kehittda yleisesti kayttoon otettavia han-
kintakohdekohtaisia toimintamalleja. Etenkin pienilté ja keskisuurilta hankintayk-
sikoiltd tdméa vapauttaisi resursseja muuhun toimintaan. Isoilla hankintayksikéille
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on haastatelluissa organisaatioissa enemman omia valmiita mallejaan jotka jo ohjaa-
vat hankintojen kilpailutusta.

KesKkitetty viranomaistodistusten hallinnan rekisteri
Tietojarjestelmakehityksen osalta tutkimuksessa painottui keskitetty viranomaisto-
distusten hallinnan rekisteri. Tdima on todennédkéisimmin palvelukokonaisuus, joka
tarkoituksenmukaisemmin toteutuisi KuntalT:ssa kaavaillun sdhkoisen kilpailutus-
jarjestelmén kautta. Haastattelujen perusteella olennaisinta rekisterissa on varmis-
taa toistuvasti kysyttavien todistusten mahdollisimman vaivaton saatavuus hankin-
tayksikodiden osalta ja yrityksille mahdollisimman vah&n kuormittava tapa luovut-
taa tietojaan rekisterin kayttoon. Siten on perusteltua, ettd rekisterista olisi jarjes-
telmétason liittyméat keskeisiin todistuksia myontéviin tahoihin (esimerkiksi verot-
taja ja keskeiset vakuutusyhtiot).

Yhteiset hankintakohdeRkohtaiset ohjeistukset ja menettelyt
Merkittdvin osa hankintojen kehityskohteista liittyy sisallollisiin kysymyksiin. Nai-
den kehittdmiseksi yhteinen asiakirjamallisto seka toimintatapa- ja menettelymal-
liohjeistus tietyssa hankintakohteessa ovat tarpeen. Menettelymalleissa pohditta-
via seikkoja varsinaisten hankinta-asiakirjojen osalta ovat mm. hankintamenette-
lyn ohjeistus, kuten hyvat kadytannoét muiden kuin avoimen menettelyn kaytosta,
pohdintaa puitesopimuksen tai erillishankinnan soveltamisesta tietynlaisessa han-
kintakohteessa sek# hankinnan kohteen méarittely ja kokonaistaloudellisen edul-
lisuuden vertailuperusteiden asettaminen. Silta osin kuin KuntalT:n kilpailutusjar-
jestelmai ei ratkaise laadukkaan ja editoidun hankintakohdekohtaisen tietosisallon
saatavuutta, on suotavaa luoda edellytyksié yksityiselle julkisiin hankintoihin liitty-
vélle tietosisallolliselle palvelutarjonnalle.
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Liite 1

Haastattelurunko

Haastatteluissa on kayty haastateltavan kanssa lapi hankintaprosessin vaiheiden
eri osa-alueiden ja tehtdvien mukaisesti tietty tutkittava hankinta. Tamé& hankinta-
prosessin vaiheistus on esitetty kuvassa Kuva 3. Haastattelujen teemat ja rakenne
on kuvattu raportin luvussa 3.5. Tdssa liitteessa tdydennetédan ko. lukua esittdmalla
haastatteludokumentoinnin pohjana ollut dokumentointiformaatti; kaikki haastat-
telut on dokumentoitu samaan formaattiin Excel-muotoisena. Tdmé&n Excel-muotoi-
sen tiedon perusteella on muodostettu analyysitietokanta, joka on toiminut pohjana
tdman raportin kvalitatiivisille ja kvantitatiivisille tiedoille. Haastattelurunko on kol-
miosainen. Aluksi on keritty haastateltavan perustiedot, mitd on hyddynnetty mm.
segmentoinnin pohjana.

| HAASTATTELUN PERUSTIEDOT

Organisaatio

Organisaation tyontekijamaéara

Haastateltava

Haastateltavan kokemus julkisista
hankinnoista

Haastateltavan puh ja email

Haastattelija(t)

Haastattelupaikka ja -aika

Hankinta

Haastatteludokumentoinnin toisessa osassa on kerétty haastateltavan palaute han-
kinnan kulun mukaisesti. Kdytannossa tietty hankinta on kéayty lapi sellaisten teh-
tdvien osalta, minka suorittamiseen haastateltavan edustama organisaatio on osal-
listunut. Hankinnan kulun rakennetta ei ole muutettu haastattelukohtaisesti, vaan
on tunnistettu organisaation toteuttamien aktiviteettien sijoittuminen ennalta maa-
ritettyyn haastattelun kulun kuvaukseen. Aktiviteettikohtaisesti on myds ollut tieto
aktiviteetin pakollisuudesta, aktiviteettia koskevista sdannoksista ja tiedonantovel-
voitteista seka toteuttaako aktiviteetin yritys, hankintayksikko vai ovatko molem-
mat osallisina. Mikali néistd perustiedoista on virinnyt keskustelua, on tata voitu
dokumentoida kommentteina. Haastattelurunkoa ja haastatteluprosessin kuvausta
télla otsikkotasolla ei ole kuitenkaan tutkimuksen aikana muutettu.
Aktiviteettikohtaisesti on kerétty aktiviteetin suorittavan/suorittavien henkilén/
henkildiden palkkaluokka, ajankaytto aktiviteettiin minuutteina, arvio taakkapro-
sentista (luokitteluasteikollisena 0%, 25%, 50%, 75%, 100% **), aktiviteetista ajankay-

31  Lainsdadannon velvoitteen aiheuttama tydmaara on sellaista, jonka yritys/hankintayksikko tekisi iiman lainsdadannon
velvoittavuutta (0 %) — 25 % — 50 % — lains&d&adénndn velvoitteen aiheuttamasta tydméarasté on sellaista, jota yritys
ei tekisi ilman lainséd&dannon velvoitteita (100 %).
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ton lisdksi aiheutuvat kulut euroina kululajeittain eriteltyn4, aktiviteetin toistuvuus
vuositasolla ja vapaamuotoiset kommentit, joita aktiviteetin suorittamiseen tutki-
tussa hankinnassa ja julkisissa hankinnoissa yleisestikin herasi.

I HANKINTAPROSESSIN KUVAUS

1.1. Hankinnan suunnittelu
1.1.1 Hankintasuunnitel- E HY
man laatiminen
1.1.2 Tietyn tuotteen / E HY
palvelun hankinnasta
paattdminen

1.1.3 Palvelun E HY
tuotteistaminen
1.1.4 Lasketaan hankinnan | E HY
ennakoitu arvo
1.1.5 Aikataulun laatiminen | E HY
1.2 Hankintamenettelyn
valinta

1.2.1 Hankintamenettelyihin | Menette- | Hankintalain 65 § Hankin- | HY
tutustuminen ja menettelyn | lyn kayttd | tamenettelyt (méaériteltel-

valinta pakollista, | méat 5 §:n 1mom. 10-15
valinta- kohdisssa)
prosessi
vapaa-
ehtoista

1.3 Tarjouspyynnon laadinta

1.3.1 Hankinnan kohteen Hankintalain 69 § 70 §, HY
méaérittely tarvittaesssa tekniset
eritelmat hankintalain 44
ja 45 mukaisesti

1.3.2 Tarjoajien tai K Hankintalain 69 § HY
ehdokkaiden kelpoisuuden

méaérittely

1.3.3 Hankinnan valinta- K Hankintalain 69 § HY
tai vertailuperusteiden

méaérittely

1.3.4 Tarjouspyynnén K Hankintalaki 69 § HY
laadinta muilta osin

1.3.5 Tarjouspyynnén K Julkisuuslaki 6 §:n 1 HY
julkiseksitulo mom. 2 kohta

2.1 Hankintailmoituksen
toimittaminen

2.1.1 Hankintailmoituksen | K Hankintalain 68 § HY
tayttd HILMA:ssa Hankinta-asetus 4 ja 5 §
2.1.2 CPV-koodien kéayttd | K Hankinta-asetus 5 § HY
2.1.3 Hankinnasta imoitta- | E, mutta | Hankinta-asetus 6 § HY
minen muissa kanavissa jos ilmoi-

tetaan niin

noudatet-

tava ko.

saannosta
2.1.4 Tarjouspyynndn K Hankintalaki 70 § HY

toimittaminen

2.2 Tiedonsaanti

hankinnasta
2.2.1 HILMAssa julkaistujen | - Hankintalain 68 § Y
iimoitusten seuranta Hankinta-asetus 4 ja 5 §
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tutustuminen

3.1 Saapuneiden tarjouk-
sien vastaanotto ja avaus

2.2.2 Tiedonsaanti han- - Hankinta-asetus 6 § Y
kinnasta jostakin muusta

kanavasta

2.2.3 Tarjouspyyntoon - Hankintalaki 70 § Y
tutustuminen

2.2.4 Kysymysten esittémi- | - Y
nen tarjouspyyntoon littyen

2.2.5 Vastauksiin - Y

laadinta

3.1.1 Vastaanotto K Asetus viranomaisten HY
toiminnan julkisuudesta
ja hyvasta tiedonhallinta-
tavasta /1030/1999) 6 §,
kaytannot
3.1.2 Avauspoytakirja ja K Asetus viranomaisten HY
tarjousten avaus toiminnan julkisuudesta
ja hyvasta tiedonhallinta-
tavasta /1030/1999) 6 §,
kaytannot
3.1.3 Tarjouksiin K HY
tutustuminen
3.2 Tarjouksen laadinta ja
jattdaminen
3.2.1 Edellytetyn K Hankintalain 69 § 70 §, Y
kuvauksen laatiminen ja/tai tarvittaesssa tekniset
hintatekijéiden muotoilu eritelmat hankintalin 44 ja
45 mukaisesti
3.2.2 Hinnan K Hankintalain 69§, 70§ |Y
muodostaminen
3.2.3 Vaadittavien viran- K Hankintalain 69 §, 70§ |Y
omaistodistusten hankinta
3.2.4 Tarjouksen muotoilu | K Hankintalain 69 §, 70 § Y
3.2.5 Liikesalaisuuksien K Hankintalain 69 §, 70§ |Y
merkitseminen tarjoukseen
3.2.6 Tarjouksen K Hankintalain 70 § Y
toimittaminen
4.1 Tarjouksen arviointi
4.1.1 Tarjoajien soveltuvuu- | K Hankintalaki 71 § HY
den tarkastaminen
4.1.2 Tarjousten tarjous- K Oikeuskaytantd HY
pyynnén mukaisuuden
arviointi
4.1.83 Tasmennyspyynnodn | Tarvitta- Kaytantod HY
laatiminen ja l&hettdminen | essa
4.1.4 Valinta- ja vertailupe- | K Hankintalaki 72 § HY
rusteiden soveltaminen
4.1.5 Julkisuusasiat K Julkisuuslaki 9 § HY, Y
4.1.6 Tarjoushinnaltaan K Hankintalaki 63 § HY
poikkeuksellisen alhaisen
tarjouksen hylkaaminen
4.1.7 Hankintayksikon tuen | K Hankintalaki 64 § HY
huomioiminen vertailussa
4.2 Taydennyspyynnot
4.2.1 Taydennyspyyntdon | Tarvitta- Kaytantod Y
vastaaminen essa
5.1. Hankintapéétdksen
laadinta ja tiedoksianto
5.1.1 Hankintapaatoksen K Hankintalaki 73 § HY
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5.1.2 Liike- ja ammattisalai- | K Julkisuuslainsaadanto HY, Y

suuksien kasittely 24 § (kohdat 17 ja 20),
hankintlaki 75 §

5.1.3 Hankintapaatoksen K Hankintalaki 73 § HY

tiedoksianto

5.1.4 Hankintaa koskevien | K kaytantd HY

tietojen arkistointi

5.1.5 Hankintaa koskevien | K Julkisuuslaki 16, 11 ja 7 § [HY

tietojen antaminen

5.2. Tiedoksisaanti ja
hankintapaatokseen
tutustuminen

5.2.1 Yritys voi antaa - Julkisuuslaki 26 § HY, Y
suostumuksensa
salassapidettavien tietojen
antamiseen

5.2.2 Hankintapaatds - Hankintalaki 73 § HY, Y
saadaan tiedoksi ja siihen
tutustututaan

6. Hankintasopimuksen
tekeminen ja erityistilanteet

6.1 Hankintasopimuksen

tekeminen

6.1.1 Hankintasopimuksen | K Hankintalaki 74 § HY, Y
laadinta

6.1.2 Noudatetaan odo- K Hankintalaki 74 § HY, Y

tusaikaa EU-kynnysarvot
ylittavissé B-hankinnoissa

6.1.3 Hankintayksikko K hankintalaki 35 §, VNA HY, Y
tekee jalki-ilmoituksen 18§

EU-kynnysarvot ylittavissa

B-palveluissa

Haastattelun kolmannessa vaiheessa kerattiin mahdollinen muu palaute julkisiin
hankintoihin liittyen. Kasitellyt kysymykset on esitetty seuraavassa.

1l LAADULLISIA YHTEENVETAVIA KYSYMYKSIA

Miten julkinen kilpailutus kokonaisuudessaan koetaan:

- onko selvaa mita tietoa vaaditaan ja missd muodossa?

- onko pyydetty tieto helppo vaikea saada tai koota?

- onko kaikki vaadittu tieto relevanttia asiayhteyteen ndhden?

- kysytaanko tietoa tarpeettoman laajasti tai usein?

- joudutaanko samaa tietoa toimittamaan usealle eri viranomaiselle?

Mitka kilpailutuksen tehtavat ovat kokonaisuudessaan raskaimpia ja siten
"arsytystaakkaa” aiheuttavia?

Miten tehtéviin liittyvaa "&rsytystaakkaa” voitaisiin vahentaa, esim:

- kehitetéan lainsaadantoa

- yksinkertaistetaan menettelyja ja prosesseja

- lisdtédan viranomaisten vélista tietojen vaihtoa ja kehitetédan tietovarantoja
- kehitetaan IT-sovelluksia ja s&hkoisia palveluita

- tarjotaan parempaa ja selkedmpéa ohjeistusta ja neuvontaa
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Liite 2

Tutkimuksessa tarkastellut hankinnat

Haastateltujen yritysten ja hankintayksikkojen méara kokoluokittain:

Hankintayksikot kokoluokittain Maaréa Yritykset kokoluokittain Maara
(kunta/kaupunki)

pieni <10 000 asukasta 4 pieni < 25 tyontekijaa 14
keskisuuri 10 000-50 000 asukasta 10 keskisuuri 25 - 250 tyontekijaa 11
suuri >50 000 asukasta 9 suuri > 250 tydntekijaa 7
Yhteensa 23 Yhteensa 32

Hankintakohteina on tarkasteltu:

Kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat

Hankintalaji Hankinnan kohde Hankinnan Toteuttaneen hankin-
ennakoitu arvo tayksikén koko
Tavarat Keskuskeittion uunin hankinta n. 30 000 € Pieni kunta
Usean sairaalan keittidlaitehankinnat n. 200 000 €  Suuri kunta
Paivakodin keittidlaitteet n. 70 000 € Keskikokoinen kunta
Palvelut Fysioterapiapalveluiden hankinta n. 200 000 € Keskikokoinen kunta
Hoitopalveluiden hankinta n. 12 milj. €  Suuri kunta
(2,4 milj. €/vuosi)
Jalkaterapiapalvelut n. 25000 € Keskikokoinen kunta
Koulun iltapaivatoiminta n. 50 000 € Pieni kunta
Paivahoidon palveluntuottajien n. 100 000 €  Suuri kunta
kilpailutus
Toimintaterapiapalveluiden hankinta n. 300 000 €  Suuri kunta
Vanhusten péivahoitopalvelut n. 450 000 €  Keskisuurikunta
Vuodeosastopalvelut n. 9 milj. €  Suuri kunta
Rakennusurakat = Kiinteiston korjaus n. 550 000 € Keskikokoinen kunta
Kylpyhuoneiden korjaus n. 380 000 €  Suuri kunta
Neuvolan korjaus n.250 000 € Pieni kunta

Pienhankinnat

Hankintalaji Hankinnan kohde Hankinnan arvo Toteuttaneen hankin-
tayksikén koko
Tavarat Astianpesukoneen hankinta 3000 € Pieni kunta
Kahvinkeittimen hankinta 2000 € Keskisuuri kunta
Kopiokoneen hankinta 5000 € Pieni kunta
Pienjatepuristimen hankinta 3000 € Suuri kaupunki
Pikajaahdytys- ja pakastinkaapin 5000 € Pieni kunta
hankinta
Sairaalalaitteen hankinta 6 000 € Suuri kaupunki
Sélekaihdinten hankinta 4000 € Keskisuuri kunta
Termoskannujen hankinta 1000 € Keskisuuri kunta
Rakennusurakat Jatekatoksen rakentaminen 10 000 € Keskisuuri kunta
Vesikaton uusiminen 20 000 € Keskisuuri kunta
Palvelut Terapiapalvelu 1000 € Suuri kaupunki
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Liite 3
Taydentaviad taulukoita
Tass4 liitteessd on esitetty joitakin tutkimusta taydentévia taulukoita.

1 Tarjousmadrien keskiarvot tutkimuksen eri hankintalajeissa on koottu seuraa-
vaan taulukkoon.

TaulukRo 22. Tarjousmaarien Keskiarvot eri tyyppisissd tutkituissa
hankinnoissa.

Nr Pieni HY Keskisuuri HY Suuri HY Tarjousten maara | Keski-arvo

Pienhankinnat

1 1 4

2 1 4

3 1 1

4 1 5

5 1 5

6 1 4

7 1

8 1 3

9 1 ? 3,7

Palveluhankinnat
10 1 1

1 1 30

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1 8

17 1 ! 87

Tavarahankinnat
18 1
19 1

20 1 5 4,7
Urakat

21 1 3

22 1 40

23 1 10 11,2
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2 Haastateltavien jakauma segmentointimuuttujien funktiona on esitetty seuraa-
vassa kuvassa.

TaulukRo 23. Haastattelujen jakauma organisaatioiden, hankinnan tyypin ja
tarjoajan / Kilpailuttajan Kokemuksen perusteella.

Hankintalaji Hankkijan / myyjan
Hankintayksikon tiedot | Yrityksen tiedot Hankintatyyppi kokemus
Kynnys- | Pien-
Keski- Keski- arvon han- Koke- |Keski- |Aloit-
Pieni  [suuri Suuri  |Pieni | suuri Suuri  |Palvelu |Tavara [Urakka |ylittava |kinta nut taso televa
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
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Taakkaprosentin laskenta on kuvattu taulukossa 23. Perusteet kohtiin, joissa

laskennallista, haastattelujen keskiarvoon pohjautuvaa taakkaprosenttia on

muokattu, ovat seuraavat (suluissa aktiviteetin numero ja hankinnan tyyppi):

Havainnot ovat kahdesta hankinnasta, joiden markkina on hyvin saturoi-
tunut (so. “tiedetaan” ketkd tulevat tarjoamaan), ja halutaan siksi mahdol-
lisimman vdhan kuormittava tapa hankkia. Tavarahankintoihin kuuluu
kokonaisuudessaan kuitenkin myos hankintoja, joissa markkina on vai-
keammin hahmotettavissa. Eri hankintamenettelyjen valinta voitaneen
tall6in ndhda luonnollisempana osana hankinnan kulkua. (tavara, 1.2.1)
Laskennan taustalla on vain yksi havainto ja haastateltavalta, joka koko-
naisuudessaan koki julkisten hankintamenettelyjen soveltuvan hankin-
taansa heikosti. Voidaan néhd4, ettd muissa haastatteluissa tarjouspyyn-
toon liittyviin kysymyksiin vastaaminen nahtiin merkittavéasti luontevam-
pana osana hankintaa, vaikkei sitd kyettykédédn yksiloimaén prosenttilu-
kuna. (tavara, 2.2.5)

Vaikka lisdtietojen kysymistd hankintoihin pidettiin oleellisena osana
hankintaa, moni koki kuitenkin sdételyn talta osana kangistavana. Koska
haastattelujen laadullisen aineiston perusteella voidaan perustellusti
nahda, ettd yksityiselld sektorilla lisatietojen kysyminen ja kysymyksiin
vastaaminen on vdhemman ty6lasté, ei hyvin matala taakkaprosentti vai-
kuta vahvasti perustellulta. (palvelu 2.2.4)

Hankintayksikoiden ja yritysten ndkemykset ovat viranomaistodistusten
hallinnan osalta osin ristiriitaisia. Yritykset suhtautuvat selkeasti kriitti-
semmin todistusten lahettdmiseen. Hankintayksikot ndkevéat ndma oleel-
lisempana osana tarjoajan luotettavuuden arviointia. Tdmén vuoksi taa-
kan arvioidaan todellisuudessa olevan jonkin verran yritysten ilmoitta-
maa keskiarvoa pienempi, koska hankintayksikot pyytéisivdt todenna-
koisesti osin vastaavia todistuksia ilman nykyista sdatelyakin. Pienhan-
kintojen osalta on lisaksi huomattava, ettd laskenta perustuu ainoastaan
yhteen havaintoon (pienhankinnat 3.2.4)



TaulukRo 24. Taakkaprosentti erilaisissa hankinnoissa.

Osa-alue / Tehtava / Aktiviteetti Tavara Palvelu Urakka Pienhankinta
1. Valmistelu ja tarjouspyynnén laadinta

1.1. Hankinnan suunnittelu

1.1.1 Hankintasuunnitelman laatiminen 0,0 % 42 % 0,0 % 0,0 %
1.1.2 Tietyn tuotteen / palvelun hankinnasta paattaminen 0,0 % 0,0 % 0,0 %
1.1.3 Palvelun tuotteistaminen 0,0 % 8,3 %

1.1.4 Lasketaan hankinnan ennakoitu arvo 0,0 % 10,0 % 0,0 %
1.1.5 Aikataulun laatiminen 4,2 % 0,0 % 0,0 %
1.2 Hankintamenettelyn valinta

1.2.1 Hankintamenettelyihin tutustuminen ja menettelyn valinta 50,0 % 6,3 % 0,0 % 25,0 %
1.3 Tarjouspyynnén laadinta

1.3.1 Hankinnan kohteen maérittely 50,0 % 21,9 % 10,0 % 3,6 %
1.3.2 Tarjoajien tai ehdokkaiden kelpoisuuden méaarittely 66,7 % 28,1 % 11,7 % 6,3 %
1.3.3 Hankinnan valinta- tai vertailuperusteiden maarittely 50,0 % 31,3 % 30,0 % 6,3 %
1.3.4 Tarjouspyynndn laadinta muilta osin 62,5 % 28,1 % 11,7 % 0,0 %
1.3.5 Tarjouspyynnon julkiseksitulo 0,0 % 50,0 %

2. Hankinnasta ilmoittaminen ja tiedonsaanti

2.1 Hankintailmoituksen toimittaminen

2.1.1 Hankintailmoituksen taytté HILMA:ssa 8,3 % 50,0 % 66,7 % 0,0 %
2.1.2 CPV-koodien kayttd 8,3 % 40,0 % 100,0 %

2.1.3 Hankinnasta ilmoittaminen muissa kanavissa 0,0 % 0,0 % 40,0 % 0,0 %
2.1.4 Tarjouspyynndn toimittaminen 0,0 % 0,0 % 25,0 % 0,0 %
2.2 Tiedonsaanti hankinnasta

2.2.1 HILMAssa julkaistujen imoitusten seuranta 60,0 % 27,5 % 81,3 %

2.2.2 Tiedonsaanti hankinnasta jostakin muusta kanavasta 37,5 % 5,0 % 0,0 % 0,0 %
2.2.3 Tarjouspyyntdon tutustuminen 15,0 % 16,0 % 12,5 % 2,5%
2.2.4 Lisétietojen kysyminen tarjouspyyntdon liittyen 50,0 % 25,0 % 0,0 % 10,0 %
2.2.5 Tarjouspyyntda koskeviin kysymyksiin vastaaminen 50,0 % 20,0 %

3. Tarjouksien laadinta, jattdminen ja vastaanotto

3.1 Saapuneiden tarjouksien vastaanotto ja avaus

3.1.1 Vastaanotto 12,5 % 25,0 % 0,0 % 12,5 %
3.1.2 Avauspdytakirja ja tarjousten avaus 66,7 % 14,3 % 16,7 % 0,0 %
3.1.3 Tarjouksiin tutustuminen 0,0 % 4,2 % 0,0 % 0,0 %
3.2 Tarjouksen laadinta ja jattdminen

3.2.1 Edellytetyn kuvauksen laatiminen ja/tai hintatekijdiden 50,0 % 24,2 % 25,0 % 0,0 %
muotoilu

3.2.2 Hinnan muodostaminen 10,0 % 9,6 % 0,0 % 20,0 %
3.2.3 Vaadittavien viranomaistodistusten hankinta 81,3 % 65,4 % 66,7 % 75,0 %
3.2.4 Tarjouksen muotoilu 75,0 % 27,5 % 6,2 % 25,0 %
3.2.5 Liikesalaisuuksien merkitseminen tarjoukseen 33,3 %

3.2.6 Tarjouksen toimittaminen 40,0 % 30,8 % 20,0 % 10,0 %
4. Tarjousten arviointi ja tdydennyspyynnét

4.1 Tarjouksen arviointi

4.1.1 Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen 37,5 % 25,0 % 25,0 % 0,0 %
4.1.2 Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden arviointi 25,0 % 25,0 % 25,0 % 0,0 %
4.1.3 Téasmennyspyynndn laatiminen ja lahettdminen 20,0 % 0,0 %
4.1.4 Valinta- ja vertailuperusteiden soveltaminen 16,7 % 17,9 % 0,0 % 0,0 %
4.1.5 Julkisuusasiat 100,0 %

4.1.6 Tarjoushinnaltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen

hylk&&minen

4.1.7 Hankintayksikén tuen huomioiminen vertailussa 0,0 %

4.2 Taydennyspyynnot

4.2.1 Taydennyspyyntdon vastaaminen 0,0 % 29,2 % 0,0 %

77




5. Hankintapaatdksen tekeminen

5.1. Hankintapaatoksen laadinta ja tiedoksianto

5.1.1 Hankintap&éatoksen laadinta 25,0 % 2,8 % 0,0 % 21,4 %
5.1.2 Liike- ja ammattisalaisuuksien kasittely

5.1.3 Hankintap&éatoksen tiedoksianto 0,0 % 10,0 % 0,0 % 0,0 %
5.1.4 Hankintaa koskevien tietojen arkistointi 8,3 % 0,0 % 0,0 % 16,7 %
5.1.5 Hankintaa koskevien tietojen antaminen 8,3 % 0,0 %
5.2. Tiedoksisaanti ja hankintapaatokseen tutustuminen

5.2.1 Yritys voi antaa suostumuksensa salassapidettévien 50,0 %

tietojen antamiseen

5.2.2 Hankintapaatds saadaan tiedoksi ja siihen tutustututaan 25,0 % 9,4 % 0,0 % 16,7 %

6. Hankintasopimuksen tekeminen ja erityistilanteet

6.1 Hankintasopimuksen tekeminen

6.1.1 Hankintasopimuksen laadinta 16,7 % 3,8 % 5,0 % 0,0 %

6.1.2 Noudatetaan odotusaikaa EU-kynnysarvot ylittévissa
B-hankinnoissa

6.1.3 Jalki-ilmoitus EU-kynnysarvot ylittavissa B-palveluissa 66,7 %

6.1.4 Tarjouksen julkiseksitulo 0,0 % 100,0 %

Merkittavimmét erot toteutuneissa haastatteluissa alkuperaisessa tutkimussuunni-

telmassa kaavailtuun otantaan olivat:

Tutkimussuunnitelmassa arvioitiin haastateltavan kahta tarjoavaa yritysta ja
yhtd hankintayksikkoa per tutkimukseen valittu hankinta. Tutkimusta suorit-
taessa osoittautui, ettd kaikissa tapauksissa kahden yrityksen haastattelu ei
ollut mahdollista joko tarjousten vahaisen maaran vuoksi tai siksi, ett4 tarjon-
nut yritys ei kokenut ajankayttoa tutkimukseen perusteltuna. Toteumana oli 23
hankintayksikkohaastattelua (42 %) ja 32 yrityshaastattelua (58 %).

Eri hankintalajien osalta arvioitiin palveluiden, tavaroiden ja urakoiden olevan
tasavahvasti edustettuina. Tutkimusta tehtdessa alkuperdista otantaa paadyt-
tiin tdydentdmé&an. Talldin ndhtiin perusteltuna suunnata painotusta palvelu-
hankintoihin. Toteumana oli 23 palveluhankintahaastattelua (42 %), 19 tavara-
hankintahaastattelua (35 %) ja 13 urakkaa (23 %).

Kansallisen kynnysarvon ylittdvia ja pienhankintoja suunniteltiin kasiteltdvan
yhtéd paljon. Tutkimuksen aikana osoittautui kuitenkin, ettd valituista han-
kintayksikoista oli vaativa tunnistaa varsinaisia pienhankintoja. Ensimméaiset
pienhankintahaastattelut myds osoittivat ndissi hallinnollisen taakan olevan
vaatimatonta verrattuna kynnysarvon ylittaviin hankintoihin. Painotusta teh-
tiin taten kynnysarvon ylittaviin haastatteluihin siten, ettd kynnysarvon ylitta-
vid haastateltiin 38 (69 %) ja pienhankintoja 17 kpl.

Tutkimuksen toistettavuuden ja luotettavuuden arvioinnin vuoksi seuraavassa on

lyhyesti kuvattu tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabiliteetti osoit-

taa sen, missd mAadrin mittari mittaa tutkittavaa ominaisuutta, kuinka luotettava

ja pysyva mittari on seka mittaustulosten pysyvyytté ja johdonmukaisuutta. Haas-

tattelum#aras (55) voidaan sinédnsé pitdé tutkimuksen pohjan muodostavaa SCM-

mittauksen Kkriteeristdd vastaavana. Haasteena on ldhinni, ettd kategorisoitaessa

tatd maidraa (esim. eri hankintatyyppeihin, kynnysarvon ylitt4viin/pienhankintoi-

hin, haastateltavan kokemus/maantiedepohjaisesti jne.) jadviat otosmaérat usein
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varsin pieniksi. Taten tutkimuksen tulokset ovat luotettavimpia yleisellad tasolla

(esim. muuttujina ainoastaan yritykset/hankintayksikot tai vaihtoehtoisesti kyn-

nysarvon ylittavat/pienhankinnat).

SCM-mallin mukaisesti tulosten luotettavuuteen vaikuttavat oleellisesti tehdyt asian-
tuntija-arviot. Tassa tutkimuksessa asiantuntija-arvioinnin merkitys on kuvattu kunkin
mitattavan suureen kohdalla erikseen. Suuria muutoksia haastatteluissa keréttyihin tie-
toihin ei ole tarvinnut tehdi, minki voidaan ndhda varmentavan tutkimuksen luotetta-
vuutta. Tutkimuksen pohjalta tehdyt suositukset sen sijaan ovat asiantuntijoiden arvi-
oita, ja ne on siksi eritelty selkeisti omaan lukuunsa (7. Tutkimuksen johtopéatokset).

Validiteetilla tarkoitetaan mittarin patevyytté eli sitd, mittaako se tarkoitettua
asiaa. Tutkimuksen rakenne- ja sisaltovaliditeetti perustuu kansainviliseen SCM-
mittauksen ohjeistukseen ja kéasikirjaan. Tahan liittyvda mittaristoa ja tutkimuk-
sen suorittamisen ohjeistusta on sovellettu Suomen hankintojen tarpeeseen tasolle
ty6- ja elinkeinoministerion toimesta (kansallisen sdadosluettelon, tutkimussuunni-
telman ja haastattelukésikirjan luonti). Mittauksen operationalisointia on edelleen
kehitetty tutkimusryhméan toimesta (mm. haastattelupohjan ja kysymysten yksityis-
kohtainen dokumentointi). SCM-mittaaminen sininsi ei pyri tilastollisessa mielessa
tulosten validointiin. Tutkimuksen validiteetin suurimmat haasteet liittyvat kuiten-
kin oletettavasti ulkoiseen validiteettiin eli tutkimuksen yleistettavyyteen. Tdméan
osalta nostettakoon kaksi seikkaa erityisesti esille:

. Tutkimuksen populaatiotiedoista (luku 3.3) luotettava luku on kansallisen kyn-
nysarvon ylittdvien hankintojen ma&ra. Taten kansallisen kynnysarvon ylit-
tavien hankintojen mittaustulokset ovat hankintayksikdiden osalta kansalli-
selle tasolle luotettavasti yleistettdvissa. Sen sijaan méaaritelmat pienhankin-
tojen méaarastd ja tarjousten madrastd per hankinta, mité tarvitaan pienhan-
kintojen ja yritysten mittaustulosten yleistdmiseen, ovat arvioita. Tutkimus-
tuloksia, mistd nama4 arviot voitaisiin luotettavasti varmistaa, ei ole saatavilla.

. Tutkimuksen toistettavuuden haasteena on hankintakohteiden vaihtelevuus.
Saman hankintalajin (tavara, palvelu, urakka) sisalli on eri hankintojen vélilla
hyvin merkittavia eroja. Tassa tutkimuksessa palveluhankintojen osalta painot-
tuvat sosiaali- ja terveyssektorin hankinnat. Tavarahankintojen osalta paino-
tusta on keittiolaitehankinnoissa. Tama lisda haastattelutulosten keskinaista
vertailukelpoisuutta. Haastattelujen osalta on pyritty tunnistamaan SCM-mal-
lin mukaisesti ns. "normally efficient business”:eja, eli yleisimpia arvoja tietyn
hankinnan vaiheen osalta. Tama ei kuitenkaan téysin poista sit4, ettd tarkasti
ei pystytd osoittamaan, miten hyvin tutkimukseen valitut hankinnat vastaavat
koko populaation tietyn hankintalajin hankintoja. Kéytdnndssa useita merkit-
tavid ja vaativia hankinnan osa-alueita on rajautunut tutkimuksen ulkopuo-
lelle (esim. palveluhankintojen osalta ICT-hankinnat, erilaiset asiantuntijapal-
velut jne.) Hankinnoissa, joita tutkimuksessa ei ole mukana, on my6s merkitta-
visti sellaisia hankintakohteita (esim. tilintarkastuspalvelut), jotka ovat viime
aikoina johtaneet useisiin markkinaoikeuskasittelyihin.
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Liite 4

Yhksityiskohtaiset tauluRot hallinnollisten Rustannusten
Kohdistumisesta
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Yritykset, kynnysarvot ylittavit hankinnat
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Hankintayksikot, kynnysarvot ylittavat hankinnat
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Utredning om administrativa kostnader som orsakas féretag och upphandlande enheter — offentlig upphandling

Tiivistelma | Referat | Abstract

Syftet med utredningen var att kartlagga informationsférpliktelserna i den lagstiftning som reglerar den offentliga upp-
handlingen och i upphandlingsférfarandena och utvardera de administrativa kostnader och administrativa bérdor som de
orsakar foretag och upphandlande enheter.

Administrativa kostnader ar kostnader som orsakas féretag och upphandlande enheter nar de enligt lagstiftningens
krav 1dmnar in information till myndigheter eller tredje parter. Den administrativa bordan &r den del av de administrativa
kostnader som orsakas enbart pa grund av lagstiftningens krav, som féretagen eller de upphandlande enheterna inte
skulle uppfylla pa eget initiativ.

Undersdkningen genomférdes med den intervjubaserade, internationella metoden Standard Cost Model (SCM). Syftet
med metoden &r inte att frambringa exakta och statistiskt giltiga matresultat utan att ge riktgivande skattningar av hur
mycket iakttagandet av informationsforpliktelserna i en viss lagstiftning kostar féretagen per ar. Metoden tillampades i
denna undersokning &ven vid métningen av de administrativa kostnader som orsakas upphandlande enheter.

| utredningen identifierades de kostnadsmassigt tyngsta informationsférpliktelserna i anslutning till offentlig upphandling
och frén foretagen och de upphandlande enheterna samlades in kvalitativ information om varfor férpliktelserna &r tunga.
Informationen gallde bé&de nationell upphandling och smaskalig upphandling, som inte omfattas av upphandlingslagstift-
ningen. | rapporten presenteras ocksa utvecklingsférslag som foretagen, de upphandlande enheterna och undersékarna
har lagt fram i syfte att minska den administrativa bérda som lagstiftningen och upphandlingsforfarandena orsakar.

Enligt utredningen medfér de métta nationella forpliktelser i anslutning till offentlig upphandling féretagen administrativa
kostnader pa totalt ca 164 milioner euro. Den administrativa bérdans andel darav &r 21 miljioner euro, vilket motsvarar ca
13 procent av de totala administrativa kostnaderna. En enskild konkurrensutsattning orsakade foretagen administrativa
kostnader p& 1460 euro, varav bérdan utgjorde 190 euro. Analogt med detta var de totala administrativa kostnaderna for
de upphandlande enheterna 49 miljoner euro, varav den administrativa bérdan utgjorde 3,9 miljoner euro (7 %), medan
de administrativa kostnaderna fér en enskild upphandling var 3790 euro, varav bérdan utgjorde 270 euro.

Som utvecklingsférslag framférdes utveckling av formerna for samarbete mellan upphandlande enheter, ett centra-
liserat forvaltningsregister for myndighetsintyg samt gemensamma upphandlingsspecifika anvisningar och forfaranden.

Kontaktperson vid arbets- och naringsministeriet: Lagberedningsutveckling och samhéllsansvar/ Niina Hannonen,
tfn 010 604 7007 och Anu Mutanen, tfn 010 604 48018
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Tiivistelma | Referat | Abstract

The aim of the study was to chart statutory information obligations under legislation regulating public procurements
and procurement procedures, and to assess the related administrative costs and burden imposed on enterprises and
contracting authorities.

Administrative costs are costs incurred by companies and contracting authorities due to the statutory obligation to supply
information to authorities or third parties. Administrative burdens comprise the portion of administrative costs purely due to
statutory requirements rather than those incurred on any discretionary basis by the company or contracting authority.

The study was conducted using the international Standard Cost Model (SCM) method, based on interviews. This
method is not intended to produce accurate and statistically valid results, but indicative assessments of what compliance
with certain statutory information obligations is costing companies on an annual basis. For the purposes of this survey,
the method was also used to measure administrative costs imposed on contracting authorities.

The study identified the public-procurement-related information obligations with the highest administrative costs and
collected qualitative feedback from enterprises and contracting authorities on why these obligations are so heavy, with
respect both to national procurements and minor ones falling outside the Act on Public Contracts. In addition, the report
presents development proposals made by enterprises, contracting authorities and researchers for lightening the statutory
administrative burden and that imposed by public procurement procedures.

The study reveals that the total administrative costs imposed on enterprises, due to national obligations under public
procurement procedures, total some EUR 164 million. Of this sum, the administrative burden’s share totals EUR 21 million,
equalling approximately 13 per cent of total administrative costs. Enterprises incurred administrative costs of EUR 1,460
due to each call for tender, representing an administrative burden of EUR 190. Correspondingly, total administrative costs
for contracting authorities came to EUR 49 million, representing an administrative burden of EUR 3.9 million (7%); or EUR
3,790 per procurement, representing an administrative burden of EUR 270.

Development proposals included promoting cooperation between various contracting authorities, the creation of a
central register for the management of official certificates, and the formulation of joint instructions and procedures by
object of procurement.

Contact person within the Ministry of Employment and the Economy: Social responsibility and development of legislative
drafting/Niina Hannonen, tel. +358 10 604 7007 and Anu Mutanen, tel. +358 10 604 48018
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Selvitys yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista
hallinnollisista Kustannuksista — Julkiset hankinnat

Selvityksen tavoitteena oli Kartoittaa julkisten hankintojen lainsdadannodn ja hankin-
tamenettelyjen tiedonantovelvoitteet ja arvioida niista yrityksille aiheutuvia hallin-
nollisia Kustannuksia ja hallinnollista taakkaa.

Selvityksessa tunnistettiin hallinnollisten Kustannusten ja hallinnollisen taakan
osalta raskaimmat julkisia hankintoja Kkoskevat tiedonantovelvoitteet. Yrityksilta
Rerattiin myos laadullista palautetta siitd, miksi velvoitteet ovat raskaita. Rapor-
tissa esitetdan yritysten esiin tuomia kehitysehdotuksia lainsdaddannon aiheutta-
man hallinnollisen taakan keventamiseksi.

Selvityksen tehtdvana on antaa Kuva julkisten hankintojen yrityksille ja hankin-
tayksikaoille aiheuttamasta hallinnollisen taakan IBhtotasosta Suomessa. Samalla se
tarjoaa pohjan tarvittavien jatkotoimien pohdinnalle sekd hallinnollisten velvoitteiden
Reventamistarpeiden ja -mahdollisuuksia arvioinnille.
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