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1 Strategiset linjaukset
1 Strategiset linjaukset

1.1. KEHA-keskuksen tehtavat

Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskuksen, eli KEHA-keskuksen tehtavana on hoitaa
elinvoimakeskusten yhteisia henkildsto- ja taloushallinnon seka sisaisen tarkastuksen tehtavia
ja muita vastaavia palvelu-, yleishallinto- ja tietohallintotehtavia seka yleishallinnollisten
ohjeiden antamista ja niiden soveltamisen ohjaamista. KEHA-keskus hoitaa myos
valtionavustusten maksamiseen ja takaisinperintaan liittyvia tehtavia. Tama KEHA-keskuksen
yleishallinnollinen tulossopimus koskee edella mainittua tehtdvakokonaisuutta.

KEHA-keskuksen tehtdvana on myds vastata tyévoimapalveluiden valtakunnallisista
tietojarjestelmapalveluista, seurata ja arvioida tyévoimapalveluiden tuloksellisuutta ja
toimivuutta seka tuottaa niita koskevaa tietoa ja hoitaa valtakunnallisia palveluja, joilla
edistetdan osaajien maahanmuuttoa ja tyévoiman liikkuvuutta. Lisdksi KEHA-keskus hoitaa
palkkaturvan toimeenpanoon ja tydttémyysturvaan liittyvia tehtévia. KEHA-keskus hoitaa
julkisiin tydvoimapalveluihin ja tyottdmyysturvaan seka yritystoiminnan aloittamiseen ja
kehittamiseen liittyvia valtakunnallisia tieto- ja neuvontapalveluja ja

tukee tydvoimaviranomaisia tydvoimapalvelujarjestelman kehittdmisessa seka antaa
tyévoimaviranomaisille oikeudellista neuvontaa.

Lisaksi KEHA-keskuksen vastuulla on seurata ja arvioida kotoutumisen edistamisen
tuloksellisuutta ja toimivuutta seka tuottaa sitd koskevaa tietoa, kotoutumisen edistamisen
valtakunnallinen osaamisen ja palveluiden kehittdmisen ja palveluiden yhteensovittamisen tuki,
kotoutumislain toimeenpanoon liittyva oikeudellinen neuvonta seka muu kuntien ja muiden
kotoutumisen edistamisen toimijoiden tukeminen kotoutumisen ja asettautumisen
edistamisessa valtakunnallisella tasolla. KEHA-keskus hoitaa kotoutumislain mukaisia
maksatustehtavia seka yllapitaa ja kehittaa kotoutumisen valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluja.

KEHA-keskus on velvollinen tuottamaan Lupa- ja valvontavirastolle vuoden 2028 loppuun
saakka palveluja, joita se on tuottanut aluehallintovirastoille seka elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten ymparistd- ja luonnonvarat -vastuualueille. Kyseiset palvelut tunnistavat ja
niiden tuottamista tarkentavat sopimukset on laadittu ja allekirjoitettu Lupa- ja valvontaviraston
ja KEHA-keskuksen kesken. KEHA-keskus voi lisaksi sopimuksen perusteella myds vuoden
2028 jalkeen tuottaa Lupa- ja valvontavirastolle tietojarjestelmapalveluja ja hoitaa palvelujen
digitalisaatiota edistavia tehtavia seka tuottaa virastolle asiakirjojen ja tietoaineistojen kasittely-
ja arkistointipalveluja. Lisaksi on otettu huomioon lainsdadanto ja sopimukset palvelujen
tuottamisesta Lupa- ja valvontavirastolle.

1.2. Toiminta-ajatus ja visio

KEHA-keskuksen toiminta-ajatus on:

"Edistamme elinvoimaa ja tyollisyytta yhdessa sidosryhmiemme kanssa.
Mahdollistamme yhteiskunnassa sujuvat ja vaikuttavat palvelut hyddyntamalla monialaista
asiantuntemustamme ja digitalisaatiota.”

KEHA-keskuksen visio on:
"Tulevaisuuden ratkaisuja — tiedolla, taidolla ja yhteistyolla”

KEHA-keskuksen yleishallinnollisen sopimuksen tavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan,
valtion talousarvioon ja julkisen talouden suunnitelmaan, elinvoimakeskuksen strategiaan seka
TEM:n ja hallinnonalan strategiaan. Lisaksi koko valtionhallintoa koskevat muut strategiat
valtioneuvoston periaatepaatokset ym. keskeiset linjaavat dokumentit huomioidaan soveltuvin
osin. Lisaksi on otettu huomioon lainsaadanto ja sopimukset palvelujen tuottamisesta Lupa- ja
valvontavirastolle.




1.3. TEM:n ja hallinnonalan strategia 2024-2030

Tyo- ja elinkeinoministerid ja sen hallinnonala luovat edellytyksia kestavalle kasvulle. Kasvun
on oltava kestavaa niin taloudellisesti, sosiaalisesti kuin ekologisesti. TEM:n ja hallinnonalan
strategian tavoitteet ovat

e elinkeinoeldma uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu,
o tydllisyys kasvaa ja osaavan tybvoiman saatavuus paranee,
e puhtaat investoinnit edistavat iimastotavoitteiden saavuttamista.

KEHA-keskuksen yleishallinnollisen sopimuksen tavoitteet kytkeytyvat vahvasti moniin TEM:n
ja hallinnonalan strategian toimintaa ohjaaviin periaatteisiin.

KEHA-keskus osaltaan edistaa julkisen talouden kestavyytta, kokonaisturvallisuutta,
huoltovarmuutta, riskienhallintaa seka tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Digitalisaation ja
tekoalyn edistdminen kuuluvat myds KEHA-keskuksen toiminnan painopisteisiin.

1.4. KEHA-keskuksen strategia

KEHA-keskus on maaritellyt strategiassaan seuraavat painopisteet:

Vaikuttava asiakkuus- ja sidosryhmatyd

Uudistuvat ja tehokkaat palvelut ja prosessit

Palveleva digitalisaatio

Laadukas ja laajasti hyddynnetty tieto

Osaava, hyvinvoiva ja aktiivisesti osallistuva henkilosto
Aktiivinen viestinta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

KEHA-keskuksen arvot ovat:

Asiakaslahtoisyys
Asiantuntijuus
Luottamus
Yhteisty6

KEHA-keskuksen strategian painopisteissa on huomioitu keskeisia toimintaymparistén
muutostekijoita, kuten digitalisaatio, kasvava tarve luotettavalle tiedolle seka
turvallisuusymparistossa tapahtuvat muutokset. KEHA-keskuksen strategiassa on huomioitu
vuoden 2026 alussa voimaan tullut aluehallinnon uudistus.

2. Johdon katsaus

2.1 Toimintaymparisto ja tulostavoitteiden 2025 toteutuminen

Vuonna 2025 toimintaympariston keskeiset muutostekijat ovat liittyneet aluehallinnon
uudistukseen, jossa vuoden 2026 alussa aloitti uusi Lupa- ja valvontavirasto ja 15 ELY-
keskuksesta muodostui 10 elinvoimakeskusta. Aluehallinnon uudistus tyollisti KEHA-
keskuksen asiantuntijoita runsaasti, mutta uudistuksen toimeenpano eteni suunnitellusti ja
KEHA-keskus pystyi huolehtimaan perustehtavistaan hyvin. KEHA-keskus toteutti osaltaan
suunnitelmien mukaisesti sille asetetut toimintamenojen sopeuttamistoimet.

KEHA-keskus saavutti vuodelle 2025 asetetut yleishallinnollisen sopimuksen tavoitteet lahes
kokonaan. Keskeisimmista tavoitteista mm. aluehallinnon uudistusta on tuettu suunnitellusti,
viraston toimintaa on tehostettu ja automatisoitu, varautumista on tuettu, tietoturvaan on
panostettu ja digitalisaation kustannuksia optimoitu.

Laajaa digitalisaation kehittamiskokonaisuutta valmisteltiin, mutta tavoitteen konkreettinen
valmistelu ajoittuu vasta vuoden 2026 puolelle, kun saadaan muodostettua
elinvoimakeskusten digikehittamiselle toimiva ohjausrakenne. Osittain toteutuivat myos




ostolaskujen automatisointiin ja tulojen kasittelyn seka saatavien perinnan prosessien
automatisointi.

Lahitulevaisuuden kriittisimmat riskit liittyvat budjetin riittdvyyteen ja rahoituksen
epavarmuuteen, joilla on suorat vaikutukset kriittisten palvelujen turvaamiseen seka
kehittdmisen jarjestdmiseen. Erillismaararahojen paattyminen ja niiden puuttuminen lisdavat
painetta KEHA-keskuksen omiin talouskehyksiin, jotka ovat sopeutustoimien kohteena. Riskina
on henkiléstoresurssien riittdvyys ja uhka resurssien mahdollisesta pienenemisesta. Tyon
kuormituksen kasvu ja henkildstdon uupuminen on Kriittinen riski.




2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

KEHA-keskus toteuttaa osaltaan ja tukee elinvoimakeskuksia toteuttamaan osaltaan valtion
talousarviossa 2026 asetettuja yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita:

o Koko vaestdn koulutus- ja osaamistaso nousee edistden talouden uudistumista,
tyollisyytta ja hyvinvointia (OKM)

o Koulutustarjonta vastaa uuden tyévoiman tarvetta ja toimialan palvelurakenne vastaa
vaestdmuutokseen (OKM)

o Tieteen taso ja vaikuttavuus paranevat ja tutkimus-, innovaatio- ja kehittdmistoiminnan
edellytykset vahvistuvat (OKM)

e Taidetta ja kulttuuria tehdaan, tuotetaan ja hyédynnetdan monipuolisesti seka

huolehditaan monimuotoisesta kulttuuriperinnésta (OKM)

Liikkuva eldmantapa vahvistuu (OKM)

Biotalous tuottaa merkittdvaa arvonlisaa ja kannattavaa yritystoimintaa (MMM)

Elinvoimainen maaseutu vahvistaa kokonaisturvallisuutta ja huoltovarmuutta (MMM)

Tietovarannoista ja tutkimuksesta vakautta ja vaurautta (MMM)

Digitalisaatio ja datatalous luovat kestavaa kasvua seka vahvistavat

luottamusyhteiskuntaa (LVM)

Tulevaisuuden liikennejarjestelma on turvallinen, tietopohjainen ja kestava (LVM)

o Dataan perustuvat liikenteen palvelut ovat tehokkaita ja vastaavat asiakkaiden
tarpeisiin (LVM)

e Digitaaliset yhteydet ja liikennejarjestelma parantavat Suomen kilpailukykya seka

kansainvalistd saavutettavuutta (LVM)

Elinkeinoelama uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu (TEM)

Tyollisyys kasvaa ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee (TEM)

Puhtaat investoinnit edistavat ilmastotavoitteita (TEM)

Hiilinegatiivinen Suomi on pysayttanyt luontokadon ja saastumisen (YM)

Vihrea siirtyma on kasvun perusta (YM)

Elinymparistot ja uudet ratkaisut tukevat sujuvaa arkea kaikissa elamantilanteissa

(YM)




3 Tulostavoitteet

Taulukko: Tulostavoitteet

Tuemme aluehallinnon uudistumista

KEHA-keskuksen tuki elinvoimakeskuksille on sujuvaa ja resurssiviisasta

KEHA-keskuksen ja elinvoimakeskusten vililla on hyvin toimivat yhteistyorakenteet

Tavoite 2026 Elinvoimakeskuksia koskevat asiat valmistellaan yhteistydssa elinvoimakeskusten
johdon kanssa. Elinvoimakeskusten tarvitsemien ja KEHA-keskuksen tuottamien
hallintopalvelujen seurantaa ja yhteensovittamista varten on otettu kayttéén KEHA-
keskuksen ja elinvoimakeskusten yhteinen hallintamalli. KEHA-keskus keraa
elinvoimakeskuksilta sdanndllisesti palautetta yhteistydn toimivuudesta ja hyddyntaa
palautetta toiminnan kehittamisessa.

KEHA-keskus tukee elinvoimakeskusten toimintaa laadukkailla palveluilla

Tavoite 2026 KEHA-keskus on varmistanut elinvoimakeskusten toiminnan kdynnistymisen
tukemalla virastojen johtoa toiminnan suunnittelussa ja tuottamalla viraston toiminnan
edellyttdmat hallintopalvelut laadukkaasti ja tehokkaasti.

KEHA-keskus tukee KAIKU-hankkeen avulla elinvoimakeskusten uudistumiskykya
monipaikkaisessa toimintaymparistéssa.

KEHA-keskus kehittaa elinvoimakeskuksille tuotettujen palvelujen maaran, laadun ja
asiakastyytyvaisyyden seurantaa yhteistydssa elinvoimakeskusten kanssa erikseen
sovittavalla tavalla.

KEHA-keskus on jarjestanyt elinvoimakeskuksille yhdenmukaisella tavalla tarvittavat
maastotydskentelylaitteet siihen osoitettujen resurssien puitteissa.

KEHA-keskus on tukenut elinvoimakeskuksia tuottavuustoimien toimeenpanossa

Tavoite 2026 Sopeuttamissuunnitelmien laatimista on tuettu ja toteutettu yhdessa sovitut
sopeutustoimenpiteet.

Asianhallinta toimii tehokkaasti ja yhdenmukaisesti

Tavoite 2026 Elinvoimakeskusten asianhallinta toimii tehokkaasti ja prosessit ovat valtakunnallisesti
yhtenevaiset. Elinvoimakeskusten tehtaville on haettu ja saatu Kansallisarkistosta
seulontapaatos.

Elinvoimakeskuksilla on kdytossaan hyvin toimivat digitaaliset palvelut ja
jarjestelmat
Digitalisaatiopalvelut ja jarjestelmat toimivat vakaasti aluehallintouudistuksen jalkeen

Tavoite 2026 KEHA-keskuksen tuotantovastuulla olevat digipalvelut ja tietojarjestelmat on muutettu
vastaamaan uutta virastorakennetta.

Palveluiden tekninen toiminta on vakautettu kayttoonottojen jalkeen ja
elinvoimakeskukset ovat pystyneet ottamaan jarjestelmat kayttéon hallitusti.

Elinvoimakeskusten ja KEHA-keskuksen asiakasviestintad tapahtuu paaosin
digitaalisesti

Tavoite 2026 Suomi.fi -viestinvalityspalvelu on otettu kayttdon valtaosassa palveluja ja sen kautta
valitetdan 85 % elinvoimakeskusten ja KEHA-keskuksen asiakasviesteista.




KEHA-keskuksen ja elinvoimakeskusten yhteinen uudistunut digity0ymparisto toimii
kayttadjalahtoisesti ja tehokkaasti

Tavoite 2026 Virastomuutosten vaikutukset on vakiinnutettu digitydymparistdssa.

Henkildstdlle ja tiimien omistajille on tarjottu ohjeistusta ja koulutusta, jotta uudet
virastot voivat hyddyntda moderneja digitydymparistdja tehokkaasti.

Elinvoimakeskusten verkkopalvelu tukee viranomaistyo6ta ja asiointia

Tavoite 2026 Elinvoimakeskusten verkkopalvelua on jatkokehitetty yhteistydsséa elinvoimakeskusten
kanssa ja asiakkailta saadun kayttajapalautteen perusteella.

Elinvoimakeskuksilla ja KEHA-keskuksella on uudistuneet tyoymparistot

Virastot ovat siirtyneet valtion yhteisiin tyoymparistéihin

Tavoite 2026 KEHA-keskus varmistaa yhteistydsséa elinvoimakeskusten kanssa yhtenevaiset
tydympaéristdihin liittyvat pelisdannét kaikissa elinvoimakeskuksissa ja KEHA-
keskuksessa. Tilojen kayttdéa seurataan yhteistydssa Senaatti kiinteistojen kanssa.

Yhteisten tydymparistdjen valmistelua on jatkettu Seindjoella, Kuopiossa, Mikkelissa,
Rovaniemella, Oulussa ja Tampereella.

Tavoite 2027 Mikkelissa ja Rovaniemella on siirrytty yhteiseen tydymparistoon.

Senaatin tarjoamia tydymparistdn kehittdmispalveluita on hydédynnetty.

Elinvoimakeskusten korvausten ja valtionavustusten maksatukset toimivat
hyvin

Maksatusjarjestelmét ovat kehittyneet ja niiden kayttoa on tuettu

Tavoite 2026 KEHA-keskus on toteuttanut YA EVK-KEHA osion jatkokehittdmista yhteistydssa
elinvoimakeskusten kanssa suunnitellusti ja resurssiviisaasti.

Elinvoimakeskuksia on tuettu siitymisessa Valtiokonttorin VA-avustusjarjestelmaan
siina laajuudessa, jossa kansallisten avustusten myéntadminen tulosohjauksessa
sovittu siirtyvaksi.

KEHA-keskus on laatinut suunnitelman vaiheittaisesta siirtymisesta YA-jarjestelmasta
VA-jarjestelmaan.

KEHA-keskus on suunnitellut ja ohjeistanut tulorekisterin palkkatietosisallon
hyodyntamisen elinvoimakeskusten valtionavustusten maksatuksessa omalla
toimialueellaan.

KEHA-keskuksen tuottamat ja yllapitamat tietojarjestelmat tukevat Lupa- ja
valvontaviraston toiminnan tarpeita, ja yhteisty6 niiden kehittiamisessa ja
yllapidossa on toimivaa ja asiakaslahtoista

KEHA-keskuksen tuotantovastuulla olevat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmat
ovat kaytossa

Tavoite 2026 KEHA-keskus on huolehtinut siita, ettd LVV:n omistukseen siirtyvat, KEHA-keskuksen
tuotantovastuulla olleet digipalvelut ja tietojarjestelmat on muutettu sovitun mukaisesti
vastaamaan aluehallintouudistuksen mukaista virastorakennetta.

KEHA-keskus on toteuttanut siirtyvien ja uusien digipalveluiden yllapitoa, kehitysta
seka muuta tarvittavaa tukea sopimuksissa kuvatun mukaisesti.

KEHA-keskus osallistuu kolmen vuoden siirtymaaikaa koskevan suunnitelman
laatimiseen yhteistydssa LVV:n, TEM:n, YM:n ja VM:n kanssa, mikali LVV:ta ohjaavat
tahot paattavat kaynnistaa siirtymasuunnittelun toteuttamisen.




Y-tietojarjestelmia kehitetdaan ja yllapidetdaan sujuvassa yhteistyossa KEHA-keskuksen
ja LVV:n kesken

Tavoite 2026

Y-tietojarjestelmien kehittdminen ja ylldpito vastaavat LVV:n tarpeita ja sita
toteutetaan yhdessa sovittujen tavoitteiden ja osoitettujen resurssien mukaisesti.

Y-alustan arkkitehtuurin uudistaminen ja pilvisiirtyma on toteutettu ja dokumentoitu
kattavasti ja ne mahdollistavat sujuvan ymparistétietojarjestelmien kehittamisen ja
yllapidon.

Y-tietojarjestelmien osalta on muodostettu tarvittavat yhteistyérakenteet LVV:n ja
KEHA-keskuksen valille littyen kehittdmisen ja jatkuvien palveluiden yhteiseen
lapikayntiin ja seurantaan.

Lupa- ja valvontaviraston analogisen aineiston tietopalvelu on sujuvaa

Tavoite 2026

KEHA-keskus vastaa Lupa- ja valvontaviraston tietopalvelusta analogisen aineiston
osalta sopimusperusteisesti.

Edistamme varautumista ja kokonaisturvallisuutta

KEHA-keskuksen valmius- ja jatkuvuussuunnittelu on ajan tasalla

Tavoite 2026

KEHA-keskuksen valmiussuunnitelma on paivitetty kesékuun loppuun mennessa.
Valmiussuunnitelma tehdaan samalla rakenteella kuin elinvoimakeskusten
valmiussuunnitelmat. KEHA-keskus osallistuu elinvoimakeskusten
valmiuspaallikkbverkoston toimintaan.

KEHA-keskuksen vastuualueet ovat kuvanneet kriittiset tehtavat ja niiden osalta on
tehty valmisteluja. KEHA-keskus osallistuu elinvoimakeskusten mukana lupa- ja
valvontaviraston jarjestamaan LVV26 harjoitukseen.

KEHA-keskuksen vastuualueet ovat paivittaneet tai laatineet jatkuvuussuunnitelmat ja
maaritelleet kriittiset asiantuntijat.

KEHA-keskus tukee elinvoimakeskuksia kriittisten tehtavien hoidossa
poikkeusoloissa

Tavoite 2026

KEHA-keskuksen valmiussuunnitelmassa on huomioitu elinvoimakeskusten kriittiset
tehtavat ja niihin liittyvat tietojarjestelmat. Tietojarjestelmiin liittyvat VAP-varaukset on
tehty.

Tehostamme hallinnon prosesseja

Taloushallinnon prosessit ovat tehokkaita, pitkille automatisoituja ja tukevat
ohjausta seka johtamista

Taloushallinnon prosessit ovat tehokkaita ja pitkédlle automatisoituja

Tavoite 2026

Taloushallinnon prosesseja on sahkdistetty ja automatisointia on lisatty.

Talousraportoinnin osalta kustannuslaskentaa on automatisoitu robotiikkaa
hyodyntamalla.

Menojen kasittelyssa automaatioastetta on nostettu ja robotiikan lisaamista selvitetty.
Kirjanpidon osalta oikeellisuustarkastuksia on automatisoitu.

Tulojen kasittelyssa laskutuksen automatisointia on jatkettu edistamalla
substanssijarjestelmien integroimista LAPA-laskutuspalveluun.

Perinnan osalta uusi Anitta -perintajarjestelma on saatu kayttodn suunnitellusti.




Budjetointi, talousraportointi ja taloudellisuuslaskenta tukevat ohjausta ja johtamista

Tavoite 2026

Elinvoimakeskusten ja KEHA-keskuksen budjetoinnin ja talousraportoinnin seka
taloudellisuuslaskennan kehittamista on jatkettu johtamisen ja ohjauksen tueksi.

KEHA-keskuksen budjetointiprosessi toimii suunnitellusti.

Taloushallinnon raportteja on tuotettu tietoalusta Myllyyn elinvoimakeskusten ja
KEHA-keskuksen johtamisen ja ohjauksen tueksi. Virastoille on tarjottu raporttien
kayttoon liittyvaa tukea.

Johdon tyépdydan suunnittelu on aloitettu (Palkeiden raportointipalvelun
hyédyntaminen Johdon tyépdydan osalta on selvitetty).

Taloudellisuus- ja tuottavuuslaskenta tuotetaan valtion yhteistd kustannuslaskentaa
hyédyntamalla.

Hankinnat ovat kustannustehokkaita ja huolellisesti harkittuja

Hankintaosaaminen on parantunut

Tavoite 2026

Hankintaosaaminen on kasvanut erityisesti kiertotalouden ja innovatiivisten
hankintojen osalta. Naiden osalta on selvitetty nykytila ja tavoitetila yhteistydssa
elinvoimakeskusten kanssa ja sovittu, miten tata tavoitetta mitataan ja seurataan

Hankintoja koskevia infoja on pidetty elinvoimakeskusten ja KEHA-keskusten
hankintoja tekeville asiantuntijoille.

Hankintoja tukeva lapileikkaava toiminto on vakiinnutettu. KEHA-keskus tarjoaa
hankintapalvelua elinvoimakeskuksille KEHA-keskuksen lisdksi. KEHA-keskuksen
omia ja elinvoimakeskuksille toteutettuja hankintoja on 100 kpl vuosittain.
Merkittavimpien hankintojen osalta seurataan myds prosessikustannuksia.

Hankinnoissa kadytetaan sahkoista prosessia ja hankinnoista saadaan ajantasaista

tietoa Myllyyn

Tavoite 2026

Raportointia on kehitetty siten, ettd hankinnan arvon, kustannustehokkuuden ja
sopimuksen laadun arviointi on yhdenmukainen koko kirjanpitoyksikdssa. Tietoa
hyodynnetaan sopeutustoimien suunnittelussa. Hankintojen arvon kehittymista
seurataan Myllyn avulla. Hankintatietoa hyédynnetaan paremman johtamisen
mahdollistamiseksi.

Hallitusohjelman kirjaukset on huomioitu hankinnoissa

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Hankintojen johtamiseen kehitetdan kategoriamallia KEHA-keskuksessa. Johdon
tyopoytaan sisallytetdan hankinnoista saatavaa tietoa. Markkinoita on hyddynnetty
paremmin ja oman toiminnan arviointia on kehitetty. Merkittdvimmissa hankinnoissa
on aina mukana markkinavuoropuhelu.

Parannettu pk-yritysten osallistumismahdollisuuksia. EU kynnysarvon ylittavissa
hankinnoissa selvitetaan aina voiko hankinnan jakaa osin siten, etta myos pk-
yrityksilla on mahdollisuus osallistua.

Hankintakalenteri on otettu kayttoon.




Edistamme digitalisaatiota turvallisesti, kustannustehokkaasti,
yhteistyossa ja tekoalya hyodyntaen

Digitaalinen turvallisuus sisaltaen henkiloston ajantasainen
tietoturvaosaaminen

Tietojarjestelmien ja palvelujen kyberturvallisuudesta huolehditaan ja henkil6sté
tyoskentelee tietoturvallisesti

Tavoite 2026 Kyberturvallisuuden edistamiseksi tietojarjestelmia ja digitaalisia palveluja on
aktiivisesti paivitetty, tarkoituksenmukaisia teknologioita otettu kayttéon ja
viranomaisten yhteisty6ta kyberuhkien torjumiseen liittyvassa tiedonvaihdossa on
tehostettu.

KEHA-keskus tukee elinvoimakeskuksia tietoturvallisessa tyéskentelyssa tarjoamalla
muun muassa viestintaa ja koulutuksia. Henkildstdlle tarjotaan koulutusta tietoturvasta
ja tietosuojasta seka teknologisista mahdollisuuksista varautumisen ndkékulmasta.

Poikkeama- ja hairiétilanteita on harjoiteltu aktiivisesti hallinnonalalla, KEHA-
keskuksessa seka yhteistydssa tydvoimaviranomaisten kanssa.

Hallinnonalan laajuisiin ja poikkihallinnollisiin kyberturvallisuuden
yhteistyOverkostoihin on osallistuttu aktiivisesti seka jaettu havaintoja seka
kokemuksia muiden viranomaisten kanssa ja liséksi seurattu myés kansainvalisia
kybertuvallisuuden trendeja.

Jatkuvien digipalvelujen Nis2-vaatimukset on huomioitu kriittisten palveluiden osalta
mm. saanndllisten riskikartoitusten kautta. On luotu riittdvat varmistusmenetelmat,
jossa mahdolliseen uhkamalliin pystytdan proaktiivisesti luomaan ennalta ehkaisevia
toimia. Yllapitopalvelut on liitetty varmistusmenetelmien piiriin ja operatiivinen
toimintaverkosto jarjestaytynyt varmistamaan tehtavan toimeenpanon. Kriittisten
jarjestelmien osalta varmistetaan tarvittavat jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmat.

Tiedon suojaamisteknologiat kuten luottamuksellisuustunnisteet on otettu kayttéon
koko organisaatiossa. Luottamuksellisuustunnisteilla voidaan suojata arkaluontoisia
tiedostoja asiattomalta kaytélta tallennuspaikasta riippumatta.

Digitalisaatiota vauhdittavan yhteistekemisen ja kehittamisen hallintamallin
luominen ja osaamisen jakaminen osasto- ja virastorajat ylittden

Digitalisaatiota edistetaan suunnitelmallisesti

Tavoite 2026 Yhteistydssa tyo ja elinkeinoministerion kanssa on valmisteltu yhteinen
digikehittamisen hallintamalli my&s strategisen tason osalta koskien kaikkia KEHA-
keskuksen asiakasorganisaatioita / toimitussuuntia.

Hallinnonalan yhteisiin digitalisaatioverkostoihin (digijohtaja-, arkkitehtuuri-, Al-,
digitaalisen turvallisuuden-, tietojohtamisen verkosto) on osallistuttu aktiivisesti.

Uudet laajat ICT-puitejarjestelyt on valmisteltu laadukkaasti ja toteutettu huomioiden
kaikki KEHA-keskukselle maaratyt asiakasorganisaatiot / toimitussuunnat.

Kehitysprojektien tuloksiin liittyvat hyvat kaytanndét ja tunnistetut haasteet seka muut
opit on jaettu.

Jaettu hallinnonalan sisaisesti tilannekuvaa ja tarkempia kuvauksia digitalisaatioon
liittyvistd osaamisprofiileista naapurivirastojen hyddynnettavaksi

Tekoalyn hyodyntaminen toimintaprosessien tehostajana ja henkiloston arjen
tyon tukena




Tekoalyn kaytto lisaantyy

Tavoite 2026 Tekoalyn kehitykseen julkaistuissa rahoitushauissa on oltu aktiivisia ja pyritty
hyddyntdmaan mahdollisimman taysimaaraisesti yhteistydssa muiden hallinnonalan
toimijoiden kanssa mm. Sitran ja VM:n rahoitusinstrumentit.

Tekoalyn kayttdon liittyvat riskit on tunnistettu ja luotu tarvittava ohjeistus seka
toimintamallit tekoalykehityksen tueksi.

Palveluagentteja on otettu resurssien puitteissa vahintdan mvp-versioina kayttdon:
kohteina mm. verkkopalvelut, tiedolla johtamisen tietoalusta, uudistettu
Elinvoimakeskusten ja KEHA-keskuksen intranet seka digitydympariston
osaamiskeskus

KEHA-keskuksen tekoalyryhmaa on vahvistettu elinvoimakeskusten sekd KEHA-
keskuksen eri vastuualueiden edustajilla ja ryhma roolia ja mandaattia on selkiytetty.

EVK- ja KEHA -organisaatioiden ja henkiléstdn osaamista liittyen tekoalyn
hyddyntamiseen on yllapidetty ja kehitetty edelleen. Generatiivista tekodlya on
kayttanyt tai kokeillut henkilostosta vahintaan puolet (nykytaso on 30 %).

Digiratkaisumme ovat kustannustehokkaita

Digitaalisten palvelujen ja jarjestelmien kustannustehokkuus

Tavoite 2026 Vaikutetaan Valtorin kustannuksiin niilta osin, joka asiakkaan puolelta on mahdollista:
Valtorin hinnoittelumalli, palvelumallit ja pyritdan edistamaan modulaarista
palvelukehitysta siten, ettad Valtorin tuotteet vastaavat KEHA-keskuksen kautta
tarjottavien palveluiden asiakastarpeita seka ovat yhteensovitettavissa KEHA-
keskuksella jo oleviin ratkaisuihin.

KEHA-keskus tarjoaa mahdollisuuksien mukaan (sopimusten ja saaddsten
mahdollistaessa) kehittamidan digiratkaisuja muiden virastojen kayttdéon.

Selvitetaan paallekkaisia jarjestelma- ja lisenssipalveluita seka pyritdan optimoimaan
niiden kustannukset.

Kehitetaan edelleen sopimus- ja toimittajahallintamenettelyjen laatua ja
kustannustehokkuutta mukaan lukien ostopalvelutoiminnan taloudenhallinnan
seuranta- ja raportointimenettelyt, joilla mahdollistetaan luotettava ja laadukas
reaaliaikainen kokonaistilannekuva kaikkien toimitussuuntien eri seuranta- ja
hallintatasoille.

Jatkuvat digipalvelut tuotetaan kustannustehokkaasti, varmistaen kuitenkin riittavan
laadukas operatiivisen toiminta ja palveluiden laatu. Kustannustehokkuuden
seurantaan luodaan malli, jolla avulla arvioidaan saanndéllisesti ostopalvelutoiminnan
kustannusrakennetta ja sopeutetaan niiden kustannukset tarpeen mukaisiksi. Malli
pitaa sisallaan myos poikkeamahavaintojen kasittelyn, jonka avulla voidaan reagoida
sellaisiin palvelukustannuksiin, jotka eivat ole toiminnan kannalta valttamattémia ja/tai
suunniteltuja.

Edistamme tietoperusteisuutta ja hyodynnamme tietoa
valmistelussa, paatoksenteossa ja toimeenpanossa.

Tiedonhallinta on kattavaa ja laadukasta. Tietotuotannon prosessit ovat ketteria ja
uudenlaisia toimintamalleja tunnistetaan ja otetaan kayttoon.

Tavoite 2026 Toiminnan volyymeista, kasittelyajoista, asiakasmaarista, paatésmaarista yms.
saatavaa tietoa on koottu kattavasti ja tiedot ovat helposti saatavilla.

Tiedolla johtaminen on systemaattista. Tiedon hyédyntiamisen prosessit ovat ketteria
ja uudenlaisia toimintamalleja tunnistetaan ja otetaan kayttoon.




Tavoite 2026 KEHA-keskuksen tietotarpeet on kartoitettu hyddyntaen elinvoimakeskusten
vastaavaa kartoitusta. Toteutettu rahoituksen puitteissa kartoituksessa nousseita
toimenpiteita.

Tiedolla johtamista on kehitetty tasapainoisesti ja laaja-alaisesti koko KEHA-keskusta
koskevaksi.

Henkiloston tietoperusteisuuteen liittyvan osaamisen kehittaminen on systemaattista.

Tavoite 2026 Elinvoimakeskusten ja KEHA-keskuksen yhteisessa osaamisen kehittdmisohjelmassa
olevat tietojohtamisen osaamisen toimenpiteet on toteutettu.

Henkildston tietoisuutta on lisatty tietotuotteista ja niiden
hyddyntdmismahdollisuuksista. Mylly-portaali on otettu kayttéon.

Viestintamme on aktiivista ja vaikuttavaa
KEHA-keskuksen yhtenaista brandia on vahvistettu ja asiantuntijoiden
viestintavalmiudet ovat parantuneet

Tavoite 2026 Sisdisesta tydnantajamielikuvasta on laadittu selvitys ja sen pohjalta
kehittdmissuunnitelma.

Sisaista ja ulkoista viestintaa on lisatty, ja osallistuttu aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteltuun.

KEHA-keskuksen visuaalista ilmettd on uudistettu ja KEHA-keskuksen ulkoisen
verkkopalvelun kehittdminen on kaynnistetty.

Esihenkil6ille ja henkildstolle on jarjestetty viestintakoulutusta mm.
saavutettavuudesta, graafisesta ohjeistuksesta ja median kohtaamisesta.

Hairio- ja kriisiviestinta on toimivaa

Tavoite 2026 Hairio- ja kriisiviestintdsuunnitelma on laadittu ja kehitetty konkreettisia tydkaluja
hairié- ja kriisitilanteita varten, kuten tiedotepohjia.

Asiakas- ja sidosryhmakokemus on positiivista

Asiakastyytyvaisyys

Mittayksikkd Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 >4,0

Elinvoimakeskusten tyytyvadisyys KEHA-keskuksen tuottamiin palveluihin

Mittayksikko Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 >4,0

Sidosryhmatyytyvaisyys
Ensimmaéinen sidosryhmékysely toteutetaan vuonna 2026, minké vuoksi tavoitteessa ei ole viela
tavoitetasoja tuleville vuosille.

Mittayksikkd Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5




Edistamme yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja syrjimattomyytta

Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnittelun laatu

Tavoite 2026 Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnittelun tavoitetaso on asetettu ja laadittu sen
pohjalta toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma etenemiseksi kohti seuraavaa
tasoa.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

Vastuullisuus-indeksi

Mittayksikko Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
HBaro 1-4 > 2,91




4 Voimavarojen hallinta
Taulukko: Voimavarojen hallinnan tavoitteet

Henkiléstovoimavarojen hallinta

Kokonaisindeksi

Mittayksikko
HBaro 1-4

Johtaminen-indeksi

Mittayksikko
HBaro 1-4

Organisaatio-indeksi

Mittayksikko
HBaro 1-4

Tav 2026
>3,15

Tav 2026
>3,23

Tav 2026
>2,97

Tav 2027

Tav 2027

Tav 2027

Tav 2028

Tav 2028

Tav 2028

Tav 2029

Tav 2029

Tav 2029




KEHA-keskus

Tyo- ja elinkeinoministerio
ja
KEHA-keskus, TEM hallinnonalan
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Ministerion ja viraston valinen tulossopimus 2026—-2029




1 Strategiset linjaukset
1 Strategiset linjaukset

1.1. KEHA-keskuksen tehtavat

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskuksen, eli KEHA-keskuksen tehtdvana on hoitaa
elinvoimakeskusten yhteisia henkildsto- ja taloushallinnon seka sisaisen tarkastuksen tehtavia
ja muita vastaavia palvelu-, yleishallinto- ja tietohallintotehtavia seka yleishallinnollisten
ohjeiden antamista ja niiden soveltamisen ohjaamista. KEHA-keskus hoitaa myods
valtionavustusten maksamiseen ja takaisinperintaan liittyvia tehtavia.

KEHA-keskuksen tehtdvana on myds vastata tyévoimapalveluiden valtakunnallisista
tietojarjestelmapalveluista, seurata ja arvioida tydvoimapalveluiden tuloksellisuutta ja
toimivuutta seka tuottaa niita koskevaa tietoa ja hoitaa valtakunnallisia palveluja, joilla
edistetdan osaajien maahanmuuttoa ja tyévoiman liikkuvuutta. Lisdksi KEHA-keskus hoitaa
palkkaturvan toimeenpanoon ja tydttémyysturvaan liittyvia tehtévia. KEHA-keskus hoitaa
julkisiin tydvoimapalveluihin ja tyottdmyysturvaan seka yritystoiminnan aloittamiseen ja
kehittamiseen liittyvia valtakunnallisia tieto- ja neuvontapalveluja ja

tukee tydvoimaviranomaisia tydvoimapalvelujarjestelman kehittdmisessa seka antaa
tyévoimaviranomaisille oikeudellista neuvontaa.

KEHA-keskuksen vastuulla on seurata ja arvioida kotoutumisen edistamisen tuloksellisuutta ja
toimivuutta seka tuottaa sitéd koskevaa tietoa, kotoutumisen edistdmisen valtakunnallinen
osaamisen ja palveluiden kehittdmisen ja palveluiden yhteensovittamisen tuki, kotoutumislain
toimeenpanoon liittyva oikeudellinen neuvonta seka muu kuntien ja muiden kotoutumisen
edistdmisen toimijoiden tukeminen kotoutumisen ja asettautumisen edistamisessa
valtakunnallisella tasolla. KEHA-keskus hoitaa kotoutumislain mukaisia maksatustehtavia seka
yllapitaa ja kehittdd kotoutumisen valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja.

1.2. Toiminta-ajatus ja visio

KEHA-keskuksen toiminta-ajatus on:

"Edistamme elinvoimaa ja tyollisyytta yhdessa sidosryhmiemme kanssa.
Mahdollistamme yhteiskunnassa sujuvat ja vaikuttavat palvelut hyédyntamalla monialaista
asiantuntemustamme ja digitalisaatiota.”

KEHA-keskuksen visio on:
"Tulevaisuuden ratkaisuja — tiedolla, taidolla ja yhteistyolla”

KEHA-keskuksen TEM hallinnonalan substanssitavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan, valtion
talousarvioon ja julkisen talouden suunnitelmaan, elinvoimakeskuksen strategiaan seka TEM:n
ja hallinnonalan strategiaan. Lisaksi koko valtionhallintoa koskevat muut strategiat
valtioneuvoston periaatepaatokset ym. keskeiset linjaavat dokumentit huomioidaan soveltuvin
osin.

1.3. TEM:n ja hallinnonalan strategia 2024-2030

Ty6- ja elinkeinoministerio ja sen hallinnonala luovat edellytyksia kestavalle kasvulle. Kasvun
on oltava kestavaa niin taloudellisesti, sosiaalisesti kuin ekologisesti. TEM:n ja hallinnonalan
strategian tavoitteet ovat

o elinkeinoelama uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu,
o tydllisyys kasvaa ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee,
e puhtaat investoinnit edistavat iimastotavoitteiden saavuttamista.




KEHA-keskuksen TEM hallinnonalan substanssitavoitteet edistavat erityisesti tavoitteen
"ty6llisyys kasvaa ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee" toteutumista. Tahan tavoitteen
osalta KEHA-keskuksen toiminnan kannalta keskeisiksi alatavoitteiksi nousevat:

o Tyobmarkkinoiden kohtaanto ja osaavan tydvoiman saatavuus paranevat maan kaikilla
alueilla

o Tydllisyysalueet jarjestavat tyollisyyspalvelut tehokkaasti ja laajassa
kumppanuudessa.

¢ Tybvoiman maahanmuutolla osaltaan vastataan tydmarkkinoiden ja TKI-toiminnan
tarpeisiin, maahanmuuttajien tydllistymista tehostetaan ja tydllisyys nousee
kantavaeston tasolle

KEHA-keskus osaltaan edistaa julkisen talouden kestavyytta, kokonaisturvallisuutta seka tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta. Digitalisaation ja tekodlyn edistdminen kuuluvat myés KEHA-
keskuksen toiminnan painopisteisiin.

1.4. KEHA-keskuksen strategia

KEHA-keskus on maaritellyt strategiassaan seuraavat painopisteet:

Vaikuttava asiakkuus- ja sidosryhmatyd

Uudistuvat ja tehokkaat palvelut ja prosessit

Palveleva digitalisaatio

Laadukas ja laajasti hyddynnetty tieto

Osaava, hyvinvoiva ja aktiivisesti osallistuva henkilosto
Aktiivinen viestintd ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

KEHA-keskuksen arvot ovat:

Asiakaslahtoisyys
Asiantuntijuus
Luottamus
Yhteisty6

KEHA-keskuksen strategian painopisteissa on huomioitu keskeisia toimintaymparistén
muutostekijoita, kuten digitalisaatio, kasvava tarve luotettavalle tiedolle seka
turvallisuusymparistossa tapahtuvat muutokset. KEHA-keskuksen strategiassa on huomioitu
vuoden 2026 alussa voimaan tuleva aluehallinnon uudistus.

2. Johdon katsaus

2.1 Toimintaymparisto ja tulostavoitteiden 2025 toteutuminen

Vuoden 2025 alussa uudet tyollisyysalueet ottivat vastuun tydvoimapalvelujen jarjestamisesta.
Uudistuksen myota KEHA-keskuksen rooli muuttui ja KEHA-keskukselle tuli uusia
tyévoimapalveluihin liittyvia tehtavia.

TEM hallinnonalan substanssisopimuksen tavoitteet vuodelta 2025 on paaosin saavutettu.
Keskeiset tavoitekokonaisuudet, jotka liittyvat tydvoimapalvelujen tietojarjestelmiin,
tydévoimaviranomaisten tukemiseen, tiedolla johtamiseen, verkostoyhteistyohon,
kansainvaliseen rekrytointiin ja kotoutumisen edistamiseen ovat toteutuneet hyvin. Myos
siviilipalveluskeskuksen toimintaan liittyvat tavoitteet toteutuivat suunnitellusti.
Rahoitushaasteiden johdosta ei A-TMT jarjestelmaa pystytty kehittdmaan, jotta mahdollistuisi
tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain (TYM-laki) mukainen yhteisrekisteri

Tavoitteista jaatiin palkkaturvatehtavaan liittyvassa tavoitekokonaisuudessa, jossa
palkkaturvahakemusten maaran kasvu on johtanyt kasittelyaikojen pitkittymiseen, eika




tavoitteeseen siltéd osin paasty. Palkkaturvan jarjestelmauudistusta ei saatu toteutettua
alkuperaisessa aikataulussa, vaan sen kayttoonotto siirtyi kevaalle 2026.

TEM hallinnonalan substanssisopimuksen tavoitteisiin liittyvat riskit kohdistuvat rahoituksen ja
resurssien riittavyyteen. Kriittiseksi riskiksi on tunnistettu se, etta kehittamiseen ei pystyta
ohjaamaan riittavasti resursseja, jolloin kehittamivelkaa kasautuu tuleville vuosille ja
digitalisaation hyddyt jaavat ulosmittaamatta. Riskind on henkildstéresurssien riittavyys ja uhka
resurssien mahdollisesta pienenemisesta. Tydn kuormituksen kasvu ja henkildéston uupuminen
on kriittinen riski.




2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

KEHA-keskus on valtion aluehallinnon virasto, joka osaltaan edistda useita yhteiskunnallisia
vaikuttavuustavoitteita. TEM hallinnonalan substanssisopimuksessa olevien tulostavoitteiden
kautta KEHA-keskus toteuttaa osaltaan muun muassa seuraavia valtion talousarviossa 2026
asetettuja yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita:

e Koko vaestdn koulutus- ja osaamistaso nousee edistden talouden uudistumista,
tydllisyytta ja hyvinvointia (OKM)
e Koulutustarjonta vastaa uuden tyévoiman tarvetta ja toimialan palvelurakenne vastaa

vaestonmuutokseen (OKM)
o Elinkeinoeldma uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu (TEM)
o Tydllisyys kasvaa ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee (TEM)




3 Tulostavoitteet

Taulukko: Tulostavoitteet

KEHA-keskuksen yhteistyo keskeisten kumppaneiden ja
sidosryhmien kanssa on vaikuttavaa, tuloksellista ja
resurssiviisasta.

KEHA-keskuksen ja sidosryhmien vilinen yhteistyo on strategista ja vaikuttavaa.

Tavoite 2026 KEHA-keskuksen rooli on selkeytynyt. KEHA-keskus nayttaytyy yhtenaisena toimijana
sidosryhmien, kumppanien ja asiakkaiden seka ohjaavien tahojen suuntaan.

KEHA-keskuksen tilastotuotannon nakyvyys keskeisilla foorumeilla on vahvistunut, ja
tilastotuotannon seka erilaisten analyysien luotettavuus on varmistettu.

Tarvelahtdinen ja proaktiivinen yhteistyd tyollisyysalueiden kanssa on syventynyt ja
keskitetty osaamisen kehittdmisen tuki kehittynyt.

TyOvoimaviranomaisille on jarjestetty tiedon hyédyntamiseen liittyvaa osaamisen
kehittdmisen tukea vuoden 2025 osaamistarvekartoituksen tulosten mukaisesti.

Viestinta tukee KEHA-keskuksen ja tyéllisyysalueiden vilista yhteistyota ja
vuorovaikutusta.

Tavoite 2026 KEHA-keskus on laatinut KEHA-keskuksen ja hallinnonalan strategiaan pohjautuvat
viestinnan linjaukset, jotka ohjaavat KEHA-keskuksen viestinnan suunnittelua ja
toimenpiteita.

Viestinnan linjausten pohjalta on maaritelty toimenpiteet, joiden myéta vuorovaikutus
ja viestinta KEHA-keskuksen ja tydllisyysalueiden valilla on sujuvaa ja oikea-aikaista
mm. yhteiskehittamiseen, verkostoyhteistyohon, oikeudelliseen tukeen, osaamisen
kehittdmiseen, kansainvaliseen rekrytointiin ja neuvontapalveluihin liittyen.

Valtionavustusten maksatuksissa tehdaan tiivista yhteistyota.

Tavoite 2026 KEHA-keskus on suunnitellut ja ohjeistanut tulorekisterin palkkatietosisallon
hyodyntamisen elinvoimakeskusten valtionavustusten maksatuksessa omalla
toimialueellaan. Mikali lainsaadanto etenee tavoiteaikataulussa, niin lainsaadannon
voimaantulon myéta 1.1.2027 tulorekisteritieto hyddynnetaan taysimaaraisesti.

KEHA-keskus on toteuttanut KEHA-akatemiaan Yleinen avustusjarjestelma (YA-TE)
tydvoimapalveluissa -verkkokoulutuksen seka kattavan jarjestelmakoulutusymparistdon
ohjeineen.

Lean-toimintamallien kayttdonottoa kotoutumislain mukaisissa kuntakorvauksissa ja
edustajanpalkkiojarjestelmassa on jatkettu.

Tietojarjestelmien kehittdminen on kustannustehokasta,
osallistavaa ja ennakoivaa.

Tietojarjestelmia kehitetdan yhteistyossa tydvoimaviranomaisten kanssa.

Tietojérjestelmékehitysté ohjaa lakimuutosten toimeenpano, tietojérjestelmien jatkuva tekninen
kehittdminen seké yhteiskehittdmisen kautta nousevat kehitystarpeet

Tavoite 2026 Varmistetaan ja priorisoidaan lainsaadannon toimeenpanon tehtavat.
Yhteiskehittamisen prosessi, priorisoinnin periaatteet ja paatdoksenteko on kuvattu
yhdessa tyévoimaviranomaisten kanssa. Periaatteet ja toimintatavat on julkistettu ja
ne ohjaavat toimijoiden yhteiskehittamista. Tydvoimaviranomaisia on osallistettu
priorisointien liséksi jarjestelman toiminnallisuuksien kehitysprosessiin.




Tietojarjestelmat tukevat monialaista yhteistyota ja sen lakisaateisten tehtavien

hoitamista.

Tavoite 2026

TYPPI-jarjestelma on rahoituksen jarjestyessa korvattu A-TMT:lle kehitettavilla
toiminnallisuuksilla priorisoimalla sen toteutus korkeampaan kategoriaan.

Tietojarjestelmat tukevat kansainvalista yhteistyota mm. EU-rahoituksen kayton
seurantaa/edunsaaja (esim. EGR) lakisaateisten vaatimusten mukaisesti.

Tavoite 2026

Lakisaateisten vaatimusten seuranta on varmistettu lainsdadannon edellyttamalla
tavalla.

Tiedolla johtamisen tarpeet on huomioitu systemaattisesti tietojarjestelmien
kehittdmisessa.

KEHA-keskuksen neuvontapalvelut eri kohderyhmille ovat nykyisen
toimintaympariston mukaisia, resurssiviisaasti tuotettuja ja
yhdenvertaisuutta tukevia.

Neuvontapalveluja kehitetddn asiakaslahtoisesti yhteistydssa kumppanien kanssa.

Tavoite 2026

Eri kohderyhmille (henkildasiakkaat, viranomaiset, yritykset ja tydnantajat)
suunnattuja neuvontapalveluita on kehitetty edelleen yhteistyéssa kumppaneiden
kanssa tehdyt paatokset, uudet tehtavat ja toimintaymparistén muutokset huomioiden.

KEHA-keskuksen neuvontapalveluja on digitalisoitu ottamalla kattavasti kayttéén
toiminnanohjausjarjestelma. Rahoituksen puitteissa on kytketty Al-Agentit tiettyihin
neuvontatehtaviin.

Ajantasainen ja luotettava tieto tukee ty6- ja elinkeinoministeriéota
sen ohjaustehtivassa ja tyollisyysalueita toiminnan johtamisessa.

Kuntien tiedolla johtamisen tuki on kayttajaystavallista.

Tavoite 2026

Datan hyddynnettavyys on varmistettu yhteistoiminnassa tyéllisyysalueiden kanssa.

KEHA-keskus on tuottanut tukimateriaalia ja jarjestanyt tyollisyysalueille tukea
datapakettien kayttamiseen. KEHA-keskus on toiminnallaan varmistanut, etta kaikilla
tyollisyysalueilla on tiedolliset valmiudet hyddyntaa datapaketteja.

Tyovoimapalveluiden ohjauksen viélineet ovat toimivat ja tarkoituksenmukaiset.

Tavoite 2026

Neuvottelumenettelyn seuranta ja siihen liittyva tydvoimaviranomaisen verrokkimalli
on rakennettu. Yhteistyo- ja seurantakeskustelujen prosessin kehittamista on jatkettu
ty6- ja elinkeinoministerion ja elinvoimakeskusten kanssa vuoden 2025 oppien
pohjalta. Asiantuntija-arviota ja sen tietosisaltéja on arvioitu ja kehitetty ty6- ja
elinkeinoministerion kanssa. Hyodynnetaan digitaalisia ratkaisuja, jotka tukevat
tilannetiedon jakamista yhteisty6- ja seurantakeskustelun valilla.

Yhteenveto palvelujarjestelman tilasta seka mahdolliset erilliskyselyt ja -selvitykset
tarkennusta vaativista teemoista on tehty.

Tietotarpeet priorisoidaan yhteistydssa ty6- ja elinkeinoministerion ja
tydvoimaviranomaisten kanssa.

Saanndllisesti paivittyva, tiedot keskeisista mittareista sisaltava Tyollisyyskuva-
sovellus on julkaistu.

Ty6- ja elinkeinoministerion ja hallinnonalan strategian seurantaan ja arviointiin
tarvittava tieto on kaytettavissa.




Tydvoimapalveluiden arviointiin liittyvaa tietoa on jaettu tydllisyysalueille sdanndllisesti
niin, etta se tukee tydllisyysalueiden mahdollisuuksia hyédyntaa tietoa ennakoivasti
oman toiminnan kehittdmisessa.

On otettu kaytt6on digitaalisia apuvalineita ja muita kaytanteita, joiden avulla
ennakkokeskustelut on mahdollista toteuttaa kevennetysti.

PES-vertailuarvioinnissa tunnistetut kehittamiskohteet edistyvat tavoitteellisesti.

Tavoite 2026 PES-arvioinnin tuloksia on esitelty kattavasti eri foorumeilla.

PES-verkoston suositteleman kuntien benchmarking-mallin tarvetta on selvitetty
keskeisten kumppaneiden kanssa.

Kansallista PES-yhteisty6ta on edistetty ja valtakunnallisen PES-verkoston toimintaa
kehitetty.

Tyonvilitystilaston korvaavaa tilastojarjestelmaa rakennetaan ja vanhan
tilastojarjestelman toimivuus turvataan.

Tavoite 2026 Tilastoinnin keskeiset tarpeet on kartoitettu.

Tydnvalitystilaston yksilékanta on siirretty Mylly-tietoalustalle.

Tyonvailitystilastoihin ja —julkaisuihin, tietojarjestelmien kehittamiseen ja muihin
keskeisiin yhteisiin asioihin liittyva viestinta ja tiedonvaihto on sujuvaa ja ajantasaista
KEHA-keskuksen ja TEM:n valilla.

Tavoite 2026 Sovittu yhteisesta toimintamallista.

KEHA-keskus tukee kuntia ja tyovoimaviranomaisia tehostamaan
maahanmuuttajien tyodllistymista kantavaeston tasolle.

KEHA-keskuksen toimintojen tavoitteena on varmistaa, ettd kotoutumisen toimijoilla on tarvittava
ajantasainen tieto ja osaaminen toimeenpanna kotoutumista edistévéaa lainséédantéé ja hallitusohjelman
tavoitteita tehokkaasti ja vaikuttavasti. Tété tuetaan KEHA-keskuksen yll&pitdmien tietojérjestelmien ja
tiedolla johtamisen, osaamisen kehittdmisen seké valtakunnallisen monikielisen asiakasviestinnédn
kautta.

KEHA-keskus vastaa kotoutumisen toimintojen ja seurannan kehittdmisesta siten, etté ne tukevat
kotoutumisen toimijoita toteuttamaan hallitusohjelman tavoitteita: edistdméan maahanmuuttajien
tyéllistymistd, oman vastuun ja velvollisuuksien omaksumista, kehittdméaéan kielitaitoa ja suomalaiseen
yhteiskuntaan perehtymisté ja sen sééntdjen noudattamista seké vahvistamaan ruotsin kielella
kotoutumista.

Toimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan tulossopimuksen liitteessé olevat tyé- ja
elinkeinoministerién ja hallinnonalan strategiaan vuosille 2024—-2030 kytkeytyvét kotoutumista koskevat
valtakunnalliset pidemmén aikavélin tavoiteindikaattorit.

KEHA-keskus on kytkenyt toimintojensa suunnitteluun ja toteuttamiseen liitteessé olevat ty6- ja
elinkeinoministerién ja hallinnonalan strategiaan vuosille 2024—2030 siséltyvét kotoutumista koskevat
valtakunnalliset pidemmén aikavélin tavoiteindikaattorit.

KEHA-keskus on tukenut kotoutumisen toimijoita toteuttamaan kotoutumista
edistdvaa lainsdadantoa ja valtakunnallisia tavoitteita tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Tavoite 2026 Kotoutumisen toimijoita on tuettu valtakunnallisesti kotoutumista koskevan
lainsdadanndn muutoksien toimeenpanoon valmistautumisessa. Valtakunnallisella
osaamisen kehittamisella on varmistettu tydvoima- ja kotoutumisviranomaisten
osaaminen kotoutumisen velvoittavuuden ja maahanmuuttajien oman vastuun
lisdamisessa.

Kotoutumisen edistdmisen ammattilaisviestinnan kanavien tunnettuutta ja
saavutettavuutta on lisatty.




KEHA-keskus on yhteiskehittanyt toimintojaan keskeisten toimijoiden kanssa ja
vahvistanut kotoutumisen toimijoiden, erityisesti tydvoimaviranomaisten ja kuntien
ammattilaisten, osaamista.

Tavoite 2026 Kuntien ja tyévoimaviranomaisten osaamista kotoutumislain ja tydvoimapalveluiden
jarjestémislain soveltamisesta yhteen on lisatty. Kuntien, tydvoimaviranomaisten ja
hyvinvointialueiden rooleja ja tehtavia kotoutumisen edistdmisessa ja pakolaisten
vastaanotossa on selkiytetty ja toimijoiden yhteisty6ta on tuettu.

Ruotsiksi kotoutuneiden kotoutumis- ja tydllistymispolkujen hyvien kaytantdjen
valtakunnallista toteuttamista on edistetty koulutuksin, viestinnalla ja verkostotydlla.

Kolmannen sektorin ja viranomaisten valisen kumppanuuden muodostumista on
tuettu valtakunnallisen kotoutumisen kumppanuusohjelman puitteissa.

Kotoutumisen seurannan tietojarjestelméat ovat tarkoituksenmukaiset ja tukevat
tiedolla johtamista seka tyollistymis- ja kotoutumispolkujen tehostamista.

Tavoite 2026 Kotoutumispalveluissa kaytettavien asiakastietojarjestelmien seka valtakunnallisen
arvioinnin ja seurannan kehittdminen on systematisoitu, aikataulutettu ja kaynnistetty
yhteisty0ssa ty6- ja elinkeinoministerién kanssa. Kehitystydssa huomioidaan
kotoutumislain nykyiset ja tulevista muutoksista johtuvat edellytykset seka muut
maaritellyt seuranta- ja tiedolla johtamisen tarpeet. Kehittamistarpeiden maarittelyyn
on osallistettu kayttajia.

Liséksi on kaynnistetty selvitys kotoutumista edistaviin palveluihin ohjaamisen
tietojarjestelmaratkaisun integroimisesta tyévoimapalvelujen
tietojarjestelmakokonaisuuden asiakkuudenhallintaan, mikali AMIF-hanke saa haetun
rahoituksen.

Ruotsinkielisen kotoutumisen tilastotietotuotteita on kehitetty.

Kotoutumisen asiakastietojarjestelmaa seka valtakunnallista tietovarantoa on kehitetty
vuoden 2026 aikana, jotta siirtymaajan jalkeen jarjestelmasta on kaytettavissa
laajempi ja kayttajalahtdisempi kokonaisuus kayttdvelvoitteen astuessa voimaan
vuoden 2027 alussa. Kotoutumisen asiakastietojarjestelman jatkokehittdmiseen on
laadittu suunnitelma.

Valtakunnallinen henkiloasiakasviestintd on monikielista ja edistaa
yhteiskuntatuntemusta, oman vastuun ja velvollisuuksien omaksumista.

Tavoite 2026 Valtakunnalliset monikieliset henkildasiakassisallét on toteutettu, ja niita pidetaan ylla
yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa. Kotoutumislain perustietoaineiston
tuotannon, jakelutavan ja sisaltjen uudistus on viety loppuun, ja aineiston
jakelukattavuutta on lisatty. Work Help Finland -sovellusta on kehitetty
perustietoaineiston uudistuksen yhdyspinnat huomioiden.

KEHA-keskus on kehittanyt ja julkaissut resurssitehokkaan, keskitetyn palvelualustan,
joka edistaa kotoutumisen henkild- ja ammattilaisviestinnan saavutettavuutta,
asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta.

Kansainvalista kohtaantoa edistetiaan ja kysynta-/tyovoimapula-
aloille kansainvalisesti rekrytoivien tyonantajien maara kasvaa.

KEHA-keskus vahvistaa omaa rooliaan kansainvélisen rekrytoinnin viranomaistahona osana Work in
Finlandia.

Valtion ja kuntien muodostama kansainvalisen rekrytoinnin palvelujarjestelma tuottaa
tyomarkkinoiden ja TKI-toiminnan tarvitsemia palveluita saumattomasti ja eettisella
kestavalla tavalla.

Tavoite 2026 On laadittu KEHA-selvityksen johtopaatoksia taydentava analyysi yhteistyon
tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta kuntien ja valtion toimijoiden (KEHA-keskus,
Business Finland, elinvoimakeskukset) valilla.




Selkea toimintamalli palveluista aktiivisesti viestimiseksi tyonantajille on laadittu
yhteisty6ssa kuntien, Business Finlandin ja elinvoimakeskusten kanssa.
Tydvoimaviranomaisten kansainvalista tyonvalitysta on tuettu myds kehittamalla
osaamista ja EURES Suomi-toiminnolle asetetut valtakunnalliset tavoitteet on
jalkautettu kaytantdon. Palveluiden tuloksellisuuden seurantaan ja sen pohjalta
tehtéavaan jatkokehittdmiseen on vakiinnutettu toimintatavat. Kansainvélisen
rekrytoinnin kysyntaan liittyvia tietotuotteita on tarkennettu tukemaan
asiakassegmentointia Suomessa ja Work in Finlandin toimien suuntaamista
ulkomailla.

Valtakunnallista EURES-tunnettuutta tyénantajien keskuudessa ja monitoimijaisella
kansainvalisen rekrytoinnin kentalla on vahvistettu viestinnalla ja alueellisella
yhteistyolla.

KEHA-keskus kehittaa valtakunnallisia kv-rekrytoinnin tietojarjestelmaratkaisuja.
Vuoden 2026 prioriteettina Webscraping-toiminnallisuuden kayttdénoton ja
kehittdmisen mahdollisuuksia on tarkasteltu tietojarjestelma- ja verkkopalveluiden
kehittdmisessa.

Tydvoimaviranomaisten yritysten palveluohjausta Work in Finlandiin (A-TMT) seka
elinvoimakeskusten (TF) yritysten palveluohjausta Work in Finlandiin (Kasvu CRM) on
tuettu.

Work in Finland on kéynnistanyt kansainvalisen rekrytoinnin monialaisen
yhteistydryhman, tarkoituksena vahvistaa viranomaisten yhteistoimintaa ja
koordinaatiota kansainvalisissa rekrytoinneissa, tunnistaa ja ehkaista lieveilmioita ja
jarjestelman vaarinkaytt6a monialaisesti seka vahvistaa eettisesti ja sosiaalisesti
kestavaa ja vaikuttavaa kansainvalista rekrytointia. KEHA-keskus tukee sote-alan
kansainvalista rekrytointia — erityisesti tiedolla johtamisen tyénantajaneuvonnan,
kohdennettujen verkkosisaltdjen ja (yhdessa Business Finlandin kanssa)
Iahtdmaayhteistydn kehittdmisen keinoin.

Tydnantajien osallistumista kansainvalisiin rekrytointitapahtumiin on edistetty.
TyoOpaikkojen nakyvyytta kansainvalisille osaajille on vahvistettu riittdvan osaavan
tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi myds ulkomailta yritysten ja TKI-toiminnan
kasvun ja kansainvalistymisen tarpeisiin. Tietoutta Suomen tarjoamista
mahdollisuuksista kansainvalisille osaajille on tuettu myds alueellisen yhteistyon
kautta.

Siviilipalvelus kehittyy muuttuvassa toimintaymparistossa.

Siviilipalvelustoiminta ja lainsaadanté uudistuvat.

Tavoite 2026 Siviilipalveluskeskus on osallistunut ja my6tavaikuttanut siviilipalvelusta kehittaviin
hankkeisiin ja varautunut suunnitelmallisesti lainsaadantémuutosten toimeenpanoon
valmistautumiseen liittyviin toimiin. Erityisena kehittamiskohteena on
siviilipalvelustoiminnan, mukaan luettuna Siviilipalveluskeskuksen, valmiussuunnittelu.

Siviilipalvelukseen liittyva digitalisaatio etenee.

Tavoite 2026 Siviilipalveluksen tiedolla johtamista on kehitetty. Siviilipalvelusrekisterin
kehittdmiseksi on valmisteltu pidemman aikavalin kehittdmissuunnitelma.

Tyottomyysturvaan liittyvat tehtiavat hoidetaan tehokkaasti ja
sujuvassa yhteistyossa.

Tyovoimaviranomaisen ty6ttomyysturvaosaaminen on hyvilla tasolla

KEHA-keskus tarjoaa tukea tyéttdmyysturvaosaamisen kehittymiseen ja ylldpitdmiseen. Osaamisen
kehittdmisen tuki liittyy mm. tyénhakijan tydttémyysturva-asiaa koskevaan neuvontaan, etuusoikeuden
ratkaisemiseen seké alkutoimiin, jotka johtavat tydttémyysturva-asian ratkaisemiseen KEHA-
keskuksessa.




Tavoite 2026

Tyottdmyysturvaosaamisen varmistamiseksi tyévoimaviranomaisille on tarjottu
laintulkinnan tukimateriaalia Tuutti-alustalla.

Tyottdmyysturvaosaamisen lisddmiseksi on jarjestetty useita koulutuksia, webinaareja
ja muuta sisaltoa.

Tyovoimapoliittisten lausuntojen kasittelyaika KEHA-keskuksessa

Mittayksikko
pv

Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
<30,0 <30,0 <30,0 <30,0

Valitusvastineiden kasittelyaika KEHA-keskuksessa

Mittayksikko
pv

Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
<30,0 <30,0 <30,0 <30,0

Osaamispolku -palvelu tukee jatkuvaa oppimista ja uraohjausta.

Osaamispolku-palvelun hallintamallin mukainen toiminta on vakiintunut ja palvelun
kaytté on aktiivista

Tavoite 2026

KEHA-keskus on osaltaan vakiinnuttanut Osaamispolku-palvelun hallintamallin
mukaista toimintaa ja osallistunut yhteistydhén hallintamallin mukaisesti.

KEHA-keskus on osaltaan edistanyt palvelun kayttéa omalla hallinnonalalla ja
sidosryhmayhteistytssa.

Digitaalinen palveluviyla SDG tukee toimivia sisamarkkinoita.

Kansallisen koordinaation tehtavat on hoidettu SDG-asetuksen ja kansallisten
sdadosten mukaisesti

Tavoite 2026

Kansallinen SDG-koordinaatio ja asetusten toimeenpano ovat edenneet suunnitellusti.

Asetuksen laajeneminen edellyttaa rahoitusta, joka on pystyttava varmistamaan tyo ja
elinkeinoministerid kanssa. Asetuslaajennusten toimeenpano on kaynnistetty, ja
koordinaatio toimii vuosisuunnitelman mukaisesti. Painopisteet ovat raportoinnissa,
viestinndssa, valvonnassa ja kansallisessa seka kansainvalisessa yhteistyossa.

Varmistettu asetuksen mukainen koordinaatio ja yhdenmukainen tulkinta EU-
vaatimusten osalta.

SDG OOTS-jarjestelman tuotannon ja kehityksen toimenpiteet on saatu resursoitua ja
toimintaedellytykset turvattua

Tavoite 2026

OOTS-+jarjestelman tuotanto ja kehitys on organisoitu, ja asetusten mukaiset rekisteri-
ja asiointipalveluliitannat on toteutettu.

OOTS-+jarjestelman jatkuva kehitys ja sen edellyttama rahoitus on jarjestettava
yhteisty0ssa ty0 ja elinkeinoministerion kanssa vastaamaan asetusten vaatimusten
laajentumista. Riittava rahoitus on varmistettu erityisesti uusien rekisterien ja
asiointipalvelujen liittamiseen OOTS-jarjestelmaan ja yhteistydn edellytykset eri
toimijoiden kanssa on varmistettu.

EU:sta OOTS-jarjestelmaan tulevien uusien ja jatkuvien teknisten vaatimusten
toteutus on resursoitu ja sen mukaiset velvoitteet hoidettu. Jatkuva palvelu on
vakiinnutettu ja rahoitus tulevaisuuteen varmistettu.

Tyovelvollisuusrekisterin avulla varaudutaan poikkeusoloihin.

Tyovelvollisuusrekisteri varmistaa yhteiskunnan kriittisten palvelujen toimivuuden
poikkeusoloissa




Tavoite 2026 Tydvelvollisuuden toimeenpanoon liittyvan tyévelvollisuusrekisterin (TVR)
perustamisvalmiuden yllapito seka siihen liittyvan Tydvelvollisuusrekisterijarjestelman
(TVRJ) yllapito on varmistettu ja kokonaisuutta on jatkokehitetty kaytettavissa olevan
rahoituksen puitteissa.

On varmistettu, etta poikkeusolojen toimintaa koskevat prosessit ja roolitukset ovat
selkeitd tydvelvollisuuden ja tydvelvollisuusrekisterin osalta. Tydvelvollisuuden
prosessista ja tyovelvollisuusrekisterijariestelmasta (TVRJ) on jarjestetty koulutuksia
tyévoimaviranomaisille.

Yhteistydssa tydvoimaviranomaisten kanssa on jarjestetty varautumisharjoitus
tyévelvollisuusrekisterijarjestelman nakokulmasta.

Monialaisen yhteistyoverkoston osaaminen on syventynyt
Tyollistymista edistavaa monialaista verkostoyhteistyota syvennetaan ja
verkostotoimijoiden osaamista parannetaan.

Tavoite 2026 Uusia perusteet-tason koulutustuotteita tarjotaan aktiivisesti niin TYM- kuin
Ohjaamoverkostojen toimijoille.

Ennakointiyhteistyo ja kehittyneet ennakointimenetelmat tukevat
tyéovoiman kohtaantoa.

Verkostoyhteistyd ennakoinnissa toimii hyvin ja kdytossa ovat kehittyneet
ennakointityokalut.

Tavoite 2026 KEHA-keskus on jatkanut tydvoimabarometrin koordinointia ja kehittamista
yhteisty0ssa Elinvoimakeskusten ja TEM:n kanssa.

TyOvoimabarometri on muutettu maakuntapohjaisiksi ja sita tukevia tydkaluja (mm.
Tydvoiman saatavuus ja kohtaanto-sovellus) on muokattu vastaavalla tavalla.

Toteutettu kansainvalisen rekrytoinnin kohtaantomallin jatkokehittaminen, pilotointi ja
vakiinnuttaminen. Kohtaantomalli tuottaa luotettavaa ja ajantasaista kansainvalisille
osaajille sopivista tydmahdollisuuksista ja kysynnan kehittymisesta lyhyella ja
keskipitkalla aikavalilla.

Digitalisaatiota edistetaan TEM:n omistamissa palveluissa ja
hankkeissa sujuvassa yhteistyossa.

Jatkuvien digipalvelujen ja kehittamishankkeiden toimeenpano on tuloksellista

Tavoite 2026 Sopimusten kasittelya on jatkettu sdannollisissa seurantakeskusteluissa eri tasoilla.

TEM:n ja KEHAN vilinen strateginen asiakasyhteistyo vakiintuu, tiivistyy ja kehittyy

Tavoite 2026 Vuoden 2026 aikana strateginen asiakasyhteistydryhma on kokoontunut 3-4 kertaa.

Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tyoelamaan osallistumista
on tuettu.

Tyonantajille suunnattu osaamiskeskittyma on osa KEHA-keskuksen
neuvontapalveluja

Tavoite 2026 KEHA-keskus on koonnut verkoston osaamiskeskittyman tehtavien edistamiseksi ja
laatinut toimintasuunnitelman tavoitteiden toteuttamiseksi. Tehtava on integroitu
osaksi KEHA-keskuksen pysyvaa toimintaa.




Palkkaturva toimii asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja
resurssiviisaasti.

Palkkaturvan kasittelyprosessien edelleen kehittaminen parantaa sujuvuutta,
tehokkuutta, laatua ja asiakaslahtoisyytta

Tavoite 2026 Suunniteltu ja kehitetty asiakaspalvelua uuden PATU-jarjestelman ominaisuuksia
hyddyntaen.

Kehitetty ja tarvittaessa uudelleenorganisoitu asiakaspalvelua.

Mahdollisuuksien mukaan tarkasteltu uudelleen kasittelyprosessin vaiheistusta,
tehtavanjakoja seké asiantuntijoiden ja esittelijdiden valista tydnjakoa.

Tyontekijoiden ja ammattiliittojen hakemusten kasittelyaika

Tyontekijéiden ja ammaittiliiton hakemukset késitelldén keskim&érin alle 11 kuukaudessa

Mittayksikko Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
kk <11

Vahamerkityksisten tukien tiedot siirtyvat Euroopan unionin
keskusrekisteriin

Keskusrekisterin paikallisten paakayttajien tekninen tuki

Tavoite 2026 Vahamerkityksisten -tukien (De minimis) rekisteréintivelvollisuuteen liittyen KEHA
keskus on toteuttanut uutta tehtavaansa liittyen unionin tason keskusrekisterin
paakayttajahallintoon eli myontanyt paikallisille paakayttajille tarvittavat tunnukset
seka antanut niihin liittyen tarvittavaa teknista tukea.
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Liite 0: Seurantamittarit

KV-rekrytoinnin seurantamittarit

Tydnantajakontaktit. Erillisten tydnantajien
maara.

Mittayksikko:

Tyobnantajakontaktit. Paljonko kontakteja
yhteensa.

Mittayksikko:

Poolikohtaiset tavoitteet (tydnantajien maara)

Mittayksikko:
Tyobnantajien maara tapahtumissa
Mittayksikko: kpl

Englanninkielisten tydpaikkojen osuus
avoimista tyopaikoista (TMT)

Mittayksikko: %

WIF tunnettuus Suomessa
Mittayksikko:

Yritysvalmennusten tavoitteet (NPS)

Mittayksikko:

Yritysvalmennusten tavoitteet (osallistuneiden

tydnantajien maara)

Mittayksikko: lkm

Tyobantajaneuvonnan tavoitteet (NPS)
Mittayksikko:

Tyobantajaneuvonnan tavoitteet (palvelun
kayttdaste)

Mittayksikko:

Jarjestyt infot/webinaarit (maara)
Mittayksikko:

Jarjestyt infot/webinaarit (osallistujaméaara)
Mittayksikko:

Jarjestyt infot/webinaarit (NPS)

Mittayksikko:

Kotoutumisen edistamisen
seurantamittarit
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2027
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Ulkomaalaistaustaisten tyollisyysaste (%)
Mittayksikko:

Kansainvalisen suojelun perusteella maahan
tulleiden tyollisyysaste (%) 1/3/5/8 v
maahantulon jalkeen

Mittayksikko:

Tyollisyysaste (%) 1/3/5/8 v
kotoutumissuunnitelman saamisen jalkeen

Mittayksikko:

Kotoutumissuunnitelman saaneiden
sosiaaliturvariippuvuus

Mittayksikko:

Saavuttanut kotoutumiskoulutuksessa
vahintaan tavoitekielitaitotason B1

Mittayksikko:
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Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa tulostavoitteet asetetaan 1ahtokohtaisesti koko sopimuskaudeksi.
Tarvittaessa asetettuja tulostavoitteita voidaan kuitenkin paivittda ja muuttaa
sopimuspaivitysten yhteydessa. Tulostavoitteiden saavuttamista kuvaavat vuosittaiset
tavoitetasot asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle. Tulossopimusta paivitetdan rullaavasti
vuosittain.

Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Tulostavoitteiden koko
vuoden toteumista raportoidaan tilinpaatdksessa ja siihen sisaltyvassa toimintakertomuksessa.
Tilinpaatostietojen osalta tiedot toimitetaan ministeridlle viimeistaan viikon kuluttua
tilinpaatdksen hyvaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa. Tulossopimuksen
toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta
seuraavan vuoden kesakuuhun mennessa.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin maarayksen
mukaisesti https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet/suunnittelun-ja-seurannan-
asiakirjojen-julkaiseminen-tutkihallintoa-fi-palvelussa/

Tavoitteiden toteutumisen arviointia varten tulossopimuksen mittareille on maaritelty yksi lapi
koko tulossopimuksen sovellettava arviointiasteikko. Elinvoimakeskusten ja KEHA-keskuksen
osalta sovelletaan kolmiportaista asteikkoa eli "likennevalomallia”. Liikennevalomallissa
tavoitteiden toteutumista arvioidaan seuraavasti: VIHREA (3) = tavoite on saavutettu tai
ylitetty, KELTAINEN (2) = tavoite on saavutettu osittain/tyydyttavasti tai siitd ollaan jaaty jonkin
verran, PUNAINEN (1) = tavoitteesta on jaaty paljon tai se ei ole toteutunut lainkaan.
Sanallisessa tulosraportoinnissa keskitytaan tulossopimuksen tulostavoitteiden poikkeama- ja
riskiraportointiin. Erityisesti tavoitteista jadmisesta ja sen syista tulee raportoida.

Toimialaohjaus taydentaa tulosohjausta tarvittaessa ja hallinnonalat ohjeistavat
toimialaohjauksen menettelyista erikseen. Allekirjoitukset toteutetaan sahkoisesti.
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