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1 Esitys:
Matkailun poikkihallinnollinen strateginen
ohjelma ”Kestidvan matkailun SYKe 2020-2023”

Suomen matkailuteollisuuden (matkailuyritysten) kasvulle on vahvat edellytykset tule-
vaisuudessakin. Suomi on kiinnostava matkakohde, ja Suomen matkailualalla (yritykset ja
sidosryhmit) on osaamista kehittd4 kiinnostusta vastaavaa tarjontaa myos proaktiivisesti.
Tavoitteena on edistéé hallitusti kasvavaa kannattavaa matkailuyritystoimintaa toimimalla vas-
tuullisesti ja sosiaalisesti, kulttuurisesti, ympiristollisesti ja taloudellisesti kestdvén kehityksen
periaatteiden mukaisesti. Kasvun aikaansaamiseksi vaaditaan pitkdjanteistd ja innovatiivista
yhteistyo6ti eri sektorien ja toimijoiden kesken seki poikkihallinnollisesti. Matkailupolitiikan

koordinaatiosta vastaa tyo- ja elinkeinoministerio, vastuuministeriné elinkeinoministeri.

MiniMatka-ty6ryhmén nikemyksen mukaan seuraavalla hallituskaudella tulee toteuttaa
matkailun poikkihallinnollinen strateginen ohjelma, jolla on oma budjetti. ”Kestévin
matkailun SYKe 2020-2023” -ohjelman kehitysteemoja ovat kestivyys, saavutettavuus
(S), ympirivuotisuus (Y), kilpailukyky (K) ja digitalisaatio (e). Toimenpiteet tulee keskittdd
erityisesti kestévin kehityksen periaatteiden edistdmiseen seki digitalisaation mukanaan
tuomien haasteiden ja mahdollisuuksien ratkaisemiseen. Panostamalla vahvasti niihin tee-
moihin mahdollistetaan Suomen matkailualan menestyminen pitkilld aikajaksolla. ”Kestavan
matkailun SYKe” huomioi seké kotimaan ett& kansainvélisen matkailun kasvun tarpeet ja toi-
mintaedellytykset. Erityinen kasvupotentiaali on kansainvilisen matkailun puolella, ja timin
vuoksi keskeistéd on resurssien lisidminen matkailun edistimiseen osana Business Finlandin /

Visit Finlandin toimintaa.

Ohjelma mahdollistaa nyt ennakoitavissa olevan kasvun realisoitumisen ja Matkailu 4.0
-ohjelman aloittaman ty6n jatkumisen seki uudet avaukset. Seuraavalla hallituskaudella rea-

lisoituu my6s Matkailu 4.0 -ohjelman toimenpiteilld tuettu kasvu.

Yhteisty6lld ja lisdresursseilla pystymme aiempaa vahvemmin:

* lisdamaan tyollisyytta seka matkailutuloa

¢ lisdamaan ulkomaisten ja kotimaisten matkailijoiden yopymisten maaraa ja tasa-
painottamaan matkustustasetta

¢ vahvistamaan matkailualan vastuullista toimintaa ja kestavia toimintatapoja

« vahvistamaan matkailuyritysten digiosaamista, ja siten varmistamaan digitali-
saation mahdollistaman lisaarvon matkailulle

« kehittdmaan fyysista ja digitaalista saavutettavuutta seka Suomeen ettéd Suo-
messa

* vahvistamaan alhaisen kysynnan sesonkeja ja tasaamaan sesonkeja
¢ kehittdmaan toimintaympéariston ennakoitavuutta ja sujuvuutta.



4

= \ . ‘
.. 2 | == ol v maw | ., AN 1 __‘mq_ | | ! E _
1 I



Kehitysteemat

KESTAVYYS

Matkailijoiden valveutuneisuus kestivin kehityksen mukaisesta toiminnasta seki kansainva-
liset (YK:n Agenda 2030), EU:n ja Suomen kestévin kehityksen ohjelmat seki ilmastoraportit
edellyttavit Suomen matkailualalta ymparistollisten, sosiaalisten, kulttuuristen ja taloudellis-
ten vaikutusten huomioonottamista. Matkailu tuo Suomeen kasvua, mutta kasvu myos asettaa
kulttuurin, ympériston ja paikallisen elaméntavan kantokyvyn koetukselle. Matkailualalla
tulee olla riittivisti osaamista ja resursseja toimia vastuullisesti luontoa, kulttuuria ja
kulttuuriympéiristdd vahingoittamatta seké paikallista kulttuuria etti paikallisten hyvinvoin-
tia edistden. Toiminnan vaikutuksia tulee my6s mitata aiempaa selkeimmin. Kestévyytta
lisd4 osaltaan matkailualan sesonkiluonteisuuden pienentdminen ja osaavan tyévoiman
ympérivuotinen tyo6llistiminen. Kestavyytti edistii myos monipuolisten matkailukohteiden

edistdminen eri puolilla Suomea.

Esimerkkejd poikkihallinnollisista toimenpiteistd:

¢ Seurataan matkailun aluetaloudellisten vaikutusten kehittymista.

¢ Kehitetdaan matkailun kestavyyden mittaamista ja seurantaa kansallisella ja alueellisella
tasolla.

¢ Jatketaan Arktinen kestava matkailudestinaatio -ohjelman toteuttamista: vahviste-
taan suomalaisten matkailuyritysten, ulkomaisten matkanjarjestajien ja matkailijoiden
vastuullista toimintaa.

* Vakiinnutetaan Sustainable Finland -merkin asema matkailuyrityksissa.
¢ Edistetaan matkailutyontekijéiden hyvinvointia.

¢ Tuetaan ilmastopolitiikan (esim. energiatehokkuus, uusiutuvan energian kaytto, kierto-
talous, jatehuolto) toimeenpanoa matkailualalla.

* Kehitetaan kotimaanmatkailun kasvun mahdollisuuksia.
¢« Hybddynnetaan vahahiilisyyden lisdamisessa rakennerahastoja.

» Edistetdan kestavyyden huomiointia Suomeen suuntautuvissa ja Suomessa toteutuvis-
sa liikkumisratkaisuissa ja liikkumisen liiketoimintamalleissa.



SAAVUTETTAVUUS

Fyysinen saavutettavuus edellyttds asukkaiden, yritysten ja asiakkaiden tarpeita vastaavaa
liikenne- ja tietoliikenneinfrastruktuuria koko maassa. Huomiota tulee kohdistaa niin isojen
kuin pienten yritysten saavutettavuuteen. Hyvit liikenneyhteydet (lento-, raide-, tie- ja
vesiyhteydet) ovat Suomen matkailulle valttdmattomid. Matkailun huomioonottamista liiken-
nepalvelujen kehittdmisessi on vahvistettava. Matkailu tuo liikenteelle taloudellista hyotya ja

lisaa kannattavuutta.

Saavutettavuuden parantaminen edellyttii eri lilkennemuotojen vilisti yhteistyoti ja
lakiuudistusten tuomien mahdollisuuksien hy6dyntémisti, jotta voidaan edistdd matka-
ketjujen muodostamista sekd matkaan liittyvien lippujen ja matkustusoikeuksien hankintaa
yhdelté luukulta. Matkaketjuja Suomessa seké eri valtioiden vilill4 tulisi edistii, jotta tule-
vaisuudessa esimerkiksi matkojen maksaminen olisi mahdollista yhdelld matkalipulla, vaikka

matkat yltéisivit eri valtioiden rajojen yli.

Seké fyysinen ettd digitaalinen saavutettavuus ovat keskeinen ldhtokohta toimivien matkaket-

jujen rakentamiseksi.

Esimerkkejd poikkihallinnollisista toimenpiteistd:

* Varmistetaan Suomen saavutettavuus kattavan lentokenttaverkoston ja kotimaan ja
ulkomaan toimivien lentoyhteyksien avulla.

* Kehitetdan raideliikenteen roolia Suomessa ja rajat ylittavassa (esim. Venaja, Ruotsi)
matkailussa.

« Edistetdan ei-motorisoitujen liikkumisratkaisujen (mm. kavely, pyoraily) hyddyntamista
osana sujuvia matkaketjuja.

* Edistetaan digitaalisten liikkuminen palveluna (MaaS) -kokonaisuuksien luomista.



YMPARIVUOTISUUS

Matkailun sesonkiluonteisuus on edelleen voimakasta. Ymparivuotisuutta vahvistamalla
voidaan mm. lisétd matkailun kestivyytta ja resilienssié, pysyvié ja kokoaikaisia tyopaikkoja
sekd nostaa kéyttoastetta. Kausivaihtelua voidaan pienentié kehittdmailld matkailun asi-
akkuuksia (uudet markkina-alueet ja segmentit), tuotetarjontaa ja palvelurakenteita sekia
matkailun ja muiden alojen rajapinnassa tapahtuvan innovaatiotoimintaa. Taustalla tarvi-
taan osaamisen lisddmisté (esim. digi), yhteistyotd, tutkimusta ja tuotekehitysti. Palvelutason
sdilyttdminen ympéri vuoden on keskeistd. Suomen vahvuudet tehdéén asiakkaille nakyviksi

markkinoinnin keinoin ostopolun eri vaiheissa.

Lisdantynyt matkailu nikyy erityisesti matkojen méérian kasvuna. Thmiset tekevit pddloma-
kausien (kesi- ja talvilomat) vilissd useita lyhyempiia lomamatkoja vuoden kuluessa. Suosittu
muoto lyhytlomille ovat kaupunkilomat, joiden toteuttaminen on usein helppoa. Suomessa
tulisi tukea my0s tétd mahdollisuutta vahvistamalla kaupunkikohteiden nékyvyyttd maail-
malla seké niiden vélista yhteistyotd matkailun kehittimisessi. Kasvavan matkailun globaali

kohderyhmaé on usein hyvin kulttuuritietoinen.

Esimerkkejd poikkihallinnollisista toimenpiteistd:

Ymparivuotisuutta vahvistetaan kehittamalla mm.:

¢ Luontomatkailua (mm. palveluiden ja infran kehittaminen, tiedon popularisointi)
» Hyvinvointimatkailua (mm. uusien teknologioiden hyédyntédminen AR/VR)

¢ Terveysmatkailua (mm. tiiviimpi verkostoituminen)

¢ Liikuntamatkailua (mm. uudentyyppiset reitit ja opastukset)

¢ Ruokamatkailua (mm. satokausiajattelun hyédyntdminen)

¢ Kulttuurimatkailua (mm. imagon kehittdminen, markkinointi (uudet tuotteet, paketoi-
dut kokonaisuudet seka kulttuuritarjonnan tunnettuuden lisddminen), liiketoimintamal-
lien kehittdminen)

¢ Koulutusmatkailua
e Luksusmatkailua
¢ Tapahtuma-, kokous- ja kongressimatkailua (mm. kv. urheilutapahtumat)

¢ Virtuaalimatkailua (mm. luovan talouden, elamyksellisyyden ja pelillisyyden hyédynta-
minen)



KILPAILUKYKY

Matkailutoimijat ovat yhteistydssi onnistuneet kehittdimé&an matkailuteollisuuden potentiaalia seki
kadntdmain kansainvélisen huomion uudeksi kasvuksi ja tydpaikoiksi. Kansainvilinen matkailija
kiinnostuu ensin maasta tai laajemmasta maantieteellisestd alueesta (kuten Pohjoismaat) ja sen
jélkeen alueesta, kaupungista tai kohteesta ja viimein yksittdisestd yrityksestd. Matkailuteollisuuden
kilpailukyvyn edistiminen erityisesti kansainvilisilla markkinoilla edellyttia matkailutoimijoiden
tiivistd verkostoitumista. Business Finlandin / Visit Finlandin toteuttama toimintamalli neljén
suuralueen yhteistyon ja kansainvilistymisen kehittdmiseksi edistii tavoitetta. Suuralueet ovat eri
tilanteissa, ja niitd tulee kehittdd omien tarpeiden jaldhtokohtien mukaisesti, jotta alueiden kilpai-
lukyky kehittyy Suomen kilpailukyvyn rinnalla. Suuralueiden kehittdmist4 on tirked koordinoida

valtakunnallisesti yhtendisen Suomi-kuvan vahvistamiseksi kilpailluilla globaaleilla markkinoilla.

imagoon. Luontomatkailuun liittyvin Suomi-kuvan kannalta on ratkaisevaa, etti kansallis-
puistojen ja retkeilyalueiden seki historiallisten arvokohteiden matkailua tukevat palvelut
ovat kunnossa. Niiden ylldpidon rahoitus on saatava riittdville tasolle, muutoin palvelujen
heikkenevi laatu heijastuu suoraan matkailun edellytyksiin ja matkailumarkkinoinnin luoma

mielikuva ei vastaa todellisuutta.

Kilpailukykyinen toimintaympéristo ja kannattava yritystoiminta ovat koko Suomen etu.
Matkailuteollisuuden kansainvilinen kilpailukyky on taloudellisesti heikko, miké tuo haas-
teita erityisesti kotimaanmatkailun kehittdmiseen. Kilpailukyvyn kehittdminen edellyttda
osaavan tyOvoiman saatavuuden varmistamista ja vahvaa panostusta matkailualan kehitystéa
tukevaan tutkimukseen ja ennakointiin. Matkailun toimintaympériston turvallisuus on yksi

vahvuus kansainvilisen matkailun kehittdmisess3, tista tulee pitdéd huolta jatkossakin.

Esimerkkejd poikkihallinnollisista toimenpiteistd:

» Nostetaan Business Finlandille / Visit Finlandille kohdennetun matkailun edistamiseen
osoitettu rahoitus valtion ja matkailuyritysten yhteistydna kilpailukykyiseksi kilpailija-
maiden matkailun edistamisbudjettien kanssa .

» Edistetaan matkailun tydvoimahaasteiden ratkaisemista osaamisen, kohtaannon ja tyol-
listen maaran osalta. Hyddynnetaan Matkailudiilissa toteutettujen pilottien kokemuksia.

* Kehitetaan tiedolla johtamisen mahdollisuuksia matkailualla, kehittamalla esimerkiksi
matkailutilastointia, erityisesti Matkailu 4.0 -ohjelmassa aloitetun matkailun ennakoin-
timallin osalta.

« Jatketaan kotimaisten ja kansainvalisten investointien houkuttelua ja sen avulla uusien
matkailukonseptien houkuttelua.

* Varmistetaan kaikenkokoisille matkailuyrityksille soveltuvien rahoitusratkaisujen tarjon-
ta toiminnan kehittdmiseen ja materiaalisten investointien toteuttamiseen.

e Jatketaan koulujen kesalomien siirron edistamista koskevaa keskustelua ja selvitystyota.
* Huolehditaan Metsahallituksen kansallispuistojen, retkeilyalueiden ja muiden matkailul-
lisesti tarkeiden kohteiden palveluiden ja rakenteiden uudistumisesta ja kehittamisen

riittavasta rahoituksesta.

e Edistetaan toimivaa turvallisuuskulttuuria koko palveluketjussa.



DIGITAALISUUS

Matkailuteollisuus on historiansa suurimman haasteen ja toisaalta mahdollisuuden edessa
globalisaatiokehityksen, digitaalisuuden ja sen tuoman globaalin alustatalouden myo6ta. Tama
antaa suomalaisille matkakohteille ja palveluille mahdollisuuden kilpailla aidosti lukuisten
kansainvélisten toimijoiden kanssa. Muutos edellyttdd suomalaisia matkailuyrityksia uudis-
tumaan seki vahvistamaan osaamistaan ja ymmarrystian digitalisaatiosta. Digitaalinen
saavutettavuus edellyttdi eri tahojen digiosaamisen kehittdmisté, toimialan ldsnéoloa ver-
kossa ja palveluiden toimivuutta. Osana digitaalisten palveluiden kehittdmisté tulee edistda
tiedon avoimuutta ja paikkatiedon saatavuutta. Liikkumisen palveluista olevan datan lisiksi
tarvitaan my6s dataa matkailun palveluista. Huippunopeiden tietoliikenneyhteyksien merki-

tys tulee tulevaisuudessa kasvamaan entisestidén.

Digitalisaation kehittimiseen tarvitaan poikkihallinnollista lihestymistapaa seké rahoi-
tusta. Matkailu 4.0 -ohjelman rahoituksella on luotu yhteinen matkailun digitiekartta, joka
niyttdd yhteisen tekemisen suunnan, erittelee eri toimijoiden roolit ja esittelee digikehittami-
sen toimenpiteet, joiden avulla suomalaisen matkailuteollisuuden digitaalinen osaaminen ja

palvelut nostetaan kilpailijamaiden rinnalle.

Esimerkkejd poikkihallinnollisista toimenpiteistd:

* Resursoidaan Suomen matkailun digitiekartan toimeenpano, joka edellyttdd mm.
yhteisty6ta ja kumppanuuksia, osaamisen ja ymmarryksen kehittamista seka alustoja,
sovelluksia ja teknisia ratkaisuja.

* Lisatdan matkailupalveluja koskevaa dataa ja avoimia rajapintoja matkailuyritysten
liiketoiminnan (tuotteet ja digitaaliset palvelut) kehittamiseksi ja palveluiden ostetta-
vuuden edistamiseksi.

¢ Edistetaan digitaalisten liikkuminen palveluna (MaaS) -kokonaisuuksien luomista seka
matkailupalvelujen ohjelmointirajapintojen (API) hyédyntédmista.

¢ Edistetdaan avoimen datan saatavuutta ja hyédyntamismahdollisuuksia kokonaisvaltai-
sesti.

¢ Varmistetaan koko Suomessa toimintavarmojen ja laadukkaiden langattomien seka
kiinteiden verkkoyhteyksien saatavuus, mika mahdollistaa asumisen, matkailun, tyos-
kentelyn ja yrittamisen eri puolella Suomea.
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2 Tausta:
Suomen matkailuteollisuus tuo suomalaisille
tyoti ja hyvinvointia

Suomen matkailun tiekartassa 2015-2025 *Yhdessd enemmén — kasvua ja uudistumista
Suomen matkailuun” on asetettu visioksi luoda ”Suomesta Pohjois-Euroopan ykkdsmatkai-
lukohde”. Missioksi on médritetty, ettd ”ala tuo vaurautta ja hyvinvointia ja ty6llistdi koko

Suomessa”.

Matkailutulo on ollut useamman vuoden noin 14 miljardia euroa (v. 2016 13,8 mrd.€), ja silla
on mahdollisuuksia kasvaa jopa 20 miljardiin euroon vuoteen 2025 mennessi. Matkailuvienti
(kansainvélisten matkailijoiden Suomeen jattamiét tulot) oli vuonna 2017 arviolta 4,4 mrd.
euroa eli noin neljdnnes matkailun kokonaiskysynnéstd. Matkailu on ainoa viennin ala, jonka
kulutus tapahtuu Suomessa, ja joka maksaa toiminnastaan arvonlisidveroa Suomeen. Matkailun

osuus BKT:sté on noin 2,5 prosenttia, mutta potentiaalia on suurempaan osuuteen.

Suomen noin 29 000 matkailuyritysta (padosin mikroyrityksié, yli puolella yrityksistd vuo-
sittainen liikevaihto on alle 100 000 euroa) ty6llistéé 5,5 % Suomen ty6llisisti (140 000
henkil6d). Suuri osa tyGvoimasta on nuoria; alle 26-vuotiaiden tyontekijéiden osuus on 30 %.
Lukuun ei sisélly vuokratyotd, jonka osuudeksi on jo hotelli- ja ravintola-alalla arvioitu noin
6 000 henkilotyovuotta eli 8 % hotelli- ja ravintola-alan tyollisyydesti. Myos alueellisesti
tarkasteltuna vuokraty6voiman osuus saattaa olla suuri, mm. pddosa Lapin kausity6voimasta
on vuokraty6voimaa. Matkailu tulee pysyméén tyévoimavaltaisena ja vuonna 2025 sen arvioi-
daan tyo6llistdvin jo 180 000 henkil64.

Matkailuteollisuudella on merkittivia kerrannaisvaikutuksia: OECD:n arvion mukaan yksi
matkailueuro tuo arviolta 56 senttis lisdarvoa muille toimialoille. Matkailun aluetaloudelli-
set vaikutukset lisdévat alueiden elinvoimaa eri puolilla maata. Matkailulla eri muodoissaan
on merkittivi rooli monilla maaseutu- ja saaristoalueilla, joiden taloudellista ja sosiaalista
elinvoimaisuutta matkailu lisdd. Myo6s kaupungit ovat tulleet vahvasti mukaan matkailun
kehittdmisen kenttdin, ja erityisesti kaupunkien ldheisyydessi olevien viheralueiden, kuten

esim. kansallispuistojen ja kaupunkipuistojen, matkailullinen merkitys kasvaa selvisti.
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Suomen matkailuteollisuus on viime vuosina kasvanut ja kansainvilistynyt nopeasti.
Suomeen suuntautuvan kansainvilisen matkailun suhteellinen kasvu oli poikkeuksellista
muihin Pohjoismaihin ndhden vuoden 2017 aikana. Pitkilld aikajaksolla kasvu muissa
Pohjoismaissa on kovempaa. Vuonna 2017 kansainvilisid matkailijoita yopyi Suomen majoi-
tusliikkeissd noin 17 prosenttia enemmaiin kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2018 ulkomaiset
yopymiset kasvoivat ennakkotietojen mukaan 1,3 prosenttia vaikuttavaan 6,8 miljoo-
naan. Suomen matkailuteollisuus on kyennyt ylldpitdméaan vuoden 2017 tasosiirtymén, miké
osoittaa, ettd aikaansaatu kasvu on rakenteellista. Vuosittainen kasvutavoite on 5 prosenttia,
Matkailu 4.0 -ohjelman my®6té jopa 10 prosenttia tulevaisuudessa. Vuonna 2017 Suomella oli
0,45 prosentin osuus Euroopan matkailusta ja 0,23 prosentin osuus maailman matkailusta

kansainvélisten saapumisten osalta.

Vuonna 2017 kotimaanmatkailu kasvoi 4 prosenttia, mikd on enemmén mité vuosittainen
kotimaan y6pymisten kasvutavoite (2 %). Ennakkotietojen mukaan vuonna 2018 kotimaan-
matkailu kasvoi 1,3 prosenttia nostaen kotimaisten yopymisten lukumé#réin uuteen

ennitykseen (15,4 milj. rekisterdityd yopymista).

Kuva: Elina Sirparanta / Visit Finland



3 Lisitietoja

Sanna Kyyra

MiniMatka-ty6ryhmén puheenjohtaja
johtava asiantuntija

ty6- ja elinkeinoministerio

Puh. 050 358 9497

Email: sanna.kyyra@tem.fi

MiniMatka on ty6- ja elinkeinoministerién koordinoima matkailun poikkihallinnollinen
asiantuntijatyéryhméa. MiniMatkan tavoitteena on lisétd hallinnonalojen vilisté yhteistyoté ja
tiedonvaihtoa. Tyoryhmai valmistelee yhdessd muun muassa esityksid hallitusohjelmaan mat-
kailua koskeviksi linjauksiksi ja kansallisten strategioiden matkailulinjaukset seké toimii yhtena
Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartan 2015-2025 toimeenpanijana. MiniMatka

on toiminut aktiivisesti ldhes 20 vuotta ja tyéryhmé kokoontuu useita kertoja vuodessa.

MiniMatkan 21 jdsentd edustavat seuraavia organisaatioita:

¢ Business Finland

¢ Liikenne- ja viestintdministerid
¢ Maa- ja metsatalousministerid
¢ Metsahallitus

¢ Opetushallitus

¢ Opetus- ja kulttuuriministerid

¢ Ruokavirasto

¢« Tyb- ja elinkeinoministerid

¢ Ulkoministerid

¢ Ymparistébministerid
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Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och nidringsministeriet

( Ymparistoministerié
Miljoministeriet
Ministry of the Environment
A — ¥

‘ Opetus- ja
kulttuuri-
» ministerio

OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

BUSINESS
FINLAND

T

Maa- ja metsatalousministerid
Jord- och skogsbruksministeriet

Lv V.V LIKENNE- JA )
A'A" VIESTINTAMINISTERIO

T

e
METSAHALLITUS

q RUOKAVIRASTO
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