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Esipuhe

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja/tyo- ja yrittajyys -sarjassa julkaistaan Helsin-
gin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian tutkimusraportti "Ammat-
tien laaja-alaistuminen ja sen tyopoliittinen merkitys”. Tutkimuksen ovat tehneet
VTT Arja Haapakorpi ja FT Jussi Onnismaa.

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd ammattien laaja-alaistumista ja
"hybridisoitumista” ilmiona sekd sen aiheuttamia haasteita tydmarkkinoiden, ty6ela-
maén ja tydvoimapalvelujen kehittdmisen kannalta. Tyoeldmén organisaatioiden hie-
rarkkisuuteen perustuvasta toimintatavasta jaykkine ammattirakenteineen on siir-
rytty joustavampiin tuotannon edellyttdmalla tavalla. Alakohtainen vaihtelu on kui-
tenkin ollut samalla suurta. Tutkimuksen kohteeksi valittiin metalliala seké hyvin-
voinnin ja kulttuurin tuotannon véliin sijoittuvat ammattialat. Niitd leimaa muutos
tyovoiman kysynnissa, suuri tydllistimispotentiaali ja nopea rakenteellinen muu-
tos. Tutkimuksen tulokset viittaavat paitsi jo tapahtuneisiin ja ennakoitavissa ole-
viin muutoksiin, myts ammattien pysyvyyteen laaja-alaistumisen rinnalla.

Ammattien muuttuminen on aiheuttanut haasteita ammatinvalinnan ohjaukselle
ja tutkintoon johtavan koulutuksen suunnittelulle seka tyonvélitystoiminnalle. Aihe
liittyy samalla tyovoimatarpeen ennakointiin sekd pohdintaan uusista tyévoiman
kéyttotapojen ja tyonteon muodoista. Tutkimus palvelee osaltaan myds ammatti-
luokituksen uudistamista. Tutkimuksessa korostetaan eri toimijatahojen yhteistoi-
minnallisuuden tarvetta tyo-, sosiaali- ja koulutuspoliittisten toimenpiteiden ja pal-
velujen suunnittelussa. Toimenpidesuosituksia esitetddn etenkin ammatinvalinnan
ohjauksen kehittdmiseksi.

Tutkimuksen ohjausryhmaéan ovat kuuluneet psykologi Raimo Lahti Uudenmaan
TE-toimistosta sekd neuvotteleva virkamies Harry Pulliainen, ylitarkastaja Titta Tuo-
hinen, ylitarkastaja Pentti Vuorinen ja allekirjoittanut tyo- ja elinkeinoministeriosta

Raportin sisillosta vastaavat sen tekijat.

Helsingissa syyskuussa 2014

PAIVI JARVINIEMI
Tyémarkkinaneuvos
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1 TutkimuKksen tarkoitus ja
toteuttaminen

1.1 Johdanto

Tyomarkkinoiden homogeenisuus murtui 1g8o-luvun lopussa; 1ggo-luvulta ldhtien
erityisesti tyon tekemisen ehdot ja organisatoriset rakenteet ovat erilaistuneet.
Tyd on muuttunut sisélloiltasn ja kdytdnndiltdédn, johon on liittynyt tyén kohteen,
menetelmien, tietopohjan, toimintaympériston ettd tyon tekemisen ehtojen muu-
tos. (ks. Julkunen 2008). Tyon tutkimukselle tAmé on asettanut vaativan toiminta-
kentén, silld suurten linjojen analyysit ovat tuottaneet usein liian yleistavia tulok-
sia ja suppeasti kohdennetut tutkimukset jadneet irrallisiksi suhteessa tydeldman
dynamiikkaan.

Ammatti on kasitetty suhteellisen vakiintuneeksi toimenkuvaksi, jonka harjoitta-
jilla on méaaritellyt perusvalmiudet tyon tekemiseen. Ammatilla on tarkoitettu tyo-
paikasta riippumatonta osaamista, vaikka organisaatiospesifi osaaminen onkin ollut
keskeistd tyon hallinnassa. Ammatilliset valmiudet ovat muodollisen koulutuksen
tai muun vastaavanlaisen toiminnan kautta saavutettu. Sd4dellyt ammatit (esimer-
kiksi terveys- ja sosiaalialan ammatit) edellyttavit harjoittajiltaan lakiin kirjattujen
patevyysvaatimusten tdyttdmistd. Ne muuttuvat hitaammin kuin sdateleméattomaét
toimenkuvat, mutta niissékin toteutuu ammatin sisaltoon, kohteeseen, toimintaym-
péristoon ja menetelmiin liittyvida muutoksia. Ammattien muotoiluun tulee paineita
toimintaympéristostd, mutta myos ammattien siséisista virikkeista. Yleensd amma-
tillisten muutosten taustalla on useita, toisiinsa kietoutuvia tendensseja. Muutok-
set tydonjaossa ja suhteissa muihin ammatteihin ovat joskus uudistumisen ydinta.
(Haapakorpi 2009) Ammatin on katsottu edellyttavan yhteisoé, joka yllapitad ideaa
ammatista ja jonka harjoittajat toimivat konkreettisesti timé idean mukaisesti (Jul-
kunen 2001).

Nopeasti muuttuvilla aloilla, erityisesti ICT-alalla, ammatti kdsitteend on jos-
sain méarin hankala, koska tyonkuvat kytkeytyvat epaméaaraisesti vakiintuneeseen
koulutukseen tai muuhun institutionaaliseen patevoitymiseen (Haapakorpi 2012).
Muutos perustuu usein alan teknologisiin, taloudellisiin, organisaatioiden vélisiin ja
siséllollisiin uudelleen suuntautumisiin ja taustalla on usein kansallisvaltioiden rajat
ylittdvai tydomarkkinoiden uudelleen jarjestymista (Brown et al. 2011). Lisdksi tyo-
markkinoiden heterogeenistumisen myo6td ammatti-yhteisd on yha useammin haja-
nainen ja useissa tapauksissa varsin heikosti tunnistettavissa. (Haapakorpi 200g)
Téssd tutkimuksessa kaytetdaan kuitenkin kasitettd "ammatti” tarkoittamaan laajasti
ammattialaa tai ammattiperhettd, joka kytkeytyy véljasti tulkittuna yhtenéiseen tie-
topohjaan, menetelmiin, teknologiaan, kohteeseen ja toimintaympéaristoon. Ammat-
tiyhteiso voi olla enemmaén tai vihemmaén yhtendinen ja tunnistettava.



Ty6elamén muutosta on luonnehdittu yleisilla, tyon tekemisen kehykseen liitty-
villa asiasanoilla: tydon muutoksen nopeus, vastuun kasvu tai delegoiminen alaspédin
organisaatioissa, kustannustietoisuuden kasvu, tieto- ja viestintavalineiden hyo-
dyntdminen ja joustavuus (ks. Julkunen 2008). Ammattien tai toimenkuvien sisil-
l6n muutoksia ei voida méaritella yleisesti, koska muutokset ovat ammattialakoh-
taisia ja niiden syvyys ja laajuus vaihtelee. Nopeasti muuttuvilla aloilla, kuten ICT-
alalla, toimenkuvien muutosten taustalla on seuraavanlaisia tekijoita: teknologian
nopea muutos, voimakas markkinavetoisuus ja eri toimialojen yhdentymiset. Ver-
rattain hitaasti muuttuvilla aloilla kuten terveys- ja sosiaalialan muutokset voivat
kummuta hallinnollisista muutoksista tai organisoinnin muutoksista. Viimeksi mai-
nituista on esimerkkiné tyon alihankinta yksityisen sektorin organisaatioilta, jolloin
esimerkiksi ladkarin tyosta poistuu virkatehtavia. Sosiaali- ja terveysalan ostopal-
veluiden voimakas yleistyminen ja alan markkinoiden synty on varsin suuri muutos
(Laiho & Lith 2011), jonka vaikutuksia kuntien sosiaali- ja terveystoimen tyontekijoi-
den toimenkuviin ja osaamiseen ei ole juuri tutkittu.

Tyoelamén muutoksien analyysi perustuu useaan tarkastelutasoon ja ulottua laajoista
rakenteista valittomén toimintaympériston hienovaraisiin kaytantoihin. Alan rakentei-
siin liittyvat muutokset voivat koskea esimerkiksi organisointia (kuten toimialojen véli-
set tytnjaon muutokset ja alihankinnan yleistyminen). Kyse voi olla valittomassa vuoro-
vaikutusymparistossa olevista emergenteista piirteistd, joita on vaikea todentaa ja sanal-
listaa. Emergentilla tarkoitetaan piiloisia, vasta nousemassa olevia piirteita.

1.2 Kasitteet ja teoreettinen tausta

Ammattien muutosta koskevassa tutkimuksessa on kaytetty useita kasitteitd. Hybrid
profession -kasitetta on kaytetty kansainvélisessd, englannin kielelld kirjoitetussa tutki-
muksessa (ks. esim. Kitchener 2000); silld on viitattu esimerkiksi hallinnollisten tai johta-
mistehtévien liittdmiseen professioty6hon. Suomessa termié on kaytetty harvakseltaan.

Vuorisen (2013) tapausesimerkki kuvaa ammattien hybridisaatiota paitsi tyo-
tehtdvien sisdllon laajenemisena myos tyomarkkinoiden suhteissa olon tapo-
jen muutoksena. Esimerkissd autonkuljettaja kuljettaa palkkatydsuhteessa huo-
nekaluja asiakkaille. Asiakkaat kokevat huonekalujen kokoamisen joskus vai-
keaksi, ja tyonantaja saa idean huonekalujen kokoamispalvelusta. Autonkuljet-
taja monipuolistaa tehtdvidan ja taitojaan ja 'hybridisoi’ tyohonsa kokoamispal-
velun. My0s autonkuljettaja-asiakaspalvelijan tyosuhde hybridisoituu ehka aluksi
aiemman tyonantajan alihankkijaksi ja myohemmin oman yrityksen kautta tehta-
vaksi tyodksi. Tydtehtavat ja vaadittavat taidot moninaistuvat edelleen. Myohem-
min tyontekija/yrittija laajentaa tyovaluettaan myos kodinkoneiden asentajaksi ja
liittyy samalla alan tuottajien verkostoon, jossa yhdistetdan yha uusia palveluita
ja vaaditaan uusia taitoja.

Edellisen esimerkin lisdksi hybridisaatiota on sovellettu kuvaamaan markkinoi-
den ja tuotannollisten muutosten myota syntyvia tyotehtavia, joissa jaljelle jaavan
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tuotannon tehtaviin yhdistetdan lopetettavan tuotannon tehtavid (mt.). Hybri-
disaation kéasite kattaa siten uudet moninaiset tavat olla tyosuhteissa tyomark-
kinoilla, kun ammattien laaja-alaistuminen viittaa enemmankin tyon ja tehtavien
sisdlléon muutoksiin. Hybridisaation kasitettd on toisaalta kéytetty eri aloilla hyvin
runsaasti ja kirjavasti, tekniikan tai biologian lisdksi varsinkin kulttuurien tutki-
muksessa (ks. Burke 2009; Kraidy 2oo5; Werbner & Modood 1997). Voidaan sanoa,
ettd kasite on osin menettényt rajojaan ja selitysvoimaansa, kun silld on voitu kes-
kustelussa viitata ldhes mihin tahansa tietoiseen tai ei-tietoiseen yhdistelemiseen
ja sekoittumiseen.

Téassa tutkimuksessa on selkeyden vuoksi paadytty kayttdmaan késitettd ammat-
tien laaja-alaistuminen. Se on suomenkielinen ja se voi kattaa useanlaisia ammat-
teihin liittyvid muutosilmiditd. Tutkimuksen tekemisen ndkdkulmasta se on erityi-
sen kayttokelpoinen ja ilmaisee sisédllon selkedsti. Ammattien laaja-alaistumiskasi-
tetta voidaan kayttaa useilla tavoilla, silla sen yhteys kisitteeseen "muutos” voidaan
muotoilla eri tavoin. Sen voidaan katsoa olevan yksi muoto uusien ammattien syn-
nyss4, jonka ohella on my6s muita ammattialojen kehittymismalleja tai -prosesseja.
Ammatillista laaja-alaistumista on ldhestytty useista ndkokulmista ja analysoitu sita
ammatillisen tiedon muutoksena ja asenteellisena uudelleen orientoitumisena. Seu-
raavassa tarkastellaan ndkdkulmia ammattien laaja-alaistumiseen.

Palonen ym. (2013) 10ysivit nelja ndkokulmaa ammattikokonaisuuksien syntyta-
poihin, jotka tassé yhteydessd kuvaavat neljaa erilaista laaja-alaistumisen tapaa.

Ensimmdinen nakodkulma liittyy lainsdddént6on ja byrokratiaan, esimerkiksi muu-
tos lainsdadanndssa voi saada aikaan uuden ammattikunnan synnyn. Toinen ndko-
kulma uusiin ammatteihin liittyy monimutkaisiin ongelmiin, joiden ratkaiseminen
vaatii moniosaamista, usean eri alan yhdistdmistd. Adaptiivisuus merkitsee asian-
tuntijan kykya hallita nopeasti muuttuvia tilanteita ja lilkkkua joustavasti eri asian-
tuntijuuden alueiden vélilla. Koulutuksen maailma on viela paljolti rakennettu ala-
kohtaisesti, mutta uusien ammattikaytantdjen rakentumisen kannalta aikaisempaa
koulutusta merkityksellisemp&a on luoda yhteisia, jaettuja merkityksia asiantun-
tijoiden yhteisollisen ja dialogisen keskustelun avulla. Adaptiivisuuteen kytkeytyy
myos asiantuntijuuden transformatiivinen luonne. Korkeasti koulutetut tydskente-
levat usein sellaisissa tehtavissa, joille ei ole ominaista pelkédstddn sopeutuminen
muutokseen, vaan myds muutoksen tuottaminen: uudenlaisten toimintojen, kaytan-
tdjen ja tuotteiden aikaansaaminen.

Kolmannen nékokulman taustalla on tiedon lisddntyminen ja siihen liittyva eri-
koistumiskehitys, johon liittyy hybridisaatio eli ldhitieteiden yhteen nivoutuminen.
Esimerkiksi hoitoalalla diabetes- tai geriatrian hoitajat eivat sinédlldan edusta uusia
ammatteja. Erityisalojen ympéarille kasvavien ammattiryhmien tarve lisdéntyy hyvin-
vointiyhteiskunnan ongelmien ja sairauksien myota ja sen vuoksi myds ammattien
méaaré kasvaa koko ajan. Neljas ndkoékulma puolestaan liittyy Palosen ja kumppa-
nien mukaan teknologian kehittymiseen, jonka my&ta on syntynyt uusia ammatteja
esimerkiksi pelien tuottamiseen tai tietoturvan kehittamiseen. (Mt.)
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Toimenkuvien tai ammattien muutoksia on tutkittu ja jdsennetty organisatoristen
muutosten seurauksena. Joissakin tutkimuksissa on jdljitetty organisatoristen muutos-
ten markkinoihin ja tuotantoon liittyvid taustoja. Organisatoriset muutokset muok-
kaavat omalta osaltaan toimenkuvia. 1g9go-luvulla organisaatioita madallettiin, jol-
loin aikaisemmin esimiehille kuuluvia tehtévia nivottiin osaksi ammattilaisten tyon-
kuvaa. Sindnsa kyseessd oli myos asenteen muutoksesta ja tyon tekemisen tapo-
jen muutoksesta, silld ns. itsensé johtamisen yleistymisessa ei ollut kyse vain tehté-
vistd vaan vastuun, proaktiivisuuden, joustavuuden ja oma-aloitteisuuden omaksu-
misesta (ks. Julkunen 2008).

Yhta lailla avustavan tydvoiman, esimerkiksi toimistotyontekijoiden, karsiminen
kustannussyisté tarkoittaa ydintehtavaa hoitavien toimenkuvan laajenemista siten,
ettd avustavat tehtévét tulevat osaksi heidan toimenkuvaansa. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana johtamisen ja organisoinnin systematisoinnin tehostamisen myota
hallinnolliset tehtédvit (dokumentointi, koordinointi, laskennallistaminen, rapor-
tointi) nayttavét yleistyneen useiden toimenkuvien osana, miki rakentaa toimen-
kuviin hallinnollisen ulottuvuuden.

Organisatoriset muutokset voivat liittyd myos laajempiin tydnjaon prosesseihin.
Kansainvalisilla, nopeasti muuttuvilla aloilla tyotd tehddan eri puolilla maailmaa ja
tyotd, myos asiantuntijatyoté ulkoistetaan matalan palkkatason maihin kustannus-
syisté (ks. Brown et. al 2011). Informaatio- ja kommunikaatioteknologian avulla tyo-
prosessi voidaan pilkkoa siten, ettd osa vaativasta tai paikallista osaamista edellytta-
véasta tyostd pysyy emomaassa ja yksinkertaisempia tydvaiheita voidaan siirtaa teh-
tavaksi edullisten tyovoimakustannusten maihin (Ali-Yrkko 2013). Tamantyyppisen
uudelleen organisointiin voi liittyd tyonkuvan muutoksia, joissa vaativampiin tehtéa-
viin yhdistetdan emomaassa uusia tehtévid, esimerkiksi tydvaiheiden integroinnin
koordinointia ja johtamista.

Ammatillisen tiedon lajit ja niiden muutokset on ollut keskeinen tapa ymmartaa
ammattien laaja-alaistumista. Tdmén tutkimushankkeen kannalta on kiintoisaa,
ettd joidenkin tutkijoiden mukaan 'tiedon’ tai 'tietotyon’ painotusta voi olla perus-
teltua vaihtaa tietdmiseen prosessina seka yksilon tietdmisen kykyyn. Blackler (1995)
jakaa tyosséa kaytettdvan tiedon seuraavasti:

1.  Abstrakti ja teoreettinen 'aivotietdminen’ (embrained knowledge) todentuu ja
hankitaan kognitiivisena toimintana.

2. Ruumiillinen tieto (embodied knowledge) on tekemilla hankittua ja tekemi-
sessd ilmenevéaa hiljaista tietoa.

3.  Kulttuurinen tieto (encultured knowledge) syntyy sosialisaatiossa ja perustuu
kieleen ja jaettuun ymmarrykseen.

4. Upotettu tieto (embedded knowledge) on systeemeihin ja rutiineihin sisdankir-
joitettua tietoa.

5. Koodattu tieto (encoded knowledge) on organisaatiossa, kuten oppaissa tai tie-
dostoissa varastoitua tietoa.
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Blacklerin (mt.) mukaan tietotydsta puhuttaessa suositaan abstraktia, kulttuurista
ja koodattua tietoa kéasityomadisen ja toisaalta byrokraattisen tiedon kustannuk-
sella, vaikka térkead olisi tutkia miten eri tiedon lajit limittyvét toisiinsa ja tietdmi-
sen prosessiin.

Ammattien muutos ja asenteiden, arvojen ja toimintatapojen uudelleen suuntau-
tuminen liittyvdt toisiinsa. Kuten jo edella mainittiin, hybridisaatiossa ja laaja-
alaistumisessa ei ole kyse vain tehtédvien laajenemisesta tai uudelleen yhdiste-
lystd, vaan myos asenteiden, arvojen ja toiminnan tapojen ymmartadmisesta ja
sithen liittyvasta analyyttisestd sekd eettisesti tietoisesta tydskentelytavasta.
Raportissa "Suomen tydelam& vuonna 2030” ennakoidaan refleksiivisyyden
lisdantyvén tulevaisuuden tyoeldméassa. Tyontekijat joutuvat toimimaan oma-
aloitteisesti ja tekem&dan nopeasti ja itsendisesti tarkeitdakin ratkaisuja ja valin-
toja. Refleksiivisyyteen liittyy arvo-osaaminen eli kyky ymmartéa erilaisia arvoja
ja pohtia niiden keskin&isid suhteita. Vuonna 2030 tyontekijoiden on osattava
raportin mukaan keskustella toisenlaisia arvoja painottavien ihmisten kanssa
ja kyettdva solmimaan moraalisia sopimuksia siitd, mika tydssa on keskeista ja
tavoittelemisen arvoista seké millaiset toimintatavat ovat hyvaksyttavia esimer-
kiksi eettisin tai ekologisin perustein. Refleksiivisyys heijastuu elamanvalintoi-
hin laajemminkin ja tyolle annettavaan merkitykseen osana eldmén kokonai-
suutta. Refleksiivisyyden vaatimus liittyy myos asiantuntijoiden mahdollisuuk-
siin sailyttda asiantuntijuutensa ja houkuttelevuutensa tyonantajien ja kanssa-
tyontekijoiden silmissa seka tyollistyvyytensa tydeldmén muutoksissa. (Alasoini
ym. 2012; ks. Onnismaa 2012.)

Ammattien laaja-alaistuminen on siis monitahoinen ilmio ja tavoitteena on avoi-
muus tutkimuksen toteuttamisessa, jotta ilmeisten muutosten liséksi kyetdén tavoit-
tamaan emergentit ja pinnan alla olevat muutokset.

1.3 TutkimuKsen tavoitteet ja toteuttaminen

Tutkimuksella on selvitetty seuraavia asioita:

1. Ammattialojen laaja-alaistumisen laatu ja laajuus

- Millaisia ovat ammattialojen sisdiset tyonjaolliset muutokset? Miten teh-
tévat jaetaan uudelleen eri tydntekijaryhmien kesken?

- Kytkeytyvatko ammattialat uudella tavalla toimintaymparistoonsa?

- Siirtyyko tyotehtdvid muihin ammatteihin tai sektoreille uudelleen orga-
nisoinnin myota?

- Muuttuko asiantuntemus ja osaaminen tehtédvien laaja-alaistumisen
myo6ta?

Laaja-alaistuneisiin ammatteihin tulemisen tavat ja vaylat

Ammatinvalinnan ohjauksen tietopohjan muuttuminen ja toiminnalliset haas-

teet erityisesti tutkimuksen kohteena olevilla ammattialoilla.
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Tutkimustiedon perusteella on tehty arvio ja suositusehdotukset ammattiluokituk-
sen, ammatinvalinnan ohjauksen ja tyonvalityksen kehittdmiseen seka tyomarkki-
noiden ja ammatillisen koulutuksen ennakointiin. Kyseessa on pilotti, merkittavan
tutkimusalueen esitutkimus, jonka tarkoituksena on luodata kahden tapaustutki-
muksen avulla ammattialojen laajenemisen tendensseja. Tutkimustulokset toimi-
vat jatkotutkimusten virittajina ja analyysit tarkempien tutkimusten ldhtokohtana.

Tutkimuksen ammattialakohtainen kohdentaminen tehtiin seuraavalla tavalla.
Valintakriteerit olivat alan suuri tyollistdmispotentiaali, alan merkittdva muutos
(heikkenevi tai voimistuva tyévoiman kysyntd) sekd alan nopea rakenteellinen
muutos.

Tutkimuksen kohteeksi valittiin metalliala sek&d hyvinvoinnin ja kulttuurin tuo-
tannon vélisen alueen ammattilaiset. Ensimmaisen valinnan kriteerina oli tyollista-
mispotentiaali ja alan merkittdva muutos ja toisen valinnan tyollistdmispotentiaali
ja alan nopea rakenteellinen muutos. Teknisten alojen (kone- ja metalliala) muutok-
set kertovat laajemmaltikin tydelaman muutoksista, kuten teknisluontoisen tai tie-
totyon ja sosiaalisen osaamisen yhdistymisesta. (Orr 1996; Barley 1996; Ashcraft &
Rennstam 2013.) Hyvinvointi- (sosiaali ja terveysala) ja kulttuurialan vililla on ollut
havaittavissa sellaisen ammatillisen alueen kehkeytymistd, jossa on elementteja
kummastakin alasta ja ammattilaiset toimivat kummankin alan tehtévissa. Selvasti
havaittavissa on ollut taiteen alan menetelmien hyodyntdminen hyvinvointialalla.

1.3.1 Tutkimusaineistot

Tutkimuksessa on kaytetty seuraavia aineistotyyppeja:

1.  Valmiita tilastollisia ja kuvailevia aineistoja.

2. Mediasta (sosiaalinen media ja paperilehdet)seka organisaatioiden nettisivuilta
rekrytointi-ilmoituksista ja tydhon liittyvista teksteista keréttya aineistoa.

3. Ensisijaisesti aineistoa on pyritty saamaan fokusryhmé-haastatteluista, joiden
teemat koskevat tyon muutosta, sen taustoja ja tulevaisuuden ndakymia. Yksi-
Iohaastatteluita on kéytetty sellaisissa tapauksissa, joissa fokusryhmé&haastat-
telua ei ole voitu toteuttaa. Lisdksi on haastateltu tyontekijoita ja esimiehis,
monipuolisten ndkemysten saamiseksi. Haastatteluaineisto on koottu useilta
eri tahoilta.

1.3.2 Fokusryhmahaastattelu tiedonhankinnan tapana

Tutkimuksessa on hankittu tietoa ammattien laaja-alaistumisesta seki taide/sosi-
aalialan ettd metallialan fokusryhméahaastatteluin. Kuvaa on tdydennetty henkils-
kohtaisin haastatteluin. Fokusryhmé&haastattelumenetelmé soveltuu kéayttoon, kun
aluetta, josta tietoa halutaan, on tutkittu vasta vahan. Haastatteluiden avulla saa-
daan suhteellisen nopeasti paljon tietoa tutkittavasta alueesta. Muina menetelman
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hyvind puolina pidetdan haastateltujen aktiivisen ja merkityksia luovan roolin koros-
tumista. Aineiston monidanisyys tuottaa useita nakdkulmia analyysiin. Kolmanneksi
fokusryhmahaastattelu on tiukasti strukturoitu, mutta samalla myGs joustava mene-
telma. Sen sijaan fokusryhma ei ole hyv4, jos pyritdédn tai padadytdan konsensukseen.

Fokusryhméahaastattelun rakenne voi olla seuraavanlainen:

. Johdantokysymyksissd esitellddn aihe ja aloitetaan sen pohdinta. Voi olla myos
tyyppia: "Mik4 sai teidét tulemaan tdhédn haastatteluun?” Siirtyméakysymykset
siirtdvat keskustelun kohti avainkysymyksia.

. Avainkysymykset ajavat tutkimusta eteenpiin ja yleensé niita on kahdesta vii-
teen. Ko. kysymyksia ryhdytaan esittdmaan kolmasosasta tai puolivalista varat-
tua aikaa. Kasittelyn aika voi olla 10-15 min/yksi avainkysymys. Loppukysy-
mykset paattavat keskustelun ja antavat osallistujille mahdollisuuden analy-
soida kommentteja.

. Loppukysymykset voivat olla tyyppid "Mita keskustelemastamme pidit tarkeim-
pand”. Toisaalta loppukysymyksen voivat olla yhteenvetokysymyksid, kuten
katsausta avainkysymyskeskusteluun. Myos on hyva kysya lopussa: "Olem-
meko unohtaneet mitdan?”

Haastattelija johtaa keskustelua, muttei sitoudu siihen keskustelijana ja valttaa
arvottavia kommentteja. Keskustelu fokusryhmissé voi olla hyvin polveilevaa, eika
voi aina odottaa, ettéd vastaukset noudattaisivat suoraviivaisesti kysymyksii. (Krue-
ger & Casey 2000; Hirsjarvi & Hurme 2009.)

1.3.3 Lahestymistapa ja haastateltavat

Vaikka téssa tutkimuksessa on kéytetty tieteelliset kriteerit tayttavia analyysimene-
telmid, siind annetaan tilaa myos emergenteille ja vield jasentyméattomille asioille.
Valmiit aineistot ja ryhmé&haastatteluiden tuottama aineisto tdydentévat toisiaan.
Haastateltavina on ollut tutkimuksen kohteena olevien ammattialojen tyomarkkina-
jarjestojen (tyonantaja- ja tyontekijajarjestot) asiantuntijoita, jotka ovat olleet nako-
alapaikalla ammattien laaja-alaistumisen seurannassa. Asiantuntijahaastatteluiden
avulla on hankittu esiymmarrysté tutkimuksen tematiikkaan ja tendensseihin.
TE-toimistojen ammatinvalinnanohjaajien haastatteluiden tavoitteena on ollut
saada tietoa ammattien laaja-alaistumisesta. Toinen kiinnostuksen kohde on ollut
ammatinvalinnan ohjaajien oma tyo ja sen kehittdminen: millaisia vaylia pitkin he
saavat tietoa tyomarkkinoiden muutoksista ja miten heiddn tyotdan voisi kehit-
tda. Selvityksissa on havaittu jarjestelmén puutteita huolimatta siit4, ettd Suomen
ohjaus- ja neuvontajarjestelmé on varsin kattava ja hyvin toimiva moneen muu-
hun maahan verrattuna. Nuorten koulutusvalintoja ja vaiheittaista ammatillisen
identiteetin rakentumista tukeva ohjaus on ollut puutteellista. Aikuisilta koetaan
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puuttuvan laaja-alainen prosessi urakehitystd parantavaan ja ongelmia ennaltaeh-
kdisevadn urasuunnitteluun ja tdydennyskoulutukseen. Olemassa olevat palvelui-
den on todettu keskittyvan liiaksi tyonvalitykseen ja akuuttien ongelmatilanteiden
kasittelyyn. (OKM 2010.)

1.3.4 Tutkimustulosten raportointi

Metallialan ja taide ja hyvinvointialan tutkimustulokset raportoidaan eri luvuissa,
koska ammatillisen laaja-alaistumisen logiikka ja tausta on nailla aloilla erilainen.
Ensin kisitellddn metallialan ja sen jilkeen taide ja hyvinvointialan ammatillisten
muutosten analyysin tulokset. Ammatinvalinnan ohjaajien ndkemysten kartoitus
pureutuu nykytilanteen haasteisiin erityisesti painottaen ammattien muutosta seka
nuorten ja ammatinvaihtajien tarpeita. Ammatinvalinnan ohjauksen analyysissa
tarkastellaan myo6s koulutukseen liittyvia muutospaineita. Loppuluvussa tarkastel-
laan kummankin alan tuloksia ja keskustellaan niiden merkityksesta seka esitetdan
toimenpidesuosituksia.
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2 Metalliala — toimialan murros ja
ammattien laaja-alaistuminen

2.1 Toimialan historiaa ja tendensseja

Suomessa konepajateollisuuden perusta on toisen maailmansodan jalkeisen konei-
den ja laitteiden valmistus, joka suuntautui maan vientiteollisuuteen, metsateol-
lisuuteen ja Neuvostoliiton sotakorvausten maksuun tarvittavan tuotantokoneis-
ton kehittdmiseen. Suomessa on myos kansainvalista teollisuutta ja esimerkiksi
Fiskars ja Wartsild edustavat Ruotsin rautamalmiperinteeseen perustuvaa teolli-
suutta. Suomi on ollut keskittynyt paperi- ja massateollisuuden koneiden ja laittei-
den valmistukseen ja paperikoneet sekd ruostumattomasta terdksesta tehdyt put-
kijarjestelméat ovat esimerkkejd néistd. Informaatio- ja kommunikaatioteknologia
ovat muuttaneet teknologiaa merkittavastiiggo-luvulta lahtien. Metallialan yrityk-
set toimivat verkostoissa, mikd mahdollistaa erikoistumisen ja toisaalta laajemmat
markkinat. (Hautaméki & Oksanen 2012.) Paikalla on merkitystd myos kuljetuskus-
tannuksia arvioitaessa (Ali-Yrkko 2013, 10).

Teknologiateollisuus ry:n jasenyritysten henkilostén méaara oli vuonna 2012 noin
288 000 ja suurin piirtein saman verran henkilostoa tyoskenteli tytaryrityksissa
ulkomailla. Vuonna 2008, ennen talouskriisid, vastaava luku oli 320 ooo. (Teknolo-
giateollisuus, Tilanne ja ndkymat 4/2013). Jarjeston jasenyrityksista kone- ja metal-
lituoteteollisuuden yrityksissa tyoskenteli 129 ooo tyontekijaa vuonna 2013. Tieto-
tekniikka-alan yrityksissa tydskenteli noin 50 ooo henkild, elektroniikka- ja sahko-
teollisuudessa sekd suunnittelussa ja konsultoinnissa kummassakin runsas 40 ooo
tyontekijéi ja metallien jalostuksessa noin 15 ooo tyontekijaa (Teknologiateollisuus
2014. Materiaalipankki: teknologiateollisuuden henkil6sté Suomessa).

Kone- ja metalliteollisuuden kehitykselle on tyypillista eri osa-alueiden integraa-
tio ja tietokoneohjautuvuus. Varsinaisen "perinteisen” metallityon sijaan toimin-
nassa ovat alkaneet painottua ennen varsinaista tuotantoa tapahtuva tyo eli tutki-
mus ja tuotekehitys, tuotesuunnittelu ja markkinointi ja huolto ja korjaus. Palvelut
ovat merkittava osa liiketoimintaa; noin puolet yritysten toiminnasta koostuu pal-
veluista eli 1dhinnd koneiden ja laitteiden korjauksesta ja huollosta sekd asennuk-
sesta. ( Ali-Yrkko 2013; Hernesniemi 2012.) Niiden toimintojen merkitys, jotka edel-
tdvat ja seuraavat valmistusta, tulee merkittavaksi yritysten erottautumisessa; tuo-
tekehitys, myynti ja markkinointi, brandien rakentaminen ja teknologian kehittami-
nen (Ali-Yrkko 2013, 22) seké huolto ja korjaus.

Keskiméaarainen yrityskoko on melko pieni, sillé liikevaihdon keskiarvo on 2,3 mil-
joonaa euroa. Koneita valmistavat yritykset ovat kooltaan suurempia, silld niiden lii-
kevaihdon keskiarvo on 9,2 miljoonaa euroa. Toimialoista isoin on koneiden ja lait-
teiden valmistus, jossa tyoskentelee 44 600 tyontekijaa ja lilkevaihdon maara 5600
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on miljoonaa euroa. Koneiden asennus, huolto- ja korjauspalvelutoimialalla on yri-
tyksid noin 2300, ja niissa tyoskentelee 16500 tyontekijaa. Liikevaihto on 1ahes 2000
miljoonaa euroa. Toimialaan liittyvia palveluita ovat myds kone- ja prosessisuunnit-
telu, muu tekninen palvelu ja tekninen testaus ja analysointi. Kappaleessa maini-
tut tiedot ovat vuodelta 2010 ja ne on saatu Hannu Hernesniemen ennakointihank-
keen raportista (2012).

Konepajateollisuus on alttiina globaaleille suhdannevaihteluille. Vuonna 2008
rahoituskriisi pudotti kone- ja metallituoteteollisuuden vuotuisen liikevaihdon Suo-
messa 32 miljardista 24 miljardiin euroon. Aallonpohjan jilkeen vuonna 2012 toi-
mialan liikevaihto oli noussut kuitenkin jo arviolta 28 miljardiin ja pitkdn aikavélin
nakymat ovat toimialalla edelleen myonteiset, koska eurooppalainen konepajateol-
lisuus on siilyttdnyt asemansa globaalissa kilpailussa. (Teknologiateollisuus 2013.
Toimialan tilannekuva.)

Metalliteollisuus ei siis ole kadonnut Suomesta, silla tuotteiden erityispiirteet,
korkean laadun vaatimus ja tuotannon sijainti markkinoiden ldheisyydessa pitdaa
toimialan tuotantoa Suomessa ja muissa ldnsimaissa. Myods materiaaleihin liitty-
vit laatuvaatimukset motivoivat pitim&an tuotantoa lansimaissa (Ali-Yrkko 2013,
22-25). Korkealaatuisissa konepajatuotteissa on merkkituotteen luonne: immateri-
aaliominaisuudet kuten palvelut ja innovaatiot ovat merkittava osa tuotetta (mt. 12).

2.2 Alan ammattirakenne ja muutos

Konepajateollisuuden ammatti- ja tehtdvarakenne on muuttunut kymmenen vuo-
den kuluessa; taustalla on kustannuksiin, teknologiaan, toimialan muutoksiin ja toi-
minnan sekd markkinoiden kansainvélistymiseen liittyvid muutoksia. Automaation
lisddminen ja tietotekniikan hyddyntdminen on otettu kayttoon tyovoimakustan-
nusten laskemiseksi; lisdksi elinkaariajattelun kasvu tuotteissa ja liiketoiminnassa
muuttaa osaltaan tehtdviarakenteita. (Hernesniemi 2012, 15-22.)

Teknologiateollisuus ry:n henkildstokyselyn mukaan osaaminen ja koulutustaso
ovat nousussa sen kaikilla aloilla. Teknologiateollisuuden toimintojen painopisteet
tyollisyysndkokulmasta ovat tuotteiden ja palvelujen tuotannossa sekd tutkimus-
ja kehitystoiminnoissa. Puolet yritysten henkilostosta toimi vuonna 2012 tuottei-
den ja palvelujen tuotannossa. Tutkimus- ja kehitystehtavét tyollistivat kuuden-
neksen henkildstosta. Asiakastuki-, huolto- ja kunnossapitotehtévisss, samoin joh-
don ja taloushallinnon sekd myynnin ja markkinoinnin tehtavissa toimi 6-g prosent-
tia, Henkilostokyselyyn vastanneissa yrityksissa yliopistotutkinnon tai ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneita oli kumpaakin noin neljannes vuonna 2012. Toisen
asteen ammatillinen tutkinto tai teknikkotutkinto oli noin kolmanneksella. Ilman
ammattitutkintoa tydskenteli vajaa viidennes henkildstosta. (Teknologiateollisuus
ry. 2014. Materiaalipankki. Koulutus ja osaaminen.)

Metalliteollisuuden ammattirakenteilla on yhteys globalisaatioon, silld toi-
mintojen siirtdminen ulkomailla sijaitseviin yksikoihin on muuttanut ammatti- ja
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tehtavirakenteita Suomessa. Korkean palkka- ja osaamistason tehtdvien osuus on
kasvanut Suomen yksikoissa ja keskitason osaamista vaativien prosessi- ja toimis-
totehtdvien osuus on pienentynyt (Ali-Yrkko 2013, 17).

Tulevaisuuden teknologioihin liittyvat yhteiskunnalliset ja organisatoriset muu-
tokset ovat kiinnostavia kone- ja metalliteollisuudessa. Teknologioiden monikayttoi-
syys eli hyddyntaminen erilaisiin tarkoituksiin availee ovia useisiin tapoihin jarjes-
taa tyota. Esimerkiksi 3D-kuvantamisella (kolmiulotteinen) voidaan tehda edullisesti
ja helposti erilaisia tuotteita erilaisiin tarkoituksiin (Linturi ym. 2013, 82). Metalli-
alalla tdma voi tarkoittaa tuotannon sijoittamisen ja organisoinnin sekd ammatti-
kuvien ndkokulmasta erilaisia asioita. Edullisuus voi puoltaa tuotannon pitdmista
Suomessa ja helppokayttoisyys toimenkuvan ja ammattitaitovaatimusten uudelleen
jasentamista.

2.3 Metalliteollisuuden ammattien laajeneminen
tutkimuksen Rohteena

Tavoitteena oli tutkia metallialan ammattien laaja-alaistumista. Tutkimusongel-
maan oli siis sisddanrakennettuna oletus siit4, ettd alalla oli tapahtunut toimenku-
vien laajenemista. Tehtdvana oli etsid kohteita, joissa nditd muutoksia on todenné-
koisesti tapahtunut. Aikaisempi tutkimuskirjallisuus ja asiantuntijahaastattelut joh-
dattivat sellaisten yritysten tai tuotannon jaljille, joissa esiymmarryksen valossa voi-
tiin olettaa saatavan tietoa aihepiiristé. Eri alojen integraatio ja ICT-ohjautuva tuo-
tanto seké teknologinen kehitys, tuotekehityksen ja palveluiden painottuminen yri-
tysten toiminnassa ja globaalit markkinat olivat naita johtolankoja. Ennalta asetettu
oletus on luonnollisesti ohjannut huomaamaan ja etsimddn nimenomaan ammattei-
hin liittyvid muutoksia eikd esimerkiksi pysyvyyttd. Muutoksia ei ole ollut vaikea
loytaa erityisesti teknologian sysdadmien uudistusten vuoksi. Aineisto ja analyysi
herattivat kuitenkin myos havaintoja pysyvyyden ja muutoksen yhtdaikaisista pro-
sesseista. Metallin tuotannollisen tyon automatisaatio ja samanaikaisesti metallima-
teriaalin tunteminen téarkeys erikoistuotannossa oli esimerkki tésta.

Ammatilla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa ammattiperhetta eli samantyyppi-
sid toimenkuvia, jotka ovat 1ahella toisiaan tietopohjansa, tydmenetelmiensa ja ase-
mansa perusteella. Rajat ammattiperheiden valilla sekd metallialan sisélla ettéd suh-
teessa muihin aloihin eivat kuitenkaan ole yksiselitteisig, silla toimialan (toimialo-
jen) yhdentymisessi ei ole enaa jarkevaa kayttaa vanhentuneita kategorioita. Toi-
seksi osa ammattiperheista sijoittuu luontevasti eri aloille pitden silti juurensa kou-
lutusammatissa, jossa on opittu tietopohja ja menetelmét sekd omaksuttu ammat-
tikunnan kulttuuriset tai sosiaaliset kdaytannot. Tietojarjestelmatiede on hyva esite-
merkki tasta.

Aineistona olivat ensinndkin tydpaikkailmoitukset seka virallisista tychallin-
non lahteistd vuodelta 2012 ja toiseksi Helsingin Sanomien tyopaikkailmoitukset
ajanjaksolla 1.8.2012-30.6.2013. Yhteiskunnallisesta tietoarkistosta saatiin aineisto
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"Tulkiseen tyonvalitykseen ilmoitettujen avointen tyopaikkojen rekisteriaineisto”
vuodelta 2012, jota kaytettiin tdydentdma&dn Helsingin Sanomien tydpaikkailmoi-
tusten analyysid. Toisena lahdemateriaalina oli haastatteluaineisto kolmesta yri-
tyksestd sekd Metalliliiton Murikkaopiston luottamusmies- ja tydsuojelukursseille
osallistuneiden ryhmé&haastatteluja. Aineistoja ja analyysimenetelmia esitellaén tar-
kemmin analyysiosioissa.

2.4 Tyonantajien tyontekijoitd koskevat
odotukset — metallialan ammattikuvat
tybpaikKailmoituksissa

Metallialalla kédytetdan erilaisia rekrytointivaylia ammattikunnan mukaisesti. Julki-
nen tyonvailitys, perinteinen sanomalehti-ilmoittelu, verkostot ja oppilaitosyhteis-
ty6 on saanut rinnalleen sosiaalisen median antamia mahdollisuuksia. Tassa tut-
kimuksessa tarkasteltiin julkiseen tyonvélitykseen tulleita ilmoituksia ja Helsin-
gin Sanomien ilmoittelua, mik4 liittyi aineiston saavutettavuuteen. Ensimmaisen
aineisto saatiin Yhteiskunnallisesta tietoarkistosta ja jalkimmaé&inen Helsingin Sano-
mien verkkolehden arkistosta.

Seuraavassa kuviossa on yhdistetty toimialaluokituksen luokat 25 "Metallituottei-
den valmistus, koneet seka laitteet” ja 33 "Metallituotteiden korjaus ja huolto”. Liit-
teessd on tarkemmat toimialoittaiset tiedot.

Aineisto on vuonna 2012 avoinna olleet tydpaikat metallialalla. Avoinna olevien
tyopaikkojen ammatit on luokiteltu tuotannon, suunnittelun, myynnin ja huollon
ammattiperheiksi seké toimistotehtéviin ja muihin tehtéaviin. Julkiseen tyonvalityk-
seen tulleista ilmoituksista ldhes puolet koski tuotannon tydpaikkoja. Toinen puoli-
kas jakautui melko tasaisesti muiden ryhmien kesken.

Kuvio 1. Avoimet tydpaikat ammattiryhmittain prosentteina (N=2867)

Metallin ammattitydntekija
W Asennus ja huolto
47 % B Suunnittelijat, insindorit
m Myynti ja markkinointi
Toimihenkil6t
B Muu

Helsingin Sanomien tydpaikkailmoituksia koskevassa analyysissé tavoitteena oli
tutkia ilmoituksissa kuvattuja toimenkuvia ja niihin liittyvid osaamisvaatimuksia.
Lisdksi tarkasteltiin soveltuvin osin rekrytoivia yrityksia ja ilmoitukseen liittyvia
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asioita kuten kieltd. Tyopaikkailmoitusten analyysissd otetaan huomioon se, ettd
kuvatulla toimenkuvalla on vélillinen yhteys todelliseen tyopaikkaan. lmoitus on
yleensi laadittu uuden henkilon rekrytoimiseksi organisaatioon, mutta toimenkuva
muotoutuu osittain rekrytoidun henkilén mukaisesti. Lisdksi ilmoitus voi olla osa
markkinointistrategiaa eli tietynlaisen yrityskuvan luomista tydpaikkailmoituksia
lukevalle yleisolle.

Aineisto kerattiin ajanjaksolta 1.8.2012-30.6.2013; vuoden mittainen keruu tuotti
aineistomassaa kiitettavasti, vaikka 2013 kevéaalla tyopaikkailmoitusten méara
vaheni selvasti. Aineistoa keréttiin laajalla otteella, silla metalliteollisuuden kasvu
jamahdollisesti uudet tydpaikat syntyvét ei-perinteiseen toimintaan ja liséksi metal-
liteollisuuden muutoksen keskeisiin piirteisiin kuuluu eri alueiden integraatio.

Tyopaikkailmoituksia kertyi yhteensa 153 ja ilmoittavia tyonantajayrityksid oli
66. Tyopaikkailmoitukset ovat julkista aineistoa, joten esimerkkitapauksissa on esi-
tetty my0s kyseisen ilmoituksen ldhde eli yritys. Tyopaikkailmoitusten sisélto, tyyli
ja laajuus vaihtelivat. Ilmoitusten kuvaus haettavasta tyotehtavasta vaihteli laa-
juuden mukaan ja pienessd osassa lukijaa pyydettiin katsomaan tarkemmat tie-
dot Internet-sivuilta. Koulutus- ja osaamisvaatimusten muotoilu vaihteli yhta lailla,
silla perinteisen suoran ilmaisun (koulutusvaatimuksena on ammattikorkeakoulu-
tutkinto tekniikan alalta, kokemusta alan tyGtehtavista edellytetaan) lisdksi osassa
kéaytettiin kuvailua sellaisesta henkilosté, jonka toivotaan ottavan yhteytté ko. tyo-
paikan saadakseen.

Tasmallisia koulutusvaatimuksia esitettiin harvoin ja erityisesti vaativissa T&K-
tehtévissa asetettiin korkeita, mutta epamaé&raisia vaatimuksia. Epamaaraisyys viit-
taa siihen, ettd rekrytoija voi tehdé arviota saatavilla olevasta tyévoimasta ja tehda
kriteereitd koskevan paatoksen vasta nahtyaan tydpaikkahakemukset. Osa tyopaik-
kailmoittelijoista edellytti hakijoilta varsin vaativaa osaamista monipuolisten taito-
jen lisdksi, mika herattaa ajatuksia siitd, etta tavoitteena voi olla erityisesti itsevar-
mojen tyontekijoiden palkkaaminen.

Helsingin Sanomien tydpaikkailmoituksissa korostuivat myynti ja korkeaa osaa-
mista vaativat tyotehtavét. Tyohallinnon avointen tyopaikkojen rekisterissa yli puo-
let avoimista tyopaikoista koski tuotannossa olevia tyopaikkoja. Siten rekrytointi-
vayla on selvésti erilainen erityyppisille tyotehtéaville.

Tyopaikkailmoituksista koodattiin tyotehtéava, koulutusvaatimukset seki itse tyo-
tehtdvaidn ettd alaan liittyvat patevyysvaatimukset, vaadittavat henkilokohtaiset
ominaisuudet ja kielitaito. Yrityksestd koodattiin sen koko ja toiminnan maantie-
teellinen ulottuvuus. Lisédksi kirjattiin tyopaikkailmoituksen kieli, koska sen avulla
voidaan tehdé paatelmia ko. tyotehtavasta. Ilmoituksista g1 oli suomenkielisié ja 62
englanninkielisia.

Kielitaitovaatimukset olivat varsin korkeita ja niitd sovellettiin jossain maéarin
huolto- ja asennustyotehtaviin ja myyntitehtédviin, mutta luonnollisesti eniten suun-
nittelu- ja johtamistehtdviin. Tutkimus- ja kehitystehtédvissa ensisijainen kieli oli
usein englanti eikd suomen kieltd edes edellytetty useissa tapauksissa. Suomen
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kielen taidon merkityksettomyys koski vain sellaisia tapauksia, joissa vaatimuksena
oli englanti, ei siis esimerkiksi saksa tai ruotsi.

Taulu 1. Tydpaikkailmoituksissa mainittu Kielitaitovaatimus. Rineisto: Helsingin
Sanomien tydpaikkailmoitukset 1.8.2012-30.6.2013

Kieli lImoitusten Kieli lImoitusten
lukuméaara lukumé&ara

Englanti ja suomi 44 Englanti ja saksa 2

(Vain) englanti 22 Ruotsi 2

Englanti ja ruotsi 1 Ei mainintaa 58

Saksa 13

Englanti ja ruotsi ja vengja 1 Yhteensa 153

Ilmoitusten jakaumassa nakyi myos harjoitettu rekrytointistrategia, silla vain muu-
tama yritys haki vain kerran tyovoimaa Helsingin Sanomien ilmoitussivuilla. ABB
(sahkovoima- ja automaatioteknologiayhtyma) haki henkilokuntaa 37:114 ilmoituk-
sella, Fiskars (kdsityokalujen valmistukseen ja briandituotteisiin erikoistunut kon-
serni) 10:114 ilmoituksella ja Rocla (varasto-, vastapaino- ja automaattitrukkeja ja -jar-
jestelmii tuottava yritys) 16:lla ilmoituksella. Ilmoituksista keréttiin yrityksen toi-
minnan kuvaus. Toimintaprofiilissa korostui ABB: sdhkovoima- ja automaatiojarjes-
telmien toimittaminen ja huolto sekd Roclan sekd parin muun yrityksen trukkijar-
jestelmien toimittaminen, mutta muutoin yritysten toiminnan alueet vaihtelivat. Val-
mistus ja palvelut oli yleinen yhdistelma yritysten toimintaprofiilissa. Yritysten toi-
mintaprofiilit ovat liitteessa.

Suuret kansanvaliset yritykset ilmoittivat pienid ja kotimaisia yrityksid use-
ammin. Yrityksen koolla mitattuna alle 5o tyontekijan yritysten tyopaikkailmoi-
tuksia on kuusi ja 5o-250 -kokoluokan yritysten ilmoituksia 21. llmoittajista 120
oli suuria yrityksia. 27:ssd ilmoituksessa haettiin tyontekijaa sellaiseen yrityk-
seen, jonka toiminta kohdistui vain Suomeen, ja muissa ilmoituksissa yrityk-
sen toimintaa harjoitettiin useissa maissa. Toiminnan kohdistuminen vain Suo-
meen ei valttdmatta tarkoittanut kotimaista omistusta, koska usein kyseessa oli
maahantuontiyritys.

Tyopaikkailmoitusten koulutusvaatimuksia oli ilmaistu selvimmin sellaisissa
ilmoituksissa, joissa haettiin henkil6itd tutkimus- ja kehitystehtaviin. Niissd mai-
nittiin tutkinnon taso eli yliopistotutkinto. Korkeakoulututkinnon vaatimustakaan
ei ollut merkitty valttdmattéd esimerkiksi esimiestehtéviin, vaikka ala tai aikaisempi
kokemus oli méaritelty. Tarkkoja koulutusvaatimuksia véltettiin, mutta osaamisvaa-
timukset tuotiin esille tyotehtdvan méaarittelyssa. Toisin sanoen ilmoituksesta kavi
selvésti ilmi tydn vaativa ja monitahoinen luonne. Seuraavassa ilmoituksessa kyse
on siit4, ettei ilmoituksessa kuvatun tydtehtavan edellyttdméa koulutusta ole ylipaa-
tdan tarjolla ammatillisissa oppilaitoksissa:
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"Palkkaamme raskaan kaluston asentajia. Nykyaikaisen linja-autokaluston elekt-
roniikka, moottori- ja voimansiirtotekniikka sekd edistyksellinen korirakenne
edellyttdvdt asentajiltamme erityistaitoja, joiden hankkimiseksi koulutamme hen-
kiléstdmme myds ulkomailla. Englannin kielen taito sekd aikaisempi kokemus vas-
taavista toistd katsotaan eduksi valitessamme henkiléitd palvelukseemme. Erityi-
sesti arvostamme sdhkdjdrjestelmien tuntemusta sekd diagnostiikka- ja korikorja-
usosaamista.” (VDL Bus Finland Oy Ab, Helsingin Sanomat 23.9.2012)

Taulu 2. Metallialan ty6paikkailmoituksissa mainitut Koulutusvaatimukset.
Rineisto: Helsingin Sanomien tyodpaikkailmoitukset 1.8.2012-30.6.2013

Tyopaikkailmoitusten koulutusvaatimus limoitusten lukumaara
Teknillinen koulutusala, ei tasovaatimusta 20
Kaupallinen tai kaupallinen koulutusala, ei tasovaatimusta 6

Kaupallinen tai hallinnollinen koulutusala, ei tasovaatimusta
Teknillinen korkeakoulututkinto 30

Sahkoinsindori

ATK-alan korkeakoulututkinto 3
Tuotantotalous, yliopistotutkinto 1
Teknillinen tai kaupallinen koulutusala, korkeakoulu 3
Taloushallinnon korkeakoulututkinto 3
Yliopistotutkinto T & K tydtehtaviin (ei alaméaaritysta) 6
Ei mainintaa 66
Yhteenséa 153

Tyotehtéava kirjattiin kategorisoimalla se ammattiluokkaan ja myos kirjoittamalla
sen kuvaus. Kuvauksen perusteella toteutettiin analyysi ja tyon laaja-alaistumiseen
pohjautuva kategorisointi. Laajentuminen ei tuonut yllatyksid kovin radikaalina teh-
tévien yhdistdmisen4, esimerkiksi tuotannon tehtévien ja huollon tehtévien yhdisty-
misend samaan toimenkuvaan. Lattiatasolla tuotannon ja huollon tyotehtéavat ovat
varsin erilaisia ja niiden yhdistdminen edellyttéisi kahden eri ammattialueen osaa-
mista, mika tekee téllaisen henkiloston 16ytdmisestd varsin haastavaa. Laajentumi-
nen ei voi kattaa kovin erilaisia ammattitehtavia jo senkéaan vuoksi, ettd jo keskisuu-
rissa yrityksissd kannattaa eriyttda tyotehtavia tyon tehostamiseksi. Kategorisoin-
nissa ei kirjattu laajentumiseksi sellaisia tehtdvakuvauksia, jotka itse ammattinimik-
keen mukaisesti jo ovat laajoja (esimerkiksi johtaminen tai T&K-johtaja).

Tyon laaja-alaistuminen toteutui ensinnékin tehtdvialueiden laajentumisena ja
toiseksi siten, ettd toimenkuvaan kytkeytyi erityinen toiminnan tapa tai elementti eli
toiminnan kehittdminen ja integraatio. Laaja-alaistuminen myo6t4ili yleensd amma-
tin keskeisia tyotehtdvia ja logiikkaa, joten kyseessé oli yleensa koherentti laajen-
tuminen eika tehtdviakentédn sirpaloituminen. Osassa ilmoituksia yrityksen strate-
giset tavoitteet nakyivat tyon laaja-alaistumisena. Ne olivat selkeimmin nahtavissa
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johtamisen tai tuotekehityksen tydtehtédvissd, mutta osin myds ns. lattiatason tyo6-
tehtévissa. Seuraavassa on esimerkki ilmoituksesta, jonka avoinna olevassa tehté-
vassa nakyi selvasti yrityksen strateginen painopiste brandin kehittdmisena ja yri-
tyksen identiteetin vahvistamisena.

"Wiirtsild Research and Development is looking for a (Senior) industrial Design
Expert to strengthen Wirtsild's identity and brand image. In this position, you will
apply industrial design principles to our entire product portfolio. Your tasks will
be to lead product development activities with industrial design methodologies.”

Laaja toimenkuva: tyon toteutuksen tavat olivat monipuolisemmat kuin tehtévéani-
mikkeen perusteella oli syyta odottaa. Sellaisissa ammatteja, joissa tydalue on lah-
tokohtaisesti laaja, ei merkitty tahan kategoriaan. Esimerkiksi johtaja-nimike (esim.
aluejohtaja) pitaa sisillaan useita alueita. Seuraavassa on esimerkki tyopaikkailmoi-
tuksesta, jossa haettavan huoltovastaavan odotettiin tekevdn muutakin kuin huol-
tavan koneita.

"Tehtdvdsi on SAF-HOLLAND tuotekoulutuksien suunnittelu ja pitdminen, takuuil-
moitusten kdsittely ja asiakasneuvonta, varaosamyynti huoltoverkostolle ja huol-

toverkoston ylldpito ja auditointi.” [Helsingin Sanomat 2.9.2012, Arne Sata Oy:n
ilmoitus.]

Toiminnan kehittdminen: tyon kuvauksessa edellytettiin kyseisen tehtdvakentdan
kehittamistd (T&K - lahtoiset toimenkuvat eivit sisdlly tdhan kategoriaan, koska
niihin on sisddnrakennettu toiminnan kehittdminen). Kyseessa olivat vain sellai-
sen tyotehtavit, joissa ei valttamatta edellytetd itse tyotehtdvaan liittyvad toimin-
nan kehittdmista. Seuraavassa esimerkissa toiminnan suunnittelu toteutuu erilais-
ten toimintamuotojen kautta, joissa sek asiakkaat etta yrityksen suunnittelijat ovat
mukana.

” Haemme component manageria vastaamaan nimetyistd tuotteista Line Equip-
ment - ryhmdssd. Ylldpiddt vastuullasi olevaa tuoteryhmdd ja olet mukana tuottei-
den mekaniikkasuunnittelussa ja tuotekehityksessd. Teet tiivistd yhteistyotd m.
suunnittelijoiden kanssa ja toimin niin myynnin, oston kuin asiakkaiden tukena
teknisissd kysymyksissd.” [Helsingin Sanomat 16.12.2012, Maillefer]

Integraatio: tyotehtavassa edellytettiin eri elementtien tai osa-alueiden yhdista-
misti (esimerkiksi mekaaninen koneteollisuus, sdhkateollisuus ja ohjelmointiperus-
tainen suunnittelu ja ohjaus). Seuraavassa on esimerkki eri elementtien integroin-
nista teknologian kehittdmisen tehtdvakentéssé; ilmoituksen siséltd on yhtenevai-
nen haastatteluaineiston kanssa.
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"Teknologian kehittdjd. Osallistut tuotekehitysprojekteissa teknologia-alustojen
kehittdmiseen. Tehtdvd sisdltdd trukkien sdhkd-, ohjaus- ja hydrauliikkajdrjes-
telmien mddrittelyd, suunnittelua ja testausta.” [Helsingin Sanomat 13.1.2013,
Rocla]

Tehtavakuvan laaja-alaistumista oli havaittavissa 65 tyopaikkailmoituksessa kuva-
tussa tyotehtdvassd. Useimmiten kyseessa oli tehtévien laaja-alaistuminen ja sithen
saattoi yhdistya toiminnan kehittdmisen tehtévia sekéd integraatioelementti. Toimin-
nan kehittdmisen tehtava oli mainittu joissakin tehtavissa, joissa se ei ole itsestdaan
selva tehtdvakentadssi, kuten esimerkiksi myynnin tehtévissa. Integraatioelementti
tuli esille selvimmin tuotekehitykseen liittyvissa tehtévissa, mutta myos esimerkiksi
huolto- ja asennustehtévissa.

Taulu 3. TehtavaRkuvien laaja-alaistuminen. RAineisto: Helsingin Sanomien tyo-
paikkailmoitukset 1.8.2012-30.6.2013

Laaja tehtavakuva 31
Laaja tehtavakuva ja toiminnan kehittdmiselementti

Laaja tehtavakuva ja tydtehtavassa integraatioelementti

Toiminnan kehittdminen 16
Toiminnan kehittdminen ja integraatioelementti

Tehtavakuvassa integraatioelementti 9
Yhteensé 65

Laaja-alaistuminen tyotehtévissa oli yleistd suurissa, maantieteelliseltd toiminta-
alueeltaan kansainvalisissa yrityksissad. Téllaisten yritysten toiminta on luonteel-
taan usein tutkimus- ja kehitysvetoista tai perustuu erikoistuneisiin tuotteisiin; net-
tisivuilla ndma yritykset mainitsivat melkeinpa poikkeuksetta ympéaristotietoisuu-
den, mika liittyi energiatehokkaisiin tuotteisiin.

Taulu 4. Laaja-alaistuminen tyotehtavissa ja yrityksen koko henkilo-
ma3aralld mitattuna. Rineisto: Helsingin Sanomien tydpaikKkailmoitukset
1.8.2012-30.6.2013

Yrityksen koko/ Laaja-alainen | Tyotehtavassa | Tyotehtavassa | Ei laaja- Yhteensa
toimen-kuva toimenkuva kehittamis- integraatio- alaistunutta

elementti elementti toimenkuvaa
alle 50 1 5 6
50-250 1 19 20
yli 250 33 16 13 60 122
Tietoa ei saatavilla 1 4 5
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Taulu 5. Laaja-alaistuminen tyotehtavissa ja yritysten maantieteelli-
nen toiminta-alue. Aineisto: Helsingin Sanomien tyodpaikkailmoitukset
1.8.2012-30.6.2013

Yrityksen Laaja-alainen | Tyotehtéa- Tyotehtavassa | Ei laaja- Yhteensa
maantieteellinen | toimenkuva vassa integraatio- alaistunutta

toimialue / kehittamis- elementti toimenkuvaa

toimenkuva elementti

Suomi 2 2 23 27
Kansainvalinen 33 15 13 63 124

Seuraavassa tarkastellaan tydpaikkailmoituksissa ilmoitettuja tyonkuvauksia ja
havaintoja laaja-alaistumisesta. Ryhmista erottui selvasti suurena myynti ja mark-
kinointi, joka kerési 51 havaintoyksikkoa.

Myynti ja markRinointi

Tyypillisia ammattinimikkeitd ovat myyja, myyntipaallikksd, myyntineuvottelija ja
myynti-insindori. Téllaisia tehtéviin ilmoitetaan sisdltyvan esimerkiksi asiakkuuk-
sien hoitoa, markkinointia, markkinaosuuksien kasvattamista, merkkimyyntia, stan-
dardituotteiden myyntia ja globaalia myyntia.

Myynnin ja markkinoinnin tyon laaja-alaistuminen oli seuraavanlaista Helsin-
gin Sanomien tyopaikkailmoitusten analyysin valossa. Seitsemassa ilmoituksessa
oli laaja tehtévdkuva ja kuudessa ilmoituksessa ilmaistiin toimenkuvaan kuuluvan
toiminnan kehittdmistd. Myynnin ja markkinoinnin tydssa oli siis vihemman laaja-
alaistumista kuin olisi voitu odottaa koko aineiston perusteella. Koko aineistossa
laaja-alaistumista oli yli 40 prosentissa kaikista ilmoituksista, mutta myynnin ja
markkinoinnin tehtédvissa runsaassa neljasosassa. Tyopaikkailmoitusten tutkimus
ei luonnollisesti sindnsa taytd kvantitatiiviselle menetelmalle asetettuja vaatimuk-
sia, mutta sitd voi hyddyntéa tdméantyyppisen aineiston analyysissd mittasuhteiden
vertailussa. Syy myynnin ja markkinoinnin tehtédvien harvinaisemmalle laaja-alai-
suudelle liittyy muissa ilmoituksissa kuvattuihin tehtéviin, joissa oli verrattain run-
saasti T&K-tehtévia ja johtamistehtavia.

Seuraava tyopaikkailmoitus kuvaa myyntityon ja markkinointityon laaja-alaistu-
mista. Se kohdistuu lattiatason toimenkuvaan, jossa on selvasti sellaisia osaamis-
vaatimuksia, jotka ylittdvat suorittavalle tyolle asetetut vaatimukset.

"Etsimme varaosamyyjdd/teknistd tukea. Uutena varaosamyyjindmme ja tek-
nisend tukenamme tehtdvdsi on pitdd huolta niin asiakkaidemme koneista kuin
omasta vuokrakalustostammekin. Niihin liittyvien varaosatarpeiden ja teknisen
ongelmien ratkojana. Henkilond olet luovasti ajatteleva ja hyvdt verkostoitumis-
kyvyt omaava. Tehtdvd edellyttdd hyvdd englannin kielen hallintaa.” [Helsingin
Sanomat 30.12.2012 Kivisampo.]
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Osassa tyopaikkailmoituksia toimenkuvan ammatilliseen laaja-alaistumiseen liit-
tyi toiminnan kehittdminen kokonaisvaltaisesti. Kyseessa ei ollut ainoastaan myyn-
tityon suunnitteluun liittyva aktiivinen ote, silla haettavalta henkiltlta edellytettiin
muiden alueiden tiedonkeruun ja toiminnan kehittdmistd. Oheisessa tyopaikkail-
moituksessa toivotaan aktiivista otetta useiden alueiden kehittdmiseen.

Muyyntipddllikkd vastaamaan myynnistd rauta-, rakennus- ja sisustustarvikeliik-
keille, avainasiakkuuksien johtamisesta ja toimialan tuloksesta Suomessa. Vas-
tuullasi on kokonaisvaltainen toiminnan kehittdminen, tiimin ohjaus ja esimies-
tyo, budjetointi sekd markkinointi- ja myyntitoimenpiteiden suunnittelu. [Helsin-
gin Sanomat 28.10.2012 Bosch.]

Myynti- ja markkinointitehtéviin rekrytoivissa ilmoituksissa koulutus ei ollut kes-
keinen rekrytointikriteeri, silla se joko puuttui tai se oli ilmaistu verrattain valjasti.
Muut kriteerit, kuten kokemus myyntityosta ja tulostietoinen ote olivat yleisempia.
Ilmoituksissa edellytettiin useimmiten myyntikokemusta: 23 ilmoituksessa edelly-
tyksena oli myyntityon kokemus ja neljassa niistd painotettiin kansainvélisen myyn-
nin kokemusta. Kahdeksassa ilmoituksessa edellytyksena oli metallialan kokemus.
Erityisesti henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kiinnitettiin huomiota: myynti- ja mark-
kinointitehtévissa 16 ilmoituksessa haettiin tehokasta ja aktiivisella otteella toita
tekevaa henkiloa ja yhdeksdssa ilmoituksessa aloitekykyista ja vuorovaikutusky-
kyistd myyntihenkil6a.

Taulu 6. Myynnin ja markkinoinnin tehtadvat tydpaikkailmoituksissa; Rou-
lutusvaatimukset. Rineisto: Helsingin Sanomien tyodpaikkailmoitukset
1.8.2012-30.6.2013

Teknillinen korkeakoulututkinto 10
Teknillinen koulutus, koulutustasoa ei maéaritelty

Kaupallinen tai hallinnollinen koulutus, koulutustasoa ei méaéritelty

Yliopistotutkinto 1
Teknillinen tai kaupallinen koulutus, koulutustasoa ei maaritelty 5
Sahkoinsinori 1
Koulutusvaatimukset puuttuvat 20
Yhteensa 51

Kielitaitovaatimuksia oli mainittu 3o:ssa ilmoituksessa ja niistéd 28:ssa oli englan-
nin osaaminen ainakin toisena kielitaitovaatimuksena. Myynti- ja markkinointi-
tehtavédalueen ilmoitusten takana oli erityisesti sellaisia yrityksi4, jotka olivat eri-
koistuneet myyntiin, huoltoon ja maahantuontiin, mutta myos jossain maéarin tuo-
tantoon. Yritysten toiminnassa oli maahantuontia ja vientid, mika selittaa kielitai-
don tarvetta.
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Taulu 7. Yritystyyppi myynnin ja markkinoinnin tydpaikkailmoituksissa.
Rineisto: Helsingin Sanomien tyodpaikkailmoitukset 1.8.2012-30.6.2013

Yritystyyppi Lukumaéra

Yritysryhmé&, markkinoi hitsaus-, LVI-, voimansiirtotekniikkaa yms. 2
Ty6kalujen valmistus ja maahantuonti
Trukkien maahantuonti, myynti, huolto
Terastuotteiden ja raaka-aineiden kauppa
Teollisuustarvikkeiden maahantuonti

Tekninen tukkukauppa ja palvelut

- W ~ O N =

Sailididen ja venetarvikkeiden valmistus teollisuudelle
Sahko-automaatioteknologia 11
Paloturvallisuusvalineiden valmistus ja maahantuonti
Metalliosien valmistus ja kokoonpano
Murskaussektorin laitteiden myynti

Maatalous-, kone- ja puutarhakonekauppa

Maanrakennus- ja kaivoskoneiden maahantuonti

- o NN NNaN

Lukitusjarjestelmien kehittdminen ja myynti
Laitevalmistus ja brandikehittdaminen
Kuljetusjarjestelmien valmistus ja huolto

Hitsauslaitteiden valmistus ja huolto

N2 W

Elektronisten laitteiden valmistus ja markkinointi
Ajoneuvotarvikkeiden maahantuonti
Yhteensa 53

—_

Huolto ja asennus

Huollon ja asennuksen ammattilaisia hakevia ilmoituksia oli 15. Tyypillisia toimen-
kuvia ovat huoltoteknikko, huoltovastaava ja -neuvoja ja asentaja. Tyotehtavia oli-
vat tekninen tuki, koulutus ja asennus, asiakaspalvelu ja huollon organisointi. Tyon-
tekijoita hakevien yritysten profiili oli seuraavanlainen.

Taulu 8. Yritystyyppi huollon ja asennuksen tydpaikkailmoituKksissa. Aineisto:
Helsingin Sanomien tyodpaikkailmoitukset 1.8.2012 — 30.6.2013

Yritystyyppi Lkm

Laitteiden valmistus ja palvelut
Laitteiden myynti/maahantuonti

Laitteiden myynti ja huolto

- 0o w o

Laitteiden vuokraus

Yhteensa 1

o

IImoituksissa seitsemassa oli koulutusvaatimuksena teknisen alan koulutus ilman
tasovaatimusta; kahdeksassa ei ollut lainkaan mainintaa sopivasta koulutuksesta.
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Seitsemassa ilmoituksessa oli mainittu edellytykseksi tietynlaiset henkil6kohtaiset
ominaisuudet. Kehittymishalu, aloitekyky ja kiinnostus alaan oli yleisin mé&ritelma
sopivasta henkilostd. Kahdeksassa ilmoituksessa oli mainittu kokemus huollosta,
asennuksesta tai asiakaspalvelusta vaatimuksena tyopaikkaan. Seitseméssa ilmoi-
tuksessa edellytettiin muutakin kuin suomen kielen taitoa, niistd kuudessa englan-
nin taitoa. Laaja tehtdvdkuva oli kolmessa ilmoituksessa ja integraatioelementti
tuli esille kahden ilmoituksen tehtédvakuvauksessa. Tyypillisesti laaja tehtdviakuva
sisdlsi teknisen tuen ja jalleenmyyjien seka huollon koulutuksen. Yhdessa ilmoituk-
sessa haettiin monitaituria, jonka odotettiin usean teknisen ammattialan osaamisen
liséksi taitavan vuorovaikutuksen seka asiakkaiden ettd oman talon véen kanssa.

"Haemme nyt raskaskonemekaanikkoa vakinaiseen tydsuhteeseen. Tehtdvdssd
onnistuminen edellyttdd soveltuvaa koulutusta ja kokemusta raskaskoneiden
asennustydstd, maarakennus-, maatalouskoneiden tai ajoneuvonostureiden tek-
niikan tuntemusta, sdhkdé- ja hydrauliikkaosaamista sekd matkustusvalmiutta
kotimaassa. Hakijalta odotamme positiivista asiakaspalveluasennetta ja tiimi-
tyoskentelytaitoja.” [Helsingin Sanomat 18.11.2012, Konekesko Oy]

Tekninen asiantuntija

Ilmoituksista kymmenessa haettiin teknistd asiantuntijaa. Teknistd asiantuntijaa
haettaessa tehtavidkuvaus oli yleensa seuraavanlainen: tekninen laskija ja tekninen
tuki myynnissa seké projekteihin osallistuminen. Tyon laajentumista oli havaittavissa
puolessa ilmoituksista: neljassa ilmoituksessa oli laaja tehtdvdkuva ja yhdessa ilmoi-
tuksessa tehtavankuvauksessa nakyi selvasti integraatioelementti. Seuraavassa ilmoi-
tuksessa haettiin ylldpitosuunnittelijoita, joiden tehtévéalue oli verrattain laaja.

"Ylldpitosuunnittelijoita. Tuotekehitysprosesseissa luot edellytykset tuotannon
hdirittémddn aloitukseen, toimit hankinnan/toimittajien teknisend tukena sekd
parannat olemassa olevien tuotteiden laatua.” [Helsingin Sanomat 13.1.2013,
Rocla]

Puolessa ilmoituksista edellytettiin teknisen alan koulutusta ja niista neljassa vii-
destd mainittiin nimenomaan teknisen alan korkeakoulutus. Ilmoitusten takana oli
joko insindori- ja konsulttipalvelut kone- ja metallialan yrityksille, trukkien ja truk-
kijarjestelmien valmistus ja huolto tai sdhko- ja automaatioteollisuus.

TutRkimus- ja tuotekehitys

Aineistossa oli 14 ilmoitusta, joilla haettiin tutkimus- ja kehitystehtaviin henkilgita.
Ilmoitukset kattoivat erityyppisid T&K-tehtavig, jotka kytkeytyivat joko asiakaspro-
jekteihin tai yrityksen konseptien suunnitteluun. Kolmea ilmoitusta lukuun otta-
matta kaikki tehtavdakuvaukset olivat verrattain laajoja. Seuraavassa on tyopaikkail-
moitus, jolla haettiin vanhempaa tuotekehittdjas, jonka odotettiin tyoskentelevan
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tuulivoimaan liittyvien mallinnusten ja simulaatioiden toteutuksessa yhdessa asiak-
kaiden ja partnerien kanssa ja toteuttavan tutkimusraportointia projektien paatyt-
tya. Englannin kielta edellytettiin, mutta suomen kielta ei asetettu vaatimukseksi.
Ilmoituksessa yhdistyi laaja tehtévakuvaus.

"Senior Designer. Are you committed to finding solutions that support
sustainability? As part of our team, you will have an opportunity to become a
recognized expert in ABB wind-turbine power converters in grip integration.
You will specialize in simulation of wind-turbine electrical drivetrains and in
their compliance with grid codes. This inspiring job involves development and
definition of simulation models, as well as collaboration with customers and
partners. We offer an interesting global work environment with a wide range of
opportunities for career advancement and professional growth.” [Helsingin Sano-
mat syyskuu 2012, ABB]

Integraatioelementti tuli esille seuraavassa tydopaikkailmoituksessa.

"Teknologian kehittdjd. Osallistut tuotekehitysprojekteissa teknologia-alustojen
kehittdmiseen. Tehtdvd sisdltdd trukkien sdhkd-, ohjaus- ja hydrauliikkajéirjestel-
mien mddrittelyd, suunnittelua ja testausta.” [Helsingin Sanomat 13.1.2013. Rocla]

Yrityksen toiminnan kehittdminen oli esilld seuraavissa ilmoituksissa. Ensimmaéi-
sessd ilmoituksessa yhdistyi T&K ICT-pohjaiseen laajaan suunnitteluun ja teknolo-
gian kehittdmiseen.

"Chief Engineer, Embedded Software. Metso’s Flow Control business line
specializes in industrial valves and intelligent valve controllers. You lead the firm-
ware development of Metso valve controllers. You participate in the management
of R & D projects and make platform level decisions on microcontroller and software
architecture. You select and maintain the tools and methods, mentor and check
the work of software engineers and develop our embedded software competence.
Research and follow-up of emerging technologies is an important part of your work
as well as managing quality factors such as review, testing and metrics.“ [Helsin-
gin Sanomat 12.5.2013, Metso]

Toisessa tehtdvassa tyotehtava oli jo varsin etdélld metallin T&K-perusmallista eli
kyseessd oli yrityksen konseptin laaja kehittdminen, joka koostui useista elementeista.

“Concept designer to be responsible for industrial design, visualization and
usability studies in concept design team. You will follow future trends and
develop product concepts based on consumers’ needs.” [Helsingin Sanomat
18.11.2012, Fiskars]
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Tyopaikkailmoituksissa puolessa edellytettiin korkeakoulututkintoa. Ilmoitusten
tekstista kavi kuitenkin selvasti ilmi ilman koulutusvaatimuksiakin, ettd hakijalta
edellytettiin T&K-osaamista. Koulutusvaatimuksia ei toisin sanoen haluttu ilmaista
lilan jyrkéasti, mutta kuitenkin siten, ettd ne tulivat selvdksi tehtdviakuvauksen
kautta. Englannin kielen taidon vaatimus tuli ilmi selvimmin ilmoitusten kielest4,
silla 10 ilmoitusta oli kirjoitettu englanniksi. Henkilokohtaisten ominaisuuksien
kuvaus keskittyi selvimmin ongelmanratkaisuun ja kokonaisuuksien hallintaan,
jotka ilmaistiin neljassa ilmoituksessa.

T&K-henkilostoa hakevat yritykset tulivat usealta alueelta; hallitseva T&K-tyovoi-
maa hakeva yritys oli ABB seitsemalld ilmoituksellaan.

Taulu 9. Yritystyyppi tutkimus- ja tuotekehityksen tyodpaikkailmoituksissa.
Rineisto: Helsingin Sanomien tyodpaikkailmoitukset 1.8.2012-30.6.2013

Yritystyyppi Lkm

Sahko- ja automaatioteknologia 7
Jatteidenkasittelyn robottijarjestelmat 2
Kuljetuslaitteiden valmistus ja huolto 2
Moottorien ja komponenttien T & K 1
Laitevalmistus ja brandikehitys 1
Laite- ja prosessiratkaisut 1
Yhteensa 14

Tutkimus- ja kehitystyon johtajia (nelja kappaletta) tarkasteltiin erillisens varsinai-
sesta T&K-tyostd, silld heiddn toimenkuvansa sisélsi erityyppisid alueita. He osal-
den oli johtamistehtavat ja kytkenta yrityksen muuhun toimintaan kuten projektien
suunnittelu ja johtaminen, talousjohtaminen ja intressiryhmékontaktit. Seuraavassa
ABB:n tyopaikkailmoitus R&D Team Leader -nimikkeell&.

"Your area of responsibility will focus on developing electrical, mechanical and
thermal design processes, operations and tools for engine and wind power genera-
tors. You will drive innovative generator design, focusing on competitiveness. The
job involves budgeting, managing resources and communicating with external and
internal interest groups, In addition, administrative tasks along with competence
development of your team members will be your responsibilities.” [Helsingin Sano-
mat lokakuu 2012, ABB]

Teknologisen T & K ammattiryhmén lisdksi yhdessa tyopaikkailmoituksessa haet-
tiin tyon tutkijaa, jonka tehtdvakentténa olisi tyd- ja menetelmatutkimus ja -kehit-
tdminen. Kyseessa oli toisin sanoen tydprosessien kehittdmisen tyotehtava. Ammat-
tinimike oli "prosessi-insinoori” ja haettavan henkilén odotettiin hankkineen
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kannuksensa tekniseltd alueelta. Sindnsa timantyyppinen tehtdvékuva ei ole uusi.
Laaja-alaistumisen ndkokulmasta kiinnostavaa on se, ettd tdméantyyppista tyota
tieteilijat. Saman aihepiirin tai alueen tutkimusta voidaan tehdé erilaisista tieteen-
alojen lahtokohdista ja paradigmoista.

TuotepaallikRko

Tyopaikkailmoituksissa haettiin kuudessa ilmoituksessa tuotepaallikkoa. Ilmoitus-
ten perusteella tuotepaallikon tyo oli luonteeltaan laajaa, silld kolmessa ilmoituk-
sessa oli kyseessé laaja tehtévialue. Laaja tehtévdalue sisélsi yleensa tuotteiden
kehittamistd, markkinoiden analyysia, tuotteiden elinkaaren hallintaa ja teknista
tukea asiakkaille ja yrityksen sisalla.

2.5 Metallialan ammattien Iaajenemisen
taustat ja muodot - yritykset ja tyontekijat
informantteina

2.5.1 Ammatillisten muutosten taustat —
toimintaymparisto ja teknologia

Metallialan ammatilliset muutokset liittyvat toimintaymparistén sisdisiin ja ulkoi-
siin muutoksiin. Haastatteluaineiston perusteella ammatillisten muutosten taustalla
ovat teknologiset, markkinoihin ja globalisaatioon liittyvét tendenssit. Aikaisempi
tutkimuskirjallisuus tuo esille néitéd suutauksia, mutta tdssa tutkimuksessa tuodaan
esille haastatteluaineiston perusteella myos uusia havaintoja.

Teknologiset sekd markkinoihin ja globalisaatioon liittyvat muutokset ovat yhte-
ydessa toisiinsa: teknologiset innovaatiot muuttavat tuottavuuden ja kannattavuu-
den suhteita sekd kotimaassa etta globaaleilla markkinoilla; muutokset globaaleilla
markkinoilla ja tydomarkkinoilla heijastuvat kotimaahan ja painvastoin. Jotta ana-
lyysista ei kuitenkaan tulisi abstraktia globalisaation pyorittelya, pyritddn tarkaste-
lussa kiinnittdmé&aan huomiota konkreettisiin ilmi6ihin.

Haastateltavat koostuvat metalliteollisuuteen perehtyneisté asiantuntijoista jar-
jestosektorilla (2) ja metalliteollisuuden suunnittelussa ja johdossa, tuotannossa,
palveluissa olevista (16). Metallialan asiantuntijoiden haastatteluaineistoa hytdyn-
netddn tdydentdmalld ja taustoittamalla sen avulla varsinaista haastatteluaineistoa
eli metallialalla tyoskentelevien kokemuksia ja ndkemyksia.

Metalliala on varsin laaja ja pitda sisdlladn erilaisia toimenkuvia. Ammatti-
alana sen rajat ovat nykyisin hankalasti hahmotettavissa, silld metallin eri alojen
integraatio heijastuu myos ammattikuviin. Metallialan yritysten koko seké toimin-
nan alue vaihtelevat komponentteja toimittavista pienistd alihankkijayrityksista
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kansainvilisiin korkean teknologian yrityksiin. Alojen integraatio tulee esille sel-
keimmin suurissa yrityksissa.

Integroituminen ei heijastu suoraviivaisesti ammatillisiin muutoksiin, silla vain
osa tyontekijoistd suunnittelussa, tuotannossa ja palveluissa toimii integraation
synnyttadmissa tehtédvissa. IC teknologia, digitaalisuus ja sulautettu ohjelmointi ovat
T&K-toimintaan perustuvan modernin metallialan ydinta. Tutkimuksen empiirisen
aineiston hankinnassa ja analyysissa lahtékohtana on ollut tutkimuskirjallisuuden
seka asiantuntijahaastatteluiden kautta hankittu esiymmarrys alan suuntauksista ja
ammatillista ja osaamiseen liittyvistd muutoksista. Tamé&n esiymmarryksen varassa
on etsitty sellaisia yrityksid tutkimukseen, joissa edelld mainittuja muutoksia on
tapahtunut. Tavoitteena on ollut saada tutkimuksen kohteeksi sellaisia yrityksia,
joissa tuotantoa on toteutettu monialaisena (kuten automatisoidut jarjestelmat, ICT-
perustaisuus), joka keskittyy palveluihin ja/tai jossa tutkimus ja kehitystoiminta on
keskeisessd asemassa. Taman lisdksi tutkimuksen kohteeksi on haluttu ns. tavalli-
nen metallin pienyritys ja tuotannossa tyontekijoitd, jotta nakékulma ei kapeutuisi
vain suuriin T&K- toimintaan perustuviin yrityksiin. Tutkimuskohteiksi saatiin siis
seuraavanlaisia yrityksid ja niiden tyontekijoita.

1. Fastems Oy. Yritys valmistaa joustavia valmistusjarjestelmia (FMS) ja robotti-
soluja lastuavan tydston CNC-tyostokoneiden automaatioon ja tuottaa automaation
liittyvia palveluja. Yritys on vuonna 1go1 perustettu suomalainen perheyritys. Hen-
kilostdad on 530 ja liikevaihto on noin 105 miljoonaa euroa. Tytaryhtioitd on seitse-
mésséd Euroopan maassa ja USA:ssa sekd Japanissa. Asiakkaita ovat ilmailuteolli-
suuden lisdksi kaivos- ja rakennusteollisuuden valmistajat, ajoneuvojen valmistajat,
konevalmistajat, konetekniikkayritykset sekd komponenttivalmistajat ja kokoonpa-
notehtaat. Haastatteluihin osallistui etdhuollon tiimista tiimipa&llikko ja kaksi tyon-
tekijaa. Haastateltavista yksi oli nainen. Fokusryhméahaastattelua ei voitu jarjestaa,
koska viiden hengen tiimista ei voitu irrottaa kolmea samanaikaisesti.

2. Globaali konepajatuotteita, automaatiojarjestelmia ja palveluita tuottava kone-
pajakonserni. Fokusryhmahaastatteluun osallistui kolme tutkimuksen ja tuotekehi-
tyksen johtavaa asiantuntijaa.

3. Man Metalli, terdslanka- ja putkituotteisiin erikoistunut mikroyritys. Yritys
tekee alihankintaa ja silld on omia tuotteita. Fokusryhméahaastatteluun osallistui
elakkeelle siirtyméssa oleva johtaja ja hdnen paikalleen siirtymassa oleva nuorempi
johtaja.

Yrityksista Fastems ja Man Metalli suostuivat/halusivat yrityksen nimen julkis-
tamiseen raportissa.

Metalliliiton Murikka-opisto tuli vastaan haastatteluiden jarjestdmisessa
siten, ettd luottamusmies- ja tydsuojelukursseille osallistuvista saatiin kaksi
ryhmé&haastattelua opistolla. Kumpaankin haastatteluun osallistui nelja alan
tyontekijaa.

Kaikista haastateltavista kaksi oli naisia. Haastateltavien ikdrakenne oli jokseen-
kin tasainen, silla noin puolet oli alle 25-35-vuotiaita ja puolet 36-60o-vuotiaita.
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Haastattelut purettiin ja aineisto analysoitiin luokittelemalla teksti koodeilla, jotka
rakennettiin esiymmaérryksend olleista, haastattelukysymyksissa kaytetyista tee-
moista, mutta myds aineistosta nousevista teemoista. Haastatteluaineisto oli hete-
rogeenista, koska haastateltavat tulivat erilaisista metallialan yrityksistd, tyotehta-
vista ja asemista. Analyysissa tavoitettiin kuitenkin systemaattisesti samaan aihe-
piiriin kuuluvia teemoja. Aineistosta jasentyi toimenkuvaan liittyvaa laajentumista,
joka liittyi tietopohjaan, tyon kohteeseen, tydmenetelmiin ja ylipdataan toimenkuvaan
kokonaisuuteen. Tyon muutokset toteutuivat eri tavoilla haastateltavien ammattiryh-
missé. Aineistosta koodattiin myts muutosten taustoja, koska varsinkin yrityshaastat-
teluissa ne olivat keskeisinta tietoa ammattien muutosten ymmartamisessa.

Metallialan ammattiryhmié ovat tutkimus- ja suunnittelutehtdvissa toimivat, pal-
velutehtavissa toimivat ja tuotannon tyontekijat. Palvelutehtavat kattavat huollon
ja myynnin ja tuotannon tehtdvit tarkoittavat ns. perinteisid metallialan tehtdvia
kuten hitsausta. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan tutkimuksen ja suunnittelun
ammattiryhmad ja palveluiden ryhmaéstd etdhuollon ammattiryhmé&a. Tuotannon
ammattiryhmé&ssé on edustettuna eri tehtévaalueisiin erikoistuneita tydntekijoita.
Mikroyrityksen toiminnassa padpaino oli tuotannossa, mutta sithen yhdistyi suun-
nittelua ja palveluita. Etdhuollon ammattiryhmé tyoskenteli Fastems-yrityksessa.
Globaalin konepajatuotteita, automaatiojarjestelmié ja palveluita tuottava konepa-
jakonsernin haastateltavat olivat tutkimus- ja kehitystoiminnan johtavia asiantunti-
joita. Myos etdahuollon tyontekijoiden haastatteluissa sivuttiin T&K-toimintaa, koska
se painottui yrityksen toiminnassa ja koska etdhuollon tyontekijoistd osa toimi jos-
sain maarin myos kehitystyon tehtavissa.

2.5.1.1 TEKNOLOGIAN KEHITYS JR AUTOMATISAARATIO
Teknologiset muutokset tehostavat automatisaatiota; digitalisaatio eli vuorovaikut-
teinen IC teknologia ja sulautettu ohjelmointi tehostaa vield automaation itseoh-
jautuvaa luonnetta. 3D tulostusteknologiaa voidaan soveltaa useilla aloilla ja usei-
siin tarkoituksiin; kolmiulotteinen teknologia korvaa tuotannollista tyota ja siir-
tda tyota manuaalisesta ty0std sen valvontaan ja ohjelmointiin. Teknologisten inno-
vaatioiden merkitys metallialan ammatilliselle toiminnalle on varsin suuri, silla nii-
den avulla korvataan ihmisty6td. Suurin vaikutus kohdistuu metallin tuotannossa
perusty6hon, silld automatisaatio korvaa ihmisty6td. Toisaalta laajimmat vaikutuk-
set koko tuotantoon ovat suurissa automatisoiduissa tuotantojarjestelmissé, joissa
vuorovaikutteisilla ohjelmilla saadaan aikaiseksi itseohjautuvia jarjestelmia. Itseoh-
jautuvat automaatiojarjestelmat tuottavat yrityskohtaisia toimenkuvia, silld niissa
hyodynnetyt ohjelmat ja jarjestelmét ovat pitkalle kehitetty yrityksessa. Tyotehta-
vien oppiminen ja osaaminen on yrityskohtaista, joskin opiskelu oppilaitoksessa tai
muulla tavalla, motivaatio, kiinnostus ja suuntautuminen antaa pohjan yrityskoh-
taiselle soveltamiselle.

Tassa tutkimuksessa selkein esimerkki uuden teknologian tyotd muuttavasta
vaikutuksesta oli pienyritys, jossa 3D -terdslangan ja -putken taivuttamiseen
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erikoistunut kone korvasi aikaisemman 2D-teknologian vaatiman ihmistyon. Lait-
teisto antoi mahdollisuuksia monipuolisimpiin tuotteisiin ja samalla korkeamman
laadun, koska hukkakappaleita tuli vahemmaén.

No niissdhdn (terdslankatuotteiden) on kilpailu kova, mutta olihan se ettd niistd
saa monipuolisempia ja ettd saa monipuolisen kappaleen kerralla (3D:lla), etté
kun 2 D: ssd on monta vaihetta ja kestdd kauan. [Teraslankatuotteisiin erikois-
tunut mikroyritys]

Uuden laitteiston hyddyntamisessé tyo keskittyi ohjelmointiin ja varsinainen metal-
lin tydstd supistui loppuvaiheen viimeistelyyn. Koneen kanssa tyoskentelevilla ei
ollut metallialan koulutusta ja oppi koneen kayttoon oli saatu laitteiston toimitta-
jan parin viikon koulutuksessa ja itsenéiselld perehtymiselld. Helppoa uuden tekno-
logian opetteleminen ei kuitenkaan ollut, silld haastatellulla juniorijohtajalla ei ollut
metallialan koulutusta taustalla.

3D-tulostimen hankinnan vaikutukset olivat myonteisid tyénkuvan rakentu-
miselle ja yritykselle, silla ko. tyontekija pystyi keskittyma&dn ohjelmointityon
lisaksi pienyrityksen hallintoon ja juokseviin asioihin, joihin hénella oli osaamista
tradenomikoulutustaustalla.

Tietynlainen vapaus ja joustavuus (tdssd tydssd), ja se ettei tarvitse tehdd sitd
samaa joka pdivd, ettd jokainen pdivd on erilainen ettd aina vaihtuu toimisto-
tydstd varastointiin, kuljetukseen ja hitsaukseen ja langantaivutukseen, sehdn
siind on se. Ja joskus on sitten sellaista markkinointi- ja toimistotyotd. Aika lailla
gjatusmaailma on muuttunut siitd ldhtien kun tédhdn on tullut, ettd nyt se on toi-
sin pdin ettd ei mielellddn menisi vieraan palvelukseen. [Teraslankatuotteisiin
erikoistunut mikroyritys]

Héanen toimenkuvansa oli laaja, silla se kattoi 3D-tuotannon lisdksi hallinto- ja toi-
mistorutiinit sekd markkinoinnin. Juniorijohtajan laaja ammattikuva kytkeytyi luon-
tevasti yrittajaotteeseen: kaikkien asioihin hoitaminen joustavasti on osa pienyrit-
tdjan toimenkuvaa. Yrittajyysidentiteetti oli kehittynyt kyseisessa yrityksessa tyos-
kentelyn ja toiminnan sisdllon myoté, ei ammattikorkeakoulun yrittajamyonteisessa
koulutuksessa.

Suuryritysten tuotannollisissa tehtdvissa oli tapahtunut samansuuntaisia muu-
toksia teknologian kehittymisen myotd. Murikka-opistolla haastatellut metallialan
tyontekijat kertoivat perinteistd manuaalista metallitydtd, muun muassa hitsausta,
korvatun automatisoidulla teknologialla taloudellisista syista. Hitsauksen ja sorva-
uksen tehtévid oli muutettu koneiden valvonnaksi. Automatisaatio oli heréttanyt
haastateltavien mukaan tyopaikalla seka pelkoja tydpaikkojen menettdmisesta etta
myonteistd suhtautumista. Valvontatyo heratti erilaisia reaktioita. Yksi haastatel-
tavista raportoi sen yksitoikkoisuutta ja toinen piti sitd pdinvastoin myonteisend,
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koska se teki tarpeettomaksi rutiininomaisen sarméystyon siirtamalla tehtavét val-
vomoon. Myodnteistd oli myds automaation mahdollistama tuotekehyksen mahdolli-
suuksien laajeneminen.

Tamaén tutkimuksen perusteella ei pystyté syvallisemmin pohtimaan sitd, millai-
siin asioihin edelld mainitut arviot tyén rikastumisesta tai yksitoikkoistumisesta
perustuvat. Automatisaation kuten muunkin teknologian vaikutukset tychon eivéat
ole suorat, silld tyon organisointi voidaan toteuttaa monella tavalla. Taustalla on
useita johtamisen ja tydnorganisoinnin alueen kysymyksi4, joihin tulevaisuuden tut-
kimukset toivottavasti paddsevat pureutumaan syvemmin.

Automatisaatioon liittyva tyonjako suunnittelun ja toteutuksen valilla on tule-
vaisuudessa keskeinen kysymys koulutuksen ja tyonorganisoinnin ndkokulmasta.
Suunnittelun ja tyon toteutuksen rajapinta on ylipaatddn metallialalla kriittinen
kohta. Ideaalitapauksessa ne ovat vuorovaikutuksessa keskendan: suunnittelu tar-
vitse tuekseen tuotannon kokemuksia kehittddkseen suunnittelua. Nykyisen glo-
baalin tyonjaon aikana tuotantoa ja suunnittelua toteutetaan usein eri maissa ja jopa
eri mantereilla ja suunnittelun testausta tehddan prototyypeilld. Automaatiojarjes-
telmét muokkaavat suunnittelun ja tuotannon tyodnjakoja, silld niiden valista tyon-
jakoa voidaan tehd& useilla tavoilla. Tuotannon tyontekijoiden ammattikuvat voi-
vat laajentua ohjelmointiin pysyvdmminkin, silld vain koneiden valvontaan erikois-
tuneita toimenkuvia saatetaan myds automatisoida tulevaisuudessa. Seuraavassa
metallialan asiantuntija luonnehtii suunnittelun ja tuotannon tyonjakoja automaa-
tion ndkodkulmasta.

Tietysti jos ne (tuotannon tyéntekijit) koneistaa jollain automaattikoneella, niin
niiden pitdd osata ohjelmoida tai sitten on erikseen myds niitd, ettd joku insingéri
ohjelmoi ja meiddn jétkdt vaan hoitaaq, ettd se kone toimii. Mutta on myds niitd,
jotka itse ohjelmoi sitd konetta, ettd se tekee oikeanlaisia kappaleita tai korjaa
ohjelmaa tai ndin poispdin. Sitd on tullut lisdd. Ja kun automaattikoneet lisdcdntyy,
niin sitd enempi tulee. Téllaista manuaalisorvausta on yhd vdhemmdn ja vdihem-
mdn. [Jarjestosektorin asiantuntija]

My®ds suunnittelutehtavissa teknologia korvaa ihmistyoté, mutta ei yhta suoraviivai-
sesti kuin tuotannossa.

Esimerkiksi tilastotieteen tekeminen on ihan bulkkia, koska kone osaa sen tehdd
nopeammin. Jokaisesta insinddritieteestd loytyy se bulkiksi loytyvd osuus jdlleen
ICT teknologian kautta. [Globaali konepajakonserni]

Suunnittelussa tarvittaneen kuitenkin monen tason tulkintaa, vaikka tyo voidaankin
automatisoida mekaanisesti. Esimerkiksi tilastotieteen soveltamisessa kone tekee
tyon, mutta itse tyon kohteesta riippuu kuinka paljon tarvitaan tietoa tulosten laa-
jempaan ymmartamiseen.
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2.5.1.2 GLOBALISAATIO JA MARKKINAT — TYON KATOAMINEN,
PALAAMINEN JA UUSI JAKO

Globalisaatio on muokannut erityisesti metalliteollisuuden toiminnan edellytyksia.
Suuret ja osa pienista yrityksistd ovat kansainvilisid, tuotanto ulottuu yli maanosien
jamarkkinat ovat globaalit. Kansainvélisten suuryritysten lisdksi Suomessa on suuri
mé&ara pienid ja keskisuuria kotimaisia yrityksid, jotka ovat merkittavia ensinnédkin
tyollistdjang, itsendisind toimijoina pienimuotoisessa tuotannossa ja alihankkijoina.
Metalliala toimii usein yritysten muodostamina alueellisina verkostoina, joissa suur-
ten yritysten liepeilld on pienempid alihankintaan erikoistuneita metalliverstaita
(ks. esim. Ali-Yrkko 2013).

Aikaisempien tutkimusten mukaan metalliteollisuuden suuntauksena on tuotan-
non siirtdminen halpojen tuotantokustannusten maihin ja suunnittelun seka pal-
veluiden osuuden kasvu lansimaissa. Tdmé&n havainnon jakoivat myds haastatelta-
vat, mutta toisaalta asiantuntijahaastatteluissa tuli esille monisyisempid nakokul-
mia markkinoista. Globaalissa tyonjaossa nayttaa olevan erilaisia suuntauksia. Eri-
laisista tydvoiman kysyntédén ja tarjontaan, tydovoimakustannuksiin seké tydnorgani-
sointiin liittyvista asioista johtuen tuotantoa ja suunnittelua voidaan sijoitella eri puo-
lille maailmaa. Ammattitaidon erot eri maanosien valilla pyrkivat kuitenkin tasoittu-
maan. Seka aikaisempien tutkimusten (mt.) ettd asiantuntijahaastatteluiden mukaan
palkkaerot pyrkivét tasoittumaan ja niiden suhteellinen merkitys vahenee. Tyon tuot-
tavuus on erityisen merkityksellinen ratkaistaessa yrityksen toimipisteiden sijoitta-
mista. Seuraavassa alan asiantuntija arvioi meneillaén olevaa globaalia tyonjakoa.

Siis ilman muuta ammattitaito on kehittynyt hyvin sekd entisissd Itd-Euroopan
maissa ettd Aasiassa. Ne on varmaan aika yrityskohtaisia ja tapauskohtaisia.
Mutta ihan tilastollisistakin tarkasteluista nikee sen, ettd onhan se tuottavuus-
taso, vaikka sielld on voimakas tuottavuuskehitys, mutta tasoltaan ne on selvdsti
alapuolella Lénsi-Eurooppaa ja kehittyneitd maita. Pelkkiin palkkakustannuksiin-
han eivoi tuijottaa, vaan se on tuottavuuden ja palkkakustannusten kombinaatio,
joka ratkaisee sen kilpailukyvyn. [Jarjestésektorin asiantuntija]

Metallin tuotannossa globaali kilpailu ja markkinoiden puristus nédkyi haastatelta-
vien mukaan tehokkuuden korostamisena. Tyon tahti oli tiukentunut, mutta myos
laadullisia muutoksia oli tapahtunut. Uusia tehtévié oli siirretty joustavasti toimen-
kuvaan, kun henkilokuntaa oli vihennetty. Haastateltu metallitydntekija kertoo
viime ajan tyon organisoinnin muutoksista seuraavasti.

Haastateltava: Kun se on nykyddn mennyt sithen, ettd pitdis entistd tehokkaam-

min tuottaa. Siis pienemmadlld rahalla tuottaa enemmdn, niin missd tulee se raja
ja katto vastaan. Kohta ihmisilld loppuu kédet ja muu...
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Haastattelija: Onko sitten tehtdvissd tapahtunut semmoista muutosta, ettd olis
vaativampia tehtdvid, vai pitddkdo vaan tehdd enemmdn?

Haastateltava: Enemmdin ja toisten téitd, koska viereistd kaveria myyddcén pois.
[Murikka-opiston fokusryhméhaastattelu]

Alihankinnan organisointiin liittyi tyon sisallollisia muutoksia. Globalisaatio-tee-
man yhteydessa on jo keskusteltu toiden ulkoistamisesta matalan palkkatason mai-
hin, mutta haastattelujen perusteella alihankintaan liittyva tyonjako nayttaa ole-
van monisyisempi. Alihankintasopimuksia tehdd&n suurissa yrityksisséd seka koti-
maisilta ettd ulkomaisilta yrityksiltd ja sopimusten muutokset heijastuvat myos
tyonjakoon emoyrityksessd. Haastateltavien mukaan alihankkijan konkurssi, ali-
hankinnan palautus emoyritykseen laadun ja toimitusvarmuuden takaamiseksi
ja alihankinnan kautta tulleiden tuotteiden korjaus olivat muuttaneet tyonkuvia
tyonantajayrityksessa.

Murikka-opistolla haastatteluihin osallistuneet kertoivat kokemuksistaan tyo-
paikoilla, koska heidédn toimenkuviaan ja tehtdvidan alihankinnan uudelleenjarjes-
telyt olivat muuttaneet selkeésti. Konkurssin kautta tai toimitusten epavarmuuden
vuoksi alihankinnan tuotantoa oli palautunut takaisin emoyrityksiin ja sen myota
entisid ulkoistettuja tai uusia tehtévia tuli osaksi toimenkuvaa. Alihankkijan toimit-
tamia tuotteita oli myos korjattu emoyrityksessa.

X-maasta on jonkun verran tullut semmoisia hitsattuja altaita, niin ne on kylld
kans ollu aika haastavia. Jonkun verran on jouduttu itse niitd korjailemaan, kun
ei kannata ldhted jonnekin x-maahan ldhettelemddn niitd reklamaatioita. Se on
pakko korjata ite. [Murikka-opiston fokusryhméhaastattelu]

Téassa tutkimuksessa ei voida todentaa ndiden havaintojen laajuutta ja yksityiskoh-
taisempia tehtavdkuvien muutoksia, mutta on todennakoista ettd tdméantyyppisia
tendensseja on meneillddn erityisesti taloussuhdanteiden vaihteluiden myota.

2.5.2 Ammattien laaja-alaistuminen

Ammattien laaja-alaistumista tarkasteltiin samoista ndkékulmista kuin Helsingin
Sanomien tydpaikkailmoitusaineistoa. Haastatteluaineistosta valittyivat laajojen
tehtavakuvien ohella eri alojen integraatio ja toiminnan kehittdminen, mutta eivat
aivan samalla tavoin kuin tyopaikkailmoituksista. Tyopaikkailmoituksissa korostet-
tiin asiakaslahtoisyyttd tai vastaavia ominaisuuksia enemman kuin haastatteluista
tuli esille: asiakaslahtdisyys oli erityisesti myyntityoilmoituksissa mainittu toimin-
nan tapa tai tyontekijain ominaisuus. Tyopaikkailmoitus on my0s viesti asiakkaille
ja asiakasldahtdisyyden mainitseminen tydpaikkailmoituksessa voi olettaa tukevan
myonteista kasitysta ko. yrityksesta.
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Haastatteluilla pyrittiin saamaan tietoa ko. henkildiden tehtévista ja niihin liitty-
vistd muutoksista, mutta osa haastateltavista puhui myos yleisesti yrityksen tai alan
suuntauksista. Teknologisia innovaatioita ja niihin liittyvid tydtehtdvien muutoksia
manuaalisesta tyostd valvonnaksi ja ohjaukseksi kasiteltiin jo teknologisten muu-
tosten yhteydessd, joten sitéd ei enda kerrata tdssd. On kuitenkin syyta pitdd mie-
lessi, ettd teknologia muotoilee useita ammatteja merkittavasti. Joitakin ammatteja
voi kadota ja uusia voi syntya teknologisten innovaatioiden tai uudenlaisen sovel-
tamisen myo6ta. Tassd esitetyt esimerkit ovat maltillisempia eli niissd tuodaan esille
metallialan manuaalisen tyén korvautumista valvontana ja vaativammissa tehté-
vissd ohjelmointina. Mikroyrityksessa teknologia vapautti tyontekijan tydaikaa yri-
tyksen hallinnollisten tehtévien ja juoksevien asioiden hoitamiseen.

Tassd luvussa tarkastellaan ammatillisten tehtdvien laajentumista ensinnékin
organisatorisena muutoksena eli henkildstén vahentdmiseen liittyvana ilmiona, toi-
seksi suunnittelutydn laajentumisena ja kolmanneksi uudenlaisena palvelumuo-
tona. Toimialojen integraatio ja toiminnan kehittdminen tuovat ammattikuviin laa-
jentumista, joita tarkastellaan tuonnempana.

2.5.2.1 ORGANISATORISET MUUTOKSET JA AMMATTITEHTAVIEN
LARJENTUMINEN

Organisatoristen muutosten myo6ta eli tyontekijéoiden maédran vihentamisen ja tyon-
kierron myotd ammatillisia tehtavid muotoillaan ja jaetaan uudella tavalla. Seka Hel-
singin Sanomien tydpaikkailmoitusten ettd haastatteluaineiston perusteella suun-
nittely, tuotanto ja palvelut ovat kuitenkin kukin oma alueensa eika niiden tehtavia
siirry rajojen yli. Niiden rajapinnoilla voi toki olla aikaisempaa enemman vuorovai-
kutusta esimerkiksi siten, ettd suunnittelu ja prototyyppien valmistus ovat yhtey-
dessa toisiinsa. Siten ammattikuvat ovat koherentteja eivatka tehtavakentat ja osaa-
misvaatimukset hajoa vaikeasti yhdistettaviksi kokonaisuuksiksi. Seka asiantunti-
jat ettd tyontekijat toivat esille suunnittelun, tuotannon ja palveluiden erillisyyden.
Seuraavassa alan asiantuntija tismentéda tydnjakoa.

Ne ammatit on silleen eriytyneet, ettd ne jotka rakentaa niitd koneita, koneista-
jat, sorvarit, hitsarit, niin se tehddcdn sielld tehtaalla se homma. Sitten on erikseen
ne kaverit, jotka matkustaa sen koneen mukana asentamaan sitd. Ei ole niin, ettd
ne samat, jotka koneistaa, menis sinne, koska se on eri tyotd. [Jarjestosektorin
asiantuntija]

Moniammatillisuus oli haastateltavien mukaan metallityontekijan uusi ammatti-
kuva. Toimenkuvan laajentumista toteutettiin kahdella tavalla. Ensinnékin tyon-
tekija otti hoitaakseen jonkun muun tyotehtavia eli sairasloman tai henkilovahen-
nysten myota tehtdvia jaettiin uudelleen. Toiseksi joissakin yrityksissa harjoitettiin
tyokiertoa eli tyontekijat siirtyivat sddnnollisesti tiimeissé ja yksiloina toisen yksi-
kon tai solun tehtaviin. Tavoitteena oli henkiloston moniammatillisen osaamisen ja
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joustavuuden kehittdminen. Tydnkiertoa ja moniammatillisuutta suosivat HR-strate-
giat olivat kuitenkin varsin yrityskohtaisia, ja metallialalla oli jarjestdsektorin asian-
tuntijoiden mukaan my0s perinteisen ositetun osaamisen ja tekemisen yrityksia.

Tuotantotyontekijoiden mukaan henkildston vahentdmisen myotd lahiammat-
tien tehtdvien opettelu ja hoitaminen oli arkipaivda metallialan yrityksissd. Kun
tyontekija jai esimerkiksi sairaslomalle, joku muu toisen tehtdvaalueen ammattilai-
nen opetteli ja toteutti tydkaverin tehtévét. Seuraavassa yksi haastateltavista ker-
too ammatillisten tehtdviensa laajentumisesta, jota on kehystédnyt monipolvinen
tuotannon uudelleen jarjestely. Ammattikuvaa ja uraa voi hyvasta syysta kuvata
moniammatilliseksi.

Silloin kun alun perin tullut tyémaalle, md olen ollut sdrmddijd, eli peltejd kan-
tannut ja siind sitten jossain vaiheessa kun on koulutusta saanut hitsarin hom-
miinkin, niin sit aina vdlilld kdvi hitsaamassa. Se kdcntyi sitten niin pdin, ettd
sitd hitsas ja sdrmds. Sitd joutui aina paikkailemaan sairaslomia. Nyt sitten ny-
kyddn md olen runkovalua, eli valetaan uretaanista. Jos sdrmdyksestd on joku
sairaslomalla, niin md joudun hyppddmdcdn sinne sdrmddmdcdn. Tai sitten, nyky-
ddn meilld ei endd edes ole varsinaista hitsaria, meitd on muutama hallissa, jotka
osaa hitsata, niin miten milloinkin heitellddn. Ja sitten aika paljon siirretdcdn meil-
ldkin alihankintaan. Silld on vdhentynyt se hitsaushomma. [Murikka-opiston
fokusryhmihaastattelu]

Moniammatillisuuden toteuttamisen tavat olivat yhteydessa tyotyytyvaisyyteen.
Edelld mainitussa tapauksessa siirtyminen muihin tehtéaviin oli tapahtunut enna-
koimatta organisaation erilaisten odottamattomien tilanteiden edessa. Kun ammat-
tilaisten méara oli yrityksessad vahentynyt, sairaslomat ja muut yllattavat tapahtu-
mat toivat uudet tehtéavat yllatyksellisind. Haastateltavat kuvasivat tilannettaan
"hyppykeppind” olemiseksi. Perehdytys tehtdvain oli tilanteen sanelema eli pikai-
nen ohjeistus joltakin kyseisia tehtavid aikaisemmin toteuttaneelta.

Haastateltavat kuvailivat odottamattomia ja hallitsemattomia tehtdavamuutoksia
tuottavuutta heikentéaviksi, koska perehtyminen ja tydhon keskittyminen vaativat
pidemman ajanjakson.

Mutta se, mihin md olen ainakin itse omalla kohdalla, ja mikd ei ole minusta
yhtddn jdrkevdd, ettd sd saman pdivdn aikana olet kahdella tai jopa kolmella eri
tyopisteelld, koska sulla jdd joka paikassa se tehokas tekeminen pois ja se keskit-
tyminen siihen tyéhon. [Murikka-opiston fokusryhmahaastattelu]

Haastateltavat pitivat kuitenkin toimenkuvan laajentumista sindnsd myontei-
send, silla se teki tydsté vaihtelevampaa, edisti oppimista ja lisési tyotyytyvaisyytta
seké fyysista tyohyvinvointia. Keskeista oli toisiin tehtdviin siirtymisen tai tyon-
kierron toteutuksen tapa. Viikoittaiset syklit antoivat heiddn mukaansa riittavasti
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mahdollisuuksia perehtya rauhassa tydhon, kun taas dkkisiirtymét tekivéat siita
stressaavaa ja heikensivat tyon tuottavuutta.

Tyénkierto on hyvd sillai esimerkiksi, jos sd oikeasti kierrdt, ettd teet vaikka
viikon toista hommaa, seuraavan viikon toista hommaa. Silloin jos se tyon-
kierto saadaan oikeasti onnistumaan, niin silloin se on hyvd. Ihmisten kdsivam-
mat, selkdvammat vihenee, kun sd teet vdihdn erilaisia toitd. [Murikka-opiston
fokusryhmahaastattelu]

Haastateltavat korostivat myds moniosaamisen valmiuksien tarkeyttd metallialalla,
koska ala on laaja ja sen tehtdvat moninaiset. Palkanlisid ei monipuolisesta osaami-
sesta juuri maksettu tyontekijoiden mukaan, mutta antoihan se hyvéat evaat uuden
tyopaikan hakuun.

Moniosaamista edellyttdavan tyon johtamiselle annettiin haastatteluissa erityista
huomiota. Tyonjaon ja aikataulujen sommittelun voisi ajatella olevan helpompaa
moniosaajien tydorganisaatioissa, mutta toisaalta tydtehtéavien kirjo edellytti myos
esimiehelta kasitysta tyoprosessien vaatimasta ajasta ja toteutuksesta. Asiakkaan
nakokulmasta moniosaaminen oli haastateltavien mukaan myonteist4, silla palve-
lun saattoi saada ripedmmin ja halvemmalla kuin ositetun ammattityon palvelussa.

2.5.2.2 SUUNNITTELUTYON LAAJENTUMINEN

Suunnittelutyon vaitetadn nousevan entista tarkedmmaksi (ks. Toimialan historiaa
ja tendensseja tassi julkaisussa), silla ekonomistien sanastoa kéyttden arvonlisiys
sijaitsee tuotannon alkupadssa. Arkikielisesti sanottuna tuotekehitys on palvelui-
den lisdksi huomattavasti kannattavampaa kuin tuotanto nykypaivdn globaalissa
kilpailutilanteessa.

Tuotannon ja tuotteiden digitaalisuus ja integroidut tuotantojarjestelméat ovat
tdman tutkimuksen mukaan muuttaneet suunnittelijoiden ammattikuvia kahdella
tavalla. Ensinnékin toiminnan ICT-ohjautuvuus ja digitaalisuus ovat tehneet ohjel-
moinnista keskeisen tehtdvdalueen metallialalla; suunnittelijoista noin puolet on ohjel-
moijia jarjestosektorin asiantuntijan ja alalla tydskentelevien vanhempien suunnit-
telijoiden mukaan. Erityisesti automaatiojarjestelmien T&K-toiminnassa ohjelmointi
on tarkedssa roolissa ja taitava ohjelmoija on erityisen tuottava tyontekija.

Muiden alojen asiantuntijoiden taytyy hallita tietotekniikkaa riittdvasti. Toiseksi
integroitujen tuotantojarjestelmien suunnittelu ja toteutus on tyon laajentumista
eri alojen integrointiin, ihmisten johtamiseen ja koko tuotantoketjun hallintaan ali-
hankkijoineen. Kokonaisuuden hallinta on keskeista.

Siind integraattorin tyossd tullaan sellaisiin asioihin missd ei ole niin keskeisic ne
suunnittelijan taidot, vaan se kanssakdyminen ja sen taidot, ihmisten johtaminen
jne. Kun sd yritdt vetdd niitd eri kulttuureista tulevia, joilla tarkoitan mekaniik-
kaa, ohjelmistoa ja sdhkdd. Ja riittdvd ymmdrrys pitdd olla niistd asioista ldhtien
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kdésitteistd, ettd ymmdrtdd mitd ne puhuu ja siitd tekniikan tasosta ja alihank-
kijoiden ja meiddn kyvystd tehdd asioita, ettd voi edes keskustella. Ja sit toinen
on ettd pystyy viemdcn asioita eteenpdin siind integraattorin roolissa. [Globaali
konepajakonserni]

Suunnitteluun erikoistuminen edellytti haastateltavien mukaan keskittymista vain
sithen, missé osaaminen oli parasta ja missa sitd kannatti viela kehittaa. Keskitty-
minen vain joihin tuotteisiin edellytti taas verkostomaista toimintaa ja alihankin-
taa, joissa kukin yritys ja toimia taas pyrki tekemaan oman osuutensa ja tuotteensa
parhaimmalla tavalla.

Metallialan toiminnassa on keskeistd verkostomainen toimintatapa, mika liit-
tyy edelld mainittuun erikoistumiseen ja alueelliseen yhteistyohon metallialalla
toimivien yritysten ja muiden toimijoiden kesken. Yliopiston sijainti paikkakun-
nalla luo mahdollisuuksia yhteistyohon, jossa paneudutaan alan tutkimukseen.
Oman alan tutkimuksen seuraaminen oli haastateltavien mukaan keskeista yri-
tyksen ndkodkulmasta. Yhteishankkeet palvelivat tieteellisid padmaaria, mutta
yrityksen ndkokulmasta myos tuotekehitysta. Yritysten ndkokulmasta verkosto
tarjosi sopivassa tilaisuudessa mahdollisuuksia myos tiedon jakamiseen ja ver-
taisoppimiseen muiden yritysten henkilokunnan kanssa. Yritysten toiminnassa
tiedon vaihtoa sédatelevat luonnollisesti kilpailun ja yhteistyon kehykset, mutta
ko. kehysten sisilla tiedon vaihto saattoi olla hedelmallista. Siten ammattitai-
don yksi elementti oli tiedon hankinnan véylien hallinta ja hyddyntdminen. Tie-
don liikkumisen lisdksi harjoitettiin rekrytointia verkostoon kuuluvien yritysten
kesken; lahikilpailija oli suunnittelutehtéviin ammattilaista haettaessa myds var-
teenotettava vaihtoehto.

2.5.2.3 ETAHUOLTO - UUSI PALVELUMUOTO

Palveluiden osuus metallialan toiminnasta on kasvanut merkittavésti ja suun-
tauksen arvellaan jatkuvan samanlaisena. Etdhuolto eli tietokoneavusteinen viko-
jen etsintd ja huolto on verrattain uusi palvelumuoto ja sitd on kehitetty rinnan 14hi-
palveluiden kanssa. Etdhuollossa toteutetaan asiakkaan kanssa sovitun aikataulun
mukaisesti jarjestelmien toimivuus ja raportointi prosesseista. Vikahuollossa viat
etsitdaan asiakkaan antamien tietojen pohjalta ja tietokoneavusteisesti tuotantojar-
jestelmaéstd; ohjeet vikojen korjaukseen toimitetaan puhelimen tai muiden ICT-poh-
jaisten viestimien kautta. Asiakasyrityksen oma huoltomies osallistuu korjaami-
seen. Haastatellut metallialan asiantuntijat pitivat etdhuoltoa tulevaisuuden alana,
silla valtaosa vioista kyetdan ratkaisemaan niiden avulla.

Haastatellut etdhuollon tyontekijat olivat erikoistuneet yrityksen tuotteiden eli
joustavien valmistusjarjestelmien ja tyostokoneiden automaation vikojen etsimiseen
ja korjausratkaisujen 16ytdmiseen. Vika saattoi loytyd useasta paikasta eli esimer-
kiksi yksittaisessa rikkoutuneesta komponentista tai jostakin jarjestelmén osasta ja
korjausta jarjesteltiin viasta riippuen monilla tavoilla. Etdhuollon tyontekijat etsivat
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vikoja tietokoneohjatuista jarjestelmistd; automaatiojarjestelmien tuntemus, asiak-
kaan ja oman ohjelmien rajapinnat, integroitujen jarjestelmien mekaniikka ja muut
elementit olivat alue, jolta virheité etsittiin. Seuraavassa etdhuollon tyontekija kuvaa
prosessia huollon ja asiakkaan valilla.

Asiakkaat ottaa meihin yhteyttd joko paikallisen huoltopddllikon tai huoltomie-
hen kautta. Silld tavoin 8o prosenttisesti pystytdcdn ratkaisemaan. Jos on mekanii-
kasta kyse, niin pystytddn arvaamaan ettd nyt ndyttdd siltd ettd tuo tai tuo kai-
paa huoltoa. Jos tehdddn vikahuoltoa, pysytdcdn ndkemddn ettd tuo komponentti
on rikki. Ja asiakkaalla on oma huoltohenkil6stdd niin pyydetddn asiakasta tilaa-
maan (itse) se osa. Jos se on isompi ongelma, ja jos asiakkaalla ei ole henkildstod
joka pystyy tekemdcin asialle mitddn, niin ne me pystytddn sanomaan ettd tdm-
mdnen paletti asioita tarvitaan ja huoltomies. [Etdhuolto]

Etdhuollon liséksi tiimi koulutti asiakkaita omissa tai asiakkaan tiloissa. Toimen-
kuva oli laajentunut suhteessa perinteiseen huoltoon tydmenetelmien muutok-
sen myo6ta. Ensinnékin etdhuollossa kommunikaatio oli keskeinen osa tyoproses-
sia, silld perustiedot ja asian eteneminen perustuvat asiakkaan ja etdhuollon vali-
selle vuorovaikutukselle tietokoneavusteisen vian etsinndn lisdksi. Etdhuollon
piirteet ovat nousseet esille myos aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. esim. Onnis-
maa 2008).

Etdhuoltotiimi hankki osaamisensa vertaisoppimisen kautta ja uusi tyontekija
oppi tyon tiimissa, silld tyon ydinasiat olivat yrityskohtaisia ja ne saattoi omaksua
vain tiedonhalulla ja kysymalld muilta. "Logiikan koodin” lukeminen eli tietynlai-
nen teknologian ja ICT-ajattelutapa seké tehdasautomaatioon liittyva kokemus oli-
vat keskeisid, mutta yhta tarkeitd olivat vuorovaikutustaidot etdhuollon luontei-
sessa tyossa. Koska tyon hallinta perustui osin yrityskohtaiselle osaamiselle, kom-
munikaatio oli tdrke&da asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa olemisen lisdksi koko
tiimin toimivuuden kannalta.

Etdhuollon toimenkuvassa kiinnostavaa oli nimenomaan tietoalueiden ja mene-
telmien laaja-alaisuus. Tyd oli vaativaa moniulotteisuutensa ja kriittisen asiakasra-
japintansa vuoksi. Etdhuolto oli myos ns. sisddntulopaikka yrityksen suunnittelu-
koordinaatio- ja johtamistehtéviin, miké oli sindnsa kiinnostavaa, koska tydura alkoi
tdlloin verrattain laaja-alaisista tehtdvistd. Laaja-alaisuus tarkoitti monialaisuutta,
mutta ei vertikaalisesti vaan nimenomaan horisontaalisesti useiden alueiden (kuten
ohjelmat, mekaniikka ja sihko) hallintana. Ammatti-identiteetin rakentamisen
nakokulmasta timéantyyppinen toimenkuva on erityinen, silla teknisen alan asian-
tuntijuus perustuu yleenséa opintoalalla hankittuun rajatun alan osaamiseen tai joh-
tamiseen. Asiantuntemus on yleensa syvyyssuunnan perehtyneisyyttd omaan alaan
tai vaihtoehtoisesti laajaa toiminnan johtamista. Se on harvoin useiden asiantunte-
musalueiden hallitsemista. Ammatti-identiteettid ja oman alueen osaamisen sovel-
tamista saattoi tukea oman alan erityistehtavat: tyontekijoilla oli joitakin tehtavia
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oman alan suunnittelussa etdhuollon tehtévien lisdksi." Etdhuollossa tyoskenteleva
sahkoinsinoori kertoo oheisessa lainauksessa oman alansa tehtévista etdhuollon
tehtavien lisdksi. Tyon kohteena ovat metallin tyoston automatisoidut jarjestelmat,
joissa yhdistyy mekaniikka, sahko ja asiakkaan seka yrityksen IC-teknologiat, mikéa
nakyy tyotehtédvissa useita elementtejd yhdistavéana ja soveltavana otteena.

Mulla on sitten lisdksi vield semmoinen oma vastuualue noitten meiddn vanho-
jen jdrjestelmien kanssa. Kun niitd sdhkoélaitteita uusitaan niihin meiddn jdrjes-
telmiin, niin md olen niitten uusimisessa mukana siten, ettd md teen tietyt softa-
muutokset. Ja autan siind jdrjestelmdn kdynnistyksessd meiddn teknikoita tuolla
maailmalla. [Etdhuolto]

Et&huolto ei ehkd ollut perusinsindérin unelmien tayttymys, mutta ehka sosiaalisesti
orientointuneelle se tarjosi hyvan uravaihtoehdon.

Koska tehtéava oli viela tdssa vaiheessa tekniselld alalla verrattain harvinainen
ja koska tyo opittiin tydpaikalla, rekrytointi vaati erityista otetta. Yrityksen harjoit-
tama oppilaitosyhteistyo paikallisten korkeakoulujen kanssa oli ollut pitkdn aikava-
lin keino saada tyévoimaa etdhuollon tehtaviin.

2.5.2.4 TOIMIALOJEN INTEGRAATIO TOIMENKUVAN

LARJENTAJANA

Toimialojen integroituminen ja sulautettu ohjelmointi muuttavat suunnittelua, tuo-
tantoa ja palveluita, silld mekaanisen koneen sijaan tyon kohteena on useita ele-
mentteja (sdhko, mekaniikka jne.) sisiltdavi laite, laitteisto tai jarjestelmé, jonka
rakentaminen ja ohjaus ovat tietokonevilitteistd. Laitteiden tietokoneohjautuvuus
viittaa ohjelmiin, joiden avulla seurataan koneen tai jarjestelméan toimintaa ja rekis-
terdidaan hairioita tai poikkeamia. Suunnittelu, tuotanto ja palvelut muokkautuvat
uuteen kuosiin digitalisoitumisen myota, vaikka perusasiat pysyvét samana.

Uusi teknologia koko ajan mahdollistaa entistd paremmin tehdd ne asiat, mihin on
pyritty jo pitkdcdin, eli kaikenlaiseen automatisointiin ja tuotannon ja tuotesuunnit-
telun integrointiin silld tavalla, ettd kun sd suunnittelet jonkun tuotteen, niin sd
samalla pystyt suunnittelemaan sen valmistuksen. [Globaali konepajakonserni]

Digitalisoituminen ja ohjelmistojen kehittdminen luovat perustan tuotekehitykselle
ja edellytykset antoisalla liiketoiminnalle. Vaikka metallialan perusasiat pysyvat
samana, tietotekninen osaaminen on keskeisté innovaatioiden kehittdmisessa. Tie-
toteknisen osaamisen limittyminen tuotantoon on asian ydin.

1 Samantyyppinen ilmié on olemassa myds koulutustasojen valilla. Yliopiston ulkopuolisilla tydémarkkinoilla tohtoreille
ei ole erityistd ammatillista asemaa, mutta sen sijaan erityistehtavia, joissa tutkinnosta katsotaan olevan hyotya
(Haapakorpi 2014).
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Toimialojen integroitumisen heijastuminen ammattikuviin ei kuitenkaan toteudu
suoraviivaisesti, silla vain joissakin ammattikuvissa on hallittava laajasti eri aloja.
Lisaksi taméantyyppisissd tehtdvissa ei edellytetd perehtymistd perinpohjaisesti
kaikkien alojen detaljitietoihin vaan kokonaisuuden hallintaa. Integraatio heijastuu
metallialan eri ty6tehtéviin eri tavoin. Seuraavassa tarkastellaan tyokuvia suunnit-
telussa, tuotannossa ja palveluissa, joissa tuotteet ja tuotanto perustuvat metalli-
alan integraatioon.

Edellisessa kappaleessa tarkasteltiin suunnittelutyon muutosta sellaisissa ympa-
ristoissa, joissa integraatio ja ohjelmoinnin merkitys sekd tuotantoketjun hallinta
olivat automaatiojarjestelmien padsuunnittelijan tehtédvdkentin elementteja. Hinen
tehtdvansa oli hallita kokonaisuus ja erityisesti sen toimivuus. Kuitenkin myds mui-
den, oman alueensa asiantuntijoiden tuli ymmartas keskeisid mekanismeja tekeilla
olevasta tuotannosta ja siihen liittyen muiden alojen perusperiaatteista. Integroitu-
jen laitteiden, laitteistojen ja jarjestelmien asiantuntemusalueet limittyvét toisiinsa
ja raja-alueilla ne asettuvat paallekkain muotoillen toisiaan vuorovaikutteisesti.

Eihdn meiddn mekaniikkasuunnittelu toimisi, jos ne tekis vain mekaniikkasuun-
nittelua. Niiden pitdd tietdd, ettd miten ndd mekaaniset ratkaisut vaikuttaa, ettd
onko ne mahdollisia toteuttaa niilld sihkékomponenteilla mitd meilld on. Ja taas
vastaavasti sdhkosuunnittelun tdytyy tietdd ettd jos valitaan tdllaisia sdhkékom-
ponentteja, niin millaista on niiden ohjattavuus. Ja softatiimin tdytyy tietdd, ettd
nyt kun on meilld tdmmdinen laite ja se tekee tdmmadisid liikkeitd, niin se meka-
niikka asettaa tommoset rajat, ja séhkékomponentit tommoset rajat. Ja se tarkoit-
taa sitd ettd kun me ohjelmoidaan se, annetaan tietyt kdskyt litkeradalle, niin sen
tdytyy toimia tietylld tavalla. [Etahuolto]

Myos etdahuollossa tyoskentelevien edellytettiin ymmaértavan jotakin yleistd timéan-
tyyppisestd kokonaisuudesta, ja hallitsevan sen ongelmia ja vikoja tietoteknisen
ohjauksen avulla. Yrityksen omat ohjelmat olivat avain asiakkaiden vikojen loyta-
miseen ja niiden osaaminen oli keskeista tyon hallinnassa.

Kylld nyt kun on oikeasti jo oppinut vdhdn noit asioita ja pdrjdcdkin vdhdn, niin
kylld nyt tuntuu siltd, ettd vois oikeasti olla tossa. Kylld se ens alkuun oli sem-
moista, kun oli niin paljon kaikenndkdistd uutta opittavaa ja ei ikind periaatteessa
ollut automaation kanssa sindnsd tekemisissd. Ja noi jdrjestelmdt kuitenkin on
uniikkeja silld tavalla, ettd kun kukaan muu ei tarjoa niitd, niin eihdn niitd voi, jos
ei ole niitten kanssa tydskennellyt, niin ei voi tietdd, mistd on kyse. [Etdhuolto]

Metallin tuotannossa ollaan siirtyméssd manuaalisesta tyostd enemmaén valvon-
taan ja ohjaukseen. Rajapinta suunnittelun ja tuotannon valissé vaihtelee siten, ettd
osa tuotannossa olevista osallistuu ohjelmointiin. T4ll6in toimenkuvassa on tuotan-
non ja osin suunnittelun tehtavia. Edelld mainittiin mikroyrityksessa tyoskenteleva
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juniorijohtaja, joka taas ohjelmoi 3D-tulostinta ilman metallialan koulutusta. Kysei-
nen laite oli tietysti yksinkertainen verrattuna laajoihin automatisoituihin tuotan-
tojarjestelmiin, mutta keskeinen ajatus naista havainnoista on kuitenkin teknologia
ammattialojen rajojen jarjestelijana.

Palveluissa eli huollossa ja asennuksessa metallialan integraatio tulee esille
kokoonpanotydssd, automatisoitujen jarjestelmien vikahuollossa ja autohuollossa.
Metallialan asiantuntija pukee asian sanoiksi seuraavalla tavalla.

Sitten jos on kokoonpanotyétd, otetaan nyt vaikka esimerkiksi tollainen poraus-
kone, joka tekee kaivosporauskoneita, niin sen kokoonpano ei olekaan ithan yksin-
kertaista kokoonpanoa. Siind tdytyy olla jo peruskoulutustakin, ettd ymmdrtdd
hydrauliikasta jotain, ymmdrtdd metallien kdyttdytymisestd jotain ja niin pois-
pdin. [Jarjestosektorin asiantuntija]

Vaikka kokoonpanotyosté suuri osa on yksinkertaista laitteiden osien kokoamista,
vaativan kokoonpanotyon osuus kuitenkin painottunee tulevaisuudessa. Yksinker-
taista kokoonpanotyota siirretdaan edullisempien tyokustannusten maihin.

Huoltotehtéavissad integraatio tuli esille autojen asennuksessa ja erityisen selvésti
edelld esillé olleessa etdhuollossa. Autojen tietokoneavusteisuus lisdd huoltopalve-
luiden kayttod, silld niiden monimutkaisuus hillitsee tehokkaasti omistajia korjaa-
masta niité itse.

2.5.2.5 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Metallialan toiminnan kehittdmisessa tuli esille seka liiketoiminnan etta tyon kehit-
tdminen yrityksissi; ne kietoutuivat osin toisiinsa. Ytimessé on painottuminen suun-
nitteluun ja palveluihin ja tuotannon osuuden pieneneminen. Toisaalta koneenra-
kennus ja metallin tyosto on alan perustoimintaa, jonka kehittdmisella on arvoa
sinédnsé. Tulevaisuuden ndkodkulmasta mikd&dn vaihe tuotantoketjusta ei néyté ole-
van itsestdan selvésti lakkautettavissa Suomessa ja siirrettdvissa matalien tyokus-
tannusten maihin.

Maailmassa on aina hyvd paikka hyville koneenrakentajille ja ICT saattaa tuoda
hyvdt tydkalut niille, koska on niin paljon kdytdssd uusia komponentteja, mate-
riaaleja ja menetelmid kéyttdd niitd nerokkaasti. On mahdollista ettd koneenra-
kennuksessa syntyy taas hajurakoa innovatiivisten ja vdhemmdn innovatiivisten
vdlille. Aika moni asia on bulkkiutunut. Eli kaikki toimialat kun menevdt tehok-
kuusajattelun mukaisesti samansuuntaisesti, esimerkiksi autoteollisuudesssa
kaikki autot ndyttdvdt samalta. [Globaali konepajakonserni]

Ammattikuvien ndkékulmasta ndméa ndkdkulmat ovat tarkeitd. Suunnittelutyon

ja elinkaaripalveluiden sekd myyntityon tarkeys on yritysten nakokulmasta kan-
nattavuudessa, mutta asiaa voidaan arvioida myos toimenkuvien kehittymisen ja
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tyopaikkojen pysyvyyden ndkokulmasta. Tyd suunnittelussa ja palveluissa edellyt-
taa tekijoiltddn vaativaa osaamista. Vaativa osaaminen voi my0s turvata tydpaik-
koja, koska se ei ole helposti automatisoitavissa. Erityinen kysymyksensa on metal-
lialan tuotannollisen tyon pysyvyys ja kehittymisen mahdollisuus Suomessa. ETLA:n
tutkijoiden mukaan metalliteollisuuden tuotannon siirto halpojen tyévoimakustan-
nusten maihin ei ole itsestdan selvad, koska naiden kustannusten merkitys kokonai-
suuden kannalta ei ole vélttdmattd merkittava (Ali-Yrkko 2013). Keskeistd on myos
panna merkille ammattien véliset limittymiset ja niiden merkitys tuotannon ja suun-
nittelun maantieteellisessa sijoittamisessa. Metallityon suunnittelu ja tuotanto eivat
kehittdmisen nakdkulmasta ole toisistaan erillisia ja rajapinta niiden vélilla oli seu-
raavan metallialan asiantuntijan mukaan varsin joustava.

Niitd 30 vuotta alalla olleita levyseppdhitsagjia, jotka tietédd kuinka ohutlevystd
tehddcdn erinomaisia tuotteita, kun ne on tehneet asiakkailleen eli pddhankkijoil-
leen jotain uusia rakenteita, jotka on huomattavasti kevyempid ja huomattavasti
halvempia rakentaa. Sieltéd on tullut se kdytdnnén osaaminen. Téd on mun mie-
lestd hyvd esimerkki siitd, ettd valmistuksellista osaamista tarvitaan myés silloin
kun tehdddn tuotekehitystid. [Jarjestosektorin asiantuntija]

Suunnittelun, tuotannon ja palveluiden kannattavuus eli riittavan korkea hinnoit-
telu edellyttdd korkeaa laatua. Lisdksi tuotteiden kehittely siten, ettd kysynta olisi
laajempaa, olisi alan asiantuntijan mielesta tarkeaa.

Jos sveitsildiset ja saksalaiset ja muut keski-eurooppalaiset pystyy omalla palk-
katasollaan tekemdidn tuotteita, jotka menee maailmalla kaupaksi, niin md en
yhtddn epdile, etteikd suomalaisetkin pysty siihen. Kilpailukyvyssd pitdd ndkyd
laatu, jotkut tietyt ympdristéarvot, brdnddys kaiken kaikkiaan on tosi tdrkeetd
Téssd me suomalaiset ei ehkd olla oltu than parhaita. Ja meilld on kauhean vdhédn
kuluttajatuotteita. [Jirjestosektorin asiantuntijal

Laatuun panostaminen aikaisempaa enemmaén voi vaikuttaa metallialan ammatti-
kuviin, mutta tassa tutkimuksessa ei siihen ei pystyté varsinaisesti paneutumaan.
Helsingin Sanomien tyopaikkailmoituksissa ja erityisesti T&K- toimintaan perustu-
vissa yrityksissd brandéays ja ympéristo- tai energiaystavéllisten tuotteiden kehitté-
minen olivat selvasti havaittavissa, vaikka haastatteluaineistossa nama asiat eivat
varsinaisesti erottuneet. Panostaminen laatuun voi nékya tuotannollisen tai palve-
lutyon tyomenetelmissad esimerkiksi erityisend asiakaslahtodisyytend tai suurem-
pana resursointina.
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2.5.3 Osaaminen, oppiminen ja koulutus

Teknologian kehittyminen, tyon uudelleen organisointi, integraatio ja sulautettu
ohjelmointi ja metallialan lifketoiminnan laajentuminen suunnitteluun ja palvelui-
hin ja globalisaatio olivat analyysin mukaan viitekehys, joka muuttaa ammattiku-
via ja niihin liittyvdéd osaamista. Havaitut osaamisen muutokset eivit sindnsé anna
selkeitd resepteja koulutussuunnitteluun, silld tulkinnat riippuvat ndkékulmasta.
Ehképa olennaisin piirre onkin siind, ettd osaamisen ja oppimisen suhde koulutuk-
seen ja tyohon muotoutuu useilla tavoilla edelld mainitun viitekehyksen alla.

Ammatillinen laaja-alaistuminen on selked suuntaus, mutta erikoistuminen tulee
esille yhta lailla. Ammatillinen laaja-alaistuminen koskee useiden toimenkuvien
hallintaa ammattiperheen sisalla tai uusien menetelmien, tietopohjien ja kaytanto-
jen soveltamista omassa tydssa. Integroitujen tuotantojirjestelmien suunnittelu- ja
huoltotehtavét edellyttavat erdalla tavalla erikoistumista, silla kokonaisuuden hal-
linta ja eri alojen vélisten mekanismien ja vuorovaikutusten tunteminen on erityinen
asiantuntemusalueensa. Tieteenala- tai tiedonalajarjestelmat eivat tunnista sité,
koska se sijoittuu tiedonalojen vileihin ja niiden metatasolle.

Laaja-alaistuminen ja erikoistuminen asettavat haasteita koulutuksen siséltGjen,
rakenteiden ja menetelmien kehittdmiselle. Teknologiset innovaatiot eli tdssé rapor-
tissa 1dhinn& 3D-teknologia voi muuttaa osaamisen rakenteita ja sisilt6ja siten, etta
metallityon peruskoulutusta ei valttamatta tarvita yksinkertaisessa tuotannossa. Pieni-
muotoisessa tuotannossa osaamisen painopiste voi olla enemméan ohjelmoinnissa. Kui-
tenkin materiaalin tuntemus on keskeistd T&K-toiminnassa ja vaativassa tuotannolli-
sessa tyossd ja metallialan perusoppeja tarvitaan yha materiaalin hallintaan. Metalli-
liiton jasentutkimuksessa tuli ilmi, ettd toisen asteen ammattikoulutuksen saaneiden
osuus on kasvanut ja vain perusasteen koulutuksen saaneiden pienentynyt (Saviluoto
2012). Voidaan paitelld, ettd metallialalla ammatillisen koulutuksen tarve seké vihe-
nee etta kasvaa. Metallialan koulutusta ei tarvita kaikkiin alan tehtaviin, mutta koulu-
tuksen merkitys on erityisesti materiaalin laatuun perustuvassa tuotannossa ja suunnit-
telussa aikaisempaa tarkedampi. Alan tyStehtavat eriytyvat ja osaaminen moninaistuu.

Metallialan ICT-avusteisuus tuotiin haastatteluissa esille painottuneena organi-
saatiokohtaiseen osaamiseen ja oppimiseen, koska ohjelmat olivat usein yrityskoh-
taisia ja oman ohjelmointityén tulosta. Metallialan haastateltavien mukaan ICT-
avusteisuus on metallin yliopistokoulutuksessa otettu huomioon, vaikka haastatte-
luista vélittyi varsin vahvasti organisaatiokohtainen oppiminen ja valjat vaatimuk-
set muodolliselle osaamiselle.

Kylldhdn esimerkiksi Aalto yliopistossa nyt aiotaan mm. panostaa siihen, ettd
teollinen internet otetaan ihan toisella tavalla, tai entistd voimakkaammin hal-
tuun. Ne aikoo kdynnistdd sielld projekteja, jotka johtaa aika pian myds siihen,
ettd opetuksessa huomioidaan konepuolella entistd enemmdn tietotekniikkaa.
[Jarjestosektorin asiantuntija]
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Henkil6ston vahentdmisen ja tydn suunnittelun myota metallityontekija on yha use-
ammin moniosaaja. Metallialan erilaiset tyotehtédvat eivat vaadi tekijaltddn varsi-
naisesti uuden ammatin opettelua, silla tyonkierrossa tai sijaistamisessa joudutaan
opettelemaan saman ammattiperheen piiriin kuuluvia uusia tehtavaalueita. Haasta-
teltavien mukaan jo ammatillisessa koulutuksessa tulisi ottaa huomioon moniosaa-
minen siten, ettd koulutuksessa harjoitettaisiin laaja-alaista osaamista liian rajattui-
hin ammattikuviin pitdytymisen sijaan.

ICT-osaamista on ryhdytty pitdm&an jokseenkin itsestdan selvana alalla, ja tar-
kennukset osaamiseen koskevat ICT-osaamisen vaativuustason maarittelya. Myos
tuotannossa tietotekniikkataidot alkavat olla osa perusosaamista. Metalliliiton
jasenkyselyssd tyonantaja ei enédd jarjestd ATK-koulutusta samassa maéarin kuin
aikaisemmin. Alalle tulevien korkeampi koulutustaso ja myds arjen ICT-taidot anta-
vat ICT-valmiuksia (Saviluoto 2012, g-10).

Ammattikuvien laajentumiseen liittyva tarked kompetenssi oli haastateltavien
mukaan kiinnostus tyStehtdvadn; timéan koski sekd suunnittelussa, tuotannossa
ettd huollossa tyoskentelevid metallialan tyontekijoita. Kiinnostuksen tarkeys liit-
tyi usein siihen, ettd uusia tyotehtédvia ei voitu opetella perinteiselld kouluoppimi-
sella. Etdhuollossa vikojen etsiminen tietokoneavusteisesti ja asiakkaan antamien
tietojen perusteella sujui tiedonhaun taitojen ja ongelmanratkaisun kautta, mutta
tiedonhaun ja ongelmanratkaisun onnistuminen edellytti sisallollistd motivaatiota.

Haastattelija: Vois kuvitella, ettd kun teilld on (tyontekijoitd), joilla ei ole insingo-
ritaustaa niin kuin sulla on, ettd tdytyis perehtyd aika lailla teknologiaan laajem-
minkin katsottuna.

Haastateltava: Joo, kylld. Se pitdd paikkansa. Siind se onkin, ettd niistd asioista
tdytyy olla kiinnostunut. Ei vdlttdmdittd tarvi olla insindérikoulutusta. Mutta jos
asioista on kiinnostunut, niin ne oppii joka tapauksessa. [Etdhuolto]

My0s tuotannossa kiinnostus auttoi uusien tehtdvien oppimisessa erityisesti kiirei-
sissé tilanteissa. Kiinnostus oli edellytys uusien kompetenssien oppimiselle, silla
ilman sitd vaativan ammattitaidon hankkiminen tuskin onnistuu riittdvan tasok-
kaasti. Vahemman vaativissa tehtavissa tyot voidaan hoitaa rutiininomaisesti, mutta
kuten jo aikaisemmin todettiin, my6s tuotannossa on laajaa osaamista edellyttavia
tehtavia.

Oppilaitosten kannalta tdima on visainen pulma, silla kiinnostusta ei voi varsinai-
sesti opettaa. Opettamisessa keskeistd on opiskelijoiden motivaation tukeminen.
Ammattioppilaitoksissa motivaation tukeminen perustuu oppilaitoksessa opiskelun,
tyossdoppimisen ja niiden vilisen vuorovaikutuksen toimivuuteen, mutta sindnsa
opiskelijan kiinnostus alaan lienee tietyissa rajoissa sisdsyntyisté eika véarélle alalle
osunutta opiskelijaa voi motivoida pitk&lla aikavélilla. Keskeistd on se, ettd opis-
kelija loytaa logiikan, jonka kautta saa kontaktin kyseiseen tyohén. Oman alueen

49



loytdminen on yksilollista ja se voi vieda aikaa, minka vuoksi opiskelu ja koulutta-
minen ovat aikaisempaa moniulotteisempaa. Tiedon hankinnan sijaan tiedon etsin-
nan opettely, ja suoraviivaisen leipdpuun tavoittelun sijaan motivaatio ja oman tien
loytadminen on tarkeata opiskelussa ja koulutuksessa.

Opinto-ohjaus ei useiden haastateltavien mukaan antanut tukea oman polun 16y-
tdmiseen; pulmana oli tiedon niukkuus. Pohdintaa heratti myos tyopaikkojen ja -
organisaatioiden kirjo, johon perehtyminen ja ohjaus edellyttdisi monipuolisempia
menetelmia. Tyovoimapalveluiden ohjauksen tai tyonvalityspalveluiden hyodynta-
mistd, laatua ja kehittdmisehdotuksia koskevat haastattelukysymykset eivit juuri
kirvoittaneet kommentteja, vaikka sindnsa seké tyontekijapuolella ettd tydantaja-
puolellakin oli ollut joitakin yhteydenottoja paikallisiin palveluihin. Yhteydenpito
tydvoimatoimistoihin ei ollut sddnnollistd ja rekrytointia toteutettiin useita vaylia
hyodyntéden. Tydpaikkoja etsittiin tydvoimatoimiston nettisivuilta, mutta verkos-
tot olivat yhta tehokas erityisesti pienilla paikkakunnilla. Haastatteluista ei valit-
tynyt tarvetta laajemmalle palvelulle. Sité pidettiin sindnsé hyvdnd, mutta neutraa-
lina virkamiestyona.

Niin, puskaradio ja joku semmoinen systeemi siind on rekrytoinnissa. Kylld hyvin
vdhén tyévoimatoimistoa kdytetddn. Joku otetaan teknillisestd koulusta tai sem-
moisesta oppilaitoksesta harjoittelujaksolle, mutta hyvin vdhdn otetaan miltddn
mollin sivulta ja ndiltd. [Etdhuolto]

Tyossdoppiminen tai tiimioppiminen mainittiin hyviksi tavaksi oppia "oikeassa”
ymparistossd ja haastateltavat pitivat sitd usein motivoivampana kuin kouluoppi-
mista. Toinen syy suosia tydssdoppimista oli organisaatiokohtainen osaaminen,
mika liittyi tdssa tutkimuksessa erityisesti yrityskohtaisiin ohjelmiin, jarjestelmiin
ja tyonkuviin. Kouluoppiminen antoi pohjaa tehtdavan hallintaan, mutta tyo opittiin
varsinaisesti vasta tyossa tiimioppimisena tai muulla tavoin. Etdhuollon tyontekija
kertoo seuraavassa tiimioppimisesta tehtdvan hallinnan ehtona.

2.5.3.1 KOMMUNIKRARATIO

Kommunikaatio mainittiin useassa yhteydessad keskeiseksi taidoksi tyossa kuin
tyossd, mika tietysti antaa uuden ulottuvuuden alalle, jota hallitsee tekniikkaan ja
koneisiin keskittyva mielikuva. Etdhuollossa asiakkaan kohtaaminen ja rauhoitta-
minen oli kaikkein tarkein tehtava koko prosessissa ja kommunikaatiotaitojen tuli
olla kohdallaan tdmaén tilanteen saavuttamiseksi.

Kylld puolet on palvelua, puolet on sitd ihmisten kanssa toimeen tulemista ja kuun-
telemista ja ettd yrittdd ymmdrtdd mistd on kysymys ja tammoistd. Tassd tydssd
se térkein juttu on, kun asiakas soittaa ja se tuotantolinja seisoo, mikd on kallista,
niin jos me saadaan parin minuutin kuluessa se asiakas vakuutettua siitd, ettd ei
hdtdd niin silloin me ollaan tehty puolet tydstd. [Etdhuolto]
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Integroitujen tuotantojarjestelmien padsuunnittelijan kommunikaatio oli eri alojen
sanastojen ymmarrys ja niiden merkitys kokonaisuudessa. Suunnittelutydssa kom-
munikaatiolla tarkoitettiin myos visuaalista viestintda, joka voi tietynlaisissa pro-
sesseissa toimia tiivistettynd kollegiaalisena viestintdnd puhuttua kommunikaa-
tiota tehokkaammin.

Tuotannossa asiakkaan kanssa kommunikointia korostettiin yhtena tuloksen
tekemisen elementting, vaikka huollossa sen merkitys epédilemattd on suurempi.
On varsin uskottavaa, ettd kommunikaatiolla on suurempi merkitys nykypaivan
metallialan tyodssd, mutta toisaalta voi olla osin myos kysymys ndkokulman muu-
toksesta tyohon. Maailman ehkd ndhdd&dn muuttuneen kommunikatiivisemmaksi
ja sen mukaisesti myos metallialan tyontekijan toiminnassa ja osaamisessa tdméa
tulee tarkeammaksi. Voi myos olla, ettd tyontekijat ovat aikaisempaa tietoisempia
epavarmassa ja kilpaillussa toimintaympéristossa asiakaskommunikaation merki-
tyksesta tyon jatkuvuudelle.

Kun osaamista koskevissa arvioinneissa paadytdan usein pitkdan listaan toivot-
tavia taitoja ja ominaisuuksia, todellisuudessa joudutaan kuitenkin tyytyméaén sel-
laiseen tyontekijadn, joka kykenee toteuttamaan tyotehtavéat ainakin tyydyttavasti.
Seuraavassa lainauksessa tulee esille metallialan realistinen nakokulma yhdisty-
neend siihen, ettd suunnittelutydssa asiantuntemus on kuitenkin se keskeinen téar-
ked ominaisuus, jota tarvitaan tehtavien suorittamiseen.

Tdhdn liittyy kuitenkin semmonen juttu, ettd kun ndéd hyvdt pddsuunnittelijat ja
ohjelmistonsuunnittelijat on niin harvalukuisia, niin ei pitdisi joutua siihen tilan-
teeseen, ettd me korostetaan sitd hyvdd tyyppid, sitd sosiaalista hyvdd tyyppid
ja korostetaan sitd niin paljon, ettd ne hiljaiset hyvdt suunnittelijat jéttdd sitten
pddtymdttd tai pddsemdttd suunnittelijoiksi, jotka on kuitenkin niin arvokkaita.
[Globaali konepajakonserni]

Kommunikaation yksi keskeinen alalaji liittyi kansainvalistyvdan tyoymparistoon.
Kielitaito ja kulttuuritietoinen tyoskentely nousivat haastatteluista esille seka suun-
nittelussa, tuotannossa etté etdhuollossa. Erityisesti etdhuollossa vieraiden kielten
hallinta oli keskeistd, koska tyo vaati nopeata mutta tarkkaa analyysia ja reagoin-
tia. Kielitaidon merkitys oli erityisen tarked tarkkuutta vaativassa yhteisessa tyos-
kentelyssd ja useassa haastattelussa nostettiin esille "bad English” eli 16ysad puhe-
kielinen englanti jopa vaaratilanteita aiheuttavana puutteena. Metallin jalostuksen
parissa tyoskentelevét nostivat esille erityisesti kemikaalien kasittelyn ja ohjeiden
viestinndn tdrkeyden kansainvélisessd yrityksessd. Oma kielitaito todettiin puut-
teelliseksi terminologian hallinnassa: kohtalokkaiden vadrinymmaérrysten mahdol-
lisuus oli suuri.

Minkd kanssa me ollaan tekemisissd, niin se on lyijy, alumiini ja kupari pddasi-
assa. Sielld sitten puhutaan johtimista ja kaikesta muusta, niin se rupee sitten
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menemddn aika vaikeaksi se terminologia. Kylld siellé ongelmia on ollut. Se on
ainakin paikka paikoin osoittautunut, ettd se voi olla ihan tyéturvallisuusriski kun
aletaan mongertamaan omalla englannilla ja he mongertaa omalla murteellaan.
Niin, ettd suomeksi toimitaan ja tyénjohtaja vie sitd viestid ylospdin. [Murikka-
opiston fokusryhméhaastattelu]

Kommunikaation yleistyessd metallialalla my6s kansainvalisen vuorovaikutuksen
merkitys on aikaisempaa suurempi. Kommunikaatio korostuu enemmén johdon teh-
tavissd, mutta metallialan ammatillisten muutosten myoté se koskee laajemminkin
alan tyotehtavia.

Kulttuurien valinen kommunikaatio kerdsi haastateltavilta kommentteja tyon
organisoinnin ja johtamisen eroista ja niiden vaikutuksesta kansainvéliseen yhteis-
tyohon. Suomalaisorganisaatioiden matala hierarkia antaa haastateltavien mukaan
enemméan mahdollisuuksia suoraan kommunikaatioon johdon kanssa, mutta yhteis-
tyossa muiden maiden kumppanien kanssa taytyy ottaa huomioon erilaiset paatok-
senteko- ja kommunikaatiotasot. Sindnsé erilaiset hierarkioihin liittyvat toiminta-
mallit eivat ole haastateltavien mukaan este yhteistyolle, mutta ne pitda tunnistaa
ja ottaa huomioon omassa toiminnassa. Kollegiaalinen toiminta yli rajojen perustuu
kuitenkin vertaisuudelle, mika on keskeista yhteistydssa.

Kun suomalainen ja intialainen insindori keskustelee keskendcdn ja niille tulle
pulma, niin se suomalainen menee haastamaan pomonsa, mutta se intialainen ei
taatusti mene pomoansa haastamaan. Mutta keskenddn kollegiaalisesti ne voivat
sitd pohtia. [Globaali konepajakonserni]

Viestinnan tulkitseminen vaati kuitenkin kokemusta, jota ei opita kuin kdytdnndssa.
Toimintamallit ja sadnnot poikkeavat eri maissa toisistaan jo lainsddddnnon vuoksi,
minka takia yritysten kansainvilistyminen ei toisinaan ole sujuvaa.

Kulttuurierot ja kielierot kans kiteytyy tédhdn, ettd ei ymmdrretd Suomen (kemi-
kaaleja koskevaa) lainsddddntdd, lakeja. Sitten pitdd yrittdd selittdd ja selvittdd
sille ulkomaalaiselle johdolle, ettd miksi ei voida toimia ndin. [Murikka-opiston
fokusryhmihaastattelu]

2.6 Johtopaatokset ja keskustelu: ammattien
laaja-alaistuminen metallialalla

Tutkimuksen lahtokohtana oli jaljittda metallialan ammattien laaja-alaistumista ja
sen taustoja. Tutkimusprosessi muotoutui siten ennalta méaaritetyn tilanteen sel-
vittdmiselle eli milld tavoin ammattien laaja-alaistuminen alalla on toteutunut ja
millaiset ovat sen taustat. Tutkimuskirjallisuus ja asiantuntijahaastattelut antoivat
lahtokohdat muutosten jaljittamiselle. Esiymmarryksen pohjalta voitiin hahmottaa
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sellaisia toimialan muutoksia, joiden arvioitiin muotoilevan ammattikuvia uudella
tavalla. N&itd uusia tendensseja kaytettiin johtolankoina, joita seuraamalla paatel-
tiin padstavan ammatillisen laaja-alaistumisen jaljille.

Tutkimuskirjallisuuden ja asiantuntijahaastatteluiden perusteella seuraavat alan
suuntaukset olivat keskeisid ammattikuvien laaja-alaistumiselle: toiminnan painot-
tuminen tutkimukseen ja tuotekehitykseen seka palveluihin tuotannon sijaan, eri
alojen integroituminen ja ICT-ohjautuvuus seka liiketoiminnan globaali luonne.
Haastateltaviksi etsittiin sellaisia yrityksid, joissa ndma tendenssit olisivat selvasti
esilld. Tietoja tdméantyyppisista yrityksistd saatiin haastatteluin alan asiantuntijoilta,
seuraamalla metalliteollisuutta koskevaa uutisointia ja tutkimuskirjallisuudesta.
Jotta tutkimus tuottaisi tietoa myds ns. tavallisesta metallialan tydsté ja sen muutok-
sista, haastatteluja tehtiin yhdessa terdaslangan ja putkien taivuttamiseen erikoistu-
neessa mikroyrityksessa. Aineistona kaytettiin myds Metalliliiton Murikkaopiston
luottamusmies- ja tyosuojelukursseille osallistuneiden kahta ryhméhaastattelua.

Teknologiaan seka globalisaatioon liittyvat muutokset tulivat esille useilla
tavoilla, erilaisissa yrityksissa ja tehtdvissd. Metalliteollisuuden kaltaisessa toimin-
taympaéristossa seka alan sisélta ettd sen ulkopuolelta tulevat virikkeet muuttavat
toiminnan edellytyksiéd seka itse toimintaa. ICT, erityisesti digitaaliset ohjelmistot
muuttavat ammattikuvia koneiden ja tuotantojarjestelmien kehittdmisen myota.
Energiatehokkuuden tavoittelu on myos teknologian kehittdmiseen motivoiva tekija:
koneiden ja jarjestelmien lisdksi materiaalit ovat keskeinen kohde T&K-toiminnassa.
Siihen perustuvissa yrityksissd alojen integraatio heijastuu tyoprosesseihin ja toi-
menkuviin; muutokset ammateissa kuitenkin vaihtelevat.

Kéytettavissd olevien avoimia tyopaikkoja koskevien aineistojen (tyohallin-
non avointen tyopaikkojen rekisteri ja Helsingin Sanomien tytpaikkailmoitukset)
valossa metallin tuotantoon etsittiin yleisesti tydvoimaa tydhallinnon palveluiden
kautta. Helsingin Sanomien ilmoittelu kohdistui selkeimmin myynti- ja markkinoin-
Aineistoa ei voida pitda sindnsa kattavana rekrytoinnin tutkimuksen nakodkulmasta,
silla osa rekrytoinneista tehddan verkostojen ja oppilaitosyhteistyon kautta. Taman
tutkimuksen ndkokulmasta keskeinen johtopédatds koskee tyovoiman tarvetta sekéd
tuotannossa ettd tuotekehityksessi ja palveluissa. Ammattien laaja-alaistumisen
nakokulmasta kyse on useiden erilaisten ammattiperheiden yleistymisestda metal-
lialalla. Sen sijaan eri ammattiperheiden valilla ei ole tydtehtévien siirtymia siten,
ettd esimerkiksi tuotannon tyotehtaviin olisi lisatty huollon ja asennuksen tehtavia.
Ammattikuvan koherenssin nakdkulmasta tdima on myonteista, silla tyotehtavien lii-
allinen sirpaloituminen ei tue ammatti-identiteetti, tyon hallintaa ja tuottavuutta.
Tehté&vat ja roolit muodostavat toimivan ja kehittyvan kokonaisuuden, kun ne tuke-
vat toisiaan eivatka ole toisistaan erillisia.

Joiltakin osin ammattiperheet ovat ldhentyneet toisiaan raja-alueilla, kuten tuo-
tekehityksessd suunnittelijoiden ja tuotannon valiselld alueella eli prototyyppien
tuotannossa. On kuitenkin ennakoitavissa, ettd teknologian kehityksen kautta eri

53



ammattiperheissd omaksutaan sellaisia tydmenetelmii, joita kdytetddn myos muissa
ammattiperheisséd. Etdhuollossa sovelletaan tietokoneavusteisesti ohjelmistojen
kautta tapahtuvaa vikojen etsintda. Ammattikuvassa painottuvat mekaniikan sijaan
ICT-taidot, mutta yhté keskeisend taitona on kommunikaatio, jonka kautta vilittyy
seka tieto ettd asiakkaan henkinen tuki ongelmatilanteessa. Etdhuolto on palvelua,
vaikkakin painottuneena teknologian kanssa tydskentelyyn.

Tutkimus- ja tuotekehitysammateissa ja vaativissa asiakasprojekteissa ICT -osaa-
minen ja erityisesti ohjelmointi on keskeinen taito. Korkean teknologian tuotan-
non jarjestelmét ovat tietokoneohjautuvia ja vuorovaikutteisia, ja ohjelmointityo
luo perustan automaatiojarjestelmien toiminnalle. Tietokoneohjaus on upotettu eri-
tyisesti moderniin metallialan tuotantoon mutta myos huoltoon seké asennukseen.

Metallin tuotannossa manuaalinen ty6 on muuttumassa automaation myota val-
vonnaksi ja vaativissa toimenkuvissa my6s osin ohjelmoinniksi. Varsinainen metal-
lin manuaalinen tyosto, ydin, nayttaisi osin siis katoavan tyosta. Tyopaikkojen saily-
misen ndkokulmasta osaamisen laajentaminen osin myos ohjelmointiin on viisas toi-
mintalinja, koska valvontaan ei tarvita kovin suurta maaraa henkilostoa. Toisaalta
metallin tuotannon perusammatiksi nayttdd olevan kehkeytyméssd moniosaaaja,
joka kykenee siirtyma&n sujuvasti tyotehtavasta toiseen, esimerkiksi sairmayksesta
hitsaukseen. Tarve moniosaamiselle syntyy henkilgstovahennysten seka tyon uudel-
leen organisoinnin ja alihankinnan muutosten my6ta. Uudelleen organisointi voi liit-
tya henkilostovahennyksiin, jolloin henkilokunnalta edellytetddan valmiutta tehda
myo0s toiseen toimenkuvaan kuuluvia tehtdvid. Tyon kierrdttdminen on joissakin
yrityksissa myos henkildstostrateginen toimintamalli, johon liittyy osaamisen moni-
puolistamisen lisdksi tyon rikastamisen tavoite. Alihankinnan myoté osa tehtévista
siirtyy joko kotimaisen tai ulkomaisen alihankkijan tehtdvaksi, jolloin tehtévaalue
katoaa yrityksestd. Alihankintaa puretaan toisinaan ja silloin kyseinen tuotanto tyo-
tehtdvineen palaa yritykseen tai mikéali uuden alihankkijan kanssa ei haluta sopi-
musta. Kyseisten tyotehtdvien palauttamiseen liittyy taas tehtévien uudelleen orga-
nisointia eli purettu alihankinta sulautetaan yrityksen tuotantoon.

Pienyrityksissd automatisoitua tuotantoa varten ei tarvita kovinkaan monta tyon-
tekijaa, koska yrityksen johto voi pienimuotoisen hallinnon, markkinoinnin ja toi-
mistotdiden ohella huolehtia tuotannosta. Toimenkuvasta tulee varsin monialainen,
silld sithen sisaltyy ohjelmointia, tuotannon valvontaa ja hallintoon ja markkinoin-
tiin, myyntiin liittyvia teht&vid. Tdiman tutkimuksen perusteella teknologiaa hyddyn-
tdvan metallialan mikroyrityksen toimenkuva perustui yrittdjyydelle, mutta kysy-
mys mikroyrityksen laajan toimenkuvan toimivuudesta palkansaajan asemassa jaa
auki. Yrittdjalle on luontevaa tarttua kaikkiin tehtéviin, koska yrityksen toiminnan
kokonaisuuden hahmottaminen ja tehtdvien hallinta on seka oikeus ettad velvolli-
suus. Palkansaajan asemassa ihan kaikkiin tehtéviin ryhtyminen oma-aloitteisesti
ei ole itsestddn selvaia juridisestikaan ja yritysten johtajien ndkemykset oma-aloit-
teisuuden rajoista vaihtelevat, vaikka laaja-alainen toimenkuva on pienessa yrityk-
sesséd sindnsé luonteva.
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Metallialan yleinen piirre on toimialojen integroituminen, mika toteutuu metalli-
alan tuotannossa eri alojen lomittumisena tai sulautumisena toisiinsa: sahko, meka-
niikka, hydrauliikka yhdistyvat koneiden, koneistojen ja jarjestelmien tietokone-
avusteiseen tuotantoon. Tassd tutkimuksessa integraatio heijastui ammattikuviin
monin tavoin ja vaihtelevassa maarin. Tutkimus- ja tuotekehitystyossa padsuun-
nittelijan toimenkuva on analyysin perusteella varsin monialainen: paasuunnitte-
lijan on jossain mé&arin hallittava eri alojen perusasiat ja niiden véliset suhteet tuo-
tannossa, mutta sen lisdksi koko tuotantoketju alihankintoineen. Ydinasia on kyky
kommunikoida siten, ettd eri alojen valiset suhteet ja prosessit pysyvéat sujuvina.
Taméantyyppisessa tydprosessin johtamistehtdvassa kyse on kokonaisuuden hallin-
nasta ja sen useista tehtdavaalueista, mutta lahempané tuotekehitysta tehtavaalue
rajautuu suppeammaksi.

Yksittdisten alojen suunnittelijat keskittyvdt enemmé&n omaan alueeseensa,
mutta joitakin olennaisia asioita muiden alueista oli ymmarrettdva jo oman alueen
parissa tydskennellessd. Tuotannossa ja varsinkin huolto- ja asennustodissé integ-
raation merkitys toimenkuvassa vaihtelee melkoisesti alueen ja kohteen mukaisesti.
Voidaan kuitenkin paatelld, ettd alalla meneillddn olevat globaalin tyonjaon suun-
taukset vahvistavat integraation merkitystd ammattikuvissa kotimaisilla tydmark-
kinoilla. Yritykset pyrkivat vahvistamaan kannattavuussyistd korkean teknologian
profiilia, jolle ICT ja alojen integraatio on ominaista.

Kommunikaatio on laajassa mielessa keskeistd metallialalla ja sen merkitys viela
korostuu tulevaisuudessa. Metallialan tietoperusta rakentuu useista tieteenaloista,
niiden vélisista tietoalueista sekd niiden valisestd vuorovaikutuksesta. Kommuni-
kaatio on tamankaltaisessa ymparistossa edellytys tiedon yllapitamiseksi ja kehitty-
miseksi, koska institutionaaliset jarjestelmat, kuten oppilaitokset, toimivat tieteen-
alakohtaisten rakenteiden ehdoilla. Metallialan kaltaisissa nopeasti muuttuvissa,
integroituvissa ja ICT-ohjautuvissa yrityksissa tiedon tuotanto perustuu erityiseen
toimintaympéristodn ja kommunikaatioon toimijoiden kesken. Tilanne- ja ymparis-
tosidonnainen tieto syntyy vuorovaikutuksessa, jossa sitd hyddynnetdan seka kehi-
tetddn edelleen. (ks. Rennstam & Aschcraft 2013.).

Kommunikaatio viittaa markkinaympéristossé yrityksen brandaykseen ja merk-
kituotteisiin, jotka ovat keino parjata kilpailluilla markkinoilla. Vuorovaikutus on
tuotekehityksessd seka palveluissa tarkeammalla sijalla kuin tuotannossa ja kom-
munikaatiotaidot sekd asiakkaiden kanssa ettd tyontekijoiden kesken kannattelee
toimintaa erityisesti kompleksisiin jarjestelmiin perustuvissa yrityksissa. Kuitenkin
my0s tuotannossa se on tarkea jo tyopaikkojen jatkuvuuden ndkékulmasta.

Kommunikaation vaylat, muodot ja keinot ovat moninaistuneet, silld visuaalinen
on olennainen osa viestintda. Tekniselld alalla on luonnollisesti pitkét perinteet asi-
oiden jasentdmiselle visuaalisesti, mutta digitaaliset vdlineet antavat mahdollisuu-
det niiden monipuolisemmalle ja laadukkaammalle hyddyntamiselle.

Kyse voi olla kommunikatiivisuuden painottumisesta yhteiskunnassa yleisem-
minkin kuin varsinaisesta vuorovaikutuksen lisdantymisestd, mutta johtopa&atos on
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sama. Kommunikaation asema kiteytyy metallialalla merkitysten ja arvojen valitta-
jand, mutta alan tuotteet ja konkreettinen tyd viestivéat yhté lailla kulttuurisia ja sosi-
aalisia merkityksi4 (ks. Rennstam & Aschcraft 2013). Alan tarkeét tendenssit, kuten
energiatehokkuus, palvelu, tuottavuus ja korkea teknologia nakyvat tuotteissa ja
ammattikaytannoissa.

Taman tutkimuksen perusteella ei voida puhua yhtensisestd metallialasta, silla se
hajautuu tuotannon lisdksi tuotekehitykseen ja palveluihin ja teknologisen kehityk-
sen my0ta syntyneisiin erityyppisiin tuotteisiin, yrityksiin ja markkinoihin. Ammatti-
perheet rakentuvat téllaisessa erilaisia ulottuvuuksia siséltdvassd matriisissa, mika
liséd niiden sisdista diversiteettid. Taméankaltainen kehitys on luontevaa tydelaméan
dynamiikan kannalta, koska yhteiskunnan tarpeiden ja toimintaympériston muu-
tos heijastuu ammatteihin erityisesti nopean muutoksen aloilla. Tiedon hallinnan
sijaan tietoa tuotetaan aktiivisesti: integroituvan alan moninaiset toimijat tuottavat
tietoa vuorovaikutuksellisesti kdytdnnon toiminnassa ja perustuen alan erityispiir-
teisiin (ks. Reckwitz 2002).
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3 Taide- ja hyvinvointialan
yhdistaminen

3.1 Taide ja hyvinvoinnin tukeminen: taustaa ja
Rokemuksia

Taide uudistaa hyvinvointiyhteiskuntaa silloin, kun
se ei yritd uudistaa hyvinvointiyhteiskuntaa
- Mika Ojakangas, 2007

Suomessa on noin 21 ooo taiteilijaa, ja médra on kasvanut viidenneksen kymme-
nessé vuodessa. Suhteellisesti taiteilijoiden lukumé&ara on kasvanut eniten elokuva-,
valokuva- ja tanssitaiteen aloilla. Maarallisesti taiteilijoita on kuitenkin edelleen eni-
ten sdvel-, rakennus- ja ndyttdmotaiteissa seka kuvataiteessa ja taideteollisuudessa.
Kun mukaan lasketaan kahden ammatin tai osa-aikaisen taidetyon tekeminen, luku-
mé&ara kasvaa huomattavasti. Koska taidetyon alat ovat jarjestaytyneet ja tilastoitu-
neet usein puutteellisesti, tarkkoja ja luotettavia tietoja alalla toimivien lukumaa-
ristd ei ole kdytettdvissa. Suomalaisten taiteilijoiden tyollisyystilanteet ja tyollistymi-
sen muodot ovat hyvin erilaisia. Asiaa tutkittaessa kavi ilmi, ettd yhdeksén kymme-
nestd on muussa kuin kokoaikaisessa palkkatydsuhteessa. Kysely tuotti periti 134
erilaista tyollisyystilanteiden yhdistelmaéa. Téllaisia yhdistelmia ovat esimerkiksi:

. Vapaa taiteilija + palkansaaja osa-aikaisessa, maédraaikaisessa tyosuhteessa +
freelancer-tyosuhteessa + tyoton tyonhakija

. Vapaa taiteilija + yrittdja: toiminimi + tyoskentelyapurahan saaja + opiskelija

. Vapaa taiteilija + freelancer-toimeksiantosuhteessa + tyoskentelyapurahan
saaja

Taiteilijoiden ty6 ei mahdu olemassa oleviin tyollistymisen kategorioihin ja késityk-
siin siitd, mité tyo on. Taiteilijan koettu tyollisyystilanne voi olla tdysin erilainen kuin
hénen virallinen tyollisyystilanteensa. (Houni & Ansio 2013; 2014.)

Viime vuosina monien projektien avulla on kokeiltu taideldhtéisid menetelmia
tyopaikoilla, kolmannen sektorin hankkeiden yhteydessa tai muissa yhteyksissa.
Havaintoja toiminnan vaikutuksesta ja merkityksestd on dokumentoitu niin tai-
teentekijoiden kuin toimintaan osallistuneiden nakdkulmasta. Systemaattista alan
seuranta- ja vaikuttavuustutkimusta on toistaiseksi varsin vdhan, mutta seuran-
nan ja tutkimusten tulokset viittaavat siihen, etta taide- ja kulttuuritoiminnalla olisi
myonteisid vaikutuksia tydhyvinvointiin. Ei tiedets, mika taiteessa ja kulttuurissa
vaikuttaa tyo- tai muuhun hyvinvointiin, mutta terveyden edistdmisen politiikka-
ohjelmassa (2010) hyvinvointivaikutuksia joka tapauksessa painotetaan elimin
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eri vaiheissa. Kulttuurin ja taiteen suhde hyvinvointiin rakentuu ohjelman mukaan
yhteistjen kautta: taiteen ja kulttuuritoiminnan keinoin voidaan vahvistaa yhteis6-
jen sosiaalista padomaa, ja kulttuuriharrastukset synnyttavat ja yllapitavat yhtei-
sollisyytta seki sosiaalisia verkostoja. (Jumppanen & Suutari 2013; Colliander 2014.)

Suomessa on 20 vuoden aikana toteutettu sadoittain taideldhtdisten menetel-
mien kehittdmishankkeita, jotka liittyvat joko tyon kehittdmiseen ja tyohyvinvoin-
tiin tai asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnin tukemiseen. Esimerkiksi laajassa
Taika-hankkeessa havaittiin, etta taide voi saada aikaan muutoksia tyon sisallon,
tyokulttuurin ja organisaation tasolla. (Kénkanen 2013; Rénka 2013; Rantala & Kor-
honen 2012; Bardy ym. 2007.)

Tavanomaisista poikkeavien menetelmien ja tyStapojen suosio voi osin liittya
my0s asiantuntijuuden kuvattuihin ja teoretisoituihin muutoksiin. Kun aiemmin
asiantuntijalle riitti vankka todellisuuden taju, nykya&an sanotaan sen ohella tarvit-
tavan mahdollisuuden tajua. Kun aiemman, paremmin tietdvan asiantuntijuuden
haasteena oli tietdd enemman, antaa hyvia neuvoja ja puhua, nykyinen, epdvarma
asiantuntijuus pyrkii vuoropuheluun ja kuuntelemiseen: miten muodostaa kasityk-
sid yhdessa merkityksistd neuvotellen. Niin tutkimuksessa kuin asiantuntijatyos-
sakin nayttaisi avautuneen yleispatevien ja kontekstittomien selitysten sijaan tilaa
monidénisyydelle ja tilanteesta nouseville kertomuksille. Asiakasttissa tdma on tar-
koittanut opettamisen ja hyvien neuvojen antamisen sijaan tarkkaavaisempaa kuun-
telemista - puhutaan my0s "radikaalista kuuntelusta” - sekd niakokulmien vaihdok-
siin pyrkivien menetelmien yleistymista. (Erdsaari 2000; ks Onnismaa 2013.)

Taideldhtoiset menetelmat nayttavat kokemusten mukaan olevan omiaan luo-
maan mahdollisuuden tajua, uudenlaista ndkemista ja kuulemista, ndkckulmien
vaihdoksia ja oppimisen tiloja. Ongelmalliseksi on niin Suomessa kuin muualla
koettu hankerahoitus, joka toisaalta on ollut ainoa keino tukea tavallisuudesta poik-
keavaa toimintaa. Juuri kun jotain lupaavaa on tapahtumassa ja juurtumassa, hanke
loppuu &kki4, ja versonnutta toimintaa on vaikea pitéda ylla.

"Taiteen sosiaalisella kdinteelld” viitataan Hacklinin (2014) mukaan teok-
siin, joissa tyoskennellddn yleison kanssa. Poliitikot ovat ndhneet yhteisttai-
teessa mahdollisuuden saada taiteelta vastinetta. Yhteisotaiteen sosiaaliset pro-
jektit ovat herattdneet huolta taiteen vélineellistymisesta. Pitadko taiteen luvata
kaikkea hyvai, jotta se saisi rahoitusta? (mt.) Huoli rahoituksen sidoksista han-
kemuotoon ja taiteen vélineellisyydestd tuotiin esiin jdljempédnéd kuvattavissa
fokusryhmahaastatteluissa.

Taidealan ihmisten siirtyminen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin vaa-
tii ammatillisten raja-aitojen ylittdmistd sekd moninaisia ammatti-identiteettipoh-
dintoja ja uudelleen maérittelyita. Hoito- ja sosiaalialan organisaation sisa- ja ulko-
puolisuuden jannitteessd eldvalle taideammattilaisille tydsarka ei ole aina helppo.
Taidelahtodiset tydtavat voivat herdttdd alan vakituisissa tyontekijoissd monenmoi-
sia tunteita. Kdnkénen (2013) toteaa viitostutkimuksessaan, ettd ne, jotka tulevat
tyoyhteisoon ammatillisten sektorien ulkopuolelta tai ne tyontekijat tydyhteison
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sisilla, jotka uskaltautuvat ylittdmé&an oman tyénkuvansa rajat, saattavat herattda
tyoyhteisossd hammennysta tai uhkaa. Toisaalta tyontekijat saattavat itse rajata
ammatillisuutensa reunaehdot ahtaammalle kuin sitd heiltd edellytetaan. Jaljem-
péana kuvatuissa haastatteluissa voi myds tunnistaa timansuuntaisia tuntemuksia.

3.2 Taide- ja hyvinvointialoja yhdistavien
tyomarkkinapolkuja: rajankayntia
mahdollisuuksien ja todellisuuden valilla

Taide- ja hyvinvointialan tutkimus perustui fokusryhmahaastatteluiden tuottamaan
aineistoanalyysiin. Aineistoa kerattiin myos Helsingin Sanomien rekrytointi-ilmoi-
tuksista elokuun 2012 ja tammikuun 2013 valill4, mutta niista ei voitu tehda saman-
kaltaista analyysid kuin metallialalta. Ilmoituksia oli varsin niukasti ja niiden kuvaa-
man tiedot ja vaatimukset varsin ylimalkaisia ja yhteismitattomia. Ilmoitukset ja teh-
tavanimikkeet on luetteloitu liitteessa nelja.

Taide- ja hyvinvointialaa yhdistédvien henkildiden fokusryhmé&haastatteluihin
kutsuttiin osallistujia ns. lumipallomenetelmalla: ldhettdmalla viestit ensin 26 tai-
dealojen jarjestoon (kuvattu liitteesséd 3) ja alan korkeakouluille, jota kautta vies-
tin saaneet valittivat kutsuja tai antoivat vinkkeja asiasta mahdollisesti kiinnostu-
neille. Alla olevissa taidealan lainauksissa ei tunnistettavuuden vuoksi ole viittauk-
sia puhujan erikoisalaan.

Fokusryhma- tai yksilohaastatteluihin osallistui 12 henked, joista oli miehia
kaksi, 1ahinna tanssi-, sirkus- ja draama-alalta, jossain mé&arin myos kirjallisuus-
alalta, mutta kuvataiteilijoita tai muusikoita eivat kutsut onnistuneet syysta tai toi-
sesta houkuttamaan. T4t voi pitda puutteena, koska kuvan ja musiikin parissa tyos-
kentelevit taiteilijat ovat perinteisesti yhdistdneet taide- ja hyvinvointialoja hoito-
alalla tai muissa organisaatioissa. Taide- ja sosiaalialaa yhdistelevien haastattelu-
tulokset voivat tuoda paattajille ja tutkimukselle uusia ndkékulmia, mutta tulos-
ten yleistdmisessa on syytd olla varovainen. Kasissad oleva ammattien laaja-alaistu-
mista koskeva tutkimus on pilottitutkimus ja esitutkimus, joka luo pohjaa vastai-
selle tutkimukselle.

Ennen taide- ja hyvinvointialaa yhdistelevien haastatteluja selvitettiin kirjallisesti
seuraavia pohjatietoja: Pohjakoulutukseni, kokemukseni/orientaationi? Mité taide/
kulttuurialaa ja mit4 sosiaali/hyvinvointialaa olet tyossési yhdistellyt? Kauanko olet
néita aloja yhdistanyt? Mika on vaikuttanut niiden alojen/alueiden yhdistymiseen
tyossisi? Toimitko palkansaajana vai yrittajind/ammatinharjoittajana/freend? Mita
muuta haluat itsestési tai alastasi kertoa?

Ennakkovastauksia ei saatu niin montaa, etté yleistdminen olisi mahdollista, eika
yksittdisid tietoja voi tunnistettavuuden vuoksi esittdd. Kaiken kaikkiaan haastat-
teluihin osallistuneet ovat kokeneita taide- tai taideopetusalan ihmisi4, jotka ovat
luovasti kehittdneet uusia tydmuotoja ja vieneet tyotaan aktiivisesti eri yhteyksiin
kuten oppilaitosten ryhmiin, hoitolaitoksiin tai muihin tydorganisaatioihin. Yleisin
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polku on ollut 1aht6kohtana olleen taidealan laajentaminen hoito- ja hyvinvointia-
lalle, mutta my0s painvastaisessa jarjestyksessa on edetty.

Haastateltujen polut tydtehtavien kirjoon ovat hyvin moninaiset. Esimerkiksi kir-
joittamisen kouluttajilla ei ole virallisia kompetenssivaatimuksia, mutta uskotta-
vuutta luo julkaisutausta. Kirjoittamisen opettajat voivat olla hyvia ja innostavia,
vaikka eivat olisi kirjailijoita, mutta kaunokirjallisuuden opettamisessa tima sama
tausta koetaan térkeéksi.

Taidealan akateemisia jatko-opintoja on suoritettu myos. Haastateltavien tyossa
hybridisoituvat paitsi tyon sisallot, myds hyvin erilaiset ensimmaéisen, toisen ja kol-
mannen sektorin palkkatyosuhteiden ja yrittdjyyden/freelanceriuden yhdistelmit.
Nykyisiin yhdistelmatehtaviin johtaneet polut ovat harvoin ennakoitavia. Mahdol-
lisista ja koetuista poluista mainittiin: oma kiinnostus, aktiivisuus ja usko asiaan;
suotuisat tutkimusprojektit, joihin oma tekeminen on voitu 'leipoa’ mukaan; verkos-
toituminen ja suosittelijat sekd muut onnekkaasti 16ytyneet yhteistyokumppanit.

Yksittaiset sattumat voivat olla tdrkeitd myohemman uran kannalta, mutta sattu-
mat tuskin tulevat tyhjdstd, vaan sattumien on ensin annettava tapahtua. Kun sano-
taan, ettd taide- ja hyvinvointialaa yhdistavien urakehityksessa nakyy kontingent-
teja piirteitd, kontingenssin kisite ei tarkoita mitéd tahansa tilastollista sattumanva-
raisuutta. Kontingenssin késite viittaa vdistimattoman ja mahdottoman vaihtoeh-
don vilimaastoon. Wittgensteinin (2001, 133) mukaan mahdollisuus merkitsee jota-
kin, mik& on jo hyvin 1dhelld todellisuutta. Pelkén satunnaisuuden sijasta kontin-
genssi voi auttaa loytdmaédn lupaavuutta ei-mahdottomasta ja ei-vaistaméattomasta.
Kontingenssi voidaan ymmartda haasteeksi jaljittdd maailman monimuotoisuutta ja
toiminnallisia konteksteja. Kdsitteen toivotaan auttavan, kun halutaan avata mah-
dollisuuksia suunnistaa nykymaailmassa ja -maailmaan. Kun sosiaalinen muutos on
my0s symbolinen, se rakentuu paljolti symbolis-sosiaalisista kysymyksistd, kuten
"miké paikkani on”, "mitd mahdollisuuksia minulla on” tai "mitka ovat rajani”. Suun-
nistautuminen tarkoittaa oman kulloisenkin sijainnin 16ytadmista, toisin tekemisen
tapoja ja ulospaédsya umpikujasta, mutta ei lopullista ratkaisua ja valintaa. (Erdsaari
2003 ja 2000; Kosonen 2000.)

Olemassaoloa ehdollistavat yhteiskunnalliset, taloudelliset ja rakenteelliset teki-
jat. Tilanteen avautuminen ja sen piilevien mahdollisuuksien paljastaminen ovat
kuitenkin riippuvaisia kulloinkin muodostuvista merkityssuhteista. Olemassaolo on
nykyisen ja mahdollisen valista jatkuvaa liikettd. Ennalta aavistamattomat mahdol-
lisuudet eivat valttamatta ole kielteisempid kuin ennakoitavissa olevat. Urachjaus-
tilanteessa ohjaaja ja ohjattava jakavat saman epavarmuuden. Mahdollisuuden taju
on tilanteen tajua, jota tarvitaan, kun on otettava huomioon mahdollisuuksien enna-
koidut ja ennakoimattomat ulottuvuudet. (mt.)

Toisaalta muistin tutkijat ovat G.H. Meadin ajatusta seuraten kiinnittdneet huomi-
ota siihen, ettd jokainen nykypéiva luo uuden menneisyyden (ks. Onnismaa 2008),
ja siten sattumien merkitys kehkeytyy jalkeenpain, mychemméan urakehityksen
valossa. Kertomukset méaarittelevat, keita kertojat ovat. Lisdksi niitd tarkennetaan

60



jatkuvasti ja ne ohjaavat toimintaa. Kertoja yleensa tietdd, mihin han kertomuksessa
paatyy, ja tiedossa oleva lopputulos vaikuttaa kertomuksen sisaltéon ja sen kertomi-
sen tapaan. (Sartre 1964, 62-63; Peavy 1999, 103.)

Uran kadnnekohtien kannalta avainkokemuksena on voinut olla yllattava tapah-
tuma. Kirjailijan ja kirjoittamisen opettajan yliopistouraa yhdistava haastateltava
oli kuusivuotiaana kédynyt paivakotiryhman kanssa nobelisti F.E. Sillanp&déan kotona,
hénen tyttdrensd puutarhassa. "Taata tarjosi piparkakkua ja katsoin hdnen harvaa
tukkaansa.” Useat haastateltavat mainitsivat sattumista, siiti, ettd oikeat kohtaa-
miset ja kannustava puhe on tapahtunut juuri oikeaan aikaan. Myos esimiehen kan-
nustus muistetaan jalkeenpéin tarkedna.

Alojen yhdistymiseen tydssdni vaikutti utelias ja rohkea esimies. Hdnelld oli val-
taa ja ndkemystd.

Esimieheni totesi: "Olet luova ihminen, sinun pitdd itse luoda tyénkuvasi”. Talld
puheella olen tullut yliopistolle kirjoittamisen kouluttajaksi tdihin ja pitdnyt sen
mielessd, tuulessa ja tuiskussa, ja johtajien vaihtuessa.

Esimerkiksi sosiaalisen sirkuksen hankkeeseen on tultu hyvin montaa kautta. Hank-
keissa tyoskennelleet sirkusohjaajat tulevat hyvin erilaisista ammattitaustoista ja
erilaisilla motivaatioilla tyohon. Osalla on oman sirkustaustan liséksi jokin terveys-
tai sosiaalialan ammatti kuten ldhihoitaja tai fysioterapeutti. Mukana on myds kou-
lutettuja sirkusohjaajia ja teatteri-ilmaisun ohjaajia, joilla on henkil6kohtainen
mielenkiinto ja motivaatio erityisryhmien parissa tyoskentelyyn. Mukana on ollut
myos koulutettuja sirkusartisteja ja sirkuskoulujen opettajia. Parhaiten alalla ovat
pysyneet ne opettajat, jotka ovat vahvasti motivoituneita erityisryhmien kanssa
tyoskentelyyn.

Polut ja tapahtumaketjut, jotka ovat johtaneet erikoiseen ammattien yhdistelyyn,
voi monesti nahda vasta jalkeenpéain:

Voi kdydd niin, ettd kun pddstdd jostain vanhasta irti ja luulee, ettei se endd palaa,
niin entinen tuleekin uudessa muodossa esiin.

3.3 Taide- ja hyvinvointialoja yhdistavien
tyodnkuva ja toivottavat kompetenssit

Fokusryhmien ja niité tdydentavét henkil6kohtaiset keskustelutilanteet sujuivat var-
sin vapaamuotoisesti keskustellen alla olevista teemoista:

. Kerro lyhyesti tyonkuvastasi (taide/kulttuuri- ja hoiva/hyvinvointipuolella)
. Millaisia kompetensseja tydssdsi tarvitaan, ja miten niitd voi mddritelld?
. Millaisia polkuja pitkin olet pdcdtynyt nykyiseen tyéhdosi?
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. Oletko saanut ohjausta / neuvontaa ammatillisen suuntautumisesi tueksi? Jos,
millaista?

. Miten arvelet tehtdviesi kehittyvdn tulevaisuudessa?

. Miten urasuunnittelun ohjaajat ja neuvojat voisivat kertoa nuorille tai uranvaih-
tajille ammattien yhdistelmistd?

Taide- ja hyvinvointity6td yhdistellessd nahtiin jannitteitd pysyvyyden ja kiinnit-
tymisen ja toisaalta organisaation ulkopuolisuuden valilla. Tydelamén ja myods
tyoelamén kielen muutosten nopeutta voi reuna-alueilta seurata ehka vakituisia
tyontekijoitd tarkemmin. Taidealan tekniikan osaaminen on tarpeen, mutta eri-
tyisesti korostettiin kohtaamisen kykya ja halua tehdéa t6ité erilaisten erityisryh-
mien kanssa.

Tyonkuva pohditutti haastateltavia: mitd ylipddnsa voi tarkoittaa ammatti
tai ammatti-identiteetti? Voiko ammatti-sanaa en&i lainkaan kéyttas, ja jos voi,
miten sen voisi maaritella uudelleen? Poikkeaako, ja jos niin miten, ammatti-
identiteetti muusta identiteetisti? Onko identiteetti, sikéli kuin sellaisesta voi
ylipddnsa puhua, yksikoéllinen vai monikollinen sana? Tydroolia osuvampaa olisi
puhua osasta, samaan tapaan kuin ndytelméssa 'osa’, toisin kuin rooli, viittaa koko-
naisuuden osaan. Rohkaisevia kokemuksia on joillekin haastateltaville tarjonnut
my0s mentorointi tai paritydskentely, jolloin toinen on taidealan ja toinen hoito-
alan asiantuntija.

Taidealan osaaja voi tuoda tydorganisaatioon outouden elementin:

Kun taide on [hoitoalan] tyontekijdille outoa, niin sitd kautta he ovat pddsseet
vdhdn ldhemmdiksi asiakasta, joiden maailma on aika outo paikka.

Jos taideala tuo hyvinvointi- ja hoitoalalle outoutta, sitd voi vakinaisen henkil6kun-
nan mielestéa tulla joskus liikaakin. Henkilokunta voi kokea hoitotyohon organi-
saation ulkopuolelta tulevat uudet elementit hairitsevina tai omaa asiantuntijuutta
uhkaavina.

Keskusteluissa pohdittiin, mitd tarkoittaa taiteilijan meneminen uusiin
konteksteihin:

Haravoiminen, millaisessa todellisuudessa ndmd ihmiset on, tajuaminen, ettd
miten voin olla tddlld.

Tarvittava taito on paljolti oman tyon maérittelykyky4, niin ettd tekija pystyy ker-
tomaan mita tekee ja miksi, ja artikuloimaan sen ymmarrettavalla kielella. Taiteili-
jan kompetenssiin kuuluu myos se, ettd hdnen pitda hyvéksya kielen vaihtaminen.
Kukaan muu ei valttdmatta opi tai opettele taiteen kieltd. Toivottiin, ettd kaytan-
non toimijoiden tason ja toisaalta tilaajien/rahoittajien yhteys olisi elévi ja oikea.
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Tarvitaan ymmaérrysta kontekstista, samoin prosessinhallintaa pystydkseen ymmaér-
tdmaan kokonaisuuden, mitéd on tarjoamassa, ja mita se tarkoittaa asiakkaan nako-
kulmasta tai omasta ja tyoparin nakokulmasta.

Joidenkin keskustelijoiden mukaan tarvitaan konsultin taitoja, jotta voi maaritella
palvelunsa, sen hinnan ja kokonaisuuden ja myos vaikuttavuuden arvioinnin. Vai-
kuttavuuden arvioinnin ei kuitenkaan tarvitse olla tieteellinen tutkimus, vaan se voi
olla hyvin pienidkin tekoja, jotka voidaan siséllyttda palveluun. Haastateltavat poh-
tivat, mill4 tavalla tieto ja tutkimus, se, mita nyt tiedetdén, pystyisi nykyistd parem-
min palvelemaan kenttdtoimijaa. Koettiin, ettd paattajia vaivaa kyvyttomyys tehda
paatoksid, mihin vahat resurssit laitetaan, mika on ehka suurempi ongelma kuin se,
ettei tietoa olisi. Pa4tosten sijasta teetetddn yhéa uusia selvityksia.

Vuorovaikutus- ja sosiaalisten taitojen liséksi taiteen ytimen pitda olla vahva. Kes-
kustelijoiden mukaan ei voi olla mitd&n sovellettavaa, jollei aidosti osaa tdtd omaa
ydintdan. Tarvitaan myos kontekstien ja kielen ymmaértadmista seké toimintaympé-
riston ominaisten piirteiden ymmartamistd, koska on hyva tehdéa siihen liittyvaa
taustaselvitystad yhdessa yhteistydorganisaation kanssa. Liséksi tarpeellisina kom-
petensseina mainittiin pedagogiset taidot, projekti- ja tuottajataidot, jonkinasteinen
tutkimusosaaminen, viestinté- ja markkinointitaidot seka reflektiotaidot.

Kompetenssina voi kuvata myds rohkeutta ja kykya kdantéa perinteinen nidke-
misen tapa toisin pdin. Haastateltavat keskustelivat perinteisestd romantiikan ajan
taide- ja taiteilijamyytista ja siitd, ettd taide- ja hyvinvointialan yhdistdmisessa katse
tulisi kd&ntas asiakas- ja tarveldhtdisyyden suuntaan, sithen millaista osaamista
itsella on josta asiakkaat voisivat hyotya ja saada apua. Kokemuksen kartuttuakin
koetaan tarkedna pysya ei-tietdmisessa, aistia tilanteita ja kuulla toisia. Kokemus ei
saa tukkia tilannetta, koska jokainen ihminen ja jokainen ryhma on erilainen eri pai-
vind. Tarvitaan myd6s uskoa omaan asiaan ja itsen suojelua:

Pitdd suojella itsed ja omaa identiteettid, koska ulkopuolelta tuleva paine, tai suo-
rastaan halveksunta on voinut joskus olla sietdmdténtd.

Erilaisten tehtévien ja ndkdkulmien yhdistdminen ei ole yksinkertaista. Eri tehta-
villa on erilainen rytmi, eika tehtavédalueelta toiselle - kuten hektisesté kehittamis-
tyosta hiljaiseen luovaan tychon - voi hypata hetkessa. Tarvitaan siirtyméaikoja ja
-rituaaleja. Selkeddn tehtdvien perdkkéisyyteen voi olla vaikea paastd. Hanketyo
voi poikia monenlaisia satelliitteja, rytmejé ja siirtymia. Tasta voi aiheutua stressia,
joka voi myos olla positiivista. Tehtdvien yhdistdminen tuo valjyytta ja tyovalineita.
Ryhméakokemus voi olla hyvinkin koostava, joten siitd irrottautuminen ei aina vaadi
erillistd tyhjentymista.

Apurahakulttuuri on muuttunut ja apurahojen haku ammatillistunut. Hakemus-
ten vastaanottajat eivat endd lue erddn haastateltavan sanoin "mité tahansa taitei-
lijan sepustuksia”. Rahoitus- ja tuottajaosaamista tarvitaan ja tuottaja-ammatteja
onkin tullut lisd&d kulttuuripuolelle. Freelancerina taytyy osata monia asioita, jotta
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voi lahted "myymaéan itseddn”. Vaikka tuotannollisen osaamisen yhdistdminen perus-
teelliseen ja syvilliseen taiteilijakoulutukseen on haastavaa, yhdistdmiselle on tar-
vetta. Hoitoalan taidot saa alan oppilaitoksesta, ryhmadynaamisiin taitoihin on itse
kouluttauduttava, samoin taidealan taidot on hankittava itse. Yrittdjataidot karttu-
vat tekemalla.

Todettiin, ettei sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille valttamatta tarvitse opettaa
taiteen tekemistd, vaan pikemminkin ymmarrystd, mistd on kysymys, mika lisda
taidelahtodisen menetelmien arvostusta. Hoiva- ja taidealan kaksoistutkintoa eivat
useimmat haastateltavat pitdneet kovin realistisena, sen sijaan toivottiin hoitoalan
ihmisiltd ké&sitystd, minka tyyppisistd asioista taiteessa voi olla kyse.

Vaikka olen puhunut moniammatillisuuden ja hybridisaation puolesta, kylld tulee
pinnallista ammattitaitoa, jos saman ihmisen pitdd kaikki tietdd.

Pakollisten kaksoistutkintojen tai kaikkien alojen asiantuntijuuden sijasta kaiva-
taan laaja-alaisuutta ja jaettua asiantuntijuutta. Sen sijasta, ettd yhden ihmiset tulisi
tietda kaikki kaikesta, tyoparitydskentelysta on saatu hyvid kokemuksia. Monimut-
kaisissa asioissa tarvitaan jaettua asiantuntijuutta - moni- ja poikkialaista yhteis-
suunnittelua ja yhteistyotd. Mik&an yksittdinen toimiala ei voi yksin méaritelld maa-
ilmassa olemisen tapoja. Tarvitaan tietoa, mista tietoa saa, tai kenen kanssa kannat-
taa mistdkin neuvotella. Ilman vuorovaikutustaitoja taidetta ei ole ennenk&éan voi-
nut tehda.

Nuorten opiskelijoiden kerrotaan haluavan tutkintoihinsa lisdé joustavuutta ja
valinnaisuutta, jolloin myos hoito- ja taidealoja saataisiin samaan tutkintoon. Yksi
ratkaisumalli olisi lisdta joustavuutta tutkinnoissa, jotta kiinnostuneet voisivat itse
rakentaa oman tutkinnon valikosta. Nain jotkut haastateltavat arvelivat tulevaisuu-
dessa enenevasti tapahtuvankin. On havaittu myo6s opiskelijoiden oma-aloitteista
halua yhdistaé asioita, siten esimerkiksi valmistuneita sosionomeja ja luokanopet-
tajia opiskelee taidealoilla, eli he rakentavat uudenlaisia kompetensseja ja suoritta-
vat tuplatutkintoja.

Taideyliopistossa perinteiset kandidaatti- ja maisteritasot tutkinnot ovat var-
sin tiukasti ja koulumaisesti maériteltyja. Tutkinnonuudistuksen myota valjyytta
ollaan ehké lisddmassa ja panostetaan vapaasti valittaviin opintoihin. Painetta
valinnaisuuteen tuntuu haastateltavien mukaan tulevan niin tydelaméasta kuin
opiskelijoilta.

3.4 Taideldhtoisen menetelmien vaikuttavuus

Vaikkei taideldhtoisten tyomenetelmien vaikuttavuudesta erikseen kysytty fokus-
ryhmahaastatteluissa, asia heratti paljon keskustelua. Rantala (2012) kirjoittaa vai-
kuttavuuden paradoksaalisuudesta ja kysyy, millaisiin indikaattoreihin perustuva
tieto on sellaista, ettd niiden perusteella saa palveluita eli taidelahtoista toimintaa
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myydyksi, tai millaisilla tuloksilla saa rahaa uuteen projektiin. Jos jokaisessa hank-
keessa tai tutkimusprojektissa puhutaan vaikutuksista tai jopa vaikuttavuudesta,
mist4 silloin oikeastaan puhutaan?

Taiteen vaikuttavuuden ongelma on yleisestikin ollut pohdinnassa enemman
kuin ennen. Haastatellut kertoivat taiteen vaikuttavuutta ja vaikutusta maas-
samme laajasti kartoittavasta tutkimushankkeesta. Hankkeessa tehddaan meta-
analyysi yli 4000 vaikuttavuustutkimuksesta, jotta voidaan mydhemmin kokoon-
tua kansallisesti pohtimaan, mitéd asiasta jo tiedetdan ja mita ei. Taiteen hyvin-
vointivaikutuksista on jo Suomessakin keskusteltu. Esimerkiksi Vaikuttava sir-
kus -hankkeessa on pohdittu, miten hyvinvointia mitataan. Fokusryhmékeskuste-
luissa vaikuttavuuden paradoksaalisuus nayttaytyi muun muassa siiné, millaista
kieltd ja millaisia mittareita kdytetaan. Todettiin, ettd taiteellista tyotd ja sen vai-
kutuksia on vaikea mitata talouden mittareilla, mika kuitenkin ndhd44n ainoana
kaytossa olevana kielioppina sielld, missa kannattavuuksia lasketaan ja missa tai-
dealaa koskevia talous-, koulutus- ja kulttuuripoliittisia paatoksia tehdaan. Tuo-
tiin esiin huoli my®os siitd, ettéd taidetta kaupataan suoraviivaisen markkinointi-
puheen avulla.

Jatkuvuus on tarkedd taideldhtoiselle toiminnalle, tydyhteisoille ja tutkimukselle.
Useat haastateltavat kiinnittivat huomiota projektimaistumisen tuottamaan katko-
naisuuteen. Pelkka hankerahoitus tuottaa enintddn muutaman vuoden projekteja,
joilla tyollistetaan hetkeksi tekijat ja aktivoidaan jokin kohderyhma, ymparisto tai
yhteis6, mutta projektin paatyttyd yleensd palataan sitd edeltdneeseen tilantee-
seen ja osalliset jadvdt oman onnensa nojaan. Samalla pitkdjanteista taideopetusta
on leikattu. Samanaikainen vapaaehtoistyon lisddntyminen on jonkinlainen uusi
suuntaus.

Teatterialan monet kokevat varsin konservatiivisena, mika joidenkin haastatel-
tavien mukaan on hidastanut tai estanyt alan kehittymistd reuna-alueiden suuntiin.
Asenteet ovat jo muuttumassa. Toisaalta nyt lakkautetaan sdastdjen nimissa sovel-
tavan teatterin tutkintokoulutus, jota Suomessa on jarjestetty yli 20 vuotta. Viela ei
ole ehtinyt syntydkaan rahoitusta, joka turvaisi ammattimaisen taidetoiminnan sosi-
aali- ja hyvinvointisektorilla.

Muiden maiden kehitystd seuraamalla voidaan mahdollisesti ennakoida myds,
mité taalla voi tapahtua, jos katkonainen projektimaailma viedddn ddrimmilleen.
Esimerkiksi Pohjois-Englannissa neljannen polven tyottomien asuinalueilla haas-
tateltavat kertoivat perheistd, jotka ovat kieltdneet lapsiaan osallistumasta taide-
hankkeisiin. Kun on kysytty selitystd, vanhemmat ovat sanoneet: te annatte lap-
selle viulun, opetatte soittamaan ja kun lahdette pois, niin otatte sen viulun pois,
koska hanke paattyy. Vanhemmat kokevat paremmaksi, ettei lapselle luoda illuu-
siota hyvéstd, kun se kuitenkin paattyy aikanaan.

Taideldhtoisten menetelmien perustelu hyddyllisyydella, tuottavuudella tai hyvin-
voinnilla saa haastateltavilta kritiikkia:
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Sovellan taideosaamista [thmistyéhdn], mutta en kdytd taidetta vdlineelli-
sessd mielessd. Taidetta ei noin vain viedd tydeldmdcdn. Suorassa siirrossa on
ongelmia. Toinen systeemi on erillinen, ja 'systeemien vdlilld on vdlejd’. Tehtd-
vdkseni voisin ndhdd erilaisten ammattitaitojen sovittajan, mutta ei sovitteli-
jan. Olisiko kdyttdd systeemistd toiseen sovittamisen ja siirtdmisen ammatilla ja
ammatti-identiteetilld?

Taiteen pitda usean haastateltavan mukaan pysya taiteena, mika ei tarkoita 'an sich’
-taidetta, vaan sit4, ettd taide tapahtuu ihmisten parissa. Pitd4 olla tilaa tapahtumi-
selle ja silloin taidetta ja taiteilijaa ei voi valjastaa suoraviivaiseen hyotyajatteluun:

Jos taidetta tehddcin kuolevien kanssa, se ei estdd kuolemista, mutta se hetkihdn
on silloin tdrkein. 'Taide parantaa’ -puheeseen olen aika vdsynyt, koska silloin
taide pannaan asemaan, ettd se tuottaa 'hyvdd’. Kuka mddrittelee sen hyvdn?(-)
Taiteilija ei ole pelastaja eikd hoitaja. Taiteen tapahtumisen mahdollisuus on ole-
massa ja silloin myds luon tilan itselleni. Jos joku pydrdtuolissa ei ole kdvellyt viik-
kokausiin ja rupeaa tanssimaan ja nousee pydrdtuolista kédvelemdcdn, niin ei se
ole taiteilijan ansiota.

Useimmat haastateltavat ndyttivét siten olevan samalla kannalla kuin Petteri Enroth
(2014): "Taiteen tehtévi ei ole hyvinvointi tai pahoinvointi vaan todellisuudentaju (--)
Todellinen hyvinvointi ei nimittdin ole pahoinvoinnin ja ik&vien asioiden torjuntaa,
vastustamista tai niiden turvallista poisselittdmistd mielenrauhan nimissa.”

Vaikuttavuuden arviointi nahtiin haastatteluissa yleensa tarkeand, mutta tai-
dealan ihmisille hankalana tehtdvana. Luontevimmin se soveltuisi kehkeytyvan
tuottaja- ja valittdjaportaan tehtiavaksi. Pro Soveltavan taiteen tila ry:n tavoitteena
on luoda ikdédn kuin valittdjaporras, kattotaho taiteilijoille, jotka haluavat toimia
uusissa konteksteissa, ja toisaalta auttaa asiakkaita 16ytdmaéan taitelijoiden palve-
luja halutessaan.

Vaihtoehtoinen ndkokulma mitattavaan vaikuttavuuteen on puhua merkityksista,
joita syntyy ryhmissé ja tiloissa:

Pitdd olla valmis myés siihen, ettd vaikutukset voivat olla mittarien ulkopuolella
tapahtuvia ja ylldtyksellisid () taiteilija voi mddritelld pienilldkin teoilla ollaanko
saavutettu jotain () Taytyy olla rehellinen, taiteen vaikutukset eivdt vdlttdmdttd
ole positiivisia. Taide ei vdlttdmdttd tuota hyvinvointia.

3.5 Taide- ja hyvinvointialan yhdistdmisen
tueKksi saatu ohjaus ja neuvonta

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko he saaneet ohjausta tai neuvontaa ammatillisen
suuntautumisensa tueksi. Vastaukset olivat niukkoja, ammatillista ohjausta tai
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neuvontaa on ilmeisesti saatu ja haettu hyvin vahén. Nayttaa siltd, ettd Siperia on
opettanut eniten. Tosin muunkinlaista kuin Siperian oppia toivottiin, koska téllai-
nen opintie on hidas. Vertaissparrauksessa tai tyoparilta tydyhteisossé saa suoraa
palautetta. Taidealan jarjestdssd toiminta on antanut paljon. Tukea suunnistautu-
miseen on saatu lisdksi koulussa tai tutuilta, tai pedagogisista ja taidepedagogisista
opinnoista. Eras haastateltava sai tukea lddnintaiteilijan tehtévéassaan koska siina
joutuu lahtokohtaisesti monialaiseen ymparistéon ja pohdintoihin my6s aluekehi-
tyksen ja infrastruktuurien kehittdmisen ndkokulmasta.

Koulutuksen suunnittelun prosessien yhteydessa voi saada ohjausta, mutta
yleensd péivittdisessd palkkatydssid ohjausta ja neuvontaa saa harvemmin. Esimie-
hill4 ei yleensa ole saman alan sisdltéosaamista, joten on tarkeaa tehda hyvin perus-
teltuja esityksid. Kirjailijan ja kirjoittajakouluttajan uraa yhdistava haastateltava
mainitsi luovan Kkirjoittamisen seminaarit ja muun kirjoittajakoulutuksen térkeina
ohjauksen ja neuvonnan paikkoina. Pitkédn linjan kirjoittajakouluttajilla lienee val-
miutta kouluttajakoulutukseenkin, jolloin perinteinen mestari-kiséalli-malli voisi
toimia.

Taloudellinen pakko on monesti ollut paras muusa, kun laajennetaan ammatil-
lista toimintaa puhtaalta taidealalta. Eréds haastateltava muistutti, ettd kun on muu-
takin kuin taidealan koulutusta, voi tehda esimerkiksi opetus- ja hallintoteht&via
luovan tyon ohessa. Jollei itse voi elattda itsedan ja perhettdan vaan elatuksen hoi-
taa sosiaalitoimisto, se vaikuttaa itsetuntoon. Perinteisen mesenaattikaytannonkin
nykysovelluksista haastateltavat ovat kuulleet.

Osalle ratkaisevaa on ollut alan pioneerien aika, lasnéolo ja kannustus. On 16y-
detty ikddn kuin johtot#htid, jotka ovat halunneet antaa aikaa ja kannustusta. On
loydetty myos tydeldmén puolelta tulevia guruja, jotka nékevit taiteen potentiaalina
ja antavat kannustusta ja sparrausta.

Ammatillisen tai jarjestokokemuksen piirissd on voitu kokea yllattaviad kohtaami-
sia ja saatu uusia ndkokulmia, jotka ovat luotsanneet eteenpéin. Tasapaino yhteisyy-
den ja johonkin kuulumisen ja toisaalta yksin tekemisen valilld pohdituttaa erityi-
sesti. Tilanteet erilaisissa ryhmissa voivat olla rankkoja yksin jalkeenpéin pohditta-
viksi, ja siksi kollegiaalinen tuki on valttdméatonta.

Vertais- ja muu tuki auttaa myods omien motiivien pohdinnassa, mika on aina tar-
kedai tehtdessa tyota ihmisten kanssa:

Ja mikd on sen ihmisen taustavaikute (--) onko se hyvdn tekeminen, ettd tunnen
itseni tdrkedksi vai mikd se on? Mun mielestd sen vaikuttimien avaaminen on
hyvin tdrkedd ennen kuin sinne menee. Se on aikamoista. Sielld voi kdydd kalpa-
ten. Monella tavalla kalpaten.
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3.6 Miten taide- ja hyvinvointialojen
yhdistelmatehtavat kehittyvat
tulevaisuudessa?

Haastateltavilta kysyttiin oman alansa tulevaisuuden ndkymista. Yleisesti arveltiin,
ettei taiteen merkitys ainakaan vdhene yleisesti tai hyvinvoinnin tukena eri sovel-
tavilla alueilla. Katsottiin, ettd taiteen merkitys ja mahdollisuudet tunnistetaan eri
tavoin kuin vain muutama vuosi sitten. Taiteessa on menetelmia ja mahdollisuuksia,
jollaisia tulevaisuuden yhteiskunta tarvitsee muotoutuessaan. Lupaava esimerkiksi
on 'Hyvinvointia taiteesta’ -hanke. Kun terapeuttinen suuntaus lisdédntyy eri aloilla,
taide- ja musiikkiterapian arvonlisdverottomuus olisi tarke&a. Kirjoittajien koulutuk-
sen verkkokursseilla tulee ottaa huomioon kuvallistuminen pelkén tekstipainottei-
suuden sijaan. Tulevaisuudessa koneet ehkd muuttavat puheen tekstiksi. Suoraan
yrityksille tehtdva kirjoittajakoulutus voi lisddntya. Tarjouksia tehdd4dn aiemman
ammatillisen ydinalueen ulkopuolellekin.

Taide- ja hyvinvointialojen yhdistelyn tulevaisuuden nakymét linkittyivat niin his-
torialliseen ndkokulmaan kuin yleiseen asiantuntijuuden kehittymiseen. Taiteella
on eri aikoina Suomen historiassa ollut erilaisia kansallisia tehtavi4, ja nyt sille on
asetettu on hyvinvoinnin ja menestyksen tehtdva. Haastateltavat muistuttivat tyo-
elaman kehittdmisstrategiasta 2020, jonka tavoitteena ovat Euroopan parhaat tyo-
paikat Suomessa 2020. Luovuus ja kulttuurinen osaaminen ja liikunta ovat keskei-
sid keinoja tdmaén tavoitteen saavuttamiseksi. Myds STM:n hyvinvointistrategiassa
taiteella ja kulttuurilla on keskeinen paikka.

Taide- ja kulttuurialat eivat kehity yhteiskunnasta irrallaan. Jotkut haastatellut
arvelivat asiantuntija-ammattien eli professioiden kehittyvan siihen suuntaan, etta
asiantuntijuus on hyvin yleisella tasolla, ja sité toteutetaan ja sovelletaan eri tilan-
teissa ja yhteyksissd. Yha vihemman on yhden asian ammattilaisia ja asiantunti-
joita. Taiteilijuutta voit toteuttaa eri tavoin ja missé vain.

Taidekentdn arvellaan néyttdvan erilaiselta viiden vuoden péaastad. Taidealan
kenttd nahdaan konservatiivisena, jolloin soveltavan taiteen eri muodoilla voi olla
uudenlainen rooli. Tulee mahdolliseksi luoda uudenlaista suhdetta taiteen ja ihmis-
ten vilille. Kun taidealalla on kyrailevyytta ja kilpailuhenkisyytt4, soveltavan taiteen
rooliksi alkaa muodostua taidekentén yhdistaminen.

Maaperd on otollinen sille, ettd kehitetddn uusia tydtapoja ja mennddn eri tavalla,
altistetaan itsemme ja toisemme ja menndcdn yleisdjen joukkoon ja tehdddn toitd
yhteiséissd ja ryhmdldhtoisesti.

Luulisin, ettd taideyhteisdilld ja taiteilijoilla on konservatiivisuudesta huolimatta

talld hetkelld suuremmat valmiudet kuin koskaan tehdd ja hyvdksyd monen-
laisia asioita, kunhan vaan pystytdcdn kehittdmdcdn oikeat vdlineet ja oikeita
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tukijdrjestelmid. Yhteiskuntaa tarvitaan tdssd, koulutusjérjestelmd on hidas rea-
goimaan uusiin tarpeisiin.

Aiemmin keskustelussa esiin tulleen projektirahoituksen jatkuvan hakemisen ja
katkonaisuuden uskotaan jatkuvan tulevaisuudessa. Toisaalta, jos soveltavan tai-
teen edustaja voi poikkeuksellisesti tyoskennelld vakituisemmin ja samojen ihmis-
ten kanssa, siindkin on omat haasteensa ja vereslihalla olonsa. Rahoituksen ja
yhteistyokumppaneiden haku on tulevaisuudessakin hankalaa. Tulevaisuusnéky-
mi& pohdittaessa tuli uudelleen esiin mahdollisuus taidealan siséllyttdmisen sosi-
aali- ja hoitoalan koulutukseen. Hoitoalalla on psyykkista puolta yhta paljon kuin
fyysist4, ja taiteen ndhdaén luontevasti kuuluvan hoitajien tychon.

Toiveena on kansainvélisyyden lisddminen ja soveltavan taiteen koulutuksen
kehittdminen nykyisten supistusten sijasta. Soveltavan taiteen tutkimuksen vakiin-
tumista toivottiin niin ik&4n, vaikkei oltu varmoja, miten tallainen soveltuisi taidey-
liopiston strategiaan. Taidealan jarjestot voisivat tukea taiteilijan identiteettid tuke-
malla kansainvalisia kaytant6jd, koska oma maa on tietylla erikoisalalla melko pieni.
Soveltavan taiteen koulutuksen toivotaan lisddntyvan ja tulevan nykyista yhtenai-
semmaksi ja selkeammaksi, mahdollisesti tutkintorakenteen osaksi. Useat tulevai-
suuspuheenvuorot esitettiin laajoina yhteiskunnallisina ndkymina. Joitakin omakoh-
taisia ndkoaloja ja vaihtoehtoja nousi myos esiin.

Kokenut hybridiammattilainen voi jatkossa hybridisoida tyonkuvaansa yha enem-
maén ja siirtyd tukemaan kokemattomampia kollegoja mentoroinnin keinoin. Jotkut
haastateltavat totesivat, ettd he uskovat nykyisen tyyppisen tyonkuvan jatkuvan,
mutta viela teravoityneena:

Pystytdcdin fasilitoimaan keskustelua, luomaan mentorointipalvelua ja pystytddn

kerddmadcdn ikddn kuin evidenssejd ja rakentamaan sitd kokonaisuutta, mistd nyt
vasta haaveillaan. Nden siind oman osuuteni.
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4 Miten urasuunnittelun
ohjaajat ja neuvojat voisivat
Rertoa nuorille tai uranvaihtajille
ammattien yhdistelmista?

4.1 Taide- ja hyvinvointialoja yhdistavien viesti
ohjaajille

Taide- ja hyvinvointi/hoiva-alojen haastateltavilta samoin kuin metallialan fokusryh-
milta (seuraava luku) kysyttiin, miten he neuvoisivat neuvojaa: mita tulisi tai voisi
ottaa huomioon kun ammatinvalintapsykologi tai muu uraneuvonnan ammattilai-
nen keskustelee taide- ja sosiaali/hoitoalan mahdollisuuksista ja alojen yhdistel-
mistd nuoren tyoelamédan hakeutuvan tai kokeneemman ammatinvaihtoa pohtivan
kanssa. Neuvojia neuvottiin aina uskomaan ihmisten mahdollisuuksiin, vaikka silla
hetkelld mahdollisuudet eivét hyvilta nayttaisikdan:

Kertoisin ohjagjille: dlkdd menettdko uskoanne ihmisten resursseihin, vaikka ne
ndyttdisivdt paperilla huonoilta.

Taide- ja muiden alojen koulutus on aina paikallaan. Erds haastateltava kertoi kes-
kustelleensa monesti nuoren sukulaisensa kanssa, joka on itseoppinut ja ulkomail-
lakin keikkaillut muusikko. Nuori ei halua korkeampaa musiikkikoulutusta, koska
pelkda menettavansd omimman ddnensa. Haastateltava on yrittdnyt kertoa, etteivéat
korkeammat opinnot kuitenkaan pilaa luovuutta, ja kannustanut hanta hankkimaan
koulutusta alalta, vaikka on vapaa sielu. Koulutus ja tekeminen ruokkivat toisiaan.

Kun keskustelussa todettiin aiemmin, etta taidealan edustaja tuo outoutta, voi
sanoa, ettd taide- ja ihmisalojen yhdistelijat tuovat tullessaan outoutta myds ura-
ohjaajien maailmaan. Oudot ja vieraat yhdistelmdammatit voivat aiheuttaa stressia
perinteisten ammattien edustajalle. Esitettiin, ettd ohjaajat ohjaavat ehka helposti
vanhoihin uomiin ja puuttuu kisitys, mitd on vilimaastossa ja rajoilla oleminen. Esi-
merkiksi teatteri-ilmaisun ohjaajaa ei ammattina ole olemassakaan.

Jos ihmiset ovat pihalla, uraohjaajat voivat mennd heiddn mukaansa pihalle (-)
Vastakertomuksille annetaan ddni.

Vaikka haastateltavat eivat yrittdneet méaritelld mika ja millainen koulutus taide- ja

sosiaali/hoitoaloja yhdisteleville sopisi, toivottiin nykyist4 enemmén taidepainottei-
suutta eri ammattialoihin. Ohjaajat ja neuvojat voivat kannustaa taidealan ihmisia
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muidenkin alojen opintoihin, koska pelkén taidealan varassa vakiintuneenkin tai-
teilijan toimeentulo voi olla niukanpuoleista:

Erds paljon julkaissut ammattikirjailija kertoi tehneensd viisinumeroisen laina-
sopimuksen, jotta voisi loppuvuoden harjoittaa ammattiaan. Hédn kertoi myds
kansainvdlistymisensd edenneen niin pitkdlle, ettd jo monessa maassa makuloi-
daan hdnen myymdttémid teoksiaan. Toinen kirjailijatuttuni, jolla ei ole kirjoit-
tajakoulutuksen lisdksi muuta ammatillista koulutusta, kertoi some-pdivitykses-
sddn urakehityksensd edenneen sosiaalitoimiston asiakkaasta tyévoimatoimis-
ton asiakkaaksi.

Keskustelussa ei oletettu, ettéd urasuunnittelua tukevat ammattilaiset voisivat olla sel-
villd hyvin spesifeista taidealan kysymyksista. Haastateltavat esittivét, ettd tarvitaan
tietoa, keneen ottaa yhteyttd, koska tarvitaan oman alan inspiroivia esimerkkeja. Toi-
vottiin, ettd te-toimistossa olisi valtakunnallisesti yksi taidealaan perehtynyt henkilo.
Sanallisesti voi olla vaikea kuvailla ty6eldmén outoja alueita, sen sijaan tekemalla
oppii. Nuorta alaansa etsivaa tai idkkaddmpad ammatinvaihtajaa voi kannustaa ole-
maan mukana toiminnassa: "toimi, tee, kokeile, ota yhteyttd kiinnostavan alan ihmi-
siin.” Erds haastateltava kertoi kollegastaan, joka lysi alansa varjostamalla hanta.

Kaikki eivéat valitettavasti ole saaneet te-toimistosta sellaista huomiota ja kohte-
lua, jota he olisivat toivoneet. Haastateltavat kokivat, etta te-toimistossa elaa viela
romanttinen taiteilijamyytti ja ajatus eldamaélle vieraista taiteilijoista. Ei aina tunnis-
teta, mita voimavaroja taidealasta kiinnostuneella voi olla, ja miten niita voi sovel-
taa. Erds haastateltava kertoi tekemanséa valituksen jdlkeen saaneensa anteeksi-
pyynnon te-toimistosta.

Olen kyselyt sen jdlkeen tarvitaanko teilld tyénohjausta. Tyonohjausta ei tosin
mainita edes ammattiluokituksessa.

Toinen haastateltava kertoi:
Kuulin, ettd tyékkdrissd naurettiin tanssijan nimikkeelle ja kysyttiin, oletko napa-
tanssija, eroottinen tanssija vai than vaan tanssija. Ne olivat kolme tanssijan
kategoriaa.

Pulmia voitaisiin ratkoa yhteistyossa:
Toisaalta tdytyy sanoa, ettd [te-toimistoissa] on paljon ihmisid, jotka vaan odot-
taa, ettd jotenkin joku ldhtisi tekemdcin niiden kanssa tditd, antaisi lisdd tietoa.
Valmiutta on kylld.

Jospa tydvoimatoimiston tydntekijoitd ja tyonhakijoita olisi samassa tyépajassa?
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My®ds yliopistossa voidaan vierastaa taidealan suuntausta. Kirjallisuustiedettd nuo-
rena opiskellut kirjailija julkaisi esikoisteoksensa ja kertoi siitd henkilokunnan edus-
tajalle. Happaman sdvyinen vastaus kuului: "Ei tddlld kirjailijaksi opeteta”. Erds alan
tiedeauktoriteetti totesi: "Niin, onhan tddlld niitd runotyttéjd.” Kirjoittajakoulutuk-
sen Helsingin yliopistoon mydhemmin perustanut haastateltava oletti, ettd ammat-
tikirjailija pystyisi keskustelemaan kirjoittamisen opiskelijoiden kanssa yliopisto-
laisia paremmin.

Kaiken kaikkiaan nuoret haluavat paésté yhteyteen toisten kanssa, ja niin taide-
kuin sosiaalialallakin voi olla siihen keinoja. On mahdollista rohkaista nuorta pitéa-
mé&an kiinni taiteen tekemisestddn ja samalla kurottautumaan yhteyteen muiden
kanssa ja hankkia vastavuoroisia opettamisen ja tukemisen kokemuksia. Yksilol-
listdvassa ja toisista eristdvassa kulttuurissa téllainen on valitettavan harvinaista.
Tyopaikoilla voisi olla nykyistd enemman vastaan ottavia ja vastaan tulevia ihmisia,
jotka esittelevat tulokkaita muille.

4.2 Metallialan tyontekijoiden viesti
ohjaagjille ja Koulutuksen suunnittelijoille,
Roulutusinstituutioille ja opettajille

Kaésilla olevat tutkimustulokset metallialan ammatillisista muutoksista eivat padsta
oppilaitoksia, koulutussuunnittelua ja ammatinvalinnanohjausta vahalla. Koulutuk-
sessa on perinteisesti lahtokohtana alan perustaidot ja -tiedot, ja ajateltu etté oppi-
minen tdydentyy sopivalla tavalla tydpaikoilla tai muulla tavoin. Tulevaisuudessa
metallialan koulutusta joudutaan uudelleen suuntaamaan siten, ettd ammattiperhei-
den moninaisuus tulee paremmin otetuksi huomioon. Alan integraatio on myos kes-
keinen muutos seka tuotannossa, palveluissa etta tuotekehityksesss, silla se muut-
taa tyon tekemisen prosesseja ja ymparistoa.

Metallialan ammatit irtoavat muodollisesta koulutuksesta erityisesti korkeaa tek-
nologiaa soveltavissa yrityksissd. Tama eriytyminen on integroitumiseen ja ICT-
ohjautuviin perustuvissa yrityksissd ilmeisempéd kuin esimerkiksi mekaaniseen
tuotantoon erikoistuneissa yrityksissa. Koulutus ei luonnollisesti voi vastata kaik-
kiin yrityskohtaisiin ammattitaitoa koskeviin toiveisiin, minka vuoksi koulutukselle
asettuu erityisid oppimisen taitoihin liittyvia haasteita, kuten motivaation ja kiinnos-
tuksen tukeminen, ammatinvalinnan ohjaus ja alaa koskevaan tiedon valittiminen.
Tulevaisuudessa koulutuksen sisiltdjen lisdksi opetusmenetelmit ja oppilaitoksen
toimintatavat ovat entistad tarkeampia opiskelussa.

Koulutuksessa on kuitenkin kysymys aina laajemmasta toiminnasta kuin yksit-
taisen oppilaitoksen tai te-toimiston kyvystd hoitaa tehtdvansi, sillda ammattien
laaja-alaistuminen ja ammattitaitoa kannatteleva motivaatio ja kiinnostus mutkis-
tavat nuorten siirtymista koulutukseen ja tydeldmééan ja toisaalta ammatinvaihtajien
polkua uuteen uraan. Valintojen tekeminen edellyttéda riittavaa kypsyyttd, mika ei
useinkaan ole tosiasiallinen tilanne ainakaan myohéisteini-ikdisille nuorille. Vaikka
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nuorten siirtymisté opintoihin ja opintojen keskeyttdmisen ehkéisya voidaan pitda
hyvana tukemisen muotona, koulutus- ja tyollisyyspolitiikassa tulisi ottaa vakavasti
huomioon se, ettd tyomarkkinoiden mosaiikissa ja ammattikuvien kirjossa ratkai-
sujen tekemista ei pida pakottaa. Jos kypsyys ratkaisujen tekemiseen ei riita, taytyy
olla mahdollisuus vaihtoehtoisiin toimintamuotoihin.
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5 Ammatinvalinnan ohjaus ja
ammattien muutos

Tutkimuksen yhtena fokusryhmé&na olivat ammatinvalinta- ja uraohjauksen psykolo-
git. Keskustelussa kartoitettiin havaintoja ja asiakkaiden tarinoita ammattien laaja-
alaistumisesta ja mahdollisuuksia kehittda tychallinnon ohjauspalveluita.

Ohjausta voidaan kuvata yhteistoimintana, jossa tuetaan ja edistetdan ohjattavan
oppimis-, kasvu-, tyo- tai ongelmanratkaisuprosesseja siten, ettd ohjattavan toimi-
juus vahvistuu (Vehvildinen 2014). Tieto- neuvonta- ja ohjauspalveluiden merkitys
lisadntyy tyomarkkinoiden ja urapolkujen monimutkaistumisen myo6td. OECD ja EU-
komissio ovat 2000-luvulla korostaneet, etteivit elinikdisen oppimisen tavoitteet voi
toteutua ilman mahdollisuutta elinaikaiseen ohjaukseen eri siirtymévaiheissa. Puhu-
taankin paljon ura- ja elamansuunnittelun seké siirtymévaiheiden tuesta. Tavoit-
teena on oman eldménuran punaisen langan l6ytyminen, uudet kertomukset.

Kansainvélisissd ja kotimaisissa ohjauksen arviointihankkeissa p&attijat ja
ohjausammattilaiset voivat yhdessd pohtia ura- ja elaméansuunnittelun muutoksia.
OECD:n arviointiraporttien mukaan ohjauksella on hyotyé yksildille ja yhteiskun-
nalle kolmesta nakokulmasta. Oppimisen tavoitteet tukevat koulutusjarjestelman
toimintaa ja tuloksellisuutta seka jasentavat koulutuksen ja tyomarkkinoiden suh-
detta. Tyomarkkinoiden toimivuuden tavoitteet auttavat sopeutumaan tyomark-
kinoiden muutoksiin ja jasentédvat tyovoiman ja tydpaikkojen tarjonnan suhdetta.
Ohjauksen avulla voidaan myos parantaa yhteiskunnallista tasa-arvoa ja osalli-
suutta. Ohjauksen kysynta ja tarve kasvavat koulutuksen ja tydmarkkinoiden muut-
tuessa ja mutkistuessa. Pelkdn méaarallisen lisidmisen sijasta ohjausta ja neuvon-
taa on kehitettdva monimuotoiseksi ja toimivaksi jarjestelméksi, jossa otetaan huo-
mioon eri menetelmét ja asiakasryhmiét. (Watts & Sultana 2003; Maguire & Killeen,
2003.)

OECD:n ja EU-komission maavertailuissa ja muissa selvityksissd on havaittu,
ettd vaikka Suomen ohjaus- ja neuvontajarjestelmé on varsin kattava ja hyvin toi-
miva moneen muuhun maahan verrattuna, siind on myos puutteita. Nuorten koulu-
tusvalintoja ja vaiheittaista ammatillisen identiteetin rakentumista tukeva ohjaus
on puutteellista. Aikuisilta koetaan puuttuvan laaja-alainen prosessi urakehitysta
parantavaan ja ongelmia ennaltaehkaisevadn urasuunnitteluun ja tdydennyskoulu-
tukseen. Olemassa olevat palvelut ovat ainakin aiemmin keskittyneet arvioijien
mukaan liiaksi tyonvalitykseen ja akuuttien ongelmatilanteiden késittelyyn. (OECD
2004a ja 2004b; OKM 2010.)

TE-hallinnon ammatinvalinta- ja uraohjauksen psykologien tausta-aineistossa
(2014) ? TE-toimistojen ohjauksen tavoitteet kiteytettiin osaavan ty6voiman saata-

2 Tausta-aineisto keskustelutilaisuuteen psykologien roolista uudistettujen te-palvelujen toteutuksessa. TEM
20.1.2014.
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vuuteen, yksilon tyomarkkinaedellytysten parantamiseen seka yritysten toiminta-
edellytysten parantamiseen:

1.  Osaavaa tyévoimaa. Osaavan tydvoiman saatavuus paranee, kun ohjauksessa
asiakkaita autetaan 16ytdmaén itselleen sopivia koulutus- ja ammattivaihtoeh-
toja seké yksilollisesti parhaita mahdollisuuksia oman osaamisen kehittami-
seen. Kun koulutusvaihtoehtoja ja -muotoja on paljon, varsinkin tydeldméssa
olevien aikuisten on vaikea loyta4 niistd omaan tilanteeseensa sopivaa vaihto-
ehtoa ilman henkilckohtaista ohjausta.

2. Hyvdd tyotd ja hyvid tyomarkkinaedellytyksid. Itselleen sopivaan ammat-
tiin kouluttautunut henkilé on parhaimmillaan osaava ja tyostdan kiinnos-
tunut ja innostunut tyontekija. Hanelld on hyvat edellytykset menestya
tyomarkkinoilla.

3. Tukea yritysten aloitus-, kasvu- ja muutostilanteissa. Pienten yritysten ja
mikroyritysten vetdjat ja yrittdjyytta harkitsevat voivat ohjauksessa selventaa
ajatuksiaan ja suunnitelmiaan. Muutostilanteissa yrittdjan ottamat riskit hei-
jastuvat my0s hanen perheeseensi ja voivat vaikuttaa toimeentuloon merkit-
tavasti. Ohjauksella voidaan tukea paatoksentekoprosessia ja miettia miten
todellisia mielessa pyorivat uhkakuvat ovat.

Ammatinvalinta- ja urachjauksen psykologien asiakkaat tulevat seka kaikkien pal-
velulinjojen tyonhakija-asiakkaista ettd muista kuin tyonhakija-asiakkaista, jotka
hakeutuvat suoraan ohjaukseen. My0s psykologit ovat jakautuneet palvelulinjoille,
ldhinna linjoille 2 ja 3/tydvoiman palvelukeskukset.® TE-hallinnon ammatinvalinta-
ja uraohjauksen psykologien tausta-aineiston mukaan (2014) mukaan psykologipal-
veluissa tarvittava ydinosaaminen on kuitenkin samaa kaikilla palvelulinjoilla ja kai-
kissa palvelukanavissa. Tam& mahdollistaa asiakkaiden laadukkaan palvelun niilla
kaikilla ja niiden ulkopuolella. Asiakkaiden ohjaustilanteet eivdt noudata palvelulin-
jojen rajoja. Palvelulinjojen ty6 on kuitenkin erilaista, ja on erityistd osaamista vaa-
tivia tilanteita, joissa my6s verkostojen tunteminen on térkeda (esim. nuorten pal-
velut tai tyvoiman palvelukeskukset).

Ammatinvalintapsykologeilla ja muilla TE-toimistojen urasuunnittelua tukevalla
henkilost6lla on erityinen ndkoalapaikka, jossa tyoelaman paradoksit ja toisaalta
yksildiden haaveet ja toiveet kohtaavat. Taméan tutkimuksen haastattelukysymyk-
set tai pikemminkin keskustelun teemat olivat ohjaajien nakemykset, kokemukset ja
havainnot ammattien laaja-alaistumisesta seké se, mihin suuntaan ja milla keinoilla
tyohallinnon ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluita voi kehittaa.

3 Henkildasiakkaille tarjottavia osaamisen kehittdmispalveluja ovat ammatinvalinta- ja uraohjaus, valmennus, kokeilu,
koulutus ja palkkatuki (linja 2). Laaja-alaisempaa tukea urasuunnitelmiinsa tarvitseville on oma palvelulinjansa (linja
3). Tyévoiman palvelukeskukset (TYP) ovat palvelupisteitd, joissa asiakkailla on mahdollisuus saada TE-toimiston,
kuntien ja Kelan tyollistymistéd edistavid palveluita yhdesté paikasta. Tydskentely perustuu asiakaslahtdiseen ja
moniammatilliseen yhteistython.
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Tata tutkimusta varten, TE-hallinnon ammatinvalinta- ja uraohjauksen psykolo-
gien fokusryhméahaastatteluun, kutsuttiin laajasti osallistujia ympari maata siten,
ettd paakaupunkiseudun ohjaajat olisivat voineet osallistua keskusteluun TEM:n
tiloissa ja kauempana olevat ohjaajat etdneuvotteluyhteyden kautta. Huolimatta laa-
jasta kutsusta vain kaksi osallistujaa osallistui haastatteluihin, joten tdméan tutki-
muksen pilottiluonne korostuu myds ohjausta kartoitettaessa. Mahdollisesti ammat-
tien laaja-alaistumisen teema koettiin abstraktiksi ja ohjauksen kannalta vaikeasti
lahestyttavaksi. Haastattelun lisdksi saimme tiiviissd muodossa kirjallisina eteldsuo-
malaisen psykologien kehittamisryhmén ajatuksia.

5.1 Monensuuntaisia laaja-alaistumisen ja
erikoistumisen prosesseja

TE-hallinnon ammatinvalinta- ja uraohjauksen psykologien lounaissuomalainen
kehittamisryhmaé katsoi, ettd koulutuksen merkitys on kasvanut ja minka tahansa
koulutuksen hankkiminen auttaa tydnsaannissa. Tutkinto auttaa paasya myos taval-
liseen tehdastyohon, johon ei sindnsi tarvita ammatillista koulutusta. Muun kuin
ammatillisen substanssiosaamisen arvostus tyomarkkinoilla on kasvanut. Odote-
taan enemman tietoteknistd osaamista, oman tyo organisointia, oma-aloitteisuutta,
joustavuutta ja paineensietokykyé ja vastaavaa, vaikkakin timantyyppisten ominai-
suuksien painoarvo on erilainen erilaisissa tyotehtavissd. Ammatinvalinta- ja ura-
ohjausta tekevan psykologin tydssa persoonallisuuden tutkiminen painottuu nyky-
4an vahvasti.

Fokusryhmahaastatteluun etdyhteyden kautta osallistuneet ammatinvalinta- ja
uraohjauksen psykologit totesivat, ettei tydmarkkinoilla ole olemassa mitdan yhden-
suuntaista laaja-alaistumisen kehitystd, vaan pikemminkin erisuuntaista kehitysta
jaliiketta eri aloilla ja eri organisaatioissa. Toisaalla voidaan havaita erikoistumista,
toisaalla taitojen yhdistelemistd. Markkinointi ja myyntitehtdvat ovat monen amma-
tin osana uutena alueena. Esimerkiksi pankki-, posti- ja tekniikan ala etsivat myyjia
ja henkilgit4, joilla on myyntiasennetta ja asiakaskontakteja.

Ohjaukseen on tullut henkil6itd, joilta on tydssa ryhdytty vaatimaan tulostavoit-
teita eli myyntid ja markkinointia, mita he eivat kuitenkaan ole kokeneet omaksi alu-
eekseen. Siksi he ovat etsimassa uutta tyopaikkaa tai perati uutta alaa. Haastatel-
lut kertoivat, ettd talloin ohjauksessa mietitddn yhdessa asiakkaan kanssa, 16ytyykd
kiinnostavia vaihtoehtoja - joko saman alan uutta paikkaa tai sitten alan vaihtoa.
Pohditaan, voiko tyonantaja jarjestda uudentyyppisia tehtavia. Kun ihmiset tulevat
ohjaukseen uupuneina ja stressaantuneina, vaihtoehtona voi aluksi nayttaytya vain
kertakaikkinen alan vaihto. Talloin ohjauksessa voidaan pohtia myos sit4, voiko rat-
kaisu loyty4d 1ahempéaa kuin alan vaihdosta. Jokaisella ja joka tilanteessa ratkaisu on
tietysti omansa lainen.

Myyntitydohon sopii tietynlainen persoonallisuus, joilla on vahva tuloksen haku ja
kyky vield asiansa lapi. Lilan empaattinen henkild ei voi myydéa vékisin, koska hdn
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kuuntelee asiakkaan eparointié. Téllainen tyontekijé voi soveltua pikemminkin neu-
vontatyyppisiin tehtédviin. Kova myyntitykki sen sijaan lyo kaupan lapi vaikka asi-
akas eparoi. Toimistopuolella voi olla monia tunnollisia tyontekijoita, joille anka-
rat tulostavoitteet myynti ja markkinointi ovat vieraita. Ammatti on ehka aikanaan
valittu osin juuri silla perusteella, ettei siind ole markkinointia.

Kun eri tyotehtavat laaja-alaistuvat, ohjaukseen on tullut tyontekijoita, jotka ovat
pitkdan tehneet systemaattisuutta vaativia ja usein varsin kapea-alaisia toitd. Aiem-
min oli paljon elektroniikan kokoonpanotyyppisia tehtavid, nyt ei. Vanhan ajan toi-
mistotoissa oli paljon rutiineja ja tarkkaa ohjeiden mukaista toimintaa, nyt ei niin-
k&an. Kun painotetaan tiimitaitoja, introverteilla ei enda ole kysyntda. Puhdistus-
alallakin vaaditaan laaja-alaisuutta ja moniosaajuutta. Joissakin kaupungeissa hae-
taan tyopaikkailmoituksin paivdkoteihin "moniosaajia”. Paivdkodissa siivoojan
tulee tarvittaessa ehka osata olla keittion puolella tai pukea lapsia. Laitosten ruoka
tulee isoista keittitkeskuksista, joten tdmén alan ihmisten toimenkuvia tulee siksi
laajentaa.

Havaintoina erikoistumisesta avo-psykologit kertoivat Nokialta vapautuneista,
joista muidenkin kuin insindorien tehtavat ovat olleet pitkélle erikoistuneet. Noki-
alla oli kdytossddn aivan oma tekniikka. Kun vaihdetaan ohjelmointikieltd, aiem-
malla osaamisella ei olekaan en&da kysyntéi, ja entinen koulutus on vanhentunut.
Jos uusi erikoistuminen vaatii monivuotiset opinnot ja tyokokemuksen, tekniikan
alalla osaaminen on heikosti siirrettdvissa. Sitd vastoin esimerkiksi psykologi voi
haastateltavien mukaan siirtyéd tehtdvaalueelta toiselle varsin sujuvasti. Tyomark-
kinoiden kysynt4 ja tarjontakin vaikuttaa. Kun télla hetkella on ylitarjontaa insin6o-
reistd, tyonantaja voi esittdd kovia vaatimuslistoja. Muissa tilanteissa tyonantajan
pitaa itse kouluttaa tyontekijansa.

Haastateltavien mukaan vaikuttaa siltd, etteivat tyohonottajat aina itsekdan
tiedd, mihin he tarvitsevat uutta tyovoimaa. Tyopaikkailmoittelussa luetellaan eri-
koistumisasioita, mutta toisaalta pidemman péille kuitenkin tarvitaan yleisosaajia,
joita voi siirtda tehtavasta toiseen. Kun tyopaikalla tydvoima, esimerkiksi kdytannon
toteuttajat, on minimissa, osattava on koko prosessi eri vaiheineen.

Ammatin ja tehtavien kehitys voi haastateltavien mukaan kulkea laaja-alaistumi-
sen sijaan toiseen suuntaan, erikoistumiseen: Sairaanhoitajia oli ty6ttominé 10-15
vuotta sitten. Télloin otettiin erilaisiin, my6s vahemman koulutusta vaativiin tehté-
viin vain sairaanhoitajia, koska he tekivit kaikkea, myods vihemmén vaativia toita.
Nyt kun tyollisyystilanne on toinen, otetaan téihin myos lahihoitajia ja sairaanhoita-
jat tekevit vain oman alansa tehtévia. Erikoistuminen on talléin ollut pakon eli tyo-
markkinatilanteen sanelemaa.

Kun tydnantajilta kysytdan, millaisia tyontekijoita he tarvitsevat, mainitaan usein
"hyva tyyppi”, ei aina erityisosaamista. Tyopaikkailmoitukset ovat tyonantajille
usein pikemminkin bréndin rakentamista kuin realistista tyon vaatimusten kuva-
usta. Pienyritykset ovat viime kddessa suurin tyollistdjg, ja silloin merkitsee eniten
se, ettd tyontekija tulee pomonsa kanssa toimeen. Vaatimuksina ovat usein myynti,
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markkinointi ja yrittdjahenkisyys. Yrittdjan vastuu siirtyy tyontekijélle. Samoin kai-
kilta odotetaan IT- ja viestinnén taitoja. Tiedottajia ei enda palkata, vaan joku tyon-
tekija saa hoitaa tehtdvan oman toimen ohessa. Arkistointi voi kiehtoa systemaatti-
sia tyyppejd, mutta sen tyyppisiin tehtdviin ei ole enda kysyntéa.

Jos taidealan ihmisia tulee ohjaukseen, heilla on toive siitd, ettd he voisivat jat-
kaa alallaan. Leipa voi olla tiukassa, jollei tyontekijalla ole riittavasti sosiaalisia tai-
toja, markkinahenkisyytta ja itsevarmuutta. Kun ilmaiset tydharjoittelut kiellettiin,
harjoittelijat eivat voi enda korvata ammattilaisten panosta, mutta samalla tyotehta-
viin tutustuminen hankaloitui. Sosiaali- ja terveydenhoidon aloilla lakipyk&lat maa-
rittavat, kuka tietyssa tehtdvassa voi toimia. Usein vaaditaan sosiaali- tai terveysalan
koulutusta: Pelkalla taidealan koulutuksella ja osaamisella voi olla vaikea paasta tar-
joamaan taidealan terapia/virikemenetelmis ko. alalle. Liséksi tydnantajat ostavat
projekteja ja taiteilijan pitaa olla yrittéja.

5.2 Mitd ohjauksessa voi tapahtua?

Ammatinvalinta- ja uraohjauksen psykologien tehtdvakenttd on esimerkki ajoittai-
sesta tehtédvien laaja-alaistumisesta ja vuoroin painvastaisesta ilmiostd, erikoistu-
misvaateista. Valilld on ollut erikseen nuorten psykologin tai kuntoutuspsykolo-
gin nimike, valiin taas on voimassa erilainen tyodnjako, jolloin kaikki tekevéat kaik-
kea. Avo-psykologit saavat organisaatiosta viestia, ettd heidan tulee tehdd muuta-
kin kuin asiakkaiden ohjausta, heidén tulee tuoda osaamistaan nykyistéd laajemmin
TE-toimistoihin. Epéaselviksi haastateltavien mukaan ja&, mité toive tarkoittaa ja
miten se toteutuisi.

Toisaalta esitetdén, ettd kaikkien TE-toimistoissa pitdisi osallistua ohjaukseen,
mutta sité ei voi haastateltavien mukaan tehdé, ellei siihen ole varattu aikaa. Enti-
sistd tyovoimaneuvojista osa nimettiin uraohjaajiksi, mutta heilla ei ole aikaa pit-
kéllisempaan ohjaukseen. Thmisen suunnitelmiin paneutuminen olisi vaikuttavaa
tyotd, mutta se ei néyté tilastojen mukaan tehokkaalta. Sdannosten soveltaminen
vaihtelee - esimerkiksi joillain paikkakunnilla 2-linjalla tyoskenteleva psykologi ei
voi ottaa 3-linjan eli erityista tukea vaativia asiakkaita.

Ohjauksen tavoite on haastateltujen mukaan lisata itsetuntemusta. Tyohistori-
asta keskusteltaessa ohjattava saa tietoa myos siitd, millainen persoona han on.
Ohjauksen tavoitteet ovat henkilkohtaisia ja ainutkertaisia, mutta samalla ohjauk-
sen prosessissa heijastuvat tyomarkkinoiden yleisemmét kehityslinjat. Esimerkiksi
kun Nokialta on irtisanottu korkeasti koulutettua vdkes, ohjauksen kysymyksena
on voinut olla, hakeako samalta alalta uutta paikkaa vai jotain kokonaan uutta. Jat-
kuvat yt-kierrokset ovat voineet uuvuttaa tyontekijat.

Kun kédydaan ohjauksessa lapi esimerkiksi henkilon tyoskentelytyylejd, kartoite-
taan samalla, onko nykyinen ala heille sopiva. Sindnsé ala on varmasti ollut sopiva,
koska he ovat siind toimineet pitkddn ja menestyksellisesti, mutta toisaalta voi
kayda ilmi, etté he ovat olleet koko ajan sietdméattoméssa paineessa ja toivovat siksi
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jotain uutta. Jos esimerkiksi IT-alalla tyoskennelleet jatkavat omalla alallaan, ei avo-
psykologilla voi olla evéita erikoistuneeseen neuvontaan, eika sellaista voi odottaa-
kaan. Sen sijaan avo-psykologi voi auttaa pohdittaessa mahdollista jatkoa aiemmalla
alalla vs. alan vaihtoa, tai sitd, miten laaja-alaisiin tehtéviin henkild tuntee vetoa.

Haastatellut ammatinvalinta- ja uraohjauksen psykologit katsoivat, ettei uraoh-
jaus-sana ole osuva, koska ohjauksessa ei voi suositella kenellekdan sopivaa uraa.
Voidaan kylld kartoittaa kiinnostuksia ja soveltuvuuksia esimerkiksi esimiesteh-
tdvadn, mutta paras testi siindkin on kaytdnnon kokemus. Ohjauksessa voidaan
myos kartoittaa, onko joku luontaisesti innovoiva, vai mieluummin vieméssa mui-
den tuottamat ideat loppuun. Voidaan kartoittaa myds, kiinnittdako tyontekija huo-
miota kokonaisuuksiin vai yksityiskohtiin. Varmasti suurin osa ihmisistd on seka-
ettd eikd joko-tai, mutta painotuksilla voi olla merkitysta. Tyoelamé&ssa tarvitaan tie-
tysti monenlaisia tekijoita.

Uraohjaus-sana voi haastateltujen mukaan vied4 ajatuksen siihen, etté olisi ole-
massa jokin testi, joka kertoisi, mikd ura ihmisille sopii. Esimerkiksi projektipaal-
likon tittelilla voi eri tydpaikoissa olla téysin erilaiset tehtavénsisallot. Esimerkiksi
jossakin projektipaallikko tekee suurimman osan tydajastaan asiantuntijan tehta-
vag, jossakin on pelkéstiadn esimies. Néin ollen on vaikea arvioida korkeakoulutet-
tujen ammateista tarkasti soveltuuko se asiakkaalle vai ei. Urasuunnittelu -sana voi
sekoittua myos tyopaikkaneuvontaan.

Asiakkaat, jotka ovat korostuneen itsekriittisid tai eivét ole oppineet tunnista-
maan omia toiveitaan, jaavét helposti kotiinsa tyottomiksi jouduttuaan. Tydhallinto
on kouluttanut psykologeille dialogista ohjausta. Tamén lyhytintervention avulla on
padsty purkamaan asiakkaan tyohon tai koulutukseen hakeutumisen esteita. Taval-
linenkin ohjaus voi olla hyvin terapeuttista, koska se voi olla monille ensimméainen
kerta, jolloin tulee kuulluksi ja voi saada kritiikin sijaan kannustusta. Asiakkaan rat-
kaisuja ei voi hoputtaa, vaan hén saa tilaisuuden rauhassa miettid asioitaan.

Kehittdmishaasteeksi haastateltavat mainitsivat alueellisen kattavuuden eli ohja-
uksen saatavuuden. Osissa maata ohjausta ei satojen kilometrien siteella ole saata-
villa. Avo-ohjausta ei tarvitse "kehittda” siind mielessa, ettd jo nyt on olemassa hyvéa
tuote, joka saa asiakkailta hyvaa palautetta. Taannoin avo-psykologit pitivat alkuin-
foja ja ryhméaohjauksia, vaikka tehokkainta lienee haastateltavien mukaan keskitty-
minen yhden ihmisen lahtokohtiin. Siind mielesséd ohjauksen tehostaminen on han-
kalaa. Avo-psykologeilta vaaditaan etdohjausta, vaikka se ei sddsta aikaa, koska asi-
akkaan pohdintaa ei voi nopeuttaa tai tehostaa. Yhdeksi toimintamuodoksi on tullut
valtakunnallinen puhelinpalvely, jonka toiminta on ldhinné kevytohjausta. Haasta-
tellut avo-psykologit eivat toivo ohjauksen yleistd "keventamistd” tai pikaohjausta.
Avo-psykologeilla on haastateltavien mukaan kykya arvioida ohjauksen tarvetta,
eivatka he ehdoin tahdoin pidenna ohjausta, jollei sithen nahd4 erityistéa tarvetta.

Tyomarkkinatietoutta on hyva tarjota jatkuvasti tydhallinnon psykologeille. Eri
alojen tyonantajat ovat tulleet kertomaan omasta alastaan, esimerkiksi taide- ja
IT-aloista on viime aikoina ollut infotilaisuuksia. Pienen paikkakunnan psykologi
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tuntee paikkakuntansa yritykset ja alat, mutta isolla paikkakunnalla tilanne on toi-
nen. Avo-psykologi ei voi tietdd kaikkea, mutta oppilaitosten tulisi haastateltavien
mukaan olla perilld mitd tydmaailmassa tapahtuu. Kouluilla tulisi olla ajantasaiset
laitteet, jotta opiskelijat saisivat ajantasaisen opin.

Tyossdaoppimisen yhteydessa saa uusinta tietoa, mutta kaikille ei ehka 16ydy tal-
laista paikkaa. Esimerkiksi autoalalla harjoittelija laitetaan ammattilaisen kaveriksi,
mutta kun palkka ammattilaiselle maksetaan tehojen mukaan, opiskelijan perehdy-
tys vahentda omaa palkkaa. Yliopistossa taas voi olla tutkintoja, joihin ei kuulu ty6-
elaméa&n perehtyminen.

Tyottomalla ei ole mahdollista tulla satojen kilometrien pddh&n ohjaukseen,
vaikka hén sitd haluaisi. Tarked kehittdmisen kohde on etdohjaus, mutta koko ohja-
usprosessia testeineen on vaikeaa toteuttaa etatyona. Videoneuvottelulaitteet eivat
monesti toimi kuten pitéisi. Teknistéd kehittdmista olisi paljon, mutta sithenkin lop-
puivat rahat. Asiakkaan asia voi hoitua hyvin yhdella puhelinkeskustelulla, mutta
jotkut tarvitsevat pidempé&a pohdintaa. T4t4 ei voi milldan keinolla ennakoida. Viral-
lisissa tiedoissa voi lukea aivan muuta kuin mité asiakas kertoo luottamuksellisesti
avo-psykologeille. Luottamuksellisia tietoja ei mieluusti mainita annettaessa te-toi-
mistolle perustietoja.

5.3 Havaintoja taide/sosiaalialan ja ohjaajien
haastatteluista

Tah&n lukuun on koottu keskeiset tulokset taide- ja sosiaalialaa yhdistévien hen-
kiloiden sekd TE-toimistojen avo-psykologien haastatteluista. Paatosluvussa 6
on liséksi koko kasilld olevan tutkimuksen tulosten herdattdmaid keskustelua ja
toimenpidesuosituksia.

Monensuuntaista kehitystd. Tyomarkkinoilla ei voi havaita yhdensuuntaista
laaja-alaistumisen kehitystd, vaan erisuuntaista kehitysta ja liiketta eri aloilla ja eri
organisaatioissa. Markkinointi ja myyntitehtdvat ovat laajentamassa monen alan
tyotehtavid, mika voi vahemman markkinointihenkisissa tyontekijoissa aiheuttaa
riittdméattdmyyden tunteita ja alanvaihtotoiveita. Toisaalta esimerkiksi tydmarkki-
natilanteen vuoksi voidaan liikkua laaja-alaistumisen sijaan myos erikoistumisen
suuntaan. Kun sairaanhoitajien tydllisyystilanne on nyt aiempaa parempi, he teke-
vat vain oman alansa tehtdvig, kun aiemmin he tekivit usein myds avustavan hoito-
henkildston tehtavia.

Kolmannenlainen, tutkimuskirjallisuudessa kuvattu kehityskulku havaittiin Bri-
tannian terveydenhuollossa (Kubiak 2011). Aliresurssoidun julkisen terveydenhuol-
lon pelastamiseksi ammatinkuvia laaja-alaistettiin. Avustava henkilokunta muut-
tui moniosaajiksi, kun heidat perehdytettiin aiemmin vain koulutetuimmille kuulu-
viin tehtédviin. Nain ladkarien ja koulutetuimpien hoitajien sanottiin voivan parem-
min keskittyd osaamisalueilleen. Sen sijaan heiddn ammatinkuvansa fragmentoi-
tui ja oheni, kun he joutuivatkin potilastyosté entistd enemmaén tietokoneen dareen
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lisddntyneiden raportointivelvoitteiden vuoksi. Samaan aikaan palveluiden tarvitsi-
jat madariteltiin aktiivisiksi kuluttajiksi.

Taide- ja hyvinvointialan yhdistdminen edellyttdcd ja samalla edistdd ammat-
tien laaja-alaistumista ja reflektiivisyyttd. Taideldhtoisten hankkeiden todettiin
tuovan outoutta tydyhteisoihin, seka tyontekijoille etta asiakkaille/potilaille. lman
kollegiaalista tukea outouden tuojan rooli voi olla yksindinen ja raskas. Sanalli-
sesti voi olla vaikea kuvailla naitd tyoeldmén alueita. Systemaattista taidelahtdisten
menetelmien seuranta- ja vaikuttavuustutkimusta on vahan, mutta useat havainnot
viittaavat siihen, etté taide- ja kulttuuritoiminnalla olisi myonteisid vaikutuksia tyo-
hyvinvointiin. Hankkeiden nopea lisddntyminen selittynee pikemminkin kokemuk-
sen kuin tutkimusnéytén pohjalta. Taideldhtdisten hankkeiden vetdminen ei ole
mahdollista ilman taide- ja hyvinvointialan ammattien laaja-alaistumista. Tyonteki-
joiden ja tyoyhteisojen reflektiivisyytta lisdtessadn hankkeet myos tukevat ammat-
tien laaja-alaistumiskehitysté eri aloilla ja organisaatioissa.

Taide- ja hyvinvointialojen yhdistelevien kompetenssit. Taide- ja hyvinvoin-
tialoja yhdisteltdessa tarvittavaa taitoa kuvattiin paljolti oman tydn maérittelyky-
vyksi - mitd tehdaén ja miksi - ja sen artikuloimiseksi eri tahoille ymmaérrettavalla
kielella. Taiteilijan kompetenssiin kuuluu kielen vaihtaminen. Tyoelaman ja myos
tyoelamén kielen muutosten nopeutta voi ammatillisilta "reuna-alueilta’ seurata
ehka vakituisia tyontekijoitd tarkemmin. Monimutkaisissa asioissa tarvitaan jaet-
tua asiantuntijuutta, moni- ja poikkialaista yhteissuunnittelua ja yhteistyota. Pro-
sessinhallintaan liittyy myos kyky méaaritelld palvelunsa, sen hinnan ja kokonaisuu-
den ja my0s vaikuttavuuden arvioinnin. Taide- ja hyvinvointialoja yhdistettdessa tar-
peen voivat haastateltujen mukaan olla myos pedagogiset, tutkimus-, viestinta- ja
markkinointitaidot seka reflektiotaidot. Kompetenssiksi voi kuvata lisdksi rohkeutta
ja kykya kaantaa perinteinen ndkemisen tapa toisin pain. Kokenut ammattilainen
voi jatkossa laaja-alaistaa tyonkuvaansa yhd enemmaén ja siirtya tukemaan koke-
mattomampia kollegoja mentoroinnin keinoin. Kaksoistutkintojen tai kaikkien alo-
jen asiantuntijuuden sijasta kaivataan laaja-alaisuutta ja jaettua asiantuntijuutta.

Millaista tukea uraohjagjilta odotetaan? Urasuunnittelua tukevat ammattilai-
set eivét voi olla selvilla spesifeista taidealan kysymyksistd, mutta taide- ja sosiaa-
lialaa yhdistelevat kaipaavat tietoa, keneen ottaa yhteytta. Tarvitaan oman alan ins-
piroivia esimerkkeja. TE-toimistossa voisi olla valtakunnallisesti yksi taidealaan
perehtynyt henkild. Uraohjaajien toivottiin kannustavan taidealan ihmisid muiden-
kin alojen opintoihin, koska pelkén taidealan varassa vakiintuneenkin taiteilijan toi-
meentulo voi olla epdvarmaa. Ammatinvalintapsykologeilla ja muilla TE-toimistojen
urasuunnittelua tukevalla henkildstolla on erityinen nékoalapaikka, jossa tyoelé-
mén paradoksit ja toisaalta yksiloiden haaveet ja toiveet kohtaavat. Osissa maata
ohjausta ei satojen kilometrien séteelld ole saatavilla, joten kehittdmishaasteena
on urapalveluiden alueellinen kattavuus eli ohjauksen saatavuus. Urachjaaja on
ohjaussuhteessa ja vuorovaikutuksessa katalysaattori. Ohjausprosessissa tavoite-
taan ja peilataan asiakkaan pyrkimyksia ja kykyja. Luodaan laaja-alainen, uusista ja
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yllattavistdkin ndkokulmista asiakkaan identiteettid ja yhteiskunnassa tarjolla ole-
via mahdollisuuksia ristivalottava nayttdmo. Hyva ohjaus on perusta mychemmaélle
orientoitumiselle laaja-alaistuvien ammattien maailmassa.

Yrittdjdmdisyyden lisddntyminen. Seka taiteilijoiden ettd avo-psykologien haas-
tatteluissa tuotiin esiin ammattien laaja-alaistumisen muotona yrittdjamaisyyden ja
markkinointivalmiuksien lisddntyminen. Kun myos taiteilijoilta vaaditaan yrittaja-
maisyyttd, se voidaan ndhda osana uusia hallintokaytdnt6ja ja niiden taustalla ole-
vaa uusliberaalia ideologiaa. Haastatellut taiteilijat ilmaisivat huolen taiteen vali-
neellistymisesti. Millerin ja Rosen (2010) mukaan itsetoteutus, itsensi esittdmisen
taidot, itseohjautuvuus ja itsensé johtaminen ovat henkil6kohtaisesti mutta samalla
myos talouden kannalta toivottavia pddmaérid. Muidenkin kuin talouden asiantun-
tijoiden edellytetaan puhuvan kustannusten ja hyotyjen kielelld oman asiantuntija-
kielensa sijasta. Toiminnan siirtdminen numeraalisen arvioinnin kohteeksi muun-
taa toimintaa, ja tekniset vaatimukset korvaavat asiantuntijatyon sisdisen logiikan.
"Sisdinen yrittdjyys” ja yrittdjaméiinen asenne merkitsevit uuspuheessa vapautta,
tehokkuutta, innovatiivisuutta ja ylipdansa kaikkea hyvaa tehottomaksi kuvatun jul-
kisen hallinnon vastakohtana. (mt.; Onnismaa & Kiander 2012.)

Millaisella tyévoimalla on kysyntdd? Kun tyonantajilta kysytaan, millaisia tyon-
tekijoita he tarvitsevat, mainitaan usein "hyva tyyppi”, ei aina erityisosaamista. Tyo-
paikkailmoitukset voivat olla brandin rakentamista tyon realististen vaatimusten
kuvaamisen sijasta. Tyopaikkailmoittelussa luetellaan erikoistumisasioita, mutta
toisaalta pidemmaén péille kuitenkin tarvitaan yleisosaajia, joita voi siirtda tehté-
vasta toiseen. Kun tydpaikalla tydévoima on minimissé, koko tydn prosessi eri vai-
heineen on syyta hallita.
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6 Johtopaatokset ja
toimenpidesuositukset

Tutkimuksessa tarkasteltiin ammattien laaja-alaistumista metallialalla seki taide-
ja hyvinvointialoja yhdisteltdessa. Lahtokohtana oli oletus jo tapahtuneesta ammat-
tien laaja-alaistumisesta eli tavoitteena oli tarkastella sen toteutumista kahdella eri
alalla. Tamén tulkinnan rinnalla voidaan esittda ndkokulma, ettei tyomarkkinoilla
ole olemassa vain yhdensuuntaista laaja-alaistumisen kehitystd, vaan pikemminkin
erisuuntaista liikettd eri aloilla ja eri organisaatioissa. Toisaalla voidaan havaita eri-
koistumista, toisaalla taitojen yhdistelemisté (ks. luku 5.3).

6.1 Johtopaatokset

6.1.1 Metsalliala

Metallialalla ammattien laaja-alaistuminen oli toteutunut ensinnikin ammattialo-
jen lisddntymisend: toiminnan painottuminen tutkimus- ja tuotekehitykseen, mark-
kinointiin ja myyntiin ja huoltoon seka korjaukseen oli monipuolistanut ammatteja
alalla. Toiseksi eri alojen integraatio (mekaniikka, sdhko, hydrauliikka jne.) seka
tietokoneohjautuvuus oli laajentanut tutkimus- ja tuotekehitystydssa ja myos huol-
lon parissa tydskentelevien osaamista useiden tietoalueiden ja niiden valisten suh-
teiden hallinnaksi. Kommunikaation merkitys oli painottunut rinnan teknologisten
uudistusten myo6té, silla ndiden muutosten luonne edellytti tyontekijéiden, proses-
sien ja tietoalueiden vilista vuorovaikutusta ja sovittamista. Teknologian kehitty-
misen myotd automatisaatio oli muuttanut tyén organisaatiota poistamalla manu-
aalista tyoté tuotannosta ja siirtdmalla sitd jarjestelmien valvontaan ja pienyrityk-
sissd muihin tehtaviin. Globalisoitumiseen ja toiminnan uudelleen jarjestelyyn liittyi
uusia tyon organisoinnin tapoja kuten moniosaaminen; tuotannon tyontekijat jou-
tuivat vastaamaan naapuriammattilaisen tehtévista.

6.1.2 Taide- ja hyvinvointiala

Taide- ja hyvinvointi: Taide- ja kulttuurialan vélisessd ammatillisessa maastossa laa-
jentuminen oli moninaista ja osin ristiriitaista. Ensinnékin taidealan ammattilaiset
toteuttivat hyvinvointialan tehtédvid hyddyntéden omaa osaamistaan ja vastaavasti
hyvinvointialan ammattilaiset sovelsivat taidetta jossakin erityisessd oman alan pro-
jektissaan tai tehtavassdan. Toisen alueen ammattialalla tyoskentelyd toteutettiin
usealla tavalla. Ensinnédkin ammattilaiset siirtyivét toisen alan tehtaviin maaraajaksi
ja palasivat omalle alalleen taiman jalkeen. Toiseksi ammattilaiset sulauttivat taiteen
ja hyvinvoinnin ammattialojen menetelmia tai tavoitteita toisiinsa. Taustalla olivat
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onnenkantamoiset, taloudelliset pakot, uudet uravalinnat tai muut urapolkujen ylla-
tykset. Taiteen ja hyvinvoinnin risteyskohdat eivét olleet ristiriidattomia, silld myon-
teisten arvioiden liséksi haastateltavat toivat esille kriittiset nakemykset erityisesti
taiteen vélineellistdmisesta.

6.1.3 Laaja-alaistumisen erilainen tausta eri aloilla

Laaja-alaistumisen tausta oli naissa tapaustutkimuksissa erilainen. Metallialalla
laajentuminen liittyi selvasti teknologian ja globaalien markkinoiden voimallisiin
kehityskulkuihin, jotka muuttivat ammatteja. Taide- ja hyvinvointialan ammatilli-
set muutokset kytkeytyvét yksiloiden urapolkuihin, identiteetteihin ja valintoihin.
Vaikka nédiden taustojen erot ovat selvat tdmén tutkimuksen tulkintojen valossa,
todellisuudessa erot eivat oikeastaan voi olla nédin merkittdvat seuraavista syista.

Rakenteelliset muutokset metallialalla eivét siirry suoraan ja ilman inhimillista
toimintaa sosiaaliseen ja yksiloiden toimintaan ja ajatteluun. Ensinnékin yrityksissa
teknologisia uudistuksia voidaan tehdd monilla tyon organisoinnin menetelmilla.
Teknologian soveltaminen tydeldmassa onkin yksi tydpolititkan keskeisempia kysy-
myksig, silld teknologian soveltamiseen liittyy joskus varsin rajujakin tyon organi-
soinnin uudistuksia kuten irtisanomisia. Tdssa tutkimuksessa ei kuitenkaan voitu
paneutua tdhdn merkittdvadn asiaan. Toiseksi teknologiset muutokset heijastuvat
ammatilliseen toimintaan, mutta niiden sovittaminen osaamisprofiileihin ja ammat-
teihin tapahtuu ihmisten ja ihmisten vélisen tulkinnan ja vuorovaikutuksen kautta.
Metallialalla tdma tulkinta on meneilldan erityisesti alan integraation tulkinnassa
ja soveltamisessa ammatilliseen toimintaan.

Taide- ja hyvinvointialalla yksil6iden urapolut ja valinnat liittyvat myos laajempiin
yhteiskunnallisiin kehityskulkuihin. Ensinndkin taide- ja hyvinvointialojen valiset
projektit, tyo seka palkkatyona ettd vapaaehtoistyoné on selvésti yleistynyt. Oletet-
tavasti taustalla on yhteiskunnassa laajemmin meneilldén olevia suuntauksia, joiden
myoté erilaiset ammattialueet ovat vuorovaikutuksessa keskenédén ja hyodyntavat
toisiaan. Taide- ja hyvinvointialojen yhdistelmissa laaja-alaistuvat paitsi tyon sisal-
16t, myos hyvin erilaiset yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin palkkatydsuhtei-
den ja yrittdjyyden/freelanceriuden yhdistelmat. Nykyisiin yhdistelméatehtaviin joh-
taneet polut ovat harvoin ennakoitavia.

6.1.4 Laaja-alaistumisen rakentuminen

Pilottitutkimuksessa 16ydettiin ndytt6d ammatillisesta laaja-alaistumisesta kummal-
takin tutkitulta alalta. Koska tutkimuskohteet olivat varsin laajoja ja tutkimusaineis-
tot rajallisia suhteessa tutkimustehtavaan ja -kohteeseen, jatkotutkimusten tar-
peellisuus seka metallialalla etté taide/hyvinvointialalla on ilmeinen. Tutkimuksen
yhta keskeinen havainto oli myos pysyvyyden tendenssit laaja-alaistumisen suun-
tausten rinnalla. Teknologiassa, ihmisen toiminnassa seka sosiaalisissa suhteissa

84



ja taiteessa on vakiintuneita ydinasioita, joihin myds laaja-alaistuminen perustuu.
Mekaniikan perusasiat ja terdsmateriaalin tuntemus ovat keskeista tietoa integ-
roiduissa metallialan automaatiojarjestelmissd. Ammattien laaja-alaistuminen ja
ammattien pysyvyyden ilmiot ovat sidoksissa kesken&én siten, ettd toinen mahdol-
listaa toisen tai on edellytykseni toiselle.

6.2 Toimenpidesuositukset

Tyomarkkinat ja ammatinvalinta muuttuvat yha kompleksisemmaksi. Sekd nuorten
ettd ammatinvaihtoa harkitsevien tarve saada tietoa ndistd muutoksista ja loytda
oma urapolkunsa on varsin mittava. Oman alan etsinté ja koulutukseen hakeutumi-
sen ratkaisu voivat vaatia pidemmaén ajan kuin aikaisemmin selkedmpien ammatin-
valintojen aikaan. Nuorilla ei ole valttamatta riittavad kypsyytté arvioida tydmarkki-
noita ja omia kiinnostuksen kohteitaan tai suuntautumistaan pitkajanteisten ratkai-
sujen tekemiseksi. Hatdiset koulutusvalinnat pastyvat usein koulutuksen keskeyt-
tdmiseen ja turhautumiseen. Resurssien heikentdminen néisté palveluista heiken-
taa sellaisten nuorten koulutukseen hakeutumista tai rakentavaa ammatinvalintaa,
joilla on pulmia opiskelun tai muun elamén kanssa. Nuorten ohjausta koulutukseen
ja ammatinvalintaan tulisi ldhestya laajasti ja tarjota erilaisia palveluita padtoksen-
tekovaiheeseen, jotta nuorten paatoksilla olisi kantavuutta. Jo olemassa olevia toi-
mintamuotoja kuten tydpajoja ja kymppiluokkia, henkilokohtaistamista seké ohja-
usta tulee jatkossakin resursoida. Tydvoimapalveluiden ja ammatinvalinnan ohjauk-
sen pysyvyytté ja jatkuvuutta tulee myos tukea.

6.2.1 Yhteistoiminnallisuus

Ammatillista laaja-alaistumista ja siihen liittyvaa koulutusta seké ohjausta koskeva
tieto, osaaminen, resurssit ja vaikuttamisen mahdollisuudet ovat hajallaan ja sirpa-
leina yhteiskunnassa. Eri sektoreilla toimivat instituutiot kuten tyovoimapalvelut,
yritykset ja niiden etujarjestot, tyontekijajarjestot seka oppilaitokset ovat kentdn
toimijoita omalla alueellaan, mutta kokonaiskuva ei ole oikeastaan yhdenkaan yksit-
tdisen tahon hallussa. Samanaikaisesti yhteiskunta resursoi entista vihemman kou-
lutukseen ja ohjaukseen, mika liittyy meneillddn olevaan talouslamaan seka demo-
grafisiin ja alueellisiin muutoksiin. Teknologisten innovaatioiden myttdosaamisen
muutokset tulevat esille erityisesti T & K -toimintaan perustuvissa yrityksissa. Olisi
kaikkien tahojen etu saattaa tdmaé tieto laajempaan jakeluun, erityisesti oppilaitok-
sille, ohjaajille ja opiskelijoille.

Nuorisotakuun toteutus on selked esimerkki hallinnonalojen ja organisaatioi-
den vélisen ja moniammatillisen yhteistyon tarpeellisuudesta. Sosiaalibarometrin
kyselyyn nuorisotakuun toteutumisesta osallistui 300 kuntien sosiaali- ja terveys-
johtajaa seka Kelan toimiston ja TE-toimiston johtajaa. Vastaajat olivat erimielisia
siitd, kenelld on vastuu nuorisotakuusta: 2g prosentin mielestd TE-toimistolla, 25
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prosentin mielestd koulutoimella, 20 prosentin mielestd kunnalla ylipdansé ja 19
prosentin mielesta sosiaalitoimella. Runsaan kymmenesosan mielesta nuorisotoimi
kantaa omalla alueella eniten vastuuta nuorten tilanteesta. Sosiaali- ja terveysjoh-
tajat pitavat yleisimmin (44 prosenttia vastaajista) nuorten tilanteesta alueellaan
eniten vastuuta kantavana tahona koulu-/opetus-/sivistystoimea. Kelan toimistojen
johtajat pitavéit puolestaan keskeisimpana kaupunkia/kuntaa (41 %). TE-toimistojen
johtajat pitivat muista poiketen vastuullisena omaa alaansa eli TE-hallintoa (74 %).
TE-toimistojen uudistuksessa parhaiten onnistui vastaajien mukaan yrityspalveluy,
mutta sen sijaan heikoimmassa asemassa olevien saama palvelu heikkeni vastaa-
jista 40 prosentin mielesti. (Eronen ym. 2014.)

Nuorisotakuu auttaa parhaiten omatoimisia nuoria, jotka sukkuloivat verkossa ja
tulkitsevat viranomaiskieltd. Sen sijaan syrjdytymisvaarassa olevien nuorten tilan-
teen on todettu vaativan lisdtoimia. TE-toimistojen m#arda véhennettiin samaan
aikaan, kun nuorisotakuu tuli voimaan, ja niiden toimintatapa mullistui. "Palve-
lut ovat menneet verkkoon ja muuttuneet kasvottomiksi. Se ei ole hyv4, silla asiat
yleensa tapahtuvat ihmisten kesken’, sanoo lehtiuutisen mukaan etsivda nuoriso-
tyo6ta tekevé Riia Venhola. (Sutinen 2014.)

Kasvottomuuden kokemuksen vastakohtana tyovoiman palvelukeskus -konsepti
osoittautui arvioinnin mukaan toimivimmaksi paikallistasolla (Arnkil ym. 2008).
Monisektorinen palvelurakenne on toimiva asiakaspalvelun osalta, mutta ongelmal-
linen hallinnon ndkokulmasta. Palvelukeskukset ovat kehittyneet myonteisesti asi-
akkaiden tyo- ja toimintakyvyn selvittdmisessa ja tukemisessa, mutta kehittdmistar-
peita nahtiin yhteyksissa avoimiin tydmarkkinoihin. Kunnat ovat lahteneet aktiivi-
sesti mukaan palvelukeskustoimintaan. Tarvetta olisi arvioijien mukaan indikaatto-
reille, joilla voitaisiin seurata seka hyvinvointi- ettd tyollisyysvaikutuksia. Kehitta-
misen logiikka olisi muotoa: "Miké on asiakkaan toiminnan kehittdmistarve”, minka
jalkeen kysytéddn "Millainen palvelu tdhén tarvitaan?” (mt.)

Koska edelld mainittu sirpaleisuus ja resurssien niukkeneminen heikentévat kou-
lutuksen ja ohjauksen toimivuutta ja vaikuttavuutta, jatkuva yhteistyo ja tismépro-
jektit ovat yhteiskunnan, yritysten, tyévoimapalveluiden, oppilaitosten ja kansalais-
ten ndkokulmasta vaikuttavin toiminnan malli. Niukkojen resurssien yhteensaat-
taminen suuntaa sirpaloituvaa koulutus- ja ohjaustoimintaa tukevammaksi. Yhteis-
toiminta voi my0s vastata huoleen nuorten heikosta kansalaisaktiivisuudesta, silla
nuoret voivat ndkemyksineen ja visioineen toimia koulutuksen ja ohjauksen kriitti-
send keskustelukumppanina ja yhteiskuntaan vaikuttajana.

Yhteistoiminta voi olla muodoltaan laajempia ja suppeampia foorumeita, joihin
kootaan edustusta kansalaisista ja institutionaalisista toimijoista sekd paatdksen-
tekijoista. Tiedon valittyminen, yhteiset projektit ja kansalaiskeskustelu ovat fooru-
meiden tavoite. Laajemmissa foorumeissa painotus voi olla kansalaisten osallistu-
misella ja suppeammissa tavoitesuuntautuneempi esimerkiksi koulutuksen kehit-
tdmisessd. Ammattien laaja-alaistumiseen liittyvat koulutus- ja ohjaustarpeet ovat
erityinen haaste tdmén tutkimuksen perusteella, silla koulutuksen on seurattava
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muutoksia tydmarkkinoilla ja tyossa (kuten metallialalla ja taide- ja hyvinvointia-
lalla tapahtunutta laaja-alaistumista), mutta samalla huolehdittava pysyvyydesta.

Oppilaitosten yhteisty6ta yritysten, yritysten etujarjestojen ja tyontekijajarjes-
tojen ja opiskelijajarjestdjen kanssa tulisi vahvistaa koulutuksen kehittdmiseksi.
Koska alan ammatilliset muutokset ovat usein piiloisia, tiedon vélittdminen ja kes-
kustelu niista toimii parhaiten yhteistydssa tyoelaméan toimijoiden kanssa. Amma-
tinvalinnan ja opinto-ohjauksen nivominen t&dhan yhteistoimintaan tukee tiedon
vélittymistd ammatillisista muutoksista, ja se tukee myos opettajien ja ohjaajien
yhteistyota ja ohjauksen kehittdmista. Varsinaisiin koulutusreformien valmisteluun
ja paatoksentekoon sitoutetaan eri toimijoita laajasti, jotta niissé olisi esilld myos
erilaiset yhteiskunnalliset valinnat ja nakemykset.

Taideyliopistossa perinteiset kandidaatti- ja maisteritasot tutkinnot ovat varsin
tiukasti méaariteltyjd, mika ei tue ammattien rajapinnoilla liikkumista ja ammat-
tien laaja-alaistumiskehitysté. Painetta valinnaisuuteen on viime vuosina tullut
niin tyoelaméasta kuin opiskelijoilta. Nuoret opiskelijat nayttavat toivovan tutkin-
toihinsa lisda joustavuutta ja valinnaisuutta, jolloin myds hoito- ja taidealoja saatai-
siin samaan tutkintoon ja voitaisiin rakentaa uudenlaisia kompetensseja. Tuleva tut-
kinnonuudistus antanee valjyyttd vapaasti valittaviin opintoihin, jolloin laaja-alai-
suudesta kiinnostuneet opiskelijat voisivat rakentaa oman tutkintonsa yhdistellen
omalta kannaltaan kiinnostavia alueita. Taidealalla toivotaan nykyisten supistus-
ten sijasta soveltavan taiteen koulutuksen tulevan nykyista yhtendisemmaéksi ja sel-
kedmmaksi, mahdollisesti myos tutkintorakenteen osaksi. Soveltavan taiteen tutki-
muksen vakiintumista myds toivotaan.

Paatoksenteon ja tiedonvalityksen suhdetta pidetdan puutteellisena, koska tieto
ei valttamatta saavuta padtoksentekijoitd informaatiotulvan vuoksi. Tieto on usein
kirjallisessa muodossa muiden raporttien ja artikkeleiden joukossa, eikad olennai-
sen tiedon ddreen padseminen ole valttdmatta helppoa. Yhteistoiminnallisten fooru-
mien tavoitteena olisi sitouttaa padtoksentekijoita keskusteluun eri tahojen kanssa;
tiedon suora valittyminen ndkemyksista ja kokemuksista palvelisi padtoksentekoa
osaltaan.

Yhteistoiminta ja yhteisprojektit eivit ole uusi idea koulutuksen ja ohjauksen alu-
eella. Tavoitteenamme ole keksié uusia radikaaleja reformeja, koska niiden poliitti-
nen ja taloudellinen uskottavuus on nykytilanteessa hutera. Tarkoituksenamme on
painottaa kahta nakoékulmaa yhteistoiminnassa. Ensinnékin toimenpiteiden "kohtei-
den’, erityisesti nuorten osallistuminen on keskeistd, jotta ohjauksesta ja koulutuk-
sesta saadaan aikaisempaa vaikuttavaa toimintaa. Toiseksi tarkoituksena on koota
resursseja, tietoa ja osaamista eri tahoilta siten, ettd koulutuksesta ja ohjauksesta
voidaan rakentaa tukevaa toimintaa.

OECD:n ja Euroopan unionin jasenmaat ovat ottaneet kédyttoon elinikdisen oppi-
misen strategioita, ja julkisen p&attksenteon avulla rohkaistaan kansalaisten tydl-
listymisen tehostamista. Ndiden strategioiden ja julkisten padtosten menestyksekés
toimeenpano edellyttad, ettd kansalaisilla on perustaidot omaa koulutusta ja uraa
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koskevaan suunnitteluun. Elinikdisen oppimisen tavoitteet eivat voi toteutua ellei-
vat koulutusta, ammatteja ja tyoeldmaa koskevat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
ole kaikkien kansalaisten saatavilla. (OECD 2004a.)

Ura- ja elaménsuunnittelusta on tullut kansalaistaito. Tulevaisuudessa tarkaste-
lun painopiste mahdollisesti siirtyy organisaatioiden tuottamista palveluista "kysyn-
tdlahtoiseen” kansalaisndkdkulmaan ja yhteiseen tarkasteluun siitd, minkalaisia
kysymyksia ihmiset kohtaavat elamén siirtymé&vaiheissa. Uudenlaiset yllattavat
kokemukset ja myds urasuunnitelmat syntyvét ruohonjuuritasolla. Tarvitaan fooru-
meita, joissa kehkeytyvaa paikallista viisautta voidaan kuulostella.

Kanadassa toteutettiin 1990-2000-luvuilla laaja hanke Blueprint for Life/Work
Designs, jossa kutsuttiin ohjauksen eri osapuolet (pAattajat, tutkijat ja toteuttajat
sekd eri kansalaisryhmét) kokoon pohtimaan tyén ja oppimisen maailman muu-
toksia ja jasentdmasn kansalaisten ura- ja elamansuunnittelun taitoja seké urasiir-
tymien tuen kokonaisuutta. Blueprint-hankkeessa havaittiin, ettd siirtyméavaihei-
den tuen tarpeita ja ohjauksen ja neuvonnan katvealueita on yhteisen keskustelun
tuloksena aiempaa helpompi tunnistaa. Suomessakin yhteistyo on edennyt, ja maas-
samme toimii elinikdisen ohjauksen alueellisia tydryhmia (ELO), joista te-hallinto
on vetovastuussa. Lisdksi on olemassa monenlaisia alueellisen kehittdmisen hank-
keita tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden toimijoiden tueksi. Toiminta on kuiten-
kin paljolti m&arédaikaista, joten syntyneiden ohjauksen verkostojen jatkuvuus tulisi
eri keinon turvata.

Ohjausalan moniammatillista asiantuntijuutta hyddynnettdessa toimitaan organi-
saatioiden ja eri asiantuntijuuden rajapinnoilla ja myos ylitetdan rajoja. Seka organi-
saation sisdinen ettd organisaatioiden vilinen eli ulkoinen moniammatillisuus voi-
vat toteutua yhden hallinnonalan sisélla tai poikkihallinnollisesti. Ohjauksen yhte-
ydessd puhutaan myods monitoimijaisesta yhteistyosta, siitd, ettd yhden organisaa-
tion sisallakin ohjaustehtavia sisdltyy monien eri toimijoiden tyohon ja tyoproses-
seihin. Toiminta ei aina ole riittdvén koordinoitua, ja toimijoiden tulkinnat ohjauk-
sen ja neuvonnan perustehtavista ja tavoitteista eivat valttamatta ole selkiintyneita.
T#lloin selkedd tyonjakoa on hankalaa toteuttaa. (Nummenmaa 2011.)

Ko-operaatiossa eri ammattiryhmilla tai organisaatioilla on yhteinen tavoite tai
ongelma, mutta yhteistyo hoidetaan vakiintuneen tyonjaon puitteissa. Kollaboraa-
tio on puolestaan yhteistoiminnan kautta rakennettua yhteistd ymmarrystd seka
vallan ja vastuun jakamista, jolloin luodaan uutta tietoa tarkastelun kohteena ole-
vasta ilmiosta. Ohjausalan yhteistyossa eri osapuolten on hyvé tunnistaa paitsi tois-
tensa ydinosaaminen ja vahvuudet, myos yhteistyolla saatava lisdarvo. (mt.; Einbin-
der ym. 2000)

Samaan tapaan kuin taidealan edustaja voi tuoda organisaatioon ja hoitotydhon
outoutta, taide- ja ihmisalojen yhdistelijat tuovat outoutta myos uraohjaajien maail-
maan. Tama outous voi kertoa hiljaisena signaalina jotain yleistad tydmarkkinoiden
kehityksesti (ks. Hiltunen 2010). Urasuunnittelun ohjauksessa voi puuttua niakokul-
mia sithen, mitéd on vélimaastossa ja rajoilla oleminen. Yksilo voi kokemuksellisesti
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kantaa laajemman kehityksen aihioita, joilla ei ole viela nime&. Sanallisesti voi olla
vaikea kuvailla tydeldmén outoja alueita, sen sijaan tekemaélla oppii. Nuorta alaansa
etsivaa tai idkkdampasd ammatinvaihtajaa voi kannustaa olemaan mukana hanta
kiinnostavassa toiminnassa. Jatkuvuus on tarke&a taideldhtoiselle toiminnalle, tyo-
yhteisdille ja tutkimukselle.

Raha tuskin voi olla nuorille riittavd motivoija osallistua ura- ja elamansuunnitte-
lua tukevaan palveluun, tarvitaan merkityksellista sisdltoa. Kaiken kaikkiaan nuoret
haluavat paastéd yhteyteen toisten kanssa, ja niin taide- kuin sosiaalialallakin voi olla
siihen keinoja. On mahdollista rohkaista nuorta pitimaéan kiinni taiteen tekemises-
tdan ja samalla kurottautumaan yhteyteen muiden kanssa ja hankkia vastavuoroisia
opettamisen ja tukemisen kokemuksia. Yksilollistavassa ja toisista eristavassa kult-
tuurissa téllainen on valitettavan harvinaista. Tydpaikoilla voisi olla nykyistd enem-
mén vastaan ottavia ja vastaan tulevia ihmisig, ikdan kuin kulttuurisia tulkkeja.

B6.2.2 Jatkotutkimuksen tarve

Metallialan keskeinen jatkokysymys on alan integraatiokehitykseen liittyvdn amma-
tillisen monialaisuuden omaksuminen, koska laaja ja monialainen osaaminen on
alalla tarkeas3, ja koska laaja-alainen osaaminen tai monialainen pétevyys vaativat
erityisen omaksumisen prosessin. Keskeinen tutkimuskysymys tulevaisuudessa on
seuraavanlainen: Milla tavoin, miksi ja minkélaisin edellytyksin tyontekijat metal-
lialan tuotannossa, palveluissa ja T&K-toiminnassa omaksuvat ja oppivat monialai-
suuden ja soveltavat sita.

Taide- ja hyvinvointialojen yhdistamista jatkossa tutkittaessa voisi selvittda ja
kysya tarkemmin, millaisten polkujen kautta taide/hyvinvointialoja yhdistavat tai
muut epatavanomaisesti ammatillista osaamistaan rakentavat henkil6t ovat paaty-
neet nykyisenlaisiin tehtaviinsa. Millaista ammatillista tukea he ovat saaneet valin-
toja tehdessédidn ja kaytdnnon tydssddn? Uraohjauksen vaikuttavuuden kartoitus
asiakkaiden kertomien tarinoiden kautta voisi avata uuden ulottuvuuden ohjauk-
sen kysymyksiin.
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Liite 1

Metalliteollisuus: toimialaluokitus

25 Metallituotteiden valmistus (pl. koneet ja laitteet)

27 Sahkolaitteiden valmistus

28 Muiden koneiden ja laitteiden valmistus

29 Moottoriajoneuvojen, peravaunujen ja puoliperdvaunujen valmistus
30 Muiden kulkuneuvojen valmistus

33 Koneiden ja laitteiden korjaus, huolto ja asennus

71127  Kone- ja prosessisuunnittelu
71129  Muu tekninen palvelu, osittain
712 Tekninen testaus ja analysointi, osittain
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Liite 2

Metallialan tyopaikkailmoittelijayritysten toimintaprofiili

Aineisto: Helsingin Sanomien tyopaikkailmoitukset 1.8.2012 - 30.6.2013

-

Ajoneuvotarvikkeiden maahantuonti

Séhkdvoima- ja automaateknologia

Automaatiotuotteiden valmistus ja maahantuonti
Autoteollisuus

Elektronisten laitteiden valmistus ja markkinointi
Elintarvikelaitteiden ja autopesulinjojen valmistus ja asennus
Hissien valmistus

Hitsauslaitteiden valmistus ja huolto

Hydraulisten letkuliitinpuristimien valmistus

Insinddri- ja konsultointitoimisto, kone- yms. teollisuudelle
Jatteidenkasittelyn robottijarjestelmien kehittdminen ja myynti
Kairavaunujen valmistus, myynti ja huolto

Komponenttien ja metalliosien valmistus ja palvelut
Konekauppa & palvelu

Kromipinnoitusteknologian kehittdminen ja markkinointi
Kuljetusjarjestelmien valmistus ja huolto

Kuljetuskaluston myynti ja huolto

Prosessi-, automaatio- ja laitejéarjestelmien suunnittelu ja toteutus
Merkkitydkalujen valmistus

laitevalmistus/palvelut

Laitteiden maahantuonti ja myynti, huolto
Lukitusjarjestelmien kehittdminen ja myynti

Maanrakennus- ja kaivoskoneiden maahantuonti
Maatalouskonekauppa

Metallien ja terasten tukkukauppa

Mittalaiteratkaisut kiinteistdautomaatioon

Moottorien & komponenttien tuotekehitys

Murskaussektorin laitteiden myynti

Komponenttien kokoonpano

Palo- ja pelastuskaluston valmistaja ja maahantuoja
Venttiilien yms. Valmistus

Putkien ja putkenosien valmistaja

Telineet, eristys, kunnossapito, turvallisuuskoulutuspalvelut
Rakennusalan yritys

Rakennuskonevuokraamo

Raskaankaluston tukkukauppa

Sailididen ja venetarvikkeiden valmistus teollisuudelle
Teollisuuskalusteiden ja -tarvikkeiden myynti ja markkinointi
Trukkien ja trukkijarjestelmien valmistus ja huolto

Trukkien maahantuonti, myynti, huolto

Venttiilien toimitus

Yliopisto, alueen kone- ja metallialan tutkimus ja edistaminen
Yritysryhmé&, markkinoi hitsaus-, LVI- ja voimansiirtoteknologiaa
Yhteensa 153
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Liite 3

Kutsut taide- ja hyvinvointialan
foRusryhmahaastatteluihin

Kutsu taide- ja hyvinvointialan fokusryhmahaastatteluihin lahetettiin seuraaviin jar-
jestoihin: Suomen Musiikkiterapiayhdistys, Suomen Kuvataideterapeuttien liitto,
Suomen Kirjailijaliitto, Suomen Muusikkojen liitto, Suomen taiteilijaseura, Suomen
elokuvasaitio, Sirkuksen tiedotuskeskus, Teatterialan tiedotuskekus, Tanssin tiedo-
tuskeskus, Ornamo, Forumartis, Grafia, Finnfoto, Suomen Néytelmékirjailijat ja kasi-
kirjoittajat SUNKLO, Sirkusinfo seké taidealan eri korkeakoulut.

TEME:n (teatteri- ja media-alan liiton) kautta postitus meni liséksi seuraaville
yhdistyksille:

Lavastus- ja pukusuunnittelijat LP

Suomen elokuva- ja mediatyontekijat SET
Suomen tanssi- ja sirkustaiteilijat STST

Suomen teatteriohjaajat ja dramaturgit STOD
Suomen Valo- ja Adnisuunnittelijoiden Liitto SVAL
Teatterialan Ammattilaiset TAM

Television Tuotantotyontekijat TVTT

Suomen Valo- ja Adnisuunnittelijoiden Liitto SVAL
Teatterialan Ammattilaiset TAM

Television Tuotantotyontekijat TVIT

Yhdistysten kautta saimme tietoja yksittaisistd henkildista, joille haastattelukutsu
esitettiin seuraavalla kutsukierroksella. Lisdksi kutsuja lahetettiin taidealan kor-
keakouluille. Haastateltuja kahdessa taide- ja hyvinvointialan fokusryhmassa oli
yhteensd yhdeksan. Yhteisen ajan sopiminen oli haastavaa. Toisessa fokusryhmassa
haastateltavia oli seitsemén, toisessa kaksi henkiloa. Lisdksi haastateltiin kahta asi-
antuntijaa yksilollisesti.
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Liite 4

HS tydpaikRailmoitusaineisto taide/Rulttuuriala ja

hyvinvointiala, 8/12-1/13

Kylapaallikko, mm. tapahtumien jarjestdminen
Projektisuunnittelija, musiikkialan projekti
Tyodeldméan nuorisoldhettilds

Koti- ja asumispalveluiden paallikko
Laihdutusvalmentaja

Johtaja

Palvelujohtaja

Vanhusten avopalvelujen paallikko

Viestintdkoordinaattori
Nuorisosihteeri
Opintopsykologi, lehtoreita
Osastopaallikko

Erikoistutkija
Maakunta-arkkitehti
Luontokasvatuksen osaajia ja asiakasneuvojia

Johtaja

Yksikon johtaja (jumalanpalvelukset
ja yhteiskunta)
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Rukan yhdistys

Elakeliitto

Taloudellinen tiedotustoimisto
Peruspalvelukeskus Aava
Manpower Professional
Ikainstituutti

Aspa- palvelut

Lahden kaupungin sosiaali- ja
terveystoimi

Vanhustyon keskusliitto
Keravan kaupunki.

Mikkelin amk

Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus
Kulttuuripolitiikan tutkimuksen
edistamissaatio

Héameen liitto

Suomen luontokeskus Haltia
Cultura-saatio (vendjan kielen
taide- ja kulttuuri)
Evankelis-luterilainen kirkko
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In the metal industry, hybridisation has taken place firstly through a broadening of the range of duties: occupations have become
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Secondly, the integration of fields (mechanics, electrical engineering, hydraulics, etc.) and the introduction of computer-monitored
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articulating this in a language understood by different parties. The ability to switch between languages is part of an artist’s competence.

According to the careers counsellors interviewed for this study, the hybridisation of the labour market is not uniform, but moves in
different directions depending on the field and the organisation. There are signs of both specialisation and the combination of skills.

To individuals who seek counselling when already exhausted, a complete career change may appear to be the only option. In such
cases, the counsellor and client may consider less dramatic alternatives. Each person and situation calls for an individual solution.
Speeding up counselling is difficult, since the client’s reflective process cannot be accelerated or intensified.

The background to hybridisation differed in these case studies. In the metal industry, hybridisation was clearly linked to the powerful
trends in technology and the global markets, which are transforming professions. In the fields of art and wellbeing, the occupational
changes are linked to individual career paths, identities and choices. One of the key observations of this study was the parallel nature
of permanence and change. Technology, human action, social relations and art feature well-rooted core issues that form the basis for
hybridisation. The hybridisation and the enduring qualities of occupations are closely interlinked.

Contact person within the Ministry of Employment and the Economy: Knowledge and management department/Paivi Jarviniemi,
tel. + 358 29 504 8980
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