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Esipuhe

Téassa katsauksessa arvioidaan, minkélainen on tulevaisuuden suomalainen tydyh-
teiskunta ja mitkd muutosvoimat vaikuttavat sen muotoutumiseen.

Katsauksen kantavana ajatuksena on, ettd muutosta ei pida estdd mutta siihen
pitda vaikuttaa vahvistaaksemme toivottuja kehityssuuntia ja vihentddksemme ei-
haluttuja ilmi6ita. Ainoastaan kyky ja halu jatkuvaan uudistumiseen luo kilpailuky-
kya, hyvinvointia ja turvallisuutta kansalaisille, tydyhteisdille ja koko yhteiskunnalle.

Katsaus perustuu asiantuntija-artikkeleihin ja niiden pohjalta kdytyyn laajaan
keskusteluun tutkimuslaitosten, tyomarkkinajarjestojen, julkisen hallinnon, yritys-
ten ja kansalaisjarjestdjen kesken. Katsauksen on valmistellut tyopolitiikan strate-
ginen ohjelma. Ohjelman tavoitteena on maéritelld, minkéalaista tyopolitiikkaa tar-
vitaan, jotta voidaan vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Kiitamme kaikkia katsauksen valmisteluun osallistuneita hyvastéd yhteistyosta.
Tyollisyyden hoitaminen on yhteinen haaste. Katsaus osoittaa, ettd olemme valmiita
etsimaan yhteisia ratkaisuja tyollisyyden ja kasvun luomiseksi Suomeen. Se osoit-
taa myos, ettd meilld on edessdmme suuria muutoksia mutta myos evaita niisté sel-
vidmiseen. Suomalainen tydyhteiskunta on kaikkea muuta kuin valmis - keskus-
telu jatkukoon!

Helsingisséd, kesdkuussa 2014
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LAURI IHALAINEN
Tyoéministeri

JUSSI TOPPILA
Ohjelmajohtaja, tyémarkkinaneuvos
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1 Johdanto

Talouden ja tyomarkkinoiden keskeisiksi muutosvoimiksi voidaan tunnistaa
talouden globaalit arvoverkostot, uudet teknologiat ja digitalisaation kehittymi-
nen sekd véestokehitys, lansimaissa ikddntyminen. Muutos vaikuttaa koko talou-
teen, mutta myos yksildihin kuin tyoyhteisoihin seka saattaa vaikuttaa naisten ja
miesten asemaan tyomarkkinoilla. Myos yhteiskunnan ja julkisen sektorin rooli on
murroksessa.

Ty06- ja elinkeinoministerion Teollisuus osana elinkeinovoimaista elinkeinoraken-
netta - linjaus (2014) tarkastelee taloudellisen kasvun eviitd muutoksessa. TAméa
késilla oleva katsaus tarkastelee sitd, miten muutosvoimat vaikuttavat Suomen tyo-
markkinoihin ja tydpaikkojen kehitykseen seké tydvoimapoliittisten palveluiden
kehittamistarpeeseen.

Tarkasteltavina ndkoékulmina ovat uusien teknologioiden ja digitalisaation vai-
kutukset tychon seké tyon hajautuminen kansainvalisiin arvoketjuihin. Liséksi tar-
kastellaan sitd, miten ihmisten asenteet tyohon ja tyon tekemisen tavat ovat muut-
tuneet, mitd vaikutuksia muutoksella on tydorganisaatioihin ja mitd vaikutuksia
muutoksella on sukupuolten asemaan tyomarkkinoilla. Lisdksi kéasitelladn yhteis-
kunnan ja yksilon muuttuvaa suhdetta. Naita kysymyksia tarkastellaan uusimman
tutkimustiedon valossa.

Katsauksessa kaytetdan menetelmédna asiantuntijaennakointia, jossa hyddynne-
tdan asiantuntijoiden tietdmysta, intuitiota tai havaitsemiskykyé tulevaisuuden kar-
toittamiseen. Keskeistd on mm. asiantuntijoiden kyvyt havaita sellaista, jota ei vield
kyetd pukemaan numeroiksi, silla aikasarjoja ei valttamatta ole kaytettéavissa. Kat-
saus ei ole pyrkimys lopulliseen totuuteen tai eksaktien toimintaohjeiden luomi-
seen. Se kuvaa tyomarkkinoiden muutossuuntaa seka niita kehittdmishaasteita, joi-
hin julkisen hallinnon on vastattava pystydkseen luomaan edellytyksid muutokselle.

Katsaus perustuu seitsemaéan artikkeliin, jotka tyo- ja elinkeinoministerion tyo-
politiikan strateginen ohjelma tilasi ETLA:Ita, Palkansaajien tutkimuslaitokselta,
Aalto-yliopistolta, Tekesista ja OwalGroup Oy:1td sekd pyydettyihin kommenttei-
hin Suomalaisen tyon liitolta.

ETLAn Petri Rouvinen tarkastelee artikkelissaan uusia teknologioita ja niiden
vaikutusta tyohon ja ETLAn Jyrki Ali-Yrkko kuvaa sitd, miten globalisaatio ja tyon
hajautuminen kansainvalisiin arvoketjuihin vaikuttaa Suomessa tehtavaan tyo-
hon. Palkansaajien tutkimuslaitoksen Merja Kauhanen tarkastelee sité, miten yksi-
loiden tyomarkkina-asema muuttuu ja miten tyon tekemisen tavat ja osaamis-
vaatimukset muuttuvat. Mika Aaltonen (Aalto -yliopisto) tarkastelee yhteiskun-
nan ja yksiléon muuttuvaa suhdetta. Antti Kauhanen ETLAsta ja Reija Lilja Palkan-
saajien tutkimuslaitoksesta tarkastelevat sitd, miten rakennemuutos vaikuttaa
sukupuolten asemaan tyémarkkinoilla. Olli Oosin artikkeli (Owal Group Oy) kuvaa



tydvoimapalveluiden kehittdmistarpeita kansainvilisen vertailun valossa. Suoma-
laisen tyon liiton tekema tutkimus tarkastelee sitd, millaisia suomalaisten asen-
teet tyohon ja sen muutokseen ovat ja miten suomalaiset ndkevat oman tyonsa
tulevaisuudessa.

Artikkeleissa esitettyjd suosituksia kasiteltiin TEMin jarjestdméssa Tyon tulevai-
suus -seminaarissa 5.5.2014. Keskustelua kaytiin hallinnon, tutkijoiden, yritysten,
opiskelijoiden ja etujarjestdjen kesken.

Luvussa 2 esitetddn yhteenveto seka politiikkajohtopaatoksia, luku 3 kuvaa Suo-
men tyomarkkinoiden nykytilannetta ja keskipitkdn aikavilin nakymia tilastojen
valossa. Artikkeleiden tiivistelmé&t tyén tulevaisuuden muutosvoimista sekd nii-
den pohjalta laaditut politiikkajohtopdatokset ja -suositukset esitetddn luvussa 4.
Artikkelit kokonaisuudessaan ovat luvussa 5 ja luvussa 6 esitetdan Aki Koivistoisen
(Dazzle Oy) laatima yhteenveto Tyon tulevaisuus -seminaarista.

Katsausta hyodynnetdan valtioneuvoston tulevaisuuskatsauksen valmistelussa.
Tulevaisuuskatsaus toimenpidesuosituksineen valmistuu syyskuussa 2014 ja luo
pohjaa seuraavan hallituksen ohjelman laatimiselle. Tyopolitiikan neuvottelukunta
kasitteli katsauksen 5.6.2014. Katsauksen tuloksista kdydaan keskustelu eduskun-

nan tyo- ja tasa-arvovaliokunnan kanssa syksylld 2014.




2 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tyomarkkinoiden ja tydeldméan rakennemuutokset jatkuvat historiallisen voimak-
kaina ja haastavat Suomessa toteutettavan tyo- ja elinkeinopolitiikan. Teknologisen
kehityksen nopeuden ja talouden kasvavan verkostoituneisuuden johdosta voivat
muutokset tydeldmassa olla jatkossa hyvinkin &killisid ja ennakoimattomia. Muu-
tosta ei kuitenkaan tule hidastaa eiké estdd, koska vain muutoksen ja uusiutumi-
sen kautta voi syntya uusia, tuottavampia tydpaikkoja. Muutokset eivat synny
itsestdan tai ulkopuolisten teknologisten voimien ohjaamana, vaan ihmiset teke-
vat muutoksen.

On myos arveltu, ettd tyd havidd kokonaan teknologiamuutosten ja robotisaa-
tion seurauksena. Néin ei kuitenkaan ole, vaan kyse on enemmaénkin siit4, ettd tyon
sisallot muuttuvat ja siitd, ettd tyo jaetaan uudelleen ihmisen ja koneen valille. Tama
kehitys voi synnyttdd uudenlaista tyotd ja ammatteja, mutta toisaalta myos vaikut-
taa siihen, ettd vanhoja ammatteja korvautuu uusilla.

Tyon hajautuminen globaaleihin arvoketjuihin muuttaa muotoaan. Kun se aiem-
min koski tiettyja toimialoja, niin nyt kaikkea tyota kaikilla toimialoilla. Tydyhteis-
kunnan perinteinen toimintamalli on muutoksessa siten, ettd hyvakaan koulutus ei
valttamatta takaa elinikaista tyopaikkaa, kuten ennen. Paatoiminen palkkatyo on
edelleen vallitseva tydsuhteen muoto, mutta yksinyrittdminen, freelancer-tyst seka
Internetin kautta tehtévat tyot yleistyvat. Muutokset nakyvat tyopaikoilla tyon orga-
nisoinnin muutoksina.

Suomi on ollut digitaalisen kehityksen edellakéavijoitd. Talld hetkelld kuitenkin
nayttaa siltd, ettd yritysten valmiudet hyodyntda tyontekijoidensd ICT-osaamista
ja digitaalisuuden mahdollisuuksia liiketoimintansa kehittdmiseksi ovat heikom-
mat kuin muilla mailla. Suomalaiset nuoret ja nuoret aikuiset ovat digitaalisilta tai-
doiltaan huippuosaajia, mutta ikddntyneemmaén védeston keskuudessa ndma taidot
ovat heikommat. Suomalaiset ovat asenteiltaan teknologiamyonteisia ja suhtautu-
vat muutoksiin pelottomasti.

Tyomarkkinoiden ja ammattien muutosten ennakointi monimutkaistuvassa maa-
ilmassa muuttuu vaikeammaksi. Paras keino varautua muutokseen on kehittaa kan-
salaisten muutosvalmiuksia jo koulutusjarjestelmén alusta alkaen ja varmistaa oppi-
maan oppimisen taidot. Tyoeldamé&an siirtyméssa oleva sukupolvi luo edellytykset
talouden ja tyomarkkinoiden uusiutumiselle. Tama sukupolvi on tyohon suhtautu-
misessaan toisaalta hyvin perinteinen; tyoltd odotetaan turvallisuutta ja vakautta,
mutta toisaalta myds rohkeasti muutoksiin suhtautuvaa ja arvostavat sitéd, etta voi-
vat tyon tai yrittdmisen kautta toteuttaa omia kiinnostuksen ja innostuksen kohtei-
taan. Eettiset arvot ja tydon merkityksellisyys ovat nousussa.
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Uusiutumisen evaat

Elinkeinoeldmén ja tyomarkkinoiden tulee uusiutua ja etsid uusia kasvun lahteita.
Naité 16ytyy horisontaalisesti kaikilta elinkeinoeldmé&n sektoreilta, mutta globaa-
lien kehityshaasteiden valossa uusia kasvun ja uusien tyopaikkojen syntymahdol-
lisuuksia nahdadn mm. cleantech-sektorilla, biotaloudessa ja digitaalisissa palve-
luissa sekd uusissa teknologioissa. Riskienhallinnasta ja turvallisuudesta myos
nailla aloilla voidaan arvioida syntyvéan uutta liiketoimintaa.

Uusiutumisen ldhteet 16ytyvat myos tydpaikoilta ja niiden tyoyhteistjen kehitta-
misestd. Hyvin organisoitu ja johdettu tydyhteisd, joka kannustaa myos tydssa jak-
samiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen, on hyva kasvualusta muutoksista selviy-
tymiseen ja uusien innovaatioiden kayttoonottoon. Laadukas tyoeldma myos tukee
tuottavuutta.

Hyvia tyopaikkoja ei saada Suomeen, ellei niihin ole saatavilla osaavaa tydvoi-
maa. Mikali tydvoiman tarjontaa ei saada lisattya ja tyomarkkinoiden toimivuutta
turvattua, tdima voi muodostua kasvun esteeksi. Tarvitaan korkeampaa tydelamaan
osallistumista niin tyouran alku-, keski- kuin loppupédiassédkin seka lisda tyoperus-
teista maahanmuuttoa.

Voimakkaaseen rakennemuutokseen siséltyy kuitenkin myds suuri syrjaytymis-
riski. Tallaisessa tilanteessa on tédrkedi, ettd yhteiskunnalla on tarjota ihmisille
tarvittavien suojaverkkojen ja tyonteon kannustimien liséksi riittdvan tehokkaita
ponnahduslautoja auttamaan muutosten kohteiksi joutuneita palaamaan nopeasti
takaisin tyoeldma&dn. TAméa vaatii panostusta proaktiivisiin tyopoliittisiin toimiin,
elinikdisen oppimisen mekanismeihin ja tydmarkkinoiden dynamiikan parantami-
seen. Tyopolititkan ja muiden politiikkalohkojen tulisi toimia saumattomasti yhteis-
tyossa. Tulee luoda entistd parempia menetelmid yhdistaa tyontekijat ja tehtavissa
oleva tyo. Syrjaytymiskehitykseen on puututtava jo varhaisessa vaiheessa.

Julkisen palvelun kehittdmistarpeet

Tyon vdheneminen kapeuttaa veropohjaa, mikéd haastaa nykyisen hyvinvointimal-
lin rahoittamisen. Tyovoimapoliittinen palvelujarjestelma ja koko julkinen palvelu
on uudelleen méarittelyn edessa. Julkisen tyonvalityksen perustehtdva on toimia
tydmarkkinapuutteiden korjaajana ja tydmarkkinoiden toimintaedellytysten ylla-
pitdjana. Julkisen palvelun on kyettdva vastaamaan tyomarkkinoiden muutokseen
yhé niukkenevin resurssein, mikéd edellyttdd uudenlaista organisoimista seka jul-
kisen palvelutehtdvan roolin méaarittelya. Lisdksi tulisi kehittdd kokeilukulttuuria,
jossa uusia toimintatapoja voitaisiin pilotoida ja ottaa kaytt6on nopeallakin aikatau-
lulla. Julkisen palvelun on oltava entistd asiakaskeskeisempi. Paatoksenteon tulee
entistd enemman perustua "alhaalta-ylos” toimintamalliin seké julkisen sektorin,
yritysten, kansalaisten seka tutkimuslaitosten yhteisille ndkemyksille. Thmisten oma
vastuu kasvaa, jolloin kansalaiset ovat entistd enemmé&n halukkaita ja kykenevia
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osallistumaan tarvitsemiensa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tama kos-
kee myos tyopoliittisia palveluja.

Laajamittainen muutos tydmarkkinoilla haastaa myos tyomarkkinoiden edunval-
vonnan. Perinteinen edunvalvonta on toimiala/ koulutustasopohjaista, mutta muu-
tokset tyomarkkinoilla ovat koulutustasosta ja toimialasta riippumattomia.

Tyovoiman tarjontaan sekd kohtaantoon vaikuttavat toimenpiteet jakautuvat nel-
jan eri ministerion, tydmarkkinajarjestdjen ja kuntien vastuulle. Tarvitaan yhtei-
seen visioon perustuva kansallinen tydmarkkinamalli, jossa tydpolitiikan eri lohko-
jen toimenpiteitd kehitetdan koordinoidusti toisiaan tukevaksi vaikuttavaksi koko-
naisuudeksi. Tdiméan mallin keskeisid elementtejd ovat tyomarkkinoiden dynamii-
kan turvaaminen, aktiivinen tydvoimapolitiikka, kannustava sosiaaliturva ja vero-
tus, tyon hinta suhteessa tuottavuuteen, elinikdinen oppiminen, tyolainsdddannon
uudistaminen jouston ja turvan uusien haasteiden pohjalta seka tydelaméan kehitté-
minen. Koska julkisen sektorin toimintaedellytykset Suomessa kaventuvat, on saa-
tava entistd vahvemmin kansalaisyhteiskunnan eri toimijat seka yksityinen elinkei-
noeldma mukaan tyopolitiikan kehittdmiseen ja toimeenpanoon.

Suomella on mahdollisuudet olla toimintaymparistoltddn uusia investoin-

teja seka jalostusarvoltaan korkeampaa tyotd houkutteleva kasvualusta.

Suomessa on osaava tydvoima, tasa-arvoinen yhteiskunta, korkeatasoinen
koulutus -ja innovaatiojérjestelma ja suhteellisen kehittyneet tydorganisaa-
tioiden toimintamallit. Tasta kehityksesté tulee huolehtia, jotta Suomen kil-
pailuasema muihin maihin verrattuna sailyy.
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3 Tyomarkkinoiden nykytilanteen
Nnakymia

Lahivuosien ndkymat'

Talouden kaédntymistd kasvuun on Suomessa odotettu ja parin vuoden ajan, mutta kddnne
on toistuvasti siirtynyt. Olemme edelleen samassa tilanteessa: Globaali kysynta on hie-
man elpymaéssé, mutta emme vield voi olla varmoja siité, milloin Suomi paisee kasvu-
uralle. Lisdksi kasvun odotetaan joka tapauksessa jadvan melko vaimeaksi lahivuosina.

Tyollisyyden merkittavad kasvua joudutaan odottamaan viela tatékin pidempaéan.
Useimmissa suhdanne-ennusteissa arvioidaan, ettd tydvoiman kysyntd heikkenee
vield tdnd vuonna. Vuodelle 2015 puolestaan on ennustettu pienta tyodllisyyden kas-
vua - olettaen, ettd talouskasvun kdynnistyminen ei jilleen viivasty?. Vaikka yleisesti
arvioidaan, ettd talous kddntyy kasvuun viennin ja teollisuuden vetdméana, tyollisyy-
den kasvu tulee kuitenkin pd4osin palveluista®. Teollisuuden toipuminen on kuiten-
kin yksi tarkea edellytys kasvulle.

Jo kaksi vuotta jatkuneen heikon suhdannetilanteen aikana tyéttomyysaste puo-
lestaan on noussut melko vahén, 8,2 prosenttiin vuonna 2013. Tyottémyysasteen kui-
tenkin ennustetaan edelleen nousevan tdné vuonna ja hieman laskevan ensi vuonna®.
Tyottomyyden kdantyminen laskuun vuonna 2015 edellyttaa tietysti sit4, ettd talous
todella kdantyy kasvuun siten kuin alkuvuoden 2014 suhdanne-ennusteissa arvioitiin.

Vaikka kdanne tyomarkkinoilla tapahtuukin, tyollisyyskehityksen arvioidaan ole-
van lahivuosina hyvin vaisua. Tyollisyyden paranemisnédkymia varjostavat tyomark-
kinoiden lisddntyneet rakenneongelmat. Avoimien tyopaikkojen avoinna olon kesto
on pidentynyt ja pitkdaikaistyottomyys kasvanut. Lisdksi rakennemuutoksen seu-
rauksena havaitaan selvid yhteensopivuusongelmia tyottomien tydnhakijoiden ja
avoimien tyopaikkojen valilla niin alueellisesti kuin ammatillisestikin. Talouskasvun
tyollistavyytta heikentda ennustejaksolla my0ds viime vuosien historiallisen heikko
tuottavuuskehitys. Yritysten ennakoidaan pyrkivan tulevassa suhdannekdédnteessa
ensisijaisesti parantamaan kannattavuuttaan, ennen kuin ndhdaan laajemmassa
méaarin uusia rekrytointeja. Samat syyt, jotka hidastavat tyollisyyden parantumista
lahivuosina, vaikuttavat myos siihen, ettd tydttomyyden aleneminen on hidasta.
Tyottomyysaste pysyy koko ennusteajanjakson ajan yli 8 prosentissa.

Voi sanoa, ettd tydttomyysaste - vaikka se onkin hieman noussut - on anta-
nut jossain méarin liian positiivisen kuvan tyomarkkinatilanteesta. Tyottomyyden
sijaan osa tyoikaisistd on siirtynyt tyovoiman ulkopuolelle ja se on vaimentanut
1 Alatalo, Johanna; Hdmalainen, Hanna; Raisanen, Heikki: Tyo- ja elinkeinoministerion lyhyen aikavalin tyémarkkina-
ennuste. Kevat 2014. TEM-analyyseja 57/2014. Taman luvun muissa alaviitteissé esitetyt luvut perustuvat t&han
ennustejulkaisuun.

Ennusteen mukaan 11 000 henkeé&.

Ennusteen mukaan palveluiden tydllisyys voisi nousta v. 2015 10 000 hengell&, jos kasvu kéynnistyy ennustetusti.
Ennusteen mukaan tyéttdmyysaste nousee 8,7 %:iin vuonna 2014 ja laskee 8,5 %:iin vuonna 2015.

HWON
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tyottdmyysasteen nousua. Samaan aikaan tydttomien tyonhakijoiden méara on kas-
vanut lahes ennétyksellisen korkealle 2000-luvun aikana®. Alla olevasta kuviosta
nakyy selvisti, miten tyonvélitystilaston (TEM) TE-toimistoihin rekisterdityneit4 tyot-
tomia tydnhakijoita mittaava tyéttomyys on viime vuosina kasvanut huomattavasti
nopeammin kuin tilastokeskuksen otospohjaisen tyovoimatutkimuksen tyottomyys.

Tyottoméat tyovoimatutkimuksen ja tyottomat tyonhakijat tyonvélitystilaston

mukaan v. 2000-2014
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Léhde: TEM-analyyseja 57/2014

Tilastointitekijoiden® liséksi tilastoeroa selittaa nk. piilotyottomyys eli se, etta tyot-
tomat luopuvat aktiivisesta tyonhausta huonon suhdannetilanteen vuoksi. Sama
ilmio nahtiin myos vuonna 2009 heikossa tydvoiman kysyntatilanteessa. Tallaiset
tapaukset ovat tyonvilitystilaston mukaan tydttomid, mutta eivét néy tydvoimatut-
kimuksen tyottomyydessd, jossa kriteeri tyottoméaksi tilastoimiselle on aktiivinen
tyonhaku. Tyottomyystilastojen vélinen ero on viime kuukausina hieman tasaantu-
nut ja sen ennakoidaan alkavan supistua ennustejaksolla, kun yhd useammat TE-
toimistoihin rekisterdityneista tyottomista tyonhakijoista alkavat etsia aktiivisesti
toitd suhdannetilanteen parantuessa. Tamé tarkoittaa todennékoisesti sitd, etta
virallinen tyottomyys (TK) pysyy pitkdan korkeana, vaikka rekisterdityjen tyotto-
mien maéara alkaisi kasvun kédynnistyttya laskea.

Huolestuttava piirre on ollut myos se, etta tyomarkkinoiden ulkopuolelle siirtyneissa
on ollut paljon parhaassa tyoidssa olevia. Valtiovarainministerién ennusteen mukaan
tyovoima kasvaa hieman tdnd vuonna, kun tydmarkkinoiden ulkopuolelle jadneet

5 Ennusteen mukaan se kasvaa vuonna 2014 perati 321 000 henkeen ja vield hieman korkeammaksi, 325 000

henkeen vuonna 2015.
6 Mm. tyéttdmyyseldkkeen lakkauttaminen ja lomautettujen tilastoinnin muutos.
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alkavat etsia aktiivisesti toitd suhdannetilanteen parantuessa. ” Kasvu jatkuu maltilli-
sesti ensi vuonna. Tyomarkkinoiden rakenneongelmien lisddntyminen kuitenkin hidas-
taa tyollisyystilanteen paranemista ja kasvattaa rakennetyottomyyden riskia.

Toinen huolestuttava ilmio heikossa tyomarkkinatilanteessa onkin ollut pitkaai-
kaistyottomyyden kasvu. Tyottoméksi jadneiden on ollut vaikea tyollistyé ja yha use-
ammalla tyottomyys on pitkittynyt yli vuoden mittaiseksi. Jo pienikin ongelma tyoky-
vyssa vaikuttaa tyollistettdvyyteen. Tdnd vuonna pitkdaikaistydttomyyden ennuste-
taan nousevan 88 ooo henkeen ja vield hieman lisda ensi vuonna. Tyollistymisvaike-
udet ovat koskeneet kuitenkin my6s muita kuin pitkdan tyottoméana olleita ja tyotto-
myyden kesto on pidentynyt myos niillg, joilla kyse ei ole pitkdaikaistydttomyydesta.
Leimallinen piirre tydmarkkinoilla onkin ollut heikko dynamiikka eiké niink&d&n voi-
makas irtisanomisten kasvu.

Vaikka viime aikoina keskeinen ongelma tyomarkkinoilla on ollut heikko tydvoi-
man kysynté ja sen vahvaa elpymisté joudutaan vield hieman odottamaan, on huo-
lena silti myds tyovoiman tarjonta. Ennen kaikkea se on tarked pidemmalla aika-
vélilla. Samalla on hyva ndhdad myos se, ettd lyhyen aikavalin suhdanneluonteisilla
tyomarkkinoiden muutoksilla voi olla myds kauaskantoisia, pidemmalle heijastuvia
vaikutuksia. Korkea pitkdaikaistyottomyys ja laaja tyomarkkinoiden ulkopuolelle
vetdytyminen voivat olla téllaisia.

Pidemman aikavalin haasteet

Suomen tyomarkkinoiden keskipitkédn aikavélin keskeisimmaét haasteet ovat:

Tyodvoiman tarjonnan supistuminen suurten ikaluokkien siirtyessa elak-
keelle ja tyomarkkinoille tulevien ikdluokkien ollessa aiempaa pienempia.
Tyohon osallistumisasteen nostaminen.

Erittdin voimakkaan rakennemuutoksen jatkuminen tyomarkkinoilla

ja tydelamaéssa.

Tyottomyyden korkea taso ja rakenteellistuminen, etenkin pitkdaikais-
tyottomyyden suuri osuus kokonaistyottomyydesta.
Edellisisté tekijoista johtuva tyomarkkinoiden toimivuuden turvaaminen.

7 Ty6- ja elinkeinoministeridn ennusteen mukaan tydvoiman tarjonta laskee 11 000 hengelld vuonna 2014 mutta
kasvaa 7000 hengellda vuonna 2015.
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4 Tyomarkkinoiden, tyodelaman
ja elinkeinojen tulevaisuuden
KReskeiset muutosvoimat

Ty6- ja elinkeinoministerio pyysi tutkijoilta ndkemyksi siit4®, miten globaalit muu-
tosvoimat vaikuttavat Suomen tyomarkkinoihin ja tyopaikkojen kehitykseen seka
tydvoimapoliittisten palveluiden kehittdmistarpeeseen. Nakemykset pyydettiin
artikkelimuotoisina alla kuvatuista teemoista. Artikkelit kokonaisuudessaan ovat
taméan katsauksen luvussa 5.

Kansainvaliset
arvoketjut

Uudet teknologiat
ja automatisaatio

Yksilon
nakokulma

Yhteiskunnan

muutokset Suomalaisen tyon

tulevaisuus

Tybyhteison
nakokulma

Sukupuoli-
nakokulma

Palvelumallit

Tutkimustulokset kasiteltiin Tyon tulevaisuus -seminaarissa 5.5.2014 laajan osallis-
tujajoukon kesken. Seminaariosallistujien osaaminen ja kokemus edusti yritysmaa-
ilmaa, etujarjestoja (tyonantajat, tyontekijit, nuoret), valtiollisia toimijoita (TEM,
OKM, STM, VM, ELY-keskukset, TE-toimistot, Tekes, VTT) ja yhdistyksi4 (Sitra, Suo-
malaisen tyon liitto) seka tutkimuslaitoksia (mm. Aalto-yliopisto). Seminaarin tyo6-
pajoissa tuotettiin kehittdmisehdotuksia suomalaisen tyon luomiseksi. Suurin osa
kehittamisehdotuksista koski osaamisen ja oppimisen kehittamistd, tyoelaman
kehittdmistd innovatiivisemmaksi, tytlainsdddannon uudistamista seké julkisen
palvelu- ja etuusjarjestelmén uudistamista asiakaskeskeisemmaksi ja yrittajyytta
kannustavaksi. Yksityiskohtaiset kehittdmisehdotukset ovat luvussa 6.
Seuraavassa esitetdén tiivistelma tutkijoiden laatimista artikkeleista ja tutkijoiden
esiin nostamat avainviestit. Lisdksi kunkin osuuden lopussa arvioidaan muutossuuntien
politiikkavaikutuksia. Polititkkavaikutukset ovat synteesid artikkeleissa esitetyist4 johto-
paatoksisté seké laajapohjaisesta keskustelusta Tyon tulevaisuus -seminaarissa 5.5.2014.

8 ETLA, Palkansaajien tutkimuslaitos, Aalto-yliopisto, Tekes, OwalGroup Oy
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4.1 Uudet teknologiat ja tyo

Kaynnissi suuri historiallinen murros: ihmistyota havida:
syntyyko uutta?
Suomella mahdollisuudet menestya - syrjidytyminen?

Ei joko kone tai ihminen vaan ihminen ja kone yhdessa.’

Internet ja digitalisoituminen muuttavat tydmarkkinoita ja luovat uusia mahdolli-
suuksia, mutta myos muuttavat tyotehtavid. Muutos ei tapahdu vain joissain, vaan
kaikissa tyotehtdvissa. Uusien digitaalisten ilmididen kehitys on vasta kaarensa
alkupaassi. Uusien teknologioiden (mm. robotisaation) kehittymistd voidaan pitaa
tyomarkkinoiden ja elinkeinoeldamén muutoksen voimakkaana ajurina. Muutoksen
arvioidaan olevan merkitykseltdan samaa luokkaa kuin teollistuminen. Teknolo-
gian ja robotisaation vaikutuksia tyohon ja tydomarkkinoihin on aiemmin arvioitu
lahinni silla perusteella, mitkd ammatit havidvét ja loppuuko tyé kokonaan. Toki
joitain ammatteja haviaa, mutta tulevaisuus ei ole nain yksioikoinen. Muutos kos-
kee kaikkia ammatteja, kognitiivisia rutiinitehtavia (mm. kirjanpitoon perustehta-
vAt) mutta ns. big data ja sen osana oleva analytiikka ajaa muutokseen myds ei-rutii-
ninomaisissa, analytiikkaa vaativissa kognitiivisissa tyotehtédvissa. Eniten tyopaik-
koja arvioidaan katoavan matalimman koulutustason ja osaamistason ammateissa.

Tyo ei kuitenkaan héavid, vaan kyse on pikemminkin siit4, etta tyo jaetaan uudel-
leen ihmisen ja koneen vailla. Uudet tyot syntyvat koneen ja ihmisen rajapinnoille.
Ihmisen tehtdvaksi jadvat intuitiota, luovuutta ja keksimistéd sekd sosiaalista vuo-
rovaikutusta vaativat tehtavat kuten myos etiikka, moraali, polititkka, motivointi,
opetus ja viihde seka itse tekniikan kehittdminen: sen keksiminen, valmistaminen,
markkinoiminen, myyminen, kdyttdminen, yllipitdminen ja kierrdttdminen. Ihmis-
tyon ja koneen yhdistelmat tulevat nopeammin ja todenndkodisemmin ja ovat myos
yksindan ihmista tai konetta parempia. Nopea teknologinen kehitys luo mahdolli-
suuksia toisille, mutta saattaa aiheuttaa vakavaa syrjaytymista toisille.

JohtopaatdKksia ja politiikkavaikutuKksia

. Teknologinen muutos synnyttdd uusia, erilaisia tyétehtdvid: haaste tyévoiman
kysynndn ja tarjonnan yhteensovittamiselle kasvaa. Tulee luoda entistd parem-
pia menetelmid yhdistdd tydntekijdt ja tehtdvissd oleva tyé.

. Uusia teknologioita on pilotoitava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa niiden
kdytettdvyyden varmistamiseksi.

9 Petri Rouvinen ja Mika Pajarinen, Etlatieto Oy
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. Uuden oppiminen nousee muutoksen keskiéén: ihmisten pitdd pystyd pdivittd-
mddn ammattitaitoaan tai omaksumaan uusi ammatti suhteellisen nopeasti. Kou-
lutusjdrjestelmdn tulee olla entistd joustavampi, tydeldmdkeskeisempi ja kannus-
taa oppimaan oppimiseen. Oppisisdltoihin pitdisi lisdtd muutoskyky sekd tydeld-
mdtaidot™ ja uuden innovointi. Toimiiko nykyinen elinikdisen oppimisen periaate?

. Nopea teknologinen kehitys luo mahdollisuuksia toisille, mutta saattaa aiheut-
taa vakavaa syrjdytymistd tai sen riskid toisille. Tadmd riski tulee tiedostaa kai-
killa sektoreilla.

. On huolehdittava, ettd oppimisvaikeuksista kdrsivdt saavat apua oppimaan oppi-
misessa jo varhaisessa vaiheessa, ei vasta peruskoulun pddtyttyd heiddn jédty-
dédn ilman jatko-opiskelupaikkaa. Syrjdytymispolkuihin on puututtava jo varhai-
sessa vaiheessa.

. Tutkimustarve: tulisi tutkia tarkemmin, minkdlaisia korvaavia tyépaikkoja syntyy
hdvinneiden tilalle sekd mihin hdvinneistd ammateista/ tydpaikoista litkutaan?

4.2 Globaalit arvoketjut ja tyo

Tyopaikkoja hiviaa ja syntyy aiempaa nopeammin.
Tyopaikkojen hajauttaminen tyopaikoittain, ei toimialoittain
tai koulutusaloittain.

Globalisaatio ei pysidhdy Kiinaan, vaan hakee uusia maita.”

Globaalien arvoverkostojen olennainen piirre on tyon hajautuminen. Tyota hajaute-
taan sinne, missé sen toteuttamiselle on parhaat edellytykset. Uutena piirteena voi-
daan pitaa sitd, ettd muutokset tulevat dkillisesti, ilman ennakkovaroituksia. Tuo-
tantoa on hajautettu eniten teollisuudessa, mutta sama alkaa nakya myos palvelu-
aloilla. Muutokset eivéat ole enda toimialakohtaisia, tyoté voi siirtyd Suomesta pois
miltad toimialalta tahansa, mutta toisaalta kasvua ja uutta tyotd voi syntyd mille
toimialalle tahansa. Uutta on se, ettd hajautuminen tapahtuu hienojakoisemmalla
tasolla, nyt jopa osa yhden tyontekijan eri tyotehtavista voidaan tehdéa eri puolilla
maailmaa. Ty6tehtévien siirtoa tapahtuu kaikilla toimialoilla ja kaikissa tdissa, myos
korkeampaa koulutusta vaativissa toissd. Uudet teknologiat, kuten 3D-tulostus,
vaikuttavat tuotannon sijoittumiseen. Globalisaatio ei tule pysdhtymaan Kiinaan,
vaan 16ytda yha uusia maita. Mikali tyotehtdviad palautetaan takaisin Suomeen, ne
eivat palaa samanlaisina. Automaation kehittdminen saattaa tarjota mahdollisuuk-
sia tuotantotyon saamiselle takaisin Suomeen, mutta tdma edellyttda investointeja

10  Tyoelamataidot siséltyvat vastaisuudessa osaksi ammatillista tutkintoa. Tutkintorakenteen uudistusta, johon taméa
liittyy, koskeva hallituksen esitys on Eduskunnassa.
11 Jyrki Ali-Yrkko, ETLA
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sekd uudenlaista osaamista. Internet muuttaa myds tyota; sen kautta voidaan tehda

hyvinkin pienia tyotehtdvid ympéari maailmaa. Taméantyyppiset mikrotydmarkkinat

kasvavat voimakkaasti.

JohtopaatdKksia ja politiikkavaikutuksia

20

Tyén rakenteiden ja tyépaikkojen muutos jatkuu: tyétd hajautetaan sinne missd
silld on parhaat toimintaedellytykset tai automatisoidaan silloin kun se on mah-
dollista. Muutokset tulevat ilman ennakkovaroitusta, toisin kuin ennen.

Tyétd katoaa, mutta toisaalta kasvua ja uutta tyétd syntyy mille tahansa toimi-
alalle. Suomessa voi olla melkeinpd minkd tahansa toimialan yrityksid, mutta
tadlld on tuskin minkddn toimialan kaikkia tydtehtdvid.

Tydnvdlityksen tulee olla entistéd tehokkaampaa ja vastata yritysten tarpeisiin.
Muutosturvan toimintamallia on kehitettdvd entistd enemmdin reaktiivisesta elin-
keinojen ja tydpaikkojen muutoksia ennakoivaksi ja uutta tuotantoa ja tydpaik-
koja synnyttdvdksi toimintamalliksi.

Kilpailu tyopaikoista kiihtyy globaalisti, sekd yritysten ettd yksiloiden vdlilld. Suo-
meen tulisi saada erityisesti korkean jalostusasteen tyétd. Jotta Suomi voisi olla
kotipesd korkean jalostusasteen tyélle, on tydeldmdn kehityttdvd joustavammaksi
ja laadukkaammaksi, mahdollistaen uudenlaisen innovatiivisuuden ja luovuuden.
Tyotd voidaan tehdd ja teettdd missd pdin maailmaa tahansa. Yritysten yhteis-
kuntavastuullisen toiminnan merkitys korostuu, erityisesti ihmisarvoisen tyén
edellytyksistd huolehtiminen. Suomella on hyvdt mahdollisuudet olla yritysvas-
tuullisen toiminnan edelldkdvijd.

Laajamittainen muutos tyémarkkinoilla haastaa myés tyémarkkinoiden edun-
valvonnan. Perinteinen edunvalvonta on toimiala/ koulutustasopohjaista, mutta
muutokset tyémarkkinoilla ovat koulutustasosta ja toimialasta riippumattomia.
Netissd tehtdvd ty6é synnyttdd uudenlaiset tyémarkkinat ja saattaa vaikuttaa
myds tyén hintaan. Uudenlaiset tyén muodot yleistyvdt ja syntyy paineita yksi-
l6llisemmille tydsopimuksille.

Niin yritysten kuin yhteiskunnan tyémarkkinoihin liittyvien toimien tulisi rea-
goida ketterdmmin ja kokeilukulttuurin pohjautuen, koska yhd kiihtyvdmpi tahti
tydeldmdn murroksen osalta tulee vaatimaan nopeatempoisempien toimintamal-
lien haltuun ottamista.

On kdytdnnéssd mahdotonta ennakoida, mitd tydpaikkoja Suomessa on 20 vuo-
den kuluttua. Oleellista onkin, ettd koulutusjdrjestelmdssd jo peruskoulusta alkaen
opetetaan oppimaan oppimisen taitoja. Néiden avulla ihmiset voivat helpommin
sekd uudelleenkouluttautua ettd oppia uusia asioita ja tydtehtdvid.



4.3 Yksilon nakokulma: tydmarkkina-aseman
muutokset

Vaestorakenteen muutos, globalisaation eteneminen seki nopea
tekninen kehitys vaikuttavat yksiloiden tyomarkkina-asemaan.
Tyonteon muodot moninaistuvat ja yksilollistyviat & tyota
tehdéin entista hajautetummin.

Osaamisen paivittamisen ja ammatin vaihtamisen merkitys

korostuu."?

Tydmarkkinoiden muutostrendind niin Suomessa kuin muissa lansimaissa voidaan
pitaa talla hetkella polarisaatiokehitysté eli tyollisyyden kasvu on keskittynyt paa-
asiassa korkeapalkkaisiin ja korkeaa koulutusta vaativiin tehtdviin sekd matala-
palkkaisiin, vdhdisempédd koulutusta vaativiin tehtéviin. Tyollisyyden vdhenemé&a
on tapahtunut keskipalkkaisissa ammateissa. Tulevaisuudessa muutokset tulevat
koskemaan kaikkia koulutustasoja ja ammattiryhmia, kuten edella ETLAn arvioin-
neissa tuodaan esille.

Tyomarkkinoiden jouston tarve on kasvanut ja yrityksilld on ollut paineita lisata
joustavuutta ja sopeutumiskykyéa sekd organisoida tuotantoa uudelleen. Tama nakyy
tyovoiman kéyton erilaisten muotojen yleistymisend. Vaikka padosa tydsuhteista on
edelleen kokoaikaisia ja vakituisia, on ndhtévissg, etté osa-aikaiset tyosuhteet seka
itsensa tyollistaminen ovat lisdantyneet. Itsensd tyollistdmisen arvioidaan lisaan-
tyvdn huomattavasti ja mullistavan tyémarkkinoita. Myds erilaiset tavat tehda
tyota yleistyvat (kuten esimerkiksi "elance” eli Internet freelancing). Liikkuvuus
tyomarkkinoilla lisddntyy niin alueellisesti - my6s Suomen rajojen yli, ammatilli-
sesti kuin statusmielessa eli tyoskennellddn samaan aikaan yrittdjané ja palkansaa-
jana; ajoittain yrittdjand, ajoittain palkansaajana tai ei-palkansaajana toiminimella
tai apurahalla.

Tyosuhteiden ennakoidaan yksil6llistyvén eli tyontekijoille raataloidaan jatkossa
yksilollisempid sopimuksia tydnteon ajan, paikan ja muiden ehtojen suhteen. Uudet
teknologiat (kuten pilvi- ja mobiiliteknologiat) tuovat joissain toissa lisda vapausas-
teita tydn tekemisen aikaan ja paikkaan. Toisaalta syntyy riski sille, ettad tyonteon
ja vapaa-ajan raja entisestdan hamartyy. Tutkimukset osoittavat, ettd tyosuhteiden
moninaistumisen ja epatyypillistymisen myota tyomarkkinariskit ovat siirtymassa
yrityksiltd enemmaén yksittdisen palkansaajan tai itsensa tyollistédjien kannettaviksi.
Silloin kun tyontekija tekee tyota monelle tydonantajalle tai on samaan aikaan osit-
tain tyontekijd, yrittdja tai opiskelija, on riski sille, etta tyontekijan kokonaiskuor-
mitus kasvaa. Yhteiskunnan turvaverkkojen merkitys nousee entista tirkedmmaéksi.

12 Merja Kauhanen, Palkansaajien tutkimuslaitos
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Tyodnteon joustavien muotojen lisdksi tarkedksi sopeutumistekijéksi nousee tyon-
tekijoiden ammatillinen litkkuvuus ja sitd myo6té elinikdinen oppiminen, osaamisen
paivittdminen ja kehittdminen. Kaikille yhtalaisten koulutus- ja kehittymismahdol-
lisuuksien tarjoaminen tulee tirkedmmaéksi, samoin myods yksiléon vastuu omasta
oppimisestaan ja kehittymisestaan. Nopeasti muuttuvassa toimintaympéristossa on
pidettéva huolta myds tyottomien osaamisen paivittdmisestd tai mahdollisuudesta
kouluttautua uuteen ammattiin. Talla on erityisesti merkitystd rakennetyottomyy-
den ehkéisemisessa.

JohtopaatdKksia ja politiikkavaikutuksia

. Tyon tekemisen tavat monipuolistuvat ja itsensd tyollistdminen ja oman ammatti-
taidon myyminen lisddntyy. Muutos ldhtee toisaalta yksiléiden omista tarpeesta
mutta toisaalta myds pakotettuna.

. Tyonteon muotojen moninaistuessa on luotava uusia malleja joustavaksi ja tur-
vatuksi siirtymiseksi eri tyémarkkina-asemien kuten yrittdjyyden ja palkkatyén
vdlilld. Osuuskunnat ja pienyritysten keskinaiset verkostot avaavat uusia yrittd-
misen mahdollisuuksia. Pientyénantajien tyénantajabyrokratiaa on mahdollista
edelleen pienentdd®™.

. Uudenlaiselle yrittdjyydelle tarvitaan kasvu- ja kokeilualustoja. Uusille ja toimi-
ville yrityksille tulisi varmistaa niiden tarvitsema moniammatillinen tuki.

. Kannustetaan yrityksid verkostoitumaan keskenddn ja luodaan sitd varten
toimintamalleja

. Sosiaaliturvaa tulee kehittdd kokonaisuutena niin, ettd se kannustaa tyon tekemi-
seen ja mahdollistaa tyén ja tyéttomyysjaksojen, tyén ja eldkkeelld olemisen sekd
tydn ja opiskelun vdlisen vuorottelun.

. Sddtelyd tulisi joustavoittaa myds niin, ettd siirtymdt palkansaajan ja yrittdjdn
sekd tyottomén statuksen vdlilld helpottuvat .

. Muutos tyémarkkinoilla on kokonaisvaltainen ja myds tyélainsddddntod tulisi tar-
kastella kokonaisuutena. Tyémarkkinoiden ja tydeldmdn muuttuessa myos tyo-
lainsddddntéd on uudistettava jouston ja turvan tasapaino sdilyttden. Tyo- ja sosi-
aaliturvalainsddddnndssd eri tydéntekotapoja tulee pyrkid tarkastelemaan keske-
nddn mahdollisimman neutraalilla tavalla, ja sddntelyn pitdd vastata tyomarkki-
nadynamiikan muutoksiin nykyistd paremmin.

. Osaamisen kehittdmisen ja pdivittdmisen merkitys korostuu. Erityisen térkedd on,
ettd mahdollistetaan epctyypillisessd tydsuhteissa olevien sekd tydttomien mah-
dollisuudet osaamisen kehittdmiseen.

. Tyon lisddntyvd subjektivoituminen yhdistettynd tyoénteon tapojen ja ehtojen yksi-
lollistymiseen tarvitsee tuekseen vahvoja yhteisollisid tukirakenteita.

13  esimerkiksi palkka.fi —sivustoa voisi kehittaa toimimaan niin, etta pienyritys/ satunnaisesti toimiva tyonantaja voisi
maksaa kaikki tarvittavat maksut ja suorittaa tilitykset yhden luukun periaatteella
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. Itsensd tydllistdmisen tukemiseksi on kiinnitettdvd huomiota myés yksilén voi-
mavaroihin. Vahvistamalla osaamista sekd psykologista pddomaa (itsetunto, opti-
mismi, pystyvyysusko, toiveikkuus, resilienssi) ja sosiaalista pddomaa (yhteisol-
lisyys, luottamus) kyky ottaa vastaan haasteita ja niistd selviytyminen paranee.
Kyky toimia yhteisdllisesti helpottaa verkottumista ja sukkulointia muuttuvassa
tydeldmadssd. Sosiaalisen pddoman on tutkimuksissa todettu vaikuttavan vdhen-
tédvdsti myds sairauspoissaolojen riskiin ja masennuksen ilmenemisen riskiin.
Niitd vahvuuksia tulisi kehittdcd jo lapsesta ldhtien kodin ja koulun, myéhemmin
oppilaitosten ja tydeldmdn vdlisend yhteistyond.

. Tydéterveyshuollon hankinta ja saatavuus on varmistettava jokaiselle tydpaikalle
sekd sen painopisteen siirtdminen ennakoivaan tyéterveyshuoltoon. Myds tyotto-
mien tyoterveyshuolto on varmistettava.

4.4 Yksilon ndkokulma: Asenteet tydeldmaan
nyt ja tulevaisuudessa*

Suomalaiset korostavat arvoina uutteruutta ja kovaa tyontekemista.
Tulevaisuuden tyontekemiseen liittyvistd arvoista asiantuntijuus,
innostavuus ja luovuus ovat nousussa.

Teknologian ndihd&aéan korvaavan ihmistyotéd, mutta teknologiake-
hityksen ndhdaan myds tarjoavan uusia mahdollisuuksia ja luovan
uudenlaista tyota.

Yritysten ja yhteiskunnan reagoiminen tyoelamain ei ole ollut tar-

peeksi ketteridd. Tyoyhteisdjen ja vahvemman innovaatiokulttuu-
rin rakentaminen pohjautuu tasa-arvon toteutumiseen, tyonte-

panostamiseen.

Tyoelamédn murros, globaalin toimintakentédn ja teknologian tuoma muutos seka
taloudellinen taantuma vaikuttavat yritysten toimintaan, tyoyhteistjen kaytantoi-
hin seka yksil6iden asenteisiin ja arvoihin. Arvomaailmaltaan suomalaiset nojaavat
edelleen voimakkaasti protestanttiseen etiikkaan, jonka tunnusomaisina piirteina
ovat kova tyon tekeminen ja uutteruus, silla yli 30% vastaajista kuvasivat itsedan
tyontekijana juuri nailld ominaisuuksilla.

Lahes neljannes suomalaisista arveli olevansa luovia tyontekijoitd. Kuitenkin he
kokivat, ettd kova tyon tekeminen ja uutteruus ovat tarkeita arvoja. Taman lisaksi

14 Tero Lausala ja Jokke Eljala Suomalaisen Tyon Liitto. Pohjautuvat Kuluttajakansalaiset nyt ja tulevaisuudessa tutki-
muksen kvantitatiiviseen osioon, joka kerattiin internetpaneelissa huhtikuussa 2014 Innolink research suorittamana.
Vastaajamaéra oli n1000 yli 15 — vuotiasta suomalaista.
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vastaajat uskoivat, ettd ominaisuudet kuten arvostettu, asiantuntija, innostava ja
luova kuvaavat heidén tulevaisuuden tyontekijaidentiteettiddn enemmaén kuin nyt.
Vaikka tulevaisuudessa arvot uutteruus, lojaalisuus ja vastuullisuus ovat laskussa,
niin niiden vaikutus on edelleen tdrked osa tyontekijoiden identiteettia. Ndiden
tulosten pohjalta on helppo todeta, ettd suomalaisten tyontekijoiden arvopohja luo
hyvat edellytykset vastata tyoeldman tuomiin haasteisiin ja rakentaa merkitykselli-
sempad tyoeldmaa niin tydntekijoiden kuin yritysten nakdkulmasta.

Yli 80 % suomalaista kokee, ettd teknologia tulee korvaamaan ihmisty6té tulevai-
suudessa. Tata kehitysta ei ndhda huonona, silld yli puolet vastaajista uskoo, etta
teknologia luo uutta ty6té ja ainoastaan hieman yli neljannes uskoi téidensa karsi-
van teknologiasta. Suomalaisten usko teknologiaan on edelleen vahva ja sen tuoma
muutos ei luo pelkoja. Vastausten perusteella voi tulkita, ettd teknologian vaikutuk-
set kylla tunnistetaan, mutta niiden koetaan luovan uusia liiketoiminta- ja tydmah-
dollisuuksia. Teknologian kehitys automatisaatiosta nykyiseen kaikkia eldmén osa-
alueita lapileikkaavaksi digitaalisaatioksi ja lahitulevaisuuden robotisaatioksi luo
todellisia mahdollisuuksia tyoelamé&n kehittdmiselle ja uudenlaisten liiketoiminto-
jen syntymiselle Suomeen. Teknologian parempi kdyttoonottaminen ja kokonaisval-
tainen hyddyntdminen vaativat poliittista tahtoa, investointeja seké liian jaykkien
sddnndstojen ja sdddosten purkamista.

Vaikka ldhtokohdat ovat hyvat, niin huolestuttavaa on, etta reilusti alle kol-
mannes vastaajista uskoi tyonsa muuttuvan kiinnostavammaksi ja mielekkaam-
maéksi tulevaisuudessa. Yhtend vaikuttavana tekijané voidaan pitda sitd, ettéd suu-
rin osa vastaajista koki, ettd he eivat pysty vaikuttamaan oman tyonsé kautta tar-
peeksi. Silla ainoastaan neljannes arvioi tyontekijoiden roolin kasvavan tuotekehi-
tyksessd ja yritysten toiminnan tulevan avoimemmaksi. Kaikki tdma viittaa siihen,
ettd niin yritysten kuin yhteiskunnan tydmarkkinoihin liittyvien toimien ketteryys
ei ole pysynyt mukana murroksessa ja muutoksessa, mitd tyoeldmassa vaadittai-
siin. Vastaajien mielesté pitdisi erityisesti kiinnittdd huomiota enemmé&n sukupuol-
ten vélisen tasa-arvon toteutumiseen ja tyontekijoiden asiantuntijuuden vahvista-
miseen sekd innovaation rakentamiseen tuotekehityksen ja teknologian pohjalle.
Tasa-arvoisuuden ja tydntekijoiden asiantuntijuuden lisi&minen seka teknologian
hyodyntdminen paremmin luovat kestdvan pohjan suomalaisen tyoelamén kehitty-
miselle merkityksellisemmaéksi ja ennen kaikkea vahvistaisi innovaatiokulttuuria ja
tuotteistamista.

JohtopaatdKksid Suomalaisen tyon liiton tutkimuksen pohjalta:
. Tyon tekemisen osalta rakenteiden tulisi tukea korkean lisdarvon tuottamista
siten, ettd tyontekijdlld on mahdollisuus lisdtd oman tyén merkitystd joustojen

ja asiantuntijuuden kehittdmisen avulla ja tédtd kautta tuottaa merkityksellistd
tyotd yrityksille.
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. Suomen rooli teknologian kdytén edellédkdvijéind globaalissa toimintakentdssd
onnistuu vain investoimalla koulutukseen ja korkeaa lisdarvoa tuottavan tieto-
taidon kehittdmiseen sekd teknologian kdyttéonottoa hidastavien vanhentunei-
den sddddsten ja sddnndsten purkamisella.

. Tydeldmdn muutos vaatii niin yrityksiltd kuin julkiselta puolelta ketterdmpdd rea-
gointia ja kokeilukulttuurin hyvdksikdyttod tydeldmdn toimintamallien testaami-
seen ja iteroimiseen.

4.5 Naisten ja miesten muuttuva asema
tyomarkkinailla

Tehtivirakenteiden muutos vaikuttaa seki nais- ettd miesvaltaisiin
ammatteihin.
Mahdollisuus ammatillisen eriytymisen purkautumiseen kasvaa.

Tahin mennessia rakennemuutos on kasvattanut palkkaeroja.'

Tietoteknistymisen aiheuttamat muutokset tyomarkkinoilla ovat tdhdn mennessa
koskeneet molempia sukupuolia samalla tavalla. Muutokset kohdentuvat talla het-
kella eniten yksityisen sektorin ammatteihin ja heikoimmin koulutettuihin. Voi-
daan olettaa naisten olevan miehii hiukan paremmassa asemassa tydomarkkinoilla,
koska he ovat paremmin koulutettuja seka tyoskentelevét julkisella sektorilla. Teol-
lisuustyon rakennemuutos on kohdentunut voimakkaammin miehiin ja on heikenta-
nyt miesten tyomarkkina-asemaa. Suomessa ei ole tutkittua tietoa siits, miten teh-
tavarakenteiden muuttuminen heijastuu naisten ja miesten tyomarkkina-asemaan.

Toimintojen siirtdiminen ulkomaille vaikuttaa miehiin ja naisiin eri tavoin johtuen
tehtavien eriytymisestd. Ilman tdsmallistd tutkimusta on kuitenkin vaikea sanoa
mika keskimadrdinen vaikutus miehiin ja naisiin on. Helposti siirrettavien tehtéavien
joukossa on monia miesvaltaisia ammatteja, mutta myds merkittava naisvaltainen
ammatti: toimistotyontekijat. Samoin vaikeammin siirrettdvien tehtavien joukossa
on sekd mies- ettd naisvaltaisia aloja. Kokonaisvaikutus riippuu eri ammattien suh-
teellisista osuuksista. On kuitenkin selvéa, ettd monet julkisen sektorin tuottamista
palveluista ovat sellaisia, joita ei kovin todennédkdisesti siirretd ulkomaille.

Suomen vaeston ikdantyminen jatkuu tulevaisuudessa. Tehtavarakenteiden muu-
toksen kannalta olennaista on se, ettd terveys- ja hoivapalveluiden kysynta kasvaa
merkittavasti. Terveys- ja hoivamenojen arvioidaan kasvavan noin 40 prosenttia vuo-
teen 2040 mennessa. Tama tarkoittaa huomattavaa kasvua nédiden palveluiden tyo-
voimaosuudessa. Terveys- ja hoivapalvelut ovat perinteisesti olleet naisvaltaisia aloja.

156 Antti Kauhanen, ETLA ja Reija Lilja, Palkansaajien tutkimuslaitos
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Tehtavarakenteiden muutos ei ole toistaiseksi merkittévasti lieventanyt nais-
ten ja miesten tehtédvien eriytymistd yksityiselld sektorilla, joskin naisten mie-
hia vahvempi koulutusasteen nousu nakyy naisten osuuden kasvuna johto- ja
asiantuntijatehtévissa.

Naisten koulutustason nousu on mahdollistanut enenevélle méarélle naisia paa-
syn johtotehtéviin ja asiantuntija-ammatteihin, joiden tarvetta myos tulevaisuudessa
voidaan pitdd kohtuullisen hyvéana. Tehtdvat ovat viheneméssa toimisto- ja asiakas-
palvelutyontekijoilld, joissa naisten osuus on suuri, ja rakennus-, korjaus- ja valmis-
tustyontekijoilla seka prosessi- ja kuljetustyontekijoilld, joissa miesten osuus on
suuri. Naiset ja miehet ndyttévét olevan siten eri tavoin alttiita tehtévien rakenne-
muutoksille. Tapahtuneista muutoksista ei voida suoraan vetéa yleisia johtopaatok-
sid siitd, mihin suuntaan sukupuolten vélinen tasa-arvo tyomarkkinoilla on kehitty-
nyt ja kehittyy, jos suunta jatkuu menneen kaltaisena.

JohtopaatokKksia ja politiikkavaikutuKksia

. Tarvitaan tutkimusta ja pitkdn aikavdlin seurantaa siitd, miten rakennemuutos
vaikuttaa naisvaltaisten ja miesvaltaisten ammattien kehittymiseen ja sukupuo-
liseen eriytymiseen tyémarkkinoilla.

. Muutokset koskevat yhtdldisesti nais- ja miesvaltaisia ammatteja.

. Voidaanko politiikkatoimilla vaikuttaa sukupuolisen eriytymisen ja palkkaero-
jen vdhentymiseen?

4.6 Lansimaisen yhteiskunnan uudelleen
organisoituminen — tyd Keskeinen
sopeutumismekanismi yksilon ja yhteiskunnan
valilla

Voiko Suomi selviytyd seuraavat 25 vuotta nykyisten
sosiaalisten, poliittisten ja taloudellisten rakenteidensa kanssa?
Liansimaiden on organisoiduttava uudelleen.

Horisontaalista dialogia tarvitaan. *°

Yhteiskunnan keskeiset muutosvoimat ovat demokratian, talouden seka kestivan
kehityksen kriisi. Ihmisten kiinnostus politiikkaan on laskenut ja luottamus paa-

kuvasti, my6s velkaantumiskehitys on nousujohteista. Luonnonvaroja kulutetaan

16 Mika Aaltonen, Aalto-yliopisto
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enemman kuin mihin on varaa. Liansimaat ovat viistdméattoméan uudelleen organi-
soinnin edessé. Julkinen sektori on ottanut koko ajan enemmén asioita hoitaakseen,
mutta téllaisen kehityksen voidaan katsoa tulleen tiensd padhén. "Ylhaélta-alas” -
toimintatavan rinnalle tulee nostaa "alhaalta-ylos” -toimintatapa. Epdvarmassa maa-
ilmassa turvallisuus ei 16ydy tehokkuudesta, budjettien ja kontrollin kiristdmisesta,
vaan luottamuksesta seka kyvysta tehdé tarvittavia paatoksia jotta yhteiskunta voi
muuttua, kehittya ja sopeutua.

Uudelleen organisoitumisessa tyd on keskeinen sopeutumismekanismi yksilon
ja yhteiskunnan seké yhteiskunnan ja muuttuvan toimintaympariston valilld. Tyo
on kuitenkin muutoksessa; tyon tekemisen tavat ja tyon sisédllot ovat muuttuneet
ja tyon epadvarmuus lisdantynyt. Elinikdiset tydpaikat, valtioneldke seka selkeéasti
maaritellyt tydtehtavat eivat ole enaé itsestdanselvyyksid. Tyota tulisikin tarkastella
eri rajapinnoissa: opiskelun ja tydeldmén vélisissd, tydssd olemisen ja tyottomyy-
den vilisissa seka toissd kdymisen ja eldkkeelld olemisen rajapinnoissa. Osaamisen
kehittamisen tulisi tukea tatd muutosta; vaaditaan kykyé4 toimia ja reagoida nope-
asti, usein globaaleilla areenoilla erilaisten verkostojen kanssa sekd kykyéd oppia
uudelleen ja uudelleen. Oppimaan oppimisen sekd metataitojen merkitys korostuu,
naita ovat mm. kyky johtaa omaa oppimista, analysoida, tuottaa ja arvioida tietoa,
toimia ihmisten kanssa, toimia yhteistissa ja yhteiskunnassa sekd ymmarrys oman
tekemisen seurauksista.

JohtopaatdKksia ja politiikkavaikutuksia

. Yhteiskunnan ja yksilén vdlinen suhde muuttuu. Ylhddltd alas -ohjaamisen sijaan
tulee tunnistaa alhaalta ylés -tapahtuvaa kehitystd. Yksilon oma vastuu kasvaa.

. Pdcitéksenteon tulee enenevdssd mdcdrin perustua julkisen ja yksityisen sektorin,
kansalaisten sekd tutkimuslaitosten yhteistyolle.

. Osaamisessa korostuvat metataidot kuten oppimaan oppiminen ja yhteistydkyky.

. Tydteon ja muiden eldmdnalueiden rajapinnat hdmdrtyvdit.

. Julkisen sektorin kasvun rajat ovat tulleet vastaan.

. Julkisen palvelutuotannon rooli tulee mddiritelld uudelleen, tarvitaan uudentyyppisid
turvaverkkojen, joissa kansalaisyhteiskunnan ja muiden toimijoiden roolit kasvavat.
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4.7 Tydn organisoinnin muutostrendit: teknis-
taloudellinen ja sosiokulttuurinen NndkdRulma

Suomi on kotipesi korkeaa osaamista vaativalle ja
korkeatuottoiselle, kehittyville tyolle.

Suomalaisten tyo laajenee ja kehittyy eikd kapene murroksessa.
Tehokkaat ponnahduslaudat auttavat muutoksessa tyonsa

kadonneita takaisin ty6eldmaén."”

Kuten edelld on todettu, uudet teknologiat, tyon hajautuminen seké ikadntyminen muut-
tavat tyota ja sen tekemisen tapoja. Esimerkiksi teknologisten muutosten seurauksena
saattaa olla tyon jakaminen uudelleen ihmisen ja koneen vaélill4. Siitd, syntyyko teknolo-
gisen kehityksen mahdollistaman tyon uudelleenmuotoilun kautta vaativampia ja moni-
puolisempia vai rutiinimaisia ja yksipuolisempia tehtévié, ei kuitenkaan mé&raa niin-
kaan teknologia kuin olemassa olevat tyon organisointia ohjaavat mallit ja tottumukset.

Talous- ja tuottavuuskasvun suurimmat mahdollisuudet perustuvat jatkossa seka
sithen, kuinka hyvin Suomi ja Suomessa toimivat yritykset kykenevat hyddynta-
maan ICT:n tuomia mahdollisuuksia erilaisina liiketoiminnallisina, organisatorisina
ja sosiaalisina innovaatioina seka siihen, etté tyota kyetdan organisoimaan ja johta-
maan paremmin. Perinteinen rationaaliseen johtamisajatteluun perustuva tapa "jal-
kauttaa” arvoja, padméadria tai strategioita ei ends toimi vahankdan monimutkai-
sessa ja nopealiikkeisessa verkostomaisessa toiminnassa.

Johtaminen muuttuu entistd enemmén jaetuksi, hajautetuksi dialogiseksi ja tilan-
nesidonnaiseksi toiminnaksi. Samalla vastuuta myds tyon organisoinnista siirtyy
entistd enemmaén tyontekijoille ja heiddn muodostamilleen yhteisdille. Tama tarve
itse- ja uudelleenorganisoitumiseen merkitsee, ettd kehittdmisesta ja innovoinnista
tulee vékisinkin yha useamman tyotd. Edistyneemmat organisaatiot pyrkivat hyo-
dyntamé&an tata toimintatapaa kilpailuetuna liiketoiminnassaan.

Yksilollisempien tyohon liittyvien ratkaisujen (tyoaikojen pituus, muodot, paikat,
tyon sisallot ym.) myota on mahdollista alentaa kynnyksi eri ikdisten seké tyokyvyl-
tdan, osaamiseltaan tai elaméantilanteeltaan erilaisten ihmisten osallistumista tyo-
eldmé&an. Ikddntyvien osuus tydvoimasta saattaa hyvinkin lisdantya tulevaisuudessa.

Tyo6paikoille on tulossa sukupolvisiirtym4, jossa ns. Y-sukupolven (1977-1997 syn-
tyneet) osuus kasvaa nopeasti. Tama sukupolvi on arvoiltaan heterogeenista, mutta
tutkimusten mukaan he odottavat tyoeldmaltd vuorovaikutuksellisuutta, palaut-
teen saamista, reilua kohtelua ja molemminpuolista joustavuutta. Sen edustajat
ovat tottuneet etsiméan ja 1oytdma&n vastauksia digitaalisesti, toimimaan ja ideoi-
maan yhteiso6llisesti vuorovaikutteisten tietoverkkojen ja tietoalustojen kautta seka

17 Tuomo Alasoini, Tekes
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esittdytymaan sosiaalisessa mediassa. Tietotekniikkavalmiudet ja ongelmanratkai-
sutaidot ovat kansainvalisestikin vertailtuna huippuluokkaa. Sen sijaan ikdanty-
neemméan vaeston joukossa naméa valmiudet ovat PIAAC-tutkimuksen'® mukaan hei-
kommat. Suomalaisten nuorten ja nuorten aikuisten asema kansainvélisestikin ver-
raten digitaalisina pioneereina myos tulevaisuudessa ei kuitenkaan ole itsestdan
selva teknis-taloudellisen murroksen edetessa.

Suomalaisyritysten kyvyssa hyodyntaa tyontekijoidensa ICT-osaamista tyotehta-
vissd tai ylipdatdan digitaalisuuden luomia uusia mahdollisuuksia liiketoimintansa
kehittdmiseksi ja uudistamiseksi on viela talla hetkella selvid puutteita. Kuilu edelly-
tysten ja kdyton vélilld nayttéisi olevan suomalaisyrityksissa suurempi kuin monissa
muissa kehittyneissa teollisuusmaissa.

JohtopaatdKksia ja politiikkavaikutuksia

. Tyon organisoinnin tavat moninaistuvat entisestddn tulevaisuudessa. Tdhdn vai-
kuttaa yhtddltd teknologinen kehitys, joka luo jatkuvasti uudenlaisia mahdolli-
suuksia muotoilla tyétd. ICT on geneerisend teknologiana ddrimmdisen joustava
erilaisille tyon organisointia koskeville ratkaisuille. Moninaisuutta lisdd myds
tydnteon tapojen ja ehtojen yksiléllistymiskehitys.

. Suomen menestymisen kannalta entistd tdrkedmmdksi nousee vahvojen kansallisten
klusterien rinnalla - tai jopa niiden sijasta - se, missd mdgdrin arvonlisdyksen kannalta
strategisesti tdrkeitd toimintoja ylikansallisista arvoverkoista sijoittuu juuri Suomeen.

. Uudessa globaalissa tyénjaossa Suomella on kehittyneend pidettdvdn innovaatio-
ympdriston ja muiden infrastruktuuritekijéiden perusteella hyvdt edellytykset olla
kotipesd entistd suuremmalle osalle témdnkaltaista kehittyvdd tyétd, jolle on tun-
nusomaista tyén vaatima korkea osaaminen, monipuolisuus, itseohjautuvuus ja
tyon sallimat hyvdt kehittymismahdollisuudet.

. Nididen edellytysten sdilyminen edellyttdd kuitenkin jatkossakin vahvaa satsa-
usta koulutukseen, tutkimukseen ja kehittdmiseen sekd kulttuuriseen suvaitse-
vaisuuteen ja moniarvoisuuteen ja monimuotojohtamiseen.

. Tarvitaan panostusta kehittyvddn tyéhén kannustaviin kokeiluihin ja kdy-
tdntoihin erityisesti tyé- ja innovaatiopolitiikan keskeisiltd toimijoilta ja
tyomarkkinaosapuolilta.

. Tydeldmdn laadun kehittdmistd tulee jatkaa ja vastuut kehittdmispalvelujen
toteuttamiseen mddriteltdvd.

. On huolehdittava, ettd suomalaiset yritykset ja yksilot pysyvdt digitaalisen kehi-
tyksen mukana.

. Tyonsd menettdneille on luotava ponnahduslautoja nopeasti tydeldmddn palaamiseksi.

18  Kansainvélinen aikuistutkimus PIAAC (The Programme for the International Assessment of Adult Competencies)
on kaikkien aikojen laajin aikuisten perustaitoja koskeva tutkimus. Tutkimus on 24 osallistujamaan, monien orga-
nisaatioiden muodostaman kansainvalisen konsortion seka taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD:n
yhteistythanke. PIAAC-tutkimuksen Suomessa rahoittivat opetus- ja kulttuuriministerit ja ty6- ja elinkeinoministerio,
ja sen toteuttivat Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitos ja Tilastokeskus.
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4.8 Tyopoliittisten palveluiden
Rehittdmistarpeet Kansainvalisen vertailun
valossa

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyotd on kehitettava.
Vaihtoehtoisia palvelu- ja organisointimalleja on analysoitava
paremmin.

Tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta on mitattava paremmin.*®

Julkisen ja yksityisen sektorin (ml. yritykset ja jarjestot) tyovoimapalvelujen véli-
nen yhteistyo on Suomessa ollut moni muista maita vihdisempaé ja/tai epasyste-
maattisempaa. Yksityisen sektorin kanssa tehtédva yhteistyo jakaantuu tarkaste-
lumaissa systemaattiseen yhteistyohon yksityisen sektorin tyonvalitystoimijoiden
kanssa tai aktiivisten tyovoimapolitiikan palvelujen ostoihin. Eri maissa tehtyja rat-
kaisuja selittavat maiden ldhestymistavat tydpolitiikkaan. Yhteisté niille on ollut
julkisen tyovoimapalvelun ja yksityisten tyonvélitystoimijoiden tai erilaisten palve-
lujen tuottajien vélinen pitkdjanteinen yhteisty6, keskustelu ja avoin vuoropuhelu.

Tyopolitiikan tutkimuksen ja kehittdmisen sekd tdhan kytkeytyvan kokeilukult-
tuurin merkitys on monissa maissa Suomea vahvempi. Kokeilut ja tutkimusorientoi-
tunut kehittdminen kohdistuvat politiikkasisdltoihin, palvelumalleihin ja palvelura-
kenteisiin. Esimerkiksi Hollannissa sdhkoisten palvelujen kehittdminen on merkin-
nyt palvelujarjestelmén kokonaisvaltaista uudistamista. Sveitsissd puolestaan on
tutkimuksen avulla optimoitu "tydvoimatoimiston” kokoa kustannustehokkuuden
ja vaikuttavuuden ndkokulmasta - tulokset puolsivat pienempiéa yksikoita. Kokeile-
vuus ja sitd tukeva tutkimuskulttuuri edellyttavat "tiikerinloikkaa” inkrementaalis-
ten muutosten tieltd.

Suomen ominaispiirre suhteessa vertaisarvioinnin kohteena oleviin maihin on
tyopolitiikan kytkeminen elinkeinopolitiikkaan. Muissa maissa tydpolitiikka kytkey-
tyy tiiviimmin sosiaalipolitiikkaan tai on itsendinen politiikkalohkonsa.

Palvelujarjestelman suorituskykyad tai politiikan vaikuttavuutta arvioidaan
monissa maissa suoraviivaisemmin kuin Suomessa. Tuloksellisuuden mittaamisen
ja arvioinnin malleissa pyritdan eri tavoin mittaamaan niitéd sdastojé, joita erilaisilla
tehdyilla toimenpiteilld saavutetaan tyottomyysturvan kustannuksissa. Politiikkaa
ja palvelujarjestelmad tarkastellaan kustannusvaikutusten ndkokulmasta, jolloin
kansantaloudellinen elementti on vahvasti ldsné.

19 Olli Oosi, OwalGroup Oy
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JohtopaatdKksia ja politiikkavaikutuksia

. Tydpoliittinen palvelujdrjestelmd ja koko julkinen palvelu on uudelleenmddiritte-
lyn edessd. Yhteiskunnan, talouden, elinkeino- ja tyémarkkinoiden rakenteiden
sekd tyonteon muuttuessa myos tydpoliittisen palvelujdrjestelmdn on uusiudut-
tava. Suljetut ja jdykdt palvelujdrjestelmdit eivdt l6ydd paikkaansa tulevaisuuden
ekosysteemeissd. Myés julkiselta palvelulta edellytetdcin joustavuutta, luovuutta
ja muutosherkkyyttd yhteiskunnan monimuotoisuudelle ja muutosdynamiikalle.
Palvelutuotannossa tulee edetd kohti hajautettuja rakenteita, joissa hyvinvoin-
nin arvoverkkoihin kytkeytyy viranomaisen lisdksi yksityisen ja kolmannen sek-
torin toimijoiden osaamispanos sekd kansalaisen /asiakkaan oma rooli ja vastuu.
Hajautetut tuotantorakenteet perustuvat avoimeen tietoon ja rajapintoihin sekd
virtuaalialustoihin, joissa yhdistyy sdhkdisten ratkaisujen synnyttdmd automaa-
tio ja skaalautuvuus sekd inhimillinen luovuus.
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LUKU 5.

Tyon tulevsaisuus -artikkelit ja
teemat

Luku perustuu artikkeleihin, jotka tyo- ja elinkeinoministerion tydpolitiikan strate-
ginen ohjelma tilasi ETLA:Ita, Palkansaajien tutkimuslaitokselta, Aalto-yliopistolta,
Tekesista ja OwalGroup Oy:lta seka pyydettyihin kommentteihin Suomalaisen tyon
liitolta. Naita kysymyksia tarkastellaan uusimman tutkimustiedon valossa. ETLAn
Petri Rouvinen tarkastelee artikkelissaan uusia teknologioita ja niiden vaikutusta
tyohon ja ETLAn Jyrki Ali-Yrkko kuvaa sitd, miten globalisaatio ja tyon hajautumi-
nen kansainvalisiin arvoketjuihin vaikuttaa Suomessa tehtavaan tyohon. Palkansaa-
jien tutkimuslaitoksen Merja Kauhanen tarkastelee sitd, miten yksiléiden tyomark-
kina-asema muuttuu ja miten tyon tekemisen tavat ja osaamisvaatimukset muuttu-
vat. Mika Aaltonen (Aalto -yliopisto) tarkastelee yhteiskunnan ja yksilén muuttuvaa
suhdetta. Olli Oosin artikkeli ( Owal Group Oy) kuvaa tyévoimapalveluiden kehitta-
mistarpeita kansainvélisen vertailun valossa.

Artikkeleiden teemat:

Kansainvaliset
arvoketjut

Uudet teknologiat
ja automatisaatio

Yksilon
nakokulma

Yhteiskunnan
muutokset

Suomalaisen tyon
tulevaisuus

Sukupuoli-
nakokulma

Tybyhteison
nakokulma

Palvelumallit
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LUKU 5.1.

Uudet teknologiat ja tyo

Mika Pajarinen & Petri Rouvinen, Etlatieto Oy:
Artikkeli TEMn Tyon tulevaisuus -seminaariin ja julkaisuun. 2014.

Avainviestit

1.  Suuri murros: Ihmistyota korvautuu, syntyyko uutta?
2. Suomella edellytykset menestya - eriarvoistuminen?

3. Eijoko-tai, vaan ihminen ja kone yhdessa
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Uudet teknologiat ja tyo

Tama kirjoitus on laadittu Tyo- ja elinkeinoministerién Tyon tulevaisuus -semi-
naaria varten (Finlandia-talo, 5.5.2014; hanketunnisteet: TEM/036:00/2011,
TEM/2035/00.04.03/2011). Kirjoitus perustuu osin Etlatieto Oy:n ja Berkeleyn yliopis-
ton BRIE-ETLA-hankkeeseen, jota tukevat Tekes, Teknologiateollisuus ry ja Nokia. Kii-
tdmme Tilastokeskuksen Antti Kataista erinomaisen sujuvasta yhteistyosta tassa kir-
joituksessa hyddynnettyihin aineistoihin liittyen.

Hyvin mahdollisesti edessd on suurin tydhon liittyva
murros sitten teollisen vallankumouksen.

Murroksen myoté globaalisti jaettavissa olevan hyvinvoinnin kakku kasvaa. Suomella on
mainiot mahdollisuudet saada osansa, mutta ilman erityistoimia eriarvoisuus lisdantyy.

Kaikkien ammattien tyonkuvat ovat muuttumassa. Keskustelu on paljolti pyori-
nyt havidvien/sailyvien ammattien ympéarilld, mutta kyse on sisall6llisesti enemmén/
vahemmé&n muuttuvista ammateista.

Kolmasosa suomalaisista tydskentelee eniten muuttuvissa ammateissa. Paine
kohdistuu eniten matalapalkkaisiin, vihemman koulutettuihin, yksityisella sek-
pieni). Alueellisesti uhka kohdistuu eniten Etel4-Pohjanmaalle ja vahiten Uusimaalle.

Vaikka teknologia korvaa tyotd, ihmisen hoidettavaksi jaa laaja kirjo keskeisia
tehtévia. Keskustelu on kayty tdysautomaatiosta, mutta ihmisten ja koneiden yhdis-
telmét tulevat nopeammin ja todennédkoisemmin sekd ovat usein myos laadullisesti
yksindan ihmisté tai konetta parempia.

Paras suoja murroksen vaikutuksia vastaan on koulutus sekd ennen ammattiuran
alkua etté sen aikana.

Uskomme, ettd kuvaamamme pieninéd askelmina edistyva kehitys johtaa tule-
vien vuosikymmenien aikana olennaisesti toisenlaisiin ammattirakenteisiin ja t6i-
den sisalt6ihin.

Pelloilta tehtaisiin, tehtaista palveluihin, palveluista ... ?

S-ryhmaé rakensi uuden varaston Sipooseen Keha IIl:n ja Porvoon moottoritien kaina-
loon. Vanha varasto Espoon Olarissa suljettiin. Samalla varastossa tarvittavan ihmis-
tyon maara puolittui (Helsingin Sanomat, 19.9.2013, s. A30), vaikka uusi varasto tar-
joaa S-ketjun kaupoille laajempaa ja parempaa palvelua.

Vaitamme, ettd kenenkadn tydtehtédvat eivét siirtyneet sellaisenaan S:n muut-
taessa vanhasta uuteen toimipisteeseen. Vditimme myds, ettd S:n muutossa seka
havisi vanhoja etta syntyi uusia toimenkuvia.
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Kertooko S-ryhméén liittyvid esimerkki jostain isommasta taloudellisesta ja
yhteiskunnallisesta muutoksesta? Mielestaimme kyll4.

MIT Technology Review'n (Rotman, 2013, s. 32) mukaan robotisoitu varasto pystyy
hoitamaan nelinkertaisen maaran tilauksia robotisoimattomaan verrattuna. Vaikka
taustalla olevat voimat kohdistuisivat vain logistiikkaan ja kuljetukseen, vaikutuk-
set olisivat merkittavia.

Kyse on kuitenkin voimista, jotka vaikuttavat kaikkiin tyo- ja yksityiselamamme
alueisiin. Uskoaksemme kdisilla on suurin yhteiskunnallinen murros sitten teollisen
vallankumouksen.

On kova viite ennakoida tapahtuvaksi jotain sellaista kuin silloin, kun ihmiskunta
alun perin siirtyi "pelloilta tehtaisiin’, jolloin nykymuotoinen talouskasvu kdynnistyi.

Noin vuoteen tuhat jalkeen Kristuksen maailman ihmisten keskiméardinen elin-
taso ei juuri noussut satoihin vuosiin. Sen jdlkeenkin elintason nousu oli vaatima-
tonta aina 1700-luvun lopulle, jonka jalkeen paastiin ripeélle ja naihin paiviin jatku-
neelle kasvu-uralle.

Vasta teollistumisen mydta keksittiin se, mitd nyt kutsumme tyoksi. Sitd ennen
ei ollut sdannollista tydaikaa eika siten nykymielessa tyottomyyttakaan. Melko pian
levisivat my0s monia teollista kehitystd tukevat instituutiot, kuten tyomarkkina-
osapuolten jarjestdytyminen. Vah&n my6hemmin yleistyi nykymuotoinen laaja ja
varsin vakioitu opetus ja koulutus, mika osaltaan tuki vauraan keskiluokan syn-
tya sekd muutenkin ostettujen tavaroiden ja palveluiden kulutukseen perustuvaa
yhteiskuntaa.

Kuvaamme téssa kirjoituksessa tulevina vuosina ja vuosikymmenina edessdmme
olevaa murrosta sekd pohdimme sen yhteiskunnallisia vaikutuksia ja edellyttamia
muutoksia.*

Tekninen kehitys on ajuri: varsinaiset muutokset liittyvat
ihmisiin ja organisaatioihin

Digitaalinen tieto- ja viestintdtekniikka on ollut keskuudessamme v&dhintdan
1g7o-luvulta. Itse asiassa "Mooren lain” mukainen laskentatehon rdjahdysméainen
kehitys alkoi jo toisen maailmansodan aikana kehitettyjen mekaanisten tietokonei-
den myéta (Nordhaus, 2007).? Jos kisilla on laskentatehoon liittyva murros, miksi
se on kasilla vasta nyt?

Osaselitys on moniin digitaalisiin ilmitdihin liittyvdssd eksponentiaalisessa
kehityksesss, jolle on ominaista se, ettd aluksi vaatimaton kehitys kiihtyy lopulta

1 Lahestymistapamme saattaa olla epétieteellinen ja itsellemme ottama tehtava lienee tarkalleen ottaen mahdotonkin.
Mielestdmme tulevaisuuden pohdinta téastéa nakdkulmasta on kuitenkin tarpeen. Vahintaéankin se on meille hauskaa
ja toivottavasti lukijalle viihdyttavaa.

2 Mooren laki on Intelin toiseen perustajaan Gordon Mooren affilioitu ja hanen vuonna 1965 Electronics Magazinessa
esittdma tekninen sadnndnmukaisuus, jonka perusteella mikroprosessorissa olevien transistorien maara tuplaantuu
aina puolentoista tai parin vuoden vélein. Kunnollista nimea vailla olevan ja vdhemman tunnetun, mutta yhta lailla
tarkean, fotoniikan lain mukaan valokuitua pitkin siirrettavissé olevan tiedon méaéara tuplaantuu noin yhdekséan
kuukauden valein (Schmidt & Cohen, 2013, kohta 104), mik& tekee siitd kaksin verroin Mooren lakia kipakamman
sdanndnmukaisuuden.
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hurjaksi.’ Toiseksi, tekninen kehitys on kumulatiivista: perusideat tarvitsevat ympé-
rilleen laajan kirjon tdydentavia keksintoja ollakseen hyodyllisia. Kolmanneksi, tek-
nologian yhteiskunnalliset vaikutukset eivat liity itse keksinttihin vaan niiden laa-
jaan ja tehokkaaseen hyddyntdmiseen. Jopa kayttdonotto saattaa olla nopeaa, mutta
ihmisten ja organisaatioiden teknologian kanssa sinuiksi tuleminen ja sen mahdol-
lisuuksiin sopeutuminen vie usein vuosikymmenia.

Murrosta ajavat voimat liittyvéat (1.) tietojenkésittely- ja -siirtokapasiteetin kas-
vuun seka tietoalkioiden maaran ja yhdisteltdvyyden lisaantymiseen, (2.) uusiin kes-
keisiin digitaalisuuden ilmentymiin, seka (3.) digitaalisuuden laajentumiseen "ruu-
duilta reaalimaailmaan” useampaakin kautta. Seuraavassa kasittelemme néita kol-
mea voimaa.

Digitaalisia ketjurajahdyksia

Mooren lakiin liittyvéat teknis-taloudelliset voimat johtavat kdytdnnossé siihen, etta
tdman ja ensi vuoden aikana maailmassa kaytossa oleva laskentakapasiteetti lisddn-
tyy enemmaén kuin mitd ehdittiin ottaa kayttdon digitaalisen historian yli neljassa
vuosikymmenessa vuoden 2013 loppuun mennessa. Vastaava kehitys on kdynnissa
digitaalisen tiedonsiirron puolella.

Mutta hyddyntdmisen kannalta vain itse sisdllolla on merkitysta. Varsinainen
rajahdys onkin tapahtunut tallennetun tiedon maarassa: tdndén ja huomenna tal-
lennetaan enemman tietoa kuin mita ihmiskunta tallensi aikojen alusta vuoden
2003 loppuun mennessi (Schmidt & Cohen, 2013, kohta 4904). TAm4 todellakin on
Big Dataa: runsasta, monimuotoista ja nopeasti kumuloituvaa (Nikulainen, 2013).

Kaikelle tiedolle on ominaista se, ettei se kulu kiytossa (Arrow, 1962). Kerran tuo-
tettu tieto on jaettavissa rajattomasti. Nimenomaan digitaalisiin tietoalkioihin liit-
tyy lisdksi se ominaisuus, ettd ne ovat usein helposti yhdisteltivissd (Brynjolfsson
& McAfee, 2011, 2014). Tietoalkioiden yhdisteltavyyteen liittyva kertoma (1, 2, 6,
24 jne.) on eksponentiaalistakin kasvua olennaisesti rajahtavidmpi voima.* Uusien
yhdistelmien maara on kaytdnnossa rajaton; ongelmana on loytda ihmisten kan-
nalta arvokkaat yhdistelmét.

Useita tuoreita ja tarkeita digitaalisia ilmidita

Sosiaalinen media (some), mobiili internet ja vaikkapa iTunesin ja Netflixin kaltai-

set pilvipalvelut ovat monilla suomalaisilla aktiivikdytossé ja lahes kaikille ne ovat

vahintdan nimina tuttuja. Mutta moniko tulee ajatelleeksi, ettd globaalien ihmismas-

sojen ilmitind ne ovat vasta muutamia vuosia vanhoja ja niiden nopeasta laajentu-

misesta huolimatta ne ovat edelleen penetraatioidensa alkuvaiheessa kun huomioi-

daan, ettd maailman noin seitsemésta miljardista ihmisesta alle kolme miljardia on

minké&édnlaisen internetin piirissa.

3 Kolmellakymmenella lineaarisella metrin mittaisella askeleella ei paase edes jalkapallokentan sivurajalta toiselle. Jos
askeleet olisivat eksponentiaalisia (1, 2, 4, 8 jne.), kolmellakymmenell4 loikalla pa&sisi kuuhun ja viela lahes puolivaliin

takaisinkin.
4 30:n kertoman (30! = 30*29*28 ... 1) askeleella paésisi kuuhun ja takaisin 358 641 732 348 921 000 000 000 kertaa.
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Koska some, mobiili tai pilvi eivit ole suoraan minkédan virallisen mittauksen pii-
rissd ja niiden luonteen vuoksi ne eivit usein ndy suoraan bruttokansantuotteessa
tai tuottavuudessa, niitd on helppo vahatella. Mutta jos yksistddn somen eri muo-
doissa vietetddn maailmassa yli miljardia tuntia vuorokaudessa on vaistamatonté,
ettd silla on merkittavid vaikutuksia vahintdankin ajankayttoon liittyvien muutos-
ten kautta.

Yksi pilvipalvelujen vaikutus on se, ettd useille digitaalisille markkinoille tulon
kiinted kustannus laskee ldhes olemattomiin. Vield kymmenen vuotta sitten aloitte-
leva internet-yritys investoi satoja tuhansia euroja palvelimiin ja ohjelmistoihin seka
niiden kehitt&jiin ja kayttajiin. TAnd4an vastaavan valmiuden (tai itse asiassa monessa
suhteessa paremman) saa ostettua palveluna muutamilla senteilld per tunti. Vaiku-
tus on oikeastaan vield radikaalimpi, kun pohditaan pilvi-infrastruktuurin paalle
rakennettuja ohjelmistoalustoja, kuten App Storen kaltaisia sovelluskauppoja.

Digi levida ruuduilta reaalimaailmaan

Robotit ovat olleet science fictionin vakiokalustoa jo vuosikymmenia. Vaikkapa auto-
jen pistehitsauksesta ovat huolehtineet robotit ainakin 198o-luvulta ldhtien. Parem-
pien aistien (sensoreiden), runsaamman &lyn (ohjelmistojen) ja kehittyneempien
materiaalien my6té robotiikka on kuitenkin edistynyt valtavasti 2000-luvulla.

Brynjolfsson ja McAfee (2014) keskustelevat paljon Rod Brooksin perustaman Ret-
hink Robotics -yhtion Baxter-nimisesta robotista, joka on kaksikatinen mutta jalaton
ihmistd muistuttava puoli-humanoidi. Baxterin erikoisominaisuuksina on helppo
ohjelmoitavuus (robottikddest4 pitden) ja halpa hinta (20 ooo dollaria; kohta 458).
Ehki kiintoisinta on kuitenkin se, ettda kaikki kustannukset huomioiden Baxterin
"tuntipalkka” on neljan dollarin luokkaa (ja edelleen laskeva).

Halvempien, pienempien ja yha laajemmalle levidvien sensoreiden my6ta reaa-
limaailmasta on rakentunut yha tarkempi virtuaalinen kopio. Internet laajentuu
ihmisten ja tietokoneiden valisesta tietoverkosta myds asioiden (Internet of Things,
I0T) tai jopa kaiken internetiksi (Evans, 2012), mika tarkoittaa myos koneita, laitteita
ja infrastruktuuria seka naita yhdistavaa teollista internetia. Tyon kannalta IoT tar-
koittaa ainakin sit4, ettd yha useammat tydsuoritteet tulevat tarkasti ja reaaliaikai-
sesti mitattaviksi seké siten kehitettéviksi ja ohjattaviksi.

Tahan asti teollisen valmistamisen logiikka on padsaantoisesti ollut se, ettd
isommasta kappaleesta leikataan, tydstetddn ja yhdistellddn haluttu lopputuote.
3D-tulostuksena tunnettu rypas teknologioita kddntda tdmén periaatteen paalael-
leen: haluttu kappale rakennetaan kerroksina samaan tapaan kuin normaalissa "2D”
tulostuksessa. Talld on useita etuja: kappaleen monimutkaisuus ja uniikkikappalei-
den tekeminen ei valttdmatta aiheuta lisdkustannuksia, perinteisella teknologialla
vaikeat tai jopa mahdottomat ratkaisut ovat helppoja ja materiaalihukkaa ei synny.
Suomen ja suomalaisen tyon kannalta ehka kiintoisinta on se, ettd potentiaalisesti
fyysiset tuotteet pysyvét virtuaalimalleina aina niiden kayttohetkeen asti, jolloin val-
mistus (= tulostus) tapahtuu ldhella kayttoa.
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Ei tietty teknologia yksindan tai edes yhdessa, vaan ne ihmiset ja
organisaatiot

Ylla mainittuihin muutosvoimiin liittyy ylilyonteja, tyhjad markkinointipuhetta ja
merkittavid epavarmuustekijoitd. Fakta ja fiktio ovat suloisesti sekaisin. Yhdessa
mainitut voimat muodostavat kaoottisen mohkaleen, jota on vaikea ennakoida.
Vaikka emme siis voi sanoa tsunamin tulosuuntaan tai muotoa, vaitdimme sen ole-
van tulossa.

Edella kuvatut muutosvoimat kuulostavat kovin teknisilta ja ne toki ovatkin sité.
Mutta kyse on lopulta tietoa ja teknologiaa tuottavista ja hyodyntavista ihmisista ja
organisaatioista. Tekniikalla on mahdollistava rooli.

Murros ei siis liity teknologiaan sindnsa vaan siihen, ettd sen uusien muotojen,
laadullisen parantumisen ja halvemman hinnan myé&ta se seka tdydentaa ettd kor-
vaa ihmistyota enenevédssd maérin.

Tutkimuksesta nouseva tieto- ja viestintdteknologiaan liittyva nyrkkisdanto on
(Brynjolfsson & Hitt, 2003), etté jokaista itse teknologiaan investoitua euroa kohden
tarvitaan kymmenen euron suuruinen investointi ihmisten ja organisaatioiden van-
hasta poisoppimiseen, kouluttamiseen, uudelleenorganisointiin ja uuden toimintata-
van hiomiseen. Ylip44t44n uuden teknologian omaksuminen vie aikaa (Brynjolfsson,
Hitt, & Yang, 2002). Vaikka jokaista kahta edistysaskelta kohden otetaan myos yksi
taakse, parin vuosikymmenen kuluessa ehditdan kulkea melkoinen matka.

Missd mennaan?

Olemme useassa aiemmassa yhteydessa verranneet digitaalisen teknologian kehi-
tystd hoyryyn 200 ja sdhkéon 100 vuotta sitten (Koski, Rouvinen, & Yla-Anttila,
2001). Vertaus seki osuu ettd ontuu.

Uskomme vahvasti, etta digitaalisuus (kaikkine tilkkeineen) on héyryn ja sahkon
tavoin suurta yhteiskunnallista muutosta ajava voima. Uskomme my0s, ettd digitaa-
lisuuteen soveltamiseen liittyy samoja kasvukipuja kuin héyryyn ja sahkdon.

Sahkon yleistyessa tehtaiden lattiat organisoitiin vield vuosikymmenié siten, etta
koneet olivat (kuvitteellisen) hoyryvoima-akselin mukaisissa riveissa vielapa siten,
ettd padkoneet olivat ldhelld ndkymattoméan voima-akselin muka enemmaén vaantoa
tarjoavaa paatd. Vasta kokonaan uuden tehtaanjohtajasukupolven myo6ta paastiin
yleisesti enemman sahkén mahdollisuuksia hyodyntéaviin jarjestelyihin.

Kuten Lehti, Rouvinen ja Yla-Anttila (2012), ennustamme myos tulevaa kehitysta
sahkon yleistymiseen liittyvalla analogialla. Ongelmana tiasséd kohdin on ajoitus. Yksi
mahdollinen ja sindnsé looginen ajankohta digitaalisen vallankumouksen alun ajoit-
tamiselle on vuosi 1971, jolloin ensimmaé&inen nykymuotoinen mikroprosessori Intel
4004 tuli markkinoille. Nyt kédytossa olevan tiedon valossa oikeampi ajoitus lienee
kuitenkin internetin avaaminen kaupallisen kaytt66n vuonna 1995, jolloin kyse on
ennemminkin tiedon saavutettavuudesta, yhdistettavyydesté ja jatkojalostettavuu-
desta kuin laskentatehosta sindnsa.
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Séhkon tapauksessa pitkdn aikavilin kehitys oli tuottavuuden ja hyvinvoinnin
lisdantymisen suhteen kaksikyttyrdinen kameli siten, ettd perusinfrastruktuurin
luomiseen ja kidyton "ylosajoon” liittyvan kasvupyrahdyksen jialkeen seurasi pit-
kahko vaatimattomamman kasvun aika, jonka jalkeen padstiin toisen kasvusyklin
syrjdan kiinni (Jovanovic & Rousseau, 2005).

Mainitulla ajoituksella digitalisaation ensimmaéinen pyrahdys olisi nyt ohitettu ja
edessi olisi hieman hitaamman edistyksen laakso. Kamelin toiseen kyttyrdan liitty-
vaan toiseen kiihtymiseen paéastiisiin vuoden 2030 paikkeilla.

Digin vertaus sahkoon toki ontuu monessa kohtaan. Muutamat seikat saavat
digin ndyttdmé&an verrokkejaan pienemmalté edistysaskeleelta. Digi tietysti raken-
tuu kaikkien aiempien keksintdjen varaan ja varsinkin aiemmat sdhkoon liittyvat
innovaatiot ovat sen kannalta valttaméattomia. Ja lopulta digi sindnsé tuskin piden-
tda ihmisen elinik&da yhta paljon kuin esimerkiksi viemarodinnin yleistyminen.

Toisaalta digi poikkeaa muutamassa suhteessa edukseen aiemmista. Hoyryn ja
sahkon hyodyntamisessa toki edistyttiin koko ajan, mutta kumpaankaan ei liitty-
nyt ldheskddn Mooren lain kaltaista jatkuvaa eksponentiaalista kehitysta. Vaikka
puhumme hoyrysté ja sdhkosta yleiskéyttoisingd teknologioina, niiden sovellusalu-
eiden kirjo on huomattavasti digia suppeampi. Lisdksi digi edistyy maailmanlaajui-
sesti samanaikaisesti huomattavasti enemmaén kuin héyry ja sahké. Ja tietoalkioiden
lahes taianomainen kombinoitavuus liittyy vain digiin.

Digitaalisuuteen liittyy eriskummallisia piirteitd. Periaatteessa paras tieto ja par-
haat (ohjelmalliset) ratkaisut ovat helposti kopioitavissa (lakien niin salliessa) ja ne
"skaalautuvat” rajatta. Koska tdssd ymparistossa vain parhaalle idealle pitaisi olla
kysyntad, digimaailmalla on tendenssi synnyttda "voittaja saa kaiken” -tyyppisia
markkinoita. Toisaalta, koska hyvin erikoistenkin tarpeiden tyydyttdminen ja pien-
ten markkinoiden palveleminen on mahdollista, markkinoiden kirjo kasvaa. Syn-
tyy lukuisia niche-markkinoita ja erikoistarpeiden "pitkid hantid” (Anderson, 2008).
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Kuvio 1. Autorin, Levyn ja Mumanen KkehikRo tietoteknistymisen ammeatillisten
vaikutusten pohtimiseen

Kognitiivinen

Manuaalinen

Rutiini Ei-rutiini

Lahde: Kirjoittajien hahmotelma Auron, Levyn ja Mumanen (2008), Freyn ja Osbornen (2013) perusteella.

Millaisiin téihin muutoksen Rarki kohdistuu?

Mielestamme digitalisaatioon liittyva tekninen kehitys siis ajaa suurta yhteis-
kunnallista muutosta.” Millaiseen tyohon ja mihin ammatteihin muutoksen kérki
kohdistuu?

Kysymykseen voidaan vastata alun perin Autorin, Levyn ja Murnanen (2003) esit-
tamaélla kehikolla (kuvio 1), jossa ajatellaan toitd kahdella akselilla: Missd méiérin on
kyse lihas- versus aivotyosta (mekaaninen versus kognitiivinen)? Missd maarin on
kyse selviin saantoihin puettavissa olevasta rutiinitydsta versus muusta, jolle ei ole
muodostettavissa ennalta madrattyd kaavaa?

Hoyry ja sdhko liittyivat paljolti mekaanisen rutiinityon korvaamiseen. Autorin,
Levyn ja Murnanen mukaan digitalisaation myotd korvautuvaksi tulee myos kog-
nitiiviset rutiinit kuten kirjanpidon perustehtavat. Vield vuonna 2003 he eivit kat-
soneet digitalisaation vaikuttavan merkittévésti vaikkapa putkimiehen tai monien
palvelutehtavien mekaaniseen ei-rutiinitydhon. Tuolloin heiddn avainjohtop&aatok-
sensa oli, ettd tietoteknistyminen tdydentda ei-rutiininomaista ajattelutyota. Kasi-
tykset pysyivat samansuuntaisina my6s myohemmaéssa tarkastelussa (Autor, Dorn,
& Hanson, 2013).

5 Todettakoon, etta kaksi seikkaa puhuu esittama&dmme tarinaa vastaan (vaikka molemmat ovat selitettévissa siten,
ettd téssa kertomamme tarina on mahdollinen): l&hihistorian tydémarkkinamuutosten olisi voinut olettaa olevan
voimakkaampia ja yleisen tuottavuuskehityksen parempaa.

40



Mutta ylla kuvattu big data ja sen osana oleva analytiikka mahdollistavat ihmis-
tyon korvaamiseen myos ei-rutiininomaisissa kognitiivisissa tydtehtavissa. Ja parem-
milla aisteilla ja runsaammalla &lylla varustetut robotit tunkeutuvat myos manuaa-
lisiin ei-rutiininomaisiin teht&viin tehtaissa ja terveydenhoidossa.

Frey ja Osborne (2013, s. 23) jopa toteavat, ettd "... teknisesti on mahdollista auto-
matisoida melkeinpa miké tahansa tyotehtava, kunhan saadaan kerattya riittava
maara tietoa hahmontunnistusta varten.”

Ammattien ja tyon korvaaminen on tédssad yhteydessd harhaanjohtava kasite.
Pikemminkin on kyse siit4, etté tyo jaetaan uudelleen niin, ettd kone tekee sille omi-
naisia osia kokonaisuudesta ja ihminen vastaavasti koneelle vaikeita osia.

Aikoinaan suutari teki kengén alusta loppuun. Kenkétehtaassa tyo ositettiin tiu-
kasti. Kyse oli koneiden hyodyttdmisestd, tyon uudelleenorganisoinnista ja myos lop-
putuotteen muokkaamisesta siten, ettd se sopi teolliseen valmistuslogiikkaan. Jotain
samanlaista saattaa tapahtua ajattelutdissa. Samalla tarjoamaa saattaa olla tarpeen
muokata siten, ettd se soveltuu koneavusteisesti tarjottavaksi, mika saattaa tarkoit-
taa esimerkiksi itsepalvelun lisdantymistéa.

Autonomisesti toimivat, kontekstiaan hyvin ymmaértavat ja ympéaristonsa kanssa
vuorovaikutuksessa olevat ohjelmistot ja koneet voivat hyvinkin mullistaa tyoela-
mé&id ennenndkemittdomilld tavoilla seuraavan 10-20 vuoden aikana. Nédiden edis-
tysaskelten tukemana tehtdvan ihmistyon tuottavuus, ja siten saavutettavissa oleva
elintaso, nousee.

Beaudry, Green ja Sand (2013) vaittavat, ettd Yhdysvalloissa jonkinlainen kdanne
tapahtui jo vuoden 2oo00 paikkeilla: yliopistokoulutukselle saatava tuotto kaantyi
laskuun (koneen kiédntyessé tdydentdjastd enemmén korvaajaksi).”

Kaikki ammatit tulevat muuttumaan

Pajarinen ja Rouvinen (2014) kvantifioivat digitaalisen murroksen vaikutuksia Oxfor-
din yliopiston tutkijoiden esimerkkid mukaillen (Frey & Osborne, 2013). Veddmme
yhteen ja tdydenndmme tdsséd aiempia havaintoja.

Freyn ja Osbornen peruskysymyksend on, miten ylla kuvattu murros vaikuttaa
yksittaisiin ammatteihin ja niiden sisdltdmiin tyotehtéviin. Periaatteessa jokaisen
ammatin yksittaisen tyotehtdvan kohdalla pohditaan,® onko se teknisesti mahdol-
lista suorittaa ilman ihmisty6td seuraavan 10-20 vuoden aikana. Tdh&n pohdin-
taan liittyy oletuksia teknologisesta kehityksestd seké tydn organisoitumisesta,
mikd esimerkiksi rakentamisen osalta tarkoittaa oletusta tehdasmaisen esival-
mistuksen lisdantymista.” TAmén tyon lopputuloksena johdettiin kunkin ammatin

6 Vapaa kédédnnbksemme seuraavasta: ... it is largely already technologically possible to automate almost any task,
provided that sufficient amounts of data are gathered for pattern recognition.”

7 Beaudry ym. mukaan erds seuraus tasta on ollut se, etté yliopistokoulutuksen saaneet henkilét ovat hakeutuneet
todellisuudessa vahemman koulutusta vaativiin tehtaviin ja syrjdyttaneet samalla vahemman, mutta silti riittavan,
koulutettuja henkil6ita.

8 Kéaytannossa yksityiskohtainen pohdinta tehtiin Oxfordin insinddritieteiden laitoksella 70 ammatin osalta. Kaikki 702
ammattia kaytiin 1&pi taméan tydn perusteella johdetun mallin avulla.

9 Todettakoon, etté teknologisen kehityksen osalta tdssa kohdin ei menty kovinkaan futuristiseen suuntaan. Péaosin
riitti, ett& arvioitiin jo olemassa olevien ratkaisujen hinta-laatu-suhteen kehittymista.
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laskennallinen korvautumistodennékoisyys, mika on korkeampi ammateille, joissa
on ajallisesti enemman helpommin korvattavissa olevia tehtavid. Analyysin tdyden-
té4 laskelma siitd, miké osa tyollisyydestd on kunkin uhkatason ammateissa.'® Peri-
aatteessa Freyn ja Osbornen ja meiddn analyysin ainoana erona on se, ettd Yhdys-
valtojen ammattirakenteen sijaan tarkastelemme kysymystd Suomen ammattira-
kenteen kautta."

Raportoimme jatkossa aina sitd osuutta nykyisestd tyollisyydestd, joka kuuluu
eniten muuttuvaan/uhattuun yli 70 %:n korvautumistodennékaisyyden luokkaan.
T4hén luokkaan kuuluu 36 % Suomen nykyisesti tyollisyydesti (kuvio 2), mikd on
noin 10 prosenttiyksikkod vihemmaén kuin Yhdysvalloissa. Suomen ammattirakenne
on siis edessé olevan murroksen kannalta Yhdysvaltojen ammattirakennetta edulli-
sempi ja toki oletettavasti runsaiden mutta silti Yhdysvaltoja vahdisempien muutos-
ten kourissa tulevina vuosikymmenind. Toisin kuin monissa muissa ilmiissé, keski-
maaraisen muutoksen/uhan ammatteja on melko vahan.

Kuvio 2. Korkeimpaan Korvautumistodennakoisyysluokkaan Kuuluvien suoma-
laisten osuudet kaikkien tydllisten ja muutamien ryhmien osalta

Kaikki tyélliset: Eniten muuttuvassa/uhatussa
luokassa olevien osuus (todennak. yli 70 %)

Korkeapalkkaiset: Matalapalkkaiset:

Yl mediaanipalkka ” SSRLIN /e mediaanipalkka

Enemmaén koulutetut:

V&hemmén koulutetut:

Vah. alempi korkea-aste Alle korkea-asteen koul.
Julkinen sektori: Yksityinen sektori:

Valtion/kunnan palv. Ei valtion/kunnan palv.

Palvelut: Teollisuus ym:
Yrit. ala Yrityksen toimiala

Nainen Mies

Lahde: Tilastokeskus, kirjoittajien laskelmat, tulkinta: pienempi %, enemman "turvassa”

10 Vaikka julkinen keskustelu on paljolti mennyt "haviéviin” ja "sailyviin” ammatteihin, kyse on pikemminkin sisalldllisesti
enemman tai véhemman muuttuvista ammateista.

11 Toisin sanoen kaytamme sellaisenaan Freyn ja Osbornen ammattikohtaisia uhkatodennakoisyyksia (joitain eroja tulee
ammattiluokitusten erilaisuudesta, ks. aiempi paperimme).
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Kuten kuviosta 2 ilmenee,'” muutospaineet kohdistuvat enemmén matalapalkkai-
siin, vdhemman kouluteltuihin, yksityisella sektorilla toissa oleviin, teollisuustyon-
Alueellisesti uhka kohdistuu eniten Eteld-Pohjanmaalle ja Satakuntaan seké véhi-
ten Uusimaalle ja Pohjois-Pohjanmaalle (kuvio 3). Esittdmistamme yleistyksista huo-
limatta on syytéd korostaa, ettd korvautumistodennédkoisyydet eivat mene selvien
jakolinjojen mukaan.

Toisin kuin voisi ajatella, ylla olevan analyysin heikoin kohta ei ole tekniseen
kehitykseen liittyvat oletukset vaan pdasynti on se, ettd ammatit, niiden sisallot ja
koko ammattirakenne oletetaan muuttumattomiksi.”® Néin ei tietenkaan ole: toi-
menkuvat muuttuvat joka padivd. Ammatteja haviaa ja syntyy. Ihmisten ja organisaa-
tioiden tehdesséa ratkaisujaan koko talouden ammattirakenne eldé kysynnén ja tar-
jonnan mukaan. Tavallaan ylla oleva analyysi siis koskee kuihtumista mutta unoh-
taa uudistumisen.

Koska tarvittavaa ammattiaineistoa ei ole saatavissa aiemmilta ajanjaksoilta
emme voi analyyttisesti sanoa, onko edessé oleva muutos historiallisesti ainutlaa-
tuinen. Digitaalisen murroksen mittakaavaan ja nopeuteen seké relevanttien tekno-
logioiden hyvin laajaan yleiskayttoisyyteen viitaten rohkenemme viittad, ettd néin
kuitenkin on. Jos enemmaén tyosta lankeaa tulevaisuudessa koneiden ja ohjelmisto-
jen tehtavéksi, mika tyo jaa ihmiselle?

Ihmisen tekeman tyon tulevaisuus

Ihmiselle lopulta jaavat tehtavét liittyvat koneiden heikkouksiin ja siithen, etté loppu-
kéayttajat ovat lopulta toisia ihmisia kaikkine inhimillisine piirteineen. Kdymme seu-
raavassa lapi tehtévii, joiden uskomme olevan ihmisten tonttia myds vuonna 2030.

12 Kuviossa on ao. ryhman eniten uhatussa luokassa olevien henkildiden osuus; korkeampi osuus kertoo siitd, etta
suurempi osuus ryhman jasenista on eniten muuttuvassa/uhatussa luokassa.
18 Ja saman ammatin harjoittajien toimien oletetaan olevan kesken&an homogeenisia.
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Kuvio 3. Korkeimpaan Korvautumistodennakoisyysluokkaan Kuuluvien
%-osuus ELY-alueittain

Etel&d-Pohjanmaa
Satakunta
Pohjanmaa
Etela-Savo
Pohjois-Karjala

Kainuu

Hame W Ale36 %
Pohjois-Savo M 36-38%
Ahvenanmaa [ Yi38%
Keski-Suomi

Varsinais-Suomi
Kaakkois-Suomi
Lappi

Pirkanmaa
Pohjois-Pohjanmaa

Uusimaa

" "

Aineistolahde: Tilastokeskus

Intuitio, luovuus, keksiminen
Vaikka yleisesti puhutaan tekodlystd rohkenemme vaittda, ettd kone ei varsinaisesti
ajattele. Pikemminkin se suorittaa kasittimattoméan nopeasti annettua algoritmia
ennalta méaritellyssa avaruudessa. Ainakin on niin, ettéd paraskin tekodaly tarvitsee
roppakaupalla tukevaa ihmistyota.™

Niinpd ihmisen roolina tulevaisuudessakin on mahdollisuuksien tai ongelmien
tunnistaminen, niihin tarttumisen mielekkyyden arvioiminen ja niiden muokkaami-
nen koneavusteiseen jatkojalostukseen soveltuvaksi. Ja kun tuloksia syntyy, niiden
mielekkyyden arvioiminen, seka tarvittaessa lahtoasetelman ja -tietojen muokkaa-
minen, on myds ihmisen tehtdvana. Tatd "ison kuvan” hahmottamista ja sen perus-
teella toimimista voisi sanoa vaikka meta-ajatteluksi, johon liittyy myos "laatikon
ulkopuolelle” hyppadminen eli ndkokulman ja lahestymistavan muuttaminen koko-
naan toiseksi. Meta-ajattelun arvo on kasvamaan piin, koska sen hedelmia pysty-
tdan "vivuttamaan” digitaalisuuden myota yha paremmin.

14 Pieni& paradokseja: ohjelmistot eivét edelleenké&éan tuota kovin hyvié uusia ohjelmistoja. Kone ei edelleenkaén
ratkaise symbolisia matemaattisia ongelmia muotoon, joita ainakaan ihminen pitéisi elegantteina.
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IBM:n Deep Blue menestyi shakissa, koska pelin toimintaympéristo ja sen laina-
laisuudet ovat vakioituja ja mahdollisten siirtojen maéara rajallinen. Yhdysvalloissa
suosittu TV-visailu Jeopardy! oli jo paljon suurempi haaste, koska ihmistuomarei-
den esittdmaét kysymykset voivat koskea mitd tahansa. Lisdksi kysymyksissa kayte-
tdan usein slangia ja "kompia”, koneelle vaikeasti hahmotettavia analogioita vaik-
kapa riimeihin ja kaksoismerkityksiin liittyen. Silti IBM:n Watson voitti kaksi parasta
ihmispelaajaa 2011, minkd mm. Helsingin Sanomat nosti vuoden tarkeimmaksi tie-
deuutiseksi. Silti Watsonkaan ei ilman lisdohjelmointia parjad edes pikkulapselle
yksinkertaisessa tammipelissd. Watsonista tulee lopulta kelpo laskari (johon sitéd
nyt jalostetaan), mutta sitd ennen se vaatii kymmenien tai jopa satojen ihmistyo-
vuosien panoksen.

Parhaatkaan koneet eivat osoita merkkeja aidosti itsendisesta ajattelusta. Mm.
innovaattoreiden, yrittdjien, liikkeenjohtajien sekd myds myynnin ja markkinoinnin
ammattilaisten ydinfunktiot siis ndhddksemme siilyvit, vaikka koneet avustavat
tarvittavien tietojen tuottamisessa, kokoamisessa ja késittelyssa.

Nykyisin "asiantuntijuus” tarkoittaa osin sitd, ettd hallitsee tietyn asiakokonai-
suuden yksityiskohdat ja osaa mekaanisesti soveltaa tdhan kokonaisuuteen liitty-
vid sdantoja. Taman tyypin asiantuntijuus uhkaa kuolla sukupuuttoon. Aito luo-
vuus ja keksiminen jai. Ainakin periaatteessa niistd myos kannattaa maksaa yha
enemman.

Sosiaalinen vuorovaikutus

Ihmisten fyysisissd kohtaamisissa melko pieni osa viestinnasta liittyy puheeseen ja
sen sisaltoon: tarinan rakenne, kaksoismerkitykset ja kielikuvat, eleet ja kehon kieli,
puhetapa ja &dnenpainot sekd mm. pukeutuminen ovat keskeisessa roolissa. Varsi-
nainen vuorovaikutus rakentuu néille kaikille paitsi ao. hetkessa niin myos aiem-
massa historiassa (ja ehké oletetussa tulevaisuudessa).

Koneen ja ihmisen vélinen vuorovaikutus ei ole kovinkaan pitkalla edes puh-
taan informaatiosisdllon ndkokulmasta, puhumattakaan koko edelld kuvatun
ihmisten véalisen vuorovaikutusten kirjosta. Vaikka viestintd teknistyy, toinen
ihminen pysyy mielestimme ylivertaisena viestijana toiselle ihmiselle myds
vuonna 2030.

Ihmisen ylivertaiset aistit ja motoriikka

Evoluutio on jalostanut ihmisen aistit ja motoriikan tasoille, jota tekniikassa on edes
auttavasti pystytty kopioimaan vasta hiljattain. Léhinnd ihmisen mallinen humanoi-
dirobotti ei edelleenkddn tahdo paasta tikapuita pitkin katolle eikéd paraskaan kone-
nako 16yda kesatuulen hivelemalta niityltd perhosta. Vaikka koneet toki edistyvit,
ihminen sailyttdnee etumatkansa naissd myos tulevina vuosikymmenind. Monet
vaikkapa rakennustydmaalta tai sairaalasta loytyvat tehtdvat jaavat ihmisen suori-
tettavaksi, vaikka jalkimmaisessa esimerkiksi diagnoosit saattavat siirtyd yha enem-
man ohjelmistoille.
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Etiikka, moraali ja politiikka

Etiikka- ja moraalikysymykset ovat sidoksissa vallitseviin asenteisiin ja kulttuu-
riin. Usein niihin liittyy tasapainoilu ristiriitaisten periaatteiden, halujen ja tavoit-
teiden vélilla. Politiikan tekemisessd on samoja haasteita; lisdksi siihen liittyy toi-
sistaan poikkeavien ryhmien tavoitteiden ja tarpeiden yhteensovittaminen kompro-
missien ja voimatasapainon hakemisen kautta. Naista ldhtokohdista etiikan, moraa-
lin ja politiikan kysymykset eivét sovellu automatisoitavaksi. Emmeké& ihmisina edes
haluaisi sita tehda.

Motivointi, opetus ja viihde

Motivointi, opetus ja viihde ovat jo nyt raskaasti digitaalisia. Koska ndiden toiminto-
jen lopullisena kohteena on aina ihminen, toisen ihmisen rooli niissa kuitenkin s&i-
lynee ikuisesti. Toki viimek#dessa on kyse sekd asiakkaan maksuhalusta ja -kyvysta
ettd toisen ihmisen mahdollisuuksista ja kyvystd vastata tdhdn. Mutta jos ja kun
olemme vaikkapa ryhmaliikunnassa enemméan tosissamme kun ohjaaja aidosti
hikoilee edessd, hanelld on kaikki mahdollisuudet séilyttda roolinsa teknisisté edis-
tysaskelista huolimatta.

Itse tekniikka

Toteutuessaan kuvaamamme murros johtaa yhteiskunnan yhé syvenevaan teknis-
tymiseen, mika luo paljon uusia tarpeita. Usein jaa huomaamatta, ettéd jonkun tyon
korvautuminen luo ty6té toisaalla.

Eikéd ihmisen "korvaaminen” valttdmatta edes viahenna ihmistyovoiman kéyt-
tod: Yhdysvaltalainen kenraali Philip Breedlove on todennut, ettd nykyisin ilma-
voimien ykkdshaasteena on "miehittdméattomien alusten miehittdminen” (Cowen,
2013, kohta 262)." Predator-lennokin toiminta vaatii tuekseen 168 ihmisen tydpa-
noksen, siind missa F-16-suihkuhavittdjaa tukee alle 100 henkil6a (kohdat 264 ja
266).

Yleisemminkin taytyy ajatella niin, ettd kaikki tarvittava tekniikka on keksit-
tava, kehitettava, valmistettava, markkinoitava, myytava, kaytettava, yllapidettava
ja lopulta kierratettava. Tasséd seké koneella ettd ihmiselld on roolinsa.

Ihminen ja Kone yhdessa

Cowen (2013) tarkastelee koneen ja ihmisen vuorovaikutusta shakki-pelin kautta.
Sen jalkeen, kun IBM:n Deep Blue -tietokone 16i ehka kaikkien aikojen parhaan shak-
kipelaajan Garry Kasparovin vuonna 1997, ei ihmiselld ole ollut mitdén jakoa tietoko-
netta, tai sittemmin edes dlypuhelinta, vastaan. Silti myos shakissa parin ihmisen ja
lappérin yhdistelma voittaa parhaankin supertietokoneen siksi, ettd ihminen ja kone
eivat lahesty ratkaistavia ongelmia samalla tavoin.

15 Vapaa kddnndéksemme seuraavasta: “Our number one manning problem in the air force is manning our unmanned
platforms.”
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Tamaén esimerkin ja muun analyysin kautta Cowen paétyy seuraaviin johtopaa-
toksiin (kohta 10g7): (1.) ihmisen ja koneen ominaisuuksien yhdistely johtaa parhaa-
seen lopputulemaan, (2.) koneen kanssa tyoskentelevin ihmisen ei niink&4n tarvitse
tuntea itse ongelmaa, vaan ennemminkin koneen tapaa "ajatella” ja siihen liittyvia
heikkouksia, (3.) tietyissa tehtavissi ja ihmisen tietyn osaamistason alapuolella yksi-
néin toimiva kone saavuttaa paremman lopputuloksen ja (4.) omien henkil6kohtais-
ten rajoitteiden ja harhakésitystenkin hahmottaminen tulee koneiden roolin kasvun
myOt4 entista tarkeammaksi (on tiedettava, mitka tehtdvit on syyta jattdd koneelle,
vaikka ihminenkin niist4 selviytyisi).

Ihmiselle lopulta jaavat tyot liittyvat edelld kuvattuihin koneille vaikeisiin tehta-
viin, joita on runsaasti ja jotka ovat kokonaisuuden kannalta ehké kaikkien merki-
tyksellisimpid. Vaikka edessé oleva mullistus on pienempi ammateissa, jotka jo val-
miiksi ovat intensiivisid koneille vaikeissa tehtavissa, tassa rytdkéassa kaikki amma-
tit tulevat muuttumaan merkittavésti. Vaikka mieltd kiehtoo eniten tdysautomaa-
tio, ihmisten ja koneiden yhdistelmdt tulevat nopeammin ja todennakoisemmin seka
ovat usein myds yksinddn ihmisté tai konetta parempia.

Futuristi Kevin Kellyn heitossa on totuuden siemen: "Tulevaisuudessa palkkasi
perustuu siihen, kuinka hyvin toimit yhteen robottien kanssa.” (Brynjolfsson & McA-
fee, 2014, kohta 2693).'* Teknologiaan liittyvid muutoksia vastustaessaan juoksee
implisiittisesti koneita vastaan pikemminkin kuin niiden kanssa, mikd on varmin
tuhon tie.

Tarvitsemme tietenkin lis838 Koulutusta

Digitaalisuus muuttaa ihmisen ja koneen suhdetta sekd samalla my6s tuotannol-
lista asemaa. Tyomarkkinoilla "kaupattavan” osaamisen sisdlté muuttuu seké tyon-
tekijan ettd tyonantajan ndkokulmasta. Ihmisten tarjoama osaaminen muodostuu
opetuksen, koulutuksen ja tekemaélld oppimisen kautta. Tassd murroksessa kaikki
kolme ovat yhté aikaa sekd ongelmia ettd ratkaisun avaimia. Yksi haaste on tekno-
logian hyodyntdminen naissa kaikissa. Se suurin haaste on kuitenkin uudet sisél-
16lliset vaatimukset. Periaatteessa on helppo sanoa, etté tulee keskittya edelld mai-
nittuihin koneille tulevaisuudessakin vaikeisiin ominaisuuksiin, mutta kiaytannossa
tdman periaatteen saaminen opetukseen ja koulutukseen ei ole helppoa. Historiassa
opetus ja koulutus ovat olleet paljolti tietojen panttadmista sekd erilaisten ratkai-
sukaavojen omaksumista ja soveltamista; tulevaisuudessa ndiden molempien suh-
teellinen merkitys laskee.

Koulutusta kasiteltdessd unohdetaan usein se, etté itse tekeminen saattaa lopulta
olla oppimisen tdrkein muoto. Tassa yhteydessa Sachsin ja Kotlikoffin (2012) koros-
tama erityiskysymys on se, ettd lisddntyvan automaation myota uransa alussa ole-
vien tyypillisesti nuorten henkildiden mahdollisuudet paasta tekemaélld oppimisen

16 k&anndksemme seuraavasta: “You'll be paid in the future based on how well you work with robots.”
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alkuun heikentyvat. Sikali kun néin on, ilman erityistoimia ajaudutaan pidemmalla
aikavililla vaikeaan tilanteeseen.

KakRu Kasvaa — miten se jaetaan?

Emme edella ole painottaneet maalaamamme maailmaan liittyva erinomaista uutista:
toteutuessaan kuvattu kehitys johtaa globaalisti jaettavissa olevan hyvinvointikakun
roimaan kasvuun. Kakun ylikansalliseen (maiden vililla) ja kansalliseen (ihmisten
vililla) jakamiseen liittyy visaisia pulmia. Nyt tehtavasta tyosté iso osa on automati-
soitavissa, mikéd tuo omat haasteensa.

Useamman sadan vuoden historian perusteella vaikuttaa kuitenkin siltd, etta
molemmat haasteet saadaan kylla ratkaistua parhain péin, vaikka vélivaihe saat-
taakin olla kivulias. Erityisesti vélivaiheessa tulee ongelmaksi se, etté tyd ei ole vain
ty6td, vaan sen kautta tullaan muiden arvostamaksi yhteison jaseneksi.

Ainakin valivaihe edellyttdd ennenndkemaéattéméan rivakkaa nahanluontia niin
yksilgiltd kuin yhteisoltd. Tdma prosessi edellyttda myos sitd, ettd tyon sisélto ja
tyohon liittyvat instituutiot tulevat maéritellyksi uudelleen. Historiassa ammattien
ja tyotehtavien muutokset ovat lopulta johtaneet vaurastumiseen ja hyvinvoinnin
lisdantymiseen, mika on toki paras ennuste nytkin."”

Uhkana on epéasuhta kykyjemme ja tyydyttdmista olevien tarpeiden valilla, ei
teknologia sindnsa. Tarpeet ovat tunnetusti rajattomat, joten sindnsa lahtokohta
on hyvi. Kuten Wessman (13.10.2013) toteaa blogissaan, "Tyottomyys ei johdu teh-
tévissa olevan tyon puutteesta, vaan talousjarjestelmén kyvyttomyydesta yhdistaa
tyontekijat ja tehtavissé oleva tyo.”

Taloustieteen peruskehikon mukaan koneiden kehitysté tdydentavén tyodpa-
noksen kysynta kasvaa ja ndihin ammatteihin liittyvat palkat nousevat; vastaa-
vasti korvattavan tyopanoksen kysyntéa ja palkat laskevat. Ihmiset sopeutuvat
hakeutumalla pois korvattavista kohti tdydentéavia ja kokonaan uusia tehtévia.
Koska vanha osaaminen ja orientaatio eivat valttamattd vastaa uusia tarpeita,
syntyy koulutustarve ja myos tyottomyyden uhka, joka toki liittyy myos meilla
ja muualla vallitsemaan tehtévakohtaiseen palkkatasoon ja maassa harjoitetta-
van liiketoiminnan elinvoimaisuuteen. Tyon ja piddoman (aineellisen ja aineet-
toman seki johonkin sitoutuneen ja erikseen siirrettdvissa olevan) suhde muut-
tunee enimmékseen jalkimmaisen eduksi,'® jolloin korostuu myos omistajuus ja
sen jakautuminen.

Padomakasitteen sisélld paino siirtynee aineettoman suuntaan niin yritys- kuin
yksilotasolla. Yhd useamman meista tulisi tulevaisuudessa olla "oman osaamisensa
kapitalisti” siten, ettd pystyy ansaitsemaan itse kunkin ainutlaatuisella yhdistel-
malla kykyja ja tapoja hahmottaa maailmaa. Digitaalisuuteen liittyy super star -ilmio
17 Teollisen vallankumouksen alussa hyodyt koituvat ensin pddomalle ja tydvoima alistettiin "satanistisiin tehtaisiin”.

Sittemmin vauras ja hyvinvoiva keskiluokka rakentui tehdastyélle, joskin johtomaa Englannissakin vasta useamman

vuosikymmenen kehityksen seurauksena ja globaalisti kunnolla vasta toisen maailmansodan jélkeen.
18 Tassa oletamme, etta tydn ja padoman suhteellinen (laatukorjattu) hinta kehittyy jalkimmaisen eduksi.
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(Rosen, 1981), jossa parhaiden yksil6iden ansaintamahdollisuudet korostuvat. Kulu-
tusrakennekin muuttuu: ainakin digitaalisuutta sivuava kulutus ja siitd paljon hyo-
tyvé tuotanto halpenevat suhteessa muuhun; samaan tapaan ainakin joidenkin paa-
omahyddykkeiden suhteellinen hinta laskee. Saldona kulutusmahdollisuudet voivat
kasvaa jopa kaikilla tulotasoilla ja kaikissa yhteiskuntaluokissa, mutta silti eliitti
saattaa karata.

Taloustieteen peruskehikkoa soveltamalla havaitsee, ettd kaikki vaikuttaa lopulta
kaikkeen: ihmisten ja organisaatioiden tehdessi itselleen hyvia paatoksia koko talo-
udesta muodostuu usein yllattavakin paljon itseddn korjaava ja tasapainottava. Julki-
sen talouden tehtdvand on luoda ymparisto, joka tukee ja kannustaa néita korjaus-
liikkeita. Erityisesti osaamisen osalta pulmana on, ettd tarvittava tuki ja kannustus
pitéisi mieluiten pystyd antamaan vuosia tai perustaidoista puhuttaessa jopa vuosi-
kymmenié etukéteen.

Teknologiaan liittyvat voimat ovat globaaleja; ainakin Suomelle nédiden voimien
vastustaminen olisi turmiollista. Yhteisojen ja yksiloiden valinen kilpailu kanavoituu
padosin yritysten (tai pikemminkin niiden tietyssid maassa sijaitsevien liiketoiminto-
jen osien ja yritysten omistajuuden) kautta. Itse mahdollisuuden symmetrisyydesta
huolimatta maiden kilpailupositiot poikkeavat toisistaan: uskoaksemme murros toi-
mii vaikkapa Kiinaan verrattuna enimmé&kseen Suomen eduksi mm. siksi, etta rutii-
nityon hinnan merkitys sijaintitekijana pitaisi kadota lopulta kokonaan.'* Maailman
maista Suomella jos milla on erinomaiset edellytykset selviytya tulevasta. Oikeas-
taan se edellyttda vain sitd, ettd pidetdsdn katse horisontissa ja tehdddn paremman
huomisen edellyttamia paatoksia, vaikka ne soisivatkin joidenkin ryhmien histori-
assa saavuttamia etuja.

Toimeksiantomme mukaisesti olemme tdssé kirjoituksessa ottaneet melko
puhtaan teknologiandkdkulman. Esimerkiksi asenteisiin ja sddntelyyn liittyvat
hitausvoimat ovat huomioimatta: mahdollisuus korvata tyotehtavia teknologi-
alla ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd ndin valttamatta kivisi.?° Eik4 itse teknolo-
giaan liittyva tuottavuus- ja hyvinvointipotentiaali tarkoita valttamaéatta sita, etta
kehitys muutkin voimat huomioiden olisi suotuisaa, vaan esimerkiksi ikdanty-
minen tuo kehitykseen omat kansalliset ja mm. ymparistokysymykset ylikansal-
liset haasteensa.”

19  Sijaintipaatoksia saattaa pikemminkin kdyda ohjailemaan korkeatasoisen tyévoiman saatavuus, joskin tassa kohdin
Suomen etumatka kapenee.

20 Tuoreessa Tekniikan maailmassa (TM, 23.4.2014) on esimerkki yrityksen uudenlaisesta yhteiskuntavastuusta:
"TOYOTA on ottanut tarkoituksellisesti takapakkia tuotantojarjestelmiensé automatisoinnissa, kertoo amerikkalainen
internetjulkaisu Bloomberg.com. Autonvalmistajan johdossa on todettu, etta jos ihmisen vastuu valmistuslinjalla on
vain koneiden palveleminen, ei siina kehity sen enempaa ihminen kuin konekaan. Japanin teollisuudessa tarkea
aate kaizen tarkoittaa jatkuvaa kehitysta, ja nyt on todettu, etta se toteutuu vain, jos tydntekijat osallistuvat tyénsa
kehittdmiseen ja kantavat siitd vastuuta.” (s. 60-61).

21 Kuvaamamme tekninen kehitys ei milladn muotoa ratkaise ihmiskunnan suuria ongelmia (Pajarinen, Rouvinen, &
Yla-Anttila, 2010).
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Téassa raportissa kuvattu kehitys etenee pieniné askelina. Ndhddksemme asteit-
tainen sopeutuminen kasilld oleviin teknisiin mahdollisuuksiin johtaa kuitenkin
olennaisesti toisenlaiseen ammattirakenteeseen ja téiden sisaltoihin vuonna 2030.
Tassd myllakassa luotamme kylld Suomen kykyihin, mutta halujen ja tekojen suh-
teen olemme huolestuneita. Lisdksi olemme huolestuneita kuvaavaamme ilmiéon
liittyvasta polarisaatiokehityksesté: kasvava osa ihmisistd uhkaa pudota kehityk-
sen kelkasta (my0s polarisaatiota aiheuttavasta eliitin karkaamisesta emme niin-
kain kanna huolta).
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LUKU 5.2.

Globaslit arvoketjut ja tyo

Jyrki Ali-Yrkko, ETLA:
Artikkeli TEMn Tyon tulevaisuus -seminaariin ja julkaisuun. 2014.

Avainviestit

1. Tyopaikkoja haviaa ja syntyy aiempaa nopeammin
2. Vaihtelut tyotehtavittdin, ei toimialoittain tai koulutustasoittain

3. Globalisaatio ei pysidhdy Kiinaan

53



Ali-Yrkko: Globaalit arvoketjut ja tyo. Artikkeli TEMin Tyon tulevaisuus -seminaariin ja julkaisuun. 2014.

Globasalit arvoketjut ja tyo

Globalisaation uusi vaihe — mikd on muuttunut?

Yha useammat tuotteet ja palvelut syntyvat kymmenien tai jopa satojen yritysten toi-
mesta. Ennen kuin tuote lopullisesti valmistuu, lukuisten yritysten tyontekijat ovat
osallistuneet sithen kuuluvien osien, osakokoonpanojen, loppukokoonpanoon tai
palvelujen tuottamiseen. Monesti titd tydta on tehty useissa maissa ja maanosissa.
Yksittaisiin tuotteisiin ja palveluihin liittyvat tyotehtavat ovat siis hajaantuneet maa-
ilmalle. On syntynyt globaaleja arvoverkostoja.

Globaalien arvoverkostojen syntyminen on merkinnyt kansallisten klusterien
osittaista hajoamista. Kansallisissa klustereissa toisiinsa liittyvat tyotehtavat sijait-
sivat yleensa ldhella toisiaan. Nyt tdma tyotehtavét toisiensa lahelld pitanyt liima on
heikentynyt. Tah&n on kaksi padsyyté: kuljetuskustannusten aleneminen ja koordi-
nointikustannusten pieneneminen. Pienten kuljetuskustannusten myo6té tuotteita
ja niiden komponentteja on edullista kuljettaa ympari maailmaa. Tietoverkkojen
aikaansaama koordinointikustannusten aleneminen on puolestaan tehnyt entista
kannattavaksi organisaation eri osien hajauttamisen eri maihin. Esimerkiksi jon-
kin yrityksen t&k-toiminta, loppukokoonpano ja rahoitustoiminta voivat kaikki olla
hajautettuja eri maihin.

Tyon hajautuminen on siis globaalien arvoverkostojen oleellinen piirre. Uutta on
se, ettd hajautuminen tapahtuu entista hienojakoisemmalla tasolla. Nyt jopa yksit-
téisia tyotehtavid voidaan tehdi eri puolella maailmaa. Tyotehtavét sijoittuvat yha
enemmaén sen mukaan, missa niille on parhaimmat edellytykset.

Varsin usein tyotehtédvien siirtojen tavoitteena on tydvoimakustannusten alen-
taminen. Usein siirroilla on my6s muita tavoitteita. Yksi tdrkeimmisté tavoitteista
on ollut joustavuuden lisddminen (Ali-Yrkko, 2006; Fisch & Zschoche, 2012; Moitra,
2008, 8.343-348). Sama koskee my0s tyotehtdvien ulkoistuksia toisille yrityksille.
Ulkoistuksilla on useimmissa tapauksissa pyritty lisddma&n joustavuutta. Kiinteista
kustannuksista on tehty muuttuvia kustannuksia. N&in yritykset pystyvét helpom-
min sopeuttamaan kustannuksiaan kulloiseenkin kysyntaan.

Tama artikkeli keskittyy sen analysoimiseen, mitd arvoverkostojen globalisoitu-
minen merkitsee tyolle, sen tuottamalle arvonlisille, tyottomyydelle ja tydmarkki-
noille. Lisédksi artikkeli pureutuu sithen, mitd muutospaineita tdsta uudesta globali-
saation vaiheesta on syntynyt Suomen kaltaiselle pienelle avotaloudelle.
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Miten globaalit arvoverkostot muuttavat tyota ja sen
jakautumista?

Vaikka toimintojen siirrot maasta toiseen ovat arkipaivas, pelatty massatyottomyys
ei ainakaan tdhdn mennessa ole toteutunut. Sekd Yhdysvalloissa ettd Suomessa
tyopaikkojen tuhoutumisaste kansantaloudessa on pysynyt ennallaan (Maliranta &
Ilmakunnas, 2008; llmakunnas & Maliranta, 2011). Tdman syyna lienee se, etta toi-
mintojen siirtdminen ulkomaille selittda vain 2-4 prosenttia kaikista tyopaikkojen
menetyksisti tai irtisanomisista (Ali-Yrkke, 2006; Bhagwati et. al., 2004; Mankiw ja
Swagel, 2006; Kirkegaard, 2007). Valtaosa tydpaikoista tuhoutuu siis muista syista
kuin toiminnan siirtdmisestd muihin maihin.

MuutoKkset osuvat seka teollisuuteen etta palveluihin

Arvoverkostojen globalisoituminen muuttaa kansainvélista tyonjakoa - siis sitd, mil-
laista tyotd missdakin maassa tehdédén ja kuinka paljon. Selvimmin muutokset néky-
vét teollisuudessa. Kehittyneiden maiden teollisuusyritykset ovat siirtdneet tuotan-
toaan edullisemman kustannustason maihin ja my6s lahemmaés markkinoita. Tuo-
tantoty0 on siis kasvanut kehittyvissa maissa ja vahentynyt lansimaissa. Toisaalta
asiantuntijatyo ja johtamiseen liittyva tyd on ldnsimaissa lisdantynyt.

Koko talouden kannalta tuotantotoiminnan menetyksen aiheuttamat kokonais-
vaikutus ei valttaméattd ole kokonaan kielteinen. Matalat tuotantokustannukset
mahdollistavat sen, ettéd lansimaiset yritykset voivat tehdé sellaisia tuotteita, joita
ei olisi mahdollista valmistaa korkeamman kustannustason maassa. Jos siis ndiden
tuotteiden valmistustyotehtavét sijaitsivat lansimaissa, tuotteiden hinta nousisi liian
korkeaksi. Sen sijaan valmistamalla tuotteet edullisesti, yritykset pystyvét - aina-
kin periaatteessa - pitdmé&an néihin tuotteisiin liittyvat korkeamman palkkatason
ja arvonlisdn tehtavat lansimaissa.

Teollisuuden lisdksi globalisaatio koskettaa myos palvelualoja ja -ammatteja.
Muutoksia on tapahtunut seka yritysten ettd maiden valisissad tyonjaoissa. Yri-
tysten valista tyonjakoa ovat muuttaneet ulkoistukset, joissa aiemmin yrityksen
sisélla tehtyja tyotehtdvid on siirretty muiden yritysten tehtdviksi. Metsayhtio
UPM tarjoaa téstd hyvan esimerkin. Helmikuussa 2014 UPM ulkoisti ty6terveys-
huoltonsa Dextra Oy:lle. Aiemmin nuo UPM:1l4 tyoskennelleet terveydenhoitajat
ja ladkarit tilastoitiin metséteollisuuden tydpaikoiksi, mutta ulkoistuksen jalkeen
ne kirjautuvat palvelualalle. Toimialojen henkilostomaéarat siis muuttuvat, vaikka
samat henkilot tekevat tdsmalleen samaa tyota kuin aiemmin. Talla selittyy osa
teollisuuden henkilostomédrdan alenemisesta ja samalla myds palvelualojen hen-
kilostoméaaran kasvusta.

Maiden valinen tyonjako muuttaa myos palvelualoja ja -tyotehtavid. Vaikka osa
palveluista tehdéén aina paikallisesti, joitain toisia palveluja voidaan siirtdd maasta
toiseen. Erityisesti IT-palvelut ja puhelinkeskuspalvelut ovat esimerkkeja palve-
luista, joiden tuotanto ja kulutus voivat sijaita eri maissa. Esimerkiksi Viking Linen
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yksityismatkustajien puhelinmyynti tehddan tatd nykyadn Virossa. Tyotehtdvien
uusjakoa tapahtuu myos toiseen suuntaan. Wartsildn Vaasan yksikko kisittelee
kaikki osto- ja matkalaskut, jotka syntyvat Wartsila-konsernin yksikoissa eri maissa.

Tyotehtévien sijainnit siis muuttuvat. Tyopaikkoja tuhoutuu ja uusia syntyy, mika
lisaa tyontekijoiden liitkkuvuutta. Tyontekijat siis vaihtavat seké tydpaikkaansa etta
tyotehtavidan aiempaa enemman Liikkuvuuden kasvu koskee nimenomaan sellai-
sia tyontekijoita, joiden tyotehtavat ovat alttiita siirrolle maasta toiseen. (Kauha-
nen, 2013)

Nykymuotoisen globalisaation yksi piirre on muutosten &killisyys. Kokonaiset
ammattiryhmét voivat hivitd nopeasti jostain maasta. Akillisyys koskee myds yrityk-
sid tai toimipaikkoja. Aiemmin tehtaiden sulkeminen tai yritysten konkurssit eivat
yleensd tapahtuneet ilman ennakkovaroitusta. Niitd edelsivat usein monia vuosia
kesténeet tappiolliset kaudet. Kun tehdas viimein suljettiin tai yritys meni konkurs-
siin, se ei yleensa ollut yllatys tydpaikkansa menettaneille. Nykymaailmassa naita
ennakkovaroituksia ei valttaméatta saada lainkaan. Esimerkin tasté tarjoaa Lahden
Autokori Oy, joka haettiin konkurssiin syksylla 2013. Konkurssin taustalla oli sen
tarkeimman asiakkaan, Scanian, yht'dakkinen ilmoitus, etta jatkossa se ostaa Lah-
den Autokorin tuottamat osat Puolasta. Seurauksena oli Lahden Autokori Oy:n ldhes
valiton konkurssi.

Tyon menettdmisen seurausten suurusluokan ratkaisee pitkalti se, kuinka nope-
asti ihmiset 16ytavat uusia toitd. Mitd pidemmaksi tyottomyyskausi venyy, sitd suu-
rempia ovat sen aiheuttamat seké inhimilliset ettd kansantaloudelliset menetykset.

Enta vaikutukset palkkoihin?

Tyon kysynnén lisdksi globalisaatio ja globaalit arvoverkostot vaikuttavat myods
palkkoihin. Néayttaa kuitenkin silté, ettd osa hyotyy ja osa karsii. Toimintojen siir-
tojen seurauksena palkkataso on alentunut tyttehtévissd, jotka voidaan siirtaa
maasta toiseen. Sen sijaan muissa tyotehtdvissé vaikutus palkkatasoon on positiivi-
nen (Piischel, 2013). Nama4 tulokset on saatu Yhdysvalloissa.

Suomessa saadut tulokset ovat hieman erilaisia, silla palkkavaikutukset eivét
vaihtele niin paljon tyétehtévittain vaan enemmankin yrityksittain. Palkat nousevat
hitaammin yrityksissa, jotka ovat siirtdneet toimintojaan ulkomaille. Toimintojen
siirrot hidastavat palkkojen nousua téllaisten yritysten myos niissa tyotehtavissa,
joita ei ole helppo siirtaa ulkomaille. (Kauhanen, 2013)

Tyomarkkinoiden muutos

Globalisaatio on muuttanut tyontekijoiden ja tydnantajayritysten vélistd neuvotte-
luasetelmaa. Muutoksen on aikaansaanut se, ettd haluttu tyo voidaan mahdollisesti
teettdd my0s jossain muussa maassa. TyOnantajien neuvotteluasema on siis paran-
tunut. Neuvotteluasema on parantunut myos toista kautta. Markkinoille on syntynyt
yrityksid, joista neuvotteluasemassa oleva yritys voi mahdollisesti ostaa saman tyon,
jonka se on aiemmin teettdnyt yrityksen omilla tyontekijoilla (ks. myos Doellgast &
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Greer, 2007; Margison 2005). Neuvottelun alla olevat tydtehtavat voidaan siis mah-
dollisesti siirtda joko muiden yritysten tehtdvéksi tai muissa maissa tehtaviksi.

Ulkomaille siirron ja ulkoistusten aikaansaamat muutokset vaihtelevat tyotehtéa-
vien mukaan. Vaikka osa toistd voidaan siirtda helposti maasta toiseen, niin toiset
tyotehtavéat vaativat paikallista 1dsnéoloa eivéatka siten ole helposti siirrettavissa.
Vastaavasti myos ulkoistukset kohdistuvat eri tavalla eri tyontekijaryhmiin. Johta-
miseen liittyvid tydtehtdvid ulkoistetaan harvemmin. Myos tutkimus, tuotekehitys
ja suunnittelu ovat tyStehtavat kuuluvat usein samaan luokkaan. Sen sijaan esimer-
kiksi tuotantotyd, ohjelmistokehitys ja tietotekniikan tukitehtdvat ovat usein ulkois-
tuksen kohteena. Korkea koulutustaso ei siis ma&raa sitd, ulkoistetaanko jotain
tyota vai ei. Koulutustaso ei mydskadn maaraa sitd, onko joku tyotehtava siirretté-
vissd ulkomaille vai ei (Blinder & Krueger, 2013).

Globalisaation vaikutukset vaihtelevat siis tyontekijaryhmittédin eikd niink&an
toimialoittain tai koulutustasoittain. Saman koulutustason tyontekijoistd osa kuu-
luu globalisaatiosta hy6tyjiin ja osa menettdjiin. Sama kahtiajako koskee myos toi-
mialoja Tdma haastaa Suomen perinteiset tydmarkkinajarjestot, joissa toimialoilla
ja koulutustasoilla on ollut iso rooli.

On hyva kysymys, miten Suomen tyomarkkinajarjestelma tulee mahdollisesti
muuttumaan. Ovatko neuvotteluosapuolet samat kuin nykyisin? Muuttuvatko tyon-
antajien ja tyontekijoiden jarjestdytymisasteet? Enté sovitaanko palkkojen muutok-
sista keskitetysti, liittokohtaisesti vai yrityskohtaisesti?

Mika on tyon rooli arvonlisan tuojana?

Téassa kappaleessa tyon arvoa tarkastellaan silld syntyvédn arvonlisan kautta. Tdméa
arvonlisd luo ylarajan tyostd maksettavalle palkalle. Siten arvonlisilld on suora kyt-
kos myos kansalaisten elintasoon.

Yritys tuottaa arvonlisd, kun sen lopputuotteesta tai -palvelusta saama hinta ylit-
tda siind kaytettyjen ostettujen raaka-aineiden, komponenttien ja palvelujen hin-
nan. Arvonlisa syntyy kaikesta tyostd ja muusta toiminnasta, jolla ostettuja panok-
sia jalostetaan eteenpdain.

Kuviossa 1 on esitetty, miten eri alojen tuottama arvonlisd on muuttunut Suo-
messa vuosina 2007-2012.
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Kuvio 1. Arvonlisdn kehitys eri aloilla Suomessa, mrd €
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Léhde: Tilastokeskus, yritysten tilinpaatostilastot.

Vuosi 2007 oli useita vuosia kestdneen noususuhdanteen huippuvuosi. Taméan jal-
keen tuli Yhdysvalloista kdynnistynyt finanssikriisi, joka iski myds teollisuuteen ja
sen synnyttdmé&an arvonlisdan. Toisin kuin aiemmissa taantumissa, teollisuuden
arvonlisi ei ole Suomessa palautunut kriisid edeltéville tasolle (kuvio 1). Sen sijaan
erityisesti liike-elamén palvelujen arvonlisd on noussut.

Entd miten arvonlisdn jakautuminen on muuttunut? Tdh&n tuo lisdvalais-
tusta kuvio 2, jossa on kuvattu tyovoimakulujen osuudet eri alojen tuottamasta
arvonlisésta.

Kuvio 2. Tyévoimakulujen osuus eri alojen tuottamasta arvonlisdsts, %
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Lahde: Kirjoittajan laskelmat aineistolahteena Tilastokeskuksen tilinpaatdstiedot
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Eri aloilla tydn osuus arvonlisdstd vaihtelee. PAdomavaltaisessa kemianteollisuu-
dessa tyon osuus on 40-45 %:m luokkaa. Sen sijaan esimerkiksi kone- ja metalli-
tuoteteollisuudessa seka metséateollisuudessa tydtuloina on jaettu 6o-70 % arvon-
lisdsta. Elektroniikkateollisuuden luvut poikkeavat huomattavasti muista teollisuu-
den aloista. Vuosi 2007 oli Nokialle huippuvuosi, mika nékyi myos elektroniikkate-
ollisuuden luvuissa. Tuolloin tyévoimakustannusten osuus arvonlisasta oli vain 30 %
ja loppu oli pddosin voittoa. Vuonna 2012 tilanne oli pdinvastainen. Johtuen enné-
tyksellisista tappioista tydvoimakustannusten osuus oli tilapaisesti moninkertainen
tuotettuun arvonlisddn ndhden.

Miten tydn osuus arvonlisasta kehittyy jatkossa? Téahéan tulee vaikuttamaan seka
tyonantajien ja tyontekijoiden neuvotteluaseman muutos ettéd teknologinen kehitys.

Kasvava tyon automatisointi johtaa todennékoisesti siihen, etté tyon osuus arvon-
liséyksesta tulee jatkossa pieneneméén. Tatd voi paikata se, ettd tyo kallistuu niissa
tehtévissg, joita koneet eivét pysty hoitamaan.

Automaation lisdksi toinen merkittdva teknologinen muutos koskee digitalisoitu-
mista. Digitaalisen tuotteen erikoisominaisuus on, ettd yhden digitaalisen lisdkappa-
leen tuottaminen ei valttdmatta aiheuta lainkaan lisdkustannuksia. Tdma on perus-
tavanlaatuinen ero verrattuna mihin tahansa fyysiseen tuotteeseen. Kaikissa fyysi-
sissé tuotteissa yhden lisdkappaleen tuottaminen aiheuttaa aina lisdkustannuksia
ja vaatii joko ihmisen tai koneen tekemaa lisatyota.

Hyvan esimerkin digitaalisen tuotteen erikoispiirteesta antaa peliyhtic SuperCell.
Vuonna 2012 SuperCell tuotti arvonlisidd 44 miljoonaa euroa. Tésté tydvoimakustan-
nusten osuus jii vain 10 prosenttiin. Toisaalta digitalisoituminen voi merkita erit-
téin suuria tyotuloja. Internetin sovelluskaupat (esimerkiksi AppStore, Google Play)
tarjoavat seka yrityksille etta yksittéisille ihmisille globaalin jakelukanavan. Muutos
on historiallinen. Ensimmaistd kertaa maailmanhistoriassa jokaisella Internet-yhte-
yden omaavalla ihmiselld on kdytossddan maailmanlaajuinen myyntipaikka. Tdmé&n
myo6té tulot voivat kasvaa hyvin suuriksi. Esimerkin tarjoaa talvella 2014 julkistettu
Flappy Birds -peli. Pelin ohjelmointi kesti muutaman tyopaivan, mutta suuri kysynta
tuotti tekijalleen kymmenia tuhansia euroja joka péivéa (BBC 10.2.2014). Vastaavasti
myos SuperCellin tyontekijat saivat myohemmin suuria tuloja, kun puolet SuperCel-
lin omistuksesta myytiin. Nama4 tulot eivat ndy palkkatuloina vaan padomatuloina.

Kun digitalisoituminen etenee yhéa uusille aloille, tyon osuus arvonlisdyksesta voi
muuttua koko taloudessa. Tydn osuutta voi hyvinkin muuttaa myos se, etté tulevai-
suudessa ihmiset ovat yhté aikaa yrittjia ja tyontekijoita. Osa tuloista nékyisin tal-
16in tyotuloina ja osa padomatuloina.
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Johtopaatokset ja Keskustelu

Keskeiset havainnot

Arvoverkostojen globalisoituminen muuttaa tyonjakoa seki eri yritysten ettd mai-
den valilla. Tassa artikkelissa on kayty 1api, mitd globalisaatio ja arvoverkostojen
globalisoituminen merkitsee tyolle. Keskeisid havaintoja on nelja.

Ensiksi, tydtehtdvid havida &dkillisemmin kuin aiemmin. Aiemmin tyodpaikkoja
tuhoutui lahinnéa sen vuoksi, ettd kannattamattomia toimintoja lopetettiin tai supis-
tettiin. Usein heikko kannattavuus oli jatkunut pitkdan ennen kuin tehdas tai muu
yksikkd lopetettiin. Nykydén toimintojen siirtoja maasta toiseen voidaan tehda
hyvin nopeasti. Tasta syysta tyopaikkoja voi havita dkillisesti ja ennalta arvaamatta.

Toiseksi, yha useammat tyotehtavat tulevat alttiiksi globaalille kilpailulle. Taman
myo6té naissa tyodtehtavissa tydskentelevien henkil6iden maara ja myos palkkataso
eivat endd méaraydy vain paikallisesti vaan myds kansainvalisesti. Hyva esimerkki
viimeaikaisesta muutoksesta on verkkokauppojen yleistyminen. Aiemmin kilpailu
kestokulutustavaroiden vahittdiskaupassa kilpailu oli pelkédstéédn paikallista. Nyky-
dan kayttotavaroita myyvat eivét enéda kilpaile vain paikallisesti, vaan verkkokaup-
pojen myota globaalisti. Kansainvélinen kilpailu ei kuitenkaan ole vain uhka. Se
mahdollistaa myos padsyn muiden maiden markkinoille. Yksilotasolla kansainva-
linen kilpailu voi myos merkitd palkkojen nousua niissé tehtévissé, joilla on suuri
kansainvalinen kysynta.

Kolmanneksi, yritykset ovat usein hakeneet lisda joustavuutta, kun ne ovat siir-
téneet tyotehtavid ulkomaille. Yksi syy joustavuustarpeen kasvamiseen on arvoket-
jujen pidentyminen. Mitd kauempana arvoketjussa toimiva yritys on loppuasiak-
kaasta, sitd voimakkaammin sen kysyntéa vaihtelee. Yritysten saamat tulot eli liike-
vaihto heilahtelee siis aiempaa enemmaén. Tulojen vaihtelu laittaa yritykset mietti-
madn, miten ne pystyisiviat sopeuttamaan resurssejaan naihin vaihteluihin. Tasta
syysta yritykset nostavat toistuvasti esiin sen, ettd tydmarkkinoille tarvittaisiin lisda
joustavuutta. Toisaalta yksilon kannalta nopeatahtinen tulojen vaihtelu on harvoin
toivottavaa.

Neljéinneksi, globalisaation viimeistd sanaa ei vield ole sanottu. Globalisaatio ei
pysdhdy Kiinaan. Palkkataso nousee Kiinan itdrannikolla 15-20 % vuodessa, mika
ennen pitkda muuttaa globaalia tyonjakoa. Osa toistd siirtyy Kiinan sisdémaahan,
mutta osa vaihtaa maata. Suomen kannalta oleellinen kysymys on, ettéd palaako Kii-
naan ja muualle siirretyista toistd takaisin Suomeen. Jo nyt on néhty joitain palau-
tumisia, vaikka virta vie kuitenkin edelleen enemmaéan Suomesta poispéin kuin tén-
nepdain. Tulevaisuudessa Suomeen palautumisia tulee ainakin jonkun verran, mutta
kaikki tyot eivat tule palaamaan. Nekin, jotka palaavat, ovat todennékoisesti eri-
laisia kuin taalta lahteneet. Erityisesti tdméa koskee valmistustoimintaa. Suomeen
palaava tuotanto tulee olemaan automatisoidumpaa kuin tdalta lahtenyt. Suurempi
automaatioaste edellyttaa kuitenkin investointeja. Uudet kone- ja laiteinvestoinnit
ovatkin edellytyksia sille, ettd tuotantoa palaisi Suomeen.
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Miten kay pohjoismaisen mallin?

Globaalin tyonjaon myota tyotehtédvia voidaan siis siirtda nopeasti maasta toiseen.
Ihmiset voivat menettaa tyonsa &killisesti. Jopa kokonaiset ammattiryhmat voivat
havité lyhyen ajan kuluessa. Tyottomyysturvalle ja sosiaalisille tulonsiirroille on siis
tulevaisuudessakin kysyntaa.

Toisaalta haasteena on rahoitus - siis se, mista saada riittavéasti tuloja naiden kat-
tamiseksi. Sekd tyovoima ettd padoma litkkuvat yhd vapaammin, miké luo rajoja
néiden verotusasteille. Onkin todennakoistd, ettd rahoituksen riittdvyyden turvaa-
miseksi pohjoismaista mallia tultaneen muuttamaan niin, ettd paluu t6ihin nopeu-
tuisi. Tama edellyttdisi muun muassa sitd, ettd tyonteon tulisi aina olla rahallisesti
kannattavampaa kuin sosiaaliturvan varassa eldaminen.

Globalisaation vaikutukset tyon kysyntédan ja palkkoihin vaihtelevat enemman
tyotehtavittain kuin toimialoittain tai koulutustasoittain. Saman alan tai koulutus-
tason tyontekijoista osa voi siis kuulua globalisaatiosta hyotyjiin ja osa menettajiin.
Voi siis olla, ettd saman alan tai koulutustason edustajilla on jatkossa yhd vdhem-
maén yhteisii etuja ajettavana. Tama haastaa Suomen perinteiset tydmarkkinajérjes-
tot, joissa toimialoilla ja koulutustasoilla on ollut iso rooli.

LopuKsi

Globaali tyonjako ja kansainvalinen kauppa muuttuvat jatkuvasti. Aiemmin kansain-
valinen kauppa koostui ldhinné pelkastadn fyysisista tuotteista. Nyt kaupan koh-
teena ovat enenevassd madrin myos palvelut ja jopa tyotehtavat. Tamén sekd syyna
ettd seurauksena on ollut yha pidemmaélle menevé yritysten ja kansantalouksien
erikoistuminen. Vaikka erikoistuminen johtaa todennékdisesti elintason ja tuotta-
vuuden kasvuun, tdmén hyodyn jakautuminen eri maiden, yritysten ja kansalaisten
valille ja& epaselvaksi.

Kansainvélistd tyotehtavatasoista kauppaa kdydaan yhd enemmén myos yksilota-
solla. Internetin kautta ihmiset voivat tehda hyvinkin pienia tyotehtavia eri puolille
maailmaa. Téallaisia globaaleja mikrotyomarkkinoita tarjoavat esimerkiksi Amazon
Mechanical Turk, Microtask ja InnoCentive. Ndma tyot ja niistd saatavat palkat eivét
ndy tilastoissa eivatka kansantalouden luvuissa mitenkdan. Taméantyyppiset globaa-
lit mikrotydmarkkinat kasvavat voimakkaasti.
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Yhksilon nakokulma:
tyomarkkina-aseman ja
Rayttaytymisen muutokset

Merja Kauhanen, Palkansaajien tutkimuslaitos:
Artikkeli TEMn Tyon tulevaisuus -seminaariin ja julkaisuun. 2014.

Avainviestit

Vaestorakenteen muutos, globalisaation eteneminen seka nopea
tekninen kehitys vaikuttavat yksiloiden tyomarkkina-asemaan
Tyonteon muodot moninaistuvat ja yksilollistyvit & tyota tehddian
entistid hajautetummin

Osaamisen pdivittdmisen ja ammatin vaihtamisen merkitys

korostuu
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YhRsilon nadkokulma: tyomarkkina-
aseman ja Kkayttadytymisen
muutoKkset

Globalisaation eteneminen, tekninen kehitys ja kilpailun kiristyminen ja yritysten
kansainvalistyminen ovat muuttaneet yritysten toimintaymparist64 ja nopeuttaneet
muutostahtia, mika on heijastunut tyén organisoinnin tapoihin ja tydn vaatimuksiin.
On odotettavissa, ettd muutostahti edelleen jatkuu voimakkaana. Taman artikkelin
tarkoituksena on tarkastella tyon tulevaisuutta yksilon ndkokulmasta. Millaisia ovat
tulevaisuuden tyourat? Kuinka muutokset toimintaymparistdssa nakyvat erilaisten
tyon teon muotojen, niin palkkatydn kuin muiden tydénteon muotojen kehityksessa?
Minkalaista osaamista tarvitaan?

Artikkelin aluksi kdydaén lyhyesti 1api keskeisié tekijoité, jotka tutkimuskirjalli-
suuden mukaan vaikuttavat tulevaisuuden tydmarkkinoihin ja yksiléiden tydomark-
kina-asemaan. Sen jalkeen tarkastellaan minkalaisia vaikutuksia nailla tekijcilla ja
niiden kehitystrendeilld on ja on odotettavissa tydovoiman kysynnén etté tarjonnan
kautta tyollisyyden rakenteeseen, tyon organisoinnin muutoksiin ja tyén teon muo-
toihin seka osaamisvaatimuksiin. Lopuksi lyhyesti kdydaan lapi ndiden muutosten
erilaisia vaikutuksia yksildiden tydmarkkina-asemaan.

1. Tulevaisuuden tydmarkRinoihin vaikuttavia tekijdita

Tutkimuskirjallisuuden mukaan (Karoly and Panis 2004, Alasoini, Jarvensivu ja
Mikitalo 2012) vdestérakenteen muutos, globalisaation eteneminen sekd nopea tekni-
nen kehitys ja ovat tarkeimpia tekijoitd, jotka interaktiivisesti vaikuttavat tulevaisuu-
den tyomarkkinoihin ja yksiléiden tyémarkkina-asemaan'. Myds ilmastonmuutok-
sella ja yhteisollisissd suhteissa ja arvoissa tapahtumassa olevilla muutoksilla on esi-
tetty edelld mainittujen tekijoiden ohella olevan vaikutusta tydelaman muutoksiin
(Alasoini ym. 2012). Merkitysta tyonteon muotoihin ja tydsuhteisiin on my6s poliit-
tisilla paatoksilla ja lainsdadannolla, jotka koskevat tydsuhteita ja sosiaaliturvaa:
"The future is no a fixed state. It is affected by the decisions we make along the way...”
(Podro 2011, 1)

Seuraavassa tarkastellaan minkélaisia vaikutuksia nailla tekijoilléd ja niiden kehi-
tystrendeilld on ollut ja ennakoidaan olevan seka tydvoiman kysynnén etté tarjon-
nan kautta tulevaisuuden tydnteon muotoihin ja osaamisvaatimuksiin.

1 Ks. myds Gratton (2011) muutosvoimista.
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Vaestorakenteen muutos ja sen vaikutukset tyovoiman tarjontaan
Vaestorakenteessa tapahtuvilla muutoksilla on suuri vaikutus tulevaisuuden tyo-
markkinoihin. Niin Suomessa kuin monessa muussa lédntisessa maassa viesto ikdan-
tyy, mikéd vaikuttaa sekd tydvoiman maaraan ettd rakenteeseen samoin kuin huolto-
suhteeseen. Vaeston ikarakenteen muutos vaikuttaa myos kulutuskysyntéén (tava-
rat ja palvelut) seka sitd kautta myos tyévoiman kysynnan rakenteeseen. Mm. voi-
daan ennakoida, etté vieston ikddntyessé terveys- ja hoivapalveluiden kysynté kas-
vaa ja sitd kautta timan alan tyovoiman kysynta. Tilastokeskuksen uusimman vuo-
delta 2012 olevan védestdennusteen mukaan Suomessa tyoikdisen 15-64-vuotiaan
vieston osuus pienenee ajanjaksolla 2012-2030 65 prosentista 58 prosenttiin (las-
kua 117 000), kun samaan aikaan 65 vuotta tayttdneen vdestbosuus ennakoidaan
kasvavan noin kahdeksalla prosenttiyksik6lla 26 prosenttiin koko viestostéd (kas-
vua 476 436).

Tyoikaisen vdeston pienetessd paine saada kayttdméattomat tyovoimareservit
kayttoon kasvaa. Toisaalta tekninen kehitys voi lisata vdeston terveytta ja pitkaikéi-
syyttd ja lisata kannusteita osallistua tydeldmadn kauemmin. Tekninen kehitys voi
mahdollistaa my0s osa-tyokykyisten entistd paremman osallistumisen tydeldmaan.

Tyovoiman tarjontapuolella tydvoiman ikdantymisen ohella tydvoiman raken-
netta muuttaa mm. tydikdisen vdeston koulutustason nousu sekd maahanmuutto
(ks. vaikutuksesta esimerkiksi Asplund et al. 2011 ja CEDEFOP 2011). Vield vuonna
1970 tyoikdisesta vaestosta ldhes 74 prosenttia oli vailla perusasteen jalkeista tut-
kintoa, mutta vuonna 2012 enii 18,3 prosenttia (Kalenius 2014). Vuonna 2013 mie-
histd 25 prosenttia ja naisista 32 prosenttia oli suorittanut korkeakoulututkinnon
Suomessa.

Tyovoiman rakenteen muutoksella voi olla merkitysté sille, minkalaista ja missa
muodossa tyontekijat haluavat tyotéd tehda. Myos eri sukupolvien valilla 16ytyy eroja
siind, mitd tyoelamalta halutaan. Nuoret haluavat edelleen tehdéa ansiotydtd, mutta
he haluavat tehd4 ty6ta omilla ehdoillaan (Alasoini 2010). Tutkimusten mukaan
Y-sukupolvi (1980- ja 1990-luvuilla syntyneet) valittdvit enemmaén tyén ja muun ela-
mé&n tasapainosta kuin palkasta - he tekevit tyota elddkseen eivatka ela tehdak-
seen tyota.

TeRnisen Rehityksen ja globalisaation vaikutukset tydllisyyden
polarisaatiokehitykseen, tyon organisoinnin muutoksiin, tyévoiman
kayttotapoihin ja osaamisvaatimuksiin

Nopea tekninen kehitys ja globalisaation eteneminen ovat vaikuttaneet ja tule-
vat vaikuttamaan myds tulevaisuudessa voimakkaasti tydévoiman kysynnéan raken-
teeseen, tyon sisaltoihin, tyon organisointitapoihin, tydvoima kayttotapoihin
ja osaamisvaatimuksiin. Tarkastellaan ensin vaikutuksia tyovoiman kysynnin
rakenteeseen.
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VaikutuKkset tydllisyyden polarisaatiokehitykseen
Johtuen teknisen kehityksen vaikutuksesta yksi keskeisimpid tyomarkkinoiden
muutostrendeja on ollut tyollisyyden polarisaatiokehitys, jota on havaittu niin suo-
malaisilla tyomarkkinoilla (Mitrunen 2013, Bockerman ja Vainiomiki 2014) kuin
muissakin teollistuneissa maissa (Goos ja Manning 2003). Polarisoitumisella tar-
koitetaan tassa yhteydessa sitd, etta tyollisyyden kasvu on keskittynyt enenevéssa
maéarin korkeapalkkaisiin, korkeaa osaamista vaativiin ammatteihin ja matalapalk-
kaisiin, vadhaisempaa koulutusta vaativiin tehtédviin, samalla kun keskipalkkaisten
ammattien osuus on vahentynyt. Esimerkiksi Suomessa ajanjaksolla 1995-2008 kes-
kipalkkaisten ammattien osuus tyollisista putosi lahes 12 prosenttiyksikkoa (Mitru-
nen 2013). Tarkein selittdjd havaittuun kehitykseen liittyy tekniseen kehitykseen
ja tietokoneiden kayttoon (ks. esim. Goos ja Manning 2003), johon syyna on nii-
den reaalihinnan lasku (Bockerman ja Vainiomé#ki 2014). Rutinisoitumishypoteesin
(Autor et al. 2003, Acemoglu ja Autor 2010) mukaan rutiininomaiset tehtavét, joille
on ominaista samojen tehtavien runsas toistaminen, on helpompi ohjelmoida tieto-
koneen tai tietokoneohjatun laitteen tekemaéksi ja ovat siten helpommin korvatta-
vissa tietokoneilla, kun taas ei-rutiininomaiset tehtavét ovat komplementteja tieto-
koneille. Toisin sanoen tietokoneiden kayton lisddntyessa kasvavat myos korkeaa
osaamista vaativat ei-rutiinitehtavat (informaation analysointi, paatoksenteko yms.
tehtavit). Myos tehtavien ulkoistamisella ulkomaille on osoitettu olevan merkitysta
tyollisyyden edellda kuvatun kaltaiselle polarisaatiolle, mutta tutkimusten mukaan
merkitys on pienempi kuin teknisen kehityksen (Goos, Manning ja Salomons 2011).
Globalisaation etenemisen myota myds kilpailu muiden maiden kanssa on kiris-
tynyt entisestdan. Kun tiedonvalityksen ja koordinoinnin kustannukset ovat laske-
neet voimakkaasti, yritysten on entista helpompaa siirtda ulkomaille useita sellaisia
toimintoja, joita aiemmin pidettiin mahdottomina siirtda ja sitd kautta tuotantoa ja
tyollisyytta on voitu uudelleenjakaa eri puolilla maailmaa tapahtuvaksi (VNK 2006).
Tyontekijoiden kannalta tdmé on lisédnnyt kilpailua tydpaikoista globaalilla tasolla.
Kiristynyt tuontikilpailu on nakynyt paitsi tyévoiman kokonaiskysynndn maarassa,
niin myos tydvoiman kysynnin rakenteen ja palkkojen vilitykselld (OECD 2007)%.
Teknisen kehityksen nopeasta vauhdista kertoo se, ettd jo nyt on ennakoitu,
ettd ammattien robotisaatio ja tietoteknistyminen tulee muuttamaan tulevaisuu-
den tyovoiman ammattialoittaista kysyntéé ja tuhoamaan tyopaikkoja (ks. Frey and
Osborne (2013) Yhdysvaltoja koskevat tulokset seka Pajarinen ja Rouvinen (2014)
Suomea koskeva vastaava analyysi). Ndiden tulevaisuutta ennakoivien analyysien
perusteella suurimmassa vaarassa tulla korvatuksi roboteilla ovat vdhaista koulu-
tusta vaativat, matalapalkkaiset tehtdvit, mikd muuttaisi nyt havaittua kuvaa tyol-
lisyyden polarisaatiokehityksesta.

2 Tuontikilpailu vaikuttaa toimialatasolla tydvoiman kysyntdan seka ns. teknologiavaikutuksen ettd skaalavaikutuk-
sen kautta, joista ensimmainen asettaa paineita pysya teknologisessa kehityksesséd mukana ja voi aikaansaada
muutoksia tuotannon panoskoostumuksessa ja jalkimmainen voi puolestaan aiheuttaa tuotannon siirtamista niille
toimialoille, joissa on suhteellinen etu. Tydntekijdille ndistd muutoksista voi koitua sopeutumiskustannuksia sita
kautta, ettd osaamisvaatimukset uusissa ja lopetetuissa tydpaikoissa ovat erilaisia. (OECD 2007, Kauhanen 2011).
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Yksiléiden tydmarkkina-aseman kannalta oleellista on se, kuinka polarisaatioke-
hitys vaikuttaa palkkaeroihin ja eriarvoistumiskehitykseen sekd minkélaisia kor-
vaavia tyopaikkoja 16ytyy héavidvien tyopaikkojen tilalle sekd mihin h&vinneista
ammateista liikutaan. Toistaiseksi néista vaikutuksista on vield valitettavan vahan
tutkimustietoa®.

Vaikutukset tydn organisoinnin muutoKksiin

Edelld mainitut muutosvoimat ovat muuttaneet yritysten toimintaymparistda ja
nopeuttaneet muutostahtia, mikd on heijastunut myos tyon organisoinnin tapoi-
hin. Erityisesti tieto- ja viestintdteknologian nopea muutos on aiheuttamassa muu-
toksia tuotannon ja tydn organisoinnissa. On ennakoitu, ettd enenevésti tuotantoa
pilkotaan osiin ja tyot hajautuvat yha useamman eri organisaation toteuttamaksi
(Alasoini ym. 2012). Ennen koko tuotantoketjusta vastanneet yritykset erikoistu-
vat tuotteisiin ja palveluihin, jotka ovat niiden toiminnan ydinaluetta ja ulkoista-
vat muut osat. Tatd kautta organisaatiot enenevassd médarin muodostavat dynaami-
sia verkostoja, jotka ovat yhteydessa toisiinsa tieto- ja viestintdteknologian avulla
(Grimshaw et al. 2009). Informaatio- ja viestintateknologian levidminen on tiarkei
edellytys tehtavien ulkoistamiselle. Toinen tarkeéa edellytys on, etta tehtavia pysty-
tdan standardisoimaan tai mittaamaan tdsmaéllisesti suoritusta mittaavien indikaat-
toreiden avulla (Huws 2o12).

Tuotannon ja tyollisyyden uudelleen organisoinnin seurauksena kasvavalle osalle
ty6voimaa voi tulla muutoksia joko tyonantajan vaihtumisena (ulkoistaminen) tai
palkkatyon vaihtumisena itsensatyollistidmiseen (ty6 palkkatyon ja yrittajyyden vali-
maastossa). Muutos voi tulla my6s tydtehtdvin sisdllon radikaalin muutoksen muo-
dossa (esimerkiksi henkilokohtaisen 'face-to-face’ tyon vaihtuminen puhelinkeskus-
ty6hon) (Huws 2012).

Vaikutukset tydn teon muotojen moninaistumiseen ja
yKsildllistymiseen

Globalisaation kiihtyminen ja tekninen kehitys ovat asettaneet haasteita tyémarkki-
noiden sopeutumiselle niin Suomessa kuin muissakin EU-maissa. Muuttuvassa toi-
mintaymparistdssa yrityksilld on ollut painetta lisdta joustavuutta ja sopeutumisky-
kya. Tuotannon uudelleen organisointi, joustavuuden ja sopeutumiskyvyn vaatimus-
ten kasvu ovat ndkyneet myos tyovoiman kayton erilaisten muotojen yleisyydessa®.
Kokoaikaisten ja pysyvien tydsuhteiden ohella itsensa tyollistdiminen ja osa-aikainen
ty6 ovat kasvattaneet merkitystdan tyovoiman kayttomuotoina, ja méaaraaikaisten
tyosuhteiden osuus on hienoisesta laskusta huolimatta pysynyt varsin vakaana Suo-
messa (ks. trendeistd TEM 2012).

3 Yhdysvalloista on olemassa tutkimusnayttoa siita, etté keskipalkkaisista ammateista on tapahtunut siirtymisté seka
matalampi- ettd korkeampipalkkaisiin toihin ja tdssé on ollut eroja sukupuolen mukaan (ks. esim. Tizeman and Willis
2013).

4 Samanaikaisesti on tarked muistaa, etta joustavien tydsuhteiden tekemisen taustalla on myos tarjontapuolen tekijoita
eli yksildiden omista joustavuuden tarpeista lahtevia syita.
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Vuonna 2013 suomalaisista palkansaajista jo reilu neljannes (25,7 % v. 2013) teki
tyota osa- ja méaraaikaisessa tyosuhteessa. Selvin tyosuhteiden muutostrendi suo-
malaisilla tyomarkkinoilla viimeisten vuosien aikana on ollut osa-aikaisen tyon yleis-
tyminen, kun sen sijaan madraaikaisten tydosuhteiden osuus on pysytellyt verrattain
samalla tasolla ja hieman laskenut talouskriisin alkamisen jédlkeen noin 15,5 pro-
sentissa. Osa-aikatyon yleistyminen on ollut huomattavasti voimakkaampaa kuin
kokoaikatydn kasvu: kun osa-aikaisten palkansaajien maara kasvoi Suomessa liki
sadalla kahdellakymmenell4 tuhannella (118 ooo) eli 61,1 prosentilla vuosina 1997-
2012, samalla ajanjaksolla kokoaikatyoté tekevien palkansaajien maara kasvoi 182
ooo:lla eli 11 prosentilla. Lisdksi kasvavana trending, joskin ma&raltddn vield ver-
rattain pienen4, on havaittu itsensi tyollistdjien (pl. maataloudessa tyoskentelevit)
méidran kasvu (Parninen 2014). Itsensi tyollistamisen on viitetty yleistyvan ratkai-
sevasti ja mullistavan tydmarkkinoita jopa enemman kuin mééraaikaisten tydsuh-
teiden lisdantyminen 19go-luvulla (Parnénen 2014).

Suuri merkitys yksiloiden kannalta on, onko naiden ns. standarditydsuhteista
(pysyva ja kokoaikainen) poikkeavien tydsuhteiden tekeminen oma valinta vaiko
pakkorako, kun pysyvéa tai kokoaikaista tyota ei ole saatavilla seka toimivatko
nama tyosuhteet ponnahduslautoina parempiin tydsuhteisiin vai ovatko ne louk-
kuja, josta ei pystytd eteneméan halutessa siirtyméaén pysyviin ja kokoaikaisiin tyo-
suhteisiin (ks. Kauhanen ja Natti 2012 lilkkuvuudesta mé4raaikaisista tyosuhteista).
Suomessa vuonna 2013 méardaikaisista palkansaajista 65,5 prosentille maaraaikai-
sen tyosuhteiden tekemisen syyné oli pysyvén tydn puute. Vastaavasti osa-aikais-
ten tyosuhteiden tekemisen syyni oli kokoaikatyon puute reilulle neljannekselle
vuonna 2012. Sukupuolten tasa-arvon kannalta huolestuttavaa on, ettd naiset, jotka
tekevit naitd tyosuhteita huomattavasti miehié yleisemmin Suomessa, ilmoittavat
selvasti miehid yleisemmin pysyvéan tai kokoaikatydn puutteen méaaridaikaisen ja
osa-aikaisen tyon syyksi.

Tuotannon uudelleen organisointi, joustavuuden ja sopeutumiskyvyn vaatimus-
ten kasvu ovat ndkyneet tydvoiman kayton muotojen yleisyydessa. Edelld mainit-
tujen muutosvoimien voidaan ennakoida aiheuttavan muutoksia palkkatyossa ja
muissa tyon teon muodoissa myos tulevaisuudessa.

On ennakoitu, ettd tuotannon pirstaloitumisen ja enenevan ulkoistamisen myota
myos tyon teon muodot ja tyontekijoiden tyétunnit entisestddn moninaistuvat. TAma
tarkoittaisi sit4, ettd elinikdisten, pysyvien tydpaikkojen ohella ty6ta tehddan tule-
vaisuudessa entisté yleisemmin lyhytkestoisimmissa ja erilaisissa tydsuhteissa joko
palkkatyossi (kuten vuokratyd, méaraaikainen tyo, osa-aikatyo, nollatuntisopimuk-
set) tai itsensa tyollistdjana (esim. Karoly and Panis 2004, Huws 2012 seké ILO 2013
maaraaikaisen tyon yleistymisestd). Tyon teon muotojen moninaistumisen jatkumi-
nen ei ole tarkoittamassa pitkdkestoisten pysyvien tydsuhteiden katoamista, mutta
uudet tyon teon muodot kuten ’elance’- (internet freelancing) tyot ovat kasvatta-
massa osuuttaan (Aguinis ja Lawal 2013).
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Tarked kysymys liittyy sithen, kuinka tdman kehityksen myd6téa tyontekijoiden toi-
veet tyon ja toimeentulon vakaudesta ja ennustettavuudesta toteutuvat vai muut-
tuvatko odotukset turvasta. Joustavia tyosuhteita on helpompi sopeuttaa kysynnéan
ja suhdanteiden vaihteluiden mukaan, mutta on olemassa néyttoa siitd, ettd tyonte-
kijoiden kannalta niihin liittyy selvésti suurempaa tyon epavarmuutta. Vaikka maa-
raaikaisissa tyosuhteissa tyoskentelevat kokevat keskimé&arin selvasti suurempaa
tyon epavarmuutta (mittareina ty6ttomyyden uhka tai irtisanomisen uhka) ja koke-
vat enemmén tyottomyytta suomalaisten tyGolotutkimusten (vuosilta 1990, 1997,
2003 ja 2008) aineistot nayttavit, ettd erot pysyvissi ja maidriaikaisissa tydsuhteissa
tyoskentelevien palkansaajien vélilla koetussa tyottomyyden uhassa ja irtisanomi-
sen uhassa ovat kaventuneet yli ajan. Tdma on osoitus siité, ettd muuttuva toimin-
taympaéristo on lisannyt koettua epavarmuutta myds pysyvissd tydsuhteissa tyos-
kentelevien keskuudessa.

Lisdksi tyosuhteiden ennakoidaan myos yksilollistyvan entistd enemmén (Karol
ja Panis 2004). Tyontekijoille raataloiddédn jatkossa entistd enemman yksilollisia 'dii-
lejd’ tyonteon ajan, paikan ja muiden ehtojen suhteen (Alasoini ym. 2012).

Tyon tuotantoketjun jakautuminen usean eri organisaation tekeméksi tarkoittaa
yksiloiden tyosuhteiden nakokulmasta myds sité, ettd samalla tyopaikalla tyosken-
televét tyontekijat eivat valttdmaéattd ole saman tyonantajan palveluksessa eivatka
heidan tyosopimuksensa ehdot ole samanlaisia (Huws 2012). Rubery et al. (2004, 1)
ovat huomauttaneet, ettd nykyistd enemman tulisikin kiinnittdd huomiota niihin
muutoksiin, joita tapahtuu tydsuhteen tydnantajapuolella ja joita tydsuhteita kos-
kevat tilastot eivit néyté tavoittavan "by focusing on changes that may be taking place
on the employer side of the employment relationship, we may be able to unravel part of
the paradox that the statistical data on the employment relationship, as measured by
the characteristics of employees, such as their job tenure or their employment contract,
do not seem to capture the degree of change perceived in popular accounts to be occur-
ring at the workplace”.

Uusien teknologioiden (kuten esim. pilvi- ja mobiiliteknologiat) my6ta uusia vapa-
usasteita on enenevassa madrin tullut ja tulossa tyon tekemisen aikaan ja paikkaan.
Tyotéd voidaan jatkossa tehdé eri organisaatioissa entistd hajautetummin erilaisissa
paikoissa ja erilaisina aikoina. Joustavat ja mobiilit tydnteon tavat ovat Suomessa-
kin olleet yleistym&in péin (Alatalo ym. 2012). Uusimman tydolobarometrin mukaan
(Lyly-Yrjanainen 2014) vuonna 2013 joka kymmenes palkansaaja teki etatyota vahin-
tdan viikoittain ja kuusi prosenttia kuukausittain. Se, etté tyo ei ole sidottu enda
yhteen paikkaan tai tiettyyn aikaan muodostaa myos riskin sille, etta tyon ja vapaa-
ajan raja entisestdan hamartyy.

Informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden kehittyminen ovat muuttamassa
useiden tyomarkkinoilla toimivien tydmarkkina-asemaa tydsuhteen tyypin, ehtojen,
tyoaikojen ja paikkojen suhteen, mutta muutos ei valttamatta kosketa kaikkia tyol-
lisid yhta suuressa méérin, vaan jatkossakin on tyotehtévia, joissa tyonteko on edel-
leen sidottu tiettyyn paikkaan ja aikaan.
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Vaikutukset osaamisvaatimuksiin

Tulevaisuuden tydurien ndkokulmasta teknisen kehityksen nopea jatkuminen seka
globalisaation eteneminen tulee merkitsemé&én entistd suurempaa sopeutumisky-
kya paivittdd omaa osaamista sekd notkeutta vaihtaa ammattia tydvoiman kysynnén
rakenteen muuttuessa. Joustavien tyosuhteiden kdyton ohella globalisaation aiheut-
tamien tyovoiman kysynnan muutosten ja ikdantymisen aiheuttaman tyovoiman tar-
jonnan vihenemisen oloissa on korostettu tyovoiman hyvaa liikkuvuutta keskeisend
mekanismina rakenteelliseen muutokseen sopeuduttaessa. Epdvarmuuden kasva-
essa muuttuvassa toimintaymparistossa elinikdisen oppimisen ja osaamisen péivi-
tyksen merkitys korostuu entisestdén. Tdméa korostaa kaikille tydntekijoille yhté-
laisten koulutus- ja kehittymismahdollisuuksien tiarkeyttd® seka kehittdd koulutus-
jarjestelmaa siten, ettd se pystyy vastaamaan naihin koulutustarpeisiin. Myos oppi-
maan oppimisen merkitys korostuu.

Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossd on yhtilailla tarkead pitda huoli
siitd, ettd tyottomat tyonhakijat padsevat paivittamdan ammatillista osaamis-
taan tai tarvittaessa kouluttautumaan uuteen ammattiin ja sitd kautta paranta-
maan tyollistettavyyttdan. Talloin tyottomissd oleva tyovoimareservi on entistd
paremmin hyodynnettdvissa. Talld on merkitystd myos rakennetyottomyyden
ehkéisemisessa.

On yht#4lta korostettu, ettd generalistisen osaamisen (generic skills) kysynta
kasvaa tulevaisuudessa, ts. osaamisen, joka on sertifioitu vastamaan kansainvali-
sid standardeja (Huws 2012). Toisaalta on tuotu esiin my6s hybridiosaamisen mer-
kityksen kasvu, eli kyky hankkia erityisosaamista usealta eri alueelta ja yhdistaa
niitd keskenain (Alasoini ym. 2012). Tyonteon organisoinnin muuttuessa korostuu
myos tiimitydskentelyn taidot sekd osaaminen, joka liittyy tiedonhallintaan ja kom-
munikointitaitoihin tuotannon jakautuessa useamman eri organisaatioin suoritta-
maksi (ks. Huws 2012).

2. TyémarkRinoiden muutosten vaikutuRkset yksilGille

Miten ennakoidut muutokset vaikuttavat yksiloiden tyomarkkina-asemaan ja tyo-
uriin? Miten tyopaikkojen laatu ja tyontekijoiden hyvinvointi kehittyy tyomarkki-
noiden muuttuessa? LOoytyyko tdssa eroja mm. tyonteon muodon mukaan ja sen
mukaan, onko tyon muodon valinta oma valinta vai pakkorako? Tarkeda on seurata
sitd, kuinka erilaisissa tyosuhteissa (palkkatyo ja muu tyo) tyoskentelevien yhden-
vertainen kohtelu toteutuu tyomarkkinoilla ja minkéalaiseksi tallaisissa tydsuhteissa
tyoskentelevien tyopaikkojen laatu muodostuu laadun monilla eri ulottuvuuksilla
mitattuna ml. seké subjektiiviset ettd objektiiviset mittarit (ks. tarkemmin Kauha-
nen 200g). Merkitysta on myds sillé, onko tietty tyonteon muoto ja siihen liittyvat
tyonteon ehdot yksilén oma valinta vai ei. Tyopaikkojen laadulla ja tydntekijoiden

5 Vahvistaa tydllisyyden turvaa.
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hyvinvoinnilla on merkitystd myos yritysten (vaikutukset yritysten tuottavuuteen)
ja koko yhteiskunnan nikékulmasta (talouskasvu, tydurien pituudet, tyollisyysaste).

On myos tarkead selvittdd, kuinka tydelaman muutostrendit kohdentuvat tyo-
markkinoilla ja minkélaisia seurauksia kohdentumisella on tydmarkkinoiden pola-
risaatiokehitykselle. Onko joiden tyontekijaryhmien asema heikentynyt tai heiken-
tymassa tyomarkkinoiden murroksessa ja onko ryhmié, jotka ovat hyotyneet/tule-
vat hyotyma&dn muutoksesta?

Suomalaisilta tydmarkkinoilta on nayttoa siitd, ettd tyopaikkojen laadussa monilla
eri tyon laadun keskeisilld indikaattoreilla (koulutukseen osallistuminen, koulutus-,
kehitys- etenemismahdollisuudet, tyon autonomia, ty6ttomyyden uhka) mitattuna
loytyy selvia eroja tydsuhteen tyypin mukaan siten, ettd niiden méara- ja osa-aikais-
ten palkansaajien, joilla maaraaikainen tai osa-aikainen tyo on pakkorako, kun pysy-
vaa tai kokoaikaista tyoté ei ole 16ytynyt, kokemukset olivat poikkeuksetta heikom-
pia verrattuna pysyvéad, kokoaikatyota tekeviin (Kauhanen ja Natti 2014).

Tyon teon muotojen saétely ja ansiosidonnaisen sosiaaliturva perustuu edelleen
pitkalti pysyvéaa, kokoaikatyota tekevien tarpeisiin. Tydnteon muotojen sirpaloitu-
minen ja tyonteon uudet organisointimallit tuovat tulevaisuudessa tarpeen myos
kehittdd tyomarkkinoiden sddtelyd ja sosiaaliturvaa vastaamaan muuttuvaa todelli-
suutta tyémarkkinoilla.

On tutkimusnéayttoa siitd, ettd tydsuhteiden moninaistumisen ja epatyypillistymi-
sen myota tyomarkkinariskit ovat siirtyméssa yrityksiltd enemmén yksittaisen tyol-
lisen, palkansaajan tai itsensa tyollistajien, kannettavaksi (Hacker 2006, Kalleberg
2008). Suomessakin viimeaikaisissa Tyo- ja elinkeinoministerion asettamissa tyo-
ryhmissé on pohdittu mm. nollatuntisopimuksia ja itsensé tyollistdjien asemaa eri
nakokulmista. Kun tydmarkkinoiden muutos on selvésti siirtdméssa tyomarkkina-
riskejd entistd enemmaén yksilon kannettaviksi, myos yhteiskunnan turvaverkkojen
merkitys muodostuu entista tdrkeammaéksi.

On tarkedd muistaa, ettd politiikkavalinnoilla voidaan vaikuttaa ja lieventad muu-
tosvoimien vaikutusta tulevaisuuden tyohon ja yksiléiden tyémarkkina-asemaan.
Jotta paastaan hyvaan kehitykseen, on tarkeda yhdistda seka yritysten ettd yksiloi-
den tarpeet (ks. ILO 2013).
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Naisten ja miesten muuttuva
asema tyomarkkinoilla

Tehtavarakenteiden muutoksen taustat
sukupuolindkoRkulmasta

Viime vuosikymmenten merkittdvimpid muutoksia tydmarkkinoilla on tehtéavéra-
kenteiden muutos. Tehtdvarakenteiden muutos on potentiaalisesti merkittava tekija
naisten ja miesten tydmarkkina-aseman kannalta, silld tydmarkkinat ovat voimak-
kaasti eriytyneet tehtavittain sukupuolen mukaan.

Tehtdvarakenteita muokkaa kolme keskeisté tekijaa

1. Informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) kehitys
2. Toimintojen siirtdminen ulkomaille

3. Demografian muutos

Seuraavassa tarkastellaan néitd hieman yksityiskohtaisemmin.

ICT

ICT:n kehitys muokkaa talouden tehtévarakenteita merkittavéasti. Vaikutusten ana-
lysointia auttaa tehtéavien luokittelu viiteen kategoriaan (Autor et al., 2003; Levy and
Murnane, 2004):

1.  Asiatuntija-ajattelu: Naissa tehtévissa ratkotaan ongelmia, joihin ei ole sdan-
toihin perustuvia ratkaisuja. Tehtéavat edellyttavét siis luovaa ongelmanratkai-
sua. Tahén luokaan kuuluu suuri osa asiantuntijatehtévista.

2. Monimutkainen kommunikaatio: tehtavéat edellyttavat kanssakdymista ihmis-
ten kanssa informaation hankkimiseksi, valittamiseksi tai toisten suostuttele-
miseksi toimimaan tdmén informaation pohjalta. Esimerkkeja ovat esimerkiksi
esimies- ja myyntityo.

3. Kognitiiviset rutiinitehtédvat: kognitiiviset tehtavét, jotka voidaan kuvata loogi-
silla sdannoilla. Monet yksinkertaiset konttoritehtavat, kuten esimerkiksi las-
kutus ja erilaisten hakemusten hyviaksynta kuuluvat tdhan luokkaan.

4. Manuaaliset rutiinitehtévat: fyysiset tehtavat, jotka voidaan kuvata saannoilla.
Esimerkiksi monet kokoonpano- ja lajittelutydt kuuluvat tdhan luokkaan.

5. Manuaaliset ei-rutiinitehtavét: fyysiset tehtévét, joiden suorittaminen edellyt-
tad havaitsemista ja hienomotoriikkaa. Esimerkkejd ovat mm. rakennusten sii-
voaminen ja autolla ajo kaupungissa.
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ICT vaikuttaa ndihin tehtavaluokkiin eri tavoin johtuen tietotekniikan ominaispiir-
teista. Tietokoneet suorittavat nopeasti, tarkasti ja halvasti tehtavig, jotka voidaan
maaritelld deterministilld sdannoilld, eli ohjelmilla. Tietokoneet ovat siis hyvid seu-
raamaan saantoja.

Tama tarkoittaa sité, ettd esimerkiksi kognitiiviset rutiinitehtavat ovat korvatta-
vissa tietotekniikalla miltei kokonaan. Sama koskee manuaalisia rutiinitehtavia: tay-
sin samankaltaisena toistuvat tehtévat voidaan korvata roboteilla.

Asiantuntija-ajattelua ja monimutkaista kommunikaatiota sisaltavéat tehtavéat sen
sijaan eivét ole kovin helposti korvattavissa tietotekniikalla. Naissa tehtavissa ihmi-
silla on vield selked etu koneisiin ndhden. Toisaalta tyypillisesti tietotekniikka tukee
néiden tehtdvien suorittamista, esimerkiksi tuomalla lisd4 informaatiota paatoksen-
tekoon tai helpottamalla sen analysointia. Viimeaikaiset edistysaskeleet keinodlyn
kehityksessa tarkoittavat kuitenkin sitd, ettd yha useammat téllaisistakin tehtdvista
tulee korvattavaksi tietotekniikalla tulevaisuudessa(Brynjolfsson and McAfee, 2014).

Manuaaliset ei-rutiinitehtdvét ovat olleet sellaisia, joihin tietotekniikan vaiku-
tus on ollut vahaisin: se ei ole korvannut niitd, mutta ei myoskadan merkittévasti
helpottanut niiden suorittamista. Tilanne voi muuttua tulevaisuudessa, sill itse-
ohjautuva auto toimii jo hyvin ja robotiikan kehitys tarkoittaa siivousrobotteja
tulevaisuudessa.

Tehtdvarakenteiden muutoksen kannalta edellinen analyysi tarkoittaa sité, etta
olettaisimme rutiinitehtévien tydévoimaosuuden pienevan ja asiantuntija-ajattelua ja
monimutkaista kommunikaatiota vaativien tehtdvien osuuden kasvavan.

Useat tutkimukset tukevat edellistd analyysia: tehtavarakenteiden muutokset
ovat edellad kuvatun kaltaisia'. Goos et al. (Ilmestyy, ks. taulukko 1) ovat luokitelleet
ammatteja niiden rutiini-intensiteetin mukaan. Ammatteja, joissa rutiinitehtavien
osuus on suuri, ovat esimerkiksi toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat sekd hieno-
mekaniikan valmistustyontekijat. Rutiinitehtdvid on puolestaan vahan seuraavissa
ammateissa: terveydenhuollon erityisasiantuntijat, yritysten johtajat, seka teknii-
kan erityisasiantuntijat.

Vaikuttaako ICT miehiin ja naisiin eri tavoin?

ICT on tdhan mennessd korvannut lahinné rutiinitehtdvia. Ndiden tehtavien jou-
kossa on ollut seka miesvaltaisia (esim. hienomekaniikan valmistustyontekijat) etta
naisvaltaisia (toimistotyontekijat). Ei ole ilmeista onko tassa kehityksessa ollut sel-
keitd sukupuolieroja. Tuore tutkimus antaa viitteita siitd, ettd ICT saattaisi paran-
taa naisten tyomarkkina-asemaa verrattuna miehiin.

Pajarinen and Rouvinen (2014) ovat arvioineet Suomen osalta erilaisten ammat-
tien todenn&koisyytta tulla korvatuksi tietotekniikalla. Sukupuolindkokulmasta mie-
lenkiintoisempia ovat heidén vield julkaisemattomat tulokset. Naissa tarkastellaan

1 Autor et al. (2003); Béckerman and Vainiomaki (2014); Goos et al. (2009, limestyy); Levy and Murnane (2004)
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todenndkoisyyttd tulla korvatuksi tietotekniikalla koulutustason ja sektorin
mukaan. Namai tulokset néyttavét, ettd yliopistotason koulutuksen omaavista vain
16 % on tehtévissd, joissa on suuri riski tulla korvatuksi. Vastaava luku muille kou-
lutusryhmille on 42 %. Yksityiselld sektorilla on my6s huomattavasti enemmaén kor-
kean riskin tehtévia (43 %) kuin julkisella sektorilla (19 %). Naisia on nykyaan hie-
man enemman korkeasti koulutettujen ryhméssa kuin miehia. Samoin naisia on
enemman julkisella sektorilla.

Tietotekniikan yleistymisen on myos osoitettu nostavan korkeasti koulutetun
tyévoiman kysyntda (ks esim. Autor et al., 1998)idRPr="4. Kuten edelld todettiin,
tietotekniikka tukee monia asiantuntijatehtévid. Naisten korkeampi koulutus-
taso tarkoittaa sitd, ettd myos timéan kanavan kautta ICT saattaa parantaa naisten
tyomarkkina-asemaa.

Toimintojen siirtdminen ulkomaille

198o-luvulta alkaen ICT:n kehitys ja taloudellinen avautuminen on muuttanut kan-
sainvélisen kaupan luonnetta. Aiemmin kauppaa kéaytiin 1dhinna tuotteilla, kun taas
nykyain kauppaa kiaydédédn tehtdvien tai toimintojen tasolla (Baldwin, 2006; Gross-
man and Rossi-Hansberg, 2008).

Aiemmin tietyn tuotteen tuottamiseen liittyvat tehtévat tai toiminnot suoritettiin
maantieteellisesti lahekkain, tyypillisesti yhdessa tehtaassa. Nain kannatti toimia,
silla tavaroiden, ihmisten ja ideoiden siirtdminen paikasta toiseen oli kallista. Kan-
sainvalistd kauppaa kéytiin lopputuotteilla ja globalisaatio vaikutti pa&dosin yritys-
tai toimialatasolla (Baldwin, 2006).

Kuljetus- ja informaatiokustannusten merkittdva putoaminen on mahdollistanut
toimintojen maantieteellisen hajauttamisen: komponentteja ja valituotteita on ver-
rattain halpaa ja nopeaa siirtda paikasta toiseen, monet toiminnot voidaan valit-
taa elektronisesti ja eri toimintojen koordinointi on helpottunut ja halventunut.
Nykyddn on mahdollista hyodyntda kustannuseroa eri maiden valillda huomatta-
vasti joustavammin kuin ennen. Tehtdvat tai toiminnot ostetaan sieltd, mista se on
kustannustehokkainta.

On syyta olettaa, ettd ulkomaille siirtdmisen paineet - ja vaikutukset - kohdis-
tuvat tietyntyyppisiin tehtaviin. Tyotehtavan luonne méaarittda sen kuinka help-
poa tai halpaa sen siirtiminen on. Goos et al. (2010) ovat luokitelleet kansainvéli-
sen ammattiluokituksen kaksinumerotason ammatit sen mukaan kuinka helppoa
niiden siirtdminen on. Luokitus perustuu yksityiskohtaisiin ammattitason tietoihin
Eurooppalaisten yritysten toteuttamista toimintojen siirtdmisesta. Helposti siirret-
tdvid ammatteja ovat mm. prosessityontekijat, toimistotyontekijat, teollisuustuottei-
den valmistajat ja kokoonpanijat seké teollisuuden ja rakentamisen avustavat tyon-
tekijat. Vaikeammin siirrettdvid ammatteja ovat mm. palvelu- ja suojelutyodntekijét,
mallit, myyjat ja tuote-esittelijat, terveydenhuollon erityisasiantuntijat, kuljettajat,
hienomekaniikan ja taideteollisuuden tyontekijat, erityisasiantuntijat, seka johtajat.
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Goos et al. (2010) osoittavat, etta helposti siirrettavien tehtavien osuus tyovoi-
masta on laskenut Euroopassa viimeisen 20 vuoden aikana. Toimintojen siirtdmi-
nen siis muokkaa ammattirakenteita.

ICT:n kehitys muuttaa jatkuvasti késityksia siitd, mitka tehtavét ovat kansainva-
lisen kaupan piirissa. Yha useammat tehtéavét voidaan tulevaisuudessa siirtaa ulko-
maille. Toisaalta robotiikan kehittyminen voi tarkoittaa myos tuotantotoimintojen
siirtamista takaisin kehittyneisiin maihin (Brynjolfsson and McAfee, 2014).

Toimintojen siirtdminen ulkomaille vaikuttaa miehiin ja naisiin eri tavoin johtuen
tehtavien eriytymisestd. llman tdsmaéllista tutkimusta on kuitenkin vaikea sanoa
mika keskima&rainen vaikutus miehiin ja naisiin on. Helposti siirrettdvien tehtavien
joukossa on monia miesvaltaisia ammatteja, mutta myds merkittdva naisvaltainen
ammatti: toimistotyontekijat. Samoin vaikeammin siirrettavien tehtévien joukossa
on sekd mies- ettd naisvaltaisia aloja. Kokonaisvaikutus riippuu eri ammattien suh-
teellisista osuuksista. On kuitenkin selvéa, ettd monet julkisen sektorin tuottamista
palveluista ovat sellaisia, joita ei kovin todennéakoisesti siirretd ulkomaille.

Demografian muutos

Suomen vieston ikddntyminen jatkuu tulevaisuudessa. Tehtdvdrakenteiden muu-
toksen kannalta olennaista on se, etté terveys- ja hoivapalveluiden kysynta kasvaa
merkittévésti. Lassila and Valkonen (2011) arvioivat terveys- ja hoivamenojen kasva-
van noin 40 prosenttia vuoteen 2040 mennessa. Tadma tarkoittaa huomattavaa kas-
vua naiden palveluiden tyovoimaosuudessa. Terveys- ja hoivapalvelut ovat perintei-
sesti olleet naisvaltaisia aloja.
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Tehtadvarakenteiden muutos — yksityisen
sektorin palkansaajat

Onko muutos vaikuttanut naisiin ja miehiin eri tavoin?

Suomessa ei ole tutkittua tietoa siitd, miten tehtdvarakenteiden muuttuminen hei-
jastuu naisten ja miesten tydmarkkina-asemaan. Tulevaisuutta pohtivan keskuste-
lun pohjaksi téllaista perustietoa kuitenkin tarvitaan. Parhaillaan sosiaali- ja ter-
veysministerion rahoituksella on kdynnissa tutkimushanke, jossa tarkastellaan tyo-
markkinoiden rakennemuutosten vaikutuksia sukupuolten véliseen palkkauksel-
liseen tasa-arvoon. Yhtena osana hanketta arvioidaan Tilastokeskuksen yksityista
sektoria koskevan harmonisoidun palkkarakenneaineiston avulla naisten ja miesten
tyomarkkina-aseman muutoksia vuosina 1995-2008. Yksityinen sektori on luonteva
lahtokohta tulevaisuutta koskeviin pohdintoihin, silla se heijastaa pitkélti markki-
navoimista johtuvia tyomarkkinoiden muutoksia, joihin Suomen tulee tulevaisuu-
dessa varautua.

Tilastolliset tarkastelut paljastavat, ettd vuosina 1995-2008 yksityisen sekto-
rin palkansaajien ammattirakenne (1-numerotaso) on selvisti muuttunut (kuvio 1,
maanviljelijat ja metsétaloustyontekijat on pienen lukumé&arénsa vuoksi poistettu
tasta tarkastelusta).

Kuvio 1. Ammattiluokan osuuden muutos vuoden 1995 osuuteen ndhden,
%-yksikR63, Raikki palkansaajat, valitut vuodet 1996-2008
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Tarkastelujaksolla johtajien, erityisasiantuntijoiden ja asiantuntijoiden osuudet ovat
kasvaneet, samoin palvelu- ja myyntityontekijéiden osuudet. Toimisto- ja asiakas-
palvelutyontekijoiden ja prosessi- ja kuljetustyontekijoiden osuudet ovat laskeneet
kaikkein selvimmin. Siten yksityisen sektorin nédinkin karkean ammattiluokituksen
muutoksissa on havaittavissa kansainvalisessa kirjallisuudessa esiin tuotuja nike-
myksié siitd, miten tietotekniikan yleistyminen ja toimintojen kansainvélistyminen
vaikuttavat tehtévarakenteiden muutoksiin.

Tehtdvarakenteiden muutos ei ole toistaiseksi merkittavasti lieventdnyt naisten
ja miesten tehtavien eriytymista yksityiselld sektorilla, joskin naisten miehid vah-
vempi koulutusasteen nousu nékyy naisten osuuden kasvuna johto- ja asiantuntija-
tehtavissa (kuvio 2). Vuosien 1995 ja 2008 vililla naisten osuus korkea-asteen kou-
lutuksen suorittaneista yksityisen sektorin palkansaajista nousi 32 prosentista 44
prosenttiin, siis selvdsti enemmén kuin naisten osuus korkeaa koulutusta vaativissa
johto- ja asiantuntijatehtévissa.

Kuvio 2. Naisten osuudet ammattiluokittain, 1995 ja 2008
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m 2008
Erityisasiantuntijat

Asiantuntijat
Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat §0,5
Palvelu- ja myyntityontekijat
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valmistustydntekijat

Prosessi- ja kulietustydntekijat

Muut tydntekijat

0 20 40 60 80 100 %

Naisten koulutustason nousu on mahdollistanut enenevélle maarélle naisia padsyn
johtotehtéviin ja asiantuntija-ammatteihin, joiden tarvetta myos tulevaisuudessa
voidaan pitdd kohtuullisen hyvana. Tehtdvat ovat vdhenemaéssa toimisto- ja asia-
kaspalvelutyontekijoilld, joissa naisten osuus on suuri, ja rakennus-, korjaus- ja val-
mistustyontekijoilla sekd prosessi- ja kuljetustyontekijoilld, joissa miesten osuus on
suuri. Naiset ja miehet nédyttavét olevan siten eri tavoin alttiita tehtdvien rakenne-
muutoksille. Tapahtuneista muutoksista ei voida suoraan vetaa yleisid johtopaatok-
sid siitd, mihin suuntaan sukupuolten vélinen tasa-arvo tydmarkkinoilla on kehitty-
nyt ja kehittyy, jos suunta jatkuu menneen kaltaisena.
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Miten muutos on vaikuttanut sukupuolten valisiin
palkkaeroihin?

Sukupuolten tasa-arvon yleismittarina tyomarkkinoilla voidaan pitda sukupuolten
vélista keskiméaaraista palkkaeroa. Ammattirakenteen muutokset vaikuttavat mak-
settuihin keskimaaréisiin palkkoihin ja sitd kautta johtopaatoksiin sukupuolten vali-
sestd yleisestd palkkauksellisesta tasa-arvosta. Harmonisoidun palkkarakenneai-
neiston 1-numerotason ammattirakenteen avulla voidaan karkeasti arvioida, miten
suuria ndma vaikutukset ovat menneina vuosina olleet. Tarkastellaan edelleen yksi-
tyista sektoria ja tehdaan kaksi laskelmaa: 1) lasketaan toteutuneet sukupuolten
viliset erot sdannollisen tydajan kuukausiansioissa vuosina 1995-2008, ja 2) kiinni-
tetddn ammattirakenne (1--numerotaso) vuodelle 1995 ja lasketaan télla ammattira-
kenteella painotetut sukupuolten viliset erot kuukausiansioissa samalle tarkaste-
lujaksolle. Siten tdmé&n laskelman avulla verrataan toteutunutta ansiokehitysta sii-
hen kehitykseen, mika olisi syntynyt, jos vuoden 1995 ammattirakenne olisi sailynyt
voimassa koko ajanjakson (kuvio 3).

Kuvio 3. Sukupuolten valiset erot sdanndllisen tydajan RuuRkausiansi-
oissa toteutuneen ja vuoteen 1995 KRiinnitetyn ammattirakenteen mukaan,
1995-2008
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Kuvion 3 mukaan sukupuolten véliset toteutuneet ansioerot ovat pysyneet yksityi-
sen sektorin kuukausipalkkaisten palkansaajien keskuudessa melko vakaina koko
tarkasteluajanjakson. Jos ammattirakenne olisi pysynyt vuoden 1995 mukaisena,
sukupuolten viliset ansioerot olisivat vuonna 2008 olleet 0,4 prosenttiyksikkoa
toteutuneita pienemmat. Ajanjaksolla toteutunut ammattirakenteen muutos on siis
lisdnnyt sukupuolten vélisid ansioeroja. Naisten koulutustason nousu ja naisten
osuuden kasvu vaativissa ammateissa ei ole riittdnyt kaventamaan sukupuolten
valista yleistd palkkaeroa. Se, miksi ndin on kaynyt, vaatii tarkemman analyysin.
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Tamaéa tulos kuitenkin viestittda siita, ettd markkinavoimien tuottama tehtévéara-
kenne ja tahéan liittyva naisten ja miesten tehtévien eriytyminen ei valttadmatta jat-
kossakaan automaattisesti johda sukupuolten vélisen palkkauksellisen tasa-arvon
kasvuun.

LopukKsi

Tyotehtavien eriytyminen on miesten ja naisten tasa-arvon kannalta olennaisin
tekija. Eriytyminen tarkoittaa myds sitd, ettd tehtdvarakenteiden muutos kosket-
taa miehid ja naisia eri tavoin. Tehtdvarakenteita muokkaa kolme keskeistd teki-
jaa: ICT:n kehitys, toimintojen siirtdminen ulkomaille sekd demografian muutos.
ICT ja toimintojen siirtdminen ulkomaille on vdhentényt sekéd mies- ettd naisvaltai-
sia tehtévid Suomessa. Tulevaisuudessa yha uudet tehtavit tulevat kansainvalisen
kaupan piiriin tai korvattavaksi ICT:114. On siis hankalaa arvioida, miten tehtava-
rakenteiden muutos vaikuttaa sukupuolten viliseen tasa-arvoon tydmarkkinoilla.
Tah&n mennessid ammattirakenteiden muutos on hieman lisénnyt sukupuolten vali-
sid ansioeroja.

Tulevaisuuden tasa-arvokehitys tyomarkkinoilla riippuu pitkalti siitd, miten teh-
tavarakenteiden muutos vaikuttaa tyotehtévien eriytymiseen. Tulevaisuudessakin
tehtévia tullaan siirtdmédn Suomesta ulkomaille ja niitd korvataan tietotekniikalla.
Monet joutuvat siirtyméan uudelle alalle tai uuteen ammattiin. Parhaassa tapauk-
sessa ndma siirtymét vahentavét tyotehtdvien eriytymista ja siten lisdévat tasa-
arvoa tyomarkkinoilla.
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LUKU 5.5.

Lansimaisen yhteiskunnan
uudelleen organisoituminen

— Tyo keskeinen sopeutumismekanismi
yKksilon ja yhteiskunnan valilla

KTT Mika Aaltonen, Aalto yliopisto, Helsinki Sustainability Center:
Artikkeli TEMn Tyon tulevaisuus -seminaariin ja julkaisuun. 2014.

Avainviestit

Voiko Suomi selviytya seuraavat 25 vuotta nykyisten sosiaalisten,
poliittisten ja taloudellisten rakenteiden ja ajatusmallien kanssa?

Lansimaiden uudelleen organisoituminen
Horisontaalinen dialogi
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Lansimaisen yhteiskunnan
uudelleen organisoituminen

- Tyd Reskeinen sopeutumismekanismi yKsilon ja
yhteiskunnan valilla

Abstrakti

Olemme saavuttaneet monet materialistisista unelmistamme huomataksemme, etta
olemme koko ajan kovenevan kansainvélisen kilpailun ja niukkenevien taloudellis-
ten mahdollisuuksien vilissd. Monen suomalaisen mielenrauha on jarkkynyt. ElIamé
ei tunnu yhtd varmalta kuin aikaisemmin. Globalisaatio ja talouskriisi ovat vieneet
tyopaikat. Monet totuudet, joiden varassa teollinen Suomi on toiminut, ovat menet-
tdneet merkityksensd. Suomi, useiden muiden ldnsimaiden tavoin, on vaistdmé&tto-
méan uudelleen organisoitumisen edessa. Yksiloiden roolit yrityksissd muuttuvat.
Samoin yritysten roolit yhteiskunnassa. Téssa uudelleen organisoitumisessa tyd on
keskeinen sopeutumismekanismi.

1. Muutosvoimat

Teollinen yhteiskunta on pitkélle toiminut silla periaatteella, ettd veroja maksetaan
ja veroja allokoimalla huolehditaan nuorista ja vanhuksista; pidetaan huolta ihmis-
ten tarpeista ja pidetddn yhteiskunnan pyorat pyoriméassa.

Nyt tukijalat, joiden varassa teollinen yhteiskunta on seissyt, ovat horjumassa.
Edessé on iso muutos. Satoja, tuhansia paatoksia, joiden avulla Suomi voi ja Suomen
pitdd sopeutua muuttuvaan, ja jo muuttuneeseen, maailmaan.

Kun niitd paatoksia tehdédan, on tarkedd, ettd ne perustuvat mahdollisimman
usein faktuaaliseen analyysiin ja ettd ne tehddan mahdollisimman ldpindkyvéasti.

Niin kahdestakin syysta. Ensiksi, koska osa paatoksisté tulee olemaan kipeité ja
ihmiset joutuvat luopumaan jo saavutetuista eduista. Toiseksi, koska rehellisyys ja
lapinakyvyys ovat arvoja, joiden varassa hyva yhteiskunta voi kehitty4. Painvastai-
nen toiminta puolestaan vihent&da luottamusta ja uskoa yhteiskuntaan.

Muuttuvassa maailmassa, jossa tulevaisuus tuntuu epavarmemmalta kuin aikai-
semmin, turvallisuus ei kuitenkaan 16ydy tehokkuudesta. Turvallisuus ei 16ydy siité4,
ettd kiristetddn budjetteja ja tiukennetaan kontrollia vaan kyvysté ja rohkeudesta
tehda tarvittavia paatoksia muuttua ja sopeutua.

Monet trendit, tarpeet ja haasteet osoittavat samaan suuntaan ja kertovat tar-
peesta uudelleen organisoida yhteiskuntamme.
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Voimme luokitella keskeiset muutosvoimat kolmen otsikon alle:

1.  Demokratian kriisi. Ihmisten kiinnostus politiikkaan on laskenut, &anestyspro-
sentit ovat vahitellen lahestyneet 50%. Samalla ihmisten luottamus paatoksen-
ihmisistd kertoi luottavansa hallitukseensa (ministereihinsd, pdajohtajiinsa
yms.), vuonna 2011 sama luku oli 25%.

2.  Talouden kriisi. Lansimaissa julkinen talous on kasvanut viimeiset 140 vuotta.
Julkisen sektorin osuus bkt:sta on noussut noin 10%:n tasosta, valtiosta riip-
puen, noin 50%:n tasolle. Tama kehitys on kriisissg, koska valtioiden budjetit
ovat alijadmaisia. Samoin keskustelua synnyttavat esitykset, joiden mukaan
liian suuri julkinen sektori estdd sosiaalista kehitysta.

3. Kestdvdn kehityksen kriisi. Kulutamme luonnon resursseja enemmén kuin
mihin meilld on varaa. Ihmisen toiminta on ymparistén muutoksen suurin syy.
Jos jokainen eldisi kuin amerikkalainen, tarvitsisimme neljan planeetan verran
lisdresursseja. Jos jokainen elaisi kuin englantilainen, kaksi ja puoli planeettaa
tarvittaisiin lisda.

Kysymys on yksinkertaisesti siitd, voiko Suomi selviytya seuraavat 25 vuotta nykyis-
ten sosiaalisten (mukaanlukien demografisten), poliittisten ja taloudellisten raken-
teiden ja ajatusmallien kanssa.

Pitka aikajanne, 25 vuotta, on jokaisen vanhemman helppo kasittda. Se on aika,
jonka kuluessa tdnd#n syntyvit lapsemme kasvavat tdyteen aikuisuuteen. Se on
myos riittavan pitka aika, jonka sisilld suomalaisen yhteiskunnan uudelleen orga-
nisoituminen voi tapahtua.

2. Tavoitteiden uudelleen arviointia

Modernismi on ymmartényt kehityksen pitkalti taloudelliseksi ja teknologiseksi.
Emme ole kyseenalaistaneet ja uudelleen pohtineet néité tavoitteita koko teollisen
ajanjakson aikana.

Todella merkittavat yhteiskunnalliset ratkaisut eivat kuitenkaan 16ydy olemassa
olevien ajatusmallien sisdltd. Kasvun kohdalla tdma tarkoittaisi kasvun méarittele-
mistad entistd laajemmin, niin ettd mukaan otetaan myos sosiaaliseen ja kestdvaan
kehitykseen liittyvéat elementit.

Tahén ajatuskulkuun kuuluu myos ajatus sukupolvien vilisestd oikeudenmukai-
suudesta ja kohtuudesta. Meiddn sukupolvemme ei voi pilata lastemme tai lastenlap-
semme mahdollisuuksia. Meidén on pystyttdva toimimaan silla tasolla, mihin meilla
on oikeasti varaa. Sellaiset rakenteet ja toimintatavat, jotka tuhoavat luontoa tai
lisa4vat toistuvasti valtion velkaa, ovat kestamattomia.
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Yksiloiden tasolla tavoitteiden uudelleen arviointia on tapahtunut jo vuosia.
Pelkka rahan tai voiton tavoittelu ei enédé tunnu riittavalta. Yritys tarvitsee edelleen-
kin tuotteita ja palveluita, jotka kayvat kaupaksi, mutta niitd tarkeammaksi muo-
dostuvat ajatukset ja arvot, joita se edustaa. Ne ovat syy siihen, miksi ihmiset osta-
vat yrityksen tuotteita ja palveluja, miksi ihmiset haluavat tehda t6ita yrityksessa ja
miksi sijoittajat haluavat rahansa siihen sijoittaa.

Yrityksen tavoitteena voi myos olla ihmisten voimaannuttaminen, paikallisen
yhteison tukeminen tai luonnon suojeleminen. Vahitellen vallitseva teollinen ja
materialistinen logiikka tdydentyy inhimillisemmilla ja kestdavammillé arvoilla.

3. Uudet mahdollistajat

Teollinen yhteiskunta organisoitui ylhdalta-alas. Julkinen sektori kasvoi ja sen vas-
tuut kasvoivat myos. Vuosikymmenten kuluessa julkinen sektori on ottanut koko
ajan enemman asioita hoitaakseen. Tama kehitys on tullut tiensa paahéan.

Toisaalta julkisen sektorin kasvu on passivoinut ihmisid. IThmiset ovat alkaneet
ajatella, ettd kaupunki, kunta tai valtio huolehtivat asioista ja, ettd niiden kuuluu-
kin huolehtia.

Jonkinlaisen hyvinvointivaltion, ehka erilaisen ja uudenlaisen, pystyssa pysymi-
nen, vaatii ettd ihmiset ottavat uudelleen vastuuta asioista ja toisista ihmisist4, jotka
ovat heitd lahella. Tama vaatii alhaalta-ylos organisoitumista ylhaélta-alas organi-
soitumisen lisaksi.

Edella kuvattiin muutosvoimia, jotka kertoivat tarpeesta uudelleen miettia lansi-
maisen yhteiskunnan tavoitteita ja olemassa oloa.

Toisaalta on syntynyt uudenlaisen organisoitumisen mahdollistavia elementteja.
Niista tarkeimmaét ovat:

1.  Luottamus kanssaihmisiin. Kun ihmisilta kysytddn tdndan, keihin he luottavat?
Vastaus kuuluu: “samanlaisiin ihmisiin kuin me itsekin olemme”.

2. Internet ja sosiaalinen media mahdolliset ajan ja paikan yli tapahtuvan horison-
taalisen dialogin.

3. 3D tulostin mullistaa teollisen tuotannon logiikan. 3D tulostin siirtda tuotantoa
suurista tuotantolinjoista pieniin, paikallisiin “yhden ihmisen” - tehtaisiin.

Edella kuvatut muutokset ja mahdollisuudet yhdessa rakentavat uudenlaista logiik-
kaa siit4, miten asiat tapahtuvat.

Niaiden muutosten ristipaineessa tyd on keskeisin sopeutumismekanismi yksi-
16n ja yhteiskunnan seka yhteiskunnan ja muuttuvan toimintaympariston valilla.
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4. Muuttuva tyo

Ty6 on monille ihmisille ndkyvin yhteiskunnallisen menestymisen muoto. Sen teh-
tdvana on tuottaa ja turvata yksilon aineellinen hyvinvointi.

Toisaalta tyohon liittyva koulutus ndhdaan edelleenkin parhaana vélineeni tyot-
tomyyttd ja syrjaytymist vastaan.

Tyohon liittyy paljon odotuksia. Esimerkiksi Saksassa, juuri julkaistussa bundes-
kanslerin raportissa “Dialogue on Germany’s Future”, tyon uudelleenstrukturointi
ndhdéan hallituksen innovaatiopolitiikan tarkeimpéna elementtiné.

Lyhyesti sanottuna, teollisessa yhteiskunnassa ty6 on ollut taloudellisen hyvin-
voinnin ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ldhde.

Ty0 on kuitenkin suurten muutosten kohteena: paikat missa tyota tehdaan ovat
muuttuneet, rutiinitéitd on automatisoitu, erikoistuminen ja kansainvélinen kilpailu
tyopaikoista ovat lisddntyneet. Erilaiset tyomuodot: osa-aikatyd, valiaikainen tyo,
rajattu tyo ja freelance ovat tulleet yleisemmiksi.

Tyon siséltdé on muuttunut ja se on osaltaan auttanut sopeutumaan muuttunee-
seen maailmaan.

Muuttuvassa maailmassa, tyon tekemiseen liittyvéat rajapinnat, ei ainoastaan raja-
pinta tyon ja vapaa-ajan valilld, muodostavat keskeisen muutosmekanismin, joiden
varaan 2000-luvun hyvinvointivaltio voi rakentua. Ja jota kautta inhimilliset ja kes-
tavat arvot voivat toteutua.

Tallaisia tyon tekemiseen liittyvid rajapintoja ovat esimerkiksi opiskelun ja tydn
tekemisen viliset, toissd olemisen ja tyottoméana olemisen véliset ja tdissd olemisen
ja elakkeelld olemisen valiset rajapinnat.

Yritykset ja yhteiskunnat eivat kehity sosiaalisessa ja kulttuurisessa tyhjiossa. Ne
eivat ole lakien, asetusten tai politilikan ulottumattomissa, vaan mitd suurimmassa
madrin ja monin tavoin kytkoksissa niihin ja toisaalta myds vaikuttamassa niiden
muotoutumiseen ja pysyvyyteen.

Usein kéy kuitenkin niin, ettd yhteiskuntaa méarittavat rajapinnat syntyvat tiet-
tyyn historialliseen tilanteeseen, tiettyjen neuvottelujen tuloksena. Ajan myo6ta ne
rakentavat ja rajaavat kdytantdja ja niistd muodostuu jokseenkin pysyvid. On kui-
tenkin syytd muistaa, ettd kun tilanteet muuttuvat myods maéaritelmét, esimerkiksi
tyOsta, voivat ja niiden pitadkin, muuttua.

Kilpailun ja osaamisvaatimusten muutos globaaleiksi on nostanut esille uusia ja
erilaisia sosiaalisia mekanismeja ja liittdneet yritysten toiminnan paikallisuuden ja
paikallistalouden niihin.

My®ds olosuhteet, jotka madrittavat tyon suhteessa opiskeluun, tyottomyyteen ja
eldkkeelld olemiseen ovat peruuttamattomasti muuttuneet reaalitaloutta koskevien
muutosten myota.
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Tasta syystd tdrked ja looginen suomalaisella yhteiskunnalla kéytettavissa oleva
sopeutumismekanismi on uudelleen miettia:

1.  Opiskelun ja tyelamén vélista rajapintaa,
2. Tyo0ssé olemisen ja tyottoména olemisen valistd rajapintaa ja
3. Toissd kdymisen ja elakkeelld olemisen valista rajapintaa.

Ohjenuorana voisi olla systeemitason ajattelu, vanhoista kategorisista rajapinnoista
luopuminen ja mahdollisimman monen suomalaisen pitdminen kiinni yhteiskun-
nassa ja tyossa.

5. Muuttuva osaaminen

Tyohon ja osaamiseen kohdistuu siis paineita monesta suunnasta.

Tyontekijat ja tyonantajat joutuvat yhdessd ja molemmat omilta tahoiltaan
vastaamaan muuttuvan yhteiskunnan, muuttuvan tyon ja muuttuvan osaamisen
haasteeseen.

Muutos on selkea. Elinikéiset tyopaikat, valtioneldke ja selkedsti maaritellyt tyo-
tehtavat kuuluvat teolliseen yhteiskuntaan.

2000-luku vaatii kykya toimia ja reagoida nopeasti, usein globaaleilla areenoilla,
erilaisten l6ysien ja tiukempien verkostojen kanssa seka kykyé oppia uudelleen ja
uudelleen.

Teollinen ajanjakso sisélsi ennakoitavia tyotehtavia ja ylhaaltd-alas kulkevan
kuluttamisen mallin. Koulutuksen suunnittelu ja tuottaminen tarvittavaa osaamista
varten oli suhteellisen selkedi ja lineaarista.

Tanddn osaaminen on vihemmaén ennakoitavaa ja valinnan vapaus on lisdanty-
nyt. [hmiset ovat itsendisempid ja kuluttajat paremmin informoituja.

Tyontekijan ndkokulmasta kyse on monien taitojen hallitsemisesta sekd markki-
noiden ymmartamisestd. Uutta osaamista, uusia kyvykkyyksia tarvitaan ammatilli-
sesti ja johtamisen suhteen. Kyse on usein kyvykkyyksien ja uusien teknologioiden
yhdistdmisesta liiketoimintaan.

Osaamistarpeiden ollessa dynaamisia, kompleksisia yhdistelmi erilaisista osaa-
misista, myds tapojen oppia on muututtava. Oppiminen ei voi olla ainoastaan opetta-
mista, jossa opettaja on subjekti ja oppilas objekti, vaan suuri osa vastuusta ja tulos-
ten saavuttamisesta siirretdan opettajalta oppilaalle itselleen. Samalla tarvitaan ja
keskitytdadn uudenlaisten - metatason - kyvykkyyksien rakentamiseen.
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Tallaisia 2000-luvun valttdmattomia metataitoja ovat muun muassa:

Kyky johtaa omaa oppimista: Mitd, miten ja milloin minun tulisi oppia.
Kyky analysoida, tuottaa ja arvioida kriittisesti tietoa.

Kyky johtaa ja toimia ihmisten kanssa.

Kyky toimia yhteisoissé ja yhteiskunnassa.

Qb wDdH

Ymmarrys oman tekemisen seurauksista.

Suuri muutos koskee siis tapaa, miten oppiminen organisoidaan. Vakaassa toimin-
taympaéristdssa ylhaalta-alas suunniteltu oppiminen oli jollain lailla puolusteltavissa.
Nyt, kun tulevaisuuden osaamistarpeet ovat vahintddnkin epdvarmoja, se tuntuu
arrogantilta ja vaaralliselta.

Ylh&alté-alas suunnitellun opettamisen liséksi tarvitaan siis refleksiivisyytta, yksi-
l6n aktiivista oman oppimisen, joka tapahtuu oppilaitosten ulkopuolella, johtamista.

6. Johtopaatokset

Kysymys ei ole vallankumouksesta. Lansimaiden uudelleen organisoituminen kos-
kettaa monia etabloituneita organisaatioita, ajattelua ja toimintatapoja, mutta muu-
toksen taustalla eivat ole poliittiset tai uskonnolliset aatteet eivatka eri ryhmien vali-
set valtataistelut.

Muutoksen taustalla on toimintaympéariston muutos. Monet vanhat rakenteet,
joiden varassa teollinen yhteiskuntamme on pyorinyt, ovat osoittautuneet kesta-
méattomiksi. Monet yhteiskuntaamme rakentaneet rajapinnat taytyy pohtia uudel-
leen, ja sitd kautta rakentaa - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympéristollisesti - kes-
tdvampaa Suomea.

Samalla on noussut uudenlaisia mahdollistajia. Valttdmé&aton muutos vauhdittuu
asenteiden ja teknologioiden myota.

Se, mitd ndemme ja tarvitsemme, on asteittainen mutta radikaali muutos yhteis-
kunnallisen organisoitumisen rakenteissa. Ylhdaltd-alas johtamismallin mukai-
sesti toimineet organisaatiot ja yritykset, saavat rinnalleen aktiivisia ihmisi4, jotka
ottavat uudelleen vastuun omasta oppimisestaan, osaamisesta ja itselleen tarkeista
ihmisist4 ja asioista.

Tulemana on varikkaampi ja moninaisempi yhteiskunta, jossa useammat uskalta-
vat tavoitella unelmiaan - ja joka pystyy sopeutumaan haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
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LUKU 5.6.

Tyobn organisoinnin
muutostrendit:
teknis-taloudellinen ja
sosio-Rkulttuurinen nakokulma

Tuomo Alasoini, Tekes:
Artikkeli TEMn Tyon tulevaisuus -seminaariin ja julkaisuun. 2014.

Avainviestit

Suomi on kotipesi korkeaa osaamista vaativalle ja korkeatuottoi-
selle kehittyvaille tyolle teknis-taloudellisen murroksen myota
Suomalaisten tyo laajenee ja monipuolistuu eikd kavennu ja

koyhdy murroksessa
Tehokkaat ponnahduslaudat auttavat murroksessa tyonsa
kadottavia palaamaan nopeasti takaisin tydoelamaan
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Tyon organisoinnin muutostrendit:
teknis-taloudellinen ja sosio-
Rulttuurinen nadakokulma

Suomen ty6- ja elinkeinoeldma on murroksessa. Murrosta tuottavat samanaikaisesti
kehittyvat teknologiat, globalisoituva ja palveluvaltaistuva talous, lisddntyvéat ekote-
hokkuuden ja ympéristovastuullisuuden vaatimukset, ikdantyva véestd, sukupolvi-
siirtyma sekd muutokset ihmisten arvoissa. Tarkastelen ndiden muutosajurien kautta
seuraavassa tyon organisoinnin trendeja Suomessa kahdesta nakckulmasta. Néista
ensimmaéinen on luonteeltaan teknis-taloudellinen ja toinen sosio-kulttuurinen. Nake-
mykset perustuvat tyo- ja elinkeinoeldaman muutosta késittelevdan viimeaikaiseen kir-
jallisuuteen ja omakohtaiseen kokemukseen erilaisista tyoeldmén tutkimus- ja kehit-
tdmishankkeista pitkaltd ajalta. Lopussa on yhteenveto ja polititkkajohtopaatoksia.

Teknis-taloudellinen ndkdkulma tydn organisoinnin
muutostrendeihin

Elamme teknis-taloudellista murrosta, joka perustuu tieto- ja viestintateknologioi-
den (ICT) nopeaan kehittymiseen ja talouden globalisoitumiseen ja palveluvaltais-
tumiseen. Taloudellista kasvua ja hyvinvointia ei voi kehittyneissd, korkean kus-
tannustason teollisuusmaissa pitda ylla enda vanhojen massatuotantoon perustu-
vien toimintamallien pohjalta. Tilalle tarvitaan uudenlaisia malleja, jotka perustu-
vat ICT:n jatkuvan kehittymisen luomiin uusiin mahdollisuuksiin innovatiiviseen lii-
ketoimintaan ja tyon organisointiin.

ICT-perustaisen tuottavuuskasvun on ennakoitu etenevan kahdessa aallossa. Ensim-
mdisessd aallossa, joka on alkanut ndkya erityisesti 19go-luvulta ldhtien, tuottavuus-
kasvu perustuu uusiin teknologioihin tuotteissa ja palveluissa seka toimintaprosessien
jakokonaisten arvoketjujen virtaviivaistamisessa. ICT-perustaisen tuottavuuskasvun toi-
sen aallon on taas ennakoitu pohjautuvan ennen kaikkea uusien teknologisten mahdol-
lisuuksien vauhdittamiin liiketoiminnallisiin, organisatorisiin ja sosiaalisiin innovaatioi-
hin, jotka kohdistuvat mm. organisaatioiden yhteistydkykyyn, yhteistydsuhteisiin ja kult-

Aallot etenevat paillekkiin ja toisiinsa limittyneind. Ensimmaéinen aalto ei ole
viela laantumassa. Esimerkiksi Oxfordin yliopiston tutkijoiden laskelman mukaan
Yhdysvalloissa jopa 47 prosenttia tyopaikoista olisi uhattuina teknologisen kehityk-
sen johdosta seuraavan parin vuosikymmenen aikana (Frey & Osborne 2013). Vas-
taavalla tavalla tehty laskelma antaa Suomen osalta tulokseksi 36 prosenttia (Paja-
rinen & Rouvinen 2014). Esimerkiksi kehittyvan robottiteknologian avulla voidaan
automatisoida yhd enemman myds monipuolista aistihavaintokykya ja kdden taitoja
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vaativaa manuaalista tyotd. Vielakin merkittdvampi robottiteknologian kehittymi-
sen mukanaan tuoma muutos sisdltyy ns. big dataan eli isoihin tietomassoihin, jotka
ovat koottavissa verkon kautta. Niiden avulla voidaan jatkossa automatisoida yha
enemmén myos sellaista ei-rutiinimaista asiantuntijatyotd, joka on aiemmin ollut
pitkalti suojassa teknologiselta kehitykselta. Isojen tietomassojen avulla on mahdol-
lista paljastaa kompleksisten ilmididen sddnnonmukaisuuksia, lisdtd niiden enna-
koitavuutta ja ennustettavuutta sekd auttaa ymmartdméan niité ja ottamaan niita
entistd paremmin haltuun korvaten samalla asiantuntijoiden hiljaista tietoa.

Ensimmaiseen aaltoon perustuva murros ei ndy vain ihmistyon korvautumisena
teknologialla, vaan se heijastuu myos tapoihin, joilla tyéta organisoidaan. Teknolo-
ginen kehitys ei useinkaan syrjayta ihmistyotd kokonaan joissain tehtéviss, vaan
vain osia siitd. Tamé& merkitsee, ettd tyotehtdvid ositetaan pienemmiksi kokonai-
suuksiksi, joista joitain osia korvataan teknologialla ja jiljelld ja&neita osia jaetaan
uudella tavalla ihmisten kesken. Esimerkiksi Euroopassa 2000-luvulla havaittavissa
oleva ns. lean-tuotannon ja tayloristisesti organisoitujen, ositettujen tyonteon tapo-
jen yleistyminen voi ainakin osittain olla heijastusta tésta (Lundvall 2013).

Sit4, syntyyko teknologisen kehityksen mahdollistaman tyon uudelleenmuotoilun
kautta vaativampia ja monipuolisempia vai rutiinimaisempia ja yksipuolisempia teh-
tavia, ei kuitenkaan méaraa niinkaan teknologia kuin olemassa olevat tyon organi-
sointia ohjaavat mallit ja tottumukset. Naihin puolestaan vaikuttavat erilaiset insti-
tutionaaliset ja kulttuuriset tekijat (Holm ym. 2010). On todenn#kdoistd, ettd esimer-
kiksi Suomen kaltaisessa korkean koulutus- ja osaamistason, runsaan t&k-panostuk-
sen ja vahvan ammatillisen jarjestdytymisen maassa tyon uudelleenmuotoilua ohjaa
pikemminkin yleinen pyrkimys tyotehtavien laajentamiseen ja monipuolistamiseen
kuin kaventamiseen tai siséll6lliseen koyhdyttdmiseen.

Talous- ja tuottavuuskasvun suurimmat mahdollisuudet perustuvat jatkossa sii-
hen, kuinka hyvin Suomi ja Suomessa toimivat yritykset kykenevat hyodyntaméa&an
ICT:n luomia mahdollisuuksia erilaisina liiketoiminnallisina, organisatorisina ja sosi-
aalisina innovaatioina. ICT:n kehitys mahdollistaa tietojen kasittelyn nopeutumisen
ja kustannusten alenemisen, toimintojen ja organisaatioiden lisaantyvan verkot-
tuvuuden seki tietovarantojen digitalisoinnin. Tarttuminen n&ihin mahdollisuuk-
siin edellyttdd Suomen talouden ja yritysten lisddntyvaa irtaantumisesta perin-
teisestd massatuotantomaisen teollisen maailman toimintalogiikasta. Muutoksen
tulee ilmetd myds organisaatioiden johtamista ohjaavissa periaatteissa. Esimer-
kiksi Hamel (2012) ndkee meneilld4n olevan teknis-taloudellisen murroksen keskei-
seni teknologisena perustana vuorovaikutteisen internetin (web 2.0 ja sosiaalinen
media) ja katsoo, ettd myos johtamisen periaatteiden tulee jatkossa heijastaa samaa
logiikkaa. Téllaisia periaatteita ovat hdnen mukaansa erityisesti yhteisollisyys, lapi-
nékyvyys, vapaus, meritokraattisuus, avoimuus ja verkottunut yhteistyo.

Monien tutkimusten mukaan Suomi kuuluu edelldkévijéihin yhdessd muiden Poh-
joismaiden ja Alankomaiden kanssa niin modernien johtamismenetelmien kuin jous-
tavien ja itseohjautuvien tyon organisointitapojen (kuten tiimity6n) soveltamisessa.
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Organisaatioiden muutostiheydessad Suomi edustaa jopa aivan Euroopan karkea niin
teollisuudessa kuin palvelualoilla (Eurofound 2012; Gallie 2007; Valeyre ym. 200g).
Organisaatiorakenteiden muutos ei toki sellaisenaan kerro vield suoraan siit4, etta
Suomi kulkisi eturintamassa toisessa aallossa, jossa keskeisia kilpailutekijoitd ovat
organisaatioiden yhteistyokykyyn, yhteistydsuhteisiin ja kulttuuriin liittyvat tekijat.

Suomessa on vahva perinne johtamisessa, joka perustuu metaforaan organisaa-
tiosta koneena tai systeeming, jossa on otettu kdyttoon moderneja "parhaina kéy-
tantoind” pidettyjd jarjestelmid, rakenteita, prosesseja, menetelmia ja tekniikoita
(Seeck 2008). Tallaisen vahvan rationaalisen johtamisosaamisen rinnalla on toisen-
lainen, normatiivinen, ndkékulma johtamiseen jadnyt vihemmalle huomiolle. Norma-
tiivinen ndkokulma perustuu metaforaan organisaatiosta ihmisten muodostamana
arvoyhteisona. Se korostaa "parhaiden kaytanttjen” sijasta yhteisten arvojen ja sosi-
aalisten ja kulttuuristen piirteiden keskeistd merkitystd ihmisia hyviin suorituksiin
motivoivina tekijoina (Alasoini 2014). Jos ICT-perustaisen tuottavuuskasvun ensim-
maisessé aallossa rationaalisen johtamisosaamisen merkitys on ollut tarked, voi toi-
sessa aallossa johtamisen normatiivisten elementtien merkityksen otaksua koros-
tuvan tdman rinnalla. Merkitykseltddn korostuvia johtamisen osa-alueita ovat mm.
visio- ja arvojohtaminen, innovaatiojohtaminen, osaamisen johtaminen, moninaisuu-
den johtaminen ja strateginen henkildstdjohtaminen.

Tyon organisointia voi otaksua ohjaavan ICT-perustaisen tuottavuuskasvun toisen

aallon harjalla ratsastavissa organisaatioissa erityisesti seuraavat periaatteet:

. hajautuneisuus (paatosvaltaa ja vastuuta delegoidaan)

. itseohjautuvuus (yksikoilla on merkittdvid vapausasteita toiminnassaan)

. prosessisuuntautuneisuus (yksikot vastaavat suurista prosessikokonaisuuksista)

. asiakasohjautuvuus (yksikot ohjautuvat asiakkaan arvonluonnin vaatimusten
mukaisesti)

. kehkeytyvyys (organisaatio elaa ja kehittyy mycs alhaalta kasin)

. tiimimdisyys (paatosvaltaa kdytetdan ja vastuuta otetaan yhteisollisesti)

. verkostoituneisuus (yksikot hyodyntévit erilaisia kumppanuuksia)

. ketteryys (organisaatio kykenee rakenteellisiin muutoksiin ja uudistumaan)

Naihin yleisiin periaatteisiin perustuvat uudenlaiset tyonteon tavat voivat olla hyvin
erilaisia. Yhteisté niille on, ettd johtaminen muuttuu entistd enemmaén jaetuksi toi-
minnaksi. Tyota tehddédn yksilollisemmin tavoin seka entistd hajautetummin erilai-
sissa paikoissa, erilaisina aikoina ja erilaisissa verkostoissa vaihtelevin kokoonpanoin.
Tyodnteon tavat moninaistuvat niin ajan, paikan kuin yhteiséllisten muotojen osalta.
Se, etté tydyhteisdjen rajoja on jatkossa vaikeampaa maaritelld tai rajata yksiselit-
teisesti, asettaa haasteita tavoille johtaa ja organisoida tyotd. Tyoyhteisot ovat muun-
tuvia ja limittaisid. Ne voivat olla verkostoja, jotka koostuvat monenlaisista toimi-
joista ja arvoyhteisoistd. Tama koskee varsinkin projektimaista toimintaa seka eri-
laista kehittdmistyo6td ja innovointia. Monitoimijaisissa ja muuntuvissa verkostoissa
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kriittinen kysymys on yhteisten arvojen ja padmaéarien seké jaettujen ndkemysten
aikaansaaminen verkoston osapuolten kesken (Valkokari 200g). Perinteinen rationaa-
liseen johtamisajatteluun perustuva tapa "jalkauttaa” arvoja, piddmaérié tai strategioita
ylhaalta alas ei enda toimi vah&nkadn monimutkaisessa ja nopealiikkeisessa verkos-
tomaisessa toiminnassa. Tuloksellisen toiminnan edellyttdméa yhteisymmarrys vaa-
tii johtamisessa huomiota yhteisten arvojen, visioiden ja toimintakulttuurien aikaan-
saamiseen sekd moninaisuuden ymmartdmiseen, hallitsemiseen ja hyddyntdmiseen.
Esimiesten mahdollisuudet tydsuoritusten detaljiohjaukseen ja "mikromanagee-
raukseen’ vahenevét ylipaddtdan nopeaa reagointi vaativassa toiminnassa ja uuden-
laisten tyonteon tapojen yleistyessa. Johtaminen muuttuu entistd enemmén jaetuksi,
hajautuneeksi, dialogiseksi ja tilannesidonnaiseksi toiminnaksi, joka on vain val-
jasti sidoksissa muodolliseen asemaan organisaatiossa. Samalla vastuuta myos tyon
organisoinnista siirtyy yhd enemmaén tyontekijoille ja heiddn muodostamilleen yhtei-
soille. Yksilot ja tiimit suunnittelevat yha itsendisemmin, kuinka saavuttaa asetetut
tavoitteet ja millaista tyon ja toiminnan kehittdmista tamé edellyttaa. Detaljiohjauk-
sen sijasta esimiesten tulee vuorovaikutteisen ja valmentavan roolinsa kautta tar-
jota tyontekijoille tahén riittavat resurssit, riittdva kannustus ja innostus seka riittava
informaatio ja ymmarrys organisaation toimintaymparistost4 ja kehityshaasteista.
Yha jatkuvammaksi muuttuva tarve itse- ja uudelleenorganisoitumiseen merkitsee,
ettd kehittdmisestd ja innovoinnista tulee vakisinkin yha useamman ty6ta. Edistyksel-
lisimmissa organisaatioissa tédsté tulee uudenlainen, tunnistettu, tunnustettu ja sys-
temaattisesti resursoitu kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan muoto, jota organisaatiot
pyrkivat hyodyntdméan kilpailuedun lahteeni litketoiminnassaan. Téllaisen henkilos-
tolahtoisen (employee-driven) innovoinnin merkitys ja menettelytavat ovat kuitenkin
vield nykyaan puutteellisesti tunnistettuja valtaosassa organisaatioita ja monesti jopa
suoranaisessa ristiriidassa perinteisten johtamiskasitysten kanssa (Hgyrup ym. 2012).

Sosio-kulttuurinen n3dkokulma tydn organisoinnin
muutostrendeihin

Suomen erityispiirre 1ahivuosina on kansainvélisestikin verraten nopea vieston ikdan-
tyminen ja tdhan liittyva sukupolvimurros. Koko itsendisyyden ajan suotuisana pysy-
nyt véestollinen huoltosuhde alkaa muuttua 2o010-luvulla huomattavasti epdedullisem-
maksi. Vanhushuoltosuhteen (vdhintdsn 65-vuotiaiden méira suhteessa 15-64-vuoti-
aisiin) on ennakoitu nousevan Suomessa 2020-luvulla jopa EU-maiden epiedullisim-
maksi ja pysyvan EU-maiden keskiarvoa epdedullisempana aina 2o3o-luvun lopulle
asti (Alasoini 2012). Tydomarkkinoilta on ennakoitu poistuvan 2030o-luvulle asti enem-
mén ihmisia kuin sinne on ennakoitu tulevan. Naihin merkittaviin mddrdllisiin muu-
toksiin liittyy my0s tarkeé laadullinen muutos. Sotien jalkeiset suuret ikdluokat korvaa
tyoeldmaéssa lyhyessa ajassa 1980- ja 19go-luvuilla syntynyt ns. Y-sukupolvi. Suomen
hyvin epatasaisesta vaestokehityksestd johtuen poikkeuksellisen pitkdan tyovoiman
enemmiston muodostaneen sotien jalkeisten suurten ikdluokkien sukupolven osuus
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tyovoimasta pienenee nopeasti 2o10-luvulla. Jo vuoteen 2020 mennessa méarallisesti
hallitsevaan asemaan nousee Y-sukupolvi (taulukko 1).

TaulukRo 1. Tydévoiman jakautuminen eri sukupolviin Suomessa 1980-2030, %
(luvut on laskettu tydministerion (2007) Tyévoima 2025 -raportin pohjalta).

| 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2020 | 2030

Varhaisemmat sukupolvet (—1944) 50 27 9 1

Sotien jalkeisten suurten ikéluokkien

sukupolvi (1945-64) 49 56 54 39 17 2
X-sukupolvi (1965-76) 1 17 26 28 27 19
Y-sukupolvi (1977-97) 11 32 48 51
Mybhaisemméat sukupolvet (1998-) 8 28
Yhteensé&, % 100 100 100 100 100 100

Tyovoiman tarjonnan ennakoidun pitkdaikaisen supistumisen voi otaksua vauhdit-
tavan tydnteon tapojen ja ehtojen lisddntyvad yksilollistamistéd. Esimerkiksi entista
yksilollisempien tyoaikojen pituutta ja sijoittelua, tyon tekemisen paikkoja, tyon
sisaltoja, palkitsemista tai ihmisten kiinnittymisen tapaa organisaatioon koskevien
ratkaisujen my6téd on mahdollista alentaa kynnyksié eri-ikédisten seka tyokyvyltdan,
osaamiseltaan tai elaméntilanteeltaan erilaisissa asemissa olevien ihmisten osallis-
tumista tyoelamaan. Yksi tarked ryhma tyomarkkinoilla ovat vield pitkdan sotien
jalkeisten suurten ikdluokkien edustajat. Monet heistéd ovat todennékoisesti haluk-
kaita jatkamaan tydeldméssad vapaaehtoisesti - joko kokoaikaisesti, osa-aikaisesti
tai tilapédisesti - heille sopivien "yksil6llisten diilien” pohjalta virallisen eldkkeelle
siirtymisen jalkeenkin. Selvid viitteitd tastd on Suomessa jo loydettéavissa (Lehto
2014). Taméan ryhmén osuus ty6voimasta saattaa todellisuudessa olla 2020-luvulla
selvasti suurempi kuin mité taulukossa 1 on esitetty.

Suomessa ldhivuosina koettavan sukupolvisiirtyman, jossa Y-sukupolven edusta-
jien osuus tyovoimasta kasvaa nopeasti, voi myds otaksua vauhdittavan suuntausta
kohti yksil6llisempid tyonteon tapoja ja ehtoja. Uuteen Y-sukupolveen on liitetty
monenlaisia odotuksia, niin positiivisia toiveita kuin huolenaiheita. Y-sukupolveen
kuuluvia on pidetty vaativina, itsekeskeising, karsimattoming, vapautta rakastavina
ja mielihyvaa etsiving, mutta toisaalta myds arvoherkking, aktiivisesti osallistuvina,
innovatiivisina ja uusia teknologioita taitavasti hyddyntévina (Tapscott 200g9). Erityi-
sesti huolta on kannettu nuorten sitoutumisesta tyéhon ylipaataan.

Monet Y-sukupolvea koskevista radikaaleimmista ndkemyksista ovat kuiten-
kin olleet hataralla pohjalla. Y-sukupolvi tuskin on arvoiltaan ja asenteiltaan
kovin yhtendinen. Voi jopa ajatella, ettd jos samaan sukupolveen kuulumisen
kriteereina pidetdan syntymistd suurin piirtein samaan aikaan ja tiettyjd omaan
kokemusmaailmaan vaikuttaneita avainkokemuksia, on koko sukupolven kasite
muuttumassa entistd kyseenalaisemmaksi. Yhteiskuntien lisdantyva monikult-
tuurisuus ja moniheimoisuus sekd tdhan liittyva arvojen pirstaloituminen voi
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johtaa siihen, ettd uusia sukupolvia yhdistédvia avainkokemuksia on entisté vai-
keampaa erottaa.

Tutkimusten mukaan suuri osa suomalaisista Y-sukupolven nuorista on edelleen tur-
vallisuushakuisia sopeutujia. He hakevat itselleen identiteettid ja elamélleen ennustet-
tavuutta perinteisista asioista kuten koulutuksesta, ammatista ja tyosta. Y-sukupolveen
liitetyt radikaaleimmat ndkemykset esimerkiksi tyon "velvollisuusetiikan” murtumi-
sesta koskevat ainakin Suomessa ldhinna vain osaa koulutetuimmista nuorista. Y-suku-
polvelle tarkeiksi asioiksi tydssd suomalaistutkimukset nostavat mm. vuorovaikuttei-
suuden, palautteen saamisen, tiimityoskentelyn, pienyhteisdllisyyden, reilun kohtelun
ja molemminpuolisen joustavuuden (Perheentupa ym. 2014; Py6ria ym. 2013).

Voi kuitenkin otaksua, ettd suomalaisilla Y-sukupolven edustajilla on jatkossa hyvia
edellytyksia toimia innovaattoreina tai ylipaatdan strategisesti tarkeind osaajina ICT-
perustaisen tuottavuuskasvun toisessa aallossa. Suomalainen Y-sukupolvi kuuluu kan-
sainvélisesti ajatellenkin digitaalisiin pioneereihin. Sen edustajat ovat tottuneet etsi-
maan ja loytdmaan vastauksia digitaalisesti, toimimaan ja ideoimaan yhteisollisesti vuo-
rovaikutteisten tietoverkkojen ja -alustojen kautta sekd esittdytymaén sosiaalisessa
mediassa (Kangas 2011). Suomalaisten nuorten ja nuorten aikuisten keskimaaraiset tie-
totekniikkavalmiudet ja ongelmanratkaisutaidot ovat empiiristen kansainvalisten vertai-
lututkimustenkin (PISA ja PIAAC) perusteella maailman huippuluokkaa eika liene n&in
ollen sattuma, ettd suomalaiset yritykset ovat menestyneet viime vuosina maailmanlaa-
juisesti esimerkiksi digitaalisten pelien tuottajina. Kuten edella viitattiin, voi tuottavuus-
kasvun toisen aallon teknologisena perustana pitdé juuri vuorovaikutteista internetia.

Tyonteon tapojen ja ehtojen yksilollistymista edistda myds tyon luonteen ja sisallon
muutos. Tyo subjektivoituu, mikd merkitsee, ettd onnistunut ja tuloksellisen tydsuori-
tus riippuu yhd enemman tekijastdén ja timan motivaatiosta, sitoutumisesta ja koko
persoonan peliin laittamisesta sitd mukaa, kun tyé muuttuu tieto- ja palveluvaltaisem-
maksi ja rutiinity6td automatisoidaan. Erityyppisissa tehtévissa haetaan erityyppisia
ratkaisuja, joilla voidaan luoda suotuisat edellytykset tuloksellisille tydsuorituksille ja
ndin parantaa tyon tuottavuutta. Lisddntyvan yksilollistymiskehityksen voi otaksua
merkitsevan monissa tehtavissa tyoskenteleville lisddntyvad itseohjautuvuutta ja mah-
dollisuutta "tuunata” ty6taan itselleen seka elaméntilanteelleen ja -tyylilleen sopivaksi,
mukaan lukien lisdantyvaa kiinnostusta perinteisesté palkkatydsuhteesta irtaantumi-
seen ja kohti itsensa tyollistamista tai pienyrittajyytta. Tallainen mahdollisuus itseoh-
jautuvuuteen ja "tuunaamiseen” auttaa yksilod suojautumaan tyon kuormittavilta vaiku-
tuksilta. Se myos lisda hyvinvointia tygssa ja tyon imua (Hakanen ym. 2014).

Kolikon kdantopuolena voi kuitenkin olla tyon laadullisten piirteiden kasvava eriy-
tyminen osaamiseltaan ja strategiselta neuvotteluasemaltaan erilaisten tyontekija-
ryhmien vélilld. Esimerkiksi Gratton (2011) kuvaa tulevaisuuden ty6elamassa kumu-
loituvaa kuilua "generalistien” ja "aktivistien” kesken. Edelliseen ryhmé&an kuulu-
vat ovat yleisosaajia, joilla ei ole mitdan erityistd osaamisetua muihin tyontekijoi-
hin ndhden. Tama pakottaa heidét kilpailemaan tyomarkkinoilla ensisijaisesti oman
tyonsd hinnalla ja joustavuudella. Yhtena uudenlaisena esimerkkina tamankaltaisesta
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asetelmasta tietotyGssa on mikrotehtavéinti (micro-tasking) eli yritysten digitaalisesti
verkon kautta jakama tyontekijoiden keskendén kilpailtavaksi tarkoitettu projekti-
mainen tyo. Tdamankaltainen ty0 voi joissain tapauksissa olla hyvinkin suurta erityis-
osaamista vaativaa, pahimmassa tapauksessa taas ositettua ja rutiininomaista "digi-
taalista silpputyotd”. Vaarana "generalisteilla” on, ettd tyo alkaa nayttaytya merkityk-
settoména ja hallitsemattomana, vélineellisend, voimavaroja yksipuolisesti kulutta-
vana sek pitkalla aikavélilla jopa omaa identiteettid ja itsetuntoa rapauttavana (Ala-
soini 2014). Grattonin "aktivisteiksi” luonnehtima ryhma taas pystyy osaamisensa eri-
tyislaatuisuutta ja moninaisuutta vahvistamalla sekd omiin osaamisyhteisoihinsa ver-
kostoitumalla vdhentdmaan sidonnaisuuttaan yksittdisista tyonantajista, brandaéa-
maén itsensa ja "tuunaamaan” omaehtoisesti tyotdan edelld kuvatulla tavalla.
Tyonteon tapojen ja ehtojen yksilollistyminen siirtda vastuuta tyon organisoinnista
tyonantajilta ja esimiehilta tiimeille ja tyontekijoille itselleen. Myos vaativassa asian-
tuntijaty0ssa, jossa tyontekijat kuuluvat "aktivisteihin’, lisddntyva omaehtoinen vas-
tuu yhdessé asiantuntijatyon kompleksisuuden ja ICT:n kehityksen mahdollistaman
tyon kasvavan rajattomuuden myoté asettavat uudenlaisia haasteita sille, kuinka hal-
lita omaa tyotédan ja tastd aiheutuvaa kuormitusta. Vaikka tyo sindnsa voi olla hyvin
mielekédstd, merkityksellista ja siséllollisesti rikasta tekijansa ndkokulmasta, ollaan
tyossa usein ldhelld "kaaoksen reunaa’. Tyontekijit ja heiddn hyvinvointinsa voivat
tdmantyyppisessd ddrimmaisen subjektivoituneessa tyossa olla hyvin haavoittuvia
tyossa tai tyon ulkopuolella koettaville epdonnistumisille, pettymyksille tai muille
takaiskuille (Humle 2014). Tyon lisdantyva subjektivoituminen yhdistettyna tyonteon
tapojen ja ehtojen yksilollistymiseen tarvitsee tuekseen vahvoja yhteisollisia tukira-
kenteita. Avainasemassa ovat esimiehet, kollegat ja erilaiset verkostokumppanit.

Yhteenveto ja politiikkajohtopaatdKksia

Tyon organisoinnin tavat moninaistuvat entisestdédn tulevaisuudessa. Tahén vaikut-
taa yhtéalta teknologinen kehitys, joka luo jatkuvasti uudenlaisia mahdollisuuksia
muotoilla tyota. ICT on geneerisend teknologiana darimmaéisen joustava erilaisille
tyon organisointia koskeville ratkaisuille. Moninaisuutta lisda myds tydnteon tapojen
ja ehtojen yksilollistymiskehitys. Suomen menestymisen kannalta entista tarkedm-
méksi nousee vahvojen kansallisten klusterien rinnalla - tai jopa niiden sijasta - se,
missd méadrin arvonlisdyksen kannalta strategisesti tarkeitd toimintoja ylikansalli-
sista arvoverkoista sijoittuu juuri Suomeen (Pajarinen ym. 2012). Esimerkkeja tallai-
sista toiminnoista ovat tutkimus, tuotekehitys ja tahan liittyva ensivaiheen valmis-
tus, design, huolto, markkinointi, myynti, brandéays, konseptointi seka arvoketjujen
koordinointi ja orkestrointi (ml. liikkeenjohto). Tallaisesta korkeatuottoisesta tyosta
kehittyneet teolliset maat taistelevat globaalisti yha kiivaammin (Clifton 2011).
Uudessa globaalisssa tyonjaossa Suomella on kehittyneend pidettdvan innovaa-
tioympariston ja muiden infrastruktuuritekijoiden perusteella hyvat edellytykset
olla kotipesa entistd suuremmalle osalle tdméankaltaista kehittyvdd tyotd, jolle on
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tunnusomaista tyon vaatima korkea osaaminen, monipuolisuus, itseohjautuvuus
ja tyon sallimat hyvit kehittymismahdollisuudet (taulukko 2). Ndiden edellytysten
sailyminen edellyttaa kuitenkin jatkossakin vahvaa satsausta koulutukseen, tutki-
mukseen ja kehittdmiseen seka kulttuuriseen suvaitsevaisuuteen ja moniarvoisuu-
teen. Esimerkiksi suomalaisten nuorten ja nuorten aikuisten asema kansainvalises-
tikin verraten digitaalisina pioneereina myos tulevaisuudessa ei ole itsestdan selva
teknis-taloudellisen murroksen edetessa (Kangas 2011). My6s suomalaisyritysten
kyvyssa hyodyntaa tyontekijoidensad ICT-osaamista tydtehtavissa tai ylipadtaan digi-
taalisuuden luomia uusia mahdollisuuksia liiketoimintansa kehittadmiseksi ja uudis-
tamiseksi on vield tédlla hetkelld selvia puutteita. Kuilu edellytysten ja kayton vélilla
néyttéisi olevan suomalaisyrityksissa suurempi kuin monissa muissa kehittyneissa
teollisuusmaissa (DIGILE ym. 2014). Suomen hyvien edellytysten myotéa olemassa
olevaa potentiaalista kilpailuetua ei tulisi ICT-perustaisen tuottavuuskasvun toi-
sessa aallossa kuitenkaan hukata.

TauluRkRo 2. Tyon erilaisia kehityssuuntia Suomessa.

™G | kuvaus

Kehittyva tyd Entisté suurempi osa tydskentelee asiantuntijatehtévissé arvoverkkojen strategisesti
tarkeimmissa toiminnoissa. Tydssé on olennaista kyky tunnistaa ja ratkaista ongelmia.
Tyon tuotokset eivat ole standardoituja tuotteita tai palveluita, vaan niihin siséltyy neu-
vottelutaitoa, radtaldintia, toisinaan myds luovuutta ja ainutkertaisuutta, seka itsendista
ajattelukykya edellyttavad, monipuoliseen asiantuntemukseen perustuvaa ndkemysta.

Laajeneva tyd  Rajat perinteisten, teolliselta ajalta peraisin olevien ammattiryhmittelyjen kesken ovat
entista hailyvampia. Moniin tyontekija- ja toimihenkilétehtaviin yhdistyy lisdantyvasti
mm. sellaista suunnittelua, kehittamista tai asiakasyhteyksien yllapitoa, joka on
totuttu yhdistamaan ylempien toimihenkildiden asiantuntijatydhon.

Kapeneva tyd  Ositettuja ja tayloristisesti organisoituja tydtehtavia jaa ja syntyy liséa erityisesti
tydvoimavaltaisilla palvelualoilla. Tyd jaa "teknologisiin aukkokohtiin”.

Katoava ty® ICT:n kehitys vaikuttaa kaikilla toimialoilla seka kaikentyyppisissa organisaatioissa
ja toiminnoissa. Muutokset ovat radikaaleimpia tehtavissa, joiden sisaltéa voidaan
muuttaa digitaaliseen muotoon ja joiden tuloksia voidaan siirtéa talla tavalla. Monet
tallaiset tyot katoavat prosessien digitalisoinnin ja virtaviivaistamisen myoéta tai niita
ulkoistetaan kustannustasoltaan halvempiin maihin.

Ennallaan Monet suurta sosiaalisuutta, vuorovaikutteisuutta tai kdden taitoa vaativat tyét, joiden
pysyva tyo kohteena ovat ainutkertaiset, vaihtelevat tai pienin& volyymeina tuotettavat tuotteet/pal-
velut, ovat liian kalliita, vaikeita tai jopa mahdottomia muuttaa digitaaliseen muotoon.

Toisena merkittavana kehityssuuntana voi pitda laajenevaa tyétd. Teknologisen kehi-
tyksen mydta tyotehtavia pilkotaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi, joita yhdistel-
laan uudella tavalla toisiinsa. Kuten edella viitattiin, voi trendinid uudelleenmuotoi-
lussa otaksua olevan Suomessa pikemminkin yleinen pyrkimys tyotehtavien laajen-
tamiseen ja monipuolistamiseen kuin kaventamiseen tai koyhdyttdmiseen. Monet
perinteiset ammatti- ja henkildstéryhmaérajat menettavat merkitystdén ja entista
suuremman osan tyo alkaa muistuttaa sellaista asiantuntijatyoté, jota on pidetty
tyypillisena ylemmille toimihenkiloille.

Toiden uudelleenmuotoilu voi synnyttdd myods uusia ositettuja tehtévid erityi-
sesti erilaisiin teknologisiin "aukkokohtiin’. Monet niista tehtavista voivat kuiten-
kin olla sellaisia, jotka katoavat siind vaiheessa, kun niihin 16ydetdan uusia, viela
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kehittyneempia teknologisia ratkaisuja. Suomen tyévoiman korkea koulutus- ja
osaamistaso ja korkeat tyovoimakustannukset vaikuttavat siihen, ettei kapenevan
tyon synnyttdminen ole tyypillisesti organisaatioiden tavoitteena. Tyovoiman tar-
jonnan supistuminen jatkossa voi myds vaikeuttaa organisaatioiden edellytyksia
rekrytoida tyovoimaa ainakaan pitk&daikaisesti timantyyppiseen tyohon Suomessa.

Haavoittuvimpia meneillddn olevassa murroksessa ovat tehtéavét, jotka eivat vaadi
aivan erityistd luovuutta tai sosiaalisia taitoja seka joiden sisdltd on muutettavissa digi-
taaliseen muotoon ja joiden tulokset ovat myds siirrettavissa télla tavalla. Katoavan tyén
vastakohtana voi pitad ennallaan pysyvdd tyotd eli tyota, jossa teknologisella kehityksella
voi otaksua olevan vahiten vaikutusta tyon sisdltdihin ja organisointiin. Tyon vastaha-
koisuus muutoksille voi perustua tyon vaatiman suureen sosiaalisuuteen tai vuorovai-
kutteisuuteen tai tyon edellyttdmiin erityisiin kéden taitoihin. On hyvinkin mahdollista,
ettd tulevaisuudessa tdmantyyppisen tyon ja sille tyypillisten, usein hyvin perinteisten
ammattien arvostus nousee ihmisten keskuudessa erityisesti sellaisen tietotyon kustan-
nuksella, joka on alttiimpaa teknologiselle kehitykselle ja ns. luovalle tuholle.

Kéayttamalla hyviksi taulukon 2 asetelmaa tyon erilaisista kehityssuunnista esi-
tetddn seuraavassa kolme politiikkajohtopédatosts, jotka koskevat kehittyvaa, laaje-
nevaa ja katoavaa tyota:

Kehittyvd tyd: Suomen menestyminen globalisoituvassa kilpailussa edellyttas,
ettd Suomeen sijoittuu riittavasti tallaista korkeaa osaamista vaativaa korkeatuot-
toista tyota. Tahdn on hyvat edellytykset. On tarke&d, ettd Suomi séilyttda asemansa
yhtena digitaalisista pioneereista koko maailmassa. Tdmaé vaatii panostusta ensinné-
kin ICT:n kayttoa edistavadn infrastruktuuriin. Toiseksi se vaatii panostusta kansa-
laisten ICT-valmiuksiin. Kolmanneksi panostusta tarvitaan yritysten liiketoiminta-,
johtamis- ja organisaatio-osaamiseen, jotta ne kykenevat tarttumaan edellakavijoind
ICT-perustaisen tuottavuuskasvun toisen aallon mahdollisuuksiin.

Laajeneva tyo: Uudelleen muotoiltavan tyon kehityssuuntana teknis-taloudellisessa
murroksessa tulee olla laajeneminen ja monipuolistuminen eiké kaventuminen ja sisél-
l6llinen koyhtyminen. Jalkimmaéinen vaihtoehto merkitsisi Suomessa ihmisten osaamis-
potentiaalin kasvavaa tuhlaamista ja tyohyvinvoinnin heikkenemistd, milld taas olisi
negatiivisia vaikutuksia tyourien jatkamisen kannalta. Ensimmaéisen vaihtoehdon toteu-
tuminen vaatii panostusta téllaisiin ratkaisuihin kannustaviin kokeiluihin ja kdytant6ihin
erityisesti tyo- ja innovaatiopolititkan keskeisiltd toimijoilta ja tydmarkkinaosapuolilta.

Katoava tyé: Vanhojen, vihemmaén tuottavien tydpaikkojen katoaminen ja uusien
syntyminen on osa teknis-taloudellista murrosta. Teknologisen kehityksen nopeuden
ja talouden kasvavan verkostoituneisuuden johdosta voivat muutokset tyoelamassa
olla jatkossa hyvinkin dkillisid ja ennakoimattomia. Tallaisessa tilanteessa on tarkedd,
ettd yhteiskunnalla on tarjota ihmisille tarvittavien suojaverkkojen lisdksi riittdvan
tehokkaita ponnahduslautoja auttamaan muutosten kohteiksi joutuneita palaamaan
nopeasti takaisin tyoelamaan. Tama vaatii panostusta proaktiivisiin tydpoliittisiin toi-
miin, elinikdisen oppimisen mekanismeihin ja tydmarkkinoiden dynamiikan paranta-
miseen seka tyopolitiikan ja muiden politiitkkalohkojen saumatonta yhteistyota.
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3. Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden moniuolisempi mittaaminen
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Tyopoliittisten palveluiden
Rehittamistarpeet Kansainvalisen
vertailun valossa

Johdanto

Téassa artikkelissa tarkastellaan tydvoimapolitiikan palvelurakennearvioinnin kan-
sainvélisen vertaisarvioinnin pohjalta sitd, miten tyévoimapolititkan palvelumalleja
on kehitetty vertailun kohteena olevissa maissa ja millaisia vaihtoehtoisia nakokul-
mia ne voisivat nostaa suomalaiseen keskusteluun. Artikkelin tyyli on vapaamuotoi-
nen. Artikkelin lopusta 16ytyvét sen laatimisessa kaytetyt lahteet.

Artikkelissa tarkastellaan eri maissa tehtyja politiikka- ja palvelumallivalintoja
kriittisesti ja erilaisia kehittdmisndkdkulmia esiin nostaen. Artikkelin aineisto perus-
tuu kansainvéalisessa vertaisarvioinnissa kerattyyn aineistoon seké Ruotsiin, Norjaan,
Isoon-Britanniaan, Alankomaihin ja Sveitsiin suuntautuneisiin opintomatkoihin.

Artikkelissa tarkastellaan ensisijaisesti palvelumallien kehittdmista. Kaikkia tar-
kastelun kohteena olevia maita yhdistaa havainto siit4, ettei missdan niissé ole pal-
velumallien kehittdmiseen nédkyvasti kytkeytynyt tyon tekemisen muutosten enna-
kointia tai analyysia.

Tybdvoimapalveluiden Kehittdmisen regiimit, uudistuksia
eteenpain vievat tekijadt ja haasteet

Tarkastelun Rohteena olevien maiden tydvoimapalveluiden
Rehittdmisen regiimit

Tyovoimapalvelujen kehityksen ndkokulmasta tarkastelun kohteena olevat maat
jakaantuvat erilaisiin valtiotyyppeihin. Pohjoismaat nayttaytyvat lahtokohtaisesti
hyvinvointivaltioina, joissa tyottomyysturva on perinteisesti hyvé ja seka aktiivisella
ettd passiivisella tyottomyysturvalla on tiarkea rooli. Ruotsin ja Suomen ty6ttomyy-
den rakenteet ja maantieteellinen laajuus ovat samaa luokkaa. Norjassa puolestaan
keskeisid ongelmia ovat olleet tydvoimapula ja sairausetuuksia saavien henkildiden
ja monipalveluasiakkaiden maéara. Pohjoismaisen hyvinvointivaltion regiimista huo-
limatta tydvoimapalvelut on nédissa maissa organisoitu hyvin eri tavoin.

Norjassa kyse on ollut seka hallinnollisesta uudistamisesta ettd sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan integraatiosta, joka on mahdollistanut laajojen, jopa "aktiivista
kansalaispalkkaa” muistuttavien aktivointiohjelmien laadinnan. Norjan resurssit
ovat mahdollistaneet laajat aktiivitoimet erityisesti vaikeimmassa asemassa ole-
ville. Suomessa vastaavan tyyppinen ldhestymistapa ei valttaméatta olisi kestava.
Lahinaapurimme Ruotsi on puolestaan organisoinut tyovoimapalvelunsa yhdeksi
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valtakunnalliseksi virastoksi. Tyovoimapalvelujen kehitysta on ohjannut "yhtenéi-
sen tai yhtdlaisen palvelukokemuksen varmistaminen”’. Aktiivisen tyévoimapolitii-
kan rooli on ollut merkittava.

Tanskalainen tydvoimapalvelujen kehittdminen on kytkeytynyt Tanskan tyomark-
kinatoimintamallin kehittdmiseen, ja tydvoimapalvelut on siirretty kuntatasolle.

Toisena kehitysregiimina ovat olleet maat, joissa palvelujen yksilollisyys ja raa-
tdlointi ovat palvelumallien kehittdmisen perusta. Tdmé& nédkyy vahvimmin Isossa-
Britanniassa ja Australiassa. Naissd maissa tyohon liittyva turva on useilla eri teki-
joilla selkedsti alhaisempi. Molemmissa maissa jarjestosektorilla ja muilla organi-
saatioilla on ollut merkittava julkista sektoria tdydentédva rooli erilaisissa tyollis-
tymisté tukevissa palveluissa. Julkisten tyovoimapalvelujen eri toimijoiden kanssa
tekemalld yhteistyolla on pitkat perinteet, ja yhteistyon kehittymisen myota yksityi-
sen sektorin (laajasti ymmarrettyna) merkitys tyollisyyspalvelujen tukemisessa on
néissd maissa vahvistunut ja johtanut tiettyjen palveluiden systemaattiseen hank-
kimiseen yksityiselta sektorilta.

Pisimmalle kehitys on mennyt Australiassa, jossa vuoden 1998 jalkeen koko tyo-
voimapalvelujen verkosto on ostettu yksityiseltd sektorilta jarjestdjen ja voittoa
tavoittelemattomien organisaatioiden roolin ollessa edelleen vahva. Naissd maissa
muutos koetaan usein pitkdjanteisen kehityksen tuloksena eika esimerkiksi poliit-
tisena arvovalintana, kuten voisi helposti ennakolta kuvitella.

Kolmantena - tdman artikkelin ulkopuolelle rajattuna - kehitysregiimina voi-
daan nahda saksankielisten maiden Itdvallan ja Saksan kehitys. Niissd palvelumal-
lien kehittdminen on samanaikaisesti kytkeytynyt osaksi tyopolitiikan sisallollisia
reformeja.

Tarkastelussa oli lisdiksi mukana kaksi muista poikkeavaa maata. Sveitsi oli
1g9o-luvulle saakka lahes tdyden tyollisyyden valtio, joka on joutunut "keksimaan
tyopolitiikan” 1ggo-luvulla. Tyottomyysturvalainsdddanté uudistettiin vuonna
1996, minka jalkeen kaikki tyottéméat ovat olleet vakuutuksen piirissd kahden
vuoden ajan. Eri osavaltioiden hajanaista toimintaa tyovoimapolitiikassa on saatu
yhtendistettyd yhteisen strategisen tavoitteenasettelun ja tulosten mittaamisen
avulla. Maan kehittdmisparadigmassa korostuu "nopea tyollistyminen”, joka nakyy
tyopolitiikan tavoitteenasettelussa ja yksilolliseen asiakasohjaukseen tehdyissa
panostuksissa.

Alankomaat on puolestaan maa, jonka tyopolitiikan painopiste muistuttaa hyvin
paljon tanskalaista joustoturvaa, jossa tyottomyysvakuutus kattaa tyottomyystur-
van suhteellisen lyhyen aikaa. Hollantilaisessa palvelumallien kehittdmisessa koros-
tuu kokeilukulttuuri, jossa yhdistyvéat vahva yhteistyo yksityisen tyonvalityssekto-
rin kanssa ja julkisten tydvoimapalvelujen varsin kokonaisvaltainen sdhkoistdmi-
nen. Sahkoistdminen perustuu ensisijassa sdastotavoitteisiin, mutta tyévoimavi-
ranomaiset ovat havainneet digitalisoitumisen merkityksen myds tyonvalityksessa
ja tyonhaussa.
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Tyovoimapalveluiden uvudistuKksia eteenpain vievat tekijat ja
uudistusten haasteet

Suomessa tyovoimapalvelut uudistettiin hiljattain. Tahan uudistukseen kytkey-
tyivat laheisesti ajatukset asiakkaiden monikanavaisesta palvelusta, prosessimai-
sesta ajattelusta, tyovoimapolitiikassa kaytettyjen instrumenttien selkeyttdmisesta
ja my0s palveluverkoston kehittdmisestd. Uudistuksessa korostuu yhté aikaa seka
prosessiorientaatio etté tyovoimapalvelujen erdanlainen tuotteistaminen. Toimisto-
verkon ndkokulmasta kehitys on tarkoittanut siirtymista suurempiin palveluita tar-
joaviin organisaatioihin, TE-toimistoihin.

Tata uudistusta edelsi 2000-luvun tydvoimapalvelujen kehittdminen erityisesti
rakennetyottomyyden ja pitkdaikaistyottomyyden ehkéisyyn. Talloin luotiin Ty6voi-
man palvelukeskuskonsepti, joka yhdisti saman virtuaaliorganisaation alle tyovoi-
mapolitiikan, sosiaalipolitiikan ja tyottomyysetuuksia maksavan tahon, Kelan, pal-
velut. Toimintamallin uudistus koordinoitiin tydmarkkinatukiuudistuksen kanssa,
jolloin kunnat tulivat osavastuuseen tyomarkkinatuen kustannuksista pitkdaan tyot-
tomana olleille. Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté (OECD) on Kiitellyt
tdmantyyppisid rahoitusvastuisiin kohdistuvia uudistuksia, jotka luovat institutio-
naalisia kannusteita palvelumallien kehittdmiseen.

Tyovoimapalvelujen toimintamallin kehittdmisen jatkuvuudessa on ollut pahim-
pia puutteita aluehallinnon tasolla. 1ggo-luvulla tydvoimapalvelut olivat osa TE-kes-
kusta, joka sittemmin aluehallinnon uudistuksessa sulautui osaksi ELY-keskusta.
Tyovoimapalveluiden ja tyomarkkinoiden kehittdmisen ndkoékulmasta aluehallin-
non taso on tyovoimapoliittisen koulutusten hankintaa lukuun ottamatta ollut paa-
asiassa hallinnollinen infrastruktuuri ilman suoraa asiakaskontaktia tai palvelumal-
lien kehittdmiseen liittyvia vastuita.

Edella kuvattujen uudistusten lisdksi tyovoimapalvelujen toimintamallien kehit-
tdminen on ldhtenyt kahdesta impulssista: tyovoimapalvelujen sisdisestd uudistami-
sen tarpeesta tai yleisesta hallinnon kehittdmisesté. Yleisessa hallinnon kehittadmi-
sessd erilaisten uudistusten méara on ollut kohtuullisen suuri, ja osa niisti on veta-
nyt eri suuntiin. Kansainvalisessa arvioinnissa on sivuttu muiden maiden palvelu-
mallien reformipolitiikkaa. Siind missd suomalainen julkisten palvelumallien uudis-
taminen kamppailee palvelujarjestelmén sisaltd kumpuavien kehittdmistarpeiden ja
yleisten hallintouudistusten vélisissa ristipaineissa, ovat palvelujen toimintamallien
uudistamisen tarpeet muissa maissa kytkeytyneet osin toisenlaisiin asioihin. N&ita
ndkokulmia on tiivistetty taulukossa 1.

Tarkastelun kohteena olleissa maissa tyovoimapalvelujen palvelumallien perus-
telut ovat olleet erilaisia. Palvelumallien kytkeytyminen tyomarkkinoiden kehit-
tdmiseen kokonaisvaltaisesti on ollut suhteellisen vahaista. Muiden julkisten pal-
velujen kehittdmisimpulssien merkitys on voinut olla suuri. Esimerkkeind néaista
voidaan mainita Hollannin julkisten palvelujen henkilostoémenojen vdhentdmista-
voitteet tai Ison-Britannian pyrkimys avata julkisia palveluita markkinoille, mika
on osaltaan tukenut yhteistyota yksityisen sektorin kanssa. Toinen merkittava

108



kehittdmisimpulssi on poliittisen ohjauksen synnyttdmé& paine uudistuksiin. Tésta
esimerkkeind voidaan mainita Tanskan kuntauudistukseen kytkeytynyt tydvoima-
palvelujen toimintamallin kehittdminen tai Australian palvelujen yksityistdmista
koskenut alkuperdinen laajempi keskustelu 1ggo-luvulla.

Tarkastelussa nousee esiin lohdullinen havainto siit4, ettd tarkastelun kohteen
olevissa maissa tydvoimapalvelujen uudistamisen kytkeytyminen muuhun hallin-
nolliseen uudistamiseen tai tydmarkkinareformeihin on ollut suhteellisen vahaista.
Toisaalta voidaan kysya my0os, millaisia mahdollisuuksia "pelkédn” tydvoimapalvelu-
jen palvelumallin kehittdminen tuo, vai tulisiko samalla tarkastella my6s muita tyo-
politiikan kaytdnnon toteutukseen liittyvid osa-alueita.
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Taulukko 1.

Ruotsi

Norja

Tanska

Iso-
Britannia

Australia

Alanko-
maat

Sveitsi

Tydvoimapalvelujen

toimintamallin muutokset
2000-luvulla

2008 tyévoimapalvelujen
keskittdminen valtakunnalli-
seksi virastoksi.

Aktiivisen tydvoimapolitiilkan
siséltéjen monipuolinen
uudistaminen.

2005 alkanut laaja uudistus-
prosessi, jossa sosiaali- ja
tydvoimapalvelut koottiin
seka valtakunnallisesti
yhteen virastoon seka
kuntien ja valtion yhteisiin
paikallistoimistoihin (sis.
monikanavaisuus).

2000-luvulla toteutetun
kuntareformin tueksi
toteutettu tydvoimapal-
velujen kunnallistaminen
ja tydvoimapalvelujen ja
monien muiden palvelujen
yhtenéistaminen.

Julkisen tyévoimapalvelu-
verkoston modernisointi

ja yhtenaistaminen
2000-luvulla. Erityispalvelujen
systemaattinen ostaminen.
Palvelumallien innovointi
palvelutuottajien toimesta.

1998 alkaneen tyévoimapal-
velujen yksityistamisregiimin
jatkuva kehittaminen.

Ty6ttdmyysturvaltaan
vakuutettujen jarjestelméan
kehittdminen ja s&hkdisten
palvelujen merkittava lisaa-
minen. Vain 10 % asiakkaista
saa palvelua kasvotusten.

Yhtenaisen ty6ttomyys-
vakuutuksen luominen ja
siirtyminen tuloksellisuuden
mittaamisen perusteella
tapahtuvaan ohjaamiseen.

Muutosta edista-
vat tekijat

Asiakkaiden
yhdenvertainen
kohtelu eri
puolilla maata ja
yhtenéisen pal-
velukokemuksen
turvaaminen.

Sairauspéivarahan
saajien maaran
pienentaminen ja
monipalveluasi-
akkaiden parempi
palvelu.

Hallinnollis-
poliittinen komp-
romissi. Osin
monipalveluasi-
akkaiden parempi
huomioiminen.

Palvelujen
parhaan mah-
dollisen laadun
varmistaminen
ja kustannusten
vahentaminen.

Maan eri osissa
vallitsevaan

paikalliseen toi-
mintakontekstiin
sopeuttaminen.

Kustannussaastot.

Pyrkimys saada
itsenéiset osaval-
tiot ohjaamaan
aktiivista tyovoi-
mapolitikkaansa
samaan suuntaan.

Tieto
tuloksellisuudesta

Ei arvioitu.
Arvioinnit kohdis-
tuvat yksittaisiin
instrumentteihin.

Arvioitu.
Uudistus on
palvellut hyvin
vaikeimmassa
asemassa olevia
asiakkaita.

Arvioitu eri
tavoin. Tulokset
ristiriitaisia.

Arvioitu. Tulokset

kohtuullisen hyvia.

Arvioitu. Tulokset
varovaisen
myodnteisia.

Arviointi kdytan-
ndssd menossa.
Tulokset osoit-
tavat saastoja
tydttomyysturvan
kustannuksissa.

Arvioitu
usein. Varsin
tuloksellinen.

Kytkeytymi-
nen muihin
uudistuksiin

Ei kytkeyty-
mista muihin
uudistuksiin.

Ei kytkeytymista
muihin uudistuk-
siin, hallinnollinen.

Kytkeytynyt
osittain myos
tyottémyystur-
vaan liittyviin
uudistuksiin ja
joustoturvamalliin.

Jonkin verran
kytkeytymista,
esim. universaalin
tydttomyysturvae-
tuuden luominen.

Kytkeytyminen:
hallinto taydentaa
palveluja erillisilla
ohjelmilla.

Loyha kytkeyty-
minen, alisteista
poliittiselle
ohjaukselle.

Ei kytkent&a.
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Kysymykset Suomelle

Onko suuri Raunista vai voiko olla muita vaihtoehtoja?

Suomalaisessa keskustelussa tyovoimapalvelujen palvelumallien kehittdmisesta
vallitsee yhté aikaa suuruuden ja niukkuuden ekonomia. Tama tarkoittaa sité, etta
keskeisid muutosta edistavia tekijoitd ovat sekd niukkojen resurssien yhdistdminen
suuriksi kokonaisuuksiksi ettd tatd kautta tapahtuva “pakottaminen” palvelujen
uudistamiseen. Julkisen talouden kestavyysvajeen esiin nostamat argumentit naky-
vat my0s erdissa muissa tarkastelun kohteena olevissa maissa.

Selvimmin sdastotarpeet ndkyvéat Alankomaissa. Sielld tyopolitiikka on jo vuo-
sikymmenten ajan ollut varsin kokeilevaa. Tyopoliittisessa palvelujarjestelméssa
kokeiluilla on ollut suuri merkitys. 2000-luvulla kokeilut ovat liittyneet palvelu-
jen ulkoistamiseen ja 2o010-luvulla erityisesti palvelujen sdhkoistdmiseen. Hollan-
nissa on tyovoimapalveluista vastaava itsendinen julkinen virasto, jonka vastuulla
on myos tyottomyysturvan maksu. Etuuksien umpeutumisen jalkeen asiakkaat siir-
tyvat kuntien palveluihin mutta voivat vield kuulua valtion rahoittamiin erillisiin
ohjelmiin. N&ita ohjelmia tullaan kokoamaan yhteisen lainsdddédnnon alle vuonna
2015. Ulkoistettujen aktiivitoimien osalta hallitus pdatti vuonna 2012 osana sdasto-
toimiaan lopettaa ulkoistetut aktiivitoimet vakuutetuille. Muille kuin tydttémyysva-
kuutuksen piiriin kuuluville, kunnan palveluissa oleville toimijoille valtio hankkii
palveluja tulosperusteisesti.

Merkittdvampi sdédstétoimista johtuva muutos on ollut vuonna 2012 alkanut ja
2015 tdydessd toiminnassaan aloittava sahkoisten palvelujen toimintamalli. Sahkoi-
set palvelut ovat Alankomaissa ensisijaisia. Hollantilaiset kutsuvat sdhkoisia palve-
luitaan termilld blended service. Ajatuksena on, ettd sdhkdinen palvelu ohjaa seka
tyonhakijan ettd tydvoimavirkailijan prosessia. Asetelma on tédysin painvastainen
kuin muissa tarkastelun kohteena olleissa maissa.

Alankomaissa ensimmadisen kolmen kuukauden aikana asioidaan vain sdhkoi-
sen palvelun avulla, erditd kokeilutoimistoja lukuun ottamatta. Sdhkdéinen tydpoyta
ohjaa my0s tyovoimavirkailijoita, ja he nakevat, kuka asiakas tarvitsee kulloinkin
ohjausta ja neuvontaa tyonhakutoimissaan. Sdhkdisiin jarjestelmiin tehdysta inves-
toinnista huolimatta on virastossa saavutettu merkittdvat kustannussdastot asian
tiimoilta. Suomalaisessa kontekstissa siahkdisten palvelujen kehittdminen kulkee
muun uudistamisen rinnalla, pahimmassa tapauksessa siitd osin irrallaan, ikdan
kuin palvelun lisdnd. Suomessa ei siis puhuta sdhkoisten palvelujen mahdollisuuk-
sista varsinaisesti kokonaisvaltaisena uudistuksena. Jos maailma digitalisoituu, mil-
laisia mahdollisuuksia se tarjoaa tyovoimapalveluille?

Toinen poikkeus suomalaiseen palvelumallien kehittdmiseen verrattuna on
Sveitsi. Sveitsissa toimii 132 alueellista tyovoimatoimistoa keskittyen ensi sijassa
henkiltkohtaiseen asiakasvuorovaikutukseen ja sitd kautta tapahtuvaan tyon-
haun ohjaukseen ja neuvontaan. Tarvittavat aktiivitoimet hankitaan n&ita pal-
veluita koordinoivilta alueellisilta toimistoilta. Toimistot ovat henkildstoltaan
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kohtuullisen vahé&lukuisia, ja yhdelld hallinnollisella toimistolla saattaa olla myds
monia pisteita.

Sveitsildisten kayttdmé tehokkuusvertailumalli antaa palautetta toimistojen
tehokkuudesta. Taman lisdksi sveitsildiset ovat toteuttaneet erityisen tutkimuk-
sen, jossa on pyritty optimoimaan toimistojen kokoa. Tdmaén ns. Eicher-tutkimuksen
havaintona oli, ettd pienempi toimisto on heidén toimintakontekstissaan huomatta-
vasti kustannustehokkaampi ja asiakastuloksiltaan vaikuttavampi. Suomalaisessa
kontekstissa, jossa maantieteelliset etdisyydet ovat varsin suuria ja tyovoimapolitii-
kan ndkokulmasta esimerkiksi Lappi on alueena taysin ainutlaatuinen, on tdmén-
tyyppinen ajattelu varsin vierasta. Kyse on kuitenkin siité, tiedetddnko nykyiselle
kehitykselle edes vaihtoehtoja.

Olisiko julkisen ja yKsityisen valisessd yhteistydssa Kkehitettdvaa?
Julkisen ja yksityisen sektorin (ml. yritykset ja jarjestot) tydvoimapalvelujen vilinen
yhteisty6 on Suomessa ollut tarkastelumaita vihiisemp#a ja/tai epasystemaattisem-
paa. Yksityisen sektorin kanssa tehtéva yhteistyo jakaantuu tarkastelumaissa syste-
maattiseen yhteistyohon yksityisen sektorin tyonvalitystoimijoiden kanssa tai aktii-
visten tyovoimapolitiikan palvelujen ostoihin tai Australian tapauksessa koko tyo-
voimapalvelun hankkimiseen palveluntarjoajilta. Eri maissa tehtyja ratkaisuja selit-
tédvat maiden lahestymistavat tydpolitiikkaan. Yhteista niille on ollut julkisen tyovoi-
mapalvelun ja yksityisten tyonvélitystoimijoiden tai erilaisten palvelujen tuottajien
védlinen pitkdjanteinen yhteistyo, keskustelu ja avoin vuoropuhelu.

Yksityisten tyonvalitystoimijoiden kanssa tehtéva yhteistyo ndkyy selkeimmin
Alankomaissa, jossa yksityisten henkilostopalveluyritysten merkitys tyonantajina
ja osuus avoimista tyopaikoista (70 %) on suuri. Yksityiset henkilgstopalveluyrityk-
set jarjestavat julkisten tyovoimapalvelujen tiloissa avoimia rekrytointitapaamisia.
Julkisella ja yksityiselld tyonvalitystoiminnalla on yhteinen palvelupiste, joka toimii
erddnlaisena sillanrakentajana, ja julkinen tyovoimapalvelu ja yksityisten tyonvali-
tystoimijoiden liitto ovat kirjoittaneet yhteisen tavoitteenasettelun. Sveitsissa vas-
taavia yhteistyorakenteita esiintyy erailla alueilla.

Palvelujen ostojen kautta kehittyneissa regiimeissé kyse on ollut palveluntuot-
tajien kanssa kaydystd vuoropuhelusta, pilotoinnista ja jarjestelmien pitk&jantei-
sesta kehittamisestd, jolle ominaista on myd¢s palveluntuottajien ndkokulmien ja
niakemysten kuuleminen siitd, miten toiminta kannustaisi asiakkaiden tyoéllistymi-
sen edistdmiseen parhaalla mahdollisella tavalla. TAma yhteistyd on nékynyt erityi-
sesti erilaisissa pilotoinneissa ja esimerkiksi hinnoitteluperusteista kéaydyissa julki-
sissa konsultoinneissa.

Oleellista on, ettei vuoropuhelu "rajoitu tarjousten tekemiseen”, vaan ettd taustalla
on yhteistd kehitystyotd hankinnan mallien ja tuloksellisuuden seurannan kehitta-
miseksi. Kirjallisuudessa on kiinnitetty runsaasti huomiota yksityisen sektorin roo-
lien ongelmiin, kuitenkaan tuomatta esiin keinoja, joilla nailtd ongelmilta valtytaan.
Systemaattinen ja pitkdjanteinen markkinavuoropuhelu voi olla yksi tallainen keino.
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TiedammekKko, milloin palvelumallimme toimivat, ja onko tuloksellisuuden
osoittamiselle ylipdatdan tarvetta?

Suomalaisessa tyopolitiikan selvittdmisen ja tutkimuksen kentédssa on ndhtavissa
kolmentyyppisid rakenteita. Tyopolitiikan toteutusta on aikaisemmin tuettu Tyo-
poliittisella tutkimusohjelmalla ja tydpolitiikkaan liittyvan tutkimustiedon hankin-
nalla. Suomessa tyovoimapolitiikan palvelureformeihin on usein kytkeytynyt toimin-
tatutkimuksellisia seuranta- tai arviointihankkeita. Kolmanneksi yksittéisiin instru-
mentteihin on voinut liittya erilaisia vaikuttavuustutkimuksia.

Useissa muissa maissa tuloksellisuuden mittaamiseen liittyva osaaminen ja tut-
kimustiedon tuottaminen ja hankinta on koottu yhteen vahvoiksi yksikoiksi, jotka
toimivat kiintedn& osana palvelumallien kehittdmisesté vastaavia toimijoita. Ndiden
tehtavana on kokeilla ja tutkia palvelujen toimivuutta ja "luoda ehdotuksia” ohjaa-
ville ministeribille tai poliittisille padatoksentekijoille. Suomessa vastaavaa organi-
soitumista ei ole.

Suomessa palvelujarjestelmén suorituskyvysté (laajasti ymmaérrettyni) kertova
mittaristo on vaihdellut poliittisten painopisteiden, tulosohjauskaytantdjen muutos-
ten ja palvelumallien muuttumisen vuoksi. Vaikka suorituskyvyn ja tuloksellisuuden
johtamisen mittaamisen ja analyysin vertailu on eri maiden kohdalla vaikeaa, voi-
daan muita mailta oppia aiheesta jotain. Ensimmainen oppimiskokemus liittyy yli-
paataan systemaattisempaan huomion kiinnittdmiseen asiaan. Voidaan kysya: tie-
dammeko esimerkiksi sitd, mika TE-toimistoistamme tai mikd kyseisen toimiston
tiimi on suoriutunut toistaiseksi parhaiten tdna kevaana?

Useimmat tarkastelun kohteena olevista maista tai ylipdataan eurooppalaisista
tyovoimapalveluorganisaatioista ovat valinneet indikaattoreikseen seké prosessi-
indikaattoreita etta valittomia vaikutuksia kuvaavia indikaattoreita. Suorituskyvyn
johtamisessa ovat yleistyneet reaaliaikaiset tyokalut, joissa kaikki tyontekijat tai
johtoon kuuluvat voivat ndhdé jokaisen yksikon tai tyontekijdn tilanteen (Alanko-
maat, Sveitsi, Norja, Ruotsi).

Tarkastelun kohteena olleissa maissa indikaattoreiden kehittdmisessé on paino-
tettu tuloksellisuutta kuvaavia indikaattoreita, joissa paikalliset tydmarkkinatilan-
teet otetaan huomioon eri tavoin. Tuloksellisuutta vertaillaan joko suhteessa keski-
arvoon tai “oman tyomarkkina-alueen tietoihin’. Kaikissa néissa jirjestelmissa voi-
daan porautua aina yksilon tai tiimin tasolle. Jarjestelmié ei kdyteta suoraan palkit-
semiseen tai vastavuoroisesti kriittiseen palautteen antamiseen (Itdvaltaa lukuun
ottamatta). Mittareita kaytetaan onnistumisesta keskusteluun seké hyvien kaytan-
tojen jakamiseen ja vaihtamiseen. Tarkedd on, ettd ne ovat reaaliaikaisia ja nii-
hin liittyva viestintd on selkedd. Viestinnan selkeydessé ei muissa maissa aina ole
onnistuttu.

Tyodvoimapolititkan vaikuttavuuden ndkokulmana on tarkastelun kohteena ole-
vissa maissa enenevassd méarin “veronmaksajan nakokulma”. Tama tarkoittaa, etta
tuloksellisuuden mittaamisen ja arvioinnin malleissa pyritdén eri tavoin mittaamaan
niita sdastoj4, joita erilaisilla tehdyilla toimenpiteilld saavutetaan ty6ttomyysturvan
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kustannuksissa. Sveitsin suorituskyvyn mittaamisjirjestelma perustuu tdhéan aja-
tukseen. Siind mitataan tyottomyystukipéivien vahenemista eri indikaattorein. Alan-
komaissa sama ilmit muutetaan vield suoraan rahalliseksi arvoksi, koska kyseinen
tilastotieto on saman tukia maksavan organisaation hallussa. Vastaavaa mittaamista
on ryhdytty kehittdmé&an Isossa-Britanniassa ja Saksassa. Norjassa ja Ruotsissa tata
argumentaatiota ei kuitenkaan esiinny. Muissa maissa palvelumallien kehittdminen
lahtee ensin sisdlloistd ja prosesseista sekd palvelumallien tuloksellisuudesta kay-
tava keskustelu siitd, miten erilaiset palvelumallit pystyvéat tuottamaan tyollistymis-
tuloksia tai vdhentaméaén tyottomyysturvan kustannuksia. Suomalainen keskustelu
puolestaan painottaan hyvin usein hallinnollisia rakenteita, niiden keventdmista tai
asiakastyytyvaisyyden yllapitoa.

Mitd suomalaisista vahvuuksista voitaisiin nostaa esiin?
Kansainvélinen vertaisoppimiseen tdhtdava harjoitus on nostanut esiin erdita suo-
malaisia erikoisuuksia. Ensinnékin useissa maissa tyovoimapalvelut karsivét voi-
makkaasta luottamuspulasta. Norjassa tydvoimapalveluorganisaatio on pitkdan
ollut yksi maan vahiten luottamusta nauttivista julkisista palveluista. Myos Ruot-
sissa tilanne on ollut sama. Molemmissa maissa tilanteeseen on reagoitu, ja Ruot-
sissa on pyritty kiinnittdmaan huomiota nimenomaan asiakaskokemuksen muotoi-
luun ja julkisten tyovoimapalvelujen palvelukokemuksen kehittdmiseen palvelu-
muotoilun keinoin.

Suomessa ei ole esiintynyt vastaavan tyyppistd suurimittaista luottamuskeskus-
telua. Tyo6- ja elinkeinotoimistojen asiakastyytyvaisyyttd on mitattu, eivatka tulok-
set kerro vastaavan tyyppisestd luottamuskriisistd. Suomalaiset TE-palvelut eiviat
siis kérsi sellaisesta luottamuspulasta kuin erdiden muiden maiden vastaavat pal-
velut, mika on hyva lahtokohta kehittamistyolle.

Suomelle ainutlaatuinen organisoinnin tapa on ollut tyopolitiikan kytkeminen
elinkeinopolitiikkaan. Muissa maissa tyopolitiikka on joko oma politiikkalohkonsa
tai integroitu sosiaalipolitiikkaan. Aiemmissa selvityksissa tyo- ja elinkeinopolitii-
kan integroituminen on kaytdnnon palveluissa viela ollut vahaista, mutta esimerk-
keja ndiden palvelujen lisdarvosta on ilmeisesti ollut havaittavissa.

Monet vertaisoppimiseen osallistuneet maat ja opintomatkoilla tavatut eri mai-
den tyovoimapalvelujen virkailijat ovat pitdneet tatd integraatiota kiinnostavana.
Heité on kiinnostanut erityisesti se, millaisia vilineitd tima hallinnollinen integraa-
tio todellisuudessa tarjoaa tyopolitiikalle: miten tydnantajat hyotyvat palveluista
tai millaisia uusia palveluita on tdman myo6téd pystytty kehittdmaén ja miten tdméa
palvelukokonaisuus vastaa suomalaiseen pitkdaikaistydttémien palvelutarpeeseen.

Tietylla tavalla juuri nyt on hyvé aika nostaa konkreettisin esimerkein tai vaikut-
tavuutta kuvaavin selvityksin esiin sité aitoa lisdarvoa, jota talla politiikkaintegraati-
olla saadaan aikaan? Tama olisi tarkeda senkin kannalta, ettd muut maat ovat osoit-
taneet toisenkin tyyppiselld hallinnollisella integraatiolla voitavan saavuttaa hyvia
tuloksia paikallisissa toimintakonteksteissa.
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LUKU 6.

Tyon tulevaisuus -seminaarin
tuloksia

Mistd syntyy tyota uvutta tyotd — ehdotuksia
toimenpiteiksi

TyOministeri Lauri Thalaisen kdynnistdméan "TyOpolitiikan strategisen ohjelman” tavoit-
teena on maaritelld, minkélaista tydpolitilkkaa Suomessa tarvitaan, jotta voidaan vas-
tata tyomarkkinoiden ja tydelamén muutoksiin. Tyon tulevaisuus -seminaarissa minis-
teri Thalaisen kokoonkutsumana 120 tydpolitilkan ammattilaista tuki tyopolitiikan m&a-
rittelytyota kartoittamalla toimenpiteitd suomalaisen tydn luomiseksi ja edistdmiseksi.
Seminaarin avasi tyoministeri Lauri Thalainen. Alustuksena péivan tyohon toimi
kolme keskustelua, joissa luotiin katsaus TEMin tilaamien artikkeleiden avainloy-
doksiin tutkijoiden, yritysmaailman ja valtiohallinnon edustajien ndkokulmista:

1) ’Uudet teknologiat ja globaalit arvoketjut’ keskustelijoina Petri Rouvinen
(Etlatieto Oy), Jyrki Ali-Yrkko (ETLA) ja Risto Ojanpera (Elisa Oyj),

2) ’Muuttuvat tarpeet tyossi ja osaamisessa - yksilon nikokulma & sukupuoli-
niakokulma’ keskestelijoina Merja Kauhanen (PT), Antti Kauhanen (ETLA) ja
Ulla-Maija Laiho (TEM), ja

3) ’'Yhteiskunnan muutokset, tyon organisoinnin trendit ja tyopoliittiset pal-
velut’ keskustelijoina Mika Aaltonen (Aalto yliopisto), Tuomo Alasoini (Tekes),
Olli Oosi (Owal Group Oy) ja Ari R4mo (SICK Oy).

Paivan pddosassa olivat yrityksid, etujarjestdja (tyonantajat, tyontekijét, nuoret),
valtiollisia toimijoita, tutkimuslaitoksia ja yhdistyksia edustaneet osallistujat, jotka
kartoittivat suomalaisen tyon luomiseksi ja edistdmiseksi tarvittavia toimenpiteita.
Aikaansaannoksia esiteltiin tuloskatsauksessa, jonka paatteeksi kéytiin aktiivista
keskustelua seminaarivden voimin. Seminaarin p&aatti puheenvuorollaan kanslia-
paallikko Erkki Virtanen.

Tyon tulevaisuus -tyodpajan tulokset

Tyopajan tuloksena saatiin 45 toimenpide-ehdotusta suomalaisen tyon luomi-
seksi ja edistdmiseksi, sekd kunkin toimenpide-ehdotuksen osalta kuvaus silla
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saavutettavista hyodyistd ja sen toteuttamiseksi tarvittavista toimijoista (Liite 1).
Tyo tehtiin viidessatoista ryhméssa sidosryhméakohtaisesti.

Toimenpide-ehdotuksista muodostuu seuraavat viisi kategoriaa:

Oppimisen ja osaamisen kehittdmisen kytkeminen tyoelamé&an ja
globalisoituvan tyomarkkinan tarpeisiin.

Tyon uudistaminen toimintamalleja ja toimintakulttuuria
uudistamalla - luovuus ja kokeilukulttuuri tyossa.

Julkisten palvelu- ja etuusjérjestelmien arviointi ja uudistaminen -
yksityisen sektorin rooli palveluiden tuottamisessa.

Tyolainsdddannon uudistaminen ja byrokratian vahentdminen -

yrittdjyyden seka nuorten tyodllisyyden edistiminen.
Lahtokohtana tosiasioiden tunnustaminen - yhteisen ndkemyksen
muodostaminen tyopolitiikan roolista tulevaisuuden hyvinvointi-
valtion rakentamisessa.

Seminaariin valmistavassa ty0ssé ja pdivan aikana laadituissa toimenpiteissa nakyy
selvésti, ettd suomalaisen tyon ja tyopolitiikan kokonaisuus on systeeminen muutos-
prosessi. Systeemiselld muutoksella tarkoitetaan laaja-alaista rakenteiden, toiminta-
mallien ja kulttuurin samanaikaista ja -suuntaista muutosta. Edistyksellinen tyopoli-
tiikka palvelee hyvinvointivaltiomme uudistumista vastaamalla kansalaisten ja elin-
keinoeldmaén tarpeisiin systeemisesti: Se luo edellytyksid suomalaisen tyon edista-
miseen yksilo-, organisaatio-, toimiala- ja yhteiskuntatasolla. Tama edellyttaa toisi-
aan tukevia ja globaalin toimintaymparistén huomioon ottavia linjauksia koulutus-,
innovaatio-, tyo- ja elinkeinopolitiikassa, seka avointa keskustelua ja tiivista yhteis-
tyota ministerididen, instituutioiden, tutkimuslaitosten, yritysten, elinkeinoeldmé&n
toimijoiden ja kansalaisten kesken.

On tekojen aika. Tarvitaan yhteinen ndkemys suomalaisen tyon ja Suomen tyo-
politiikan kulmakivista globaali toimintaymparisto ja siind tapahtuvat muutokset
huomioon ottaen. Tamé edellyttdd tosiasioiden tunnustamista. On kyseenalaistet-
tava uudistumisen ja edistyksen esteend olevat uskomukset, tottumukset, toimin-
tamallit ja vanhentuneet rakenteet. Suomalaisen tyon tulevaisuus on luotava avoi-
mesti ja rohkeasti eteenpéin katsoen, silld olemassa olevien rakenteiden ja kaytan-
tojen varaan tehtédvat korjausliikkeet eivat riitd, vaan tarvitaan radikaaleja uudis-
tuksia suomalaisen tyon kilpailukyvyn edistdmiseksi ja julkisen talouden epatasa-
painon korjaamiseksi.

Seminaarin tulokset, yhdessd TEM:n tilaamien tyon tulevaisuutta tarkastelevien
artikkeleiden kanssa, toimivat hyvana lahtokohtana kayda keskustelua suomalai-
sen tyon ja tydpolitilkan uudistamisen tarpeista ja antavat evéité tydpolitiikan linja-
usten tekemiseen. Tuotettujen toimenpide-ehdotusten yhdenmukaisuus viestii tar-
vittavasta muutoksesta: kestavad hyvinvointia luodaan panostamalla suomalaiseen
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osaamiseen ja tydssd oppimiseen globaali konteksti huomioon ottaen, edistdmaélla
luovuutta ja kokeilukulttuuria tyossa, luomalla paremmat edellytykset yrittéjyy-
delle ja nuorten tyollistamiselle ja edistdmalla yksityisen sektorin roolia julkisten
palveluiden tuottamisessa. Lahtokohtana tarvittavalle muutokselle on tosiasioiden
tunnustaminen: tyopolitiikan tehtédvé ei ole palvella mennyttd maailmaa vaan luoda
tulevaisuuden hyvinvointivaltiota.

Tyéryhmien tulokset

1. Oppimisen ja osaamisen kehittdmisen kytkeminen tydeldmaiin ja globa-
lisoituvan tyomarkkinan tarpeisiin

Tyoryhmissa luoduista toimenpide-ehdotuksista muodostuva 'Oppimisen ja osaami-
sen kehittdmisen kytkeminen tydeldmddn ja globalisoituvan tyémarkkinan tarpeisiin’
-kategoria siséltas toimenpide-ehdotuksia 14/15 ryhmésté eli tarve uudistumiselle
on laajasti eri sidosryhmien tunnistama.

Toimenpide-ehdotukset

. Koulutusjérjestelmdn uudistaminen tydeldmd/yritysldhtoiseksi.

. Koulutuksen tuottaminen tydeldmdn kanssa.

. Koulutusjdrjestelmd herkdksi globalisoituvan tyémarkkinan tarpeisiin.

. Tyon oppimisen ja yrityseldmdn kehittdminen /ldhentdminen / sitouttaminen yri-
tysten tarpeista ldhtien nykyistd vahvemmin.

. Elinikdinen osaamisen kehittdminen ja oppiminen.

. Eriytyviin ja jatkuvasti muuttuviin osaamistarpeisiin vastaaminen: elinikdisen
oppimisen varmistaminen, korkean osaamistason varmistaminen tyéeldmdn jat-
kuvassa muutoksessa, ja tydeldmdtietouden lisddminen.

. Oppimaan oppimisen, tyéeldmdvalmiuksien ja itsensd johtamisen tuominen kou-
lutukseen jo pdivdkodista alkaen.

. Oppiaineeksi tydeldmdn taidot ja uusiutumiskyky muutoksen aikaansaamiseksi.

. Oppimisen edistdminen tyduraa varten - perusopetus luo valmiudet tulevaisuu-
den tarpeeseen.

. Eldmdnmittaisen osaamisportfolion muodostaminen / muodostuminen (ominais-
piirre: ei lukitseva).

. Oppimisrakenteiden muutos: yhteistyd lukion ja ammatillisten oppilaitosten vdlilld
+ korkea-asteet, tydeldmd valmiuksien opettaminen, ja eri tavoin hankittujen tai-
tojen ja tietojen tunnistaminen ja tunnustaminen.

. Osaamis- / opetusmodulit (kuvataan sisdltd): tutkinnon / nimikkeen korosta-
misen tilalle osaamistodistukset, ja tydeldmd/tyéhyvinvointi koulutukseen
ldpdisy-periaatteella.

. Osaaminen tdyteen kdyttion ja uuden osaamisen hankkiminen esim. lyhyempien
tdsmdkoulutusten toteuttaminen tyéttomille, tyon vaihtajille ja tydssd oleville.
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. Toimivat ja tehokkaat koulutuksen ja tydeldmdn palvelujérjestelmdit - eri toimi-
jat yhdessd.

Kooste toimenpide-ehdotuKksilla tavoiteltavista hyddyista

Oppimisen ja osaamisen kehittdminen ovat elinikdinen prosessi, jonka tulee olla
kytketty tyoelamé&an ja globalisoituvan tyémarkkinan tarpeisiin 1api koulutusjarjes-
telmdmme. Kategorian toimenpiteilla tavoitellaan tehokkaampaa osaamisen sovel-
lettavuutta, tydvoiman parempaa vastaavuutta kysyntdan, seka kilpailukykyéa kor-
kean tuottavuuden tyotehtaviin. Toimenpiteilld edistetdan nopeampaa reagointia
muutoksiin, sekd ammatillisen ja alueellisen liikkuvuuden sujuvuutta. Yksilon nako-
kulmasta jatkuvan oppimisen edellytykset kasvavat ja parjadminen tydelaman mur-
roksessa helpottuu. Tama tarkoittaa parantunutta valmiutta tdydentdd omaa osaa-
mistaa, entistd joustavampaa tyostd tydhon siirtymistéd ja oman tyouran hallintaa,
sekd parempaa tyohyvinvointia. Nuorille prosessi luo merkittavia valmiuksia tyo-
eldaméaén ja ammattikoululaisille paremmat mahdollisuudet jatkaa korkeakoulutuk-
seen. Valmiudet hyddyntda omia taitojaan pirstaloituneessa tyoelaméssa paranevat.
Tarkeédna tulee ndhda myos mahdollisuudet toteuttaa omaa intohimoaan ja hyodyn-
tda harrastuksissa hankittuja valmiuksia tyoeldméassa.

Iasta riippumatta on térkedd kannustaa tydssd oman itsensa toteuttamiseen ja
yrittdmiseen, seka rohkaista tekemaén kokeiluja ja nakemadn mahdolliset virheet
osana ratkaisun hakemista. Ndin saamme innostuneita, idearikkaita ja muuntautu-
miskykyisia tyontekijoitd ja potentiaalisia yrittajid. Tamé edistdd innovaatioiden &
liiketoimintaideoiden syntymisté ja tyon tuottavuuden kasvua. Konkreettinen keino
edistdd oppimisen ja tyon kytkeytymista on tuoda oppiminen osaksi tyota ja tyod
osaksi oppimista yhdessé tekemisen ja fyysisten ja virtuaalisten tilojen ja -ympéris-
tojen kautta, nédin luodaan edellytykset myos uusien sosiaalisten verkostojen luomi-
selle tydelamaan.

Oppimisen ja osaamisen kehittdmisen kytkeminen tydeldmé&én ja globalisoituvan
tyomarkkinan tarpeisiin luo tydmarkkinoihin ketteryytts, parantaa tuottavuutta ja
tyohyvinvointia. Ajatus meisté itsestimme lahtevasta jatkuvasta uudistumisesta
antaa valmiudet menestya ja luo turvaa muuttuvassa maailmassa.

Tarvittavat toimijat ja yhteistyd

TEM, OKM, opetushallitus, elinkeinoeldmén toimijat, yritykset, oppilaitokset, kou-
lut, paivakodit, kouluttajat, opiskelijat ja tyontekijat. Siilot purkava laaja-alainen jul-
kisen hallinnon, yritysten ja kansalaisten valinen yhteistyo.

2. Tyonuudistaminen toimintamalleja ja toimintakulttuuria uudistamalla -
luovuus ja kokeilukulttuuri tyossa

Tyoryhmissa luoduista toimenpide-ehdotuksista muodostuva 'Tydn uudistaminen toi-
mintakulttuuria ja toimintamalleja uudistamalla - luovuus ja kokeilukulttuuri tydssd’
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-kategoria sisdltaa toimenpiteitd 13/15 ryhmaésti eli tarve uudistumiselle on laajasti
eri sidosryhmien tunnistama.

Toimenpide-ehdotukset

. Luova elementti keskiéon tydssd kaikilla aloilla: tarkoittaa kulttuurista muutosta
tydyhteisdissd ja toisten arvostamista ja ajatusten kunnioittamista sekd yhdessd
innovointia.

. Tyon tekemisen muotojen uudistaminen: tydpaikka ja tyéaika vapaammin valit-
tavissa ja rohkaistaan tyénantajaa tarjoamaan uusia muotoja (etdtyd, ldasndtyo,
"tiivistetty tyd”).

. Kannustavuuden ja yksilén nostaminen keskidon.

. Luovuuden sdilyttdminen ja tukeminen koulutuksessa ja tydssd: rohkaisu, kan-
nustus riskinottoon / virheiden salliminen, luottamus perustaksi, ja opetus- ja joh-
tamismetodien uudistaminen ihmistaitoja painottavaksi.

. Middritellddn nykypdivdn ja tulevaisuuden kansalaistaidot: kestdvd kehitys, enna-
kointitaidot, digitaaliset taidot, metaoppiminen, halu osallistua...

. Kokeilukulttuurin synnyttdminen: ketteryys, virheiden hyvdksyminen ja niistd
oppiminen, muutosvastarinta poistuu, kustannussddstot, monistaminen...

. Laajennetaan kokeilujen kdyttdd: esim. vaihtoehtoiset palvelumallit (mm. kolmas
sektori), epdformaalin osaamisen tunnustaminen.

. Rohkeamman kokeilun edistdminen ja tukeminen tydeldmdssd ja hallinnossa.

. Toimintakulttuurin uudistaminen, ideoiden ja luovuuden kannustaminen tyépai-
koilla, start-up hengen edistdminen.

. Hajautetun johtajuuden promovoiminen ja kouluttaminen kaikille suomalaisille.

. Rekrytointiprosessien uudistaminen vastaamaan tyéeldmdn nykyisid ja tulevai-
suuden vaatimuksia (ammatin ja tehtdvien vaihtamisen merkityksen korostumi-
nen).

. Asiakasndkdékulma keskidon: opettaja = oppilasta varten, pomo = ihmistd varten,
hallinto = yksil6d varten.

. Segregaation vdhentdminen niin, ettd tehtdvdt kuvataan sukupuolineutraalisti.
(Ei tutkinto, ei nimike vaan kuvaus tehtdvistd).

Kooste toimenpide-ehdotuksilla tavoiteltavista hyddyista

Aito tydeldmédn muutos vaatii tyon toimintakulttuurin ja toimintamallien uudistu-
mista. Infrastruktuurin uudistaminen, keskeisina tekijoina digitalisaatio ja saadok-
set, on tarkedssa muutosta edistavassa roolissa. Uudistusten keskiossa ovat luovuus
ja kokeilukulttuuri, jotka edistavat tyon tuottavuutta ja tyohyvinvointia, seka sosiaa-
lisen pddoman kasvua niin tyopaikalla kuin asiakasrajapinnassa.

Luovuuden tuominen tyon keskioon edellyttdaa vapausasteiden luomista tyo-
elamé&an. Vapausasteita luomalla itseohjautuvuus, oppimisen ilo ja innovatiivi-
suus tyossd lisdadntyy, samalla luodaan edellytykset yksiloille ja tydyhteison tii-
meille luoda rohkeita ratkaisuja (kallistumatta liialliseen rationaalisuuteen) ja
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ratkaista ongelmia ilman raskaita prosesseja. Luovuus yhdistettynd kokeilukult-
tuuriin saa aikaan uutta ajattelua, innovaatioita ja edistaa vaihtoehtoisten ratkai-
sujen nopeaa testaamista ja kayttoonottoa. Kokeilukulttuurissa keskeisté on tar-
velahtdisyys, asiakaskeskeisyys ja asiakkaiden mukaan ottaminen kokeiluihin.
Siina virheiden hyviaksyminen ja niistd oppiminen ovat luonnollinen osa oppimis-
prosessia. Kokeilukulttuuri lisdd yhdessa tekemista ja auttaa ymmaéartdmé&aan miten
eri kayttdjat kokevat testattavan palvelun ja miten eri tiimit kykenevat palvelua
tuottamaan. Kokeilukulttuurin on yksi tyon muutosta edistava tekija ja edesauttaa
uusien palvelujen, tuotteiden, toimintamallien ja liiketoimintamallien kayttoonot-
toa ja skaalaamista.

Yritysten pelastus ja voimavara nopeasti muuttuvassa maailmassa on sisdisen
yrittdjyyden omaavat tyontekijat, joille tyopaikka on alusta toteuttaa omia unelmi-
aan. Usein juuri ndma yksil6t luovat uusia tyopaikkoja (ja yrityksid) ja nostavat tuot-
tavuusastetta tuottamalla uusia ratkaisuna, olivat ne sitten globaaleihin tarpeisiin
vastaavia innovaatioita, byrokratiaa vahentéavia julkisen sektorin uudistuksia, uusia
tyollistymistd edistévid palveluja tai segregaatiota purkavia toimia.

Toimintakulttuurin uudistamisessa keskeistd on opetus- ja johtamismetodien
uudistaminen tyoelamé&n nykyisi4 ja tulevaisuuden vaatimuksia painottaviksi, joissa
ihmiset ovat keskidssé. Tyon uudistuessa toimialallisen rakennemuutoksen rajapin-
noilla ammatin ja tehtdvien vaihtamisen merkityksen korostuu yha enemmaén, tal-
16in my0s rekrytointiprosessien uudistamistarve on ilmeinen.

Tarvittavat toimijat ja yhteistyo:

Tyoelama (yritykset ja julkinen sektori), tydmarkkinaosapuolet, valtionhallinto, kan-
salaisyhteiskunta, yksil6t, opettajakoulutus, varhaiskasvatus, taidepiirit, edellakavi-
jat kokeilujen edistamisessa. Siilot purkava laaja-alainen julkisen hallinnon, yritys-
ten ja kansalaisten valinen yhteistyo.

3. Julkisten palvelu- ja etuusjarjestelmien arviointi ja uudistaminen - yksi-
tyisen sektorin rooli palveluiden tuottamisessa

Tyoryhmisséd luoduista toimenpide-ehdotuksista muodostuva Julkisten palvelu- ja
etuusjdrjestelmien arviointi ja uudistaminen - yksityisen sektorin rooli palveluiden tuot-
tamisessa’ -kategoria sisaltd4 toimenpiteitd 7/15 ryhmaésté eli tarve uudistumiselle
on laajasti eri sidosryhmien tunnistama.

Toimenpide-ehdotukset

. Julkisen palvelu- ja etuusjdrjestelmdn uudistaminen + kolmikantayhteistyon
uudistaminen.

. Julkisen ja yksityisen sektorin tyénjaon ja yhteistyén uudelleen mdcdirittely tyovoi-
mapalveluissa (Avoin tieto yhteistyon edellytyksencd).

122



. Yksityisen ja julkisen tydnvdlityksen yhteistyo.

. Sosiaaliturvalainsddddnnoén ja tyélainsddddnnon kokonaisvaltainen arviointi ja
ajantasaistaminen.

. Sosiaaliturva- ja tyélainsddddntdd muutetaan tukemaan muuttuvia tyén tekemi-
sen muotoja

. PK-yritysten litketoimintaosaamisen ja kansainvdlistymisen sparraaminen

. Kasvualusta uudelle tyédlle: vastavalmistuneille ammattilaisille puitteet uuden luo-
miseen (tilat, netti, sdhkdt): voi olla vdliaikainen ja usein onkin

. Yrittdjyyden ja tyon tekemisen vdliin kolmas tie, uudenlaisia yrittdjyyden muotoja.

Kooste toimenpide-ehdotukKksilla tavoiteltavista hyddyista

Julkisen palvelu- ja etuusjarjestelmén uudistamisella luodaan joustavuutta tydelamasn,
lisatdan tyon vastaanottamisen ja yrittdjyyden houkuttelevuutta seké yksilon vastuuta.
Palvelujarjestelman uudistamisessa keskeista on julkisen ja yksityisen sektorin tyon-
jaon ja yhteistyon uudelleenmadarittely tydvoimapalveluissa. Tdssa avoin tiedonjako on
yhteistyon edellytyksena. Tyovoimapalvelujen tuottaminen yhdessé yritysten kanssa
parantaa tyovoimapalvelujen tuloksellisuutta: nopeuttaa tyonvélitystd, mahdollistaa
nopeamman reagoinnin muutoksiin ja parantaa julkisen sektorin tuottavuutta.

Sosiaaliturva- ja ty6lainsdddannon kokonaisvaltaisella arvioinnilla ja ajantasais-
tamisella lisataan tyon- ja tydelamén monimuotoisuutta huomioimalla eri tyon teke-
misen muodot ja edistetdan tyon liikkuvuutta kannustamalla seké riskinottoon ja
yrittdjaméaiseen asenteeseen ettd matalapalkkaisen tydn vastaanottamiseen.

Tarvitsemme tydpaikkojen muodostumista aktivoivia kohtaamispaikkoja (fyysi-
nen tila, verkkoyhteydet) itsensa tyollistamista suunnitteleville, tyota etsiville ja vas-
tavalmistuneille. Namé& osaamisen kohtaamispaikat edistavét verkostoitumista, tie-
don vaihtamista, uusien tiimien muodostumista, itsensa toteuttamista ja uusien tyo-
paikkojen syntymistd. Pk-yritysten sparraamista kasvavaan liiketoimintaan on tar-
peellista edistda, kuten myos luoda kannusteita nuorten palkkaamiseen.

Iso kysymys on kolmikantayhteistyon uudistaminen nykyista todellisuutta palve-
levaksi. Kuten julkisen palvelu- ja etuusjarjestelméan myos kolmikannan pelisdanto-
jen uudistamisen tulee luoda joustavuutta tydelamaén, lisata tyon vastaanottamisen
ja yrittdjyyden houkuttelevuutta seka yksilon vastuuta.

Tarvittavat toimijat ja yhteistyo:

Ministeriot, tydmarkkinajarjestot, yrittajajarjestot, yritykset, kolmas sektori, palve-

lun tuottajat, kaupungit, ja oppilaitokset. Siilot purkava laaja-alainen julkisen hal-

linnon, yritysten ja kansalaisten vélinen yhteistyo.

4. Tyolainsdddannon uudistaminen ja byrokratian vahentdminen - yritta-
jyyden seka nuorten tyollisyyden edistaminen

Tyoryhmissé luoduista toimenpide-ehdotuksista muodostuva 'Tydlainsddddnnon
uudistaminen ja byrokratian vdhentdminen - yrittdjyyden sekd nuorten tyollisyyden
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edistdminen’ -kategoria sisdltaa toimenpiteita 6/15 ryhmasti eli tarve uudistumiselle
on laajasti eri sidosryhmien tunnistama.

Toimenpide-ehdotukset

. Kirjanpidollisia vaatimuksia pienyrityksille on helpotettava (myds ilmoitusvelvol-
lisuus) » toimintamallin uudistaminen/automatisointi.

. Yrittdjyys: arvopohjainen yrittdjyys (voidaan tukea esim sosiaalisella kriteerilld
julkisissa hankinnoissa) ja tietopohjainen aineeton arvonluonti.

. Tyolainsddddnnon uudistaminen vastaamaan nykyaikaisen tydeldmdn vaatimuk-
sia.

. Eri tyon muotojen (ml yrittdjyys, tydosuuskunnat), oppimisen, toimeentulon ja
sosiaaliturvan saumaton kokonaisuus.

. Itsensd tyollistdminen: "joko-tai” -tydstd "sekd-ettd” -tyohon, turvaverkkojen luo-
minen siirtymiin, tyélainsddddnnén sov.alan kehittdminen, ja sosiaali- ja tydtto-
myysturvan kaksijakoisuudesta joustavampiin muotoihin ja turvaan.

. Kannusteiden luominen nuorten palkkaamiseen. Kesdsetelit ja tyéllistymistukira-
kenteiden muutos huomioimaan erilaiset tarpeet: pdtkdtyon vastaanottaminen
kannattavaksi, mielenterveyspalvelut.

Kooste toimenpide-ehdotukKksilla tavoiteltavista hyddyista

Tarve tyoOlainsdadannon uudistamiseen vastaamaan tydelaman nykyisia ja tule-
vaisuuden vaatimuksia on ilmeinen. Ty6lainsdddédnnoén uudistaminen tulee ndhda
eri tyon muotojen (ml yritt4jyys, tydosuuskunnat), osaamisen kehittamisen, toi-
meentulon ja sosiaaliturvan saumattomana kokonaisuutena. Tavoite on paran-
taa tyotyytyvaisyyttd ja tuottavuutta, seka edistdd mukautuvuutta tydmarkkinoi-
den muutoksiin.

Ty0- ja sosiaaliturvalainsdddannolla voidaan luoda ympéaristo, joka kannustaa
yrittdjyyteen ja itsensé tyollistimiseen. Byrokratian vihentdmisen, sekd toiminta-
mallien uudistamisen ja automatisoinnin tulee palvella yrittdmistd, tyopaikkojen
luomista ja itsensa tyollistamista. Esimerkiksi pienyritysten kirjanpidollisten vaa-
timusten helpottaminen on konkreettinen teko, jolla annetaan yrityksille parem-
mat edellytykset keskittya olennaiseen. Yrityksille kohdennetut kannusteet nuorten
palkkaamiseen pienemmalld riskilld edistavat talld hetkella haasteellista nuorten
tyollistymista ja luovat turvaa tydeldméan padsystd. Samoin kestavad arvopohjaista
yrittajyytta tulee tukea esimerkiksi sosiaalisella kriteerilla julkissa hankinnoissa.

Eri tydmuotojen huomioon ottaminen edellyttda sdanndssavottaa, joka mah-
dollistaa osa-aikaisen tyonteon, koulutuksen, yrittajyyden, eldkkeen jne yhdistel-
mét. Itsensa tyollistaiminen ja tyon pilkkominen pieniin osiin antaa joustavammat
mahdollisuudet tehdé tyota ja evaita tyourakeskusteluun. Tavat tyollistya palkka-
tydn ohessa tai sen jalkeen eldkkeelld tulee ottaa huomioon. Yksi eri tydmuoto-
jen yhdistelmista tukeva konkreettinen toimenpide on reaaliaikaisen tulorekiste-
rin luominen.
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Tyollistamistukirakenteiden uudistaminen tukee tyolainsdddannon uudistamista
palvellen erilaisia tarpeita, néitd ovat muun muassa patkatdiden vastaanoton kan-
nattavuus ja tyokyvyn palautumista edistavdan mielenterveyspalveluun paasy.

Tarvittavat toimijat ja yhteistyo:

Verohallinto, pankit, yrittajat, tydomarkkinajarjestot, TEM, STM, poliitikot ja puolu-
eet, HR-toimijat, esimiehet, kunnat, kolmas sektori. Siilot purkava laaja-alainen jul-
kisen hallinnon, yritysten ja kansalaisten vélinen yhteistyo.

5. Lahtokohtana tosiasioiden tunnustaminen - yhteisen nikemyksen muo-
dostaminen tyopolitiikan roolista tulevaisuuden hyvinvointivaltion
rakentamisessa

Tyoryhmissé luoduista toimenpide-ehdotuksista muodostuva 'Tydpolitiikan on pal-
veltava tulevaisuuden hyvinvointivaltiota - Ldhtékohtana tosiasioiden tunnustaminen
ja yhteisen ndkemyksen muodostaminen tarvittavista linjauksista’ -kategoria sisdltaa
toimenpiteitd 4/15 ryhmésta eli tarve uudistumiselle on laajasti eri sidosryhmien
tunnistama.

Toimenpide-ehdotukset

. Murroksen ymmdrtdminen yhdenmukaisesti -» yhteinen kehityssuunta Suomen
tydeldmaille.

. Miadritellddn julkisen, yksityisen ja yksilon vastuut (ml. kolmikanta) koko valtio-
neuvoston tasolla "big society” tavoitteena 'Tulevaisuuden hyvinvointivaltio’.

. Kestdvd tydeldmd / hyvd eldmd: tuottavuuden ja tydeldmdn laadun yhteensovit-
tamisen konkretisointi: Pidemmdit tydurat, tuottavammat yritykset, hyvinvoivat
ihmiset ja perheet.

. Julkisen ja yksityisen roolien tdsmentdminen (julkinen bkt 58% - 25%).

Kooste toimenpide-ehdotuksilla tavoiteltavista hyddyista
Tyopolitiikan tulevaisuutta linjattaessa on syyta kysya millainen on tulevaisuuden
hyvinvointivaltio? On perusteltua maaritelld julkisten ja yksityisten toimijoiden ja
yksilon vastuut valtioneuvoston tasolla siten, etta tyopolitilkkkamme edistda suoma-
laisen tyon kilpailukykyé globaalissa markkinataloudessa ja luo kestéavaa hyvinvoin-
tia. Tassa yhteydessa on myos tarpeen kehittdd nykyisen kolmikannan toimivuutta
palvella tyopolitiikkaa ja suomalaisen yhteiskunnan rakenteellista, toiminnallista ja
kultturaalista uusiutumista.

Lahtokohtana on tosiasioiden tunnustaminen ja yhteisen ndkemyksen muodos-
taminen suomalaisen tyon ja Suomen tyopolitilkan kulmakivistd globaali toimin-
taympaériston muutokset huomioon ottaen. Suomalaisen tyon tulevaisuus on luotava
avoimesti ja rohkeasti eteenpéin katsoen. On kollektiivisesti tunnistettava uudis-
tumisen ja edistyksen esteend olevat uskomukset, tottumukset, toimintamallit,
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sdddokset ja hallinnolliset rakenteet. Tama edellyttda avointa ja rehellistd keskus-
telua, yhteistyota ja merkittavia tekoja yli olemassa olevien organisatoristen ja kult-
turaalisten siilojen kilpailukykymme edistdmiseksi ja julkisen talouden epatasapai-
non korjaamiseksi.

Kestdvan pohjan rakentaminen Suomen tydeldmaan ja hyvinvoinnin rakentami-
nen edellyttad pidempié tyouria (ottaen huomioon eri tydmuodot), korkean jalos-
tusasteen tyopaikkoja, tuottavampia yrityksid, sekd julkisen sektorin palvelujen
tehostamista. Julkisen ja yksityisen sektorin roolien tdsmentdminen on rakenne-
muutoksen keskeisid elementteja haettaessa uutta tapaa tuottaa kestavésti yhteis-
kuntanne keskeisia palveluja. Tdmé palvelutuotannon painopisteen siirto on mer-
kittava tekija julkisen sektorin bkt -osuuden vahentdmisessa ja kestavyysvajeemme
korjaamisessa. Palvelutuotannon painopisteen siirto avaa meille hyvan mahdollisuu-
den uudistaa palveluita, edistda palveluja tuottavien yritysten kasvua ja uusien tyo-
paikkojen luomista.

Tarvittavat toimijat ja yhteistyo:

Paaministeri, ministeriot, tyo- ja elinkeinoelamaén toimijat, tutkimuslaitokset, yrityk-
set, ja yliopistot. Siilot purkava laaja-alainen julkisen hallinnon, yritysten ja kansa-
laisten vélinen yhteistyo.

6. Tuloskeskustelu

Tyopajan jalkeisessa tuloskeskustelussa nousi esiin seuraavia ndkemyksia tydpoli-
tilkan toimenpiteista:

. "Kdynnistdisin muutamia erilaisia perustulomallikokeiluja eri puolilla Suomea.
Kokeilujen tarkoituksena olisi toisaalta kerdtd kokemuksia thmisten toiminnasta
ja valinnoista eri malleissa, sekd toisaalta tavoista kdyttdd viranomaisten aikaa
tarveharkinnan sijasta tyoéllistymisen neuvontaan. Tavoitteena olisi kokeilujen
kautta loytdd sellainen tyottomyys- ja sosiaaliturvan malli, joka tekisi tyon teke-
misestd kannattavaa jokaiselle, kaikissa tilanteissa.”

. "Alentaisin verokiilaa. Suomessa vallitsee nykyisin iso verokiila, jolloin verojen
johdosta tyon hinta nousee korkeaksi. Tdmd iskee erityisesti palvelualoihin, jotka
ovat tydvaltaisia. Korkea verokiila ajaa puolestaan itsepalvelutalouteen. Kaikki,
minkd voi tehdd itse, myos tehddcdn. Lddkcdri maalaa siis oman talonsa ja siivoaa
itse sen sijaan, ettd ostaisi ndmd palveluna. Olennaista on huomata, ettd vero-
tuksen siirtdminen tyétuloista kohti kulutuksen verotusta ei ratkaise ongelmaa.
Tdamd siksi, ettd arvonlisdvero iskee tydvoimavaltaisiin palveluihin samalla voi-
malla kuin tuloverotuskin.”

. "Kdynnistdisin yksityisen henkilostopalveluja tarjoavan sektorin ja julkisen tyo-
voimahallinnon vdlisen yhteistyén - molemmilla sama perustavoite eli lbytdd
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tydpaikkoja ihmisille. Auttaisi kohtaanto-ongelman purkamisessa ja toisi laaja-
alaisemman tiedon tyémahdollisuuksista tyétd etsivien tietoon.”

. "Rakentaisin kasvualustan uudelle tyélle luomalla vastavalmistuneille ammatti-
laisille puitteet uuden luomiseen (tilat, netti, sdhkot). Ndmd tyoviihtyvyydeltddn
hyvdt kohtaamispaikat antavat nuorille mahdollisuuden toteuttaa itseddn, syn-
nyttdvdt uusia ideoita oppilaitoksille ja yrityksille, sekd luovat uutta tyotd ja uusia
yrityksida.”

. "Edistdisin tyopaikkojen luomista alentamalla tyéntekijdstd tyénantajalle aiheu-
tuvia vdlillisid kustannuksia sekd lisdisin kannustavuutta ottaa vastaan tyotd
poistamalla ns. kannustinloukun.”

. "Haasteena on, ettd peldtddn enemmdn virkavirhettd kuin ideoidaan ja kokeillaan
rohkeasti uusia ratkaisuja todellista tarvetta palvellen.”

. "Asiakasndkokulma keskioon: opettaja on oppilasta varten, yritys ja tyontekijdt
ovat asiakasta varten, johtaja on tyontekijdd varten, hallinto on yksildd varten...”

. "Evoluutio ei ole ratkaisu tydpolitiikan uudistamiseen. Julkisen talouden epdtasa-
painon korjaamiseksi tarvitsemme radikaaleja muutoksia (eloytystd, leikkauksia
ja vaihtoehtoisia tapoja tuottaa palveluja).”

7. Pohdinta: Edistyksellinen tyopolitiikka palvelee tulevaisuuden hyvin-
vointivaltiota.

Ty6 luo hyvinvointia yksiléille, yhteiskunnalle ja ympéristolle. Tyo on toimeentu-
lon ja hyvinvoinnin perusta, sekd merkityksellisyyttd ja yhteisollisyyttd elamaan
tuova asia. Tyo kytkeytyy yksilon elama&an koko elinidn ajan, jo ennen syntymaa
ja vield kuoleman jédlkeenkin. Piddmme huolta toisistamme tydeldméssa tekemalld
yhteisty6td, ratkaisemalla haasteita, iloiten onnistumisista, ja olemalla kannustavia
ja myotatuntoisia haastavilla hetkilld. Piddmme huolta toisistamme ja hyvinvoin-
tiyhteiskunnastamme tuottamalla globaalisti kilpailukykyisia palveluja ja tuotteita
hyvinvoinnin, koulutuksen, terveyden, viihtyvyyden, lilkkuvuuden ja turvallisuuden
edistamiseksi. Tyon vahva kytkeytyvyys yksiloihin, organisaatioihin, yhteiskuntaan
ja ympéaristdon tarkoittaa, ettd tyota ja tyopolitilkkaa on tarkasteltava ja edistettava
systeemisesti osana hyvinvointiyhteiskuntamme uudistumista.

Systeemiselld muutoksella tarkoitetaan laaja-alaista rakenteiden, toimintamal-
lien ja kulttuurin samanaikaista ja -suuntaista muutosta (Kuvat 1 ja 2). Edistyksel-
linen tyopolitiikka palvelee hyvinvointivaltiomme uudistumista vastaamalla kansa-
laisten ja elinkeinoeldman tarpeisiin systeemisesti: Se luo edellytyksid suomalaisen
tyon edistdmiseen yksilo-, organisaatio-, toimiala- ja yhteiskuntatasolla. Tdma edel-
lyttad toisiaan tukevia linjauksia koulutus-, innovaatio-, tyo- ja elinkeinopolitiikassa,
sekd avointa keskustelua ja yhteistyotd ministerioiden, instituutioiden, tutkimus-
laitosten, yritysten, elinkeinoeldmé&n toimijoiden ja kansalaisten kesken. Useissa
ministeridissd on parhaillaan suunnitteilla prosesseja (strategiat ja ohjelmat), jotka
kytkeytyvat suomalaisen tyon edistdmiseen ja kestavyysvajeen korjaamiseen, on siis
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isojen paatosten ja toiminnan aika. Ensimmaéinen askel kohti muutosta on tosiasi-
oiden tunnustaminen ja yhteisen ndkemyksen muodostamista lapi organisaatio- ja
hierarkiatasojen suomalaisen tyon ja Suomen tyopolitiikan kulmakivista.

Kuva 1. Systeemisen muutoksen malli (Geels & Schot, 2007. Koivistoinen &
Palmberg, 2011 etc).

Globaali toimintaymparisto /\/\J

(talous, demokratia, luonto)

ja sen muutosvoimat 2
’
’
/
! | Teollisuuden ala y v P
Nykyinen Suomi. " Tiede
Toimintaympériston Kulttuuri
e U8 Hallinto
rakenteet, kdytannot Lainsaadants
ja kulttuuri. \ Teknologia
\ Markkina
\
\ Tulevaisuuden
\ elinvoimainen Suomi
\\ f/Z' on jatkuvasti uudistuva
f{',—;’j, globaalikonteksti
> B,
: o A huomioiden
Uudet innovaatiot ja k;_):}:-»
edellkavijat T Aika

Systeeminen muutos on laaja-alainen rakenteiden, toimintamallien ja kulttuurin saman-
aikainen ja -suuntaiseen muutos. Systeemisessd muutoksessa uudistuminen tapahtuu
ulkoisten muutosvoimien ajamana, olemassa olevista valtarakenteiden uusiutuessa
tai murtuessa, ja uusien edistyksellisempien innovaatioiden ja toimijoiden edistdmdnd.
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Kuva 2. Systeemisessd muutoksessa rakenteet, kdytdnnot ja Kulttuuri
uudistuvat (Koivistoinen 2011, Jan Rotmansin systeemisen muutoksen materi-
aaleihin perustuen).

Rakenteet

Suomalaisen
hyvinvointivaltion &
tyon uudistuminen

Kaytannot

Vaikuttava tydpolitiikka edistdd suomalaista tyotd ja sen kilpailukykyd valtio-, toimi-
ala-, organisaatio- ja yksilétasolla vaikuttamalla olemassa oleviin rakenteisiin, kéytdn-
téihin ja kulttuuriin.

Rakenteet (fyysiset, taloudelliset ja institutionaaliset rakenteet, laki & sdcdntely, vero-
tus, organisaatiot) mddrittelevdt missd kontekstissa eldmme ja toimimme.

Kdytdnndt (toimintamallit, toimintatavat, rutiinit ja ndihin kytkeytyvdt toimeenpanon
tydkalut) mddrittelevit miten toimimme ja milloin toimimme.

Kulttuuri (ajattelumme perustana olevat arvot, normit, uskomukset ja asenteet) mdd-
rittelee mitd teemme ja miksi teemme, esim millaisen ajattelun pohjalta teemme pdctdk-
sid, tunnistamme haasteita ja tuotamme ratkaisuja.

Hyvinvointiyhteiskunnan Rehittyminen Kestavasti vaatii jatkuvaa
uudistumista ja globaalin RKontekstin huomioon ottamista

Maailmassa varmaa on vain muutos, jota markkinataloudessa ohjaa kuluttajien,
yritysten, yhteiskuntien ja ympariston tarpeisiin vastaavien tuotteiden ja palvelui-
den tuottaminen globaalissa vapaan kilpailun toimintaymparistossa. Tata muutosta
kiihdyttda uusien teknologioiden, digitaalisaation ja automatisaation nopea kehit-
tyminen, joka ravistelee tydelamaé ja yhteiskuntia voimakkaasti. Teollisuuden, tie-
teen, kulttuurin, politiikan, ja markkinoiden olemassa olevat valtarakenteet uusiu-
tuvat tai murtuvat uusien haastajien toimesta ja toimintaympéristossa tapahtuvista
suurista muutoksista johtuen. Suuria muutoksia ovat teknologisten ldpimurtojen
lisaksi yli maarajojen tapahtuvat taloudellisen jarjestelmén epavakaus, demokratian
toteutumisen haasteet ja ilmaston muutos. Tédssd muutoksessa markkinoiden arvo-
ketjut rakentuvat uudelleen asiakkaiden tarvetta ja liiketoiminnan kannattavuutta
mahdollisimman kustannustehokkaasti palvellen. Markkinoissa tapahtuvat nopeat
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muutokset ja tydon yhd vapaampi lilkkuminen maapallolla luo haasteita ja mahdolli-
suuksia suomalaiselle tyélle ja hyvinvoinnille.

Suomen tilanne on hyvj, silld paras voimavara muutokseen sopeutumisessa ja
sen mahdollisuuksien hyddyntamisessad on viestdpohjan korkea koulutustaso, toi-
miva terveydenhuolto, perusturvallisuus seki liiketoiminalle ja yrittamiselle talou-
dellisesti vakaa ja elinvoimainen ymparisto. Nama tekijat ovat Suomen kilpailuky-
vyn keskeisid elementtejd globaalissa taloudessa ja houkuttelevat myds uutta osaa-
mista ja investointeja Suomeen, ja pysyméaan Suomessa. Kansantaloutemme elinvoi-
maisuus ja hyvinvointivaltiomme tulevaisuus on riippuvainen viennisté, josta vas-
taavat suuryritystemme lisdksi uusia tyopaikkoja nopeasti luovat kansainvalistyvat
kasvuyrityksemme. Vientimme edistdmiseksi ja suomalaiseen osaamiseen perustu-
vien tyopaikkojen luomiseksi tarvitsemme jatkossa entistd suurempaa panostusta
uusien innovaatioiden syntymisté ja pk-yritysten kasvua edistdvadn rahoitukseen,
seka yritysten vientimahdollisuuksien edistdmiseen.

Hyvinvointivaltion kestdvan menestyksen méaarittelee yhteiskunnan kyky mukautua
globaaleihin muutosvoimiin - jatkuvasti uudistumalla pystymme vastaamaan merkitta-
viin haasteisiin ja kykenemme hyddyntdmé&an avautuvat mahdollisuudet yhteiskunnal-
lisesti, taloudellisesti ja ympériston arvoa vaalien. Systeemitason uudistumiseen tarvit-
semme 1) jatkuvan globaalin ndkékulman huomioon ottamisen ja ennakoivan ldhesty-
mistavan, 2) kollektiivista tahtoa ja yhteistytt4 yli olemassa olevien raja-aitojen, seké 3)
pitkdjanteistd panostusta tarvittavan muutoksen edistdmiseen, jotta kykenemme luo-
maan kansainvélisesti kilpailukykyisté tyotéd kestavalle pohjalle ihmislahtoisesti.

Tyon tulevaisuus -seminaari tuotti viisi toimenpidekategoriaa suomalaisen tyon
luomiseksi ja edistamiseksi. Toimenpiteet edistavat kestavad hyvinvointia panosta-
malla suomalaiseen osaamiseen ja tydssd oppimiseen globaalikonteksti huomioon
ottaen, edistdmallad luovuutta ja kokeilukulttuuria tyoeldaméssd, luomalla parem-
mat edellytykset yrittajyydelle ja nuorten tyodllistamiselle, seka edistamaélla yksityi-
sen sektorin roolia julkisten palveluiden tuottamisessa. Lahtokohtana tarvittavalle
muutokselle on tosiasioiden tunnustaminen: tydpolititkan tehtéva ei ole palvella
mennyttd maailmaa vaan luoda tulevaisuuden hyvinvointivaltiota. Tuloksena saadut
panostuskohteet vastaavat kansalaisten ja elinkeinoeldmén tarpeisiin kestavasti jat-
kuvaan uudistumiseen perustuen: Ne edistavat suomalaisen tyon kilpailukyky3, luo-
vat tyohyvinvointia ja korjaavat julkisen talouden epéatasapainoa.

Luodaan yhdessi elinvoimainen, uusiutumiskykyinen, kilpailukyvyltddn erin-
omainen Suomi ihmisten ja ympériston hyvinvoinnin ehdoilla. Meilld on hyvéa perusta
tyopolitiikkaamme uudistamiseen, koska hyvinvointivaltiomme on rakennettu suo-
malaisella tyolla. Nyt kuitenkin tarvitaan uutta ajattelua ja rohkeita tekoja.

Nopeasti muuttuvassa maailmassa jatkuva uudistuminen luo kilpailukykyd, hyvinvoin-
nin kasvua ja turvallisuutta yksildille, organisaatioille ja yhteiskunnalle.

Aki Koivistoinen, Dazzle Oy
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Liite

Toimenpide-ehdotuksia suomalaisen tyon luomiseksi ja
edistdmiseksi

Ryhma 1.

Toimenpide

Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat

1. Elamanmittaisen osaamis- e Henkildkohtainen motivaatio e Koko koulutusketju

portfolion muodostaminen /
muodostuminen - ominais-
piirre: ei lukitseva

2. Luova elementti keskidon
tydssa (kaikilla aloilla)

e Tarkoittaa kulttuurista
muutosta tydyhteistssa

e Toisten arvostaminen ja tois-
ten ajatusten kunnioittaminen

-> yhdessé innovointi

Kestéva tydelama / hyva elama
Tuottavuuden ja tydelaman

oppimiseen e Koulutusjarjestelman ja

Motivoituneet tyontekijat
Siirtymavaiheet helpottuvat
Henk.koht. elaméanhallinnan
lisddntyminen
Ennakoitavuutta

Uusia, villeja ratkaisuja (pois
liallisesta rationaalisuudesta)
Ongelmanratkaisukyky
lisdantyy

Innovatiivisuus, ketteryys

Pidemmaét tydurat
Tuottavammat yritykset

tybeldman yhteistyd
Elinikéinen oppiminen ja sen
mahdollistajat
Ammatinvalinnan ohjaus

Perusta luodaan jo koulutuk-
sessa, yhteistoiminnallinen
oppiminen

Yritykset, organisaatiot
Kehittamistoimenpiteet,
ulkoinen tuki (esim.
Kehittamisohjelmat)

HUOM! Koskee koko
tybelamaa

Luovuuspalkinto

Moniportainen toimijajarjes-
telma: tyopaikat, tydmark-

laadun yhteensovittamisen
konkretisointi

Hyvinvoivat ihmiset ja perheet kinajérjestot, lainsaataja,

ty0- ja sosiaalipolitiikka

Ryhma 2.

Toimenpide

Hyddyt/vaikuttavuus

Tarvittavat toimijat

1. Julkisen palvelu- ja etuus- e Tydelaman joustavuus e Eri ministeritt
jarjestelman uudistaminen lisdantyy e Tydmarkkinajarjestot
+ kolmikantayhteistyon e Tydn vastaanottaminen ja e Yrittajajarjestot
uudistaminen yrittdjyys houkuttelevammaksi e Kolmas sektori

e Yksilon vastuu kasvaa e Palvelun tuottajat

2. Koulutusjarjestelman e Tydvoiman osaaminen vastaa e TEM, OKP, OPH
uudistaminen tyéelama/ paremmin kysyntaa e Oppilaitokset
yritysléahtdiseksi e Uudet innovaatio & e Yritykset

3. Kannustavuuden ja yksilon
nostaminen keskidon

liketoimintaideat
Ammatillinen ja alueellinen
likkuvuus paranee

Innovaatiosta uusia yrityksia
ja tyopaikkoja
Tyodllisyyys kohenee/kasvaa

Kaikki hallinnon alat
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Ryhma 3.

Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat
1. Murroksen ymmartaminen ® Yhteinen kehityssuunta e FErilaiset tutkimuslaitokset,
yhdenmukaisesti Suomen tyéelamalle yliopisto
e Tyd- ja elinkeinoelaméan
toimijat
2. Koulutuksen tuottaminen e Jatkuvan oppimisen edelly- e OKM, TEM -- hallinnonalat
tybeldaman kanssa tykset kasvavat e Kouluttajat
* Nopeampi reagointi e Elinkeinoelaméa
muutokseen
3. Sosiaaliturvalainsdaddannon e Kannustavuus ja aktiivisuu- e |[ainsaatajat
kokonaisvaltainen arviointi ja den lisddminen
ajantasaistaminen e Tydn- ja tydeldman monimuo-
toisuuden lisd&dminen

Ryhma 4.
Toimenpide | Hyddyt/vaikuttavuus |Tarvittavat toimijat
1. Koulutusjarjestelma herkéksi e Nopeampi reagointi e OKM, TEM
globalisoituvan tydmarkkinan e Koulutuksen osuvuus
tarpeisiin paranee
e Osaamisen parempi
sovellettavuus
2. PK-yritysten liiketoimintaoaa- e Nopeammin kannattavaan e Yritysten kehittdmisverkostot
misen ja kansainvalistymisen kasvavaan liilketoimintaan

sparraaminen

3. Julkisen ja yksityisen sektorin e Julkisen sektorin tuottavuus e TEM, tydmarkkinajarjestot

tydnjaon ja yhteistydn uudel- paranee

leen méaarittely tydvoima- e Tuloksekkaampi

palveluissa. Avoin tieto tybvoimapalvelu

yhteistydn edellytyksena. e Tyodvoimapalvelujen yksityiset
markkinat

e Nopeuttaa tydnvalitysta

Ryhma 5.

Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat

1. Edistetaén oppimista tyduraa e Ketteryys (tydnantaja + * Yksild
varten — perusopetus luo palkansaaja) e Tydpaikka / yritys
valmiudet tulevaan tarpee- e Turva e Oppilaitokset
seen "20XX” e Virheiden hyvéksyminen ja e Viranomaiset
niistéa oppiminen e Koordinoija?
e Muutosvastarinta poistuu
e Kustannussaastot
2. Kokeilukulttuurin Hy6dyt samat kuin toimenpi- e Esim. Tekes-liideri?
synnyttdminen teessa 1.
Lisdksi skaalausmahdollisuus.
3. Yksityisen ja julkisen tyonvali- Hyddyt samat kuin toimenpi- e TEM & palveluntuottajat
tyksen yhteistyd teessa 1.
Lisdna skaalausmahdollisuus.
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Ryhma 6.

Toimenpide
1.

N

ltsensa tydllistaminen
"joko-tai” tyosté "seka-ettd”
Turvaverkot siirtymiin
Tyblainsdadannon sov.alan
kehittdminen

Sosiaali- ja tyéttdmyysturvan
kaksijakoisuudesta jousta-
vampiin muotoihin ja turvaa

. Tyon tekemisen muotojen

uudistaminen

Tybpaikka ja tybaika vapaam-
min valittavissa

Rohkaistaan tydnantajaa
tarjoamaan uusia muotoja
(etatyo, lasnatyo, "tiivistetty
ty6”)

. Eriytyviin ja jatkuvasti

muuttuviin osaamistarpeisiin
vastaaminen

Elinikéisen oppimisen
varmistaminen

Korkean osaamistason
varmistaminen tyéeldman
jatkuvassa muutoksessa
Tybelamatietouden
lisddminen

Hyddyt/vaikuttavuus

Joustavammat tydnteon
mahdollisuudet kun tyd
pirstaloituu pieniin osiin
Ty6tyytyvéisyys kasvaa
Antaa evaita tydurakeskus-
teluun: voi olla tapa tydllistya
palkkatydn ohessa tai sen
jalkeen elékkeella

Tuottavuuden lisdantyminen
Ty6n ja perheen helpompi
yhteensovittaminen
Tyoviihtyvyyden ja tydsséjak-
samisen lisédntyminen
Mahdollistaa tyon vastaanot-
tamisen laajemmalta alueelta

Kilpailukyky korkean tuotta-
vuuden ty6tehtavista
Yksildiden parjagdminen
tydelaman murroksessa

Tarvittavat toimijat

Tyémarkkinajérjestot
TEM, STM

Yrittajat

Poliitikot ja puolueet

Tyémarkkinajérjestot
Tybnantajat
"Kampanjointi” ahyvat
esimerkit

OKM
Tyopaikat
Oppilaitokset, kouluttajat

Ryhma 7.

Toimenpide

w

1.

N

Kannusteiden luominen
palkata nuoria

e Kesasetelit

Tydllistymistukirakenteiden
muutos huomioimaan
erilaiset tarpeet: patkatyon
vastaanottaminen kannatta-
vaksi, mielenterveyspalvelut

Kasvualusta uudelle tyolle
Vastavalmistuneille ammat-
tilaisille puitteet uuden
luomiseen (tilat, netti, s&hkot)
- voi olla valiaikainen ja usein
onkin » kolmas TIE

. Oppimisrakenteiden muutos

Yhteisty® lukion ja amisten
valilla + korkea-asteet
Tydelama valmiuksien
opettaminen

Eri tavoin hankittujen taitojen
ja tietojen tunnistaminen ja
tunnustaminen

| Hyddyt/vaikuttavuus

e o o o

Yrityksen alentunut riski
palkata nuori

Nuorten helpompi paasy
tydelamaéan

Ty6kyvyn palautuminen, turva

Verkostoituminen

Uutta tydta / uusia yrityksia
Tyoviihtyvyyden kasvu
Uusia ideoita oppilaitoksille,
yrityksille

Itsensa toteuttaminen

Lukiolaisille valmiuksia
tybelamaan

Amislaisille paremmat
mahdollisuudet korkeakou-
lutukseen + tieto, ettd se on
mahdollista...

Valmiudet hyddyntaa omia
taitojaan pirstaloituneessa
tydelamassa + viihtyvyys
paranee

Paremmat mahdollisuudet
toteuttaa intohimojaan /
harrastuksiaan & siella
hankittuja valmiuksia jne.
tybelamassa

| Tarvittavat toimijat

e TEM, STM

Valtio, kunnat, yritykset &
kolmas sektori

Yrittajat
Poliitikot ja puolueet

Kaupunki

Yritys

Oppilaitokset

Kolmannen sektorin toimijat

OKM, TEM
Oppilaitokset
Yritykset
3.sektori
Yliopistot, AMK:t
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Ryhma 8.

Toimenpide

1. Segregaatio — tehtavien

kuvaus sukupuolineut-
raaliksi (vrt. Tanska /
hoivatéiden kuvaus miehigkin
kiinnostavaksi)

Ei tutkinto, ei nimike vaan
kuvaus tehtavista

. Osaamis- / opetusmodulit

(kuvataan sisalto)
Tutkinnon / nimikkeen
korostamisen tilalle
osaamistodistukset
Tybelama/tydhyvin-
vointi koulutukseen
|apaisy-periaatteella

. Luovuuden sailyttaminen ja

tukeminen koulutuksessa ja
tydssa

Rohkaisu

Kannustus riskinottoon /
virheiden salliminen
Luottamus perustaksi
Opetus- ja johtamismetodien
uudistaminen (ihmistaidot)

Hyddyt/vaikuttavuus
e Segregaation purkautuminen

Parempi kohtaanti
Sujuvampi tyollistyminen

Osaamisen ja tydmarkkinoilla
tarvittavien taitojen entista
parempi yhteensovittaminen
Osaamisen taydentaminen
entista joustavampaa
Ammatillinen liikkuvuus
helpottuu

Putkista pois

Oppimisen ilo
Innovatiivisuus tydssa
lisdantyy

Tuottavuus & tyéhyvinvointi
lisdantyy

Tarvittavat toimijat

Tydnantajat (firmat & hall.)
Tyohallinto
Tydmarkkinaosapuolet
Me kaikki

OKM & yliopistot
Koulutusjéarjestelma
Me kaikki

Opettajakoulutus
Varhaiskasvatus
Kaikki toimijat (tyoyhteisot,
ihmiset = me kaikki = itse)

Ryhma 9.

Toimenpide

1. Hajautetun johtajuuden pro-

movoiminen ja kouluttaminen
kaikille suomalaisille

2. Rohkeamman kokeilun

edistédminen ja tukeminen
tybeldmassa ja hallinnossa

3. Oppimaan oppimisen,

tydeldmavalmiuksien ja
itsensé johtamisen tuominen
jo péivakodista alkaen
koulutukseen

Hyddyt/vaikuttavuus

e |nnovatiivinen, joustava ja

resilientti toimintakulttuuri
paranee

e |nnovatiivisuus, tydn mielek-

kyys ja tydpaikat lisdantyvat

e Tydstd tydhon siirtyminen,

tydnsa oppiminen ja oman
tyburan hallinta paranee

Tarvittavat toimijat

Tyopaikat

Koulutuksesta paivahoitoon
TM-toimijat

Yksilot

Yli hallinnollisesti, yli perin-
teisten rajojen

Tydeldama, taidepiirit, hallinto
yhdessa siiloja purkaen
Paivakodit

Koulutus

Tyopaikat

Osaamisen taydennyspaikat
Jokainen itse
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Ryhma 10.

Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat

1. Tydn oppimisen ja yritysela- e Joustavuus seka kouluttami- e Public, private, people

man kehittdminen/ 1&hentami- seen etta tydelamaan
nen/ sitouttaminen e Valmius innovaatioihin
® Yritysten tarpeista lahtien paranee
nykyistd vahvemmin e Tuottavuus ja hyvinvointi
e 3 x win (Public, Private, paranevat
People)
2. Tybelaman arvojen ja e Uudet mahdollisuudet e Public, private, people
asenteiden uudelleen arviointi ¢ Mukaan padseminen moni-
ja yhdessa kehittaminen puolisempiin arvoketjuihin
e Tilaa erilaisille arvopohijille
3. Toimivat ja tehokkaat e Saatavuus paranee e Te-palvelut
koulutuksen ja tyéelaman e Monipuolisuus toteutuu e Oppilaitokset
palvelujarjestelmat — eri e |Laadun kehittdminen e Yritykset
toimijat yhdessa e Sujuvammat kansalaisten e Jarjestot
tydelamasiirtymat e Kunnat
e Vaikuttavuus e Yksityiset tydonvélitykset

Ryhma 11.
Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat
1. Maéritellaan nykypéivan o Aktiivisempi ja ketterampi
ja tulevaisuuden kansa- yhteiskunta

laistaidot (kestava kehitys,
ennakointitaidot, digitaaliset
taidot, metaoppiminen, halu
osallistua...?)

2. Kirjanpidolliset vaatimukset e Yritystoiminnan keskittyminen e Verohallinto, pankit, yrittajat
pienyrityksille on helpotettava olennaiseen
(myds ilmoitusvelvollisuus) ->
toimintamallin uudistaminen/
automatisointi

3. Osaaminen tayteen kayttéén e Tuottavat ja innostuneet ja
ja uuden osaamisen hankki- idearikkaat ja muuntautumis-
minen esim. Lyhyempien tas- kykyiset tyontekijat ja yrittajat
maékoulutusten toteuttaminen
tyottomille, tyon vaihtajille ja
tyossa oleville

Ryhma 12.

Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus rvittavat toimijat

1. Rekrytointiprosessien e Tuottavuus e HR-toimijat
uudistaminen vastaamaan e Tehokkuus e Esimiehet

tybeldman nykyisia ja tulevai- e Uudistuminen osaamisen
suuden vaatimuksia (ammatin rajapinnoilta

/ tehtdvien vaihtamisen e Ammatillinen liikkuvuus ¢t
merkityksen korostuminen)

2. Ty6lainsdadannon uudistami- e Yksildllisyys e TEM
nen vastaamaan nykyaikaisen e Tydtyytyvaisyys e Kolmikanta
tybeldman vaatimuksia e Tuottavuus

e Tehokkuus

3. Toimintakulttuurin uudistami- e Syntyy uusia yrityksia ja e TyOpaikat
nen; ideoiden ja luovuuden tydpaikkoja e Yritykset
kannustaminen tydpaikoilla, e Koulutus
start-up hengen edistaminen e Yksilot
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Ryhma 13.

Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat

1. Sosiaaliturva muutetaan e |iikkuvuuden esteet e Ei toimijoita (uusia)
tukemaan muuttuvia tyon vahenevat e |ainsdadantd muutetaan
tekemisen muotoja * Motivoidaan riskinottoon ja

yrittdjamaiseen asenteeseen,
my6s matalapalkkaiseen
tyéhon

» > tydllisyys paranee

2. Maéritellaan julkisen, yksi- e Tulevaisuuden e Paaministeri (uusi?)
tyisen ja yksilon vastuut (ml. hyvinvointivaltio
Kolmikanta) koko VN-tasolla
"big society”
3. Laajennetaan kokeilujen e Nopeat tulokset e Kaikki
kayttoa e Vertailukelpoista tietoa

e Esim. vaihtoehtoiset palvelu- e Mokista oppiminen
mallit (mm. kolmas sektori)

e Epéaformaalin osaamisen
tunnustaminen

Ryhma 14.
Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat
1. Eri tydn muotojen (ml e S&anndssavotta, osa-aikai-
yrittdjyys, tydosuuskunnat), sen tydnteon, koulutuksen,
oppimisen, toimeentulon yrittdjyyden, eldkkeen jne
ja sosiaaliturvan saumaton yhdistelmat, reaaliaikainen
kokonaisuus tulorekisteri jne
2. Elinikdinen osaamisen e ”Learning platform” — oppisen
kehittdminen ja oppiminen alusta — luokkahuoneet vuo-

rovaikutukseen, T-skills, tyos-
séoppiminen ja sen muodot,
esim opintovapaakaytannot

3. Yrittajyys e Arvopohjainen yrittéjyys
(voidaan tukea esim
sosiaalisella kriteerilla julkiisa
hankinnoissa), tietopohjainen
aineeton arvonluonti

Ryhma 15.

Toimenpide Hyddyt/vaikuttavuus Tarvittavat toimijat

1. Julkisen ja yksityisen roolien e | isda innovatiivisuutta, e TEM
tasmentéaminen (julkinen bkt joustavuutta, tehokkuutta, o EK
58% -> 25%) tydpaikkoja, uusia tydtapoja e Yritykset
L]

Oppilaitokset

. Asiakasnakokulma keskiodn e Alhaalta ylés = sitoutuminen e Jokainen yksiléna
Opettaja = oppilasta varten e Parastaminen
Pomo = ihmisté& varten e Palvelu paranee
Hallinto = yksiléa varten

e o o O

Vauvasta vaariin
Ministeriot
Yritykset
Oppilaitokset

3. Oppiaineeksi tydelama 2020 e Innostuneisuutta & yrittamista
tukeva asenne
e Aito tydelaman muutos
Osallistuminen
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This is a publication dealing with the future challenges for Finnish work. How will work in Finland change in the future?
Robotisation and new technology — what is involved there? And people’s attitudes towards work? What challenges will
the change pose for labour markets and work communities? Where will growth and new work come from? What kinds of
employment policies and services will be needed?

These questions are examined in light of the latest research data. The articles dealing with the factors affecting work,
labour market and future development of working life were commissioned by the Ministry of Employment and the Economy,
and the contributors are the Research Institute of the Finnish Economy (ETLA), Labour Institute for Economic Research,
Tekes, Aalto University and Owal Group Oy. The articles are commented by the Association of Finnish Work.

The findings of those articles were examined in the Future of Work seminar in May 2014 attended by a large number
of people. The participants were given opportunities to present their views on the development of work in Finland and on
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The way we work is changing. Although full-time paid employment is still the predominant form of employment, also
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representation of employees’ interests. Also the role of the public sector is undergoing a major change. Public services
must be customer-oriented and allow citizens’ participation and also cooperate with the private sector.

Itis thought that the change accompanying new technologies and robotisation will have impacts of the same magnitude
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case: rather, it will be a matter of evolution of the contents of work and reallocation of work among people and machines.
Globalisation is undergoing a transformation. Whereas, in the past, it concerned some specific fields, now it has extended
to all work in all sectors. Any work whatsoever can be distributed to wherever the conditions are the best for carrying it out.

Finland is well placed to be the home for downstream industries and to attract new investment. Finland has a competent
workforce, high-quality educational system and relatively well-developed organisational models for work organisations.
Finns’ attitudes towards work are fairly positive. We must foster this development and also ensure our companies sufficient
capacity to renewal to maintain Finland’s competitive edge over other countries.
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Katsaus suomalaisen tyon tulevaisuuteen

Julkaisu Kasittelee suomalaisen tyon tulevaisuuden haasteita. Miten suomalainen
tyd muuttuu tulevaisuudessa? Mita robotisaatio ja muu uusi teknologia tuo? Mita
tapahtuu ihmisten asenteille tyotd kohtaan? Miten muutos haastaa tydmarkkinat
ja tyoyhteistt? Mistd Rasvua ja uutta tyota? Minkalaista tyopolitikkaa ja palveluja
tarvitaan?

Naihin RysymykKsiin vastaamiseksi kaytetdan asiantuntijaennakointia, jossa hyo-
dunnetdan asiantuntijoiden tietamysts, intuitiota tai havaitsemiskykys tulevaisuu-
den kartoittamiseen. Pohjana ovat asiantuntija-arviot tydtmarkkinoiden ja tydeldman
Rehitykseen vaikuttavista tekijoista ja niiden vaikutuksista.

Tuloksena on ndkemys tydmarkkinoiden ja tydeldman keskeisistd muutossuun-
nista ja tyopolitiiken kehittdmistarpeista suomalaisen tydyhteiskunnan uudistami-
seksi toivottuun suuntaan.
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