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1 Johdanto

TEM-konsernin (ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala) perustehtaviana on huo-
lehtia Suomen innovaatiotoiminnan ja yritysten toimintaympéaristostd, tyo-, hyo-
dyke- ja energiamarkkinoiden toimivuudesta, tydntekijoiden tydllistymisedellytyk-
sisté seka alueiden tasapainoisesta kehittymisesté globaalissa taloudessa.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman linjauksiin perustuvan konsernistra-
tegian pohjalta on laadittu konsernin yhteiset tavoitelinjaukset, jotka on otettu huo-
mioon tulosalueiden tavoitteissa ja hallinnonalan yksikdiden tulossopimuksissa.
Konsernistrategia ja sen alaiset tulostavoitteet ovat lahtokohtaisesti voimassa koko
hallituskauden ellei niiden tarkistamiselle ole erityisté tarvetta. Konsernistrategia
on laadittu yleiselle tasolle ja sen tavoitelinjaukset ovat edelleen relevantteja. Sen
sijaan keskustelua on kéayty tavoitteiden mahdollisesta tdsmentamistarpeesta. Seu-
raavan hallituskauden alussa konsernistrategia tullaan arvioimaan kokonaisvaltai-
sesti uudelleen.

Konsernistrategian mukaisesti TEM-konsernin tavoitteena on kestavalla pohjalla
oleva korkea tyollisyys ja siitd seuraava hyvinvointi. TEM-konsernin visiossa Suo-
men Kkilpailukyky, tyollisyys ja hyvinvointi ovat maailman kérkiluokkaa ja kesta-
vat maailmantalouden ravistelut. Konsernistrategia kirkastaa hallitusohjelman poh-
jalta valmistellut keskeiset tavoitteet. Liséksi eri politiikkalohkojen toimintaa ohjaa-
vat erilaiset substanssistrategiat, jotka maarittelevat osan keskeisista tavoitteista.

Ministerio vahvistaa tdman asiakirjan mukaisesti hallinnonalansa merkittavim-
maét tulostavoitteet vuodelle 2014. Luvussa kaksi on esitetty ministerion toimialan
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet. Luvussa kolme on esitetty politiikkalohko-
kohtaisesti tulostavoitteet, jotka pohjautuvat konsernistrategian tavoitelinjausten
perusteella méariteltyihin tulostavoitteisiin seka tulosalueen muihin tulostavoittei-
siin. Em. tavoitteet siséltyvat vuoden 2014 talousarvioon, edelleen tarvittavilta osin
tarkistettuna ja tdydennettyna.

Liitteessa 1 on valtion tulostietojarjestelméstd (Netra) tulostettu raportti hallin-
nonalan virastojen TEM:n konsernistrategian tavoitelinjauksiin linkitetyista tulos-
tavoitteista. Liitteeseen kaksi on koottu hallinnonalan virastojen, laitosten ja sopi-
musyhteisdjen tulossopimukset.



2 Tyo- ja elinkeinoministerion
toimialan ja hallinnonalan
Reskeiset tulostavoitteet

TEM-konsernin (tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala) tehtavana on rakentaa
kestavaa kasvua ja uudistumista tukevaa, kansainvélisessa kilpailussa menestyvaa
tyo- ja elinkeinoeldmén toimintaympéaristod. Tavoitteena on kestévélla pohjalla oleva
korkea tyo6llisyys ja siitd seuraava hyvinvointi.

Hallinnonalan avainindikaattorit

Tyollisyysasteen kausi- ja satunnaisvaihteluista tasoitettu trendi on vdhintdan
72 prosenttia vuonna 2015

Tyottomyysasteen trendi on korkeintaan 5 % vuonna 2015

Tahtotilaan padsemiseksi tarvitaan konsernin yhteistd tapaa toimia ja vahvaa yhteis-
ty6ta yli organisaatiorajojen, osana koko valtiokonsernia. Tyo- ja elinkeinoministe-
rio toteuttaa hallituksen tyd- ja elinkeinopolitiikkaa yhdessa hallinnonalan yksikdi-
den ja yhteistydssa muiden ministerididen kanssa.

Hallitusohjelma asettaa keskeiset tavoitteet tyo- ja elinkeinoministerion konser-
nille. Hallitusohjelman strategisesta toimeenpanosuunnitelmasta keskeisessa ase-
massa on kestdvan talouskasvun, tyollisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen -poli-
tilkkkakokoisuus ja sen sisaltamét karkihankkeet. Hallitusohjelman pohjalta valmis-
teltu konsernistrategia kirkastaa keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet. Lisdksi eri
politiikkalohkojen toimintaa ohjaavat erilaiset substanssistrategiat, jotka maéritte-
levat osan keskeisista tavoitteista.

Konsernistrategian tehtdvand on auttaa hahmottamaan TEM:n laajan konsernin
yhteisia tavoitteita ja auttaa yhdensuuntaistamaan strategioita, linjauksia, suunni-
telmia ja toimia eri tasoilla. Liséksi sen tehtéva on selkeyttdaa hallinnonalan ulkoista
kuvaa. Konsernistrategia pannaan toimeen tavoitelinjausten ja niiden alaisten tulos-
tavoitteiden kautta, jotka on asetettu vuosille 2011-2014. Tavoitelinjaukset kattavat
konsernin laajasta tehtdvakentdsté vain osan, mutta ovat keskeisimpia suuntaa kor-
jaavia asioita. Tavoitelinjausten alaiset tulostavoitteet kokoavat vaikuttavimmat toi-
menpiteet kullekin tavoitelinjaukselle osasto- ja virastorajojen yli. Virastojen tavoi-
telinjauksiin liittyvien tulostavoitteiden seuranta toteutetaan valtion raportointipal-
velun Netran tulostietojirjestelmén avulla.

Ty06- ja elinkeinoministerio on asettanut toimialalleen seuraavat konsernistrate-
gian mukaiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:
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Tavoitelinjauksiin liittyvat indikaattorit

TL 1: Edistimme korkean arvonlisin uutta, kasvavaa ja vientiin
suuntautuvaa yritystoimintaa

Tavoitelinjauksen yleisend tavoitteena on synnyttad ja yllapitaa kilpailukykyista
yritystoimintaa kaikilla aloilla, ml. paikalliset palvelumarkkinat. Tavoitelinjaus
kohdistuu kuitenkin haastavimpaan yritystoimintaan, joka pystyy luomaan kas-
vavia maailmanluokan yrityksié ja jatkuvasti kehittyvaa osaamista.

Mittarit:

¢ Tavaravienti kasvaa

e Palvelujen vienti kasvaa

¢  Korkean teknologian tuotteiden vienti ja suomalainen osuus niiden jalos-
tusarvossa kasvaa

e Kasvuyritysten méara kasvaa

TL 2: Edistamme tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikais-
tyottomiin ja tyoelaméan laatuun

Korkealla oleva pitkaaikaistyottomyys ja nuorisotyottomyys rajoittavat talouden
kasvua, videstdn hyvinvointia ja heikentavat julkisen talouden tasapainoa. Tyotto-
myyden alentaminen tukee myds tydvoiman saatavuutta ja helpottaa tydmarkki-
noiden kohtaanto-ongelmia. Tyteldman laadun parantaminen lisd4 tyon houkut-
televuutta ja tukee tydurien pidentymistéa.

Mittarit:

e  Tyollisyysasteen kausi- ja satunnaisvaihteluista tasoitettu trendi on vahin-
tdan 72 prosenttia vuonna 2015

¢ Tyottomyysasteen trendi on korkeintaan 5 % vuonna 2015

e 15-24-vuotiaiden nuorten ty6ttomyysasteen trendi alenee

e Vaikeasti tyollistyvien maara vihenee

¢ Tyoolobarometrin tydeldmén laadun yleiskeskiarvo nousee

TL 3: Lisidmme Suomen energiaomavaraisuutta

Energiapolitiikan keskeinen tavoite on energiaomavaraisuuden lisiédminen. Oma-
varaisuutta lisdtddn kayttden taloudellisia kannusteita, normeja ja johdonmu-
kaista lupapolitiikkaa seka edistdmalla energiatehokkuutta.

Mittarit:
e Riippuvuus tuontienergiasta laskee
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TL 4: Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Kilpailun toimivuuden esteet ovat Suomessa tyypillisesti rakenteellisia. Esteet
voivat olla seurausta esim. sddntelystd, julkisesta rahoituksesta tai julkisen sek-
torin toiminnasta yksityisilla markkinoilla. Rakenteelliset kilpailun esteet voivat
liittyd myos markkinoiden luonteeseen.

Mittarit:

¢  Consumer Conditions Index - CCI kasvaa

*  Market Performance Indicator - MPI (palvelut ja ongelmallisimmiksi osoit-
tautuvat toimialat)

Tavoitelinjauksiin perustavat tulostavoitteet

TL o: Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:

syvenndmme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien
yhdensuuntaistamiseksi

uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti

keskitymme olennaiseen ja toimimme siinéd tehokkaasti

Tulostavoitteet:

o.1. Sdhkoéinen toimintatapa lisddntyy

o.2. Politiikka-alueiden arviointi ohjaa konsernin kehittdmista
0.3. Asiakaspalvelu parantuu

TL 1: Edistimme korkean arvonlisin uutta, kasvavaa ja vientiin suuntau-
tuvaa yritystoimintaa

Tulostavoitteet:

1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja
kasvuhakuisiin yrityksiin

1.2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

1.3. Pk- yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat

TL 2: Edistamme tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikais-
tyottomiin ja tyoelamén laatuun

Tulostavoitteet:

2.1. Nuorten yhteiskuntatakuu toteutuu
2.2. Rakennetyottomyys alenee

2.3. Tydelaman laatu paranee
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TL 3: Lisiamme Suomen energiaomavaraisuutta

Tulostavoitteet:

3.1. Sdhkomarkkinoiden toimivuus paranee

3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisdantyy
33 prosenttiin vuonna 2015

3.3. Energiatehokkuus paranee

TL 4: Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Tulostavoitteet:

4.1. Kaupan keskittymisestd aiheutuvat haitat vihenevét

4.2. Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu kilpailuneutraaliksi
4.3. Harmaa talous supistuu

TEM konsernistrategian ja niistd johdettujen tavoitelinjausten lisdksi toimintaa
ohjaavat useat ajankohtaiset esimerkiksi alueiden kehittdmiseen, innovaatio- ja elin-
keinopolitiikkaan, kilpailu- kuluttajapolitiikkaan seka tyopolitiikkaan ja energiapo-
litiilkkaan liittyvat jo hyvaksytyt tai valmistumassa olevat linjaukset.

Paaministeri Kataisen hallitus sopi syksylld 2013 rakennepoliittisesta uudistusoh-
jelmasta ja sen toimeenpanosta. Ohjelman sisdltdmien rakenneuudistusten tavoit-
teena on poistaa julkisen talouden kestavyysvaje. Keskeisimpina keinoina on saada
tyollisyys, talouskasvu ja julkisten palveluiden tuottavuus kasvu-uralle. Tyo- ja elin-
keinoministeritlld on padvastuu 22:sta ohjelman sisdltdmastd toimenpidekokonai-
suudesta, minka lisdaksi TEM on mukana lukuisissa muiden ministerididen vastuulla
olevissa hankkeissa. Vuonna 2014 keskeisend tavoitteena on varmistaa ohjelman
toimenpiteiden eteneminen siten, ettd luodaan edellytykset julkisen talouden kes-
tavyysvajeen umpikuromiseksi.

Julkisen sektorin tuottavuuden lisddminen on osa hallitusohjelmaan kirjattua
hallituksen talouspoliittista strategiaa. Osana t4td kokonaisuutta valtionhallinnon
tuottavuusohjelma korvattiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla, jossa TEM:n
hallinnonalan merkittavimmat hankkeet ovat tydpolitiikan palvelurakennearviointi
(RTT) ja julkisten kansainvélistymispalveluiden taloudellisten ulkosuhteiden toi-
menpideohjelma (Team Finland). Ndmé& hankkeet panostavat vahvasti hallinnon-
alan toimintatapojen uudistumiseen ja niiden kattavuus TEM:n hallinnonalalla on
merkittava.

Konsernin yhteisid toimintamalleja rakennetaan asiakkuus-, palvelu- ja tietohal-
lintostrategioiden linjauksilla sovittaen ne rakennepoliittisen ohjelman ja kansal-
lisen palveluarkkitehtuurin periaatteisiin. Tavoitteena on palveluiden ja jarjestel-
mien yhteen toimivuuden ja laadun seké toiminnan tehokkuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen. Palveluiden ja toiminnan s&hkoistdmiselld pyritdédn hallinnonalan
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(eTEM) ja tyo- ja elinkeinot -kohdealueen pirstaloituneen tietojdrjestelmépohjan
yhtendistdmiseen ja palvelutarjonnan kokoamiseen asiakasldhtoisiksi, monikana-
vaisiksi palvelukokonaisuuksiksi.

Tamén edistdmiseksi jatketaan ja vahvistetaan hallinnonalan toimijoiden sih-
koistdmisohjelmien suunnittelun koordinointia ja yhteen toimivuuden lisddmista
yhteisten arkkitehtuuristen periaatteiden ja linjausten mukaisen kehittdmistoimin-
nan ja hankehallinnan kautta. Kehitystyon tueksi kdynnistetddn hallinnonalan ja

kohdealueen toimijoiden yhteisid ekosysteemeja.
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3 Tulosalueiden tulostavoitteet

3.1 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikalla vahvistetaan kilpailukyvyn ja talouden kasvun
edellytyksiad. Elinkeino- ja innovaatiopolitiikassa 1dhivuosina tiukan budjetin ja
supistuvan tyovoiman tilanteessa korostuvat toimenpiteet, jotka kohdistuvat kas-
vun uusien ldhteiden vahvistamiseen rakenteita uudistamalla ja tuottavuuden kas-
vun nopeuttamiseen.

Tavoitteena on edistdd korkeaan arvonlisadn tdhtaavaa rakennemuutosta eli yri-
tysten hakeutumista uusiin, kasvaviin liiketoimintoihin, tyontekijoiden siirtymista
entistd vaativampiin ja korkeamman tulotason tehtéviin sekd entistd tehokkaam-
pien toimintatapojen kayttoonottoa yrityksissa ja julkisella sektorilla.

Kilpailullinen toimintaymparistd on tdrked tekija muutosvalmiuden aikaansaa-
misessa. Kilpailu pakottaa yritykset innovoimaan, muuttamaan toimintatapojaan ja
hakemaan uusia markkinoita. Avoimilta markkinoilta on toisaalta saatavissa korke-
ampia tuottoja uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmisinvestoinneille. Elinkeino-
politiikan tulee vastata haasteeseen arvoketjujen pilkkoutumisesta ja talouden glo-
balisaatiosta, jotka muuttavat yritysten toimintaymparistoa.

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimilla parannetaan yritysten kyvykkyytta vas-
tata kilpailun haasteisiin kuten kykyad hyodyntda globaalien arvoverkostojen luo-
mia mahdollisuuksia. Mm. biotalous-, cleantech-, luovien alojen -, elintarvike- ja ter-
veysteknologiastrategiat ovat olennaisia teollisuuspolitiikan osia. Teollisen toimin-
nan madrittely sekin on muuttumassa teknologisen kehityksen ja palvelutuotannon
kehittymisen myota.

Julkisen rahoituksen vilineilld on tarkea tehtdva rahoitusmarkkinoiden toimin-
nassa olevien puutteiden korjaamisessa. N4it4 vélineita tarvitaan erityisesti aloitta-
vien, uusissa liikketoiminnoissa olevien yritysten rahoittamisessa.

Kasvuyritysten menestys kertoo talouden muutosvalmiuden, dynamiikan, onnis-
tumisesta. Kasvuyritysten kansainvélistymisen ja muiden toimintaedellytysten
parantaminen on keskeinen rakennemuutoksen edistdmistoimi.

Konsernistrategian tavoitelinjauksiin liittyen elinkeino- ja innovaatiopolitiikka
liittyy ensisijaisesti tavoitelinjaukseen 1 "Edistimme korkean arvonlisdn uutta, kas-
vavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa”.

Kasvun ja kantosuhteen kannalta on tirkedd, ettd tyo- ja elinkeinopolitiikan
yhteiseni tavoitteena on yksityisrahoitteisten tyopaikkojen méédran kasvattaminen.
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Tulosalueen yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2014 ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2014 tavoite

1. Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistu-
viin ja kasvuhakuisiin yrityksiin

e Alkavien yritysten osuus yrityskannasta (%) ~10
e | opettaneiden yritysten osuus yrityskannasta (%)) ~7
e Alkaviin yrityksiin tehtyjen riskisijoitusten maara (milj. euroa) >150
e Kasvuyritysten tuottamien tydpaikkojen maara edellisten 3 vuoden > 60 000
aikana

2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

3. Pk-yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat

e Pk-yritysten vienti (mrd. euroa) >7,7
e Pk-yritysten osuus koko viennisté (%) >13

4. Innovaatiotoiminta lisdantyy ja sen hyédyntadminen elinkeino-
elamassa ja julkisella sektorilla kasvaa

® |nnovaatiotoimintaa harjoittavien yritysten maara (% kaikista >56
yrityksista)

o Kayttgjalahtdiseen innovaatiotoimintaan panostavien yritysten >21
maara (% kaikista yrityksistd)

e Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan menot (% BKT) 3,8

¢ |nnovaatioiden osuus julkisista hankinnoista (%) 2

¢ Julkisten tietovarantojen avaamisen avulla syntyvan uuden kasvaa
liketoiminnan maara

e Yritysten t&k&i-sijoitukset (% BKT) 2,8

5. Yritysten vienti ja kansainvalistyminen lisdantyvét ja kansain-
valistynyt yritystoiminta monipuolistuu

e Viennin méaara (mrd. euroa) >72
e Julkisesti tuetun viennin osuus kokonaisviennista (%) >4,5
e Suorien ulkomaisten investointien osuus BKT:sta (%) 39

6. Uutta liiketoimintaa syntyy valituille strategisille kasvualoille,
erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen, matkailuun seka clean-
tech- (ymparistéliiketoiminnan) ja hoito- ja hoivapalvelualoille

e alan uusien yritysten maara kasvaa
e alan yritysten liikevaihto kasvaa

3.2 Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikka

Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikalla tuetaan tydvoiman osaamisen kehittdmisté ja yri-
tysten kasvua, alkavaa yritystoimintaa seka torjutaan tyottomyytta ja tydmarkkinoi-
den kohtaanto-ongelmia. Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikalla vaikutetaan myos toi-
mintaympdaristén pitkdn aikavilin muutoksiin, joita aiheuttavat globalisaatio, vées-
ton ikdantyminen seka energiapolitiikan ja ilmastomuutoksen tuomat haasteet. Kon-
sernistrategian mukaisesti tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikalla edistetdan tycllisyytta
panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttomiin ja tyoelaman laatuun (Tavoi-
telinjaus 2). Ty6llisyys- ja yrityspolitiikalla vahvistetaan maahanmuuttajien kiinnit-
tymista ty0elamaan. Tavoitteeksi on asetettu maahanmuuttajien tyollisyysasteen
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nostaminen ja tydttomyyden puolittaminen. Ty6llisyys- ja yrittdjyyspolitiikkaa toteu-
tetaan julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla ja yritysrahoituksella.

Tyo- ja elinkeinoministerio toteuttaa yhteistydssd muiden ministerididen kanssa
valtioneuvoston vuonna 2012 hyviksyméaa periaatepddtostd tyomarkkinoiden toi-
mivuuden ja tyovoiman tarjonnan turvaamiseksi integroidusti hallituksen raken-
nepoliittisen ohjelman kanssa. Vuonna 2014 mm. laaditaan véliraportti tyopoliitti-
sen palvelurakenteen kehittdmisestd sekd kokonaisarvio tdh&nastisten tyopoliittis-
ten toimenpiteiden riittdvyydestd sekd méaaritetadn tyodpolitilkan pidemmaén aikava-
lin kehittamistarpeita.

Tyollisyys- ja yrityspolitiikassa painotuksena on kasvun vauhdittaminen luomalla
edellytyksia uudelle yritystoiminnalle ja investoinneille seka vastaamalla yritys-
ten tyOovoima- ja osaamistarpeisiin. Palveluja suunnataan erityisesti pk-yritysten
kasvun, kehittymisen ja kansainvélistymisen edistdmiseen. Yritystukilain uudis-
tus, joka tulee voimaan 1.7.2014, yksinkertaistaa ja joustavoittaa yritystukijarjestel-
maa. Yritysten kehittymistd, rakennemuutosten hallintaa ja tydurien jatkumista tue-
taan kehittdmaélla muutosturvan toimintamallia, toteuttamalla yritysten tarpeiden
mukaista tyovoimakoulutusta seka yritysten kehittdmistoimenpiteitd. Uusien yri-
tysten syntymistd edistetdén starttirahalla ja antamalla alkaville yrityksille koko-
naisvaltaista tukea niiden elinkaaren alkuvaiheissa neuvonnan ja koulutuksen kei-
noin. Uudistetut yritystoiminnan kehittdmispalvelut otetaan kédyttoon vuonna 2014.

Tyovoima- ja yrityspalvelujen kehittdmisté jatketaan vuonna 2013 kdynnistyneen
palvelu-uudistuksen linjausten mukaisesti. Uudistuksella tuetaan osaavan tyovoi-
man saatavuutta, tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista ja yrittajyytta. Tyo- ja elin-
keinotoimistojen (TE-toimistot) palvelut jarjestetdédn valtakunnallisten palvelulinjo-
jen mukaisesti. Naita ovat tydnvélitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittdmisen pal-
velut ja tuetun tyollistymisen palvelut. TE-toimiston ydinpalvelu on tyonvalitys, joka
tukee nopeaa tyollistymisté ja avoimien tyopaikkojen tehokasta tayttod. Tyonvali-
tysté tehostetaan parantamalla TE-toimistojen yhteisty6ta yritysten kanssa ja lisdé-
malla tyotarjousten tekemisté tyonhakijoille. Monikanavaista palvelumallia kehite-
tdaan ja verkkoasiointimahdollisuuksia laajennetaan. Palkkatuen kaytt6d suunna-
taan tydntekijoiden rekrytoimiseksi yrityksiin. Tydvoima- ja yrityspalvelujen toteu-
tuksessa verkotutaan muiden palvelutuottajien kanssa seudullisissa yrityspalve-
luissa ja tyovoiman palvelukeskuksissa.

Nuorten ja vastavalmistuneiden kiinnittymistd tyomarkkinoille tuetaan var-
mistamalla nuorisotakuun toteutuminen. Kaikille alle 25-vuotiaille tyottémille ja
alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille tyottomille tarjotaan tyo- tai koulutuspaikka
taikka muu tyo6llistymista tukeva palvelu viimeistdan kolmen tyottomyyskuukau-
den kuluessa. Ammatillista koulutusta vailla olevat nuoret ohjataan ensisijaisesti
ammatilliseen koulutukseen, oppisopimuskoulutukseen tai muihin tydssd oppimi-
sen muotoihin. Tutkinnon suorittaneita nuoria ohjataan hakemaan avoimia tydpaik-
koja ja tarvittaessa heidén tyollistymistddn tuetaan palkkatuen ja sithen pohjautu-
van Sanssi-kortin avulla. Nuorten yrittajyytta ja uusia yrittajyyden muotoja tuetaan
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raataloimalla alkavan yrittdjan palveluja nuorten tarpeisiin, mm. toteuttamalla eril-
lisid nuorten yrittdjyyspajahankkeita.

Pitkdaikaistyottomyyttd ja tyomarkkinoilta syrjaytymista vahennetaan. Pitkéai-
kaistyottomien osallistumista palkkatuettuun tyshoén, koulutukseen ja muihin pal-
veluihin lisataan. Pitkdaikaistyottomyyden vahentdmiseksi on kdynnistetty kunta-
kokeilu, jossa kunnan vastuuta pitkdaikaistyottomien palvelujen jarjestamisessé on
lisatty. Kokeilussa pyritddn vuoteen 2015 mennessi 16ytdmaan uusia paikalliseen
kumppanuuteen perustuvia tyollistymisté edistavid toimintamalleja, joissa otetaan
huomioon seki tyottomien tyonhakijoiden ettéd paikallisten tyémarkkinoiden tar-
peet. Kokeilun tulosten perusteella tehdaan paatokset kuntien ja valtion vélisesta
tyonjaosta tyollisyyden edistdmisessa. Tyovoiman palvelukeskustoiminta vakinaiste-
taan lainsdadannolls, ja yli 300 paivaa tyomarkkinatuella olleiden tyémarkkinatuen
rahoitusvastuuta siirretddn kunnille vuoden 2015 alusta ldhtien. Toimintachjelma
osatyokykyisten tyollistymisen edistdmiseksi toteutetaan vuodesta 2014 alkaen.
Valityomarkkinoilla tarjottavien palvelujen laatua ja vaikuttavuutta parannetaan.
Maahanmuuttajien kotouttamista tehostetaan lisddmalla kotoutumiskoulutusta.

Tulosalueen vuoden 2014 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2014
tavoite
Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus, enintéan % 29
Ulkomaalaisten tyéttémyysaste, enintdan % 17,9
Virta yli 3 kk tydttdomyyteen, enintdan % 29
Virta yli 3 kk tyottdmyyteen alle 25-vuotiailla, enintdan % 10
Virta yli 3 kk tyottdmyyteen alle 25-29 vuotiailla vastavalmistuneilla, 13
enintdan %
Tyétarjouksesta tai muuten toimiston hakijalla tayttyneiden tyépaik- 22
kojen (ml. hakupaikat) osuus kaikista tyopaikoista, vahintdan %
Uusien yritysten maéra (lkm) 8 780

3.3 Kotouttamispolitiikka

Ty06- ja elinkeinoministerion tehtdvani on maahanmuuttajien kotouttaminen kotou-
tumisen edistdmisestd annetun lain (1386/2010) pohjalta.

Tarkoituksena on tukea ja edistda kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdol-
lisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Tavoitteena
on parantaa laajasti eri maanmuuttajaryhmien kotoutumisedellytyksid. Kotoutu-
mista ja tydeldmaan sijoittumista nopeutetaan ja tehostetaan erityisesti alkuvaiheen
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tiedottamisella, neuvonnalla ja ohjauksella sekd johdonmukaisella kotouttamisen
toimenpidekokonaisuudella. Kotouttamispolitiikan toimeenpanon periaatteet ja
toteutettavat keskeiset toimenpiteet on maéritelty valtioneuvoston periaatepastok-
send annetussa valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2012 - 2015.

Vuonna 2014 kédynnistetdan kotouttamisen osaamiskeskuksen toiminta. Osaamis-
keskus tukee paikallisten toimijoiden osaamisen kehittamista ja vahvistaa horison-
taalista, eri hallinnonalojen ja toimijoiden valistd yhteistydtd. Osaamiskeskuksen
tehtdvana on kotoutumistoimenpiteiden yhdenmukaisen toimeenpanon varmistami-
nen informaatio-ohjauksen keinoin, kotoutumisen arviointi ja seuranta, eri toimen-
piteiden ja toimintamallien vaikuttavuuden arviointi, toimijoiden osaamisen kehit-
tdminen seké hyvien kéytdntojen levittdminen ja juurruttaminen.

Kansainvélistd suojelua saavien henkildiden kuntiin sijoittumista edistetdan hal-
lituksen ja kuntien valilla sovittavien toimenpiteiden pohjalta. Hyvien etnisten suh-
teiden edistdmista tehostetaan vahvistamalla kotouttamistyon rakenteita.

Tulosalueen vuoden 2014 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2014 tavoite

Pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat, vahintaan (Ikm) 2 300

3.4 Yritysten toimintaymparistd, markkinoiden
saantely ja tyoceldma

Tyo6- ja elinkeinoministerion strategisten tavoitteiden toteutuminen rakentuu
lainsdadannon ja muun toimintaympariston kilpailukykyisyyden perustalle. Kon-
sernistrategian mukaisesti yritysten toimintaympariston, markkinoiden sédante-
lyn ja tydeldmén osalta panostetaan erityisesti rakenteellisten kilpailun esteiden
poistamiseen.

Sisdmarkkinalainsdddannon laatuun ja tehokkaaseen soveltamiseen panostetaan
kotimaassa ja varmistetaan suomalaisten yritysten padsy muiden EU-maiden mark-
kinoille auttamalla kohdattujen sisamarkkinaesteiden poistamisessa. EU-tasolla vai-
kutetaan tulevan komission ohjelmaan.

Moderni kilpailupolitiikka on elinkeinopolitiikan olennainen osa ja kilpailukyvyn
parantamisen valttdméaton ehto. Kilpailuvalvontaa tehostetaan osana terveen Kilpai-
lun ohjelmaa. Uudistunut lainsdddanté mahdollistaa sen, ettd péivittdistavarakau-
pan méaaradvassa markkina-asemassa olevien toimijoiden kilpailua vaaristéviin toi-
mintatapoihin voidaan puuttua. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi valvonnassaan puut-
tua jatkossa myds julkisen ja yksityisen sektorin kilpailuneutraliteettia vaaristaviin
rakenteisiin ja toimintatapoihin.
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Kuluttajapoliittisen ohjelman (2012-2015) toimeenpano jatkuu. Kuluttajapolitii-
kassa painotetaan arjen kuluttajataitojen vahvistamista, kuluttajan oikeuksista huo-
lehtimista ja kuluttajien etujen mukaisia toimivia markkinoita. Tekninen turvalli-
suus ja luotettavuus pidetdan korkealla tasolla. Valmistellaan EU:n tuotelainséa-
dantouudistuksen kansallista toimeenpanoa. Valmistaudutaan Kuluttajatutkimus-
keskuksen siirtoon Helsingin yliopistoon yhteyteen.

Valtiontukisddntelyn nakdkulmasta on ensiarvoista tunnistaa aidosti elinkelpoi-
set yritykset toimijoista, joiden kannattavuus perustuu jatkuvaan julkiseen rahoi-
tukseen. EU-sdantelyn kokonaisuudistus mahdollistaa sen, ettd Suomen kannalta
kaikkein haitallisimpiin ja jisenmaiden vélista tukikilpailua yllapitaviin rakentei-
siin voidaan nyt vaikuttaa. Taloudellisten yleishyddyllisten palvelujen toteuttamista-
voissa otetaan aiempaa enemman huomioon markkinoiden tarjoamat mahdollisuu-
det. Julkisten hankintojen sdantelyn kokonaisuudistuksessa tavoitteena on tarpeet-
toman hallintotyon vdhentdminen ja aiempaa nopeampien ja joustavampien menet-
telyiden kayttoonotto.

Harmaata taloutta torjutaan tehostetusti seki erillisen toimintaohjelman mukai-
sesti ettd osana yritysten toimintaympariston muuta kehittdmista. Lainsdddannossa
ei lisata yritysten sdantelytaakkaa. Uuden lainsdddannon yritysvaikutusten arvi-
oinnissa tavoitteena on toimiva ja yritysten kilpailukykya tukeva sdaddsymparisto.

Toimivat tydmarkkinat, ajanmukainen tydlainsdadanto seka yritysten yhteiskun-
tavastuullisuus ovat yritysten kilpailuetuja. Tyomarkkinoiden toimivuuden paranta-
miseksi valmistellaan lainsdddéantod, jolla kitketddn harmaata taloutta ja varmiste-
taan yritysten tasapuoliset toimintaedellytykset, edistetdan tyontekijoiden tyo- ja
yksityiseldmén yhteensovittamista, kannustetaan henkiloston osaamisen kehitté-
mistd ja ajanmukaistetaan tydeldmé&n yhdenvertaisuussaéntely. Yhteiskuntavastuun
periaatepdatoksen toimeenpanolla edistetddn elinkeinoeldman ja julkisen sektorin
toimijoiden vastuullisuutta, miké tukee kestévan kasvun tavoitteita.

Taloudellisen informaation luotettavuus ja tehokkuus on tarked kilpailukykyi-
sen toimintaympériston elementti. Tilintarkastajajarjestelman uudistamista jatke-
taan antamalla eduskunnalle hallituksen esitys tilintarkastuslain muuttamiseksi ja
kédynnistamalla uuden tilintarkastajatutkinnon valmistelu. Erityisesti pk-yritysten
taloudellisen raportoinnin keventdmiselld ja kaupparekisteripalveluiden sdhkois-
tamiselld vahennetaén yritysten hallinnollista taakkaa ja tuetaan harmaan talou-
den torjuntaa.

Teollisoikeusjarjestelmien toimivuus ja IPR-palveluiden saatavuus Suomessa
varmistetaan eurooppalaisten ja kansainvalisten jarjestelmien kehittyessa. Val-
mistellaan yhtendistd patenttituomioistuinta koskevaan kansalliseen sopimuk-
seen liittymista ja yhtendisen eurooppalaisen patenttisuojan kansallista voimaan-
saattamista koskeva ratifiointiesitys eduskunnalle. Teollisoikeusasiamiestut-
kinto otetaan kayttéon ja Patentti- ja rekisterihallituksen yhteyteen perustetaan
teollisoikeusasiamieslautakunta.
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Teknisen turvallisuuden ja luotettavuuden alueella merkittavid EU-tason hank-
keita ovat yhdeksédn tuotedirektiivin mukauttaminen akkreditointia ja markkina-
valvontaa koskevan EU-paatoksen mukaiseksi. Toinen merkittava tuotelainsaadéan-
toon vaikuttava kokonaisuus on markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusasetuspa-
ketin valmistelu, jonka jatko selvidd alkuvuoden aikana. Lisdksi uuden Seveso III
-direktiiviin kansallisen taytdntéonpanon valmistelu jatkuu. Standardisointitoimin-
nassa tullaan hyddyntdméaédn uuden standardointiasetuksen tuomia mahdollisuuk-
sia ja varmistetaan julkisen sektorin sitoutuminen. Valmistaudutaan uuden VIT osa-
keyhtion perustamiseen, jossa yhdistetdan Mittatekniikan keskus Mikes VIT-osa-
keyhtioon. Tassa yhteydessa akkreditointielin Finas tulee uudelleen sijoitettavaksi,
koska se ei voi olla osa merkittavaa palveluidensa kayttajaa.

Politiikkalohkon tehtéviin kuuluu myos poikkeusoloihin varautuminen. Joulu-
kuussa 2013 annetun uuden huoltovarmuuden tavoitepdatdksen toimeenpano alkaa.

Tulosalueen vuoden 2014 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset, kilpailumahdolli-
suudet parantuvat ja taloudellinen huoltovarmuus on korkealla tasolla.

Kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat seka yrittajat luottavat markkinoiden
toimivuuteen

Tekninen turvallisuus ja luotettavuus yhteiskunnassa ja yrityksissa pysyy korkealla tasolla.

Yritysten séantelytaakka vahenee. Teollisuudelle aiheutuvan taloudellisen rasituksen ja
sen saantelytaakan lisddmista valtetaan.

Ajanmukaiset teollisoikeusjarjestelmat edistavat innovaatioita seka tavaroiden ja palvelu-
jen kaupallistamista.

Tydolobarometrin tydeldman laadun yleisarviointi — Tavoite v. 2014 8,1

3.5 Alueiden Kehittadminen ja
rakennerahastopolitiikka

Alueiden kehittdmistoimintaa suuntaavat laki alueiden kehittdmisesté ja rakenne-
rahastotoiminnan hallinnoinnista, valtioneuvoston mairittelemét alueiden kehit-
tamistavoitteet 2011-2015, niitd tarkentavat ministerididen aluestrategiat ja maa-
kunnan liittojen johdolla valmistelemat maakuntaohjelmat seka niiden toimeenpa-
nosuunnitelmat. Kansallisia tavoitteita tukee EU:n rakennerahastokaudeksi 2014-
2020 laadittu Kestdvaa kasvua ja tyota 2014-2020 -Suomen rakennerahasto-ohjelma.

Alueiden kehittdmisen jarjestelmé perustuu vuorovaikutukseen, eri toimijoiden
tyonjakoon ja yhteisiin tavoitteisiin. Ohjelmat ja sopimukset ovat keskeisia valineita
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alueiden kehittdmistydssd myds vuonna 2014. Pddosa alueellisista kehittdmistoi-
mista kanavoituu elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskusten (ELY-keskusten) kautta.

Vuonna 2014 toteutetaan hallituksen nimedmi& aluekehittamistavoitteita. Eri hal-
linnonalojen aluekehittdmisen strategiat ja talousarviomaararahojen suuntaaminen
vaikuttavalla tavalla vahvistavat aluepolitiikan strategista roolia valtioneuvoston ja
eri hallinnonalojen paatoksenteossa.

Alueiden kehittdmisen rahoitusta ja toimenpiteiden toteutusta seuraa ja
arvioi valtioneuvoston asettama poikkihallinnollinen alue- ja rakennepolitiikan
neuvottelukunta.

Maakuntaohjelma ja sen vuosittainen toteuttamissuunnitelma ilmaisevat alueen
kehittamistavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Nama asiakirjat nivo-
vat yhteen elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten seka aluehallintovirastojen
eri sektoreiden toiminnan alueen kehittdmiseksi.

Maakuntaohjelmaprosessia kehitetdan aluehallintoviranomaisia ohjaavien minis-
terididen, aluehallintoviranomaisten ja maakunnan liittojen yhteistyoné. Valtion
aluehallintoviranomaiset valmistelevat yhteistydssd maakunnan liittojen kanssa
ehdotukset strategisiksi tulossopimusasiakirjoiksi, joista keskushallinnon kanssa
kéytaviin tulosneuvotteluihin osallistuvat myos maakunnan liitot.

Kaupunki-, maaseutu- ja saaristopolitiikkaa ohjataan toimenpideohjelmilla, jotka
perustuvat valtioneuvoston hyvaksymiin valtakunnallisiin alueiden kehittdmista-
voitteisiin. Vuonna 2014 erityisend painopisteené on politiikkojen yhteensovittami-
nen keskenéin ja Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan kanssa.Kansallisessa
aluekehittamisessa kiinnitettddn erityistda huomiota eri politiikkojen (kaupunki-,
maaseutu- ja saaristopolitiikka) yhteensovittamiseen. Myos kansallisen aluekehit-
tdmisen ja EU:n rakennerahastopolitiikan yhteensovitusta lisdtdan. Tavoitteena on
lisdksi kasvusopimusmenettelyn kehittdminen ja toteuttaminen yhdessa valtion ja
suurten kaupunkiseutujen kanssa. Nédiden ohella edistetdédn Ita- ja Pohjois-Suomi
-tyéryhmén esittdmien toimenpiteiden taytdntéonpanoa. Vuonna 2012 laaditaan
uudet kaupunki-, maaseutu- ja saaristopolitiikan toimenpideohjelmat vaalikauden
ajaksi.

Rakennerahasto-ohjelmat ovat keskeisid alue-, yritys- ja tyollisyyspolitiikan
toteuttamisen vélineitd. Rakennerahasto-ohjelmakauden 2007-2013 toimenpideoh-
jelmien kaytannon toteutus, sulkemistoimenpiteet ja tdysimaaraisen toteutumisen
varmistaminen jatkuvat aina vuoden 2015 loppuun saakka. Ohjelmat toteuttavat
ohjelmakauden loppuvuosina Eurooppa 2020 -strategian tavoitteita.

Vuonna 2014 aloitetaan EU:n rakennerahastojen ohjelmakauden 2014—2020
toteuttaminen. Uudelle kaudelle on laadittu yksi ohjelma-asiakirja, joka siséltaa seka
Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ettd Euroopan sosiaalirahaston (ESR) toi-
met. Kestavaa kasvua ja tyotd 2014-2020 - Suomen rakennerahasto-ohjelman tavoit-
teena on alueiden elinkeinorakenteen uudistaminen seka tyollisyyden edistdminen,
rakenteellisen tyottomyyden vahentdminen ja tydeldmén laadun parantaminen, tyo-
voiman saatavuuden varmistaminen, osaamisen ja uuden tiedon hyddyntdminen,
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pk-yritysten kasvumahdollisuuksien parantaminen, uusiutuvan energian ja -tehok-
kuuden lisddminen seka sosiaalisen osallisuuden edistdminen.

Lisdksi ohjelmakauden 2014—2020 Euroopan alueellisen yhteistyon prioriteetin
toimenpitein vahvistetaan raja-alueiden ja laajempien yhteistydalueiden kokemus-
ten vaihtoa, yhteisty6té ja verkostojen syntymista.

Aluekehityksen seurantaa ja ennakointia tehddan asiantuntijoiden verkostomai-
sena yhteistyona. Alueiden tilasta ja kehittymispotentiaalista tuotetun ja analysoi-
dun tiedon perusteella muodostetaan aluekehittdmisen iso kuva, joka toimii ldh-
tokohtana tarvittavien politiikkasuositusten ja kehittdmisvalineiden maérittelylle.

Aluekehittdmisessd huomioidaan alueelliset erityispiirteet ja vahvuudet seka tue-
taan alueiden uudistumiskykyé ja rakenteiden uudistamista sekd kansallisen ettd
kansainvalisen kilpailukyvyn vahvistamiseksi.

Tuetaan Ita- ja Pohjois-Suomi -tyéryhmén esittdmié alueen kehittdmisen painopis-
teitd seka kaynnistetddn Pohjoinen kasvukaytava yhteistyossa liikkenne- ja viestinté-
ministerién kanssa. Akillisiin rakennemuutoksiin reagoidaan nopeasti ja kokonais-
valtaisesti. Liséksi paivitetddn rakennemuutoksen hoitamisen toimintamalli, johon
sitoutetaan myods muut ministeriot.

Kehittdmistyotd tehdddn yhdessa eri ministerividen, ELY-keskusten ja maakun-
nan liittojen kanssa. ELY-uudistuksen iskukykyhankkeita toteuttamalla tehoste-
taan ELY-keskusten toimintaa ja varaudutaan mahdolliseen valtion aluehallinnon

uudistamiseen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2014 tavoite
Alueiden kansainvalinen kilpailukyky paranee

e Koko Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 115,0
e Etela-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 129,1
e |Lansi-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 104,4
e |[t&-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 97,1
e Pohjois-Suomi BKT/asukas (indeksi, EU=100) 95,6

Alueiden valiset kehityserot pienenevéat
e Maakuntien BKT/asukas keskihajonta (indeksiluku) 12,3

Elinkeinorakenne uudistuu akillisen rakennemuutoksen toimin-
tamallin kohdealueilla

Akillisen rakennemuutoksen toimintamallin kautta synnytetyt

e Uudet yritykset >25
e Uudet tyopaikat >1170

Euroopan aluekehitysrahastosta ja Euroopan sosiaalirahastosta
osarahoitettavien alueellinen kilpailukyky ja tyo6llisyys -toimen-
pideohjelmien paatavoitteet ohjelmakaudella 2007 —2013'

e Tydllistdmis- ja koulutustoimenpiteissé aloittaneet henkil6t (ESR) 450 000
e Uudet yritykset (EAKR ja ESR) 18 440
e Uudet tyopaikat (EAKR ja ESR) 50 230
e Uudet t&k-tyopaikat 2 240
e Lissabonin strategian mukaiset hankkeet (%)? 81
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Euroopan aluekehitysrahastosta ja Euroopan sosiaalirahastosta
osarahoitettavan Kestavaa kasvua ja ty6tda 2014-2020 - Suomen
rakennerahasto-ohjelman paatavoitteet®

EAKR:

e Uudet yritykset (tuella aikaansaadut/myo6tavaikutetut) 1200

® Yritykset, jotka aloittavat uuden liiketoiminnan tuen seurauksena 850

e Yritykset, joissa merkittava likevaihdon tai henkildston lisdys 2 350
(tuella aikaansaadut/myo6tavaikutetut)

e Uudet tydpaikat (kokoaikaiset) (tuella aikaansaadut/ 12 700
myo6tavaikutetut)

e Uudet tutkimus-/t&k-ty6paikat (kokoaikaiset) 1 360

e Tutkimus- ja kehittdmisinstituutioiden vetadmiin hankkeisiin 8 090
osallistuvat yritykset

e Yritysten maara, jotka kdynnistavat tuen seurauksena TKI- 1200

toiminnan tai TKI-yhteistyon yliopistojen, korkeakoulujen tai
tutkimuslaitosten kanssa

* Yritykset, jotka tuovat tuetun hankkeen seurauksena markkinoille 250
uuden tai aiemmasta versiosta merkittavasti kehitetyn vahanhiili-
syytta edistavan tuotteen tai materiaalin

e Yhdyskuntien vahahiilisyytta edistavat uudet ratkaisut 200
ESR:
e Toimenpiteisiin osallistuvat tyottdmat ja tydeldman ulkopuolelta 110 000
tulevat
e Toimenpiteisiin osallistuvat alle 30-vuotiaat nuoret 94 200
* Toimenpiteisiin osallistuvat yli 54-vuotiaat 39 900
1 Rakennerahasto-ohjelmien yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet on asetettu koko ohjelmakaudeksi 2007-2013.

Ohjelmien toteutus, sulkemistoimenpiteet ja tdysimaaréisen toteutumisen varmistaminen jatkuvat vuoden 2015
loppuun saakka.

2 Ohjelmakauden 2007-2013 kilpailukyky ja tydllisyys -tavoitetta toteuttavien rakennerahasto-ohjelmien sisalldlliset
maadrittelyt ja tavoitteet pohjautuvat ns. Lissabonin strategiaan. Ohjelmakauden 2014-2020 rakennerahasto-
ohjelman perustana oleva Eurooppa 2020 -strategia on rakenteeltaan laajempi, mutta siséltda paljolti samoja
elementteja kuin Lissabonin strategia.

3 Rakennerahasto-ohjelman tavoitteet on asetettu koko ohjelmakaudeksi 2014-2020. Tavoitteet ovat alustavia, koska
ohjelmaa ei ole vield hyvéksytty. Ohjelma hyvéksyttdneen valtioneuvostossa alkuvuodesta, jonka jélkeen tarvitaan
vield Euroopan komission lopullinen hyvaksynta.

3.6 Energiapolitiikka

Osana elinkeinopolitiikkaa energiapolitiikka nivoutuu myds talous- ja ymparisto-
politilkkaan. Kansallisessa toimintaymparistdssa energiapolitiikalle asettavat reu-
naehtoja finanssipolitiikan tavoitteet, tyollisyystavoitteet ja ymparistovaatimukset.
Kansainvélisessd toimintaymparistossd korostuvat polttoaineiden maailmanmark-
kinahintojen kehitys, energia- ja ilmastopoliittiset tavoitelinjaukset ja niista aiheu-
tuvat toimenpiteet Euroopan unionissa. Liséksi jatkuva perustehtiva on energiajar-
jestelmén toimivuuden ja saannin varmuuden yllapito korkealla luotettavuustasolla.

Euroopan unioni on sitoutunut yksipuolisesti vihentdméaédn kasvihuonekaasujaan
20 prosentilla vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessi. Lisdksi EU on sitoutu-
nut kasvattamaan uusiutuvan energian osuutta 20 prosenttiin koko unionin alueella
vuoteen 2020 mennessd. Energian sddstossd on myos 20 prosentin tavoite vuoteen
2020 mennessa verrattuna kehitykseen, joka toteutuisi ilman uusia toimenpiteita.
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Kaikki ndm4 tavoitteet purkautuvat moniksi toimenpiteiksi, joista useat merkitse-
vat merkittavid sdddos- tai tukipohjaisia jarjestelmia. Vuoden 2030 tavoiteasettelu
on tarkasteltavana.

Hallitusohjelmassa todetaan, ettd padstdjen vihentdmisessad ja samalla ener-
giansaannin turvaavassa tydssa energiatehokkuus, toimitusvarmuus, energian koh-
tuuhintaisuus sekd omavaraisuuden lisdédminen muodostavat yhteen sovitettavan
tavoitteiden kokonaisuuden. Vuoden 2013 maaliskuussa valtioneuvosto hyvéksyi
Kansallisen energia- ja ilmastostrategian, josta eduskunta antoi kannanoton jou-
lukuussa 2013. Strategiassa esitetdan keinot, joilla samaan aikaan turvataan ener-
gian saatavuus, energiaomavaraisuuden kohentaminen ja pdastdjen vihentdminen,
uusiutuvan energian osuuden lisidminen, energian sadsto seka energiatehokkuu-
den parantaminen. Strategian toimeenpano on meneillddn. Parlamentaarinen tyo-
ryhma on laatimassa energia- ja ilmastotiekarttaa 2050. Ydinenergia-alalla merkit-
tava tehtdva on kaytetyn polttoaineen kapselointi- ja loppusijoituslaitoksen raken-
tamisluvan valmistelu seka uusi laitosvaihtoehto Fennovoima Oy:n ydinvoimalaitok-
sen periaatepaatoksessa.

Ty0- ja elinkeinoministerion tulee siis toimia tavoitteellisesti energiapolititkan
tulosalueella yhteistyossda konsernin muiden tulosalueiden kanssa seuraavien
yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi vuonna 2014:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Energiaomavaraisuus kasvaa ja energiatalous pysyy monipuolisena (v. 2012 tuon-
tienergian osuus 50 %)

Sahko6-MPI kasvaa (EU:n indeksi kuluttajatyytyvaisyydelle, v. 2012 75)

Uusiutuvan energian osuus loppukulutuksesta lisdantyy (v. 2012 34 %)

Energian loppukulutus/bruttokansantulo pienenee (v. 2012 5,7 T]/BKT milj. €)

Energian toimitusvarmuus siilyy korkeana

Suomi tayttad EU:n vuodelle 2020 asettamat tavoitteet vahentaa paastoja, lisata
uusiutuvan energian kéyttda ja parantaa energiatehokkuutta.

Ydinenergian kayton edellytykset Suomessa ovat kunnossa.
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4 Hallinnonalan virastojen,
|laitosten ja sopimusyhteisojen
tulossopimukset ja tavoitteet

Tulossopimuksia laadittiin 29" konsernin toimijan kanssa. Yhtitiden osalta annet-
tiin kaksi ohjausasiakirjaa. Ohjauskierroksella kiinnitettiin huomiota valtiovarain-
ministerion tulosohjauksen kehittdmishankkeessa hyvaksyttyihin tulosohjauksen
periaatteisiin; strategisuus, keveys, poikkihallinnollisuus seka yhtendisyys. Erityi-
sesti pyrittiin vahentdmé&an tavoitteiden maaraa ja keskittyméaén strategisesti mer-
kittaviin tavoitteisiin.

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n, Geologian tutkimuskeskuksen sekd Mit-
tatekniikan keskuksen osalta jatkettiin monivuotisten tulossopimusten pilotoin-
tia ja sopimuksia tarkistettiin vuoden 2014 tavoitteiden osalta. Monivuotisen sopi-
muksen tavoitteena on mahdollistaa entistd laajempien strategisten tavoitteiden
asettaminen, hallinnollisen tyon keventdminen, parempi kytkenta seka hallitus-
ohjelman toteuttamiseen ja seurantaan ettd kehyksiin. Monivuotisiin sopimuk-
siin siirtyminen vastaa valtiovarainministerion johdolla asetettuja tulosohjauksen
kehittdmistavoitteita.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten kanssa tehtiin monivuotisten strate-
gisten sopimusten tarkistukset yhdessa muiden ELY-keskuksia ohjaavien ministe-
rididen kanssa seka laadittiin yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion seka siséasi-
ainministerion kanssa E-vastuualueen toiminnalliset tulossopimukset. ELY-ohjauk-
sen kehittdmiseen asetettiin tyoryhm4, jonka tavoitteena on valmistella ohjauksen
muutos kaksiportaiseen ohjaukseen nykyisen kolmen tason ohjauksesta. Jatkossa
ELY-keskuksille laaditaan strategia-asiakirjan lisdksi ainoastaan yksi tulossopimus
ja jako strategisiin ja toiminnallisiin sopimuksiin poistuu.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman (VATU-ohjelma) toimeenpanoa tulosohja-
usprosessin yhteydessa jatkettiin. Tulosneuvotteluissa kasiteltiin virastojen toimit-
tamat tdydennetyt ydintoimintoanalyysiehdotukset ja niiden toimeenpanotilanne
seka tdydennetyt inhimillisen padoman tavoitteet, toteumatiedot seké toimenpiteet.

Tulosneuvotteluissa arvioitiin tarkoituksenmukaiselta osin myds tavoitteisiin
mahdollisesti liittyvid riskeja ja niiden hallintaa hyddyntéden virastojen ja laitosten
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyja.

Tamaéan asiakirjan liitteend 1 on Valtiokonttorin yllapitimésta Netra-tulostieto-
jarjestelmasta tulostettu raportti vuoden 2014 mukaisista tavoitelinjauksiin kytke-
tyista tulostavoitteista sen mukaan kuin toimijat ovat tietonsa sinne ilmoittaneet.
Liitteend 2 ovat hallinnonalan virastojen ja laitosten seki erdiden sopimusyhteisdjen

1 Siséltda 15 ELY-keskusta.
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tulossopimukset ja tavoitteet, jotka ministerié on hyvdksynyt. TEM:n syksylld 2013
péivitetyn konserniohjausmallin mukaisesti toimijoiden jaottelusta eri toimijaryh-
miin on luovuttuy, joten toimijat on jaoteltu uudella tapaa jaottelulla virastot, yhtiot
ja valtionapuyhteisot.
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Liite 1

32 Tyd- ja elinkeinoministerién hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2014

Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL O Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Finpro Sidosryhmien arvio Finpron palveluista - | 4 p
kysymykset vaihtuvat 2014
Kuluttajatutkimus- | Tiedon ja asiantuntemuksen Valitamme tutkimustietoa ja asiantun-
keskus valittdminen temusta eri medioiden kautta julkiseen
keskusteluun
Yhteisty® eri toimitahojen kanssa Teemme yhteisty6ta eri toimijatahojen
ja tieteenalojen ja tutkimuslaitosten
kanssa

TL O Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen/ TL 0.1. S&hkdinen
toimintatapa liséantyy

Virasto Mittari Lopullinen tavoite

Patentti- ja Sahkdiset kaupparekisteri-iimoitukset 65 %

rekisterihallitus Sahkoiset patenttinakemukset 90 %
Séhkaiset tavaramerkkihakemukset 60 %
Séhkéiset yhdistysrekisteri-ilmoitukset 60 %

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL O Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen/ TL 0.3. Asiakaspalvelu
parantuu

Virasto Mittari Lopullinen tavoite

Patentti- ja Asiakastyytyvaisyys 4p
rekisterihallitus

TL 1 Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa
yritystoimintaa

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Invest in Finland Investointien innovatiivisuus 18 kpl

Investointien valillinen kansantaloudelli- 15 kpl

nen vaikutus
Kuluttajatutkimus- | Innovatiivisuus ja ennakoitavuus Tutkimus- ja kehittdmistoimintamme on
keskus innovatiivista ja ennakoivaa
Teknologian VTT:n ulkopuoliset tuotot SHOK- 11 milj.€
tutkimuskeskus projekteissa (tavoite 11-13)
vIiT Yritystuottojen osuus kérki- ja 20 %

innovaatio-ohjelmissa (tavoite 20-25)

TL 1 Edistamme korkean arvonliséan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-
taa/ TL 1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin
yrityksiin

Virasto Mittari Lopullinen tavoite

Finpro Finpron osallistuminen 8 kpl
INKA (oske, shok) -18htoisiin
kansainvalistyisprosesseihin

Uusien yritysasiakkaiden osuus 20 %
asiakaskunnasta
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Suomen Teolli-
suussijoitus Oy

Padomasijoitusmarkkinoiden
kehittdminen

Teollisuussijoituksen toiminta perustuu
markkinaehtoisiin, yksityisten sijoit-
tajien kanssa yhdessé toteutettaviin
rahastosijoituksiin ja suoriin sijoituksiin.
Tavoitteena on yhteisty®ssa kotimaisten
ja kansainvalisten sijoittajien kanssa
pagomasijoitusmarkkinoiden kehitta-
minen edistéen riittdvan suurikokoisten
ja markkinaehtoisten rahastojen
syntymista venture capital -alueelle.
Teollisuussijoituksen rahoitus mahdol-
listaa omalta osaltaan innovatiivisten yri-
tysten kasvuun ja kansainvalistymiseen
tahtaavia investointeja.

Teollisuussijoituksen toiminta edistaa
Suomen p&domasijoitusmarkkinoiden
kansainvalistymistéd, kansainvélisen
kasvurahoituksen tarjontaa ja ulkomais-
ten sijoittajien kiinnostuksen lisdamista
Suomeen. Yhti6 toimii kansainvalisilla
sijoitusmarkkinoilla siten, etta ulko-
maisiin rahastoihin tehdyt sijoitukset
hyoddyttavat Suomea.

Rahastosijoitukset

Teollisuussijoitus osallistuu rahastosijoi-
tuksin ja manageriverkostoa kasvat-
tamalla kasvuyritysten kehitysvaiheen
padomasijoitusmarkkinan kansain-
vélistymiseen. Myohemman vaiheen
rahastoissa Teollisuussijoitus keskittyy
rahastoihin, joiden liiketoimintamalli
perustuu yritysten pitk&janteiseen
kehittdmiseen.

Teollisuussijoitus edistéa rahastosijoi-
tuksillaan kansainvalisten rahastojen
syntymistd Suomessa ja Pohjoismaissa
kasvavilla ja kehittyvilla aloilla (esi-
merkkina tydelékeyhtididen kanssa
perustettu Kasvurahastojen Rahasto).

Hallituksen kaynnistdméaan kasvura-
hoitusohjelmaan liittyva Teollisuussijoi-
tuksen toiminnan keskeinen tavoite on
Kasvurahastojen Rahasto Il Ky:n (KRR
1) kdynnistdminen yhdessa instituu-
tiosijoittajien kanssa vuoden 2014
ensimmaisell& puoliskolla.

Sijoitukset eri toimialoille

Toimintaa kohdistetaan valittujen
strategisten kasvualojen edistamiseen
uuden liiketoiminnan synnyttamiseksi
Suomeen (cleantech, metséklusteri,
HYVA-ohjelma seka matkailu ja
luonnonvaratalous). Teollisuussijoitus
osallistuu kasvualojen kehittémiseen
kohdistamalla paddomasijoituksia
kyseisille toimialoille.
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Teollisuussijoitus toteuttaa kaivossijoi-
tusohjelmaa ja jatkaa sité kautta uusien
kaivoshankkeiden kaynnistamisen edis-
té&misté ja osallistuu mineraalistrategian
toteuttamiseen. Meriteollisuusklusteri on
yksi Teollisuussijoituksen painopistealu-
eista. Teollisuussijoitus selvittdd muiden
sektorien/toimialojen rakennemuutok-
sen tarjoamia sijoitusmahdollisuuksia.

Teollisuussijoituksen sijoitustoimintaa
suunnataan ympaéristéliiketoiminnan
hankkeisiin ja yhtidihin, jotka edistavat
puhtaan ja uusiutuvan energian kayttoa
ja/tai jotka samalla edistavat Suomen
energiaomavaraisuutta.

Suorat sijoitukset

Teollisuussijoitus tekee suoria sijoituksia
yritysjarjestelyihin seké kasvuyrityk-

siin. Rahoitusta kohdistetaan entista
vahvemmin kansainvalistymalla kasvua
hakeviin yrityksiin.

Suorissa sijoituksissa tavoitteena on
saada yhteistydkumppaneiksi kansain-
vélisié sijoittajia.

TEM-konsernin kehityshankkeet

Teollisuussijoituksen toiminta on ty6- ja
elinkeinoministerién vahvistamien
tavoitelinjausten mukaista. Teollisuus-
sijoituksen sijoitustoiminta edistéa
TEM-konsernistrategiaa, kansallista
innovaatiostrategiaa seké alakohtaisia
tavoitteita.

Kasvuyrittdjyyden edistdmiseksi rahoi-
tusta kohdistetaan entistd vahvemmin
kansainvalistymalla kasvua hakeviin
yrityksiin. Kasvuyritysten kehittymiseksi
ja kansainvalistymiseksi Teollisuussi-
joitus toimii hankkeiden katalysoijana.
Tama tarkoittaa potentiaalisten
sijoituskohteiden aktiivista tutkimista
ja uusien yksityisen sektorin sijoittajien
sitouttamista hankkeisiin nykyisten
omistajien liséksi.

Teollisuussijoitus pyrkii edistaméaan paa-
omasijoitustoimialan kansainvalistymista
seka ulkomaisen padoman kanavoitu-
mista Suomen padomasijoitusmarkki-
noille ja suomalaisiin kasvuyrityksiin.
Kansainvalistymisen edistamiseksi
Teollisuussijoitus toteuttaa Team Finland
-toimintamallia hallinnonalat ylittavassa
yhteistydssa Team Finland -strategian
mukaisesti. Yhtio tukee kansainvali-
selld sijoitustoiminnalla ulkomaisten
investointien strategian toteuttamista.
Yhtio toimii aktiivisessa yhteistydssa
Tekesin ja Finnveran/Averan kanssa
yritysten kasvun ja kansainvélistymisen
edistémiseksi.

Teollisuussijoitus jatkaa yhteistyota
yhteisen yritysasiakkuuden palvelumallin
kehittamista ja kayttoéon ottoa Yritys-
asiakkuusstrategian ja Kasvuvayla-
palvelun pohjalta.

30




Tekes - tek- Nuorten yritysten toteutunut likevaihto/ 1
nologian ja ennakoitu liilkevaihto, kerroin
innovaatioiden Rahoitettujen hankkeiden uutuusarvo 80 ind
kehittamiskeskus | (indeksi 0-100)
Rahoitettujen nuorten yritysten 440 kpl
lukumaara
Teknologian Kaupallisesti tai tuotannollisesti 65 %
tutkimuskeskus hyddynn. hanketulokset 1-3 v kuluessa,
ViT % vastaajista (tav. 65-70)

TL 1 Edistamme
taa/ TL 1.2. Julki

korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-
sten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Tekes - tek- Kasvuyritysten kehitettyjen liketoimin- 16
nologian ja tojen ennakoitu liikevaihto / Tekesin
innovaatioiden rahoitus, kerroin
kehittamiskeskus | Kasvuyritysten kehitettyjen liketoi- 1
mintojen tot. liikevaihto / ennakoitu
liikevaihto, kerroin
Nuorten yritysten ennakoitu liikevaihto/ 18

Tekesin rahoitus, kerroin

TL 1 Edistamme

korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-

taa/ TL 1.3. Pk- yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Finpro Asiakkaiden arvio Finpron palveluiden 3,98 p
hyodyllisyydesta
PK-yritysten osuus kaikista asiakkaista 67 %
Paivitettyjen ja julkaistujen maaraport- 60 kpl
tien lukumaara
Seminaarien ja tilaisuuksien lukumaara 30 kpl
Tekes - tek- Kansainvalisen liiketoiminnan osuus 49 %
nologian ja yritysten liikevaihdosta (%)
innovaatioiden
kehittdmiskeskus
Teknologian VTT:n rooli teknologian kehittajana ja 4p
tutkimuskeskus kayttddnoton edistajana (VTT:n ASVA
VTiT 1-5)

TL 3 Lisdédamme Suomen energiaomavaraisuutta

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Kuluttajatutkimus- | Kuluttajien huomioiminen Kuulemme kuluttajia ja valitdmme
keskus heidan nakemyksiaan paatoksentekoon

ja kehittamiseen.

TL 3 Lisdédmme Suomen energiaomavaraisuutta/ TL 3

1. Sédhkdmarkkinoiden toimivuus

paranee
Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Energiamarkkina- | Asiakkaan kokema keskimaarainen 120 m
virasto keskeytysaika jakeluverkossa, enintaan
(min)
Asiakkaiden kokemien keskeytysten 5 kpl
lukumaara jakeluverkossa, enintaan
(kpl)
Kuluttaja-arvio Suomen 75

sahkdmarkkinoista
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nen asiakaskysely (asteikko 1-5)

Maakaasuverkkovalvonnan toimivuus, 3,6p
vuotuinen asiakaskysely (asteikko 1-5)

Sahkénmyyjan vaihtoaktiivisuus 7 %
véahittaismarkkinoilla, vahintaan %

Sahkdverkkovalvonnan toimivuus, 3,6p
vuotuinen asiakaskysely (asteikko 1-5)

Vah 12 h keskeytysten perusteella 0,8 %
vakiokorvauksia saaneiden asiakkaiden

osuus, enint

Vahittaismarkkinoiden toimivuus, vuotui- 3,5p

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 3 Lisdédmme Suomen energiaomavaraisuutta/ TL 3.2. Uusiutuvan energian osuus
energian loppukulutuksesta lisdantyy 33 prosenttiin v. 2015

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Energiamarkkina- | Uusiutuvan energian osuus séhkontuo- 31 %
virasto tannossa kasvaa

Teknologian VTT:n rooli energian ja raaka-aineiden 3,6 p
tutkimuskeskus kayton tehostamisessa (VTT:n ASVA

VTT 1-5) (tavoite 3,6-3,9)

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 4 Poistamme

rakenteellisia kilpailun esteita

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Kilpailu- ja Yrityskauppavalvonnalla estetédan 3,7p
kuluttajavirasto tehokkaasti keskittymien kilpailuongel-

mat (1-5, sidosryhmien arvio)

Yrityskauppavalvonnan sdannokset Arvioidaan yrityskauppavalvonnan
saanndsten uudistamistarve, muun
muassa liikevaihdon kynnysarvojen
tarkoituksenmukaisuus.

Kuluttajatutkimus- | Politikkatoimenpiteiden arviointi Kuulemme kuluttajia ja valitdamme
keskus heidan nadkemyksidan paatdksente-

koon ja kehittdmiseen. Arvioimme
politikkatoimenpiteita.

Mittatekniikan
keskus

den maara

FINASIn arvioimien toimielinten 215 kpl
lukumaara
Metrologian alan sopimuslaboratorioi- 6 kpl

Metrologian ja akkreditoinnin horison-
taalinen laajentaminen

Yhteistyon kaynnistdminen kolmen
hallinnonalan kanssa

Metrologian yksikon antamat
kalibrointitodistukset

1 700 kpl

Vaikuttavuusselvitys

Loppuraportti

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

haitat vahenevéat

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd/ TL 4.1. Kaupan keskittymisesté aiheutuvat

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto

Kanta-asiakasjarjestelmat

Selvitetdan kanta-asiakasjarjestelmien
vaikutukset markkinoiden toimivuu-
teen ja kuluttajan valinnanvapauden
toteutumiseen.

Péivittaistavarakauppa

Luodaan edellytykset jarjestelmélle,
jonka avulla teollisuus saa kayttdéonsa
tarvitsemansa paivittéistavarakaupan
menekkitiedot.

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd/ TL 4.2. Julkisten toimijoiden liiketoiminta
muuttuu kilpailuneutraaliksi

32




Virasto Mittari Lopullinen tavoite

Kilpailu- ja Kilpailuneutraliteetti Vakiinnutetaan uskottava kilpailuneut-
kuluttajavirasto raliteettivalvonta luomalla tarvittavat
valvontamekanismit. Jarjes-tetdan
neuvontaa julkisen sektorin toimijoille.

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd/ TL 4.3. Harmaa talous supistuu

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Kilpailu- ja Seuraamusmaksuesitysten luku- 1 kpl
kuluttajavirasto maara merkittavissa (vaik |k 1 ja 2)

kilpailunrajoitustapauksissa

Vahvistetaan uskottavaa "hard sore” 4p

-kartellien vastaista politikkaa (1-5,
sidosryhmien arvio)

ELY-keskusten strategisten ja toiminnallisten tulossopimusten tavoitelinjauksiin kytketyt tulostavoitetie-
dot péivitetdan Netra-tulostietojarjestelmaan niiden valmistuttua.

Léhde: www.netra.fi
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Liite 2

Hallinnonalan virastaojen, Iaitosten ja sopimusyhteistjen
tulossopimukset



Ty6- ja elinkeinoministerid

Energiamarkkinavirasto

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION
JA ENERGIAVIRASTON
VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2014



1. Yleista

Téassd sopimuksessa on huomioitu laki Energiavirastosta (870/2013), jonka mu-
kaan Energiamarkkinavirasto muuttuu Energiavirastoksi 1.1.2014 lukien. Lain
mukaan virastoon siirretiédn tiettyja energiatchokkuuden ja uusiutuvan energian
edistimistehtivia.

1.1. Toiminta-ajatus

Energiavirasto edistii ja valvoo energiamarkkinoita, paistéjen vihentamista,
energiatehokkuutta seki uusiutuvan energian kiyttoa.

1.2. Kytkenti valtioneuvoston energia- ja ilmastostrategiaan, hallitusohjel-
maan seké tyd- ja elinkeinoministerién konsernistrategiaan

Valtioneuvoston 20.3.2013 hyviksymaéssi Kansallisessa energia- ja ilmastostra-
tegiassa, josta eduskunta antoi kannanoton 5.12.2013, on asetettu strategiseksi
tavoitteeksi taittaa energian loppukulutuksen kasvu, niin ettd vuonna 2020 kulu-
tus on enintdin 310 TWh. Uusiutuvan energian osuus tulee nostaa 38 %:iin vuo-
teen 2020 mennessd. Energia-alan sdintely-ympéristod hallitsee muutoinkin
EU:n lainsdidént6 ja eurooppalaistuva valvonta. Hallitusohjelmassa todetaan, et-
ti padstdjen vihentdmisessi ja samalla energiansaannin turvaavassa tyossi ener-
giatehokkuus, toimitusvarmuus, energian kohtuuhintaisuus seki omavaraisuuden
lisddaminen muodostavat yhteen sovitettavan tavoitteiden kokonaisuuden.

Ty6- ja elinkeinoministerion konsernin tavoitelinjausten mukaan energiapolitii-
kan keskeinen tavoite on energiaomavaraisuuden lisddminen. Ministeridn aset-
tamana tavoitteena on myd6s energiatalouden pysyminen monipuolisena. Omava-
raisuutta lisatdin kiyttden taloudellisia kannusteita, normeja ja johdonmukaista
lupapolitiikkaa seki edistimélli energiatehokkuutta. Mitattavana tavoitteena on,
ettd energiaomavaraisuus kasvaa.

Energiaviraston toiminnalle sovitaan jaljempidnd tulossopimuksessa seuraavat
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:

(1) sdhké- ja maakaasuverkkopalvelujen hinnoittelu on kohtuullista ja
toimitusvarmuus korkealla tasolla:

(2) kilpailu yhdentyvillj sdhkémarkkinoilla on toimivaa;

(3) uusiutuvan energian osuus sdhkéntuotannossa kasvaa:

(4) biopolttoaineita ja bionesteitd tuotetaan kestivisti:

(5) energiatchokkuutta parannetaan laaja-alaisesti:

(6) Suomi tiyttis Kioton péytikirjan velvoitteet ja piadstékauppasektorin
velvoitteet kaudella 2013-2020.

Energiavirasto edistii osaltaan aktiivisesti niiden tavoitteiden toteutumista hoi-
taessaan sille ennen kaikkea lainsdidannossa annettuja tehtivid.



2. Vaikuttavuus

Ty6- ja elinkeinoministerid on valtion vuoden 2014 talousarvioesitykseen liitty-
en asettanut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet energiapolitiikan tulosalu-
eelle (32.60). Osana EU:n yhteisid tavoitteita Suomen on vihennettavi padsto-
kaupan ulkopuolella olevien toimintojen péistéja 16 % vuoden 2005 tasosta
vuoteen 2020 mennessd ja lisittiva vastaavana ajanjaksona uusiutuvan energian
kayttoa 28,5 %:sta 38 %:iin energian loppukulutuksesta laskettuna. Padstokau-
pan piiriin tulevien toimintojen paistdjen tulisi vihentyd EU:ssa keskiméirin 21
%:iin. Lisdksi liikenteessd biopolttoaineen osuuden tulee olla vihintddan 10 %
vuonna 2020, Suomen itse asettaman tavoitteen ollessa 20 %. Suomi on asetta-
nut energiatchokkuustavoitteekseen sen, ettd energian loppukulutus on vuonna
2020 enintidn 310 TWh.

Ty6- ja elinkeinoministerid on asettanut strategiassaan tavoitelinjaukseksi
(TL3): Lisdidmme Suomen energiaomavaraisuutta.

Tavoitelinjauksen pohjalta on asetettu seuraavat tulostavoitteet:

TL 3.1. Sdhkémarkkinoiden toimivuus parance.

TL 3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisdintyy 33 pro-
senttiin vuonna 2015.

TL 3.3. Energiatehokkuus paranee.

Niihin yleisiin tavoitteisiin liittyy mitattavia tavoitteita, joita on sisillytetty ti-
hin tulossopimukseen. Seuraavassa asetetaan viraston yhteiskunnalliset vaikut-
tavuustavoitteet.

2.1. Sdhké- ja maakaasuverkkopalvelujen hinnoittelu on kohtuullista ja toimi-
tusvarmuus korkealla tasolla (TL 3.1.)

Energiaviraston keskeisend tehtidvini on varmistaa lakisditeiseni monopolina
toimivan verkkotoiminnan tuottamien palvelujen hinnoittelun kohtuullisuus ja
verkkotoiminnan tehokkuus, palveluiden korkea laatu ja toimitusvarmuus scki
litketoiminnan kehittiminen.

Sahko- ja maakaasuverkkojen palvelujen hinnoittelun kohtuullisuudelle ja verk-
kotoiminnan tehokkuudelle ¢i ascteta numeerista tavoitearvoa. Energiavirastolle
asetetaan tavoittecksi pyrkimys varmistaa verkkopalvelujen hinnoittelun koh-
tuullisuus ja verkkotoiminnan tehokkuus siten, etti verkonhaltijat suorittavat la-
kisdateiset tehtivinsi ja pystyvit toteuttamaan tarvittavat investoinnit. Tavoit-
teena on myos sdhkonsiirron ja -jakelun korkea laatu.

2.2. Kilpailu yhdentyvilli sihkémarkkinoilla on toimivaa (TL 3.1.)

Sahkoén tukkumarkkinoiden keskeisid edistimisen kohteita ovat markkinoiden
kaytettdvissd olevan riittivan siirtokapasiteetin varmistaminen, siirtorajoitusten
hallinta sekd markkinoiden eheys ja ldpinidkyvyys. Energiavirastolle asctetaan
tavoitteeksi edistdd markkinaintegraatiota seké riittdvien siirtoyhteyksien var-
mistamista.



Vahittdismarkkinoiden toimivuutta Energiavirasto edistdd parantamalla erityi-
sesti sahkénmyyjin vaihdon sujuvuutta.

2.3. Uusiutuvan energian osuus sihkontuotannossa kasvaa (TL 3.2.)

Energiaviraston tehtivini on edistdd uusiutuvien energialdhteiden kiytto4 erityi-
sesti sdhkontuotannossa. Energiavirasto hoitaa uusiutuvilla energialidhteilld tuo-
tetun sdhkon tuotantotukijarjestelmin viranomaistehtdvid. Viraston omassa stra-
tegiassa tavoitteeksi on asetettu toimiva ja kustannustehokas sihkon syottotarif-
fijarjestelmé. Lisdksi virasto hoitaa heindkuussa 2013 voimaan tulleen tuulivoi-
man tutkakompensaatioaluelain viranomaistehtivia.

Virasto myos varmistaa, ettd verkkoon pédsyi koskevat ehdot ovat tasapuolisia
ja syrjiméittémii sdhkon tuotantomuotojen suhteen ja etti uusiutuvaan energiaan
perustuvan tuotannon tarpeet huomioidaan verkkojen kehittimisessd. Energiavi-
rasto valvoo toisaalta sidhkon alkuperiatakuujérjestelmin toimintaa seki tarjoaa
nettihintapalvelussa kuluttajille tietoa siitd, milli energialdhteilld myytavéksi tar-
jottu sdhko on tuotettu. Lisdksi viraston tehtiviin siirtyy ministeriostd vuoden
alussa uusiutuvaan energian edistimisen toimeenpanotehtivia (vrt. kohta 2.5).

2.4, Biopolttoaineita tuotetaan kestéivisti (TL 3.2.)

Osana uusiutuvan energian kokonaistavoitetta edistetddn biopolttoaineiden ja
bionesteiden kiytt6d myos ldmmityksessi ja liikenteessd. Energiaviraston tehti-
vani on tdssd edistamistydssi valvoa 1.7.2013 alkaen biopolttoaineiden ja bio-
nesteiden kestdvyyskriteerien noudattamista.

2.5, Energiatehokkuutta parannetaan laaja-alaisesti (TL 3.3.)

Energia-alan, pddosin energiatehokkuuden edistimisen toimeenpanotehtivii tyo-
ja elinkeinoministerion hallinnonalalla siirretddn Energiavirastolle 1.1.2014 al-
kaen. Viraston tavoitteena murrosvaiheessa on varmistaa jatkuvuus edistimis-
toiminnassa ja samalla rakentaa omaa organisaatiota vastaamaan laajentunutta
tehtavikenttdd. Vuoden 2014 aikana laadittava energiatehokkuuslaki tullee tis-
mentimién viraston tehtivia.

Yleiseni tavoitteena on kehittidd energiatehokkuutta kustannustehokkaasti ja laa-
ja-alaisesti. Energiavirastolla on mahdollisuus edistia tehokkuutta paitsi kulu-
tuksessa my0s tuotannossa seké infrastruktuurin ja markkinoiden toiminnassa.

2.6. Suomi tiyttid Kioton poytikirjan velvoitteet ja péifstokauppasektorin
velvoitteet kaudelle 2013-2020

YK:n ilmastomuutosta koskevan puitesopimuksen ja sitd tismentidvin Kioton
poytikirjan tavoitteena on vakiinnuttaa ilmakehin kasvihuoneckaasujen miird
vaarattomalle tasolle. Uudella paistokauppakaudella 2013 — 2020 Euroopan
unionissa on siirrytty yhteiseen piistdoikeusrekisteriin ja paistooikeuksien huu-
tokauppa on kdynnistynyt.

Virasto vaikuttaa sekid EU:n padstokaupan ettd Kioton poytikirjan velvoitteiden
tiyttimiseen valvomalla, etti paidstékauppaan kuuluvat yritykset raportoivat
padstonsa vuosittain seki varmistamalla, etti yritykset palauttavat paistoja vas-



taavan miirin paistdoikeuksia. Energiavirasto osallistuu my6s Kioton poytikir-
jan raportointivelvoitteiden tiyttimiseen.

Tavoitteena on, ettd paistdjen tarkkailu ja pidstdoikeuksien hallinto on luotetta-
vaa ja kustannustechokasta. Piistdoikeuksien palauttamista koskevan aikataulu-
tavoitteen toteutumiseen vaikuttaa muun muassa yritysten vuosittaisen piistora-
portoinnin virheettémyys.



Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittarit:

Vaikuttavuus

Mittari

2011
Toteuma

2012

Toteuma

2013
Tavoite

2014
Tavoite

Sahkon siirto ja jakelu ovat
riittdvén hairiottomia ja kes-
keytyksettomid (TL 3.1.)

Asiakkaan kokema keski-
madrdinen keskeytysaika
jakeluverkossa, enintidn
(min)

586

175

120

120

Asiakkaiden kokemien kes-
keytysten lukuméiéri jakelu-
verkossa, enintédn (kpl)

5.4

Vihintidn 12 tunnin keskey-
tysten perusteella vakiokor-
vauksia saaneiden asiakkai-
den osuus, enintéiin (%)

2.8

0,8

0.8

Sahkon véhittdismarkkinoi-
den toimivuus (TL 3.1.)

Sahkénmyyjén vaihtoaktii-
visuus vihittiismarkkinoilla,
vihintiidn ( %)

7.7

Komission julkaisema kulut-
taja-arvio Suomen sihko-
markkinoista (MPI), vihin-
tédin (asteikolla 0-100)!

73,7

74,7

75

75

Energiaviraston vuotuinen
asiakaskysely sdhkon vihit-
taismarkkinoiden toimivuu-
desta, vahintién (asteikolla
1-5)

32

3.3

3,5

3.5

Sahkon tukkumarkkinoiden
toimivuus (TL 3.1.)

Sahkon kantaverkonhaltijan
pullonkaulatulojen méira
(milj. €/vuosi)

26

50

el
asetettu

alle 20

Uusiutuvan energian osuus
sihkontuotannossa kasvaa
(TL3.2)

Uusiutuvalla energialla tuo-
tetun sdhkon osuus kulute-
tusta sdhkosti, %

28

31
(arvio)

30

31

Paistokauppasektori tayttda
hiilidioksidipééstdjen rajoit-
tamisvelvoitteet

Osuus yrityksistd, joka on
palauttanut pdésto)ja vastaa-
vat paistéoikeudet 30.4.
mennessi

100%

100%

100%

100%

Energiatehokkuus (TL 3.3)

Energian loppukulutus /
bruttokansantulo pienenee
(TV/BKT, milj. €

5.8

5,7
(arvio)

laskeva

laskeva

! Euroopan komission (DG SANCO) vuosittain julkaisema Consumer Market Scoreboard.




3.

Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. Tuotokset ja laadunhallinta
3.1.1. Suoritteet ja julkishyodykkeet

Toimiva ja tavoitteellinen siihki- ja maakaasuverkkotoiminnan valvonta (TL 3.1.)

Syyskuussa 2013 tuli voimaan uudistunut sihkomarkkinalaki. Energiavirasto
muuttaa siahkoverkkotoiminnan kolmannen valvontajakson (2012 — 2015) val-
vontamenetelmis 1.1.2014 ldhtien lakimuutosten johdosta. Vuoden 2014 aikana
valmistaudutaan kehittdmédn valvontamenetelmid seuraavalle valvontajaksolle.
Pyrkimyksend on taata pitkdjanteisyys, ennakoitavuus ja lapindkyvyys valvon-
nassa.

Maakaasumarkkinoiden osalta vuoden 2014 painopiste on infrastruktuurihank-
keiden (PCI-hankkeet) kisittelyssi ja mahdollisessa valmistautumisessa markki-
noiden avaamiseen ja tarvittavaan sdédntelyyn.

Sidhkdn tukku- ja vihittiismarkkinoiden toimivuuden edistiiminen (TL 3.1.)

Energiavirasto edistdd sihkon ja maakaasun tukku- ja vahittdismarkkinoiden
toimivuutta kansallisten sddntelyviranomaisten yhteisty6n kautta. Virasto vaikut-
taa erityisesti niiden asioiden valmisteluun, joissa Suomelle on tirkeda pyrkid
edistiméddn suomalaisten, alueellisten ja EU:n sihkémarkkinoiden toimivuutta.
Energiaviraston tavoitteena on turvata Suomen energiajirjestelmin vahvuudet.

Energiavirasto osallistuu aktiivisesti eurooppalaisten verkkosididntojen laatimi-
seen ACER:ssa. CEER:n kautta virasto pyrkii vaikuttamaan eurooppalaisten
markkinoiden kehitykseen myos muilta osin. Energiavirasto edistdd sihkémark-
kinoiden toimivuutta Pohjoismaissa osallistumalla tiiviisti NordREG-
yhteisty6hon.

REMIT-asetus on tuonut virastolle uusia sihkén ja maakaasun tukkumarkkinoi-
den valvontaan ja seurantaan liittyvid tehtdvid. Vuoden 2014 aikana virasto
kiynnistd4 markkinaosapuolten rekisterdinnin ja jatkaa valmistautumista valvon-
taan liittyviin tehtiviin.

Sihkon vihittdismarkkinoiden toimivuutta Energiavirasto edistdd ensinnikin
valvomalla Suomessa eri markkinaosapuolten toimintaa seké parantamalla sih-
kénmyyjin vaihdon sujuvuutta. Keinoja véahittiismarkkinoiden toimivuuden pa-
rantamiseksi ovat muun muassa hintatietojen saatavuuden parantaminen, seki
kilpailun esteiden poistaminen verkkopalveluhinnoista ja -chdoista.

Uusiutuvan energian osuutta sihkén tuotannossa Energiavirasto edistdd lisaa-
milli sahkon hintavertailupalveluun tiedon siitd, ketkd sdhkon vahittdismyyjat
ovat valmiita ostamaan sidhkdn pientuottajan verkkoon syottimin ylijaidmasih-
kon. (TL 3.2.)



Sidhkdn ja maakaasun toimitusvarmuuden luotettava seuranta (TL 3)

Energiavirasto seuraa sihkon ja maakaasun tarjonnan ja kysynnin tasapainon
seki sahkonsiirron ja -jakelun toimitusvarmuuden kehitystd Suomessa. Energia-
virasto vaikuttaa toimitusvarmuuden toteutumiseen ja markkinoiden toimintaan
my6s hoitamalla sihkén tuotannon ja kulutuksen tasapainoa turvaavaan teho-
reservijarjestelméiin liittyvid viranomaistehtivid.

Uusi sdahkomarkkinalaki edellyttad sdhkon jakeluverkkojen pitkdjanteistd kehit-
tdmistd. Vuoden 2014 puoliviliin mennessi verkonhaltijat antavat viraston mii-
radmilla tavalla verkkojen pitkén aikavilin kehittdmissuunnitelmat, jotka sitten
arvioidaan virastossa. Virasto kehittdd valvonta- ja seurantamenetelmifidn talta
osin.

Tehokas siihkon tuotantotukien lupa- ja maksatusjirjestelmi (TL 3.2.)

Energiaviraston tehtiviin kuuluvat tuotantotukijirjestelmiin hakeutuvien sihkén
tuottajien hyviksymis- ja valvontatehtivit, tuottajille maksettavien tukien mak-
satustehtivit sekd jarjestelmissd mukana olevien todentajien hyviksymis- ja
valvontatehtavit. Lisdksi tehtdviin kuuluu tuulivoiman kompensaatioaluelain
mukaisten maksujen perinti.

Energiaviraston tavoitteena on tehokas tuotantotukien lupa- ja maksatusjirjes-
telmi. Vilineini ovat toimiva sdhkéinen asiointijarjestelma tuottajille ja todenta-
jille seki tehokkaat késittely- ja valvontaprosessit.

Energiatehokkuuden edistiiminen (TL 3.3.)

Viraston tavoitteena on uusien tehtivien tehokas kdynnistiminen. Ne liittyvit
erityisesti energiatehokkuussopimuksiin energiakatselmuksiin, kuluttajien ener-
giancuvontaan seké tuotteiden ckosuunnitteluun ja energiamerkintéihin. Uuteen
tydnjakoon liittyvén toimivan yhteistydn rakentaminen ty6- ja elinkeinoministe-
rion sekd Motiva Oy:n kanssa on alkuvaiheen painopiste.

Toimiva piistokauppajirjestelmii ja piistokaupan valvonta

Energiavirasto luo edellytyksii suomalaisille toimijoille osallistua piastokauppa-
jarjestelmiin. Energiaviraston tavoitteena on hallinnoida tehokkaasti unionin
paastokaupparekisterid, varmistaa toimiva ja tehokas lupaprosessi seki luotetta-
va ja asiantunteva valvonta. Huutokauppaviranomaisena Energiaviraston tehti-
vani on huolehtia paidstéoikeuksien huutokauppaamisesta valtion lukuun ja huu-
tokauppatulojen luotettavasta tuloutuksesta valtiolle.

Vuoden 2014 erityisid tavoitteita ovat komission ns. RICE-asetuksen (Regulati-
on on International Credit Entitlements) ja EU-taakanjakopiitoksen tehokas
toimeenpano. Kokonaan uusina valvontamenetelmini otetaan kayttoon padstdjen
tarkkailuun liittyvit parantamisraportit sekd viraston paitds laitoskdynnin pois
jattimisestd. Padstooikeustileja koskevien toimenpidepyyntdjen késittelyyn kehi-
tetiddn sihkoinen asiankisittelyjarjestelma.

Biopolttoaineiden ja bionesteiden kestivyyden arviointiin liittyviit viranomaisteh-
tivit (TL 3.2.)



Biopolttoaineiden ja bionesteistd annettu laki tuli voimaan heinikuussa 2013 ja
ensimméiset todentajat ovat saaneet tilapdisen luvan toimia alalla. Vuoden 2014
tavoitteena on toiminnanharjoittajien kestdvyyskriteeri- ja prosessiohjeistuksen
tismentdminen seki kestivyysjarjestelmihakemusten sujuva ja tehokas kisitte-

ly.
3.1.2. Palvelukyky ja laatu

Energiaviraston palvelukyky4 ja tuotosten laatua mitataan seuraavilla mittareilla.

Tuotokset ja laadunhallinta

Mittari 2011 2012 2013 2014

Toteuma | Toteuma | Tavoite Tavoite

Toimiva ja tavoitteellinen sihkd- ja maakaasu-
verkkotoiminnan valvonta (TL 3.1.)

Sahkoverkkotoiminnan 4. ja 5. suuntaviivojen 31.12.2014
valmistuminen
Maakaasuverkkotoiminnan 3. ja 4. valvontajakson 31.12.2014

suuntaviivojen valmistuminen

Sahkoverkkotoiminnan valvonnan toimivuus (vuo- 3,5 3,7 3,6 3,6
tuinen asiakaskysely asteikolla 1-5)

Maakaasuverkkotoiminnan valvonnan toimivuus 3,7 3,9 3,6 3,6
(vuotuinen asiakaskysely asteikolla 1-5)

Séhkon tukku- ja vihittiismarkkinoiden toimi-
vuuden edistiiminen (TL 3.1.)

Vuotuinen asiakaskysely viraston osallistumisesta 3,7 3,6 3,6 3,6
pohjoismaiseen ja eurooppalaiseen viranomaisyh-
teisty6hon ja vaikuttamisesta tukku- ja véhittiis-
markkinakehitykseen, ka. vihintédén (asteikolla 1-
5, kolmen arvosanan ka)

Toimiva péistokauppajirjestelmi ja péadsto-
kaupan valvonta

Lupa- ja lupamuutoshakemusten keskim. kisitte- 4,05 3,0 35 3
lyaika, enintdéin (kk) (arvio, 200 kpl)
Vuotuinen asiakaskysely paistokaupan valvonnan 3,89 3,6 3,6 3,6

toimivuudesta, ka. vihintiin (asteikolla 1-5)

Tehokas siihkon tuotantotukien lupa- ja maksa-

tusjiirjestelmii (TL 3.2.)

Tuotantotukien maksatusten keskiméérainen késit- - 3,5 2 2
telyaika, kk (arvio, 300 kpl)

Vuotuinen asiakaskysely tuotantotukijirjestelmian 3,15 34 34 35

toimivuudesta, ka. vihintién (asteikolla 1-5)

Aktiivinen ja toimiva viestinti

Vuotuinen asiakaskysely viestinnin toimivuudes- 3,83 4,0 4 4
ta, ka. vihintéén (asteikolla 1-5)
Energiatehokkuustavoite - - - Toiminnan

tehokas kiyn-
nistiminen
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3.2. Toiminnallinen tehokkuus

Energiavirasto jatkaa toimintojen ja palveluiden suunnitelmallista kehittimisti ja
sdahkoistimistid. Palveluja ja toimintoja kehitetdiin asiakaslihtoisesti ja tietotur-
vallisesti hyodyntien julkishallinnon ja hallinnonalan yhteisii ratkaisuja ja toi-
mintamalleja sekd huomioiden TEM:n yhteisen tictohallintostrategian ja koko-
naisarkkitehtuurin linjaukset.

Energiavirasto valmistautuu yhteisen asiakasrekisterin, tapahtumatietovarannon
ja asiakkuudenhallintajirjestelmén ja asiointitilin kdyttéonottoon seki osaltaan
rakennepoliittisen ohjelman yhteisten sdhkoisten ratkaisujen toimeenpanoon.

3.2.1. Taloudellisuus
Energiaviraston eri toimintojen taloudellisunden kehittymistd voidaan arvioida
suhteuttamalla niiden aiheuttamia kustannuksia kyseisten markkinoiden kokoon
nihden. Tavoitteena on valvonnan taloudellisuus. Mittareiden saamiin arvoihin
vaikuttavat sekd toimintamenojen muuttuminen etti jakajana olevien suureiden
muutokset.
Valtioneuvoston periaatepddtés toimintamenosidstoistd edellyttid toiminta-
menosiistdjen aikaansaamista muun muassa tehostamalla valtion yhteisten pal-
velujen kiyttoad sekd viraston omaa toimintaa tehostamalla. Energiavirasto tehos-
taa toimintaansa periaatepddtoksen mukaisesti.

Valvonnan taloudellisuus

o 2011 2012 2013 2014
Mittari . .
Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite

i s ooy | o003 | oo | oom | oo

e R e R

Paistokaupan hallinnon toimintakulut/

padstokaupan piiriin kuuluvat laitokset 2568 2774 laskeva laskeva

(eur / laitos)

Syéttotarittijarjestelméan hallinnoinnin toi-

mintakulut /sydttotarittijarjestelmalla tuo- 0,62 0,027 0,020

tettu sahko (snt/kWh)

3.2.2. Tuottavuus

Tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten suhdetta panoksiin. Energiaviraston tuot-
tavuutta mitataan Tilastokeskuksen laskemalla kokonaistuottavuuden indeksill4.
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Tuottavuusindeksissd kiytettivii mitattavia tuotoksia eli suoritteita ovat piatok-
set, luvat, lausunnot, raportit scké erilaiset valvontatoimenpiteet kuten vuotuiset
sdhkd- ja maakaasuverkkotoiminnan kohtuullisuuslaskelmat ja padstdselvitysten
lapikdynti. Panoksia puolestaan ovat toimintamenot.

Energiaviraston tavoitteena on, cttd tuottavuus kehittyy myonteisesti. Vuosi
2006 on vertailuvuosi, jona tuottavuusindeksi saa arvon 100.

Toiminnan tuottavuutta tukee tehokas sisdinen toimintatapa, jota koskevia ta-
voitteita ovat toimivat prosessit ja viraston toimintaa tukeva organisaatio. Niiti
arvioidaan tekemélli koko viraston toimintaa koskeva itsearviointi kahden vuo-

den vilein EFQM-mallilla.

Tuott Mittari 2011 2012 2013 2014
uottavuus 1an Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
Kokonaistuottavuus Kokonual_stuf)ft avuusindeksin 98 92 92 92
arvo vihintddn
Viraston toiminta on jérjes-
tetty tehokkaasti ja tarkoi- | EFQM-itsearvioinnin tulos 547 - 550 -
tuksenmukaisesti

3.2.3. Maksullisen toiminnan tulos sekii kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Tavoitteena on, etti maksullisen toiminnan kustannukset ja niiden rahoittami-
seksi perittivit lupa-, valvonta- ja muut maksut vastaavat toisiaan keskipitkalla

aikavalilla.

Kannattavuus ja kustan- Mittar 2011 2012 2013 2014
nusvastaavuus Toteuma | Toteuma [ Tavoite | Tavoite
Taloussuunnittelun osu- | Talousarvion ja toteuman

vuus erotus, enintddn (+ %) 13 8 3-10 3-10
Maksullisten toimintojen | ¢\ i oo cvactaavuus (%) 99 106 100 100
kustannusvastaavuus




12

4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tavoitteena on varmistaa viraston tehtivien edellyttimé riittiva teoreettinen ja
kiytinnon osaaminen seki haasteelliset, vaihtelevat ja mielenkiintoiset tydtehti-
vit organisaation kaikilla tasoilla. Kriittiseni tekijani tdssd suhteessa on asian-
tuntemuksen hankkiminen, yllipito ja siilyttiminen virastossa, silld kilpailu
tyovoimasta kiristyy. Virastossa ylldpidetddn hyvii tyoilmapiirid, joka on tirked
tekijd henkilostdn pysyvyydelle. Hallittava tyon kuormittavuus on yhteni kes-
keiseni edellytyksend henkiloston hyvinvoinnille, joka pitdi sisidllddn henkilos-
ton fyysisen ja henkisen terveyden seki hyvin tydilmapiirin.

Naiden tavoitteiden toteutumista seurataan taulukossa olevilla mittareilla.

2011 2012 2013 2014

il voluave i W Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
gﬁ;ﬂlomvu‘m“ kehitys | vy tukumasra 46 55.8 56 67
Sairauspoissaolopéivit/htv 5,5 7,1 5 6

Sairauspoissaolojen muutos

Henkiléston hyvinvointi (+/- tyopiivad/hty) +1,6 -2 -1
paranee - - -
Tyotyytyviisyysindeksi (1-5, 36/38 | 3538 38 38
VM-baro), naiset / miehet i i T ? ?
Johdon toiminta esimerkkinéd 396 34 35 34
ja suunnanndyttdjind i i i i
Innostava johtaminen ja Téiden yleinen organisointi
esimiesty6 (1-5, VM-baro) | tydyhteisossd 3,26 34 3.5 34
Tehokas ja kannustava johta- 36 36 38 38
minen ’ ’ ’ ’
Tulos- ja kehityskeskustelujen
toimivuus osaamisen kehitti- 3,57 34 34 34

misessi (1-5, VM-baro)
Esimiesten ja johdon asettamat
mahdollisuudet uudistua tyds- 3,91 3,6 3,6 3,6
sd (1-5, VM-baro)
Motivoitunut ja osaava henki-
16st6 (1-5, VM-baro) 3.9 3.8 3.8 3.8
Koulutuspéivit/htv, vahintddn 5,3 2.5 5 4

Osaamisen kehittyminen ja
uudistuminen

Tyoyhteisén avoimuus asioi-
Henkinen, fyysinen, sosi- | den valmistelussa ja padtok- 3,64 3,5 3,5 3,5
aalinen ja eettinen tyokyky | senteossa

(1-5, VM-baro) Tyon innostavuus ja tydssi
koettu tyon ilo

3.8 3,6 3,6 3,6

Vuotuinen asiakaskysely
Osaava henkilosto EMV:n henkiloston asiantun- | 41 4 4
tevuudesta, keskiarvo vihin-

tadn (asteikolla 1-5)
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Viraston tehtivit ovat viime vuosina jatkuvasti lisddntyneet, miké selittdd myos

toimintamenojen ja henkildtyévuosien nopeaa kasvua.

Vuonna 2014 virastolle on tulossa uutena tehtdvikokonaisuutena energiatehok-
kuuden edistimisen viranomaistehtivit. Uusien sihkon toimitusvarmuussiin-
nosten ja REMIT-asetuksen toimeenpano vaativat myds lisdresursseja. Valtion
vuoden 2014 talousarvioesityksessi resurssitarve on huomioitu siten, etti viras-
tolle on osoitettu 67 henkildtyGvuotta.

Mikili midrarahoihin tulee merkittivid muutoksia, kiydidn titd tulossopimusta

koskevat tarkentavat neuvottelut.

ENERGIAVIRASTON TULOT JA MENOT

VUOSINA 2011 - 2014 2011 2012 2013 2014
(1000 euroa. Luvut eivét pida sisillddn valtion talous- Toteuma Toteuma Arvio Arvio
arviosta myonnettyjd tuottavuusmédriarahoja)

TULOT

Toiminnan tulot 3672 4025 1794 1674
Kéytettivissd oleva siirtoméériraha 170 434 524 468
Tulot valtion talousarviosta 1998 2325 5169 8872
TULOT YHTEENSA 5840 6784 7 488 11014
MENOT

Henkilostémenot 3127 3746 4348 4965
Vuokrat 464 448 535 528
Ostetut palvelut 1155 1265 1255 4070
Investoinnit 345 391 423 655
Muut menot 317 409 459 680
MENOT YHTEENSA 5407 6260 7 020 10 898
YLIJAAMA+/ALIJAAMA- 433 524 468 116
HENKILOTYOVUODET YHTEENSA 46,3 55,8 56 67
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6. Raportointi ja seuranta

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpda-
toksessd ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutu-
mista arvioidaan ministerion antamassa tilinpdatoskannanotossa toimintavuotta
seuraavan vuoden kesdkuussa seki puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen
vhteydessid. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodes-
sa Valtion tulostictojarjestelmiiin Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilantees-
ta 15.3. mennessa.

Tavoitteena on, ettd 2015 alusta tehdddn monivuotinen tulossopimus.

Helsingissa 16. joulukuuta 2013

Ty6- ja elinkeinoministerid Energiamarkkinavirasto
Esa Harmila Riku Huttunen
osastopadllikko, ylijohtaja ylijohtaja

Sirkka Vilkamo

teollisuusneuvos



(S5

Tw0- JA ELINHEIMOMIMISTERID
ARBETS- DCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

PAIVITETTY
TULOSSOPIMUS

3.12.2013 TEM/2590/00.03.01.02/2011

TEM - GTK TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

. YLEISTA

GTK:n toiminta-ajatuksena on tuottaa kayttdon tietoa, joka edistda yhteiskunnan taloudellista kasvua ja
hyvinvointia. GTK:n toiminta tdhtaa elinkeino- seka ilmasto- ja energiapolitiikan toteuttamiseen ministerién
asettamien tavoitteiden ohjaamina ja hallitusohjelman strategisen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti.
Keskeisia tavoitteita ovat yrityksille kilpailukykyisen toimintaymparistén luominen, tuotannollisten
investointien aikaansaaminen ja tydpaikkojen luominen seka uusiutuvien energialdhteiden lisdantyva
kayttd ja energiaomavaraisuuden kohentaminen. GTK:n toiminta tukee samalla myds ymparistdpolitiikan
tavoitteita seka tasapainoista alueellista kehitysta.

Ty6- ja elinkeinoministerién konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politiikan painopisteitd, ja niissa
maaritellddn ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia ty6- ja
elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta maaritellaan
hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

"ElO:lle asetetut tulostavoitteet vuosille 2014-2015” —asiakirjassa asetetut tulostavoitteet ohjaavat
elinkeino- ja innovaatiopolitikan toimeenpanoa elinkeino- ja innovaatio-osalstolla seké osaston
ohjaamissa virastoissa ja laitoksissa. Tulostavoitteet on jaettu kahteen ryhméaan eli konsernistrategian
seka elinkeino- ja innovaationpolitiikan linjauksista johdettuihin tulostavoitteisiin. GTK:n toiminta toteuttaa
naita linjauksia.

Tulossopimus koskee vuosia 2012-2015. Tulossopimuksen vélitarkistus sovittiin toteutettavaksi vuonna
2013. Erityisesti sovittiin vaikuttavuuden itsearvioinnista. Liséksi vélitarkastuksessa tarkastetaan
sopimuskauden alun kehitys ja niiden perusteella sovitaan loppukauden painotuksista ja tavoitteiden
tarkastustasoista.

Téssa sopimuksessa on tdydennetty ja tarkistettu valtion talousarvioesityksessa vuodelle 2014 asetettuja
tavoitteita.

GTK:n osalta toteutettiin kattava arviointi vuonna 2010. Arvioinnin perusteella tehtyja toimintalinjauksia on
viety kdytantéén toiminnan fokusoinnin kautta ja myés arvoketjujen merkittdvyyden arvioinnin kautta.
Arvioinnin tavoitteita toteutetaan ja seurataan mydés GTK:n paajohtajajan johtamissopimuksen kautta.

. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Ty6- ja elinkeinoministerié on tdsmentanyt GTK:lle asetettuja talousarvioehdotuksessa asetettuja
vaikuttavuustavoitteita .

" HE vuoden 2012 talousarvioksi: yhteiskunnan ja elinkeinoelaman tarvitseman raaka-ainehuollon ja rakentamisen
edellytykset paranevat, uusiutuvien energialdhteiden kaytté&nottomahdollisuudet lisdéantyvéat ja parantavat energia-
huollon omavaraisuutta, ministeriélla ja viranomaisilla on paatoksentekonsa tueksi kaytéssaén ajankohtaista ja laa-
dukasta tutkimustietoa

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000 00023 Statsradet «» Tfn 010 606 000 F1-00023 Government « Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 » www.tem.fi Fax (09) 1606 2166 » www.tem.fi Fax + 358 9 1606 2166 « www.tem. fi



GTK:n vaikuttavuustavoitteet kaudelle 2012-2015 ovat seuraavat:

Mineraaliala vahvistuu osana elinvoimaista kestédvéan kehityksen taloutta (TL1)
Kestévien energiaratkaisujen kayttédnottomahdollisuudet paranevat. (TL3)
Yhdyskuntien raaka-ainehuollon ja maankaytén suunnittelun edellytykset paranevat.

Geologinen tieto ja asiantuntemus laajasti yhteiskunnan kehityksen tukena.

g A~ 0N~

Mineraaliset luonnonvarat osaksi globaalien kehityshaasteiden ratkaisua.
Luetelluissa tavoitteissa on otettu huomioon TEM-konsernin tavoitelinjauksetz.

GTK:n toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee ensisijaisesti tavoitelinjauksen 1:n alaan
koskevassa toiminnassa.Myds tavoitelinjaus 3 nakyy korostetusti GTK:n toiminnassa.

Nama ovat pitkén aikavélin tavoitteita, joiden toteutumista seurataan ensisijaisesti kokonaisvaltaisilla
vaikuttavuusarvioinneilla seka erillisselvityksilla. Itsearviointi toteutetaan alkuvuoden 2014 aikana ja
tuloksista kdydaan erillinen neuvottelu. jalkimmainen arviointi toteutetaan ulkopuolisena arviointina
kevaalla 2015 siten, etta aineisto on kaytettdvissd GTK:n seuraavaan runkosopimukseen. Ulkopuolisen
arvioinnin kustannukset katetaan GTK:n toimintamenoista. Vuosittaisen toteutumisen seurantaa varten
kehitetdan ministerion kanssa yhteistydssa vuoden 2014 aikana suuntaa-antavia, numeerisia mittareita.

. Luonnonvarojen pitkédjanteinen arviointitoiminta luo mahdollisuuksia mineraalisten raaka-aineiden
seka turve-, kiviaines- ja pohjavesivarojen hyddyntamiselle (TL 1 ja 3).

. GTK luo ratkaisuja ja teknologiaa ekotehokkaalle kaivostoiminnalle ja energiatuotannolle (TL1 ja 3)

. GTK edistaa luonnonvara- ja mineraalipolitikkaa, sen vahvistumista ja kansainvalistymista seka tu-
kee ministeriéta kehittamistyéssa (TL1)

. Geologisten aineistojen kuvaustiedot ja palvelut valmistuvat EU:n paikkatietodirektiivin ja kansalli-
sen paikkatietolain asettamien tavoitteiden mukaisesti.

. GTK osallistuu osaltaan suostrategian valtioneuvoston periaatepdatoksen 2012 toimeenpanoon
(TL3)

. GTK tuottaa osaltaan vesienhoitosuunnitelmien toteuttamisessa tarvittavaa geologista tietoa (VN:n

vesienhoidon toteutusohjelma vuoteen 2015) teemoina happamat sulfaattimaat, pohjavesialueet ja
turvetuotannon vesistévaikutukset

. Hallitusohjelman mukaan julkishallinnon tietojen yhteiskaytt6a lisdtdan. Ohjelman mukaan julkiset
tietoaineistot saatetaan koneluettavassa muodossa avoimesti saataville ja jatkokaytettdvaksi. GTK
jatkaa tietovarantojen saatavuuden edistamista ja tietovirtojen sujuvaa hallintaa tukeutuen julkisen
sektorin ICT-toimintojen yhteisiin linjauksiin ja rakenteisiin seka julkisen hallinnon yhteisen tietopoli-
tiikan linjauksiin.(TL 0 ja 1)

C. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Toiminnallinen tehokkuus
Ohjelmatoiminnan avulla tehostetaan laitostason tutkimusohjausta ja keskittymista ydintehtéviin. Ohjel-
maperusteinen panos-tuotosseuranta tuottaa entistd yksiléidympaa seurantatietoa toiminnan kehittami-
see

GTK:n toiminnan tehokkuuden kehittdmistavoitteet painottuvat suunnittelukauden lopulla korkeatasoisen
osaamisen verkottuneen toimintamallin syventdmiseen seka prosessien kehittdmiseen ja virtaviivaistami-
seen.

GTK jatkaa suunnitelmallista toiminnan, palvelujen ja tietoprosessien kehittdmista. Palveluja kehitetdan
asiakaslahtoisesti hyédyntaen julkishallinnon ja hallinnonalan yhteisia ratkaisuja ja toimintamalleja. GTK

2 Tavoitelinjaus 0 (TL 0): Yhteiset toimintatavat

Tavoitelinjaus 1 (TL 1): Edistimme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
Tavoitelinjaus 2 (TL 2): Edistimme tydllisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty&ttd miin ja tydelamén laa-
tuun

Tavoitelinjaus 3 (TL 3): Lisdamme Suomen energiaomavaraisuutta

Tavoitelinjaus 4 (TL 4): Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.
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valmistautuu osaltaan rakennepoliittisen ohjelman yhteisten sahkéisten ratkaisujen toimeenpanoon sekéa
TORI-hankkeeseen aikataulun mukaisesti.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteutuma toteutuma toteuma tavoite tavoite tavoite
Resurssien jakautuminen %
Mineraalivarat ja raaka- 59 87 87 58 87 87
ainehuolto
- Mineraalipotentiaali 46 41 41 44 42 41
- Ekotehokas kaivostoimin- 13 16 16 14 15 16
ta
Energiahuolto ja ymparisto 22 25 25 22 22 22
- Energia 17 20 21 17 17 17
- Merigeologia ja globaali- 5 5 4 5 5 5
muutos
Maankaytto ja rakentaminen 19 18 18 20 21 21
- Yhdyskuntarakentaminen 8 8 7 8 8 8
- Pohjavesi ja kiviainekset 11 10 11 12 13 13
Yhteensa 100 100 100 100 100 100
Yhteisrahoitteinen toiminta
osuus ydintoiminnan htv- 11,6 15,4 15,4 15 16 18
kertymasta, %
hankkeiden lukumaéara, kpl 72 84 89 85 20 95
Maksullinen toiminta
tulot, m€ 9.1 9,9 9,0 6,5 6,5 6,5
ylijadma, k€ 534 471 1094 455 455 455
htv-kertyma 59 64 53 60 60 60
Kannattavuus ja kustannus-
vastaavuus
- maksullisen toiminnan 5,9% 4,8% 12,1 % 7 % 7 % 7 %
kustannusvastaavuus
- yhteisrahoitteisen toimin- 68,2% 61,5% 64,4 % 50 % 50 % 50 %
nan kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen toiminnan tavoiteluvut vuosille 2013-15 on paivitetty vuosien 2010-2012 toteumalukujen valossa
ja ennakoiden tulevaa kehitystéd, merkittivaa kasvua yhteisrahoitteisessa toiminnassa. Tula-paatés 9/2013 on muut-
tanut tilannetta olennaisesti. Kehitysté ei ole osattu ennakoida TAE 2013:ssa ja TAE 2014:ss3, joten tavoiteluvut on
pidetty lilan alhaisella tasolla. Hannu Idman/GTK
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Tuotokset ja laadunhallinta

2010
toteutuma
Suoritteet
- Malmipotentiaaliennusteet ja uudet -
tulkinnat, kpl
- Muut raportit, kpl -
- Rikastustekniset koetehdasajot, Milj. eu- 1,7
roa
Turvevarojen kartoitus
- kartoitettu suoala, km2 315
- raportoitu teknisesti kdyttékelpoinen tur-
vemaara:
milj. m3 227
TWh 75
Alueelliset kiviainesselvitykset, kpl 3
Pohjavesialueiden geologiset 15
rakenneselvitykset, kpl
Merigeologinen kartoitus
- kartoitettu pinta-ala, km2 275
- luotaukset linja-km 900
Julkaiseminen
- vertaisarvioidut kansainvaliset julkaisut, 36
kpl
Tietotuotteiden verkkokaytto (uusi)
Kéyttéonottojen lukumaara -
Asiantuntijalausunnot (uusi)
- kpl -
- kaytetty tydaika htkk -
Palvelukyky ja laatu
- sisdiset auditoinnit, kpl 5
-CAF kaytossa
- sidosryhmékysely- ja asiakastyytyvai- kaytossa

syysmenettelyt

2011
toteutuma

2,2

328

208,7
88

14

400
2400

40

5
kaytéssa
kaytéssa

2012
toteuma

1,9

352

207
87

13

600
1969

60

24 364

3
kaytéssa
kaytéssa

2013
tavoite

2,0
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50
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45
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30
12
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Kéytéssa
Kéytéssa

2014
tavoite

20

2,0

300

100
50

18
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1000

50

27 500
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12
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Kéytéssa
Kéytéssa

2015
tavoite

20

2,0

300

100
50

18

500
1000

55

30 000

30
12

10
Kéytéssa
Kéytéssa

Asiakaspalvelun laadullinen arviointi




3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

GTK:n keskeiset henkilostotavoitteet perustuvat laitoksen toimintastrategioihin ja korkeatasoisen strategi-
sen osaamisen kehittdmiseen, henkildstérakenteen hallittuun muuttamiseen seka motivoituneen tydyhtei-
sén kehittdmiseen.

Tavoite/mittarit Tot Tot. Tot 2013 2014 2015
2010 2011 2012

1. Henkiloston hyvinvointi

- sairauspoissaolopaivat/htv 7,60 8,0 <91 <8,0 <8,0 <8,0
- lyhytaikaiset (1-3 pv) 75,8 % sairaus-
poissaolotapaukset/htv 1,30 1,14 1,2 <20 <20 <20

2. Korkeatasoinen osaaminen
- osaamisen indeksiluvun kehittymi-
nen (mediaaniluku) 8,0 - 7,0 7.5 8,0 85
- ulkomaiset htvit GTK.ssa ja kv-
verkostohankkeiden htv-maara
(22,7 htv), % -osuus kok. htv-
maarasta 3,72 4.1 3,4 4,50 4,75 5,0
- huippututkijoiden osuus (%) tutki-
joista 8,7 - 10,5 11,5 12,0 12,5
- jatkotutkinnon suorittaneiden %-
osuus tutkijoista 29,0 36,0 35,0 32,0 33,0 34,0
3. Toimintastrategiaa vastaava henkilos-
torakenne
- asiantuntijoiden %-osuus koko
henkiléstosta 48,2 50,2 52,1 49 50 51
4. Tyonantajan kilpailukyky paranee
- Johdon toiminta esimerkkin ja
suunnannayttajana (VM baro1-5)
- T&iden yleinen organisointi tydyhtei- - - 3,0 3,1 3,2 3,3
séssd (VM baro 1-5)
- Tulos- ja kehityskeskustelujen toi-

mivuus osaamisen kehittamisessa - - 3,3 3,3 3,3 34
(VM baro 1-5)

- Esimiesten ja johdon asettamat - - 3,2 3,3 3,3 34
mahdollisuudet uudistua tyossa
(VM baro1-5)

- Tydyhteisén avoimuus asioiden - - 3,3 3,3 3,3 34

valmistelussa ja paatéksenteos-
sa(VM baro1-5)

- Tydn innostavuus ja ty&ssa koettu - - 2,9 3,0 3,1 3,2
ilo (VM baro1-5)

- - 3,6 3,6 3,6 3,6
5. Henkilotyovuodet
- budjettirahoitteinen 601 584 578 574 553 533
- ulkopuolinen rahoitus 26 30 29 22 22 22
- yhteensi 627 614 607 596 575 555

GTK:n teknisten palvelujen henkiléresurssitarve pienenee 2011-2015 vélisena aikana noin 25% ja on
vuonna 2015 tasolla 60-65 htv, mikd vastaa myds GTK:n strategisen ja toiminnallisen arvioinnin suositus-
ta.

GTK toteuttaa ydintoiminta-analyysin (YTA) ja inhimillisen padoman kehittdmissuunnitelman (IPO) edel-
lyttdmat toimenpiteet.



MUUT ASIAT

GTK vastaa kaivoslain mukaisesta kaivosviranomaisen geologisen aineiston arkistoinnista, ja tekee yh-
teisty6td Tukesin ja TEM:n hallinnonalan muiden toimijoiden kanssa kaivannaisalan tietopalvelun toteut-
tamiseksi ja kehittimiseksi siten, ettd TEM:lla ja muilla viranomaisilla on kaytésséén riittavat tiedot mal-
minetsinnan ja kaivostoiminnan kehittymisesta, kaivannaissektorin tyénjako toteutuu ja resurssit ovat te-
hokkaassa kaytossa.

GTK edistdd Suomen energia- ja ilmastopolitikan seka cleantech-toiminnan tavoitteiden toteutumista ke-
hittdamalla erityisesti energiatehokkaan geoenergian ja bioenergian tuotannon edellytyksia.

GTK osallistuu kestéavan kaivannaisteollisuuden toimintaohjelman toteutukseen, uusien teknologioiden ja
toimintamallien kehittdmiseen, kansainvalisiin yhteishankkeisiin, EU ja muiden kansainvélisten aloitteiden
valmisteluun.

GTK vastaa kaivosakatemia.fi -portaalista.

GTK kehittda palvelujaan TEM-konsemin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon konsernin palve-
lutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

GTK varautuu Talvivaaran aiheuttamien toimenpiteiden edellyttdmiin resurssointeihin omalta osaltaan yh-
teistydssa viranomaisten ja muiden tutkimuslaitosten kanssa.

RESURSSIT

Valtion vuoden 2014 talousarvioesityksessa esitetddan GTK:n toimintamenoihin 37 974 000 euron maara-
rahaa. Muutos talousarvioesitykseen 38 082 000 euroon néahden on 108 000 euroa, missa on otettu huo-
mioon vdhennyksena 196 000 euroa siirtona momentille 23.01.22 valtioneuvoston tutkimus- ja selvitys-
toimintaan ja lisdyksena 88 000 euroa palkkausten tarkistuksista johtuen. Mikali tihan tulee merkittavia
muutoksia, kdydaan tulostavoitteita koskevat tarkentavat neuvottelut valtion vuoden 2014 talousarvioesi-
tyksen hyvaksymisen jalkeen.

RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatéksessa ja siihen kuu-
luvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa tilin-
paatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tu-
losneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteutumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa
Valtion tulostietojarjestelmaan, Netraan, 30.6.2014 tilanteesta 30.8.2014 ja 31.12.2014 tilanteesta
15.3.2015 mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myés Netraan
30.6.2014 tilanteesta 30.8.2014 ja 31.12.2014 tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1.2015 mennes-
sa.

Helsingissa 3.12.2013

Ty6- ja elinkeinoministerién Geologian tutkimuskeskuksen
puolesta puolesta

Petri Peltonen Tom Niemi

osastopaallikké johtokunnan puheenjohtaja
Riikka Aaltonen Elias Ekdahl

kaivosylitarkastaja paajohtaja
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T¥O- JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- 0CH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus
10.12.2013 TEM/2084/00.03.01.02/2013

Ty0- ja elinkeinoministerion ja Tekes - teknologian ja innovaatioiden
kehittamiskeskuksen® vilinen tulossopimus vuodelle 2014

1. YLEISTA

Tekesin strategian paatavoitteena on aikaansaada kansantalouden kasvua ja hyvinvointia elinkeinoelamaa
ja julkista tutkimusta uudistamalla. Rahoitus kohdistuu paddasiassa edelldkavijyytta ja kansainvalista kasvua
uskottavasti tavoitteleville yrityksille. Tekesilld on jatkossa entistd tarkedmpi rooli kasvuyritysten
rahoittamisessa ja niiden toimintaympariston kehittdmisessa, kun Tekes aloittaa vuoden 2014 aikana
alkavien yritysten julkisen padomasijoitustoiminnan.

Tyo- ja elinkeinoministerid on asettanut toimialalleen konsernistrategiasta johdetut hallituskauden
mittaiset tavoitelinjaukset'. Elinkeino- ja innovaatio-osastolle asetetut tulostavoitteet vuodelle 2014" (EIO
1-3) on johdettu konsernistrategian tavoitelinjauksista (TL1-3) sekd elinkeino- ja innovaatiopolitiikan
linjauksista (kansallinen innovaatiostrategia (2008) ja Tutkimus- ja innovaatiopoliittinen linjaus 2011 -
2015). Tekesin toiminta toteuttaa ndita linjauksia. Tekes osallistuu my6s valtioneuvoston pitkan aikavalin
ilmasto- ja energiastrategian toteuttamiseen edistamalla energia- ja ymparistoteknologian kehittamista.
Tekes osallistuu osaltaan rakennepoliittisen ohjelman toimeenpanoon.

2. VAIKUTTAVUUS

Tekesin vaikuttavuustavoitteiden toteutumista seurataan ensisijaisesti kolmen vuoden valein teetettavilla
vaikuttavuusarvioinneilla sekd vuosittain suuntaa-antavilla seurantamittareilla. Tuottavuutta ja uudistu-
mista koskevan tavoitteen toteutumista arvioitiin vuoden 2013 alussa. Hyvinvointia koskeva kokonaisarvi-
ointi valmistuu tammikuussa 2014. Arvio innovaatiotoiminnan kyvykkyydesta valmistui helmikuussa 2012
ja seuraava toteutuu tulossopimusvuonna.

1. Tuottavuus ja kansainvilinen liiketoiminta kasvavat ja elinkeinoelama uudistuu erityisesti radikaalien
innovaatioiden ja innovaatiotoiminnan laaja-alaistumisen avulla (TL 1).

1.1 Rahoitus kannustaa yrityksid kehittdmaan uutta kansainvalisille markkinoille suuntautuvaa liiketoi-
mintaa (TL1.1).

e Tekesin ja ELY-keskusten Finpron, Finnveran, kansainvalistymalld kasvua hakevien asiakasyri-
tysten liikevaihto ja vienti kasvavat 50 % vuodesta 2011 vuoteen 2015. Toimijat jarjestavat yh-
dessa ko. asiakasryhman liikevaihdon ja viennin vuosittaisen seurannan.

1.2 Rahoitus kohdistuu aiempaa riskipitoisempiin, suurempia kehityshyppayksia ja radikaaleja innovaa-
tioita tavoitteleviin hankkeisiin (TL1.2).
& Rahoitusperiaatteet rohkaisevat kokeilevaan ja nopeaan kehittamiseen.
e Rahoitus kannustaa elinkeinorakennetta radikaalisti uudistavaan innovaatiotoimintaan.

11.1.2014 lshtien nimi on Innovaatiorahoituskeskus Tekes

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 029 506 0000 00023 Statsradet +Tfn 029 506 0000 F1-00023 Government <Tel. +358 29 506 0000

Faksi 09 1606 2160 « www.tem.fi Fax 09 1606 2160 « www.tem.fi Fax +358 9 1606 2160 « www.tem.fi
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1.3 Innovaatiotoiminta laaja-alaistuu (EIO 1).

e Tekesin rahoitus- ja muut palvelut kannustavat yrityksid panostamaan aineettomaan arvon-
luontiin liikketoiminnassaan. Erityisid nakokulmia ovat kdyttajalahtdisyys innovaatiotoiminnas-
sa, tydorganisaatioiden uudistumiskyky, muotoilu sekd aineettomien oikeuksien (IPR) hyddyn-
tdminen. Naihin liittyen Tekes osallistuu kansallisen IPR-strategian toteuttamiseen ja kannus-
taa pk-yrityksia muotoilun hyédyntamiseen kansallisen muotoiluohjelman mukaisesti.

e Tekes vaikuttaa vélineilladn julkisen sektorin kysynnan innovatiivisuuden lisddntymiseen mah-
dollistaen siten julkisen sektorin omien ongelmien ratkaisun ja yritysten uuden liikketoiminnan
syntymisen.

o Tekes aktivoi t&k-verokannustimen hyédyntdmistd ja kdynnistda vaikuttavuuden arvioinnin
yhdessa ministerion kanssa.

Taulukko 1: Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle vaikuttavuustavoitteelle 1

Toteuma Arvio 2013 : Tavoite 2014
2012 :

Nopean kasvun nuoret yritykset

Rahoitettujen nuorten yritysten lukumaara 434 440 440
(TL1.1, 1.2)

Yritysten ennakoitu liikevaihto/Tekesin rahoitus, 18 18

- kerroin (TL 1.1, 1.2)

21,5

Yritysten toteutunut liikevaihto/ennakoitu liike- 1,05 1 1
vaihto, kerroin (TL1.1, 1.2)

Kansainvalistyvat kasvuyritykset

Kehitettyjen liiketoimintojen ennakoitu liikevaih- 17,5 16 16
_ to/Tekesin rahoitus, kerroin (TL1.1, 1.2) :
Kehitettyjen liiketoimintojen toteutunut likevaih-
to/ennakoitu liikevaihto, kerroin (TL1.1, 1.2)

0,9

Julkiset tutkimusorganisaatiot

Verkottuneiden hankkeiden tulosten hyddyntaji- 11,9 12 12
en lukumaara

Kaikki organisaatiot

Tyborganisaatioiden kehittdmishankkeista hyoty- : 13 273 10500 12 000
 vien tyontekijiden maard, kpl (TL 2.3)

2. Menestyvan innovaatiotoiminnan mahdollistavat osaamiset ja verkostot vahvistuvat (TL1).

2.1 Innovaatioiden kehittdmisessa ja kdyttdonotossa hyddynnetddn systemaattisesti kaupunkiymparis-
tja (E10 1).

e Innovatiiviset kaupungit (INKA) -ohjelmalla ja Tekesin muilla ohjelmilla, erityisesti Fiksu kau-
punki ja Huippuostajat —ohjelmilla, on selkedt roolit ja ne yhdessa luovat vaikuttavan kokonai-
suuden kaupunkien innovaatiotoiminnan kehittamiseksi, mika puolestaan luo edellytyksia yri-
tysten liiketoiminnan uudistumiselle. Tekes luo INKA-ohjelmalle ja sitd tdydentdvalle EAKR:n
valtakunnalliselle osiolle (Osaamis- ja innovaatioverkostot) niiden ohjausta ja hallinnointia var-
ten toimeenpano- ja seurantajdrjestelman.
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2.2 Yritykset panostavat liiketoimintaa uudistavaan tutkimusyhteistyhon.

Tekes on uudistanut SHOK:ien rahoitusperiaatteet yhdessa TEM:n ja sidosryhmien kanssa si-
ten, ettd SHOK-rahoitus kohdistuu entistd vahvemmin kansainvalisessa yhteistydssa tehtdvaan
korkeatasoiseen ja poikkialaiseen tutkimukseen, joka tukee elinkeinoelaman uudistumista stra-
tegisesti tarkeilld lilkketoiminta-alueilla.

Tekes tiivistad yhteisty6ta Suomen Akatemian kanssa ohjelma- ja SHOK-toiminnassa.

Tekes valmistautuu uuden strategisen tutkimuksen rahoitusvalineen perustamiseen oman tut-
kimusrahoituksensa uudella kohdentamisella.

Tekes huolehtii kansallisesti yhdessa tutkimusorganisaatioiden kanssa naiden kyvysta tunnistaa
ja kehittda omassa tutkimuksessaan syntyvia potentiaalisia liikeideoita seka tarjota riittavat re-
surssit lupaavimpien ideoiden kaupalliseen jatkokehittdmiseen uusiksi liiketoiminta- seka yri-
tysaihioiksi. Tekes lisdksi huolehtii, ettd silla on tarjota riittavat keinot ja rahoitusinstrumentit
jakaa riskia korkean kaupallisen potentiaalin omaavan tutkimuspohjaisen idean saattamiseksi
markkinakelpoiseksi.

Tekes kehittda vuoden 2014 aikana mittarit julkisen tutkimuksen hyddyntdmisen seurantaan.

2.3 Innovaatiotoiminta kytkeytyy tiiviimmin osaksi globaaleja osaamisverkostoja.

Suomessa toimivat yritykset hyodyntavat aiempaa vahvemmin eurooppalaista tutkimusrahoi-
tusta ja —verkostoja (Horisontti 2020 -ohjelma). TEM:n ja Tekesin valillda kdydyn strategisen
vuoropuhelun perusteella Tekes laatii toimintasuunnitelman Horisontti 2020 —ohjelman hyo-
dyntdamiseksi maaliskuun 2014 loppuun mennessa.

Tekesin asiakkaat ja ohjelmat kytkeytyvat globaaleihin osaamisverkostoihin Team Finland-
verkostoa ja palveluja hyédyntden.

Suomi saavuttaa pk-yritysten osallistumisaktiivisuudessa verrokkimaita Tanskaa, Itdvaltaa ja Ir-
lantia (Kvantitatiivinen vertailu komission raporttien ja tilastojen perusteella)

Taulukko 2. Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle vaikuttavuustavoitteelle 2

¢ Kansainvilistyvét kasvuyritykset

Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle vai-
kuttavuustavoitteelle 2

Toteuma Arvio 2013 : Tavoite 2014
2012

Rahoitettujen hankkeiden uutuusarvo (indeksi 78 80 80
0—100) (TL 1.1, TL1.2))

Kansainvalisen liiketoiminnan osuus yritysten 49 47 49
liilkevaihdosta (%) (TL 1.3)

Suuryritykset
Suurten yritysten Tekes-rahavirrat (pk-yritysten ja 78 85 80

tutkimuslaitosten osuus/Tekesin rahoitus, %)

Suurten yritysten kokonaisverkottuminen Tekes- 224 170 170
projekteissa(%)

Julkiset tutkimusorganisaatiot

Kansainvélisten yhteisprojektien osuus (% kaikista 82 85 85
projekteista)
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3. Toiminnalla aikaansaadaan ihmisten ja ympariston hyvinvointia parantavia palveluita, tuotteita ja
prosesseja (EIO 3).

3.1 Uuden, edelldkavijyytta tavoittelevan liiketoiminnan synnyttdmiseksi Suomeen TEM-konsernin toi-
mijat kehittdvat yhdessa strategisia kasvualoja: cleantech, bio- ja luonnonvaratalous. Tekes osallis-
tuu terveysalan kasvustrategian toimeenpanoon.

3.2 Tekes vaikuttaa yhdessd TEM konsernin kanssa valtion tutkimusrahoituksen uudistuksen toteutuk-
seen ja ottaa uudistuksen huomioon rahoituksensa suunnittelussa ja suuntaamisessa.

Taulukko 3: Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle vaikuttavuustavoitteelle 3

Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle vai- : Toteuma Arvio 2013 : Tavoite 2014
kuttavuustavoitteelle 3: 2012

Cleantechin osuus Tekesin rahoituksesta (%) 32,5 32 33
Kansallisia energia- ja ymparistotavoitteita suo- 513 550 500
raan edistavien innovaatioiden maara (TL 3.3)

Lisaksi Tekes vaikuttaa Suomen energiaomavaraisuuden ja uusiutuvan energian kayton lisddmiseen (TL 3).
Tekes vaikuttaa valillisesti tydllisyyteen, koska yritystoiminnan edistdminen lisda tyopaikkoja ja parantaa
sitd kautta tyollisyytta. Tekes tunnistaa rakenteellisia kilpailun esteitd (TL 4) ja nostaa niitd esteiden pois-
tamisen kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla ja laajuudessa esiin sekd ottaa saantelyn ja julkiset han-
kinnat huomioon ohjelmissaan innovaatiotoiminnan edistamiskeinoina.

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1. TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA
3.1.1. Suoritteet ja julkishyodykkeet
Padomasijoitustoiminta ja padomasijoitusmarkkinoiden kehittaminen

Tekes kdynnistad pddomasijoitustoiminnan hallituksen kasvurahoitusohjelman ja Tekesin padomasijoitus-
toiminnasta vastaavaa yhtiota koskevan lain periaatteiden mukaisesti. Ensimmadisen toimintavuoden tu-
lostavoitteet ovat:

1. Tekes on tehnyt alkaviin yrityksiin sijoittaviin paddomasijoitusrahastoihin kohdistuvan
rahastosijoitustoiminnan valtiontukiohjelman, jonka epdasymmetrinen riskinjako perustuu EU:n
valtiontukisddnnostoon. Valtiontukiohjelmaa toteuttaa Tekesin pddomasijoitustoiminnasta
vastaava osakeyhti6.

2. Tekes on tehnyt pddomasijoitustoiminnasta vastaavan yhtionsa kautta ehdollisia sijoituspaatoksia
uusiin alkaviin yrityksiin sijoittaviin pddomasijoitusrahastoihin yhteistydssa yksityisten sijoittajien
kanssa.

Tekesin yritysrahoituksen kohdentuminen

Toteuma 2011 | Toteuma 2012 : Arvio 2013 Tavoite 2014

- 'Pk-yr'itys'ten osuus rahoituksesta % - 58 - 68 60 | >60
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3.1.2. Palvelukyky ja laatu

Yritysten aktivointi EU tutkimus- ja innovaatiotoimintaan

Tekes osallistuu yhdessda TEM:n, OKM:n ja Suomen Akatemian kanssa Horisontti 2020 —ohjelman
koordinointiin ja ohjaukseen ja varaa tehtaviin tarvittavat resurssit.

Yritysten aktivointi EU:n tutkimus- ja innovaatiotoimintaan kuuluu kansallisten yhteyshenkil6i-
den lisdksi Tekesin muiden asiantuntijoiden normaaliin aktivointityéhon.

Tekes resursoi nykyista vahvemmin kansallisen EUTI-yksikon toiminnan. ml. jatkossa koko kan-
sallisen jarjestelman tarvitseman sahkdisen tyévalineen hallinnan.

Enterprise Europe Network -verkoston koordinointi

Tekes osallistuu aktiivisesti Enterprise Europe Network -verkoston kansalliseen jarjestamiseen.
Toimintaan liittyvasta tyonjaosta sovitaan TEM:n johdolla vuoden 2014 aikana.

Team Finland —toimintamallin toteutus: (EIO 2)

Tekes toteuttaa Team Finland —toimintamallia hallinnonalat ylittdvadssa yhteistydssd Team Fin-
land —strategian mukaisesti.

Finnvera, Finpro ja Tekes ja ELY-keskukset rakentavat kansainvalistymispalveluista palvelukoko-
naisuuden osana Team Finland—toimintamallia. Tydssd hyodynnetdan alueellisia Team Finland -
verkostoja. Tekes vastaa Team Finland—ennakointitoimintamallin (Future Watch) toteutuksesta
yhteistydssd keskeisten sidosryhmien kanssa ja vastaa seurantajdrjestelmdn valmistelusta ja
kayttoonotosta.

Osana edelld mainittua kansainvalistymispalveluiden kehittamistd Tekes laajentaa Kasvuvayla —
palvelumallin koskemaan suurempia pk-yrityksia (liikevaihto yli 10 M€).

TEM-konsernin yhteiset toimintamallit

Tekes osallistuu aktiivisesti yhdessa muiden TEM-toimijoiden kanssa yhteista asiakkuusty6ta ja

asiakkuudenhallintaa tehostavien jarjestelmien ja toimenpiteiden kehittdmiseen seka yhteisen
asiakastiedon hyodyntdamiseen.

o Toteuma Toteuma Arvio/tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014
Asiakaspalaute Tekesin toiminnasta (1-5) i
Tekes-palvelujen hyodyllisyys yritysasiak- 43 4,2 >3,7 >4,0
kaille (1-5)
Tekes-palvelujen laatu yritysasiakkailla (1- 3,8 3,9 >3,7 ' >4,0
5)
| Asiakaspalautteen yleisarvio Tekesin toi- 3,8 4,1 >3,7 [ >4,0 7
minnasta
! 'Kéisit'teIYajat merkittavimmista suorit-
teista :
Uuden rahoitushakemuksen kasittelyaika 71 65 59 <59
(mediaani) pk-yrityksille, vrk *)
Uuden rahoitushakemuksen kasittelyaika 84 79 70 ' <70

(mediaani) suuryrityksille, vrk *)




Maksupyynndn ja raportin kasittelyaika
pk-yrityksille, vrk

Oikaisuvaatimukset/ muutoksenhakukel-
poiset paatdkset, %

EFQM-mallin mukainen arviointi

Tunnettuuden lisdantyminen **) Kan-
sainvalistymalld kasvua hakevat, %

Kasvuvayla-yritysten asiakastyytyvaisyys

28 24
0,4 0,5
kylla kylla
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21

0,5

ei

32

kiitettava

<21

<0,6

kylla
<30

kiitettava

*) Tavoite ei sisdlla projekteja, joissa merkittdva osa kasittelyajasta koostuu kansainvalisesta arvioinnista

ja rahoituksen yhteensovittamisesta.

**)Niiden yritysten osuuden vaheneminen, jotka eivat lainkaan tunne Tekesia

3.2. TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

3.2.1. Taloudellisuus

: Tunnusluku

Rahoitus- ja asiakkuustydn kokonaiskus-
tannus/myonnetty rahoitus, %

3.2.2. Tuottavuus
Tunnusluku

Kaynnistyva projektivolyymi, milj. eu-
roa/htv

4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Toteuma Toteuma
2011 2012

4,2 4,8
Toteuma Toteuma
2011 2012
3,1 3,7

Arvio 2013

<5,3

Arvio 2013

>2,5

 Tavoite 2014

<5,0

Tavoite 2014

>2,7

Tulossopimuksessa henkisten voimavarojen hallinnasta ja kehittamisesta esitetdan vahintaan seuraavat

tavoitteet:

1.Henkil6tyovuosien kehitys (htv)
2. Henkiléston hyvinvointi paranee
Sairauspoissaolopdivat/htv

Sairéuspoissaolojen muutos (+/- tyo-
paivaa/htv)

Toteuma Toteuma
2011 2012
284,2 285,7
6,5 7
-0,5

Arvio 2013

284,6

<8

Tavoite 2014

290%)

<8
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3. Innostava johtaminen ja esimiestyd

Johdon toiminta esimerkkini ja 3,9 3,9
suunnanndyttdjana

Tdiden yleinen organisointi tyoyhtei- 3,4 3,4
sossd

4. Osaamisen kehittyminen ja uudistu-
minen

Tulos- ja kehityskeskustelujen toimi- | 3,8 3,9

__Vuus osaamisen kehittamisessa

Esimiesten | ja jOthl‘I asettamat

mahdollisuudet uudistua tybssa

E. Henkmen fyysmen, sosiaalinen j ja
eettinen tyokyky

TyOyhteisén avoimuus asioiden val- 3,9 3,7 4,0 4,0
istelussa ja padtoksenteossa ‘
Tydn innostavuus ja tydssa koettu 3,9 4,0 4,0 4,1
tyon ilo

*) seurantamittari

5. RESURSSIT

Tavoitteiden toteuttamiseksi valtion vuoden 2014 talousarvioehdotuksessa Tekesille esitetidn seuraavia
madrdrahoja ja myéntévaltuuksia:

momentin nimi maardraha, € mydntovaltuus, €

32.20.06 | Tekes —teknologian ja inn&aatioiden 40 884 000 -
kehlttamlskeskuksen tmmmtamenot

32.20.40 Tutklmus kehittamis- ja mnovaatlotmmmnan 405 320 000 399 640 000
tukeminen

32.20.83 | Lainat tutkimus- Ja innovaatiotoimintaan 90 400 000 | 106 823 000

32.20.89 | Pddomasijoitus alkavien yritysten 20000 000 -
padomasijoitustoimintaan i |

Vuonna 2013 kayttamatta jadneistda momenttien 32.20.40 ja 32.20.83 mydntovaltuuksista saa tehda
my6ntopaatoksia vield vuonna 2014.

Lisdksi TEM osoittaa 10 000 000 euroa INKA-ohjelman toteuttamiseen momentilta 32.20.42.

Tekesin tehtdvien hoitamiseen osallistuu oman henkildston lissksi  Elinkeino-, liikenne- ja
ympdristokeskuksissa (ELY-keskukset) innovaatiot ja kansainvdlinen liiketoiminta —yksikdissid Tekes-
tehtévid hoitava henkiléstd (arvio 84 htv), joiden resurssit on budjetoitu momentille 32.01.02 Elinkeino-,
liikenne- ja ympdristékeskuksen toimintamenot. ELY-keskusten toimintamenoista varataan 600 000 euroa
kohdennettaviksi erityiskohteisiin Tekesin esitysten perusteella. ELY-keskusten Tekes-tehtdvii hoitavat
asiantuntijat tulevat toimimaan INKA-ohjelman paikallisina vastuuhenkilina.

Mikéli maardrahoihin tai mydntovaltuuksiin tulee merkittavia muutoksia, kdydadn tita tulossopimusta
koskevat tarkentavat neuvottelut.
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6. MUUT ASIAT

7. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatdksessa ja siihen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa
tilinpdatoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn
tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa
Valtion tulostietojarjestelmadan Netraan 30.6.2014 tilanteesta 30.8.2014 ja 31.12.2014 tilanteesta
15.3.2015 mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myods Netraan
30.6.2014 tilanteesta 30.8.2014 ja 31.12.2014 tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1.2015 mennessa.

Helsingissa, 10. pdivdna joulukuuta 2013

Petri Peltonen Kai Oistdmé

ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Petri Lehto Pekka Soini
teollisuusneuvos padjohtaja

'TL 0: Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen
e syvenndmme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaistamiseksi
e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e keskitymme olennaiseen ja toimimme siini tehokkaasti
TL 1:  Edistimme korkean arvonlisiin uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
e TL 1.1 Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yrityksiin
e TL 1.2 Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdéntyy
e TL 1.3 Pk-yritysten kansainvilistymisvalmiudet parantuvat
TL 2:  Edistimme tyollisyytti panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaistydttomiin ja tydeldmén laatuun
TL 3: Lisdamme Suomen energiaomavaraisuutta
e TL 3.1 Suomen energiatalous pysyy monipuolisena ja energian toimitusvarmuus séilyy korkeana
e TL 3.2 Energiamarkkinat toimivat hyvin
e TL 3.3 Energiatehokkuus, uusiutuvan energian kéytto, paéstotavoitteet
TL 4:  Poistamme rakenteellisia kilpailun esteiti

i Elinkeino- ja innovaatio-osastolle asetetut tulostavoitteet vuodelle 2014

EIO 1 Innovaatiotoiminta lisdéintyy ja sen hyddyntiminen elinkeinoeldmaéssi ja julkisella sektorilla kasvaa

EIO 2 Yritysten vienti ja kansainvélistyminen lisddntyvit ja kansainvélistynyt yritystoiminta monipuolistuu

EIO 3 Uutta liiketoimintaa syntyy valituille strategisille kasvualoille, erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen, matkailuun
sekd cleantech- ja hoito- ja hoivapalvelualalle
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Ty0- ja elinkeinoministerion ja Kuluttajatutkimuskeskuksen valinen tulossopimus
vuodelle 2014

1. Yleista
1.1. Visio ja toiminta-ajatus

Kuluttajatutkimuskeskus (KTK) vaikuttaa tutkimuksellaan yhteiskunnalliseen paatéksentekoon ja ke-
hitykseen seka kuluttajien elamaan.

KTK:n strategisina tavoitteina on jatkaa luottamuksellisten suhteiden rakentamista tutkimuksen hyé-
dyntajiin ja parantaa kykya reagoida nopeasti muuttuvassa toimintaympéristéssé. Talouden naké-
kulmasta tavoitteina on varmistaa riittdva rahoitus ja yhteisrahoitteisten hankkeiden kustannusvas-
taavuuden parantaminen. Liséksi toimintaa kehitetdan siten, etta tutkimuksen toteutus ja rahoitus on
lapinakyvaa ja suunnitelmallista.

KTK yhdistetaan vuoden 2015 alussa Helsingin yliopistoon valtakunnallisena erityistehtavaan perus-
tuvana instituuttina tai yksikkéna sektoritutkimusta koskevan valtioneuvoston periaatepaatéksen
5.9.2013 mukaisesti. Siirron yhteydessa pyritdan varmistamaan henkiléstén osaaminen ja tyéhyvin-
vointi seka tydpaikkojen sailyminen vahintaan entisin ehdoin. KTK:n vuonna 2013 kayttt6n otettu
uusi strategia ja painopisteet 2013-2018 luovat pohjaa yliopiston yhteyteen siirtymiselle.

Vuoden 2014 alussa siirtyy viisi henkil6a kuluttajia palvelevaksi tutkimus- ja selvitysresurssiksi Kil-
pailu- ja kuluttajavirastoon, mika vaikuttaa KTK:n toiminnan maaraan ja suuntaamiseen.

1.2. Toiminnan kytkenta hallinnonalan strategisiin linjauksiin

KTK:n suuntaa ja kehittda toimintaansa kuluttajapoliittisen ohjelman ja ty6- ja elinkeinoministerién
(TEM) konsernistrategian mukaisesti.

Tutkimusta kehitetédan yhteistyssé opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) asettamassa, KTK:n siirtoa
Helsingin yliopistoon valmistelevassa yhteistyryhmassa, jossa on TEM:n edustus.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
KTK:n yhteiskunnallinen vaikuttavuus perustuu laitoksen kyvylle ennakoida uusia yhteiskuntaan vai-
kuttavia ilmigita ja sen my6ta vaihtoehtoisia tapoja ratkaista kulutukseen liittyvia haasteita. Kulutus-

tutkimuksen vaikuttavuus perustuu seuraaville elementeille:

e innovatiivinen ja ennakoiva tutkimus- ja kehittdmistoiminta
e kuluttajien kuuleminen seka heidan nakemystensa valittdaminen paatéksentekoon ja kehitta-

miseen
244363
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o politikkatoimenpiteiden arviointi
o yhteistyd eri toimijatahojen, tieteenalojen ja tutkimuslaitosten kanssa

o tutkimustiedon ja asiantuntemuksen valittdaminen eri medioiden kautta julkiseen keskuste-
luun.

KTK:n toiminnan vaikuttavuutta ja laatua arvioidaan silla, kuinka hyvin yhtaalta KTK:n toiminta vah-
vistaa akateemista kulutustutkimusta ja toisaalta kuinka tuotettu tieto ja palvelut vaikuttavat kulutusta
koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon, lainsdadanndn valmisteluun ja toimeenpanoon. Valilli-
sesti toiminnan vaikuttavuutta kuvaavat erilaisten tuotosten maara- ja laatutiedot.

3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

2011 2012 2013 2014
toteuma toteuma tavoite tavoite
Tuotokset

Julkaisut (kirjalliset tuotokset), kpl 115 134 100 90
Vertaisarvioidut julkaisut, kpl 20 26 25 25
Esitelmat eri foorumeilla, kpl 173 156 110 90
Tieteelliset esitelméat, kpl 57 60 50 50

Laadunhallinta
Sidosryhmékysely - kylla ei kylla
- palvelumielikuva (1-5) - 4 - 4
- yhteisty6 (1-5) - 41 - 4
- kuinka hyvin tayttanyt odotukset (1 - 5) - 3,8 - 4
Laadunarviointi, kayttd kylla/ei kylla kylla kylla

KTK uusi vuonna 2012 tehdyn sidosryhmakyselyn. KTK tekee laadunarviointia myé&s itsearviointina
kayttaen hyvaksi VTV:n suosittelemaa siséisen valvonnan ja riskien arvioinnin menetelmaa. Paino-
pisteena on arvioida tutkimustoiminnan seka henkiléstéresurssien ja osaamisen suuntautumista
strategian mukaisesti. Myds IPO-hankkeen toteutumisen seurantaa arvioidaan tata kautta.

3.2 Toiminnallinen tehokkuus

3.2.1 taloudellisuus 2011 2012 2013 2014

toteuma toteuma tavoite tavoite
Tulot % menoista 37 40 30 38
Tutkimustoiminta kokonaiskustannuksista, % 94 95 >90 >90
Tietopalvelu kokonaiskustannuksista 6 5 <10 <10
Kokonaiskustannukset, 1 000 euroa 3074 3374 3663 3220
3.2.2 tuottavuus 2011 2012 2013 2014

toteuma toteuma tavoite tavoite
Suoritemaara (ind)/htv 261 284 280 250

Projektinhallinnan kehittamista jatketaan.
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Osasta toimitiloja luovutaan, kun viisi henked siirtyy Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Samalla siirrytaan
myo6s soveltuvin osin monitiloihin.

3.2.3 Maksullisen toiminnan tulos sekéa kannat- 2011 2012 2013 2014
tavuus ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustan- toteuma toteuma tavoite tavoite
nusvastaavuus

Maksullisen toiminnan tuotot, euroa 120 220 15 905 20 000 20 000
Y hteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaa-

vuus, % 51 54 48 54

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

2011 2012 2013 2014
toteuma toteuma  tavoite tavoite
Henkilétyévuosien kehitys 37,4 37,7 37 35
Sairauspoissaolojen muutos (+/- tyépaivaa/htv) +5,5 -5,0 0 0
Johdon toiminta esimerkkina ja suunnannayttajana (1-
5) 29 3,2 3,2 3,2
Téiden yleinen organisointi tydyhteiséssé (1-5) 31 3.1 3,2 3,2
Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen
kehittamisessa (1-5) 3,0 2,8 3,2 3,2
Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet uudis-
tua tydssa (1-5) 3,1 3,3 3,2 3,2
TyOyhteisén avoimuus asioiden valmistelussa ja paa-
téksenteossa (1-5) 32 33 33 3,3
Tyo6n innostavuus ja tydssa koettuilo (1-5) 3,4 3,4 3,5 3,5

Henkilétyévuosien maarassa on otettu huomioon vahennyksena viiden henkilétyévuoden siirtyminen
Kilpailu- ja kuluttajaviraston palvelukseen. Henkilétydvuosien maaraa kuitenkin liséa tutkimussopi-
musten ja — rahoituksen pohjalta tehdyt maaraaikaiset rekrytoinnit. Maaraaikaisuus perustuu yliopis-
toon yhdistymiseen vuonna 2015. Henkiléstén hyvinvointi muutostilanteessa turvataan.

4. Talous

Valtion vuoden 2014 talousarvioehdotukseksi KTK:n nettobudjetoiduksi toimintamenomaararahaksi
esitetdan 1 857 000 euroa ja tuloiksi 1 000 000 euroa. Maararahassa on vuoteen 2013 verrattuna
356 000 euron vahennys, mika johtuu 350 000 euron siirrosta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle, 16 000
euron menosaastot ja 10 000 euron lisdys palkankorotuksiin.

Taloussuunnitelmassa 2014 on otettu huomioon henkiléstémenoihin tulevat leikkaukset samoin kuin
supistukset toimitilamenoissa.

Vuodelle 2014 on saatu rahoituspaatdksia noin 750 000 euron edesta (tilanne 8/2013). Siirtyva raha
on tarpeen organisaation muutostilanteesta johtuen. Riskeina ovat paitsi tutkimusrahoituksen supis-
tuminen myds kilpailun kiristyminen.



Taloussuunnitelma 2014

Henkiléstokulut
Toimitilavuokrakulut
Palvelujen ostokulut
Muut kulut
Investoinnit
Bruttomenot

Maksullisen toiminnan tulot
Muut tulot
Bruttotulot

Nettokayttdarvio

TAE 2014

Siirtyy maararahaa vuodelta 2013 (arvin)

Siirtyvan maararahan kaytto 2014
Siirtyy maararahaa 2015 (arvio)

euroa %
2 260 000 70
210 000 7
535 000 17
180 000 6
35000 1
3220 000 100
20 000 2
1190 000 98
1210 000 100
2010 000
877 000
1857 000
153 000
724 000

rahoituspohja %

100

38

5. Muut asiat

6. Raportointi

KTK raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2014 - 30.6.2014 elokuun 2014 loppuun
mennessa. Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan alustavien tietojen pohjalta

lokakuussa 2014.

Helsingiss& marraskuun 29 pna 2013

Ty6- ja elinkeinoministerion
puolesta

Pekka Timonen
Ylijohtaja

Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen
Neuvotteleva virkamies

Kuluttajatutkimuskeskuksen
puolesta

Paivi Hentunen
Johtokunnan puheenjohtaja

Paivi Timonen
Johtaja
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Tyo6- ja elinkeinoministerion ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston
vélinen tulossopimus vuodelle 2014

1. YLEISTA
1.1 Toiminta-ajatus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto edistéd& markkinoiden toimivuutta. Virastossa on kuluttaja-asiamies,
joka huolehtii lainsdadanndéssa hanelle maéaratyista valvontatehtévista. Tavoitteena on terveen
ja toimivan kilpailun turvaaminen ja talouden tehokkuuden lisddminen seka yksityisesséa etta jul-
kisessa elinkeinotoiminnassa seké se, etta yritykset toimivat vastuullisesti ja etta kuluttajat voi-
vat luottaa markkinoiden toimivuuteen ja hairitilanteiden nopeaan selvittdmiseen. Viraston toi-
minta pyritdan kohdistamaan yhteiskunnallisesti merkittaviin asioihin. Lisaksi virasto vaikuttaa
yleisesti kilpailun toimivuuteen ja kuluttajien asemaan ja hoitaa sille kuuluvat kansainvaliset teh-
tavat.

1.2 Kytkenta TEMin konsernistrategiaan, tavoitelinjauksiin ja substanssistrategioihin

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminta tukee tyd- ja elinkeinoministerién konsernistrategian tavoi-
telinjauksia 1 ja 4:
— Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita (TL 4), jolle on asetettu hallinnonalan yhteiset
tulostavoitteet:
» Kaupan keskittymisesta aiheutuvat haitat vahenevét (tavoitelinjaus 4.1)
+ Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu kilpailuneutraaliksi (tavoitelinjaus 4.2)
* Harmaa talous supistuu (tavoitelinjaus 4.3)
— Edistdmme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
(TL 1)

Liséksi viraston toimintaa ohjaavat kaksi valtioneuvoston substanssistrategiaa, terveen kilpailun
edistamisohjelma (2012 - 2015) ja kuluttajapoliittinen ohjelma (2012 — 2015) sekéa hallituksen
rakennepoliittinen ohjelma.

2. VAIKUTTAVUUS

Tavoitteena on turvata tasaveroiset kilpailuolosuhteet erikokoisille yrityksille ja kuluttajien etujen
mukaiset toimivat markkinat. Tarke&a on vahvistaa kuluttajan asemaa erityisesti passiivisen kil-
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pailun alueilla seka julkisten palvelujen uudistuskehityksessa. Huomiota kiinnitetddn myés ra-
kenteellisten kilpailun esteiden poistamiseen ja erilaisiin syrjiviin ja sitoviin menettelytapoihin,
joiden avulla kilpailijoita pyritdadn sulkemaan pois markkinoilta. Kuluttajaoikeudellista valvontaa,
informaatiota ja vaikuttamista kohdennetaan EU:n kuluttajamarkkinoiden tulostaulun ja kulutta-
jahallinnon tietopankin kautta saatavan kuluttajapalautteen perusteella toimialoille, joilla esiintyy
eniten puutteita markkinoiden toimivuudessa.

Vaikuttavauteen tihtidiviit keskeiset toimet:

Vakiinnutetaan uskottava kilpailuneutraliteettivalvonta luomalla tarvittavat valvontamekanismit.
Jarjestetddn neuvontaa julkisen sektorin toimijoille (TL 4.2).

Selvitetdan kanta-asiakasjérjestelmien vaikutukset markkinoiden toimivuuteen ja kuluttajan va-
linnanvapauden toteutumiseen (TL 4.1).

Luodaan edellytykset jarjestelmalle, jonka avulla teollisuus saa kayttdénsé tarvitsemansa paivit-
taistavarakaupan menekkitiedot (TL 4.1).

Arvioidaan yrityskauppavalvonnan sdannésten uudistamistarve, muun muassa liikevaihdon
kynnysarvojen tarkoituksenmukaisuus. (TL 4.)

Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein varmistetaan, etta erityisesti puhelin- ja laajakaistanliittymien
seka maksutelevisiopalveluiden markkinoinnissa ja myyntitilanteissa kuluttaja saa hyédykkeesta
lainmukaiset olennaiset tiedot. Valvonnassa kiinnitetaéan erityistd huomiota
sopimusmuutostilanteisiin.

Valvontatoimenpiteitd kohdistetaan velallisen aseman turvaamiseksi ja maksutapoihin liittyviin
ongelmiin.

KKYV tiedottaa ODR:n" kayttéénotosta ja toimintaohjeista ongelmatilanteissa. Kuluttajille tehdaan
informaatiota eri kuluttajaviranomaisten ja ADR-elinten? rooleista kuluttajien ongelmatilanteissa.

Tuetaan virastolle kuuluvin osin valtioneuvoston rakennepoliittisen ohjelman toteuttamista.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1. TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014

Kilpailu- ja kuluttajavalvonta on tehokasta ja on- - - kylla kylla
gelmia ennaltaehkiisevia:
— Uskottava "hard core”-kartellien vastaisen 4,0 3.8 >4,0 >4,0

politiikan vahvistaminen (sidosryhmien arvio 1—

5), (TL 4.3)
— Seuraamusmaksuesitysten maara merkittavissa 1 1 >1 >1

kilpailuvalvonnan I-ll luokan asioissa (kpl), (TL

! EU-asetuksen mukainen kuluttajariitojen verkkovalitteinen riidanratkaisu
2 Tuomioistuimen ulkopuolinen kuluttajariitojen ratkaisuelin
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— Yrityskauppavalvonnalla estetédan tehokkaasti 3,6 3,5 >3,7 > 3,7
keskittymien kilpailuongelmat (sidosryhmien
arvio 1—5), (TL 4)

— Kuluttaja-asiamiehen toimenpiteistéa johtuvien - - - 130
muutosten méaara, joissa yritys on muuttanut
toimintaansa kuluttajansuojalainsaadannén
mukaiseksi (kpl)

— Vakuuksien riittavyys valmismatkaliikkeiden 100 96 100 100
konkurssitapauksissa (%)

— Valmismatkaliikevalvonnan vakuuspaatésten 1,26 1,05 1,0-1,1 1,0-1,1
laatuindeksi (ind)*

— Markkinoiden toimivuutta koskevien analyysit - - - 5
(kpl)

Kuluttajilla on kaytettivissiin ajankohtaiset,

helppokayttoiset ja itsepalveluna sujuvasti toimi-

vat verkkopalvelut

— Verkkopalvelujen kuluttajaosion kayntimaaraskk* 155000 140000

Kaésittelyajat pysyvit kohtuullisena

— YIli 3 vuotta kasittelyssa olleet kotimaisten 16 9 0 0
kilpailunrajoitustapaukset (Ikm)

— Vaikuttavuusluokka 3 kilpailuasioiden 28 30 <30 <30
kasittelyaika (mediaani, pv)

— Valmismatkaliikkeiden rekisteréintihakemusten 6 14 7 7

kasittelyaika (pv)
Kuluttajan asema turvataan ETA-alueen rajat
ylittdvassi kaupassa opastamalla kuluttajia ja
tarjoamalla tukea yksittiisissa riitatapauksissa

— Komission suoritusarvio Euroopan Keski- erin- hyva hyva
kuluttajakeskus -hankkeen toiminnasta® maaréis- omainen
ta pa-
rempi

Viraston ohjaus tukee alue- ja paikallishallinnon
tehtdvien tehokasta hoitamista

— Jarjestetyn koulutuksen asiakastyytyvaisyys 4,0 4,0 >3,5 >4,0

lopullisesta vali pois, vuodet sivun alkuun.

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014
Sidosryhmaékysely - - kylla kylla
CAF- laatujarjestelmdn mukainen arviointi (arvi- - - kylla ei

ointi toteutetaan joka toinen vuosi)

3 Vakuuspaatosten laatuindeksi kuvaa sita miten hyvin yrityksille ennakkoon asetetut vakuudet vastaavat yritysten myynnin mukaista
todellisia vakuustarvetta. Laatuindeksin ollessa > 1, on ylivakuutta ja < 1 alivakuutta.

Vuoden 2014 tulostavoiteluvussa on otettu huomioon Kuluttaja-lehden siirtyminen pois virastosta. Lehden osuus kdyntimaarasta on ollut noin
50 000 kéyntid vuodessa.
5 Komission suoritusarvioinnin asteikossa tapahtui muutos vuonna 2012



3.2. TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Taloudellisuus ja tuottavuus

Henkilotyovuosien jakautuminen toiminnoittain Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013° 2014
Markkinoiden toimivuuden edistiminen - - 23 30
Kilpailuvalvonta - - 55 59
Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvitykset - - 26 27
Kuluttajaintormaatio - - 12 7
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus - - 9 6
Hallintopalvelut’ - - 22,5 22
YHTEENSA 138,7 1428 147,5 151
Maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus
Kustannusvastaavuudet Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014
— Valmismatkaliikerekisterin maksullisten 75 62 100 100
suoritteiden kustannusvastaavuus (%)
— Euroopan kuluttajakeskus —hankkeen 36 35 - 38
kustannusvastaavuus (%)
Kokonaistuottavuuden muutos (%, Tilastokeskus) 2

4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Luodaan virastolle yhteinen arvopohja ja toimintakulttuuri, jossa viraston vaikuttavuus on korke-
alla tasolla ja jossa virkamiehilla on edellytykset parhaimpaan suoritukseensa. Vuoden 2014 ai-
kana kehitetédan ja kayttéénotetaan KKV:n esimiestydn yhtenaiset tavat esimiesvalmennusta ja -

ty6pajoja hyddyntaen.

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014
— Henkilstyévuosien kehitys (htv) 1387 142.8 147,5 151
— Sairauspoissaolojen muutos (+/- tydpaivaa/htv)® - - - -0,5
— Johdon toiminta esimerkkina ja - - 3,4 34
suunnannayttajana (1-5)
— Toiden yleinen organisointi tyéyhteiséssa (1-5) - - 3,3 3,4
— Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus - - 3,3 3,4
osaamisen kehittamisessa (1-5)
— Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet - - 3,5 3,5
uudistua tydssa (1-5)
— Tybyhteisén avoimuus asioiden valmistelussa ja - - 3,3 3,4
paatdksenteossa (1-5)
— Tybn innostavuus ja tydssé koettu ilo (1-5) - - 3,6 3,7

6 Henkilotyovuosien jakautuminen toiminnoittain on laskennallinen arvio ja ei sisélla olettamuksia vuoden 2013 aikana laadittavan stra-

tegian vaikutuksista tyépanoksen kohdentumiseen.
7 Hallintopalvelut = asiakirja-, tieto-, talous- ja henkilostohallinto seki muut hallintopalvelut
8 Sairauspoissaolojen maara (tyopaivaa/htv): 2011 tot. 8,6, 2012 tot. 9,3,2013 tav. < 9,0, 2014 tav. < 8,5.



5. RESURSSIT

Vuoden 2014 talousarvioesityksessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston nettomaarérahaa on
11 331 000 euroa.

6. MUUT ASIAT

Kilpailu- ja kuluttajavirasto jatkaa palveluiden ja toiminnan suunnitelmallista sahkg&istamista
vuonna 2013 valmistuneen sahkéistamissuunnitelman mukaisesti. Palveluja kehitetdan asiakas-
lahtdisesti hyddyntaen julkishallinnon ja hallinnonalan yhteisia ratkaisuja ja toimintamalleja.

Kuluttaja-asiamiehen valvonnan prosesseja parannetaan ja tehostetaan. Kuluttajahallinnon tieto-
pankki —hankkeessa (KUTI) vuonna 2014 keskeista on erityisesti kuluttajahallinnon yhteinen sanas-
totyé ja eNeuvojan valmistelu.

Virasto valmistautuu valtion toimialariippumattomien ICT-tehtavien siitoon TORI-palvelukeskukseen.
Viraston aikataulu hankkeessa on lokakuu 2015.

7. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatéksessé ja
siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién
antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa seké puoli-
vuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista
tapahtuu kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan Netraan: 30.6. tilanteesta 30.8. ja
31.12. tilanteesta 15.3. mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapah-
tuu myds Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1.
mennessa.

Ty6- ja elinkeinoministeriéssa 28.11.2013

Tyé- ja elinkeinoministerién puolesta Kilpailu- ja kuluttajaviraston puolesta
Pekka Timonen Juhani Jokinen
ylijohtaja paajohtaja
Tapio Laamanen Veli-Matti Pulli
kaupallinen neuvos hallintojohtaja
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Matkailun edistimiskeskuksen tulossopimus
vuodelle 2014

1. Yleisti

Vuonna 2014 toteutetaan MEKin toimintojen yhdistaminen osaksi Finproa. Erityisiné tavoitteina ovat pro-
sessin lapivieminen mahdollisimman jouhevasti erityisesti henkilgston osalta sekd samalla matkailun edis-
tamistoimien tehostuminen ja synergiaetujen vahvistaminen Finpron toimenpiteiden ja Team Finland —
toimintamallin kanssa.

Matkailun edistdmiskeskuksen (MEK) toimintaa ohjaa TEM konsemistrategia (30.8.2011) ja sen mukaiset
tavoitelinjaukset seka Elinkeino- ja innovaatio-osaston tulostavoitteet vuosille 2013-2015 (7.5.2012). MEK
toteuttaa osana TEM -konsernia konsernitason linjauksia seké vastaa osaltaan niiden toimeenpanosta yh-
teistydssd muiden toimijoiden kanssa.

Vuonna 2010 paivitetty Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ohjaa MEKin toimintaa. Sen linjausten
mukaan MEKin paitavoitteena on koordinoida matkailumaakuvan vahvistumista. MEK on strategian kes-
keinen toteuttajataho.

Tyo- ja elinkeinoministerié ja Matkailun edistdmiskeskus ovat sopineet seuraavista tulostavoitteista vuodel-
le 2014.

2 Vaikuttavuus
2.1 Konsernistrategian tavoitelinjaukset

TEM- konsernistrategia ottaa huomioon seka hallitusohjelman ettd toimintaympériston muutosten vaati-
mukset ty6- ja elinkeinopolitiikalle. Tavoitelinjaukset madrittelevit ne toimenpidealueet, jotka ovat erityi-
sen tarpeellisia tyd- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Matkailun edistdmiskeskuksen uudistusprosessissa keskeisend on tavoitelinjaus TLO ja substanssitoimintaa
koskevat erityisesti konsernistrategian TL1 sekd EIO:n tulostavoitteet E101ja E1I02.

TLO: Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen
* syvenndmme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaista-
miseksi
* uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
* keskitymme olennaiseen ja toimimme siind tehokkaasti

TL 1: Edistamme korkean lisdarvon uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
EIO 1.1. Yritys- ja innovaatiopolititkan toimenpiteet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yri-
tyksiin
EIO1.3. Pk-yritysten kansainvélistymisvalmiudet paranevat

EIO2: Yritysten vienti ja kansainvélistyminen lisdantyvat ja kansainvalistynyt yritystoiminta monipuolistuu

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
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Tavoitelinjaus 1/1.1. Yritys- ja innovaatiopolititkan toimenpiteet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin
yrityksiin

Matkailun edistdmiskeskus toteuttaa Team Finland - toimintamallia yhteisty6ssd muiden toimijoiden kans-
sa TeamFinland-strategian mukaisesti. MEK huolehtii sen toteutumisesta tarkoituksenmukaisella tavalla,
erityisesti matkailumaakuvamarkkinoinnin osalta sekd varmistaa ulkomaan edustajaverkoston yhteistyon
muiden kohdemaan Team Finland-edustajien kanssa. MEK kuuluu Finland Promotion Boardin ydinryh-
méaan.

MEK osallistuu vuonna 2014 TEM toimialapalveluiden Matkailun toimialaraportin kansainvalistymiskat-
sauksen laadintaan.

Yhteistyossa yritysten kanssa tehdyt moninaiset markkinointitoimenpiteet seka kesaaktiviteettien ja kult-
tuurimatkailuun liittyvien katto-ohjelmien tuottamien ettd talvi- ja hyvinvointimatkailuun kehittamisen
myo6td syntyneiden erilaisten tyokalujen kautta matkailuyrity sten kansainvalistymisvalmiudet paranevat.

MEKin toimenpiteet hy6dyntiavat Vendjan, Kiinan ja Japanin potentiaalia. MEK toteuttaa omalta osaltaan
rakennepoliittisen ohjelman Vendjan kasvavia markkinoita ja ostovoimaa késittelevan toimenpidekokonai-
suuden matkailun edistamisen toimenpiteitd. MEK raportoi tietoonsa tulleet mahdolliset rajanylitykseen
liittyvat pullonkaulat.

MEK osallistuu TEMin matkailun kirkihankkeen toteuttamiseen erikseen alkuvuodesta 2014 sovitulla ta-
valla.

MEK uudistaa oman strategiansa kevadn 2014 aikana osana muutosprosessia.

2.2 Muu vaikuttavuus

MEK edistdd toiminnoillaan matkailuelinkeinon elinkeinopoliittista asemaa kotimaassa, jotta yhteiskunnal-
linen paatoksenteko tukisi osaltaan toimialan myénteista kehitystd nykyistikin vankemmin, etenkin mark-
kinoinnin puolella.

Alla esitetyt vaikuttavuusmittarit kuvaavat matkailun valtakunnallista kokonaiskehitysta, joihin MEKin

toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus. Toteuma ja tavoiteluvut 2014 on oikaistu kesiakuussa 2013 vuo-
den 2012 vahvistettujen tilastojen perusteella ja ne poikkeavat téstd syystd TAE 2014 luvuista.

toteuma toteuma  tavoite ennuste tavoite
2011 2012 2013 2013 2014
Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot (ilman
kuljetustuloja, milj. euroa) 2745 3020 2956 3045 3151
Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot (ml.
kuljetustulot, milj. euroa) 3502 4210 4 150 4275 4425
(1000 vrk) 24 555 25244 26 555 26 000 26 910

Suomen markkinaosuus Pohjoismaihin saapu-
vasta matkailusta (%) 16,5 16,1 16,7 16,1 16,2




3. Toiminnan tuloksellisuus

3.1. Laadunhallinta

Vuonna 2014 MEK toteuttaa EFQM —mallin mukaista toiminnan laadunkehittdmisty6td oman toimintansa

kehittamisen tueksi ja edistimiseksi.

toteuma | tavoite | toteuma | tavoite
2012 2013 2013 2014
Ulkoinen asiakastyytyvéisyys (sidosryhmiét) * 32 3.3 3,5 3,5
Tutkimustoiminta™®
markkinatiedon analysointi ja vélittdiminen 3,75 3.9 3.8 3.9
Tuotekehitystoiminta*
MEKin tuotekehitystoiminnan hyodyllisyys 32 34 3.5 3,5
Markkinointi toimenpiteet™®
Tyytyvéisyys markkinointitoimenpiteisiin kokonaisuutena 3.1 34 3.3 34
Ulkomaisten edustajien toiminta*
Visit Finland —edustajille annettu arvosana 3,7 38 40 4.0
*Léhde: Addvalue palvelukuva —tutkimus
3.2. Toiminnallinen tehokkuus
3.2.1. Taloudellisuus
Miidrirahan ja resurssien jakautuminen, % toteuma arvio | tavoite
2012 2013 2014
Matkailumaakuvan markkinointi ja sitd tukeva
tuotemarkkinointi 72 73 73
Tutkimus ja kehitys 18 17 17
Hallinto 10 10 10

Kustannusvastaavuudet

MEK toteuttaa messuosallistumiset ja tuotemarkkinointikampanjat aktiivisesti yhdessd yritysten kanssa,
yritysrahoitusosuuden tavoitteen ollessa 50 %. Yhteisrahoitteisessa toiminnassa osallistyjilta ei perita toi-
menpiteen yleiskustannuksia, koska MEKin toiminta on viranomaisluonteista eika téltd osin ole kustannus-

vastaavaa.




Maakuvamarkkinointi

Matkailun edistamiskeskuksen tarkein tehtdva on Suomen matkailumaakuvan edistdminen ulkomailla. Ta-
voitteena on edistdd yhtendistd, omaleimaista ja vetovoimaista matkailumaaprofiilia, joka tukee matkailu-

tuotteiden viestintda ja myyntid. Matkailu-Suomen tunnettuutta lisatién erityisesti modernien humanistien
(RISC Monitor — tutkimus) keskuudessa.

Vuonna 2014 MEK toteuttaa nelja matkailumaakuva -markkinointikampanjaa.

3.2.3. Taktiset tuotemarkkinointikampanjat

Vuonna 2014 toteutetaan tuotekampanjoita yhdessd matkailuelinkeinon kanssa Venijélla (Tapahtumien
Suomi), Saksassa (kevaalld ja syksylld), Ranskassa ja Italiassa (syksylld), Japanissa ja Kiinassa (kevailla ja
syksylld). USAssa jatketaan markkinointiyhteisty6td yhteispohjoismaisen STI Inc-yhtién kautta.

Vengjélle osoitetun lisdrahan turvin toteutetaan Hyvinvointi-kampanja ja talvikampanja Moskovassa,
Murmanskissa ja Kazaktanissa. Lisdksi myyntitapahtumia jarjestetdan Ukrainassa ja Turussa seka tutustu-
mismatkoja lehdistolle ja muulle medialle.

3.2.4. PR & media

MEK jarjestad kansainvéliselle medialle (kuluttajamediat ja blogit) tutustumismatkoja, joiden seurauksena
julkaistaan houkuttelevia artikkeleita ja ohjelmia kuluttajille. Tavoitteena on lisatd Suomen tunnettuutta
matkailukohteena ja lisatd positiivista Suomi-kuvaa kansainvélisen median kautta.

3.2.5. On line —mediat

Visit Finland haluaa inspiroida Suomesta kiinnostuneet oman verkkopalvelun avulla ja yhteis6llistdd Suo-
meen rakastuneet sosiaalisen median avulla. Tavoitteena on kasvattaa Suomen tunnettuutta ja haluttavuutta
matkailumaana valitussa kohderyhmaéssd ja valituilla markkinoilla seka ohjata kiinnostuneet tutustumaan
laadukkaaseen sisaltoon VisitFinland.comissa. Sosiaalisen median kanavat eldvat koko ajan ja tirkedd on
valita kulloinkin toimivimmat kanavat, esim. Kiinassa tullaan avaamaan vuoden 2014 aikana WeChat-
kanava ja méadritteleméaén sille erilliset tavoitteet.

toteuma tavoite arvio tavoite
2012 2013 2013 2014
On line -mediat

www.visitfinland.com, kavijaa/kk,

vuonna 2013 kavijaa/4 vkoa 126 000! 100 000 135 000 140 000
Viipymii VF-sivustolla min/kéviji 3 3
I wish I was in Finland -Facebook, fania 140 000 170 000 362 000 400 000
Vengjin Facebook, fania 30 000
VKontakte, Veniji 2 500 10 000
Japanin Facebook, fania 15 000 30 000
Kiinan Sina Weibo, fania 140 000 200 000
@OurFinland-twitter, seuraajaa 7100 8 000 12 000 15 000

Tuudistettu verkkopalvelu avattiin 15.5.2012, joten analytiikka on ajalta 1.6.-31.12.2012



MEKilla on oma mediapankki, jonka tavoitteena on varmistaa laadullisesti korkeatasoinen kuva- ja mark-
kinointimateriaali matkailu-Suomesta. Matkailuelinkeinon ja median edustajat Suomessa ja ulkomailla voi-
vat hyodyntda mediapankkia markkinoidessaan Suomea matkailumaana.

3.2.6 Myynninedistimistoimenpiteet

Vuonna 2014 jarjestetaédn Suomeen matkanjérjestijien tutustumismatkoja. Ostajia tuodaan yksittédin tai
maakohtaisina ryhmin vapaa-ajan ja meetings industry —sektoreilta.

Vuonna 2014 MEK osallistuu kansainvalisille matkailu — ja meetings industry -alan ammattimessuille Sak-
sassa, Iso-Britanniassa, Espanjassa ja Aasiassa. MEK jérjestdid my6s networking- ja myyntitilaisuuksia,
joihin osallistuvat suomalaiset myyjét ja ulkomaiset ostajat. Tavoitteena on toteuttaa tapahtumat siten, ettd
elinkeinon panos on vihintdan 50 % kokonaiskustannuksista.

3.3. Muut toiminnalliset tavoitteet

toteuma | tavoite | tavoite
2012 | 2013' | 2014

Meetings industry

Kansainvilisten kongressien madra Suomessa 635 410 430

Suomessa vierailleiden kongressivieraiden maa-

éd 77222 62 000 58 000
Laatutonnivalmennus

Laatutonnivalmennuksen lapikayneet orga-

nisaatiot 805 840 860

T Tavoite TEMin ja MEKin tulossopimuksesta vuodelle 2013. Vuonna 2013 ¢i tulla saavuttamaan tavoitetta
delegaattimiirien osalta.

Tutkimustoiminnassa painotetaan vuonna 2014 mm. kiinalaisten matkailijoiden odotusten ja tarpeiden
ymmaérryksen syventdmistd. Lisdksi kehitetdin Suomeen saapuvien matkailijoiden tilastointia vuoden 2012
lopussa lopetetun Rajahaastattelututkimuksen korvaamiseksi. Mikali Tilastokeskus tulee jatkossa toimitta-
maan ainoastaan matkailusta saatavat tulotiedot, tarvitaan edelleen arviot maahan saapuvista matkailijoista
lahtomaittain sekd ulkomailta saapuvan matkailun rakennetta selvittivaa muuta tietoa.

MEK osallistuu teemakohtaisten katto-ohjelmien (OutdoorsFinland ja CultureFinland) hallinnointiin ja oh-
jaukseen. Hyvinvointimatkailun edistamiseksi MEK on mukana [td-Suomen Yliopiston Finrelax- hankeha-
kemuksessa. Myos talvimatkailun kehittamistd edistetdén uusien tuote- ja palveluideoiden tuottamiseksi.

MEK pyrkii edistdméan alueellisten karkihankkeiden syntymistd. Kehittimélla vahvempia matkailukes-
kuksia ja -verkostoja Suomeen saataisiin enemmén vetovoimaisia kohteita kansainvéliseen markkinointiin.
MEK:n tuotekehitysyksikon mukanaolo karkihankkeiden ohjauksessa varmistaa kansainvélisten asiakkai-
den nakokulman huomioimisen kohteiden kehittamisessa.



4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen

toteuma tavoite | toteuma | tavoite
2012 2013 2013 2014
31,6 (en-

Henkilotyovuosien kehitys htv nuste) 33 33 33
Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eettinen tyskyky’
e tyoyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja paa-

toksenteossa 3.1 3.1 3.1 32
e tyon innostavuus ja tyossd koettu tyon ilo 3,3 3,5 32 33
e sairauspoissaolopdivit / htv 6,0 5.5 3,5 (arvio) 5,5
o lyhytaikaiset (1-3 pvad) sairauspoissaolotapaukset

/htv 4,0 35 |3.5@mio)] 35
Tyénantajan kilpailukyky paranee '
e sisdinen tyonantajakuva 33 3.4 3.2 3.4
e kokonaistyotyytyvédisyys 3.4 3,7 33 33
Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen’
o Tulos- ja kehitys-keskustelujen toimivuus osaami-

sen kehittimisessi 33 3.4 3.2 3,5
o Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet uu-

distua tyossd 4,0 4,1 3.4 3,5
Innostava johtaminen ja esimiestys’
e Johdon toiminta esimerkkind ja suunnannayttijana 3.1 32 2.9 33
o Toiden yleinen organisointi tyoyhteisossd 3,0 32 3,0 32

'Lahde VMBaro
*TEMin ja MEKin vilinen tulossopimus 2013

5. Resurssit

Vuoden 2014 valtion taydentédvissd talousarviossa on MEKin menomomentille myénnetty nettoméaérarahaa
10 037 000 euroa. Henkilstyévuosia on 33. Mikédli méardrahoihin tulee merkittdvia muutoksia, kdydaan

tata tulossopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut.

Toiminnan tulot ja menot HE esitys TTS
1000 € toteutuma | varsinainen | tiydentivi 2015
2012 TA 2013 2014
Bruttomenot 10 768 12 197 11237 11254
Bruttotulot 939 1100 1200 1200
Nettomenot 9829 11 097 10 037 10 054




6. Raportointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpadtoksessa ja siithen kuulu-
vassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministeriéon antamassa tilinpdatos-
kannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa sekd puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvotte-
lujen yhteydessda. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostie-
tojarjestelmaan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessd. Tavoitelinjausten alais-
ten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myés Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdolli-
suuksien mukaan 31.1. mennessé.

Mikéli MEKin ja Finpron yhdistyminen vuonna 2014 tulee edellyttdméan muutoksia tai korjauksia tdhan
sopimukseen, voidaan titd sopimusta tarvittaessa tdydentda tai muuttaa.

Helsinki 26.11.2013

TEM:n puolesta MEKin puolesta

Severi Keinald Heikki Vesa
teollisuusneuvos johtokunnan puheenjohtaja
Nina Vesterinen Jaakko Lehtonen

erityisasiantuntija ylijohtaja
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA MITTATEKNIIKAN KESKUKSEN VALINEN
TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

1 Yleista

Tulossopimus on laadittu vuosille 2012-2015. Mittatekniikan keskus (MIKES) ja tyé- ja elinkei-
noministerié (TEM) kayvat vuosittain tarkistusneuvottelut, jolloin l1&htékohtina ovat resursseista
sopiminen, toiminnallisten tulostavoitteiden tavoitetasojen tarkistus ja muut erilliskysymykset.
Tarkistusneuvottelujen tuloksista laaditaan vuosittain paivitetty sopimus. Téma sopimus perustuu
vuoden 2013 syksylla tehtyyn tarkistukseen.

1.1 MIKESIn toiminta-ajatus ja visio

Toiminta-ajatus:

MIKES on tutkimus- ja asiantuntijakeskus, joka varmistaa kansainvalisesti hyvaksytyt SI-
mittayksikét ja tuottaa péatevyydenarviointipalvelut elinkeinoeldmén ja julkisen sektorin kayttéon

seké tuottaa niita tukevaa tutkimusta.

Visio:

Metrologia ja akkreditointi ovat laajalti kaytettyja ja parantavat Suomen Kkilpailukykya ja yhteis-
kunnan toimivuutta.

1.2 Toiminnan kytkenta ty6- ja elinkeinoministerién strategisiin linjauksiin

MIKESin toimintaa suunnataan ja kehitetddn TEM:n konsernistrategian seka E|O:lle (elinkeino- ja
innovaatio-osasto) asetetut tulostavoitteet vuosille 2013-2016 -asiakirjan mukaisesti. TEM:n kon-
sernistrategian tavoitelinjaukset ovat politikan painopisteité ja niissé maaritelldan ne toimenpide-
alueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia tyé- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saa-
vuttamiseksi téalla hallituskaudella. Ellinkeino- ja innovaatio -osastolle vuosiksi 2013-2016 asetetut
tulostavoitteet ohjaavat elinkeino- ja innovaatiopolitikan toimeenpanoa elinkeino- ja innovaatio-
osastolla sekd sen ohjaamissa virastoissa ja laitoksissa. MIKES toteuttaa toiminnassaan néihin
linjauksiin perustuvia tehtévia joko suoraan tai valillisesti.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TEM on asettanut toimialalleen hallituskauden mittaiset konsernistrategian mukaiset yhteiskun-
nalliset vaikuttavuustavoitteet’. MIKESin toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee tavoi-
telinjaus 1:n ja tavoitelinjaus 4:n alaan kuuluvassa toiminnassa. Muissa tavoitelinjauksissa mainit-
tuja asiakokonaisuuksia MIKESin toiminta edistéa valillisesti eikd MIKESin toiminnan vaikutta-
vuutta ole mahdollista taltéd osin mittareiden avulla yksiselitteisesti osoittaa.

Konsernin tavoitelinjausten toteuttamiseksi TEM on asettanut elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tu-

losalueelle talousarvioesityksen valmisteluun liittyen konsernistrategian tavoitelinjauksista ja

muista tulosalueen strategioista johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2014.

MIKESIin toiminta kytkeytyy suoraan tai valillisesti seuraaviin vaikuttavuustavoitteisiin:

e Innovaatiotoiminta lisdantyy ja sen hyédyntdminen elinkeinoelamassa ja julkisella sektorilla
kasvaa.

e Uutta liiketoimintaa syntyy valituille strategisille kasvualoille, erityisesti bio- ja luonnonvarata-
louteen, matkailuun, cleantech-alalle sek& hoito- ja hoivapalvelualalle.

1

TL 1 Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

TL 2 Edistamme tyollisyytté panostamalla erityisesti nuoriin, pitkaaikaistyottomiin ja tydelaman laatuun
TL 3 Lisadamme Suomen energiaomavaraisuutta

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma | toteuma toteuma tavoite tavoite tavoite
MIKESin toiminta ja palvelut
varmistavat yhteiskunnan ja
elinkeinoeldaman kilpailukykya
ja teknista turvallisuutta.
MIKESin toiminnan vaikutus- Selvityshanketta Selvityshanke | Valiraportti Loppuraportti | Toimenpide-
mekanismi yhteiskuntaan (pa- | valmistelevia hank- | kdynnistetty ehdotukset;
nos-tuotos-suhde) selvitetdan keita Oulun yliopis- mahdollinen
yliopistotutkimuksena. ton ja Measurepolisin strategian ja
kanssa 3 kpl, 1 dip- painopiste-
lomityd ja 1 vaitoskir- alueiden tar-
jan osajulkaisu kistus
MIKES edistda toiminnallaan Hallinnonala- | Yhteistyén Yhteistyén Metrologia ja
metrologian ja akkreditoinnin kohtaiset kaynnistdmi- [ kdynnistami- |akkreditointi
kaytén horisontaalista laajenta- keskustelut nen kahden nen kolmen valineena
mista eri hallinnonalaloilla toteutettu hallinnonalan | muun hallin- | valtionhallin-
(MMM, STM, LVM, YM ja SM). TEM:n kans- | kanssa nonalan nossa ympa-
sa kanssa risto-, terveys-
ja turvalli-
suusaloilla
MIKES sijoittuu hyvin eurooppa-
laisten metrologialaitosten jou-
kossa strategisesti keskeisilla
alueilla, sija. 5 5 5. 5. 5. 5.
Metrologian ja akkreditoinnin
palveluja kayttiavat asiakkaat
ovat kansainvalisilla markki-
noilla kilpailukykyisia.
Suomi on mukana kaikissa
MIKESin toimialan kansainvali-
sissé sopimuksissa, kylla /ei. kylla kylla kylla kylla kylla kylla
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Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit kytkeytyvat konsernistrategian tavoitelinjauksiin 1 ja 4.

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

Taloudellisuus ja tuottavuus

2010 2011
toteuma toteuma

2012
toteuma

2013
tavoite

2014
tavoite

2015
tavoite

Metrologian omatoimisen ra-
hoituksen osuus kasvaa.

Kotimaisten hankkeiden volyy-
mi, €

70 000 500 000

1138 700

520 000

1 000 000

1 000 000

Kajaanin yksikén kalibrointitoi-
minnan volyymi, €

110 000

163 200

300 000

300 000

300 000

Suomen osuus eurooppalaisista
metrologian alan tutkimushank-
keista (EMRP, vuodesta 2013
eteenpain EMPIR), %-
osuus volyymista

n/a 4.0

6,7

4,0

4,0

4,0

MIKESin osuus eurooppalaisis-
ta metrologian alan tutkimus-
hankkeista (EMRP, vuodesta
2013 eteenpdin EMPIR),  %-
osuus volyymista

3,06 4,0

59

3,0

3,0

3,0

Kajaanin yksikén volyymi metro-
logian kokonaisvolyymistd, %

10

14

Resurssien kayttoa tehoste-
taan strategisten ja operatii-
visten liittoutumien, verkot-
tumien sekd muun yhteistyon
avulla.

Alihankinnan lisdéaminen akkre-
ditointitoiminnassa, alihankin-
nan osuus akkreditointisuorit-
teissa, %

37 37

47

39

40

42

Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

2010 2011 2012
toteuma | toteuma | toteuma

2013
tavoite

2014
tavoite

2015
tavoite

Maksullinen toiminta

Maksuperustelain mukaisten julkisoi-
keudellisten suoritteiden kustannus-

vastaavuus, %

105

106 105

100

100

100

Maksuperustelain mukaisten markki-

nasuoritteiden kustannusvastaa-
vuus, %

90

94 115

115

115

115




3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteet ja julkishyédykkeet
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2010
toteuma

2011
toteuma

2012
toteuma

2013
tavoite

2014
tavoite

2015
tavoite

MIKES toimii yli hallinnonalara-
jojen ja kasvaa verkostojen kaut-
ta.

Kajaanin yksikko keskittyy CEMIS-
yhteisty6ssa ymparistén mittausten
luotettavuuden kehittamiseen,
hankkeiden vuosittainen maara.

4

6

6 7 8

MIKES toimii valituissa SHOKeis-
sa. Tutkimustoiminnan tavoitteena
on synnyttda kaupallistettavia ide-
oita ja tuotteita.

Osakkuus
CLEEN
Oy:ssa

Hanke-
paallikkyys
CLEEN
Oy:ssa

MIKES muka-
na SHOKeis-
sa, joissa tuo-
tetaan mittaus-
tuloksia

* Osakkuus CLEEN Oy:ssa

* Ohjelmapaallikkyys CLEEN
Oy:ssa

* MIKES mukana 2-3 SHOK-
ohjelmassa, joissa tuotetaan mitta-
ustuloksia. Tavoitteena on, etta
vuoden 2015 loppuun mennessa
hanketoiminnan avulla on syntynyt
2 kaupallistettavaa ideaa tai tuotetta
yrityksille.

Metrologiatoiminnan sopimuslabo-
ratoriot, kpl

5

Akkreditoinnin tekniset tukiverkos-
tot kattavat keskeiset toimialat, si-
dosryhmayhteistyén laajuus, tekni-
set tukiryhmat, kpl.

Tukiverkos-
toperiaatteet
luotu

Suomalainen mittaus- ja laatu-
toiminta on eurooppalaista
huipputasoa.

Sl-mittanormaalijarjestelmaa ja pa-
tevyydenarviointia toteutetaan kan-
sallisten tarpeiden mukaan seka
kansainvaliset sopimukset ja nor-
mit tayttden. Metrologian vertailu-
mittauksissa menestyminen as-
teikolla 1-5.

35

35

35 3,5 35

MIKES-metrologian antamat kalib-
rointitodistukset

1097

1615

1667

1700 1700 1700

FINASIn arvioimat toimielimet, lu-
kumaara

209

208

215

213 215 218




Palvelukyky ja laatu
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma toteuma toteuma tavoite tavoite tavoite
Patevyydenarviointipalvelujen
laajeneva kysynta tyydytetaan,
kylla/ei
kylla kylla kylla kylla kylla kylla
Asiakastyytyvaisyys (1-5) + Metrologia + Metrologia + Metrologia
47 47 4,6
+ FINAS 4,4 + FINAS 4,2 + FINAS 4,2 >4 >4 >4
Sidosryhmaikysely (joka toinen
vuosi) (kylla/ei)
kylla kylla
Kasittelyajat merkittavimmista
suoritteista
MIKES-metrologian antamat ka- Toimitus- -10% toimi- | Toimitus- -10 % toi-
librointitodistukset aikaselvitys |tusajassa ajassa pysy- | mitus-
on tehty. tdan samal- |ajassa
la tasolla
kuin ed.
vuonna
FINASIn arvioimat toimielimet Toimitus- 80 % palve- |80 % palve- |80 % pal-
aikaselvitys |luista tavoi- |luista tavoi- |veluista
on tehty. teajassa teajassa tavoi-
teajassa
CAF (joka toinen vuosi) kylld/ei kylla kylla kylla
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2011
toteuma

2012
toteuma

2013
tavoite

2014
tavoite

2015
tavoite

Innostava johtaminen
ja esimiestyo

Johdon toiminta esi-
merkkin ja suunnan-
nayttajana (1-5)

2,98

34 35

35 3,5

Toéiden yleinen orga-
nisointi tyéyhteisossa
(1-5)

3,1

33 35

35 3,5

Johtaminen (1-5)

3,4

3,6 3,5

Osaamisen kehittymi-
nen ja uudistuminen

Tulos- ja kehityskes-

kustelujen toimivuus

osaamisen kehittami-
sessa (1-5)

3,0

3,1 35

35 3,5

Esimiesten ja johdon
asettamat mahdolli-
suudet uudistua tyos-
s (1-5)

3,47

37 4,0

4,0 4,0

Henkinen, fyysinen,
sosiaalinen ja eettinen
tyokyky

Tybyhteisén avoi-
muus asioiden valmis-
telussa ja paatoksen-
teossa (1-5)

2,87

34 35

35 3,5

Ty6n innostavuus ja
tydssa koettu tydn ilo
(1-5)

3,55

3,8 4,0

4,0 4,0

Kokonaistyotyytyvai-
syys (1-5)

3,4

3,6 4

Sairauspoissaolojen
muutos (+/- tyopai-
vaa/htv)

-0,1

Sairauspoissaolopai-
vat (tyopaivaa/htv)

3,6

3,0 3,0

3,0 3,0

4 Resurssit

Voimassa olevan valtiovarainministerién kehyspaatéksen (27.3.2013) mukainen valtion talousar-
viorahoitus momentille 32.20.05: (Vuosia 2015-2017 koskevissa luvuissa on otettu huomioon
TAE2014 vaikutukset kehyspaatdkseen ja muut muutokset, kuten siirrot VN:n tutkimushankkei-
siin, raamisopimuksen mukaisten koulutusrahojen keskittdminen seké palkkauksen tarkistukset.)

TAE 2014 2015 kehyspaa- 2016 kehyspaa- 2017 kehyspaa-
(+tiydentiva) tos tos tos

30.20.05. Mittatekniikan keskuk- 5934 000 5 879 000 5632 000 5 476 000

sen toimintamenot
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Tavoitteiden saavuttamiseksi valtion vuoden 2014 talousarvioesityksessa MIKESin toimintame-
noihin esitetdédn 5 917 000 euron maararahaa. Mikali vuoden 2014 talousarvioesitykseen tulee
merkittavid muutoksia, kaydaan tata tulossopimusta tarkentavat neuvottelut valtion vuoden 2014
talousarvion hyvaksymisen jalkeen.

MIKESIin arvioitu henkildtyévuosien kehitys

2011 | 2012 to-| 2013 2014 2015
toteuma| teuma | arvio | tavoite | tavoite

Henkilétyévuodet
77,9 84,5 90,4 94,5 94,5

htv:t ulkopuolisella rahoituksella
16,1 24,8 27,4 38,5 38,5

htv:t maksullisen palvelutoiminnan tuloilla
13,1 16,1 18 18 18

htv:t TA-rahoituksella

48,7 43,6 45 38 38

5 Tutkimuslaitosuudistuksen toimeenpano

Valtioneuvosto hyvaksyi 5.9.2013 periaatepaatdksen valtion tutkimuslaitosten ja tutkimusrahoi-
tuksen kokonaisuudistukseksi. Periaatepaatdéksen mukaisesti Teknologian tutkimuskeskus VTT
ja MIKES yhdistetdan. TEM asetti 9.10.2013 ohjausryhman, jonka tehtavané on ohjata ja tukea
VTT:n ja MIKESIin yhdistamisen valmistelua sek& seurata ja tukea valmistelutydtd, joka koskee
MIKESin yhteydessa olevan FINAS-akkreditointitoiminnan uudelleensijoittamista. MIKESin ylijoh-
taja seké henkiléstdn edustaja ovat jadsenina ohjausryhméssa.

MIKES valmistautuu vuonna 2014 sen toiminnan yhdistdmiseen osaksi VTT:t&4. Muutosjohtami-
sessa ja toimintojen yhteensovittamisessa tulee huolehtia hyvasta sisdisesta viestinnasta seka
jarjestaa henkiléstélle muutokseen liittyvaa valmennusta.

6 Raportointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatdksessa ja sii-
hen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién
antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesékuussa sekéa puoli-
vuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista
tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelméan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja
31.12. tilanteesta 15.3. mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapah-
tuu myds Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1.
mennessa.

TEM seuraa MIKESin metrologiatoimintaa johtokunnan ja FINASin akkreditointitoimintaa valtuus-
kunnan edustajiensa kautta.
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Helsingiss& 5.12.2013

Tyo- ja elinkeinoministerién puolesta Mittatekniikan keskuksen puolesta
Petri Lehto Kari Knuutila
osastopéallikdn sijainen johtokunnan puheenjohtaja

teollisuusneuvos

Ulla-Maria Wilenius Janne Nieminen

ylitarkastaja akkreditointiasiain valtuuskunnan
puheenjohtaja
Timo Hirvi

ylijohtaja
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUKSEN
VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2014

1 YLEISTA

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii ty6- ja elinkeinoministerion (TEM)
hallinnonalalla tehtivaniian edistas teknistd ja taloudellista kehitysti ja yhteisollista
toimintaa Suomessa ja kansainvilisesti. Se kisittelee patenttia, integroidun piirin
piirimallia, hyodyllisyysmallioikeutta, mallioikeutta, tavaramerkki3,
yrityskiinnitystd, kaupparekisterid, yhdistysrekisterid, uskonnollisten yhdyskuntien
rekisterid, saatiorekisterid ja saitidlaissa tarkoitettua sditididen valvontaa,
tilinpditosasiakirjojen julkistamista ja toiminimed koskevat asiat sekd tarjoaa
alansa tietopalveluja.

PRH on miiritellyt perustehtivinsd mukaisesti toiminta-ajatuksensa, visionsa ja

arvonsa (www.prh fi).

PRH toteuttaa vuosittain asiakastyytyviiskyselyn ja tyotyytyvéisyyskyselyn (VM
Baro). Virasto varmistaa palvelujen ja péitdsten laadun hyodyntaméilla sertifioituja
laatujarjestelmia (ISO 9001) ja laatuarviointimallien (EFQM/CAF) kriteerej4.

1.1 Toiminnan kytkenti hallituksen ja ministerion strategisiin linjauksiin

PRH suuntaa ja kehittds toimintaansa perustehtivinsd ja PRH:lle kevailla 2012
vahvistettujen strategisten tavoitteiden mukaisesti. PRH:n toiminnassa noudatetaan
ministerion  konsernistrategian, innovaatiostrategian sekd  valtioneuvoston
syyskuussa 2009 tekemin aineettomien oikeuksien strategiaa koskevan
periaatepditoksen linjauksia. PRH toteuttaa sille strategioissa annetut tehtavit.

PRH toteuttaa, osana TEM-konsernia, konsernitason linjauksia seki vastaa osaltaan
niiden toimeenpanosta yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. PRH:n
tulostavoitteet tukevat konsernistrategian tavoitelinjauksia, erityisesti TL 0.1
sdhkdinen toimintatapa lisddntyy; TL 0.3 asiakaspalvelu parantuu; TL 1 edistimme
korkean arvonlisidn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa seké;
TL 4.3 harmaa talous supistuu.

PRH on julkishallinnon sdhkoisen asioinnin edellikévija, jonka palvelut ovat
asiakasldhtoisesti, keskitetysti ja yhteentoimivasti yritysten ja yhteisdjen
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kaytettavissd. Asiakkaiden asiointia virastossa edistetdin lisddamilld sihkoisen
asioinnin mahdollisuutta. Yrityksid ja yhteisoja sekd teollisoikeuksia koskevien
tictojen saatavuutta tictoverkoissa lisdtddn samalla kun tictojen laatua ja
ajantasaisuutta parannctaan.

2 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Osana kilpailukykyistd clinkeinoeldmédn toimintaympéristod PRH edistda
valillisesti uutta ja kasvavaa yritystoimintaa. PRH vaikuttaa asiakkaiden
toimintacdellytysten parantamiseen kehittimaélld palveluitaan vastaamaan yritysten
elinkaaren tarpeita. Tdmd on PRH:n ydintehtiviid. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on myos se, etti PRH on kansainvilisesti ja kansallisesti arvostettu
yritysten tunnusmerkkien seké keksintdjen yksinoikeuksien myontija. PRH pyrkii
olemaan kilpailukykyinen vaihtoehto  immateriaalioikeuksien haltijoiden
arvioidessa kansallisen ja kansainvilisten rekisterdintipalvelujen kayttod. Taméa
vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelinjausta 1.

Vaikuttavuutta mitataan jiljempini asctettavien sidhkoéisen asioinnin tavoitteiden
(3.2) ja kisittelytavoitteiden (3.3) avulla.

Piaadministeri Kataisen hallitusohjelman mukaan julkishallinnon tictojen
vhteiskdyttod lisatidn. Ohjelman mukaan julkiset tietoaineistot saatetaan
koneluettavassa muodossa avoimesti saataville ja jatkokidytettiviksi. PRH
osallistuu tictovarantojen paremman saatavuuden edistimisecen sekd sopeuttaa
tictopalvelumaksunsa  vastaamaan  hallitusohjelman  linjauksia. Tama
vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelinjauksia 0 ja 1.

PRH selvittds, yhteistyossi TEM:n kanssa, miten viraston maksut voidaan
kohdentaa niin, ettd ne tukevat entisti paremmin rekisteritiedon ajantasaisuutta,
aktivoivat asiakkaita kiyttdmiidn PRH:n palveluja ja kannustavat sdhkodiseen
asiointiin.

3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Tuottavuudelle ja taloudellisuudelle asetetaan seuraavat tavoitteet:

TULOKSELLISUUS' 2012 toteuma 2013 tavoite 2014 tavoite

Tyo6n tuottavuus | Tuottavuuden -1,5% +2.0 +2.0
muutos

Taloudellisuus Yksikkokustannusten | -3.4 +2.0 +2.0
muutos

! Kaytetyt mittarit perustuvat PRH:n siséisessi laskennassa kaytettyihin lukuihin
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3.2. Sihkéiselle asioinnille ja palvelujen kehittiimiselle asetetaan seuraavat tavoitteet:

PRH kehittdd palvelujaan asiakasliahtoisesti hyddyntden  julkishallinnon ja
hallinnonalan vhteisid ratkaisuja ja toimintamalleja sekd huomioi TEM
tictohallintostrategian  ja  kokonaisarkkitehtuurin  linjaukset toiminnassaan,
kehityshankkeissaan ja palvelujen sdhkoistimisessi.

PRH osallistuu yhdessd muiden TEM -toimijoiden kanssa yhteisti asiakkuusty&ti
ja asiakkuudenhallintaa tehostavien jarjestelmien ja toimenpiteiden kehittimiseen
seki yhteisen asiakastiedon hyodyntidmiseen. PRH osallistuu monikanavaiseen
vhteistyohon Yritys -Suomi — palveluiden rakentamiseksi ja tunnetuksi tekemiseksi
sekii valmistautuu yrityksen asiointitilin pilotointiin ja kéyttoonottoon. PRH
valmistautuu osaltaan rakennepoliittisen ohjelman yhteisten sdhkéisten ratkaisujen
toimeenpanoon seki TORI -hankkeeseen aikataulun mukaisesti.

Sahkoisen asioinnin kiyttdd ja ncuvontaa PRH:ssa lisitidin, erityisesti uudistetun
tictojarjestelmidn (Novus — ja YTJ SA) kiyttéonotto vuonna 2014 tchostaa ja
vhdenmukaistaa toimintaa. Sihkoisen asioinnin kehittimisti laajennetaan
kattamaan kaikki PRH:n toiminnot. Kehittiminen toteutetaan osana ¢PRH -
kokonaisuutta.

Tavoitteet toteuttavat tavoitelinjausta TL 0,1

SAHKOINEN ASIOINTI 2012 toteuma 2013 tavoite 2014 tavoite
Patenttihakemukset 92.4 % 90 90
Tavaramerkkihakemukset 49.0 % 60 60
Kaupparekisteri-ilmoitukset 552 % 60 65
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset 54,6 % 55 60




3.3. Tuotoksille ja laadunhallinnalle asetetaan seuraavat tavoitteet:
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Asiakastyytyviisyydelle asetetut tavoitteet toteuttavat tavoitelinjausta 0,3

ASIAKASTYYTYVAISYYS 2012 toteuma 2013 tavoite 2014 tavoite
Asiakastyytyviisyys (asteikko 1-5) 4,0 4,0 4,0
KASITTELYAIKATAVOITTEET 2012 toteuma 2013 tavoite 2014 tavoite
Kansalliset patenttihakemukset (v) 2,6 2,7 2.4
PCT-hakemukset, tutkimukset | 51,0 80 80
annetuissa mairiajoissa, %

Kansalliset  tavaramerkkihakemukset | 2.6 5 5

(kk)

Kaupparekisteri-ilmoitukset (pv) 7.8 8 8
Yrityskiinnityshakemukset (pv) 2,4 8 5
Yhdistysten perustamisilmoitukset (kk) | 2,8 2,0 2.0

3.4 Kustannusvastaavuuden osalta asetetaan seuraavat tavoitteet:
KUSTANNUSVASTAAVUUS 2012 toteuma | 2013 tavoite 2014 tavoite
Omakustannusarvoon 2012 tuotot: | 96 100 100
hinnoiteltavat, % 42 298 000 €

Alle omakustannusarvoon | 2012 tuotot: | 40 100* 100*
hinnoiteltavat, 1351000 €

kustannusvastaavuus, kun

maksut +

toimintamenomaararaha

huomioidaan, %

Liiketaloudelliset 2012 tuotot: | 100 100 100
suoritteet, % 2982 000 €
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*) Tavoitteen esitystapa muuttunut: vuoden 2012 tulossopimuksessa asetettiin
kustannusvastaavuusprosentti, johon pyrittiin @ (42 %); vuoden 2013
tulossopimuksessa tavoitteena oli saavuttaa tdysi kustannusvastaavuus, kun
virastolle osoitettu toimintamenoméériraha otetaan huomioon.

3.5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Inhimillisen pAdoman kehittimiselle ja henkisten voimavarojen hallinnalle ja kehittimiselle

asctetaan seuraavat tulostavoitteet:

HENKILOSTON HYVINVOINTI | 2012 toteuma 2013 tavoite 2014 tavoite
PARANEE
Sairauspoissaolojen véiheneminen | - 1,4 - -0,5
(tyopiivia/htv)*
Johtaminen (1-5, VM baro) 3.8 3,6 3,6
Johdon  toimina  esimerkkini  ja | 3.5 34 3.5
suunnanndyttdjani (1-5)
Toéiden yleinen organisointi | 3,6 3.5 3,6
tyoyhteisossi (1-5)
Tulos- ja kehitys-keskustelujen | 3,3 34 3.4
toimivuus osaamisen kehittimisessi (1-
5)
Esimiesten ja  johdon  asettamat | 3,4 3.5 3.5
mahdollisuudet uudistua tyéssi (1-5)
Tyo6yhteison avoimuus asioiden | 3,3 3.3 3.4
valmistelussa ja paatoksenteossa (1-5)
Ty6n innostavuus ja tydssi koettu ilo (1- | 3,6 3,7 3,7
5)
Tyotyytyviisyysindeksi 1-5 3.5 3.5 3,5
3.6. Muut asiat

PRH tehtiiviin vaikuttavat hankkeet

Vaikuttavuus-  ja  tuloksellisuusohjelmaan  (VaTu) liittyen ty6- ja

clinkeinoministeriéssd on vireilli PRH:n kauppa-

ja yhdistysrekisterien

paikallisviranomaisverkoston uudistaminen, jolla maistraattien ja ELY -keskusten
ko. tehtiviat siirtyisivit jatkossa PRH:ssa hoidettavaksi. Lisdresurssitarpeen

% Toteuma 2012: 8,9 pv; tavoite 2013: alle 9 pv; vuoden 2014 tulossopimuksessa tulostavoitteen esitystapa on
muutettu aiempien vuosien toteuman valossa asetetuksi muutokseksi, jolloin sairauspoissaolojen maira
(tyopéivad/htv) muuttuu seurantakohteeksi. Vahennystavoite vuodelle 2014 lasketaan suhteessa 2013 lopulliseen

toteumaan.
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arvioidaan olevan noin 11 henkildtyévuotta. Suunnitelmien mukaan siirto
tapahtuisi vuonna 2015.

Hallituksen esityksen HE 89/2013 vp mukaisesti otettaisiin kéytt66n
teollisoikeusasiamiesten auktorisointimenettely, jonka keskeiseni elementtind olisi
ammatillista osaamista mittaava asiamiestutkinto. Lisdksi otettaisiin kiyttoon
auktorisoitujen asiamiesten valvontaan liittyvi seuraamusjirjestelmi. Patentti- ja
rekisterihallituksen yhteyteen perustettaisiin esityksen mukaisesti
teollisoikeusasiamieslautakunta, joka vastaisi keskitetysti kaikista auktorisointi- ja
valvontamenettelyyn liittyvisti tehtivista.

Riskienhallinta

PRH:n toiminnan keskeiset riskit liittyvit resursseihin: tictojarjestelméahankkeiden
onnistumiseen aikataulussaan sekid nettobudjetoinnin edellyttiméin suoritteiden
kysynnin ennakointiin. Riskien hallintaa toteutetaan osana méairdaikaissuunnittelua
PRH:ssa ja sen tulosalueilla, hankkeissa ja projekteissa.

4. RESURSSIT

4.1. Henkildtyovuositavoitteet

Henkiloty6vuositavoitteissa tulee edetd valtion tuloksellisuus- ja vaikuttavuusohjelman
mukaisesti. Tictojarjestelmidhanke Novuksen tuottavuusvaikutukset alkavat nidkyd PRH:n
toiminnassa vuoden 2014 kuluessa.

RESURSSIT

2012 toteuma 2013 tavoite 2014 tavoite

Henkilstyovuosien kehitys (htv) 416,1 htv 424 htv 412 htv

4.2, Talousarvioesitykseen sisillytetyt toimintamenoméirirahat

PRH toimintamenomiiriraha (32.40.03)

Hallituksen talousarvioesityksessd PRH:n toimintaméiridraha vuodelle 2014 on
2.133.000 euroa.

Toimintamenomédrirahalla on muun muassa tarkoitus kattaa 1.049.000 curolla
vhdistysrekisterin kustannuksia, jonka maksut eividt ole kustannusvastaavia
vhteiskuntapoliittisista syista.
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TEM hallinnonalan tuottavausmiiiiriraha (32.01.21)

PRH on esittinyt tuottavuusrahalla osittain katettavaksi tavaramerkki- ja
mallioikeuksien sdhkoisen asioinnin ja kisittelyjirjestelmin uvusimisen OHIM:n
SP-hankkeen yhteydessid. PRH on hankkeen pilottivirasto, ja OHIM -yhteistyéni
on mahdollista saada hankkeen hyoddyt kéyttoon ilman merkittivid
investointikustannuksia. Hankkeeseen osallistuminen edellyttii omaa rahoitusta,
ulkopuolisen rahoituksen tarve vuodelle 2014 on yhteensi 100 000 euroa.

Tuottavuusmiiridrahaa koskeva hakemus kisitelliin  osana  ministerion
hankehallinta- ja tuottavuusméirirahan jakoprosessia ja paidtokset tehdidn
my&hemmaissi vaiheessa.

4.3. Muut PRH:n resursseja ja taloutta koskevat niikkohdat

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) valitusasioiden kisittely on siirretty
markkinaoikeuteen 1.9.2013 lukien uusien asioiden kisittelyd koskien. PRH:n
valituslautakunnassa on vireilld 188 vanhaa valitusasiaa, jotka siirretidn vuoden
2013 kuluessa markkinaoikeuteen késiteltaviksi, talousarvioesityksen mukaisesti.

Tamén hetken suunnitelmien mukaan yhtendispatentti otetaan kiyttéén 1.7.2015.
PRH varautuu yhtendispatentin voimaantuloon vuoden 2014 kuluessa ja
vhtendispatentin vaikutuksia PRH:n toimintaan ja talouteen arvioidaan uudelleen
vuoden 2015 tulossopimuksen valmistelun yhteydessa.

Julkisten tietovarantojen avaamista koskevien hankkeiden osalta ldhtokohtana
pidetdan sitd, ettdi PRH:lle mahdollisesti aiheutuvat tulonmenctykset ja
lisdkustannukset kompensoidaan tdysimiiraisesti budjettirahoituksella.

Mikili méararahoihin tulee merkittivid muutoksia, kdydaidn titd tulossopimusta
koskevat tarkentavat neuvottelut.

5. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen  budjettivuoden  tavoitteiden toteutumisesta  raportoidaan
tilinpA4toksessd ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen
totcutumista  arvioidaan  ministerion  antamassa  tilinpaitdskannanotossa
toimintavuotta scuraavan vuoden kesdkuussa sckd puolivuotistoteumaa syksyn
tulosneuvottelujen yhteydessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu
kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostictojarjestelmééin Netraan 30.6. tilanteesta 30.8.
ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessi. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden
raportointi tapahtuu my6s Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta
mahdollisuuksien mukaan 31.1. mennessi.

Lisdksi PRH raportoi sfinnollisesti ministeridlle taloutensa kehityksestd, seki
merkittavista tilinpaatospoikkeamista.
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Tw0- JA ELINHEIMOMIMISTERID
ARBETS- DCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

TULOSSOPIMUS TEM/2558/00.03.01.02/2011

TYC')- JA ELINKEINOMINISTERION JA TEKNOLOGIAN TUTKIMUSKESKUS VTT:N
VALINEN TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2014-2015

1. YLEISTA

VTT:n toiminta-ajatuksena on tuottaa kansainvalistd kilpailukykya lisdavia tutkimus- ja
innovaatiopalveluja yrityksille, yhteiskunnalle ja muille asiakkaille luoden siten edellytyksia
yhteiskunnan kestavalle kehitykselle, tyéllisyydelle ja hyvinvoinnille.

Tyé- ja elinkeinoministerién konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politiikan painopisteita,
ja niissd maaritelldédn ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia
tyd- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta
maaritelldan hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

VTT:n toimintaa suunnataan ja kehitetddn hallitusohjelman, TEM konsernistrategian ja
elinkeino- ja innovaatio-osaston (EIO) tulostavoitteiden vuosille 2014-2015 mukaisesti. VTT
osallistuu myés valtioneuvoston pitké&n aikavélin ilmasto- ja energiastrategian
toteuttamiseen edistamalla energia- ja ymparistéteknologian kehittamista.

ElO:lle vuosille 2013-2016 —asiakirjassa asetetut tulostavoitteet ohjaavat elinkeino- ja
innovaatiopolitikan toimeenpanoa elinkeino- ja innovaatio-osastolla sek& osaston
ohjaamissa virastoissa ja laitoksissa. VTT toteuttaa toiminnassaan néihin linjauksiin
perustuvia tehtavia joko suoraan tai valillisesti.

VTT:n tulossopimus toteutetaan monivuotisena, jonka tavoitteet on asetettu vuosille 2012-
2015. Tavoitteita tarkistetaan vuosittain ja taméa sopimus perustuu vuoden 2013 syksylla
tehtyyn tarkistukseen.

2. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Tyé- ja elinkeinoministerid on asettanut VTT:lle viisi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitetta, joissa on otettu huomioon TEM-konsernin tavoitelinjaukset’. VTT:n toiminnan
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee ensisijaisesti tavoitelinjauksen 1:n, mutta myds
tavoitelinjauksen 3:n alaan koskevassa toiminnassa. Muissa tavoitelinjauksissa mainittuja
asiakokonaisuuksia VTT:n toiminta edistad valillisesti eikd VTT:n toiminnasta seuraavaa
vaikuttavuutta ole taltéd osin mahdollista mittareiden avulla yksiselitteisesti osoittaa.

! Tavoitelinjaus 1 (TL 1): Edistimme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritys-
toimintaa

Tavoitelinjaus 2 (TL 2): Edistamme tyéllisyyttéd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttémiin ja
tydelaman laatuun

Tavoitelinjaus 3 (TL 3): Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta

Tavoitelinjaus 4 (TL 4) Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
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Konsernin  tavoitelinjausten  toteuttamiseksi TEM on asettanut elinkeino- ja
innovaatiopolitiikan tulosalueelle talousarvioesityksen valmisteluun littyen
konsernistrategian tavoitelinjauksista ja muista tulosalueen strategioista johdetut
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2014. VTT:n toiminta kytkeytyy suoraan tai
valillisesti seuraaviin elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteisiin:

e Innovaatiotoiminta lisd&ntyy ja sen hyddyntdminen elinkeinoeldmassa ja julkisella sektorilla kasvaa
(EIO1)

e  Yritysten vienti ja kansainvalistyminen lisddntyvat ja kansainvalistynyt yritystoiminta monipuolistuu
(ElO2)

e Uutta liiketoimintaa syntyy valituille strategisille kasvualoille, erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen,
matkailuun seké cleantech- ja hoito- ja hoivapalvelualalle (EIO3)

VTT:n yhteiskunnalliset tavoitteet vuosina 2014-2015 ovat seuraavat:

1) VTT:n tieteellinen edelldkéavijyys valituilla aloilla luo kilpailu- ja arvonluontikykya
suomalaiselle elinkeinoelamalle.

e Vahvistetaan yritysten osallistumista elinkeinoelaman uudistumista ja kilpailukykya edis-
tavien ohjelmien valmistelussa ja toteutuksessa.

2) VTT luo edellytyksia yrittajyydelle ja talouden uudistumiselle yhdistamalld monialaista
osaamista seké suuntaamalla tutkimusta yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen
ja kayttajalahtdiseen tutkimukseen.

o Kehitetdan yritysten kanssa entista tiiviimpi yhteistyémalli (industrial co-creation platform-
konsepti) valituilla alueilla.

3) Teknologian ja osaamisen siirron kautta kasvuhakuisten pienten ja keskisuurten
yritysten liikevaihto ja vienti kasvavat.

e Kehitetaan tutkimus- ja tuotekehityspalveluja kansainvalista kasvua hakeville yrityksille;

4) Kytkeytymalla kansallisiin ja ylikansallisiin arvoverkostoihin sekéd hyédyntamalla kansallista ja
kansainvalista karkiosaamista, Suomen vetovoimaisuus innovaatioymparisténa ja -kumppanina
vahvistuu.

e VTT:n kansainvéalisessa toiminnassa toteutetaan Team Finland -toimintamallia

e Tehostetaan EU ja muissa kansainvalisissd hankkeissa syntyvén tiedon ja osaamisen
siirtoa suomalaisen elinkeinoeldmén ja yhteiskunnan hyédyksi;

e Aktivoidaan suomalaisia yrityskumppaneita EU-hankekonsortioihin.

5) VTT edistdd Suomen energiaomavaraisuusasteen kasvattamista ja metsa- seka
biomassavarojemme monipuolista hyédyntadmistd suuntaamalla toimenpiteitd Suomen valittujen
strategisten kasvualojen, erityisesti bio- ja luonnonvaratalouden sekéa cleantech-alan kehittdmis-
ja osaamistarpeisiin.



Taulukko 1. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat mittarit ja tavoitetasot
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2012 2013 2014 2015 Arviointindkskulma
Toteuma
1 Tieteellinen edelldkavijyys luo kilpailu- ja arvonluontikykya suomalaiselle elinkeinoelamalle
Yritystuottojen osuus karki- ja innovaatio- 215 20-25/ 20-25 20-25 Edellakavijyys &
ohjelmissa, % (TL1) )
22 arvonluonti

2015 arvioitavia:
-Referoidut kansainvaliset tieteelliset lehtiar-
tikkelit karki- ja innovaatio-ohjelmissa, Ikm#iv

2 Yrittijyyden ja talouden uudistumisen tukeminen

synnyttid uusia yrityksia ja

elinkeinorakenne uudistuu

Kaupallisesti tai tuotannollisesti hyédynnetyt
hanketulokset 1-3 vuoden kuluessa, VTT:n
asiakasvaikuttavuuskysely, % vastaajista
(TL1.1)

69

65-70/
64

65-70

65-70

Yrittajyys &

talouden uudistuminen

2015 arvioitavia:

- Uudet yritysaihiot ja liiketoiminta-avaukset
- Osaamisen yhdistamisen kautta syntyvat
innovaatiot

- Radikaalit innovaatiot

- Elinkeinoelaméan avainalojen uudistuminen

3 Pienet ja keskisuuret yritykset kasvavat ja kansainvilistyvat

VTT:n rooli teknologian kehittajana ja kayt-
téonoton edistajana, VTT:n asiakasvaikutta-
vuuskysely (1-5) ka. (TL1.3)

3,7

4,0/
3,6

4,0

4,0

Kasvuyrittajyys

2015 arvioitavia:

- Osallistuvien pk-yritysten hankerahoitus,
euroa

- pk-yritysten kasvu ja kansainvalistyminen

4 Suomen vetovoimaisuus innovaatioymparistona j

a -kumppanina vahvistuu

VTT:n ulkopuoliset tuotot SHOK- projekteis-
ta, milj. euroa (TL 1)

19,9

11-13/
13,3

11-13

11-13

Suomen vetovoimai-
suus, kilpailuedut

TKl-investointien ja
huippuosaajien houkut-
telu Suomeen

2015 arvioitavia:

- Kotimainen TKl-yhteisty® (yliopistokump-
panuudet, strategiset yrityskumppanuudet)

- EU-yhteistyo

- FinNode toiminta

- Kv-strategiset kumppanuudet

- TKl-infra -investoinnit (yksityinen & julkinen
rahoitus)

5§ Suomen energiaomavaraisuusaste kasvaa ja metsi- sekad biomassavaroja hyodynnetaian optimaalisesti

VTT:n rooli energian ja raaka-aineiden
kayton tehostamisessa, VTT:n
asiakasvaikuttavuuskysely (1-5), ka (TL 3.2)

3,8

3,6-3,8/
3,5

3,6-39

3,6-3,9

Energiaomavaraisuus

2015 arvioitavia:

-Uusiutuvien energialahteiden koelaiteinves-
tointien vaikuttavuus: yritysyhteistyokump-
paneiden lukuméaaran muutos

-uudet energiaratkaisut metsateollisuudelle
- energiateknologian demonstraatiohank-
keet




4 (6)

VTT:n vuosille 2012-2015 asetettujen yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden
toteutumista arvioidaan erillisselvitysten perusteella. Valiarviointi toteutettiin vuonna 2013
VTT:n itsearviointina. Kauden loppuarviointi toteutetaan ulkopuolisena suppeana arviointina
vuoden vuoden 2015 tilinpaatdksen valmistuttua. Ulkopuolisen arvioinnin kustannukset
katetaan ensisijaisesti VT T:n toimintamenoista tai tuottavuusrahasta.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

VTT panostaa kansainvaliseen huippuosaamiseen valituilla kéarkialoilla ja laajentaa kan-
sainvalista toimintaansa. VTT:n toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetetaan seuraavat maéa-
ralliset tavoitteet:

3.1 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

2012 2013 2014 2015
Toteuma Tavoi-
te/toteuma

Toiminnallinen tehokkuus
Ulkomaiset tuotot (% liikevaihdosta) 18 18/18,4 18 18
Tuottavuus
Liikevaihto (1 000 euroa/htv, % vuotuinen kasvu) | +3% +2%/ +2% +2%
Maksullinen kannattavuus
Maksullisen toiminnan erillistulos, milj. euroa 2,29 4,0/ 4,0 4,0

*) Edellyttdd EU-hankkeiden vastinrahoituksen ja rahoitusehtojen sailymistad olennaisesti nykyta-
solla

3.2 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

2012 2013 2014 2015
Toteuma | Tavoi-
te/toteuma

Tuotokset
Referoidut kansainvaliset tieteelliset lehtiartikkelit, 605 600/502 600 600
Ikm/v
Uudet keksints- ja ohjelmistoilmoitukset, Ikm/v 294 300/225 300 300
Uudet VTT:IId syntyvat spin-off yritysaihiot, lkm/v

10 10-15M10 10-15 10-15
Laatu
Asiakastyytyvaisyys projektikohtainen, (1-5) 4.4 4,3/4,3 4,3 4,3
Yrityspalvelujen laatu, VTT:n asiakasvaikutta-
vuuskysely (1-5) 1-5 3,8 3,9/3,9 4,0 4,0
Tunnettuuden lisdantyminen, kansainvalistymalla
kasvua hakevat pk- yritykset, TEM:n yhteinen
kysely, %. 51 74/n.a 74 75
Mielikuva VTT:sta yritysten toiminnan edistajénéa,
kaikki toimintaa arvioineet, TEM yhteinen kysely,
1-5. (Korvaa mittarin 'Palvelumielikuva, Liiketoi- n.a. 3,3/n.a 3,3 3,4
minnan ymmarrys, TEM yhteinen kysely,1-5")
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3.3 INHIMILLISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

2012 2013 2014 2015
Toteuma Tavoi-
te/toteuma
Henkiloston maara
Henkilstyévuosien kehitys 2590 2608/2574 | 2412 2500
742 770
Budjettirahoitteinen toiminta (sis. harjoittelijat) 850 812/
1670 1730

Ulkopuolinen rahoitus, htv

1740 1796/
Henkiloston fyysinen hyvinvointi paranee
Sairauspoissaolopaivat/htv

6,2 <7/5,8 <7 <7
Organisaation osaaminen uusiutuu
Ulkomaisen tutkimushenkiléston osuus VTT:IIA,
% 8,0 10,5/8,3 9 9
Tyonantajan kilpailukyky paranee
Lahtdvaihtuvuus (poislukien siirtymiset elakkeel-
le ja valtiokonsernin sisélld), % 2,4 <8/3,7 <8 <8
Kokonaistybtyytyvaisyys (1-5) 3,4 3,5/n.a 3,5 3,5

Vuoden 2015 luvut péivitetdadn 2014 toiminnan suunnittelun yhteydessé kun integraatio- ja
yhtidittamisvalmisteluissa on edetty.

4. TUTKIMUSLAITOSUUDISTUKSEN TOIMEENPANO

Valtioneuvosto hyvaksyi 5.9.2013 periaatepaéatdksen valtion tutkimuslaitosten ja tutkimusra-
hoituksen kokonaisuudistukseksi. Periaatepaatéksen mukaisesti Teknologian tutkimuskes-
kus VTT ja MIKES yhdistetdén. Samalla selvitetdan VTT:n hallintomallin uudistamista valti-
on kokonaan omistamaksi, erityistehtavaa toteuttavaksi osakeyhtidksi. TEM asetti 9.10.2013
ohjausryhman, jonka tehtédvanéa on ohjata ja tukea VTT:n ja MIKESin yhdistamisen seka yh-
tigittdmisen valmistelua.

Muutosjohtamisessa ja toimintojen yhteensovittamisessa VTT:n tulee huolehtia hyvasta si-
sdisestd viestinnasta. Uudessa organisaatiossa VTT tulee jatkaa avoimen ja tietoa laajasti
jakavan ja hyddyntavan toimintakulttuurin kehittamisté.

5. RESURSSIT

Valtion vuoden 2014 talousarvioesityksessa esitetddn VTT:n toimintamenoihin 91 039 000
euron maararahaa missa on otettu huomioon lisdyksena ns. ReslInfra -rahoituksen tekninen
momenttisiirto 6 390 000 euroa uusiutuvien energialdhteiden koetoimintalaitteiden inves-
tointeihin ja kayttédnottoon, 102 000 euroa palkkausten tarkistuksiin ja vahennyksena
1 578 000 euroa siirtona valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoimintaan. Mikéli tahan tulee
merkittavid muutoksia, kdydaan tulostavoitteita koskevat tarkentavat neuvottelut valtion
vuoden 2014 talousarvioesityksen hyvéksymisen jalkeen. Kehyspaatdksen osalta valtion ta-
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lousarviorahoituksen vaikutusta toimintamenoihin tarkastellaan erikseen, jolloin sovitaan re-
surssit ja tavoitteet.

6. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatéksessa
ja siilhen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan mi-
nisterién antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesékuussa
sekd puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydesséa. Raportointi tulostavoittei-
den toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelméan Netraan 30.6
tilanteesta 30.8. mennessé ja 31.12 tilanteesta 15.3 mennessa. Tavoitelinjausten alaisten
tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myés Netraan 30.6 tilanteesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta
31.1. mennessa. Liséksi VTT raportoi sdannéllisesti ministeriélle taloutensa kehityksesta ja
merkittavista tilinpaatéspoikkeamista.

Helsingissa 14.11.2013

Ty6- ja elinkeinoministerién Teknologian tutkimuskeskus VTT:n
puolesta puolesta

Erkki Virtanen Aaro Cantell

kansliapaallikkd VTT:n johtokunnan puheenjohtaja
Tero Kuitunen Erkki KM Leppévuori

neuvotteleva virkamies paajohtaja
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TYO- JA ELINHEINOMINISTERID
ARBETS- DCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYVMENT AND THE EC0OMNOMY

Tulossopimus

25.11.2013 TEM/2080/00.03.01.02/2013

Tyo6- ja elinkeinoministerién, maa- ja metsédtalousministerion, sosiaali- ja terveysministerién
ja ymparistoministerion seka Turvallisuus- ja kemikaaliviraston vélinen tulossopimus
vuodelle 2014

1 Yleista

1.1 Tukesin toimiala

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) ehkaisee henkil6-, omaisuus- ja ympadristévahinkoja se-
ka terveys- ja ympadristohaittoja ja varmistaa vaatimusten mukaisten tavaroiden ja palveluiden
vapaata liikkkuvuutta.

Tukes valvoo ja edistaa tuotteisiin, palveluihin ja tuotantojarjestelmiin liittyvaa turvallisuutta ja
vaatimustenmukaisuutta, kuluttaja- ja kemikaaliturvallisuutta seka kasvinsuojeluaineiden turval-
lisuutta ja laatua.

Tukesin tehtavaalueet

1. Tehtavaalueet, joissa rahoitus TEM:n pailuokassa. Tehtavistd sovitaan talla tulossopi-
muksella (lainsddddntévastuu TEM, jos muu niin esitetty sulkeissa): sahkolaitteet ja -
laitteistot, sshkdmagneettinen yhteensopivuus, hissit, kemikaalit (STM, YM), kasvinsuoje-
luaineet (MMM), biosidit (YM, STM), vaarallisten kemikaalien teollinen késittely ja varas-
tointi, rajahteet, kaivostoiminta, kemikaalisdiliot, kaasulaitteet, painelaitteet, jalometalli-
tuotteet ja mittauslaitteet, kuluttajakdytossa olevat koneet ja henkildsuojaimet, kosmeet-
tiset valmisteet (STM), lelut seka yleisen kuluttajaturvallisuussaantelyn alalle kuuluvat ta-
varat ja palvelut. Lisdksi TEM:n osalta energiatehokkuus sekd tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle ja energiamerkinndille asetettavat vaatimukset. Tukesissa toimii vaarallisia
tuotteita koskevan eurooppalaisen Rapex-Gras -ilmoitusjdrjestelman seka markkinaval-
vontaa koskevan ICSMS-tietojenvaihtojdrjestelman kansalliset yhteyspisteet.

2. Tehtdvaalueet, joissa rahoitus ei ole TEM:n pailuokassa. Tehtavista sovitaan talla tulos-
sopimuksella (sulkeissa vastuuministerio): vaarallisten aineiden kdyton rajoittaminen
sahko- ja elektroniikkalaitteissa (YM) seka akut ja paristot (YM) ja kylmalaitteiden huolto
(YM).

3. Tehtdvaalueet, joista Tukes sopii ao. hallinnonalan kanssa erikseen. Rahoitus tulee ao.
hallinnonalalta.
— sisdasiainministerion kanssa pelastustoimen laitteiden valvonnasta,
— ymparistoministerion kanssa CE-merkittyjen rakennustuotteiden markkinavalvonnasta,
lamminvesikattiloiden hyétysuhteen valvonnasta ja ilmastointilaitteiden energiamerkin-
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tojen valvonnasta seka lisaksi YM:n osalta energiatehokkuus seka tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle ja energiamerkinndille asetettavat vaatimukset, seka

— liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla Liikenteen turvallisuusviraston, Trafin
kanssa kuljetettavien painelaitteiden markkinavalvonnasta ja vaarallisten aineiden kulje-
tuspakkausten ja -sailididen tuotevalvonnasta. Lisdksi LVM:n kanssa sovitaan LVM:n vas-
tuulle kuuluvien rakennustuotteiden markkinavalvonnasta yhteistydssa YM:n kanssa.

1.2 Tukesin toimintaa suuntaavat ohjelmat ja strategiat

Tukes edistaa tehtdvaalueellaan hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden toteuttamista. Halli-
tusohjelman mukaan Tukesin kaivostoiminnan resurssit turvataan lupakasittelyjen nopeuttami-
seksi.

Tukesin toimintaa suunnataan ja kehitetdaan TEM:n konsernistrategian, MMM:n, STM:n ja YM:n
strategioiden sek kuluttajapoliittisen ohjelman® ja kansallisen vaarallisia kemikaaleja koskevan
ohjelman mukaisesti.

TEM on antanut koko hallinnonalaa koskevat tavoitelinjaukset?. Rakenteellisten kilpailun estei-
den poistamista koskevalla tavoitelinjauksella (TL 4) pyritaan siihen, ettei tarpeettomasti esteta
uusien toimijoiden alalle tulemista eli ndin ollen edistetdan kilpailun lisadntymista. Toisaalta ta-
voitelinjauksella pyritdan harmaan talouden torjuntaan (TL 4.3). Tukesin valvonta- ja viestinta-
toiminta palvelee omalta osaltaan taman tavoitelinjauksen toteutumista.

MMM:n yksi strategisista paamadrista on, ettd eldinten ja kasvien terveys sekd maatalouden
tuotantopanosten turvallisuus ja laatu sailyy edelleen hyvana.

STM:n strategisten linjausten mukaisesti terveyttad edistetdan parantamalla elin- ja tydymparis-
ton laatua. Uudistuneen kemikaalilainsdadannon toimeenpano parantaa kemikaalitietoisuutta
ja edistda kemikaalien kayton turvallisuutta.

YM:n yksi strategisista paamadrista on, etta ympadristoriskit hallitaan ja tunnetaan. Kriittinen
menestystekija on, ettd vaarallisten aineiden aiheuttamat merkittavat ymparisto- ja terveysris-
kit ovat hallinnassa.

Valtioneuvoston rakennepoliittiseen ohjelmaan (29.8.2013) sisaltyy myos valitus- ja lupamenet-
telyjen jouhevoittaminen. Tukesin toimialalla tdma koskee ldhinna kaivoslain ja vaarallisten ke-
mikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta annetun lain mukaisia menettelyita. Ohjel-
malla edistetddn eri viranomaisprosessien sujuvuutta ja aikataulujen yhteensovittamista lupa-
menettelyissd, parannetaan kdytantdja valitusten samanaikaiseksi kasittelemiseksi sekd suun-
nataan erityisida toimia ruuhkautuneiden lupakasittelyiden purkamiseen. Osallistutaan tarpeen
mukaan ohjelmaan liittyvien selvitysten laadintaan.

! Kuluttajapoliittisessa ohjelmassa vuosille 2012-2015 (TEM 41/2012) erityisesti Tukesia koskevat seuraavat toi-
menpiteet:
- Kannustetaan ja opastetaan kuluttajia turvallisuushakuiseen toimintaan koti- ja vapaa-ajan tapaturmien méé-
ran vahentdmiseksi.
- Yrittdjille suunnatuissa neuvontapalveluissa kiinnitetidn entistd paremmin huomiota kuluttajakaupan seké
tuotteiden ja palvelyjen turvallisuutta koskeviin kysymyksiin.
2 Tavoitelinjaukset:
1. Edistimme korkean arvonlisin uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa.
2. Edistamme tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaistyottomiin ja tydeldmén laatuun.
3. Lisaimme Suomen energiaomavaraisuutta.
4. Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.
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Osallistutaan tarpeen mukaan VTT/MIKES/FINAS-uudistushankkeen valmisteluun.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tukesin toiminnan vaikuttavuustavoitteena on, etta teknisessa, kemikaali- ja kuluttajaturval-
lisuudessa seka luotettavuudessa Suomi on parhaiden joukossa Euroopassa 2016.

Tukes toimii niin, etta turvallisuus- ja ympdristétietoisuus sekd turvalliset toimintatavat lisédn-
tyvit yhteiskunnassa. Tata on tdsmennetty seuraaviksi tavoitteiksi:

Turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkil6-, ymparist6- ja omaisuusvahin-
got eivat lisddanny Tukesin toimialalla.

Yritysten ja muiden toiminnanharjoittajien sekd kansalaisten toimintatavat muuttuvat
turvallisemmiksi.

Tuotteiden, laitteistojen ja laitosten tekninen turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus py-
syvat vahintdaan ennallaan.

Viestinta vahvistuu ja saatavilla on ajantasaista informaatiota Tukesin toimialaan kuulu-
vista asioista.

Yritykset ja muut toiminnanharjoittajat sitoutuvat lainsddadannén noudattamiseen ja
mahdollisten vaatimustenvastaisuuksien poistamiseen oma-aloitteisesti.

Terveydelle ja ympdristolle haitallisimpien kemikaalien riskit on tunnistettu ja ne ovat
hallinnassa.

Markkinoilla on vain turvallisia kasvinsuojeluaineita ja niité on riittavasti eri kayttokoh-
teisiin.

Kaivostoiminta kehittyy taloudellisesti, ekologisesti ja yhteiskunnallisesti kestavalla ta-
valla.

Tavoitteiden toteutumista seurataan indikaattoreilla. Vaikuttavuustavoitteiden tavoitearvot
on esitetty liitteessa 1.

Tukes edistda toiminnallaan sitd, ettd sdddésté on ajanmukainen ja toimiva. Tukes osallistuu
lainsdddannon valmisteluun ministerididen apuna ja tukee asiantuntemuksellaan toimialan
lainsdadannon kehittamista.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

3.1.1 Suoritteet ja julkishyddykkeet

a) Valvonta, toimeenpano ja viestintd on ndkyvas, riskiperusteista ja ennaltaehkaise-

vaa (tukesldhtdinen toiminta)

1) Tavoitteena on, ettd valvonta on riittavan kattavaa ottaen huomioon kunkin toimialan
erityispiirteet ja ettd toiminnanharjoittajat poistavat turvallisuuspuutteet ja vaatimusten-
vastaisuudet omaehtoisesti. Toimialakohtaiset tavoitteet ovat liitteessa 2.

Kehitetdadn tuotevalvontaprosessien menettelytapoja niin, ettd toiminnanharjoittajiin
kohdistuva valvonta on tasapuolista, yhdenmukaista ja tehokasta.
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2) Toteutetaan suunnitellut valvontatoimenpiteet.

Valvontatuotuotosten maara vv. 2011-2014 (tukesldhtdinen toiminta)

Valvontatuotokset yhteensi 2011 2012 2013 2014
(tukesliihtdinen toiminta) tot tot tavoite tavoite
Markkinavalvonta/tuotevalvonta 4700 5309 3735 4270
Laitos-, laitteisto- ja kaivosvalvonta 884 753 749 750
Yhteensii 5584 6062 4484 5020

Valvontakdyntien ja —tapausten maarat teknologia-aloittain ovat liitteessa 3.

Koordinoidaan ja hoidetaan EU:n Elintarvike- ja eldinldakintdtoimiston (FVO) tekeman kasvin-
suojeluaineiden valvonnan tarkastus.

Hoidetaan kemikaalilain uudistuksen mukaiset uudet markkinavalvontatehtdvat, sekd kehite-
taan valvontaviranomaisten valista yhteistyota.

Lyhennetdan malminetsinnan ja kaivostoiminnan kasittelyaikoja.
Toimeenpannaan kaivospiirien ja malminetsintalupien vakuusmenettelyt.

Ohjataan alueellista ja paikallista valvontaa ao.? ohjelmien ja suunnitelmien mukaisesti. Téhan
liittyen Tukes laatii ohjeistusta eri valvonta-alueille.

3) Toteutetaan suunnitellut viestintdtoimenpiteet.

Viestintiituotosten miidiri vv. 2011-2014

'Tuotokset yhteensii 2011 2012 2013 2014
tot tot arvio arvio
Tiedotteet 112 131 110 120
Verkkopalvelujen kiytto (kdvijamadra/arkipdiva) 1 566 1778 2000 2400
REACH- ja CLP-neuvontapalvelu: yhteydenotot (kpl) 601 521 600 600
Biosidi-neuvontapalvelu: yhteydenotot (kpl) - - 509 200

1) Biosidi-neuvontapalvelu aloitti toimintansa syyskuussa 2013

- Huolehditaan siitd, etta Tukesin toimialoihin liittyvat teemat ovat hyvin esilld julkisuudessa ja
ettd kuluttajilla ja toiminnanharjoittajilla on kdytettavissa monipuolista ja ajantasaista turvalli-
suustietoa.

b) Palvelut ovat asiakastarpeiden ja sdiddosvaatimusten mukaisia

Toteutetaan asiakkailta tulleen kysynnan mukaiset valvontatoimenpiteet.

* Kuluttajaturvallisuuslain perusteella aluehallintovirastot, tulli ja kunnan valvontaviranomaiset; mittauslaitteista
annetun lain perusteella aluehallintovirastot; kasvinsuojeluaineista annetun lain perusteella elinkeino- ja litkenne- ja
ympiéristokeskukset; ja vaarallisten kemikaalien ja rdjdhteiden késittelyn turvallisuudesta annetun lain perusteella
pelastuslaitokset ja poliisi.
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Valvonta- ja toimeenpanotuotosten maara vv. 2011-2014 (asiakaslahtoinen toiminta)

Tuotokset yhteensi 2011 2012 2013 arvio 2014

tot tot arvio
Laitos- ja laitteistovalvonnan luvat 7 860 547 600 500
Laitos- ja laitteistovalvonnan ilmoitukset ¥ 3900 3330 3135 3050
Kullanhuuhdonta, malminetsinti ja kaivokset 72 336 515 450
Kylmalaiteliikkeet (YM) 5055 2 600 2 000 2000
Kemikaalituoterekisteri-ilmoitukset 12774 14 790 15500 12 000
Rapex-ilmoitukset? 1263 1623 1200 1200
REACH- ja CLP-asetusten arviointitehtivéit 206 308 120 120
B}?s.l.dlen ja kasvinsuojeluaineiden hyvaksymis- 273 325 450 660
paitokset

Suomen kantojen valmistelu biosidi- ja kasvinsuo-

jeluaineiden hyviksymiseksi EU:ssa 76 46 & 100
Biosidien ja kasvinsuojeluaineiden riskinarviointi 3 3] 16 13
EU-kéayttoon (valmisteryhmid)

Tutkinnot, muut ilmoitukset ja selvitykset” 17274 19 880 16 550 16 730
Tuotokset yhteensd® 41 756 43 816 40 163 36 823

1) Vaaralliset kemikaalit, rajshteet, nestekaasu, maakaasu, mittauslaitteet, jalometallit ja séhko

2) Tukesin toimialoille kuuluvien ilmoitusten lukumésra

3) Tutkinnot, painelaitetarkastuspoytikirjojen ja -muutosilmoitusten késittely, kuluttajaturvallisuuden kasitellyt ilmoi-
tukset, korjattavaksi palautetut kemikaalituotevalvontarekisterin ilmoitukset, testattavat sahkotuotteet, asiakirjavalvonta,
vakauskehotteiden seuranta, sdhkolaitteistojen tarkastusilmoitukset, asiakkaiden selvityspyynnét (séhkoéurakointi ja -
laitteet), toiden johtajan nimedmisen kehotuskirjeet (séhkourakointi), kasvinsuojeluaineiden kouluttajien, tutkinnonjér-
jestédjien ja levitysvalineiden testaajien hyvaksymiset, kasvinsuojeluainetutkinnon rekisteréinnit

Kemikaali- ja rajahdetuotantolaitoksissa toimintatavoiltaan merkittdvasti puutteellisten (taso
<1) laitosten toimintaan puututaan valittdmasti (Tukesin arviointiasteikko 1-5). Tason 1-2 lai-
tokset ovat erityisen tarkkailun kohteena.

c) Tutkimustulokset ovat nakyvia ja kdytdnn6ssa hyodynnettavia

Toteutetaan Tukesin tutkimus- ja kehittdmisohjelman hankkeet, jotka osaltaan edesauttavat
Tukesin toiminnan tavoitteiden toteuttamista. Hankkeiden tuloksista ja etenemisesta rapor-
toidaan vuosittain.

Kansainvalisen tutkimuksen osalta osallistutaan EU 7 puiteohjelman NMP (Nanosciences,
Nanotechnologies, Materials and new Production Technologies) - alueen NANOREG - A
common European approach to the regulatory testing of nanomaterials —hankkeeseen. Jatke-
taan European Technology Platform on Industrial Safety (ETPIS) -verkoston SAFERA-
ERANET-tutkimusohjelman toteuttamista ja osallistutaan ohjelman tutkimushakujen to-
teuttamiseen ja saatujen tutkimustulosten hyédyntamiseen valvontaviranomaistydssa ja
kansallisessa tutkimuskentdssa. Osallistutaan hallitusohjelman mukaisesti nanopartikke-
leiden turvallisuutta, kemikaalien yhteisvaikutuksia sekd hormonitoimintaa (endokriinit)
hairitsevia kemikaaleja kasittelevaan yhteistydhon (EU, OECD, Pohjoismaat). Kehitetdan
onnettomuustietojen ja —tilastoinnin hyédyntdamistd ennaltaehkaisevassa turvallisuus-
tyossa Tukesin ulkopuolella.

3.1.2 Palvelukyky ja laatu

Toteutetaan Tukesin kaikkia toimialoja koskeva asiakastyytyvdisyyskysely.

Asiakastyytyvdisyys (asteikko 1-5) pyritadn pitdmaan toimialoittain hyvalla tasolla (3).
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Palvelut ovat oikea-aikaiset. Tavoitteena on toimia asiakkaan aikataulussa. Padsaantoises-
ti 90 % asioista on kasitelty annetussa enimmaiskasittelyajassa. Kasittelyaikatavoitteet eri
suoriteryhmille ovat liitteessa 4.

TEM-konsernin yhteiset toimintamallit

Tukes jatkaa palveluiden ja toiminnan suunnitelmallista sahkdistamista ja rekistereiden
yhtendistamistd osana Rekistereiden yhtendistdminen ja sdhkéinen asiointi —hanketta
(Reksa). Palveluja kehitetddn asiakaslahtoéisesti hyodyntden julkishallinnon ja hallin-
nonalan yhteisia ratkaisuja ja toimintamalleja.

Tukes valmistautuu yhteisen tapahtumatietovarannon, asiakkuudenhallintajdrjestelman,
Yritys Suomi -asiointivaylan ja asiointitilin kayttddnottoon sekd osaltaan rakennepoliitti-
sen ohjelman yhteisten sdahkdisten ratkaisujen toimeenpanoon. Tukes valmistautuu TORI-
hankkeeseen aikataulun mukaisesti.

Riskienhallinta

Tukesin keskeiset riskit liittyvat resursseihin: henkiloston ja maararahan riittavyyteen seka tie-
tohallintohankkeiden maaraan ja lapimenoon. Tehokkuuden parantaminen edellyttdd mm.
toimintaprosessien kehittamista sekd sahkdisen asioinnin ja palvelujen lisdamista. Nama vaa-
teet on huomioitu ICTn ja toimintajarjestelman kehittdminen -hankkeissa. Toimintajarjestel-
man kehittdmisessa ja siihen liittyvassa indikaattorihankkeessa huomioidaan myos tavoittei-
den ja tulosten mittaaminen. Henkildstolinjauksen paivityksessa 2012 havaitut tulevaisuuteen
suuntautuvan osaamisen kehittamiseen, hallintaan ja johtamiseen liittyvat kehittamistoimen-
piteet on yksilGity seuraaville vuosille.

3.2 Toiminnallinen tehokkuus

Tehokkuustavoite on: Toimintaprosessit ja yhteistyoverkostot ovat tehokkaat ja toimivat.
Taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteisiin ei sisélly vield kaivostoiminnan tietoja.

Toiminnan taloudellisuudelle ja tuottavuudelle asetetut suoriteryhmakohtaiset tavoitteet ovat
liitteessa 5.

Kokonaistuottavuudelle on asetettu seuraava tavoite:

Kokonaistuottavaus® 2011 2012 2013 2014

tot tot tavoite tavoite
Kokonaistuottavuusindeksin arvo 88 109 100 100
vihintidn

3) Indeksi on Tilastokeskuksen Valtion tuottavuustilastosta. Tuottavuusindeksi lasketaan viraston suoritemii-
ristd ja niihin kiytetyistd panoksista, vertaamalla kahta perikkiisti vuotta keskenddn. Vuoden 2014 tavoite on
tuottaa kasvanutta panosta vastaava suoritemaira.

Tukesin toiminnan tuottavuuden parantamiseksi jatketaan Tukesin prosessi- ja toimintajarjes-
telman kehittamista.
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Maksullisen toiminnan tulos seka kannattavuus ja yhteisrahoitteisen toiminnan
kustannusvastaavuus

Maksulliselle toiminnalle on asetettu seuraavat tavoitteet:

Maksullisen toiminnan kustannus- 2011 2012 2013 2014
vastaavuus (%) tot tot arvio arvio
Julkisoikeudellisten suoritteiden kus- 97 98 100 100
tannusvastaavuus

Nettobudjetoidun kemikaalituotere- 105 102 100 100

kisterin kustannusvastaavuus

4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkilost6a ja osaamista koskeva tavoite on: Johtaminen on laadukasta ja henkil6sté on
osaava, yhteistyokykyinen ja voi hyvin.

Tavoitteen toteutuminen edellyttaa:

- innostavaa johtamista ja esimiestyota

- osaamisen kehittymista ja uudistumista
- henkista, fyysista ja sosiaalista tyokykya

Henkisten voimavarojen kehittamista toteutetaan uusitun henkilostolinjauksen (2012) ja In-
himillinen pddoma -suunnitelman mukaisesti.

2011 2012 2013 2014

tot tot tavoite  tavoite
Henkilovuosien kehitys” 114 2135 220 225
Sairauspoissaolot (tydpdivad)/htv 6,7 6,0 5,8 5,7
Sairauspoissaolojen muutos (+/- tydpiivad/htv) -0,0 -0,7 -0,2 -0,1
Johdon toiminta esimerkkiné ja suunnannayttijana (1-5) 3,1 3,1 33
Téiden yleinen organisointi tydyhteisossé (1-5) 3,3 33 33
Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittami- 3,1 3,1 3,3
sessd (1-5)
Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet uudistua tyossi 33 3,3 3,3
(1-5)
Tyoyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja péaitdksente- 3,1 3,1 3,3
ossa (1-5)
Ty6n innostavuus ja tydssé koettu ilo (1-5) 3,6 3,6 3,6

1) Sisiltdd (2012-2013) 1htv/v lisdiyksen YM:n CE-merkittyjen rakennustuotteiden markkinavalvontaan. Tavoite 1
lisé-htv rakennustuotteisiin vuodelle 2014. Ei sisilld SM:n 4 htv:a,

5 Resurssit

Tavoitteiden saavuttamista varten hallituksen esityksessa valtion talousarvioksi vuodelle 2014
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston toimintamenoiksi esitetddan 18 510 000 euroa. Jos eduskun-
nan hyvaksyma talousarvio eroaa huomattavasti esitetystd, tulostavoitteita koskevat tarken-
tavat neuvottelut kdydaan uudestaan.
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Tukesin henkildtyovuosiarvio vuodelle 2014 on 225 htv, SM:n osuus mukaanlukien yhteensa
229.

6 Raportointi

LITTEET

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatdksessa
ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan minis-
terion antamassa tilinpaatoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa seka
puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden to-
teumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelmaan Netraan 30.6. tilan-
teesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Maa- ja metsatalousministerio, sosiaali- ja terveysministerid ja ympdaristoministerid ovat hy-
vaksyneet tdman sopimuksen.

Helsinki 25.11.2013

Ty6- ja elinkeinoministerio Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Pekka Timonen Seppo Ahvenainen

ylijohtaja ylijohtaja

Tomi Lounema Juha Karjalainen

kaupallinen neuvos johtaja

Liite 1. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitearvot

Liite 2. Kenttavalvonnan kattavuus

Liite 3. Valvontakdyntien ja —tapahtumien maara teknologia-aloittain

Liite 4. Eri suoriteryhmien kasittelyaikatavoitteet

Liite 5. Toiminnan taloudellisuudelle ja tuottavuudelle asetetut suoriteryhmakohtaiset tavoit-
teet
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Liite 1. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitearvot

Turvallisuus- ja ympdristétietoisuus sekd turvalliset toimintatavat lisddntyvdt yhteiskunnas-
sa.

Turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkil6-, ympdristé- ja omaisuusvahingot ei-
vdt lisédnny Tukesin toiminta-alueilla.

Toimialan® onnettomuudet 2011 2012 2013 2014 2018
tot. tot. tav. tav. tav.

* Toimialueella kuolemaan johta- 6,7 5.9 8.4 8.3 <6,6

neiden onnettomuuksien (pl. sdhko-  (2002- (2003- (2004- (2005 (2009~

palokuolemat) lukuméérien 10 2011) 2012) 2013 -2014 2018)

vuoden liukuva keskiarvo (1ahto-
vuosi 2004: 9,2)

* Sdhkopalokuoleminen lukumaara 13 13 <19 <17 <14
(2004: 25)
* Vakavien kemikaalivuotojen 13 23 <18 <17 <16

(tutkintaluokan 2° ja 3%) lukumasra
Tukesin valvontakohteissa (kemi-

kaalien laajamittainen teollinen
kasittely; 2004: 19)

* Prosessiteollisuuden onnetto- 36 36 <44 <42 <36
muuksien’ vuosittainen lukuméadra
*Sédhkostd aitheutuneet rakennuspa- 592 570 <900 <890 <890

lot (lukumaadrd; 2004: 989)

Tuotteiden, laitteistojen ja laitosten tekninen turvallisuus ja luotettavuus pysyvdt véhintdén

ennallaan.
Tekniikan vaatimusten mukai- 2011 2012 2013 2014 2018
suus tot. tot. tav. tav. tav.
Markkinoilla olevien vakavasti 82 90 alenee  alenee alenee
puutteellisten sdhkotuotteiden (2007-  (2008-

(taso 0-1, asteikolla 0-5) 5 vuoden 2011)  2012)
keskiarvo kaantyy laskuun

Sahkolaitteistojen vakavien tek- 4,3% - 4% 4% 4%
nisten puutteiden osuus (taso 0-1,
asteikolla 0-3) sdilyy matalana.

Kuluttajaturvallisuuden toimi- 29 36 Sailyy Sailyy  Ei
alaan kuuluvien vakavasti puut- ennal- ennal-  kasva
teellisten tuotteiden lukumaara® laan laan

* kéisittad Tukesin toimialucen ennen vuotta 2010 (is. ci sisalli kuluttajaturvallisuutta ja kemikaalituotevalvontaa).

3 Tutkintaluokka 2: Toimialalla sattunut vakava onnettomuus, josta on aiheutunut merkittivii vahinkoja.

¢ Tutkintaluokka 3: Toimialalla sattunut onnettomuus, jonka syy on usein tiedossa ilman erillisti tutkintaa.

7 Onnettomuudet, jotka ovat sattuneet seuraavissa Tukesin valvontakohteissa: vaarallisten kemikaalien ja nestekaasun kisittely ja
varastointi seki kaikki painelaitteet Tukesin luvilla toimivissa kohteissa, kaikki rekisterdidyt painelaitteet myds muissa kohteissa,
maakaasun kiyttd Tukesin valvontakohteissa sekii rijihteiden valmistus ja varastointi rijihdetehtaissa.

8 Tapaukset, joista on tehty Rapex-ilmoitus
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Yritysten, toiminnanharjoittajien ja kansalaisten toimintatavat tulevat turvallisemmiksi.

Toimintatavat 2011 2012 2013 2014 2018
tot tot. tav tav tav.
Toimintatavoiltaan merkittavisti
puutteellisten (taso <2, asteikolla 0-
5) kemikaali- ja rijahdetuotantolai- 5° 1 1
. < <
tosten osuus valvontakohteista vihe- > 5,310 > 4 2
nee (%).
Kemikaali- ja rdjahdetuotanto-
laitoksien, joissa riskienhallinta on
hyvaksyttavalla tasolla (vahintdén 3 4912
- > >
asteikolla 0-5), osuus valvontakoh- >9 61,58 43 3 60
teista kasvaa (%).
Maakaasutoiminnanharjoittajien ja
kéayton valvojien toiminta pysyy
hyvalla tasolla (asteikko 1-3), kes- 2 >2 >2 >2 >2
kiarvo >2
Rekisteroityjen painelaitteiden méas-
;e::lz;l;tarkastusten kattavuus para- 33 P ~90 ~90 ~90
0).
Kuluttajat, jotka eivit luota markki-
noilla (_)lfzvlaen tuottf:lden olevan 6% 6% 10 % 10 % 6%
turvallisia™ (Suomi)
zgtttyeli{f:;’nl%ﬂ({gf:;ti)tesmumneet 20%  20%  >30% >30% >35%
CMR, PBT yms. kemikaalien kiytto- .
o : tavoitelu-
/ maahantuontimérat. Seurattavien .
L. . . - - vut kehi- -
aineiden lista (trendit) totizin'®
Kasvinsuojeluaineiden / haitallisten
aineiden ympéristopitoisuus (vesi, tavoitelu-
pohjavesi) monitorointi (trendit, - - vut kehi- -
ymparistonormien ylitykset) tetiidn'®
Kasvinsuojeluaineiden riski- tavoitelu-
indikaattori - - vut kehi- -
tetiin'®
Kasvinsuojeluaineiden jaamét, tavoitelu-
enimmadismédrien ylitykset ja tuot- - - vut kehi- -
teiden takaisinvetojen maira tetiidn'®

° Perustuu 160 valvontakéyntiin vuonna 2012

' perustuu kaikkien tuotantolaitosten (n=548) viimeisimpaan valvontakéyntiin

™ Merkittavisti puutteellisten laitosten (taso <1) toimintaan puututaan vilittémasti

2 perustuu 147 valvontakayntiin vuonna 2012

 perustuu kaikkien tuotantolaitosten (n=537) viimeisimpaan valvontakéyntiin

14 Percentage of consumers who think a significant number of nonfood products are unsafe, EU keskiarvo 25 % v. 2011 (Consumer Market
Scoreboard).

15 Percentage of retailers who carried out tests to make sure that any of the products they were selling were sate (Consumer Market Scoreboard).
16 Kemikaalituotevalvonnan indikaattoreita testataan 2013.
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Toimiala Valvontakohde ja lukumaa- Kattavuus-%
ra 1)
2011 2012 2013 2014
tot. tot. tav. tav.
Sahkotuoteturvallisuus ja myymalat ja maahantuojat >30 30 30 30
EMC (lukumé&irs 5 000)
Rekister6imattomat paine- kaytossa 3 milj. kpl, <01 <01 <01 <0,1
laitteet markkinoilla 400 000 kpl
Sahko- ja hissiurakoitsijat Tukesin rekisterissa 1 1 1 1
(lukuméira 18 000)
Valtuutetut tarkastajat Tukesin rekisterissa 22 33 30 30
(lukumaéra 90)
Rekisterdidyt painelaitteet Tukesin rekisterin painelai- 0,5 0,5 0,5 0,5
tekohteet (lukumaara 7 800)
Kemikaalitehtaat, rajahdetehtaat ja kaivokset
- turvallisuusselvityslaitok- Tukesin rekisterissa 49 57 50 50
set ja kaivokset (kaivos- (lukumaéra 180)
turvallisuus)
- toimintaperiaatelaitokset Tukesin rekisterissa 22 30 25 25
(lukumé&irs 150)
- lupalaitokset ja rdjahdeva-  Tukesin rekisterissa 15 10 15 15

rastot

(lukumaira 650)

1) Tietoldhde: Valvonnan volyymimatriisi. Taulukko ei kata kaikkia Tukesin toimialoja, mukana ovat vain laa-

jimmat toimialat.
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Liite 3. Valvontakayntien ja —tapahtumien maara teknologia-aloittain

Valvontakdyntien ja valvontatapausten maara vv. 2011-2014

Valvontakiynnit/-tapaukset yhteensi 2011 2012 2013 2014
tot tot tavoite tavoite
Séahkétuotteet (kohteet) 3369 3640 2600 2600
Mittauslaitteet (kohteet) 628 1084 500 500
Sahkolaitteistot, -urakoitsijat ja -tarkastajat 255 284 270 270
Kemikaali- ja nestekaasulaitokset, rdjadhdevarastot 302 248 250 250
ja kaivokset (kaivosturvallisuus)
Kaivostoiminta" - 175 150 150
Muut teknologia-alueet yht.” 678 441 494 500
Kuluttajaturvallisuus, tavaravalvonta® 102 90 100 100
Kemikaalien markkinavalvontatapaukset 250 100 100 250
Kemikaalilain mukaiset kenttéitarkastukset - - 20 400
Yhteensi 5584 6 062 4484 5020

1) Valvonta kohdennetaan riskiperusteisesti. 2) Mittauslaitteet, jalometallituotteet, painelaitteet, kaasulait-
teet, rajahteet, paineelliset jarjestelmat, tarkastustoiminta. 3) Kuluttajaturvallisuuslain nojalla valvottavat
tuotteet ml. lelut, kosmetiikka ( 11.7.2013 saakka), kuluttajakaytossa olevat koneet ja henkildsuojaimet seka
ns. yleiset kulutustavarat.
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Kiisittelyaikatavoitteet Enimmiisaika- 2012 2013 2014
tavoite vv.2012 tot tavoite tavoite
—2014
max. (pv) tavoiteajassa kasitel-
tyjen asioiden osuus
()
Kuulemis- ja lausuntomenettelya edellyttiavit 180 69 80 80
luvat
Laitosvalvonnan muut luvat ja ilmoitukset 80 82 90 90
Laitosvalvonnan pédtevyysarvioinnit 20 100 90 90
Réjdhteiden siirtotodistukset 7 92 90 90
Sahkolaitteistojen kiytonjohtaja -ilmoitukset 309 61 80 80
Sahkourakointi-ilmoitukset 30" 79 80 80
Kylmalaiteliikkeiden ilmoitukset 60 96 90 90
Réjdhteiden vaarallisuusluokitus 60 91 90 90
Prioriteettiluokkkaan 1 kuuluvien kulutustava- 42 100 100 100
railmoituksien kisittely
Rapex- tiedonvilitys 2 98 100 100
REACH- ja CLP- neuvontakyselyjen kirjallinen 100 90 90
vastaus
Biosidien neuvontakyselyjen kirjallinen vastaus® 14 - 90 90
Kasvinsuojeluainehakemukset” saddosperus- - 90 90
teinen
Biosidihakemukset” saddosperus- - 90 90
teinen
REACH ja CLP -arvioinnit ¥ saddosperus- - 90 90
teinen

1) Enimmaisaika on muutettu v. 2013 alkaen (aik. 20 pv), 2) Biosidien neuvontapalvelu aloitti toimintansa
syyskuussa 2013, 3) Biosidi-, kasvinsuojeluaineiden, REACH ja CLP -arviointien ja valmistehyviksymis-

ten kisittelyjen midriajat vaihtelevat 30 - 365 vrk.
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Liite 5. Toiminnan taloudellisuudelle ja tuottavuudelle asetetut suoriteryhmakohtaiset tavoitteet

Taloudellisuus” 2011 2012 2013 2014
(€/kpl) tot tot tavoite tavoite
sahkétuotteiden valvonta 329 330 343 343
mittauslaitteiden ja jalometallituottei- 31 23 35 35
den valvonta

patevyyskoe 50 48 53 53
luvat ja ilmoitukset 86 124 93 93
kemikaalituoterekisteri-ilmoitus 62 52 77 77
kuluttajaturvallisuus, tavaravalvonnan 186 186 186
kasitellyt tapaukset

1) Panos (€) sisiltia vilittdmit kustannukset seki osuuden yhteiskustannuksista.
Suoriteryhmiit kattavat runsaan puolet Tukesin toiminnasta.

Tuottavuus® 2011 2012 2013 2014
(kpl/htp) tot tot tavoite tavoite
sidhkodtuotteiden valvonta 29 23 29 2.9
mittauslaitteiden ja jalometallituotteiden 16,0 20,9 16,0 16,0
valvonta

patevyyskoe 9.8 8,1 9,0 9,0
luvat ja ilmoitukset 5.4 3,8 5,0 5,0
kemikaalituoterekisteri-ilmoitus 7.5 8,7 52 52
kuluttajaturvallisuus, tavaravalvonnan 2,6 2,6 2,6
kasitellyt tapaukset

2) Panos (htp) sisiltia suoritteen tuottamiseen kiytetyn vilittéman tydajan.
Suoriteryhmiit kattavat runsaan puolet Tukesin toiminnasta.
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Hyvéiksymme Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoite-
tun strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka
koostuu téstd muistiosta liitteineen:

ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015: ei tekstitarkis-
tuksia,

» ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 1),

+ toimintamencjen kdyttdsuunnitelma vastuualueittain vuodells 2014

(liite 2) seka

ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkiléstdsuun-
nitelma vastuualueittain (liite 3).
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Kainuun ELY-keskus
Hyvéksymme Kainuun ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun strategi-
sen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 20142015, joka koostuu tés-
tA muistiosta liitteineen:

e ElY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015; ei tekstitarkis-
tuksia,

 strategiset ohjausindikaattorit, tavoitetasot vuodelle 2015 (liite 1)
o ELY-keskuksen kehittémisen painopisteet (liite 2),

+ toimintamenagjen kdyttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(liite 3) seka

e ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkildstésuun-
nitelma vastuualueittain (liite 4).

Taiha Susiluoto

Osastopadllikké Ylijohtaja

- e A é .
Marja-Riitta P ana Korhenen
ollisuusneuvos Johtaja

LITTEET - strategiset ohjausindikaattorit, tavoitetasot vuodelle 2015
- ELY-keskuksen kehittémisen painopisteet
- ELY-keskuksen toimintamenojen kéyttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
- ELY-keskuksen henkildstosuunnitelma vastuualueittain
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MUISTIO
TEM/1584/00.03.01.02/2011
13.1.2014

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Keski-Suomen ELY-keskus

Hyvéksymme Keski-Suomen ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka
koostuu téstd muistiosta liitteineen:

¢ ElY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1),

* ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 2},

¢ toimintamencjen kéyttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(lite 3) seké

= ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkiléstdsuun-
nitelma vastuualueittain (liite 4).
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MUISTIO
TEM/1584/00.03.01.02/2011
13.1.2014

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Lapin ELY-keskus

Hyvéaksymme Lapin ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun strategisen
tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka koostuu tasts
muistiosta liitteineen:

e ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015: ei tekstitarkis-
tuksia,

o ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 1),

s toimintamenojen kéyttésuunnitelma vastuualueittain vucdelle 2014
(liite 2) seka

¢ ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkildstdsuun-
nitelma vastuualueittain {liite 3).

Erillisneuvottelut

Lapin ELY-keskuksen erillisneuvottelussa 5.12.2013 sovittiin, etta Lapin
ELY-keskuksen johdolla valmistellaan vucden 2014 aikana tarkempi
suunnitelma kaivannaistehtévien koordinoinnista, tyénjaosta ja vastuista
pohjoisten ELY-keskusten vililld sekd siitd, miten erikoistumistehtava
resursoidaan nykyisten menokehysten puitteissa.

Tehtdvamadrittelyssd otetaan huomioon kaivannaistoiminnan elinkaa-
riajatielu ja horisontaalisuus eri vastuualueilla seks tydvoima-, osaamis-,
turvaltlisuus-, energia- ja likennendkékulmat ja myds yhteistyd atuehal-
lintovirastoihin lupa-asioissa. Lisdksi selvitetiddn muiden ELY-keskusten
odotukset erikoistumistehtiville.

Erikoistumis- jaftai keskittdmistehtavat tulee masritelld asiaa selvittavaan
ao. ELY-keskusten Iskukyky -hankkeeseen liittyen maaliskuun 2014
loppuun mennessé, muuten suunnitelma tehdadn elokuun 2014 loppuun
mennessa.

Kaivannaistehtdvien uusi toimintamalli otetaan kayttéén vuoden 2015
alusta ja siihen liittyvat mahdolliset séadésmuutokset valmistellaan vuo-

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIG ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.0. Bax 32 (Algksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuveste » Puh. 010 606 000 00023 Statsradet » Tfn 010 606 000 F1-00023 Government « Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 » www.tem fi Fax (09) 1606 2166 « www.tem.fi Fax + 358 9 1606 2166 » www.tem.fi



2(2)

den 2014 aikana ohjaavien tahojen ja pohjoisten ELY-keskusten yhteis-
tyOona.
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Johtaja
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Johtaja
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LHTTEET - ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet
- ELY-keskuksen toimintarenojen kayttdsuunnitelma vastuuslueittain vuodelle 2014
- ELY-keskuksen henkilstdsuunnitelma vastuualueittain
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Pirkanmaan ELY-keskus

Erillisneuvottelut

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

PL 32 (Aleksanterinkatu 4)

00023 Valtioneuvosto « Puh, 010 606 000
Faksi (09} 1606 2166 « www.tem.fi

~

TEM/1584/00.03.01.02/2011

Hyvéksymme Pirkanmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun stra-
tegisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka koostuu
tastd muistiosta liitteineen:

ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-

ke 2013 (liite 1)

ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 2),

toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014

(liite 3) seka

EL Y-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkildstésuun-

nitelma vastuualueittain (liite 4).

Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa keskusteltiin 18.11.2013 ELY-
keskuksen toimintamenokehyksistd seki liikenteen asiakaspalvelukes-
kuksen ja perustettavan ympéristdasiciden asiakaspalvelun resursseis-
ta. Muutoksia vuoden 2014 méérarahajakoon ei tehty. Kaikkien ELY-
keskusten osalta tasataan méararahajakoa vuodelta 2013 siirtyvissa

maérarahoissa.
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Pohjanmaan ELY-keskus
Hyvéksymme Pohjanmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka
koostuu tastd muistiosta liitteineen:

s ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1}

e ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 2),

¢ toimintamenojen kdyttdsuunnitelma vastuualueittain vucdelle 2014
(lite 3) sek&

s ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkilistésuun-
nitelma vastuualueittain (liite 4).

%

T\.'§1na Susiluoto Ka'/guomela
Osastopaéllikkd YIi}ohtaja

Marja-Riitta Pihiman ~
Teollisuusneuvos

LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake 2013
- ELY-keskuksen kehittdmisen painopistest
- ELY-keskuksen toimintamencjen kayttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
- ELY-keskuksen henkildstdsuunnitelma vastuualueittain
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Pohjois-Karjalan ELY-keskus
Hyvéksymme Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka
koostuu téstd muistiosta liitteineen:

» ElY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1)

¢ ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 2),

e toimintamenojen kéyttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(liite 3) seka

¢ ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkiléstésuun-
nitelma vastuualueittain (liite 4).
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Ylijohtaja
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Ritva Saarelainen ‘/\\
Johtaja
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake 2013
- ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet
- ELY-keskuksen toimintamencjen kéyttésuunniteima vastuualueittain vuodelle 2014
- ELY-keskuksen henkilostosuunnitelma vastuualueittain
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Hyvéaksymme Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoi-
tetun strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka
koostuu téstd muistiosta liitteineen:
¢ ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1)
¢ ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 23,
* toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(lite 3) sekéd
= ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkildstésuun-
nitelma vastuualueittain (liite 4).
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Pohjois-Savon ELY-keskus
Hyvéksymme Pohjois-Saven ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirfoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka
koostuu tdsté muistiosta litteineen:

¢ ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-201 5, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1)

» strategiset ohjausindikaatiorit, tavoitetasot vuodelle 2015 (lfite 2)
* ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 3),

* toimintamenojen kayttGsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(liite 4) seka

s ELY-keskuksen taimintamenokehykseen suhteutettu henkildstésuun-
nitelma vastuualueittain (liite 5).
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Satakunnan ELY-keskus

Hyvaksymme Satakunnan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun stra-
tegisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka koostuu
tasté muistiosta liitteineen:

» ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012—2015, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1)

» ElY-keskuksen kehittamisen painopisteet (liite 2),

e toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(liite 3) seka

e ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkildstésuun-
nitelma vastuualusittain (liite 4).

Erillisneuvottelut

Satakunnan ELY-keskuksen kanssa kiydyssa neuvotielussa 1.11.2013
kasiteltin ELY-keskuksen ja TE-foimiston toimintamenokehysta. Muu-

toksia vuoden 2014 méadrérahajakoon ei tehty. Kaikkien ELY-keskusten
ja TE-toimistojen osalta tasataan maararahajakoa vuodelta 2013 siirty-

issé madrirahoissa.
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Uudenmaan ELY-keskus
Hyvaksymme Uudenmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun stra-
tegisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 20142018, joka koostuu
tésté muistiosta liitteineen:

» ElY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1)

« strategiset ohjausindikaattorit, tavoitetasot vuodelle 2015 (liite 2)
* ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 3},

* toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(lite 4) sekd

» ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkiléstdsuun-
nitelma vastuualueittain (liite 5).

Erillisneuvottelut

Uudenmaan ELY-keskuksen erillisneuvottelussa 19.12.2013 sovittiin, et-
t& ELY-keskus toimittaa tarkennetun suunnitelman ja kustannusarvion
Paikkatiedon tehokas hySdyntéaminen -hankkeesta tys- ja elinkeinomi-
nisteridlle 7.2.2014 mennessa. Suunnitelman pohjalta kartoitetaan
hankkeen toteuttamis- ja rahmtusmahdolrsuudet
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Varsinais-Suomen ELY-keskus

Hyvéksymme Varsinais-Suomen ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoite~
tun strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2014-2015, joka
koostuu tésta muistiosta liitteineen:

s ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke 2013 (liite 1)

» ELY-keskuksen kehittdmisen painopisteet (liite 2),

e toimintamenojen kayttsuunnitelma vastuualueittain vuodelle 2014
(liite 3) seka

e ELY-keskuksen toimintamenokehykseen suhteutettu henkildstésuun-
nitelma vastuualueittain (liite 4).
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FINNVERA OYJ:N ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLIITTISET TAVOITTEET VUONNA 2014
1. YLEISTA

Elinkeinopoliittisia tavoitteita maaritettdessa on otettu huomioon hallitusohjelma, vuo-
den 2014 talousarvioesitys, tyé- ja elinkeinoministerién (TEM) konsernistrategia, sen
pohjalta annetut TEM:n tavoitelinjaukset (TL) ja tulostavoitteet TEM:n hallinnonalan
toimijoille ajanjaksolle 2011-2014, TEM:n elinkeino- ja innovaatio-osaston (EIO) tavoit-
teet vuodelle 2014 seka valtioneuvoston omistajapoliittinen periaatepaatés.

Yhtién tulee liséksi noudattaa talouspoliittisen ministerivaliokunnan kannanottoa palkit-
semisesta (8.9.2012).

Finnvera Oyj (Finnvera) kehittda yhteistyéssé muiden TEM-toimijoiden (Tekes, Finpro,
ELY-keskukset, Suomen Teollisuussijoitus, Patentti- ja rekisterihallitus) kanssa Suo-
men elinkeinorakennetta kasvua ja kansainvalistymista painottavaan suuntaan, pyrkii
korjaamaan yritysrahoituksessa ilmenevia markkinapuutteita ja kehittad toimintaansa
siten, ettd uusiin yritysrahoituksen haasteisiin voidaan vastata tehokkaasti ja nopeasti.

Finnvera edistda yhdessa TEM:n kanssa hallituksen rakennepoliittisen ohjelman toteu-
tumista.

2. EINNVERAA KOSKEVAT TEM:N YHTEISET TAVOITTEET

2.1. Kasvuyrittajyyden edistaminen (TL 1.1)

Finpron, Finnveran ja Tekesin kansainvalistymalla kasvua hakevien asiakasyritysten
likevaihto ja vienti kasvavat 50 prosenttia vuodesta 2011 vuoteen 2015. Toimijat jar-
jestavat yhdessa ko. asiakasryhmaén liikevaihdon ja viennin vuosittaisen seurannan
(sovittu 6/2013). Vuodelle 2014 asetettavat tavoitteet ovat seuraavat:

- Finnpron, Finnveran ja Tekesin yhteinen asiakasryhman seurantamalli on maaritel-
ty ja otettu kayttéon viimeistaan 6/2014.

- Asiakasryhman liikevaihto ja vienti kasvavat vahintaan 10 % vuonna 2014.

- Asiakasryhméan asiakastyytyvaisyyden mittaustapa on maaritelty ja ensimmainen
mittaus suoritettu.

Kasvuvayla on Tekesin, ELY-keskusten, Finnveran, Finpron, Suomen Teollisuussijoi-
tus Oy:n ja Patentti- ja rekisterihallituksen yhteinen palvelumalli nopeaa kasvua ja kan-
sainvalistymista tavoitteleville pk-yrityksille. Tavoitteena on varmistaa, etta yritykset
voivat tehokkaasti hyddyntéa omiin tarpeisiinsa parhaiten soveltuvia julkisia asiantunti-
ja- ja rahoituspalveluja
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Kasvuvayla—palvelumalli laajennetaan koskemaan suurempia pk-yrityksia (yli 10 M€
likevaihto) kasvuvaylan johtoryhman koordinoimana.

Finnveran palvelujen tunnettuus ja palvelumielikuva sailyvat korkealla tasolla TEM:n
palvelumielikuvatutkimuksessa (Asiakassegmentti 4).

2.2.Yritysasiakkuusstrategia ja asiakaslahtdiset toimet yhteisen toiminnan kehittamiseksi

Vuoden 2014 kuluessa Finnvera jatkaa ministerién nykyisen Yritysasiakkuusstrategian
ja Kasvuvaylan pohjalta yhdessa Finpron ja Tekesin sekd soveltuvin osin ELY-
keskusten ja Teollisuussijoituksen kanssa rakennusty6ta yhteisen yritysasiakkaiden
palvelumallin kayttéén ottamiseksi.

Finnvera toteuttaa Team Finland —toimintamallia hallinnonalat ylittdvassa yhteistyéssa
Team Finland —strategian mukaisesti. (EIO 2). Finnvera, Finpro ja Tekes ja ELY-
keskukset rakentavat kansainvalistymispalveluista palvelukokonaisuuden osana TF—
toimintamallia. Ty6ss& hyddynnetéaan alueellisia TF-verkostoja.

Finnvera integroi mallit osaksi omaa toimintaansa sitd mukaa, kun konkreettisia toi-
menpiteita on sovellettavissa.

Tyd tahtaa siihen, ettéd vuoden 2015 loppuun mennesséa Finnveralla on kaytésséa yhtei-
nen yritysasiakkaiden palvelumalli Finpron ja Tekesin sek& soveltuvin osin ELY-
keskusten ja Teollisuussijoituksen kanssa. Palvelumalli sisaltdd myds yhteisen asia-
kastyytyvaisyysmittauksen ja asiakastiedon vaihdon sek& suunnitelman yhteisen asi-
akkuuden hallintajarjestelman kehittamisesta. Tavoitteet vuoden 2014 loppuun ovat
seuraavat:

- Finnvera osallistuu yhteisen palvelumallin maarittelyyn ja sen toimeenpanosuunni-
telman laadintaan. CRM-jarjestelmé&n kehittdmisesta on teetetty projektin hallinnan
toimesta feasibility-tutkimus ja sen alustavat kustannusarviot on kaytettavissa (EIO
0).

- Finnvera on laatinut suunnitelman palvelumallin kayttéénottamiseksi omassa liike-
toiminnassaan.

2.3.Strategiset kasvualat (EIO 3)

Uuden liiketoiminnan synnyttamiseksi Suomeen TEM-toimijat kohdistavat toimenpiteita
valittujen strategisten kasvualojen (hallituksen strategiset hankkeet Cleantech-ohjelma,
Metsé-ohjelma, HYVA-ohjelma, matkailu, luonnonvaratalous) edistdmiseen. Finnvera
osallistuu rahoituksen keinoin naiden kasvualojen kehittdmiseen. Maaritellddn kasvu-
alat (TOL-koodit).

Finnvera kohdentaa rahoitusta kannattavan liiketoiminnan edellytykset omaaviin ym-
paristoliiketoiminnan hankkeisiin sek& hankkeisiin, jotka edistévat puhtaan sek& uu-
siutuvan energian kayttoéa ja/tai jotka samalla edistédvat Suomen energiaomavaraisuut-
ta (TL 3).

2.4.Paaomasijoitustoiminta
Finnvera toteuttaa osaltaan aikaisen vaiheen rahastosijoitustoiminnan siirron Tekesille

onnistuneesti ja jatkaa Aloitusrahasto Veran toimesta suoria sijoituksia kohdeyrityksiin
siirtymakauden ajan.



3. FINNVERALLE ASETETUT ERILLISTAVOITTEET

ELINKEINOPOLITTISET TAVOITTEET

3.1. Rahoituksen suuntaaminen aloittaville ja kansainvalistymalla kasvua hakeville pk-yrityksille
(TL1.1)

Finnvera (ottaen huomioon TEM:n yhteisen tavoitteen; yhteinen tavoite 1/1.) suuntaa
vuonna 2014 aktiivisesti rahoitusta aloittaville ja kansainvélistymalla kasvua hakeville
pk-yrityksille liséten riskinottoaan. Kansainvalistymalla kasvua hakevien asiakasyritys-
ten (LTA 3) osuus yhtién mydntamistad uusista luotoista on vuonna 2014 vahintaan 50
prosenttia.

3.2. Finnveran (ml. Suomen Vientiluotto Oy) toiminnan vaikuttavuus yritysten kansainvalistymi-
seen ja vientitoimintaan (TL 1.1, EIO 2)

Finnvera lisda tarkeiden elinkeinopolitikkaan tai kilpailukykyyn liittyvien perusteiden
nojalla tapahtuvaa riskinottoa vientitakuutoiminnassa hallitusohjelmassa asetetun ta-
voitteen pohjalta ja lainsdadannén muutosten sallimalla tavalla.

Yhtié jatkaa vienti- ja alusrahoitusjarjestelman kehittdmistd TEM:n kanssa hallituksen
rakennepoliittisen ohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden mukaisesti siten, etté suo-
malaisilla viejilla olisi kaytéssaan rahoitusehdoiltaan mahdollisimman kilpailukykyinen
vienninrahoituksen jarjestelma.

3.3. Suuret yritykset (kotimaan toiminta)
Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella mydnnetaan rahoitusta siten, ettéd sen maa-
ra voi olla ilman tappiokorvausta enintdan 10 prosenttia Finnveran myéntadman rahoi-

tuksen maarasta.

OMISTAJAPOLITTISET TAVOITTEET

3.4. ltsekannattavuus

Yhtién hoitaa liiketoimintansa siten, ettd yhtién toiminnasta saatavat tuotot kattavat
toiminnasta aiheutuvat kustannukset yli suhdannekierron ulottuvalla aikavalilla. Pk-
yritysrahoituksessa tarkastelujakso on 10 vuotta, viennin rahoituksessa 20 vuotta.

3.5. Finnveran toiminnan tehokkuus

Finnvera toimii tehokkaasti ja pystyy osoittamaan toiminnan tehokkuuden ja tyén tuot-
tavuuden jatkuvaa paranemista. Finnvera parantaa tyén tuottavuutta 3 % vuonna
2014. Finnvera parantaa tyon tuottavuutta keskimaarin 4 % vuodessa vuoden 2016
loppuun mennessa.

Toimintakulu/tuottosuhde sailyy vuonna 2014 hyvalla tasolla verrattuna edellisvuoteen.
3.6.Finnveran vakavaraisuus
Finnveran kotimaan rahoitustoiminnan vakavaraisuussuhde on vaihteluvalin 12-20 %

puitteissa. Finnveran vakavaraisuuden tulee olla riittdva yhtiéon riskinkantokyvyn var-
mistamiseksi ja rahoituksen hankintakulujen pitdmiseksi mahdollisimman kohtuullisina.
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Yhtién on suunniteltava toimintansa siten, etta se voi séilyttaa vahintaan 12 % vakava-
raisuussuhteen. Alarajan alitus edellyttéa tyd- ja elinkeinoministerién arviota siita, mi-
hin toimenpiteisiin on tarpeen ryhtya vakavaraisuuden palauttamiseksi vahintaan em.
minimitasolle. Vastaavasti myé&s ylarajan (20 %) ylittdminen vaatii ty6- ja elinkeinomi-
nisterion arviota mahdollisesti tarvittavista toimenpiteista ylipgddomittamisen valttami-
seksi.

4. TAVOITTEIDEN SEURANTA

Finnveralle lainsdadanndssa ja tassa asiakirjassa asetettujen tavoitteiden toteutumista
seurataan vuosittain vuonna 2013 sovittujen seurantaindikaattorien kautta.

Vuoden 2014 talousarvioesityksessa on esitetty tavoitteina uudet tydpaikat, rahoitusta
saavien kasvuyritysten maara, aloittavien yritysten maara ja aluepoliittisille tukialuille
suunnatun rahoituksen maara. Nama tavoiteindikaattorit sisaltyvat seurannan kohtei-
siin.
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ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
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Kirje
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SUOMEN TEOLLISUUSSIJOITUS OY:LLE ASETETTAVAT ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLIITTISET
TAVOITTEET VUODELLE 2014

1 YLEISTA

Suomen Teollisuussijoituksen sijoitustoiminnan yleiset suuntaviivat ja tavoitteet maaritellaan
valtioneuvoston paatdksessa (26.9.2009, muut.). Yhtién toiminnasta sd&detaadn Suomen Te-
ollisuussijoitus Oy — nimisesta valtionyhtidsta (1352/1999) annetussa laissa. Toiminta perus-
tuu markkinaehtoisiin, yksityisten sijoittajien kanssa yhdessa toteutettaviin rahastosijoituksiin
ja suoriin sijoituksiin. Tavoitteena on padaomasijoitusmarkkinoiden kehittdaminen edistamalla
markkinaehtoisten rahastojen syntymista venture capital -alueelle yhteistydssa kotimaisten
ja kansainvalisten sijoittajien kanssa. Yhtién rahoitus mahdollistaa omalta osaltaan innovatii-
visten yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen tahtaavia investointeja.

Elinkeinopoliittisia tavoitteita maaritettdessa on otettu huomioon hallitusohjelma seka halli-
tuksen kasvurahoitusohjelma, vuoden 2014 talousarvioesitys, tyé- ja elinkeinoministerién
konsernistrategia, sen pohjalta annetut TEM:n tavoitelinjaukset (liite 1) ja tulostavoitteet
TEM:n hallinnonalan toimijoille 2011-2014, TEM:n elinkeino- ja innovaatio-osaston (EIO)
vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2014 (liite 1) seka valtioneuvoston omistajapolitiikkaa koske-
va periaatepaatds (3.11.2011).

TEM:n ja sen toimijoiden keskeisena strategisena tavoitteena on edistaa talouden uudistu-
mis- ja kilpailukykya seka kasvua. Yhtiélle asetettavia tavoitteita on uudistettu vuoden 2013
ohjauskirjeesséa. Tavoitteet ovat luonteeltaan pitk&aikaisia, hallituskauden mittaisia, mutta ne
tarkistetaan vuosittain. Tavoitteiden mukainen toiminta varmistetaan erikseen sovittavilla
seurantamittareilla (liite 2).

2 TEM:N YHTEISET TAVOITTEET KOSKIEN TEOLLISUUSSIJOITUSTA

2.1 Kasvuyrittajyyden edistaminen (TL 1.1)

Rahoitus kohdistuu entistd vahvemmin kansainvalistymalla kasvua hakeviin yrityksiin
(TEM:n yritysasiakkuusstrategiassa maaritelty "asiakassegmentti 4”). Kansainvalistymalla
kasvua hakevien asiakasyritysten liikevaihto ja vienti kasvavat +50 % vuodesta 2011 vuo-
teen 2015. Asetettu tavoite on yhteinen TEM - konsernin toimijoille (ELY-keskukset, Finnve-
ra Oyj, Finpro, Suomen Teollisuussijoitus Oy, Tekes).

Tavoitteena on, ettad Kasvuvayla —palvelumallin' toimijat laajentavat palvelumallin koske-
maan suurempia yrityksia, joiden vuotuinen liikevaihto on yli 10 milj. euroa.

! Kasvuviyli on ELY-keskusten, Finnveran, Finpron, Patentti- ja rekisterihallituksen, Suomen Teollisuussijoitus Oy:n seki Tekesin yh-
teinen palvelumalli, joka on tarkoitettu nopeaan kasvuun ja kansainvilistymiseen tihtidville yrityksille.

254118
TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 029 506 0000 00023 Statsradet +Tfn 029 506 0000 F1-00023 Government <Tel. +358 29 506 0000

Faksi 09 1606 2160 « www.tem.fi Fax 09 1606 2160 « www.tem.fi Fax +358 9 1606 2160 « www.tem.fi



2 (5)

Kasvuyritysten kehittymiseksi ja kansainvalistymiseksi Teollisuussijoitus toimii hankkeiden
katalysoijana, mika tarkoittaa potentiaalisten sijoituskohteiden aktiivista tutkimista ja uusien
yksityisen sektorin sijoittajien sitouttamista hankkeisiin/sijoituskohteisiin nykyisten omistajien
liséksi.

2.2 Kansainvalistymisen edistaminen (TL 1.1)

Yhtié toteuttaa Team Finland -toimintamallia hallinnonalat ylittavassa yhteistyéssé Team Fin-
land -strategian mukaisesti (EIO2). Teollisuussijoituksen kannalta keskeisia yhteisty6kump-
paneita ovat erityisesti Finpron Invest in Finland -toiminto.

Yhtié tukee kansainvalisella sijoitustoiminnalla ulkomaisten investointien strategian toteutta-
mista.

Yhtié pyrkii edistamaan paaomasijoitustoimialan kansainvalistymista seka ulkomaisen paa-
oman kanavoitumista Suomen pa&omasijoitusmarkkinoille/suomalaisiin kasvuyrityksiin.

2.3 Rahoituksen suuntaaminen strategisille kasvualueille (EIO 3)

Uuden liiketoiminnan synnyttamiseksi Suomeen, TEM toimijat kohdistavat toimenpiteita valit-
tujen strategisten kasvualojen edistdmiseen (hallituksen strategiset hankkeet: Cleantech -
ohjelma, Metsaohjelma, HY VA-chjelma seka matkailu, luonnonvaratalous). Yhtié osallistuu
naiden kasvualojen kehittamiseen kohdistamalla padomasijoituksia em. toimialoille osana
yhtidén normaalia sijoitustoimintaa ja -prosesseja (EIO3).

Yhtié kohdistaa rahoitustoimintaansa ymparistéliiketoiminnan hankkeisiinfyhtiéihin, jotka
edistavat puhtaan ja uusiutuvan energian kayttéa ja/tai jotka samalla edistavat Suomen
energiaomavaraisuutta (TL 3).

2.4 Yhteisty6n tiivistaminen TEM-konsernin toimijoiden kanssa
Yritysasiakkuusstrategia ja asiakaslahtdiset toimet yhteisen toiminnan kehittamiseksi

Yhtié jatkaa yhteistydssa muiden TEM-konsernin toimijoiden kanssa yhteisen yritysasiakkai-
den palvelumallin kehittamista ja kayttddnottoa Yritysasiakkuusstrategian seké Kasvuvayla -
palvelun pohjalta. Tavoitteena on, etta yhteinen yritysasiakkaiden palvelumalli on TEM-
konsernin kaytéssa vuoden 2015 loppuun mennessa ja ettd Teollisuussijoitus osallistuu sii-
hen soveltuvin osin.

Yhtié huomioi TEM:n laatusuositukset liittyen asiakastyytyvaisyyteen ja palvelumielikuvaan
(TEM:n yhteinen kysely).

Yhteistyé valtion paaomasijoitustoiminnan kehittémiseksi

Yhtié tiivistaa yhteistydta TEM:n, Tekesin ja Finnveran/Averan kanssa yritysten kasvun ja
kansainvalistymisen edistamiseksi osana julkisen paaomasijoitustoiminnan kentan tyénjaon
uudistamista. Yhteistydn koordinaation varmistamiseksi perustetaan TEM:n johdolla toimiva
valtion padaomasijoitustoiminnan yhteistyéryhma.

3 TEOLLISUUSSIJOITUKSELLE ASETETUT ERILLISTAVOITTEET
3.1 Riskirahoituksen kehittyminen ja uuden kasvurahastojen rahaston (KRR Il) k&ynnistaminen

Yhtié jatkaa Kasvurahastojen rahasto Il:n edellyttamia valmisteluja osana hallituksen kasvu-
rahoitusohjelmaa. Prosessissa otetaan huomioon Kasvurahastojen rahasto |:n toiminnasta
saadut kokemukset seké markkinatilanne. KRR Il toteutetaan yhteistyéssa yksityisten sijoit-
tajien kanssa TEM:n periaatepaatoksen mukaisesti (2.4.2013) ja markkinatilanteen niin salli-
essa.
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Yhtié edistaa toiminnallaan riskirahoituksen kehittymista ja pyrkii kansainvalisessa yhteis-
tydssaan ensisijaisesti hankkimaan Suomeen ulkomaista padomaa lahitulevaisuudessa.

3.2 Teollisuussijoituksen toiminnan kehittdminen

Yhtién toimintaa koskeva ulkopuolinen arviointi julkistetaan vuoden 2014 alussa. Yhtié osal-
listuu vuonna 2014 arvioinnin pohjalta ministerién vahvistamiin toimenpiteisiin yhtién toimin-
nan seka ohjauksen kehittdmiseksi. Tavoitteena on parantaa yhtién toiminnan vaikuttavuut-
ta kohdistamalla toimenpiteita padomasijoitusmarkkinan kehittymiseksi Suomessa.

4 OMISTAJAPOLIITTISET TAVOITTEET

Yhtién toiminnan tulee olla pitkalla aikavalilla (5-10 v) kannattavaa (vuonna 2012 oman paa-
oman tuotto oli 2,0 % / 10 vuotta ja -1,9 % / 5 vuotta). Pitkan aikavélin tavoitteena on kannat-
tavuustaso, joka mahdollistaa yhtién oman padoman reaalikasvun. Elinkeinopoliittisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi voidaan yksittaisissa sijoituspaatoksissa hyvaksya tavanomaista
suurempi riski.

Yhtién sitoumusten maara suhteessa omiin padomiin tulee pysya kohtuullisena. Sijoitukset
ja sijoitussitoumukset suhteessa omaan padomaan on enintdan 150 % (2012 / 103 %).

Elinkeinopoliittisen tehtévan lisaksi yhtié voi kohdentaa sijoituksiaan myés muihin kuin ventu-
re capital- ja kasvurahastoihin ja tehda suoria sijoituksia, jos se on yhtién pitkén aikavalin lii-
ketaloudellisen kannattavuuden turvaamiseksi valttamaténta. Buyout -sijoituksilla (Private
Equity -rahastot, joiden liiketoimintamalli perustuu yritysten pitkajanteiseen kehittdmiseen)
tasapainotetaan riskia, joka sisaltyy yhtién elinkeinopoliittisessa tarkoituksessa tehtyihin sijoi-
tuksiin. Buyout-rahastojen osuus toiminnasta on enintdan 30 % (2012/kokonaissalkusta

16,9 %). Ylitys edellyttaa ty6- ja elinkeinoministerién luvan. Suoran sijoitustoiminnan osuus
toiminnasta (sijoitusten ja sijoitussitoumusten kokonaisméaarasta) on enintédan 35 %

(2012/28 %).

Yhtién tulee kiinnittéda erityista huomiota riskienhallintaan. Yhtién riskienhallinnassa kiinnite-
taan huomiota likviditeetin riittdvyyteen huomioiden talouden arvioitu hidas kehitys.

Yhtié ottaa toiminnassaan huomioon talouspoliittisen ministerivaliokunnan kannanotto yritys-
johdon ja avainhenkil6iden palkitsemisesta (13.8.2012).

5 RAPORTOINTI

Teollisuussijoitus raportoi tAman ohjausasiakirjan tavoitteiden toteutumisesta ja erikseen so-
vittavista seurantamittareista ty6- ja elinkeinoministeriélle ajalta 1.1.-30.6.2014 syyskuun
2014 loppuun mennessa. Koko vuoden 2014 toteutumisesta raportoidaan 31.3.2015 men-
nessa seka lopullisten tulosten varmistuttua kesakuussa 2015.

Raportointiin siséltyy katsaus kaynnissa olevista ohjelmista (kaivosrahoitus, kasvurahoitus,
cleantech, meriklusteri, biotalous) seka sijoituksista strategisille kasvualoille (edelliset seka
terveys- ja hyvinvointipalvelut/teknologia, matkailu seka metsa). Osana raportointia laaditaan
katsaus sijoituksiin liittyvista riskeista.

Raportointi toteutetaan lisaksi valtionhallinnon tuloksellisuusraportointijarjestelmaan erikseen
sovittujen seurantamittareiden osalta (Netra, elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet ja seu-
rantamittarit, tavoitelinjauskytkennat).

Yhtié toteuttaa vaikuttavuusarvioinnin kahden vuoden vélein, vuonna 2015 seka 2017, yhtién
sijoitustoiminnan suuntaviivojen ja elinkeinopoliittisten tavoitteiden toteutumisesta. Yhtié jat-
kaa vaikuttavuusmittauksen kehittamista yhtién elinkeinopoliittisen vaikuttavuuden nykyista
paremmaksi osoittamiseksi.



LITE 1

TEM:N TAVOITELINJAUKSET:

TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen
- syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaistamisek-
si
- uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti ja
- keskitymme olennaiseen ja toimimme siind tehokkaasti.
TL 1 Edistdmme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
- TL 1.1 Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yrityksiin
- TL 1.2 Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisaantyy
- TL 1.3 Pk-yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat
TL 2 Edistamme tydllisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitk&aikaisty6ttémiin ja tydeldméan laatuun
TL 3 Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta
- TL 3.1 Suomen energiatalous pysyy monipuolisena ja energian toimitusvarmuus sailyy korkeana
- TL 3.2 Energiamarkkinat toimivat hyvin
- TL 3.3 Energiatehokkuus, uusiutuvan energian kaytto, paastétavoitteet
TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

ELINKEINO- JA INNOVAATIO-OSASTON TAVOITTEET VUODELLE 2014:
EIO1

¢ Innovaatiotoiminta lisdantyy ja sen hyédyntaminen elinkeinoelamassa ja julkisella sektorilla kasvaa
EIO2

e Yritysten vienti ja kansainvalistyminen lisdantyvat ja kansainvalistynyt yritystoiminta monipuolistuu
EIO3

o Uutta liiketoimintaa syntyy Suomen uusille vahvuusalueille, erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen
seka cleantech- ja hoito- ja hoivapalvelualalle sekd matkailuun



LITE 2

Seurantamittarit koskien Suomen Teollisuussijoituksen vuoden 2014 ohjausasiakirjaa
Elinkeinopoliittiset tavoitteet

TL 1.1:Toiminnan kohdistaminen aloittaviin seké kasvu- ja kansainvélistyviin yrityksiin
Sijoitustoiminnan volyymi, suorat ja rahastosijoitukset (€ ja kpl).

Vipuvaikutus: yhtién sijoitustoiminta > yksityisten sijoitusten maara suorissa ja rahastosijoituksissa (osuu-
det, €).

Kansainvalisten rahastosijoitusten osuus rahastosijoituksista (toiminnan volyymista) ja paljonko naista on
tullut sijoituksia Suomeen kumulatiivisesti (€ ja %), erittely sen mukaan onko kyseessa tuottopainotteinen
vai vaikuttavuuspainotteinen sijoitus.

Kansainvalisten kanssasijoittajien kanssa toteutetut sijoitukset suomalaisiin yrityksiin (osuudet, € ja kpl).
Uudet kasvuyrityksiin sijoittavat Venture Capital —rahastot (€ ja kpl).

Tehdyt sijoitukset kasvuyrityksiin (€ ja kpl).

Suorien sijoitusten ja rahastosijoitusten kohdeyritysten liikevaihdon kasvu sijoituksen pitoaikana (€ ja %,
vain vuositasoinen tieto, raportointi kesakuussa ).

Suorien sijoitusten ja rahastosijoitusten kohdeyritysten tydpaikat ja kehitys Suomessa (kpl ja %, huomioi-
den tehtyjen irtautumisten vaikutukset, vain vuositasoinen tieto, raportointi kesédkuussa).

ElIO3: Teollisuussijoituksen rahoituksen kohdistuminen strateqisille kasvualoille

Kaivosklusteriin kohdistuvat sijoitukset vuoden aikana ja kumulatiivisesti (€ ja kpl).
Biotalousalalle, cleantech- klusteriin (erikseen energiatehokkuus) seka terveydenhoitoteknolo-
gia/palvelualalle ja matkailuun kohdistuvat sijoitukset vuoden aikana ja kumulatiivisesti (€ ja kpl).

Padomasijoitusmarkkinoiden kehittyminen

Kuvaus Suomen paaomasijoitusmarkkinoiden nykytilanteesta ja yhtién vaikutus markkinoiden kehittymi-
seen. Kasvurahastojen rahasto I:n toiminta sek& Kasvurahastojen rahasto Il:n toiminnan kéynnistyminen
(rahaston koko, sijoitukset).
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA FINPRO RY:N VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2014

1. YLEISTA

Finpro ry:n (jaljempéné Finpro) toiminnan tarkoituksena on parantaa suomalaisten yri-
tysten kilpailukykyé ja edistda niiden kansainvalistymista kehittamalla yritysten kansain-
véliseen kauppaan ja talouteen liittyvaa osaamista seké tukemalla yrityksia niiden vienti-
toiminnassa ja kansainvalistymispyrkimyksissa. Tavoitteidensa saavuttamiseksi Finpro
toteuttaa tiedotus-, neuvonta-, palvelu- seka julkaisu- ja valistustoimintaa kansainvalis-
tymisen ja vienninedistémisen alalla.

Kansainvélistymispolitiikan 1ahtékohtana on lisata tyéllisyytté ja taloudellista kasvua yri-
tysten kansainvélistymistéa ja vientid edistamalla. Toiminnalla luodaan yha useammille
kasvukykyisille teollisille yrityksille ja palveluyrityksille hyvéat edellytykset kansainvalisty-
miseen, vientiin ja globaalin kilpailun kohtaamiseen. Erityisesti on parannettava pk-
yritysten mahdollisuuksia onnistua ulkomaantoiminnoissa ja markkinoinnissa. Eri toi-
menpiteilld nopeutetaan yritysten markkinoillepadasyéa, madalletaan viennin aloituskyn-
nysta, aikaistetaan viennin kdynnistymista sek& muutoinkin vdhennetéan kansainvélis-
tymiseen ja vientiin kohdistuvia riskeja.

Finpron toteuttamalla kansainvalistymispolitikalla vaikutetaan elinkeino- ja innovaatio-
osaston tulostavoitteiden 2013 — 2015 toteutumiseen seké yritysten kansainvélistymisen
ja vienninedistamisen (YKE) linjausten, 2011 — 2015, toteutumiseen.

Tassé asiakirjassa maaritellaan yleisavustuksesta ulkomaankauppaa, elinkeino-
politikkaa seké yritysten kansainvélistymisté edistaville yhteisdille annetun valtioneuvos-
ton asetuksen (1301/2010) 3 §:n nojalla Finprolle mydnnettavan yleisavustuksen (mo-
mentti 32.20.41) kaytdsta ja kaytolle asetetuista ehdoista ja tulostavoitteista. Tassa
asiakirjassa on yksi erillinen liite, joka koskee Invest in Finlandin toimintaa.

1.1 FINPRON JA MATKAILUN EDISTAMISKESKUKSEN YHDISTYMISEN TOIMEENPANO

Vuonna 2014 toteutetaan Matkailun edistamiskeskuksen toimintojen yhdistaminen
osaksi Finproa. Erityisina tavoitteina ovat prosessin lapivieminen mahdollisimman jou-
hevasti erityisesti henkiléstdn osalta sekd samalla matkailun edistamistoimien tehostu-
minen ja synergiaetujen vahvistaminen Finpron toimenpiteiden ja Team Finland — toi-
mintamallin kanssa. Hankkeen ohjausryhma on kaynnistéanyt tyénsa 30.10.2013.
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1.2. FINPRON YLEISHYODYLLISET TEHTAVAT

Finpron kansalliseen tehtavaan kuuluu vientikeskusverkoston yllapitaminen sekd mui-
den kansainvalistymispalvelujen tuottaminen ja tarjoaminen tassé tulossopimuksessa,
yleisavustuksen kayttéa koskevissa ohjeissa ja yleisavustusta koskevassa avustuspaéa-
t6ksessé tarkemmin maéaratyin ehdoin.

Team Finland — strategiassa on méaritelty Finpron tehtavien painottuvan kansainvalis-
tymistéan aloittavien yritysten palveluihin.

Edelld mainittujen palveluiden tuottamista pidetdan Euroopan yhteisén perustamissopi-

muksen 106 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuna yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvana
palveluna. Kyseessa on perustamissopimuksen 106.2 artiklan mukainen komission paa-
téksen (2005/842/EY) edellytykset tayttéava ja notifiointivelvollisuuden ulkopuolelle jaava
EY:n valtiontuki.

Finpron tuottamat yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvat palvelut, joihin ministerién
avustus kohdistuu, on mainittu kohdassa 1.3.

1.3. FINPRON TUETTAVAT TOIMINNOT

Finpron elinkeinopoliittinen tehtava on korjata pk-yritysten kansainvalistymispalveluiden
(asiantuntija-, neuvonta- ja konsultointipalvelut sek& innovaatiotoimintaa tukevat palve-
lut) tarjonnan markkinapuutetta tarjoamalla suomalaisille yrityksille yleisiin taloudellisiin
tarkoituksiin liittyvia ilmaispalveluita sek& maksullisia asiantuntijapalveluita.

Finpro tukee myés kansainvalistymiskonsultointi-toimialan kehittamista jarjestamalla
alan konsulteille mahdollisuuksia verkottua, lisédksi Finpro tarjoaa osaamistaan pk-
yrityksille konsulttitoimeksiantojen ostamisen tueksi.

Ministerié tukee korkeammalla yleisavustuksen osuudella (100 %) yleishyédyllisten il-
maispalvelujen tuottamista (Finpron julkinen palvelutehtava) ja matalammalla yleisavus-
tuksen osuudella (50 %) sellaisten kansainvélistymispalvelujen tarjontaa, joiden kaupal-
lisessa tarjonnassa esiintyy markkinapuute (Finpron julkisesti tuettu VKE-
asiantuntijapalvelu).

Finpron palvelut muodostuvat kolmesta kokonaisuudesta, jotka ovat:

1. markkinamahdollisuudet
2. neuvontapalvelut ja
3. verkottumispalvelut.

Finpron yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia palveluita, joiden tuottamista ministerid
tukee 100 %:n yleisavustuksella, ovat:

— pk-yrityksille tarjottavat maksuttomat asiantuntija- ja neuvontapalvelut,

— pk-yrityksille suunnattujen maksuttomien markkinatietopalvelujen ja verkottumispal-
velujen tuottaminen,

— vientikeskusverkoston ministeridn kanssa méaériteltyjen ydintoimintojen yllapito,

— vientikeskusverkoston rakenteen ja ydintoimintojen kehittamistehtavat,

— informaatiopalvelut, joista veloitetaan vain niiden vélittémat kustannukset tai niita al-
haisempi veloitus,

— osallistuminen ministerién tai muiden TEM-konsernin organisaatioiden kanssa maé-
riteltyihin innovaatio- ja ennakointihankkeisiin (Future Watch)
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— osallistuminen ministerién kanssa sovitulla tavalla Kasvuvayla — palvelumallin toteu-
tukseen yhdessa muiden alueellisten toimijoiden kanssa,

— ministeridn méaarittelemat elinkeinopoliittiset kehittdmistehtavat,

— Suomen maailmannayttelyosallistumisten jarjestaminen,

— ulkomaisten investointien edistamiseen liittyvat tehtéavat Invest in Finlandin toimintaa
koskevan erillisen litteen mukaan (yleisavustus Invest in-toimintaan 100 %),

— ministerivetoisten ja korkean tason virkamiesvaltuuskuntien ja -matkojen jarjestami-
nen, siten, ettd kolmansien osapuolten kustannukset veloitetaan osallistujilta.

— kehittada valittujen toimialojen kansainvalistymisn&kymia toimialajohtajien tyépanok-
sella,

— viestinta- ja markkinointipalvelut ja asiakashallinta,

— muut ministeridn méaaraamat erityistehtavat,

— paéakonttoritoiminnot.

Finpron julkisesti tuettuja kansainvalistymisen asiantuntijapalveluita ja muita toimintoja,
joiden tuottamista ministerid tukee 50 %:n yleisavustuksella, ovat:

— vientikeskusverkoston kohdealueen paikallistuntemusta keskeisesti hyddyntavéat
VKE-asiantuntijapalvelut (yrityskehitys- ja konsultointipalvelut),

— vientiverkostohankkeet ja kumppanuusohjelmat sek&d muut yhteishankkeet,

— kotimaan konsultointi.

2. VAIKUTTAVUUS

Finprossa toteutetaan vuoden 2014 aikana laaja rakenteellinen ja organisatorinen muutos,
josta syysta ministeri6 ei ole nostanut tulosasiakirjan tavoitetasoa kuluvan vuoden tasosta.
Tulosasiakirjan sisadltéa, rakennetta ja mittareita tullaan uudistamaan vuoden 2015 tulos-
asiakirjaan.

2.1 Konsernistrategian tavoitelinjaukset

Tyé- ja elinkeinoministerién (jaljempéanéa ministerié) laatiman konsernistrategian, 2011 —
2014, tavoitelinjauksista Finpro toteuttaa osaa tavoitelinjauksen 0 tulostavoitteista seka
tavoitelinjauksen 1 tulostavoitetta. Tavoitelinjaukset méarittelevat ne toimenpidealueet,
jotka ovat erityisen tarpeellisia tyé- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ne
ovat politikan painopisteita.

Konsernistrategian (17.10.2011) asettamat tavoitelinjaukset O ja 1 ovat seuraavat:
0. Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:
e syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toi-
mien yhdensuuntaistamiseksi

e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
keskitymme olennaiseen ja toimimme siina tehokkaasti (TL 0)

1. Edistdmme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-
taa. (TL 1)



Tavoitelinjaukset / Yksikdn tulostavoite Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2014
2011 2012 2013
Kansainvalistymalla kasvua hakevien yri-
tysten liikevaihto ja vienti kasvavat + 50 % | - - >10 % >10 %
vuodesta 2012 vuoteen 2016 (yhteinen
tavoite Tekesin, Finnveran ja ELY-
keskusten kanssa)
Edistamme korkean arvonlisan uutta, kas-
vavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoi-
mintaa (TL 1)
- Finpron osallistuminen INKA- [&h- | 6 10 >8 >8
téisiin kv-projekteihin (TL 1.1)
- Finpron neuvontapalveluasiakkai- | 2 001 1850 1700 1300
den lukumaara (kpl)
- Uusien yritysasiakkaiden osuus
kaikista asiakkaista (%) (TL 1.1) - 40 % 40 % 20 %
- palveluiden hyédyllisyys yritysten
kannalta (TL 1.3) 3,92 3,95 3,98 3,98
Pk-yritysten kansainvalistymisvalmiudet
parantuvat (TL 1.3):
- Pk-yritysten osuus (%) 67 67 67 67
- Finpron jarjestamien kv-valmiuksia
lisdavien seminaarien ja tilaisuuk- | 78 79 40 30
sien lukumaara (kpl)
- paivitettyjen ja julkaistujen maara- | 70 70 60 60

porttien lukumaara (kpl)

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Finprossa toteutetaan vuoden 2014 aikana laaja rakenteellinen ja organisatorinen muutos,
josta syysta ministerid ei ole nostanut tulosasiakirjan tavoitetasoa kuluvan vuoden tasosta.
Tulosasiakirjan sisaltéa, rakennetta ja mittareita tullaan uudistamaan vuoden 2015 tulos-

asiakirjaan.

3.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Tavoitelinjausten pohjalta on laadittu vuoden 2014 talousarvioesityksen lukutason

(32.20 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka) tulostavoitteet, joista Finpron toimintaa ohjaavat

osin tai kokonaan erityisesti seuraavat tavoitteet:

Talousarvion paaluokan 32.20 tulostavoite | Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2014
/ Yksikén tulostavoite 2011 2012 2013
Syvenndmme vuorovaikutusta hallinnon ja
sidosryhmien kanssa eri toimien yhden-
suuntaistamiseksi (TL 0)
- Sidosryhmien asiakastyytyvéisyys | 4,12 410 415 4,0

(TL 0.3) (kyselyn sisalté uudiste-
taan 2014)




Vientikeskusten alueellinen sijoittautumi-
nen on kattava (maiden lukuméara):

- Omia toimistoja 39 39 37 auki

- Edustaja-mallilla hoidettuja toimis- | 6 8 11 auki
toja

- Alihankintasopimuksella hoidettuja | 4 6 13 auki
toimistoja

(Paatoksia vientikeskusten maarista ei
vuoden 2014 osalta ole vielé tehty)

Finpron toiminnalle on liséksi asetettu seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet:

Finpron yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuha-
kuisiin yrityksiin.

Finpro osallistuu ty6hon, jossa tavoitteena on, ettd uutta liikketoimintaa syntyy va-
lituille strategisille kasvualoille, erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen, matkai-
luun, ymparistéliiketoiminnan aloille ja hoito- ja hoivapalvelualoille.

Finpro toteuttaa Team Finland — toimintamallia hallinnonalat ylittavassa yhteis-
ty6ssé muiden toimijoiden kanssa Team Finland strategian mukaisesti.

Finpro, Finnvera, Tekes ja ELY-keskukset rakentavat kansainvalistymispalveluis-
ta palvelukokonaisuuden osana Team Finland toimintamallia. Tydssa hyédynne-
tédén alueellisia Team Finland - verkostoja. Ty8hén sisaltyy mm FutureWatch
(ennakointimalli) toteutus Tekesin johdolla yhteistydssé keskeisten sidosryhmien
kanssa.

Finpro osallistuu Kasvuvayla palvelumallin toimeenpanoon yhteistyéssa muiden
TEM-toimijoiden kanssa palvelumallin periaatteisen mukaisesti ja huolehtii osaltaan,
ettéd kohdeyrityksille etsitédan ja tarjotaan mahdollisimman nopeasti ja kattavasti yri-
tyksen kasvua kansainvalisilla markkinoilla tukevat palvelut ja rahoitus (TL 1.1)

Finpro osallistuu kansallisen investointistrategian toteuttamiseen yhdessa mui-
den Team Finland toimijoiden kanssa niin ulkomailla kuin kotimaassa, erityisesti
kilhdytyskaistalle valittujen hankkeiden / yritysten osalta.

Suorien investointien ohella Invest in-toiminnassa korostetaan pdaomien hank-
kimista seka sijoittajien palvelemista erityisesti kasvuhakuisten ja kansainvalisty-
vien pk-yritysten padomittamiseksi.

Finpro osallistuu &killisten rakennemuutosalueiden kehittdmishankkeiden toteu-
tukseen, erityisesti informaatio-, kommunikaatio- ja korkean teknologian aloilla.

TEM-konsernin yhteiset toimintamallit:

Finpro osallistuu aktiivisesti yndessa muiden TEM-toimijoiden kanssa yhteista
asiakkuusty6ta ja asiakkuudenhallintaa tehostavien jarjestelmien ja toimenpitei-
den kehittamiseen seké yhteisen asiakastiedon hyédyntéamiseen.
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o Finpro kehittéa palvelujaan asiakaslahtdisesti hyédyntaen julkishallinnon ja hal-
linnonalan yhteisia toimintamalleja ja ratkaisuja sek& noudattaa toiminnan ja pal-
veluiden kehittamistyéssaédn TEM hallinnonalan tietohallintostrategian ja palvelu-
strategian linjauksia ja periaatteita.

e Finpro osallistuu Yritys-Suomi — palvelujen tunnettuuden lisdamiseen.

o Finpro jatkaa toimenpiteitéa tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

e Finpron tulee lisdksi noudattaa talouspoliittisen ministerivaliokunnan 13.8.2012
antamia palkitsemiskannanoton suosituksia.

3.1.2 Suoritteet

Maaralliset tulostavoitteet Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2014
2011 2012 2013

Toimeksiantojen lukumaarat (alkuvuosi) 1658 1300 1200 500

Suurempien toimeksiantojen euromaarainen | 18 000- 19 500 20500 poistuu

keskiarvo

Ennakointitoiminnan kéynnistyminen
- kerattyja ensivaiheen signaaleja 11 557 6 000 7 000 siirtynyt Tekesiin

Markkinamahdollisuuksien tuonti yritysten
kayttéon (kpl) - - 20 >10

Jarjestetyt yritysten valtuuskuntamatkat - 15 15 >10

3.1.3 Palvelukyky ja laatu

Maaralliset ja laadulliset tulostavoitteet Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2014
2011 2012 2013
Yritysten asiakastyytyvaisyys 4,11 4,0 4.1 41
Laadun arviointimenetelmat on on on on
- menetelma ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001

Finpron tunnettuus TEMin hallinnonalan
palvelumielikuvatutkimuksessa 2012

- tunnettuus kansainvalistymalla - 62 >62 >62
kasvua hakevien yritysten joukos-
sa (tuntee ja kayttanyt palveluita +
tuntee, ei kayttanyt palveluita (%)




- mielikuva Finprosta, palveluita
kayttaneet (erittéin hyva + melko
hyvéa %)

- www-sivujen tunnettuus, kansain-
valistymalla kasvua hakevien yri-
tysten segmentissé (%)

- www-sivujen kaytén helppous (%)

(seur. tutkimus tehdaan vuonna 2014)

47

51

47

>47

>51

>47

>47

>51

>47

Taman lisaksi ministerié seuraa Finpron hallituksen vahvistaman tasapainotetun tulos-
kortin mittaristoa (BSC) ja tuloksia vuonna 2014.

3.2 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS JA TALOUDELLISUUS

Alla on esitetty Finpron taloutta koskevia tulostavoitteita. Finpro rahoittaa(1.1 — 31.8) toimin-
noistaan vahintaan 25 % elinkeinoelamalta ja yrityksilta saatavilla tuloilla ja jasenmaksuilla.

Talouden mittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2014
2011 2012 2013
Omarahoituksen osuus kokonaisrahoituk- 37 % 45 % 25 % auki
sesta
- laskutetun toiminnan myyntikate 14 169 14 144 14 700 6 200 (arvio)’
(te)
- Finpron kiinteat kulut (t€) 37 829 38193 40 100 auki
Finpron henkiléstén kehitys
- htv kotimaassa 132 138 158 auki
- htv ulkomailla 209 214 184 auki
Finpron yritysjasenten lukumaara 550 546 560 >300
3.2.1 Tuottavuus
Tuottavuutta koskevat mittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2014
2011 2012 2013
Finpron verkkosivujen kavijamaara 149 000 190 000 200 000 200 000

4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Finpro kartoittaa henkilostén tyytyvaisyytta sdénnéllisesti (My Voice tutkimusmenetelma,
aiemmin STAR-tutkimus) ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd Feedbacker — menetelmalla.

Henkiléstdn osaamisen kehittdmisessa pyritdén tuloskortin osoittamalla tavalla edista-
maén henkiléstdn sitoutumista Finpron strategisiin tavoitteisiin, tietdmyksen yhteiskayt-
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t66n sekad ammatillisten valmiuksien systemaattiseen ja yhdenmukaiseen soveltami-
seen. Uusina mittareina seurantaan on lisatty henkildstén [ahtévaihtuvuus ja tydhake-
musten maara / avoin tydpaikka seka Finpron henkiléstén sairaspoissaolojen seuranta.

Henkiset voimavarat Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2014
2011 2012 2013

Tyotyytyvaisyys - kysely
- strategian eteneminen 3,49 3,42 3,45 3,45
- johtaminen 3,35 3,32 3,35 3,35
- tiimityo 3,56 3,50 3,55 3,55
- mahdollisuus osaamisen kehitta- - - 3,50 3,50

miseen ja uudistumiseen (uusi)

Henkiléston sairaspoissaolot / htv (2011-12

kotimaan henkil&sté ja vuodesta 2013 koko | 2,6 2,4 3,9 3,9

henkil&st6)

Vakinaisen henkiléston lahtévaihtuvuus (%) | - 12 <12 <12
- tyéhakemukset / avoin tehtava, kpl | - 40 >40 >20

5. RESURSSIT

Tulossopimuksen resurssien mitoituksessa on kaytetty lahtékohtana vuoden 2014 talo-
usarvioesityksen mukaisia alustavia lukuja, lopullinen paatds yleisavustuksen suuruu-

desta valmistellaan osastolla talousarvion tultua hyvaksytyksi. Téman liséksi Finpro voi
hakea karkihankkeisiinsa ja strategisiin laajempiin hankkeisiinsa valtionavustusta yritys-
ten yhteishankkeisiin varatuista méaéararahoista.

2011

2012

2013

arvio 2014

21632 000

Finpron yleisavustus

20 910 000

18 980 000

16 500 000

6. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen talousarviovuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
t6ksessé ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista
arvioidaan ministerién antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan
vuoden kesakuussa seka puolivuotistoteutumaa syksyn tulosneuvotteluiden yhteydessé.

Raportointi tulostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tu-
lostietojarjestelmé&an Netraan 30.6 tilanteesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta 15.3 mennessa.
Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myés Netraan 30.6 tilan-
teesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1 mennessa.

Taman lisaksi Finpro toimittaa ministeriélle vuosittain maaliskuun loppuun mennessa selvi-
tyksen edellisen vuoden yleisavustuksen kaytdsta.




7. VOIMAANTULO

Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2014 ja on voimassa 31.12.2014 saakka.
Miké&li MEKin ja Finpron yhdistyminen vuonna 2014 tulee edellyttdméaan muutoksia tai

korjauksia tdhan sopimukseen, voidaan tatd sopimusta tarvittaessa taydentaa tai muut-
taa.

Helsingissa 11 paivana joulukuuta 2013

Ty6- ja elinkeinoministerié Finpro ry

Petri Peltonen Harri Kerminen

Osastopaallikkd Finpron hallituksen puheenjohtaja
Raila Kehalinna Kari Hayrinen

Kaupallinen neuvos Toimitusjohtaja

LITTEET: Invest in Finlandin toimintaa vuonna 2014 koskeva erillinen liite
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA FINPRO RY:N VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2014;
INVEST IN FINLAND -TOIMINNOT

1. YLEISTA

Invest in Finland -toiminnot ovat osa Finpro ry:ta. Finpron Invest in Finland -toimintojen
tehtéavanéa on hankkia ulkomaisia investointeja ja yrityksia Suomeen. Lisaksi toiminnan
tavoitteena on vahvistaa osaamiskeskittymia, lisata tyéllisyytta ja yritysten kansainvélis-
tymisté.

Invest in Finland tuottaa tietoa Suomesta investointikohteena seka kehittda ja koordinoi
kansallista ulkomaisten investointien hankintatyéta verkottuen alueellisten ja kansainvéa-
listen toimijoiden kanssa. Lisaksi Invest in Finland keréa ja yllapitaa tietoa ulkomaa-
laisomisteisista yrityksistd Suomessa.

Valtioneuvosto hyvaksyi periaatepéatéksen "Team Finland -strategia ulkomaisten inves-
tointien edistamiseksi” joulukuussa 2012. Lis&ksi valtioneuvosto hyvaksyi ensimmaisen
Team Finland -verkoston ty6ta ohjaavan vuosittaisen strategian kesakuussa 2013.

Ulkomaisten investointien kanta Suomessa vuonna 2012 oli 36,0 prosenttia bruttokansa-
tuotteesta. Euroopan unionin keskiarvo oli 46,6 prosenttia. Kansallisessa investointistra-
tegiassa asetetaan tavoitteeksi, ettd Suomi ylittad EU:n keskimééaraisen tason suorien
ulkomaisten investointien kannassa prosentteina suhteessa bruttokansantuotteeseen
vuoteen 2020 mennessa. Investointien edistdmistoiminnot keskitetédan erityisesti inves-
tointeihin, jotka luovat talouskasvua, lisdavét tyépaikkoja ja vahvistavat osaamispohjaa.

Invest in Finlandin toteuttamalla investointien edistamispolitiikalla vaikutetaan tyé- ja
elinkeinoministeridn konsernistrategian 2011-2014 ja elinkeino- ja innovaatio-osaston tu-
lostavoitteiden 2014-2015 toteutumiseen seké& kansallisen ulkomaisten investointien
edistamisstrategian, vuosittaisen Team Finland -strategian ja hallituksen rakennepoliitti-
sen ohjelman toimeenpanoon.

Tassé asiakirjassa méaaritellaan yleisavustuksesta ulkomaankauppaa, elinkeinopolitiik-
kaa seké yritysten kansainvalistymista edistéville yhteisdille annetun valtioneuvoston
asetuksen (1301/2010) 3 §:n nojalla Finpron Invest in Finland -toiminnoille mydénnetta-
van yleisavustuksen (momentti 32.20.41) k&ytosta seka kaytdlle asetetuista ehdoista ja
tulostavoitteista. Invest in Finland -toiminto on ei-taloudellista toimintaa. Yleisavustusta
myoénnetdan todellisiin ja yleisavustuksen piiriin hyvaksyttaviin kustannuksiin 100 %.
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2. VAIKUTTAVUUS

Invest in Finland toteuttaa tyé- ja elinkeinoministerién konsernistrategian 2011-2014 ta-
voitelinjauksia 0 ja 1. Tavoitelinjaukset maarittelevat ne toimenpiteet, jotka ovat erityisen
tarpeellisia tys- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ne ovat politiikan pai-
nopisteita.

Konsernistrategian (17.10.2011) asettamat tavoitelinjaukset O ja 1 ovat seuraavat:

0. Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:
e syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toi-
mien yhdensuuntaistamiseksi
e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e keskitymme olennaiseen ja toimimme siina tehokkaasti (TL 0)
1. Edistdmme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-
taa. (TL 1)

Invest in Finland suorittaa seuraavia toimenpiteita, joilla toteutetaan tavoitelinjauksia:

= |IF hankkii Suomeen ulkomaisia investointeja ja yrityksia, jotka luovat talouskasvua,
lisdavat tyépaikkoja seka vahvistavat osaamispohjaa. Erityisesti panostetaan korke-
an tuottavuuden innovatiivisiin yrityksiin. Investointien maaran sijasta korostetaan
niiden tulostavoitemittariston mukaista laatua.

= |IF luo ja yllapitaa tarvittavat tyékalut ja materiaalit Team Finland -verkoston kayttéén
investointien edistamistyéhon. Lisaksi IIF jarjestéa tarvittavaa koulutusta investoin-
tien edistémisestéd Team Finland -verkostolle.

= |IF jatkaa yhteistydn kehittamista ja tiivistamista alueellisten toimijoiden kanssa. IIF
jatkaa yhdessé alueellisten toimijoiden kanssa yhtenéisten toimintatapojen ja jarjes-
telmien selvittamista investointien hankkimisen tehostamiseksi.

= Aktiivinen investointien edistamistyé kohdennetaan erityisesti Suomen vahvuusaloil-
le: ymparistéliiketoiminta, ICT, ml. konesalit, ja kaivannaisteollisuus. Alueellisesti re-
sursseja kohdennetaan erityisesti Yhdysvaltojen, Venajéan ja Kiinan yrityksiin. Lisaksi
huolehditaan merkittavista lahimarkkinoista ja saksankielisestd Euroopasta.

= Hallituksen rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti IIF kohdentaa resurssejaan eri-
tyisesti Venajélle suuntautuvaan toimintaan huomioiden Suomen vahvuusalat ja ve-
nalaisinvestoinneissa havaittavat kehityssuunnat. |IF panostaa Team Finland -
toimijoiden koulutukseen Venéjalla. Toimijoiden roolia vahvistetaan potentiaalisten
investointeja harkitsevien venalaisyritysten tunnistamisessa seka investointihankkei-
den tyostémisessa.

= Investin Finland seuraa ulkomaalaisten yritysostojen toteutumista. Seurannan koh-
teena ovat sellaiset yritysostot, joissa ulkomaalainen omistaja saa omistukseensa 10
% tai sen yli menevan maaran osakeyhtion danivallasta tai vastaavan tosiasiallisen
vaikutusvallan osakeyhtidssé tai muussa seurannan kohteessa. |IF toimittaa ministe-
riélle ja huoltovarmuuskeskukselle sdannéllisesti listauksen tietoon tulleista ulkomaa-
laisista yritysostoista.
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Invest in Finlandin toiminnan vaikuttavuutta mitataan seuraavilla uusia investointeja kos-

kevilla tulostavoitemittareilla:

Tulostavoitemittaristo Toteutuma | Toteutuma | Arvio Tavoite 2014
2011 2012 2013
Investointien tydllistavyys, tydpaikkojen Uusi mittari | 3638 600 600
kappalemaara vuodesta (tavoite 650)
2012
Investointien taloudellinen merkitys (miljoo- | Uusi mittari | 355 420 450
naa euroa, huomioi investointien luonteen) | vuodesta (tavoite 120)
2012
Investointien kansantaloudellinen vaikutta- Uusi mittari | - 14 Kymmenen
vuus (TL 1) ! vuodesta (tavoite 20) merkittavimman
2013 investoinnin
keskiarvo on 15
pistetta
Investointien innovaatiovaikuttavuus Uusi mittari | - 15 Kymmenen
(TL1)? vuodesta (tavoite 20) merkittavimman
2013 investoinnin
keskiarvo on 18
pistetta

!Investointien kansantaloudellista vaikuttavuutta ja innovatiivisuutta on mahdotonta kuvata yhdella absoluutti-
sella mittarilla. Naiden vaikuttavuusalueiden kuvaamisen on kehitetty useamman muuttujan mittarit. Jokaisen
muuttujan kohdalla investointia arvioidaan, onko sen vaikuttavuus korkea, kohtalainen, alhainen tai ei vaikutta-
vuutta. Muuttujien summa muodostaa investoinnille vaikuttavuusalueen mittarin / arvon, mutta osa muuttujista
on ristiriitaisia niin, ettd toisen muuttujan vaikuttavuuden ollessa korkea on laht6kohtaisesti selvaa, etta toisen
muuttujan osalta investoinnilla ei ole vaikuttavuutta.

Kansantaloudellista vaikuttavuutta arvioidaan 7 muuttujan mittarilla. Kansantaloudellisen vaikuttavuuden
mittaria nostaa jos investoijalla on raaka-aineostoja tai yleensakin alihankintaa Suomessa, investointi korvaa
tuontia Suomeen tai lisda vientia. Mittariin vaikuttaa positiivisesti myés jos investointi tuo maahamme tunnetun
brandin tai yleensakin hintatasoa laskevaa kilpailua.

Mittarin arvoasteikko valtion arvosana-asteikkoon skaalattuna

5 erinomainen 25 — (teoreettinen 70)
4 hyvéa 15-24

3 tyydyttdva 11-14

2 valttava 2-10

1 heikko 0-1

% Innovaatiovaikuttavuutta eli investointien T&K&I sisiltéa arvioidaan 4 muuttujan mittarilla. Innovaatiovai-
kuttavuutta lisd jos investointi tuo Suomeen uutta teknologiaa, uutta osaamista, uusia toimintatapoja tai pro-
sesseja. Mittariin vaikuttaa positiivisesti my6s jos investoija osallistuu monivuotisiin teknologiaohjelmiin.

Mittarin arvoasteikko valtion arvosana-asteikkoon skaalattuna

5 erinomainen 25 -40
4 hyvéa 15-24
3 tyydyttéva 11-14
2 valttava 2-10
1 heikko 0-1




4(6)

Invest in Finlandin toiminnan vaikuttavuutta seurataan lisdksi seuraavilla mittareilla:

Seurantamittarit Toteutuma | Toteutuma | Toteutuma | Tavoite 2014
2011 2012 2013
Aiemmin toteutuneiden investointien avulla
syntyneet ja sailyneet tydpaikat + 1414 + 850 + 3939
(vuodesta 2008 yhteensa + 7488) (Kysely
yrityksille
8/2012 —
8/2013)
Kansallinen valitavoite investointistrategian
tavoitteen saavuttamisessa 33,8% 36,0 % Unctad 39,0 %
(ulkomaisten suorien investointien kanta julkaisee
bkt:sta yli EU:n keskiarvon 2020 mennessa) elokuussa
2014
Investointien esteet — suullinen raportti vuo- | toimitettu toimitettu toimitetaan | raportti ministeriol-
sittain le tulosneuvottelu-
jen yhteydessa

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Tavoitelinjausten pohjalta on laadittu vuoden 2014 talousarvioesityksen lukutason
(32.20 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka) tulostavoitteet, joista Invest in Finland -
toiminnan vaikuttavuutta koskevat mittarit ulkomaisten investointien tyéllistavyydesta ja
taloudellisesta merkityksesta seké toiminnallista tuloksellisuutta mittari Invest in Finlan-

din asiakastyytyvaisyydesta.

3.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Koko Finpron toiminnalle asetetut toiminnalliset tulostavoitteet sek& konsernin erityis-
teemat on kirjattu Finpron tulossopimuksen kohtaan 3.1 Finpron toiminnan tulostavoit-

teet.
3.1.1 Suoritteet
Tulosmittarit Toteutuma | Toteutuma Arvio Tavoite 2014
2011 2012 2013
[IF:n Suomeen hankkimien T&K&I — 3 1 2 3
hankkeiden ja investointien maara (kpl) (tavoite
2013: 10)
Asiakkaille tehtyjen konsulttiselvitysten 83 92 100 100
maara (kpl) (tavoite
2013: 130)




3.1.2 Palvelukyky ja laatu

Tulosmittarit Toteutuma | Toteutuma | Toteuma Tavoite 2014
2011 2012 2013
Asiakastyytyvaisyys
- yritysten 415 4,09 4,34 410
Laadun arviointimenetelmat IIF toiminnot | -
- menetelma - - on auditoitu
Finpron laatu-
jarjestelmaan
ISO 9001
3.2 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS
3.2.1 Tuottavuus
Tuottavuutta koskevat mittarit Toteutuma | Toteutuma | Arvio Tavoite 2014
2011 2012 2013
Asiakastarvekartoitusten maara (kpl) uusi mittari | - 240 180
IIF:n henkiloéstén maaran kehitys
e htv kotimaassa 20 17,8 17 auki
e htv ulkomailla 1 3 3 auki

4. RESURSSIT

Tulossopimuksen resurssien mitoituksessa on kaytetty vuoden 2014 talousarvioesityk-
sen alustavia lukuja. M&ararahoista paatetaan valtionavustuspéaatéksen yhteydessa.

2011 2012 2013 arvio 2014

[IF-toiminnon yleisavustus (euroa)

4 050 000 4750 000 4 830 000 4115000

5. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen talousarviovuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
t6ksessé ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista
arvioidaan ministerién antamassa arviossa hallinnonalansa yhtididen seké eraiden valti-
onapuyhteisdjen toiminnasta toimintavuotta seuraavan vuoden kesékuussa seka puoli-
vuotistoteutumaa syksyn tulosneuvotteluiden yhteydessé.

Raportointi tulostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tu-
lostietojarjestelmé&an Netraan 30.6.2014 tilanteesta 30.8.2014 ja 31.12.2014 tilanteesta
15.3.2014 mennessé. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu
myo6s Netraan 30.6.2014 tilanteesta 30.8.2014 ja 31.12.2014 tilanteesta mahdollisuuksi-
en mukaan 31.1.2014 mennessa.

Taman lisaksi Finpro toimittaa ministeriélle vuosittain maaliskuun loppuun mennessé
selvityksen edellisen vuoden yleisavustuksen kaytésta.




6. VOIMAANTULO
Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2014 ja on voimassa 31.12.2014 saakka.
Miké&li MEKin ja Finpron yhdistyminen vuonna 2014 tulee edellyttdméaan muutoksia tai

korjauksia tdhan sopimukseen, voidaan tatd sopimusta tarvittaessa taydentaa tai muut-
taa.

Helsingissa 11. paivana joulukuuta 2013

Ty6- ja elinkeinoministerié Finpro ry (ml. Invest in Finland)
Petri Peltonen Harri Kerminen

Osastopaallikkd Finpron hallituksen puheenjohtaja
Henri Backman Kari Hayrinen

Neuvotteleva virkamies Toimitusjohtaja

Tuomo Airaksinen
Johtaja
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Ty6- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton valinen tulossopimus jul-
kisten hankintojen neuvontayksikén toiminnasta vuonna 2014

1 Yleista

Tausta

Julkisten hankintojen neuvontayksikké perustettiin vuoden 2004 alussa edistamaan julkisen sek-
torin valmiuksia hyédyntaa yksityistd palvelusektoria palveluiden tuottamisessa.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa on todettu, ettd julkisten hankintojen neuvontayksi-
kén resurssit turvataan osapuolten sopimuksella. Sopimusosapuolet ovat ndhneet neuvontayksi-
kén toiminnan jatkumisen tarpeelliseksi.

Ty6- ja elinkeinoministerid on antanut 12.12.2011 tekniset ohjeet yleisavustuksen hakemisesta,
kayttamisesta ja tilittdmisestd. Ohjeissa on todettu, ettd hallitusohjelmakirjausten mukaisesti ty6-
ja elinkeinoministerion on tarkoitus myéntda vuosittain avustusta julkisten hankintojen neuvon-
tayksikdén toimintamenoihin vuosina 2012-2015 valtion kunkin vuoden talousarvion rajoissa.

Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella méaéritelldaédn julkisten hankintojen neuvontayksikén tulostavoitteet vuodeksi
2014. Asetettuja tavoitteita voidaan tarkentaa yksikén vuosisuunnitelmassa, jonka sisalté sovi-
taan ty6- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton valisissa neuvotteluissa.

Talla sopimuksella toteutetaan osaltaan ty6- ja elinkeinoministerién tavoitelinjausta 4, rakenteel-
listen kilpailunesteiden poistaminen seka erityisesti tulostavoite 4.3, harmaan talouden supista-
minen.

Neuvontayksikon toiminta-ajatus

Julkisten hankintojen neuvontayksikén toiminnalla tavoitellaan tehokasta, avointa ja osaavaa jul-
kista hankintatointa, joka takaa yrityksille tasapuoliset ja avoimet mahdollisuudet tarjota palveluja,
tavaroita ja rakennusurakoita julkiselle sektorille ja parantaa erityisesti palvelumarkkinoiden toimi-
vuutta.

Neuvontayksikén toiminta pohjautuu Yritysten toimintaymparistd, markkinoiden saantely ja tyo-
elama -politikkalohkon seuraavaan tulostavoitteeseen: Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet
markkinoilla ovat tasavertaiset ja kilpailumahdollisuudet ovat parantuneet.
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Neuvontatoiminnan kohdistuminen

Neuvontayksikké palvelee kuntien ja valtion viranomaisia sekd kunnallis- ja valtionhallinnon piiriin
kuuluvia hankintayksikéitd antamalla maksuttomia neuvoja julkisten hankintojen lainsdadannésta,
lainsdddannén soveltamisesta, julkisiin hankintoihin liittyvistd hyvistd kaytdnnodista sekd hankinta-
toimen jarjestamisesta.

Yksikké toimii Kuntaliiton organisaatiossa. Yksikké ei osallistu Kuntaliiton edunvalvontatehtavien
hoitamiseen. Neuvontayksikké pyrkii toimimaan tehtdvassaan tasapuolisesti ja puolueettomasti.
Tulkinnanvaraisessa tilanteessa neuvontayksikkd ei pyri suosimaan yhtd osapuolta muiden va-
hingoksi.

2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Tavoitteet vuodelle 2014

1. Aktiivinen tiedotustoiminta hankintalainsaadannon sisallosta, hyvista kay-
tannoistd, koulutusmahdollisuuksista sekd ajankohtaisista asioista. Tiedo-
tustoiminta kattaa myos hankintalainsaadantoa sivuavien saadosten sisallon
ja muutosten tiedottamisen (mm. tilaajavastuulaki, puolustus- ja turvalli-
suushankintalaki, joukkoliikennelaki, kuntalaki). Lisdksi huomioidaan palve-
lumarkkinoiden toimivuus ja erityisesti hankintaosaamisen kehittaminen
opastuksen kautta. Painopistealueena jatkuu vuonna 2014 Euroopan unionin
hankintalainsaadannon modernisaatioprosessista ja kansallisesta taytan-
toonpanotyosta tiedottaminen.

2. Erityisteemana toiminnassa keskitytaan vuonna 2014 sahkoisten viestinta-
valineiden ja sdhkoisten hankintamenettelyjen ohjeistamiseen.

3. Jatkuva neuvontatyo, jonka painopisteena ovat hankintalainsdaadannon
tuomioistuinkdaytinnossa linjatut tulkinnat.

Tulostavoitteiden toteutumisen seurannasta sovitaan toimeksiannoissa.

1. Tiedon levittiminen hankintalainsdaddnnén sisélléstéd, hyvistd kéytannbista, koulutus-
mahdollisuuksista sekéd ajankohtaisista asioista

Nykyinen hankintalainsdadanté astui voimaan 1.6.2007. Hankintalakia ja erityisalojen hankintala-
kia on muutettu 1.6.2010 voimaantulleilla laeilla (321/2010 ja 322/2010). Muutoksella on pantu
voimaan oikeussuojadirektiivi 2007/66/EY seka korotettu hankintalain mukaisia kansallisia kyn-
nysarvoja valtioneuvoston selontekoon (VNS 7/2008 vp) eduskunnan antaman kannan (EK
5/2009 vp) mukaisesti. Lisdksi 1.10.2011 on tullut voimaan laki séhkéisestd huutokaupasta ja dy-
naamisesta hankintajarjestelmasta (698/2011). Vuodesta 2012 EU:n julkisten hankintojen lain-
sdadannén modernisaatiota on alettu valmistella. Uudet julkisia hankintoja ja kayttdoikeussopi-
muksia koskevat direktiivit annettaneen alkukevaasta 2014.

Neuvontayksikésta ja sen palveluista sekd lainsdadannédsta ja sen muutoksista tiedotetaan aktii-
visesti. Neuvontayksikén sivuilla ei kuitenkaan mainosteta kaupallisten toimijoiden tilaisuuksia,
vaan hankinnat.fi — sivuston koulutukseen ja ajankohtaisiin teemoihin liittyva tiedottaminen keskit-
tyy neuvontayksikén, Suomen Kuntaliiton ja ministeriéiden tarjontaan.

Tiedottamisessa kaytetdan kustannustehokkaita ja mahdollisimman hyvin alan toimijat tavoittavia
kanavia. www.hankinnat.fi -internetpalvelun siséltéa kehitetdén ja tdydennetidan. Sivuille kootaan
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ja sinne tuotetaan hankintalainsdddannén soveltamiseen ja yksittdisid hankintapaatoksia edelta-
vaan strategiseen ajatteluun liittyvia ohjeita, oppaita, asiakirjamalleja sekd ajankohtaista tietoutta.

Neuvontaa pyritddn edelleen siitdmaan puhelinpalvelusta verkkoon.

Neuvontayksikké tiedottaa aktiivisesti sivuillaan ja tilaisuuksissaan julkisten hankintojen EU-
lainsdddannén uudistamisprosessin vaiheista ja sisalléstd. Neuvontayksikké luo oman alasivus-
tonsa hankintalakiuudistukselle, jossa se yllapitdd muun muassa ajantasaisia linkkeja julkisia
hankintoja koskeviin direktiiviversioihin ja niiden taustamateriaaliin. Tarvittaessa neuvontayksikké
jarjestda direktiiviuudistusta koskevia tiedotustilaisuuksia yhdessd ty6- ja elinkeinoministerion
kanssa. Tiedotusty6ssad keskitytddn vuonna 2014 hankintadirektiivien kansallisen taytantoén-
panotyén eli hankintalain kokonaisuudistuksen tiedottamiseen. Tiedotustyé kattaa muun muassa
mahdollisista tyéryhmajulkaisuista informoimisen.

Neuvontayksikkdé seuraa kotimaista ja unionin tuomioistuimen oikeuskaytantéa. Erityisesti tiedo-
tetaan uuden hankintalainsdadannén aiheuttamia muutoksista kotimaiseen oikeuskaytantdon.
Keskeisista oikeustapauksista seka tulkintalinjoista neuvontayksikké tiedottaa sivuillaan seka in-
fo-kirjeissaan.

Internet-sivuston kavijamaaria seurataan. Eri tilaisuuksissa tapahtuvaa tiedottamisen maaraa ja
tavoittavuutta seurataan. Tiedotuksen laatua seurataan esimerkiksi asiakaspalauttein. Neuvon-
tayksikké raportoi seurannasta tyo- ja elinkeinoministeriélle osana jaljempéana tédssa sopimukses-
sa sovittavaa raportointia.

2. Erityisteemana toiminnassa keskitytddn sédhkoéisten viestintidvélineiden ja séhkbisten
hankintamenettelyjen ohjeistukseen

Julkisten hankintojen sdhkéistdminen on ollut varsin painokkaasti esille EU:n strategioissa viime
vuosina. Euroopan digitaalistrategiassa (KOM (2010) 245 lopullinen) ja vuosia 2011-2015 koske-
vassa sadhkéisen hallinnon toimintasuunnitelmassa (KOM (2010) 743 lopullinen) korostetaan, etta
on tarkeda liittdd yhteen sahkaéisiin hankintoihin liittyvat toiminnot sisdmarkkinoilla. Kevaalla 2012
annetussa komissio tiedonannossa séhkéisia hankintoja koskevasta strategiasta (KOM (2012)
179 lopullinen) todetaan, ettéd séahkoéiset hankinnat tukevat myés Eurooppa 2020 — strategian kes-
tavaa kasvua koskevaa tavoitetta.

Euroopan komission nakemyksen mukaan julkisten hankintojen sahkéistamiselld voidaan koke-
musten mukaan saada 5-20 prosentin sdastot aikaan. Naistd hyddyistd huolimatta EU:ssa on jaa-
ty jalkeen asetetuista tavoitteista ja verrattuna kansainvalisiin kilpailijoihin. Komission esittdmien
tietojen perusteella vain 5-10 prosenttia EU:ssa toteutetuista hankintamenettelyistd on sahkoisia
menettelyja. Asiaa tehostaakseen komissio esitti ehdotuksissaan uusiksi hankintadirektiiveiksi,
ettd hankintayksikét 1api EU:n oftavat kayttdon sahkoiset viestintavalineet.

Sahkoisten viestintédvalineiden kayttdonotto tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd kaikki relevantit han-
kintamenettelyn asiakirjat asetetaan sahkoisesti saataville ja kasiteltaviksi: hankintailmoitus, tar-
jouspyyntd seka tarjoukset. Jo nykyisen hankintalainsdadannén aikana kéytannéssa kaikki han-
kintailmoitukset julkaistaan ja laaditaan sahkéisessad HILMA-portaalissa. Useimmissa tapauksissa
myés tarjouspyynnét asetetaan saataville sdhkoéisesti joko HILMA-iimoituksen liitteeksi tai hankin-
tayksikén omille verkkosivuille. Tulevan hankintadirektiivin velvoitteet tarjousten séhkéisesta vas-
taanottamisesta saattavat kuitenkin edellyttdd hankintayksikoéiltd varautumista ja investointeja
séhkoisiin jarjestelmiin. Vaikka sahkdisiin viestintdvalineiden kayttéonottoon on luotu direktiiveis-
sd useiden vuosien siirtyméakausi, on olennaista, ettd tieto viestintdvalineiden sahkéistymisesta
saavuttaa hankintayksikét mahdollisimman ajoissa. Tiedottamistyon ohella neuvontayksikké sel-
vittda yhdessa tyd- ja elinkeinoministerién kanssa ja ohjeistaa selvityksen perusteella hankintayk-
sikkdna niistd kaytdnnén tavoista, joilla uusien direktiivien vaatimukset voitaisiin toteuttaa (esi-
merkiksi soveltuvien sahkdisten jarjestelmien ominaisuudet).
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Neuvontayksikké antaa neuvontaa ja kerda verkkosivuilleen kattavasti informaatiota sekd voi-
massa olevan hankintalainsdddannén ettd tulevan hankintalainsdéadénnén séhkéisia hankinta-
menettelyja (dynaaminen hankintajarjestelma, sahkéinen huutokauppa, sdhkéiset katalogit) kos-
kevista sdanndista ja niiden soveltamisesta.

3. Neuvontatyé

Neuvonnassa ja ohjauksessa keskitytddn lainsaddannén sisalléon ja sen soveltamiskaytannén
yleiseen esittelyyn seké yksittdisia hankintapaatdksia edeltdvan strategisen ajattelun edistédmi-
seen. Neuvonnan tulee edistdd vuoropuhelua ja avoimuuden lisdamista julkisissa hankinnoissa.
Neuvontaa annetaan sdhképostitse ja puhelimitse sekéd osallistumalla tilaisuuksiin, joissa kasitel-
|aan julkisia hankintoja. Neuvontayksikké tuottaa ja kerda julkisia hankintoja koskevaa tietoa, oh-
jeita ja malliasiakirjoja www.hankinnat.fi -sivuille seka tuottaa sdhkoista hankintainfo-kirjetta.

Neuvontayksikén keskeisena tehtdvand vuoden 2014 aikana on antaa neuvontaa ja ohjeistusta
tuoreimpien kotimaisten (markkinaoikeus ja korkein hallinto-oikeus) sek& Euroopan unionin tuo-
mioistuimen ratkaisujen tulkintojen perusteella. Tuomioistuinratkaisut muodostavat keskeisen oi-
keuslahteiston julkisten hankintojen oikeudellisiin kysymyksiin.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa on todettu, ettd hallitus tukee hankkeita yritysvas-
tuuta koskevien kansainvélisten normien ja ohjeistojen vahvistamiseksi ja edistdad vastuullisuus-
nakékohtien parempaa huomioimista elinkeinopolitikassa ja julkisissa hankinnoissa. Samoin hal-
litusohjelman mukaan kasvatetaan luomu- ja ldhiruoan osuutta julkisista hankinnoista paranta-
malla ja vahvistamalla pienyritysten ja l&hiruoan tuottajien osallistumista julkisten hankintojen kil-
pailutuksiin mm. parantamalla hankintaosaamista ja laadullisten kriteerien esilletuloa.

Hallitusohjelmakirjausten mukaisesti vuoden 2014 aikana neuvontayksikkd jatkaa aktiivisesti
viestittdmista eri palveluissaan hankintalainsdadannén mahdollisuuksista ottaa hankinnoissa ym-
paristd- ja sosiaaliset ndkdkohdat huomioon. Neuvontayksikké informoi hankintayksikéita erityi-
sesti ty6- ja elinkeinoministerion syksyn 2013 aikana julkaisemasta sosiaalisesti vastuullisten
hankintojen oppaasta seka tdhan liittyvastd CSR-kompassi-sivustosta.

Lains&dadannoén sisaltéa ja soveltamista koskevien tiedustelujen méaaraa seurataan neuvontatar-
peen selvittdmiseksi.

3. Resurssit

Neuvontayksikéssa tydskentelee kokoaikaista henkilostéd, minka lisdksi Kuntaliitto osoittaa sen
muiden yksikdiden palveluksessa olevien asiantuntijoiden tyépanosta neuvontayksikén kayttéén
noin 2,5 henkilétyévuoden verran. Tahan tulostavoitesopimukseen kirjatut tavoitteet ja periaatteet
koskevat myds mainittujen asiantuntijoiden neuvontayksikké6n kohdistamaa ty6ta.

Henkisten voimavarojen hallinta

Neuvontayksikén henkildstéresurssien riittdvyyttéd seurataan ja Kuntaliiton muiden yksikéiden pal-
veluksessa olevien asiantuntijoiden neuvontayksikk66n kohdistuvaa tyépanosta seurataan. Huo-
miota kiinnitetddn myds yksikén tavoitteiden toteutumista edistédvien asianmukaisten toiminta- ja
tydskentelytapojen omaksumiseen sekd toimenkuvien selkeyteen. Tarpeen vaatiessa ryhdytdan
toimenpiteisiin jarjestelyn toimivuuden turvaamiseksi ja asiakkaiden tasapuolisen palvelun toteu-
tumiseksi.

Huomiota kiinnitetdan neuvonnan korkeaan laatuun ja asiantuntijoiden osaamisen kehittdmiseen.
Neuvontaa antavien asiantuntijoiden omaa osaamista vahvistetaan asiantuntijoiden valiselld yh-
teisty6lla, ajankohtaisten asioiden seurannalla ja osallistumalla julkisia hankintoja kasitteleviin ti-
laisuuksiin ja koulutukseen.



4. Tulosten seuraaminen ja raportointi

Neuvontayksikké seuraa sille asetettujen tavoitteiden toteutumista seké ohjaus-, tiedotus- ja neu-
vontatoiminnan vaikuttavuutta. Seurantaa toteutetaan eri tavoin, kuten kerdamalld palautetta
neuvontatydsta ja sen toteuttamistavoista tai toiminnan tavoitteiden toteutumista koskevin selvi-
tyksin.

Neuvontayksikké raportoi toiminnastaan seka tulostavoitteiden toteutumisesta ty6é- ja elinkeino-
ministeriélle vuosittain ajalta 1.1 — 30.6. syyskuun 15. padivdan mennessa. Koko vuoden tulosta-

voitteiden toteutumisesta yksikké raportoi seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa. Ra-
portoinnissa kiinnitetddn huomiota toiminnan tuloksellisuuteen.

5. Muut asiat
Neuvontayksikén tarjoamat internet-, puhelin- ja sdhképostineuvontapalvelut samoin kuin tiedo-
tustilaisuudet ovat maksuttomia. Asiantuntijoina kuulemisista kaupallisissa koulutustilaisuuksissa
ja muissa vastaavissa tilaisuuksissa voidaan perida korvaus. Neuvontayksikkd ei harjoita konsul-

tointia, julkaisutoimintaa, maksullisten koulutuspalvelujen myyntia tai muutakaan toimintaa, jolla
on haitallisia vaikutuksia markkinoilla olevaan kaupalliseen palvelutarjontaan.

6. Voimaantulo

Tama sopimus on voimassa vuoden 2014 loppuun saakka.

Helsingissa 26. paivana marraskuuta 2013

Ty6- ja elinkeinoministerio: Suomen Kuntaliitto:

Pekka Timonen Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
Ylijohtaja Toimitusjohtaja
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TY0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus

02.12.2013 TEM/3013/00.03.01.02/2012

Ty6- ja elinkeinoministerién ja Kuluttajaliiton vélinen tulossopimus vuodelle 2013

1. Yleista

Kuluttajaliitto ry on itsenainen, poliittisesti sitoutumaton ja riippumaton kuluttajien etujen ja oikeuksien aja-
ja.

Liiton tarkoituksena on
- koota kuluttaja-asemastaan kiinnostuneet ihmiset toimimaan etujensa puolesta seka edistaa kulut-
tajatietoisuutta ja tiedostavaa kuluttajuutta,
- valvoa vapaan kansalaistoiminnan keinoin kuluttajien etuja yhteiskunnassa ja markkinoilla,
- edistda oikeudenmukaisuuden ja kohtuuden periaatteita kulutuksessa ja
- toimia ymparistén suojelemiseksi kuluttajapolitiikan keinoin.

2. Valtion rahoituksella (32.40.50) hoidettavat tehtévét

Valtion talousarviossa vuodelle 2014 paaluokan 32 (Ty6é- ja elinkeinoministerién hallinnonala) lukuun 40
(Yritysten toimintaympéristd, markkinoiden s&antely ja tyéelama) sisaltyy valtionavustus kuluttajajarjestdlie.
Maararahaa saa kayttaa avustuksena Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry:n tukemiseen. Talousarvios-
sa on liiton tulostavoitteeksi asetettu se, etté kotitalouksien toimivuus ja tehokkuus seké kuluttajien omat
toimintaedellytykset paranevat jarjestén myoétavaikutuksella. Kuluttajaliitto ry ottaa toiminnassa huomioon
vuosille 2012 - 2015 hyvaksytyn kuluttajapoliittisen ohjelman, josta on tehty valtioneuvoston periaatepaé-
16s.

3. Tulostavoitteet vuodelle 2012
Liiton toiminta jakautuu seuraaville sektoreille:

- Kuluttajien oikeudet

- Kuluttajan talous

- Elintarvikkeet ja ravitsemus

- Kestava kuluttaminen ja eettiset valinnat

- Neuvonta ja asiantuntijatoiminta

- Kansalaistoiminta

- Eurooppalainen, kansainvalinen ja pohjoismainen yhteisty 6

- Viestinta ja vuoropuhelu
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Liitteena olevasta Kuluttajaliitto ry:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta vuosille 2014 - 2016 iimenee yksi-
tyiskohtaisemmin liiton toiminnan tavoitteet vuodelle 2014.

4. Resurssit

Kuluttajaliitto ry:lle on esitetty vuodelle 2014 valtionapua 673 000 euroa. Suoran avustuksen liséksi Kulut-
tajaliitto ry voitti Kilpailu- ja kuluttajaviraston tarjouskilpailun Kuluttaja-lehden tuottamisesta vuosille 2014 -
2015 720 000 eurolla. Kuluttajaliitto ry ryhtyy tuottamaan lehte& perustamansa Kuluttajatietoisuuden edis-
tamisyhdistys KE ry:n kautta. Lehtea toimittaneet viisi tydntekijaa siirtyvat 1.1.2014 Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastosta yhdistyksen palvelukseen.

5. Raportointi

Kuluttajaliitto ry raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2014 - 30.6.2014 elokuun 2014 loppuun
mennessa. Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2015 mennessa.

Helsingissa joulukuun 2 pna 2013

Ty6- ja elinkeinoministerién Kuluttajaliitto ry:n
puolesta puolesta

Pekka Timonen Leena Simonen
Ylijohtaja Puheenjohtaja
Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Juha Beurling

Neuvotteleva virkamies Paasihteeri
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T¥O- JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- 0CH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

TULOSSOPIMUS
29.11.2013

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA SUOMEN STANDARDISOIMISLITTO SFS ry:n VALINEN
TULOSSOPIMUS VUODELLE 2014

1. Yleista

Suomen standardisoimisliiton toiminnan tarkoitus ja toiminta-ajatus

Suomen Standardisoimisliitto SFS on elinkeinoelamalle ja julkishallinnolle palveluja tuot-
tava jarjesté, joka:

luo edellytykset standardisointiin osallistumiselle

tiedottaa standardeista ja standardisoinnista

on vaikutuskanava kansalliseen ja kansainvéliseen standardisointiin
vastaa standardien saatavuudesta

markkinoi ja myy standardeja ja niihin perustuvia tuotteita ja palveluita.

SFS:n toiminta-ajatus tdman tehtavan hoitamiseksi on:

SFS parantaa yhteiskunnan ja elinkeinoelaman toimintaedellytyksia ja kilpailuky-
kya tarjoamalla yrityksille ja muille sidosryhmille mahdollisuuden osallistua ja
vaikuttaa kansalliseen ja kansainvaliseen standardisointiin.

SFS edistdé standardien kayttoa.

SFS:n visio on:

Suomessa on tehokas ja yhdenmukaisesti toimiva standardisointijarjestelma.
Olennaiset tahot osallistuvat standardisointiin ja hyédyntavéat standardeja.

Suomi on aktiivinen vaikuttaja eurooppalaisessa ja kansainvalisesséa standar-
disoinnissa.

SFS toimii vahvana teknisen yhteistydn foorumina omilla vastuualueillaan.

Valtionrahoituksella hoidettavat tehtavat

Standardisoinnin valtionrahoituksen perusléahtékohtana Suomessa on ollut, etté kukin si-
dosryhma rahoittaa osallistumisensa ja erityistarpeensa itse. Valtio rahoittaa standar-
disointia lahinna tukemalla standardisoinnin perusrakenteita sek& avustamalla taloudelli-
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sesti SFS:n toimialayhteisdjen osallistumista eurooppalaiseen ja kansainvaliseen stan-
dardisointiin. Valtaosa sek& SFS:n etta toimialayhteisdjen tydsta rahoitetaan muin kei-
noin — esimerkiksi standardien myyntituloilla, komiteamaksuilla seka ennen kaikkea
standardisointityéhén osallistuvien tahojen antamalla tydpanoksella.

SFS osallistuu osaltaan tyé- ja elinkeinoministerién teknologia- ja innovaatiopolitiikan
toimeenpanoon.

SFS hoitaa myés WTO-tiedotuskeskusta TEMin kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Alkuvuoden 2014 aikana selvitetdan vastuunjako standardeihin ja toisaalta teknisiin
maérayksiin liittyvien tehtévien osalta.

Toiminnan kytkenta hallituksen ja ministerién strategisiin linjauksiin

Seka lyhyen etté pitkan tahtayksen tulostavoitteita linjataan TEMin ja SFS:n yhteistyéna
ottaen huomioon seuraavat linjaukset ja sdadékset:

- TEM:n konsernitason strategiat ja tavoitelinjaukset, SFS noudattaa toiminnas-
saan soveltuvilta osin ministerién linjauksia.

- Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus eurooppalaisesta standardisoinnista
(EU) N:o 1024/2012 (standardisointiasetus).

- Komission tiedonanto (strateginen visio vuoteen 2020).

- SFS:n ja sen sidosryhmien linjaukset sekéa kansainvalisten standardisointijérjes-
téjen strategiat.

Toimeenpanosta kédydaan tarvittaessa ministerién ja SFS:n kesken tarkentavia keskus-
teluja seka arvioidaan valtionrahoituksen toimialayhteiséjen avustusta koskevia kriteere-
ja.



2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TEM asettaa Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:lle seuraavat taulukossa esitetyt vai-
kuttavuustavoitteet vuodelle 2014.

SFS:n ja sen yhteistybkumppaneiden toiminnan tuloksena saatavia yhteiskunnallisia
vaikutuksia arvioidaan ja mitataan alla olevassa taulukossa esitetyilla mittareilla.

VAIKUTTAVUUS MITTARI Toteutuma Arvio Arvio
2012 2013 2014

Standardisointi edesaut- | Useat kansainvéliset tut-

taa taloudellista kasvua | kimukset

ja hyvinvointia

Standardeja hyédynne- | Mandatoitujen standardi-

ta"an.EU:n. I.glns?adan- en lukumaara 4387 4550 4700

nén ja politiikkojen apu-

vélineind

Standardisointi tukee Ty6kohteiden lukumaara

uusien teknologioiden ja | uusilla alueilla

markkinoiden kehitty- 1071 1250 1240

mista ja kaupallistamista

osana laaja-alaista in-

novaatiopolitiikkaa

Kaupan tekniset esteet Standardikokoelman kas-

daltuvat i SFS/1SO

madatiuvatja avoin vu (SF ) . 25033/ | 25300/ | 25600/

kilpailu markkinoilla ja arvio kattavuudesta ja

s ) 19573 20100 20 600

lisdaéntyy vaikuttavuudesta

Tuotteiden terveellisyys, | Standardikokoelman kas-

turvallisuus ja ekologi- VU ja arvio kattavuudesta

suus paranevat ja vaikuttavuudesta

Tuotteiden ja jarjestel- Standardikokoelman kas-

mien yhteensopivuus ja | vu ja arvio kattavuudesta

vaihdettavuus paranevat | ja vaikuttavuudesta

(TAE 2014)

3. Vuoden 2014 toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Standardisoinnin infrastruktuuri on kansainvaliset mitat tayttava

3.1.1 Kansainvaliseen toimintaan osallistuminen (CEN, ISO)

SFS vastaa osaltaan Suomen kansainvalisten velvoitteiden tayttymisesta (ml. EU:n par-
lamentin ja neuvoston standardisointiasetus, CENin ja ISOn jasenilleen asettamat vel-
voitteet) sekéd suomalaisten nékdkantojen esilletuomisesta.

3.1.2 Keskusjarjestétehtavat

SFS vastaa siité, ettd Suomessa on tarpeita vastaava standardikanta.

Yhteisty6é sidosryhmien (jésenet, toimialayhteisét ja viranomaiset) kanssa on tehokasta
ja tuloksellista.



3.1.3 Standardisoinnin tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito

SFS huolehtii siita, ettd toiminnan edellyttamat tietojarjestelmat ovat toimivat ja ajanmu-
kaiset.

3.1.4 SFS edistaa tiedottamalla standardisointia ja standardien hyddyntamista

Standardisointia ja sen hyddyntamista edistavaé tiedotusta edistetdén tehokkaasti eri
tiedotuskanavia kayttaen.

3.1.5 WTO-tiedotuskeskus ja kirjasto tayttavat kansainvéliset vaatimukset ja asiakastarpeet
WT O-tiedotuskeskus toimii tehokkaasti asiakkaiden tarpeen mukaisesti.
SFSn verkkosivuilla yllapidetaan tietoa WTO-tietokeskuksen palveluista sekd New Ap-
proach-direktiiveihin liittyvistéd standardeista.Sivuilta on linkki EU:n komission yll&pita-

maéan harmonisoitujen standardien luetteloon.

Alkuvuoden 2014 aikana selvitetédan tyéjako standardeihin ja toisaalta teknisiin maara-
yksiin liittyvien WTO-tehtévien osalta.

Kirjaston palvelut vastaavat kayttajien tarpeita.

3.1.6 Innovaatio-organisaatioiden tietoisuuden lisddminen standardisoinnista
Saatetaan eri innovaatiotoimintaa tukevat organisaatiot (mm. Tekes, VTT) aikaisempaa
paremmin tietoisiksi standardisoinnin merkityksesté ja mahdollisuuksien mukaan pyri-
tédén integroimaan standardisoinnin huomioonottaminen néiden prosesseihin, erityisesti
vuoden 2014 aikana kéynnistyvan Horizon 2020 — ohjelman osalta.

3.2 Toimialayhteiséjen avustaminen on tehokasta ja tuloksellista
Toimialayhteisdjen tyén tuloksellisuutta seurataan vuosiraporttien avulla. Kokouskohtai-
set matkaraportit ovat myés saatavilla. Nykyisia kriteereja sovelletaan kaytté6n tehok-

kaasti.

Selvitetdan yhteistyéssd TEMin kanssa tarve uudistaa toimialayhteiséavustusten jakokri-
teerit.

3.3 TEM:n hallinnonalan standardisoimisprojektit hoidetaan tavoitteellisesti ja tehokkaasti.

SFS vastaa toimialayhteiséna seuraavien TEM:n hallinnonalan standardien laadinnasta:

mittayksikot,

— akkreditointi-, sertifiointi-, tarkastus- ja testaustoiminnalle asetettavat vaatimuk-
set,

— lastenhoitotarvikkeet ja lelut sek& kuluttajansuocjaan liittyvéat standardit ja

— tutkimus-, tuotekehitys- ja innovaatiotoimintaan liittyvéa standardisointi.



3.4 Tietotekniikan standardisointi

Tietotekniikan standardisointi hoidetaan taté varten perustetun ohjausryhman linjausten
mukaisesti

3.5 Tunnusluvut (SFS:sta riippuvin osin)Tulosseurannassa kéytetdan seuraavia tunnuslukuja:
- standardien lapimenoajat, joiden tulee olla alle 3 kk ja
- EN-standardien implementointiaste 6 kk:n maaraajan sisalla (tavoite on 100%).

Liséksi seurataan vahvistettujen standardien méaéarasa,
WT O-tiedotuskeskuksen saamien notifikaatioiden maaréa (vrt. kohta 3.1.5).

4. Rahoitus

Vuoden 2014 talousarvioesityksen mukaan SFS:lle on alustavasti tarkoitus osoittaa ra-
hoitus , joka TEM:n p&éaluokan osalta on 1,330 milj. €.

Valtion rahoituksen alustava jakautuminen kayttékohteittain on seuraava:

1. | Standardisoinnin infrastruktuuri 700.000,-

- kansainvalinen toiminta, jdésenmaksut kansainvélisille jarjestéille

- kansallisen standardisoinnin keskusorganisaation tehtavéat

- kansallisen ja kansainvalisen standardisointitietojarjestelméan kehit-
tdminen

- tiedottaminen

- WTO-tietokeskus ja kirjasto

- innovaatio-organisaatioiden tietoisuuden lisddminen standardisoin-
nista

2. | Projektikohtainen rahoitus kansainvélisten standardien laadintaan 450 000,-
(Toimialayhteisdavustukset)

3. | Projektikohtainen rahoitus TEM:n hallinnonalan standardien laadin- 30.000,-
taan

- Mittayksikét

- Akkreditointi-, sertifiointi-, tarkastus- ja testaustoiminnalle asetet-
tavat vaatimukset

- Lastenhoitotarvikkeet ja lelut sek& muu kuluttajansuojaan liittyva
standardisointi

- Tutkimus- tuotekehitys ja innovaatiotoimintaan liittyva standardi-
sointi




4. | Tietotekniikan standardisointi 150.000,-

Yhteensa 1.330.000,-

5. Raportointi

SFS raportoi vuoden 2014 tavoitteiden toteutumisesta tys- ja elinkeinoministeridlle
15.3.2015 mennessé. Ministerié antaa raportin perusteella SFS:lle seka kirjallisen etta
suullisen palautteen vuoden 2014 tavoitteiden saavuttamisesta.

Mik&li eduskunnan vahvistama vuoden 2014 talousarvio ja sen pohjalta tehty ao. mo-
mentin méaararahajako eroaa huomattavasti esitetysta, kdydaan tulosneuvottelut tarvitta-
vin osin uudelleen.



Ty6- ja elinkeinoministeriéssa 29.11.2013

Tyé- ja elinkeinoministerién puolesta

Pekka Timonen

Ylijohtaja

Matti Alasalmi

Ylitarkastaja

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n
puolesta

Jukka Ahtela

Hallituksen puheenjohtaja

Pekka Jarvinen

Toimitusjohtaja
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