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Esipuhe

Tyomarkkinat ovat muuttumassa yha monimuotoisemmiksi. Elinkeinot, ammatit ja
tyopaikat uusiutuvat monin tavoin nopeasti. Osaavan tyovoiman saatavuus on kes-
keinen yritysten kilpailukykyyn vaikuttava tekija. Tyon kysynta ja tarjonta eivat riit-
tavan tehokkaasti kohtaa tyomarkkinoilla. Huolimatta kasvaneesta tyottomyydesta
monilla aloilla esiintyy samanaikaisesti tyovoiman saatavuuden ongelmia. Markki-
nat eivat ndyta itsestdan korjaavan kohtaanto-ongelmia. Suomeen on viime vuosina
syntynyt paljon yksityisid henkilostopalveluyrityksia ja rekrytointikanavia, mutta
nekain eivéit ole kyenneet ratkaisemaan tyon kysynnan ja tarjonnan yhteensovitta-
misen haasteita. Julkisella tydnvélitykselld on yhéa kriittisempi rooli tydmarkkinoi-
den dynamiikan ylldpitdmisessa.

Elinkeinojen ja tyomarkkinoiden muutokset haastavat julkiset tyovoima- ja yri-
tyspalvelut uudistumaan. Julkinen tyonvalitys on ajan kuluessa rakennettu palve-
lemaan selvasti nykyistd ennustettavampia ja stabiilimpia tyomarkkinoita. Vaikka
tyonantajapalvelut ovat aina olleet osa tyonvalitystd, suurista asiakasmaérista joh-
tuen tyonvilityksen painopiste on ollut tydnhakijapalvelussa. Tyon kysynnédn raken-
teen nopeat muutokset haastavatkin julkisen tyonvélityksen ja séhkoisten palvelu-
jen kehitystyota yha enemmaén erityisesti rekrytointipalvelun nakokulmasta. Tyon-
vélityksen kehittdminen rekrytointipalveluna on valttimatontd, mikéli haluamme
parantaa sen "matching”-tehtdvaa eli tyonhakijoiden osuvaa sijoittumista tyopaik-
koihin. Mitd paremmin tyonvélityksen asiantuntijat tuntevat yritysten ja muiden
tyonantajien tilanteen ja rekrytointitarpeet sitd osuvammin tyonvilitystd ja muita
TE-palveluita kuten koulutusta voidaan kohdentaa tyénhakijoille.

Tassé tutkimuksessa on selvitetty yhd monimuotoistuvan tyon kysynnén raken-
netta seka yritysten ja muiden tydnantajien ndkemyksia julkisesta tydnvalityksesta
ja sen kehittdmistarpeista. Tietoa tarvitaan, jotta tyonvalitystd voidaan kehittda vas-
taamaan nykyistd paremmin tyémarkkinoiden dynamiikkaan.

Tutkimuksen ovat tehneet Mikko Valtakari ja Juho Nyman Tempo Economics
Oy:std seka Jan-Erik Miiller ja Mikko Kesa Innolink Research Oy:std. Hankkeelle
asetettuun ohjausryhméan ovat tutkijoiden lisdksi kuuluneet tyomarkkinaneuvos
Jarmo Palm TEM (pj), suunnittelija Sirpa Kukkala TEM (sihteeri), tutkimusjohtaja
Heikki Raisanen TEM, tyomarkkinaneuvos Kimmo Ruth TEM, kehittdmispaallikko
Tuija Laiho TEM, kehittamispaéllikko Jarkko Tonttila TEM, kehitysjohtaja Elisabeth
Heinonen TEM, neuvotteleva virkamies Tuija Groop TEM, palvelupaillikko Jukka
Ojala Pirkanmaan ELY-keskus, kehittdmispéallikko Jari Aaltonen Etela-Pohjanmaan
ELY-keskus, palvelujohtaja Pekka Voutilainen Hameen TE-toimisto seké asiantun-
tija/yrityspalvelut Markku Kuutschin Uudenmaan TE-toimisto.

Tyo- ja elinkeinoministeri6 kiittda tutkimuksen tekijoitd ansiokkaasta tyosta
ja kaytannonldheisistd ehdotuksista julkisen tyonvéilityksen kehittdmiseksi



rekrytointipalveluna. Kiitokset myos kaikille tutkimuksen tiedonhankintaa edista-
neille ja siihen osallistuneille tahoille. lman tata osallistumista ja tukea tutkimuk-
sen toteutus ei olisi ollut mahdollista.

Helsingissa 29.8.2014
JARMO PALM
Tyémarkkinaneuvos

Tyo- ja elinkeinoministerié



Sisalto

ESIDURE.........ceeee ettt ettt st se e b et eae e se e eseeseseeseneeaensesesennann

D T (== AV = o TSRO

2

TutRiMURSEN taUSEaa..........c s
2.1 TutkimuRksen tavoitteet ja toteutustapa.......ceceeeeccccece.
2.2 Tutkimuksessa kaytetyt paaasialliset aineistot ja menetelmat
Tyovoiman Rysynnan rakenne ja kehitys julkisessa
tyoénvalityksessa viimeaikaisten tutkimustulosten ja
tlasStOJEN VAIOSSE ...ttt
3.1 Tyovoiman Rysynnadn rakenne viimeaikaisten tutkimusten
PEIUSEEEIIB. ...ttt e et ene e aeneneas
3.11  Tyodvoiman Rysynnan rakenteisiin ja muutoksiin liittyvid
EUERIMUSEUIORSIB ...
3.1.2 Yhteenveto tyoeldman muutoksia koskevasta
EULRIMURSESEG......cocecec et
3.2 Tilastojen luoma Kuva tyon kysynnan rakenteesta ja
RYUSYNN3N MUULOKSISES ...ttt
3.2.1 Julkisen tyonvalityksen avointen tydpaikkojen
Rkehitys toimialoittain ja toimialoittainen vertailu koko
tyomarkkinoihin ja tydpaikkarakenteeseen................uu......
3.2.2 Erityyppiset tydsuhteet julkisessa tyonvalityksessa
ja Roko tyomarkkinoilla sekd tytpaikkarakenteessa.........
3.2.3 Julkisen tyonvalityksen ja Koko tyodmarkkinoiden
avoimet tydpaikat tydnantajan taustatietojen mukaan.
3.2.4 Julkisen tyovalityksen avoimien tyodpaikkojen
ammattien ja tydnhakijoiden ammattien vertailu.................
3.2.5 Yhteenvetoa julkisen tyonvalityksen avoimien
tuopaikkojen rakenteen kehityksesta ja suhteesta
koko tydmarkkinaan ja tyodpaikkarakenteeseen..................
Tyoénantajien ndkemyksid — kyselytutkimus tydnantajille...............
4.1 Tybvoiman saanti ja rekrytointitarpeen synty ..........ceevveveeeen,
4.2 Eri tekijoiden tarkeys uutta tyontekijda palkattaessa..................
4.3 Eri kanavien kayttod tydvoiman haussa

4.4 Julkisen tyonvalityksen tehokkuus rekrytointikanavana.............
45 Julkisen tyonvalityksen palvelujen tunnettuus,
RBULED JB IMBO0 ...oveerererieeeeeeeie et nan
4.6 Tyodnantajien odotuKsia TE-toimistolta sekd ndkemyksid
julkisen tyonvalityksen Rehittdmistarpeista ...
4.7 Yhteenvetoa tydnantajaRyselyisSta.........nvcnencnecseseeseesesenens

19

19

21

24

24

24

29

30

31

35

38



6

7

JulRkisen tyonvalityksen rooli ja suhde yksityisiin

tYONVABItYSYMEYURSIIN ...t enennas 72
5.1 Yileistad yksityisestd tyodnvalityKRsesta.........vvvvcncccccseneeresenens 72

5.2 Yksityisten henkilostopalvelualan yritysten ndkemyksia

julRisesta tyONVAEIItURSESTA........eee e 73
5.3 Henkilbstopalvelualan yritysten edustajien ndkemyKsid

yhteistyomahdollisuuksista julkisen tyonvalityksen KHanssa....... 76
5.4 Yhteenvetoa henkilostodpalveluyritysten

edustajien NBREMUKSISTA.........ccr e s 79
Johtopaatoksia julkisen tyonvalityksen haasteista ja
Rehitt8mistarp@iSta........ et ennes 81
KehittamisehdOtURSI8............c e ees 84

LBREEEL ...ttt s b e e eneae bt enene 88



Yhteenveto

Tutkimuksen pdadmadrana oli selvittdd monimuotoistuvan tyon kysynnéan rakenteita
sekd antaa vastauksia sithen, miten julkista tyovalitysta tulisi kehittda vastaamaan
entistd paremmin tyovoiman kysynnan uudentyyppisiéd vaatimuksia.

Tutkimustyo koostui neljasta paatyovaiheesta. Ensimmaisessa tydvaiheessa ana-
lysoitiin viimeaikaisen tutkimus- ja tilastoaineiston valossa tyovoiman kysynnin
rakennetta ja kehitysté julkisessa tyonvilityksessa. Toisessa tyovaiheessa selvitet-
tiin kirjallisuuteen, asiantuntijahaastatteluihin seka tyonantajakyselyihin perustuen
ty6voiman saatavuuden merkitysta yritysten kilpailutekijana. Kolmannessa tyovai-
heessa tehtiin puolestaan laajoihin tyonantajakyselyihin perustuva analyysi julki-
sen tyonvalityksen kaytosta sekd suhteesta muihin rekrytointikanaviin. Tyon neljan-
nessa ja viimeisessa vaiheessa méadritettiin aiempien tyovaiheiden perusteella julki-
sen tyonvalityksen keskeiset haasteet ja kehitystarpeet sekd annettiin suosituksia
julkisen tyonvélityksen kehittdmisesta rekrytointipalveluna.

Tyovoiman Rysynnan rakenne ja Kehitys julkisessa tydnvalityksessa
Tyoelama on suuressa murroksessa, jossa muutokset ovat nopeita, yhtdaikaisia ja
monitasoisia. Yritysten tyévoiman tarpeiden muutokset ja syklit ovat nopeutuneet
ja tyopaikkoja syntyy ja havidd aiempaa nopeammin. Ty6t myos hajautuvat yha use-
amman eri organisaation toteuttamaksi ja tyotehtévia ositetaan pienemmiksi koko-
naisuuksiksi. Tuotannon hajaantuminen ja tydtehtavien pirstaloituminen ovat puo-
lestaan lisdnneet vaatimuksia tyovoiman joustavalle kéytolle.

Muutosvoimien vaikutukset tyon kysyntddn ovat merkittavat ja vaikutukset vaih-
televat enemman tyotehtavittain kuin toimialoittain tai koulutustasoittain. Sisallolli-
sesti tydn uudelleenmuotoilua ohjaa pyrkimys tyétehtédvien laajentamiseen ja moni-
puolistamiseen. Tyotd myos tehdddn yksilollisemmin tavoin seké entista hajaute-
tummin erilaisissa paikoissa, erilaisina aikoina ja erilaisissa verkostoissa vaihtele-
vin kokoonpanoin. Tuloksellinen tydsuoritus riippuu yhd enemmén tekijastaan, eri-
tyisesti tyontekijan tydmotivaatiosta ja tyohon sitoutumisesta.

Muutosten vaikutukset ndkyvét tyon ja tyovoiman kysynndn monimuotoistu-
misena. Viimeaikaisten tutkimusten perusteella tyovoiman kysynndn muutoksia
kuvaavat etenkin seuraavat ilmiot:

. Tyovoiman tarpeeseen liittyvéat syklit ovat nopeutuneet ja jouston tarve tyovoi-
man kéytossa lisddntynyt.

. Tyovoiman tarpeet ovat monipuolistuneet ja tydpaikkakohtaiset tehtava- ja
osaamisprofiilit laajentuneet.

. Tyon luonne on muuttunut kompleksisemmaksi ja ammatit ovat laaja-alais-
tuneet - kvalifikaatioina korostuvat mm. moniosaaminen, yhdistelmédosaami-
set jne.



. Tyontekijoiltd vaadittavat kvalifikaatiot painottuvat henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin, erityisosaamiseen, erilaisten osaamisten yhdistelmiin seka
kommunikointitaitoihin.

. Itsensé tyodllistiminen ja osa-aikainen tyd ovat kasvattaneet merkitystdan tyo-
voiman kayttémuotoina

. Yrittdjyyden ja palkkatyon vidlimaastossa tapahtuneen tydn osuus ja muut
itsensa tyo6llistdmisen ja oman osaamisen tai tydpanoksen myynnin muodot
ovat lisdantyneet

. Tyosuhteita alkaa ja paittyy aiempaa enemmén ja tyopaikan "epavarmuu-
desta” on muodostumassa normaali tila.

Tilastollisesti tarkasteltuna epatyypillisten tyosuhteiden, kuten erilaisten osa-aika-
ja maaraaikatoiden seka esimerkiksi provisio- ja yritystyopaikkojen maara on kas-
vanut viime vuosikymmenina tydmarkkinoilla. Vuosien 2006-2012 vilisend aikana
mm. provisio- ja yritystydpaikkojen osuus avoimista tyopaikoista on kaksinkertais-
tunut. Kehitys nakyy myos julkisessa tyonvalityksessa vuosien 2006-2013 aikana
mm. osa-aikaisten ja provisiotydpaikkojen osuuksien kasvuna kaikista avoimista
tyopaikoista. Suhteessa Suomen koko tyopaikkarakenteeseen julkisen tyonvélityk-
sen osa-aikaisten sekd muiden epatyypillisten tyopaikkojen osuus on viime vuosina
noussut selvasti koko tyopaikkarakennetta korkeammaksi. Toisin sanoen epatyy-
pillisiin tydsuhteisiin liittyvien avointen tyopaikkojen osuus julkisessa tyonvalityk-
sessd on suurempi kuin keskimaarin koko maassa avoinna olevissa paikoissa.

Julkinen tyonvalitys on korostetusti palkkatyon valityspaikka. Julkista tyénvali-
tysta kéyttavat koko tyomarkkinaan suhteutettuna enemmén isot (yli 100 tyonte-
kijaa) seka pienet (1-4 tyontekijas) toimipaikat. Julkisen tyonvilityksen kdyton suh-
teen isojen toimipaikkojen osuus julkisessa tyonvalityksesséd on kasvanut, kun vas-
taavasti pienten osuus on vahentynyt. Keskikokoisissa toimipaikoissa julkista tyon-
valitystd kdytetdan suhteellisesti vihemman.

Ammattirakenne on tydmarkkinoilla muutoksessa ja tdméa nakyy myos julki-
sessa tyonvélityksessd. Kaikista tarkasteluun otetuista ammateista vajaassa puo-
lessa avoimien tyopaikkojen méara on lisddntynyt ajanjaksojen 2006-2013 aikana ja
reilussa puolessa se on laskenut. Viimeksi mainittuja ammatteja ovat mm. perintei-
set teollisuuden ja rakentamisen alan ammatit seka tiettyjen palvelualojen ammatit
seka osa akateemisen koulutustaustan vaatimustason ammateista.

Tydvoima ja sen saatavuus yrityksen Kkilpailutekijana

Sopivan tyovoiman saatavuus on todettu lukuisissa tutkimuksissa keskeiseksi yri-
tysten kilpailukykyyn vaikuttavaksi tekijéksi. Tdssa tutkimuksessa tehtyjen tyénan-
tajakyselyjen perusteella tarkeimmiksi tydvoiman saantiin liittyviksi kilpailukykyte-
kijoiksi ndhtiin tydntekijoiden motivoituneisuus, osaavien tyontekijoiden saatavuus
seka riittdva kokemus. Sen sijaan yhtd merkittavaksi ei koettu esimerkiksi koulu-
tusta tai tyovoiman ikda. Tyovoiman saatavuuden suhteen tilanteen arvioidaan jat-
kossa pysyvan joko ennallaan tai hieman heikkenevan.
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Tutkimuksessa tehtyjen tydnantajakyselyiden perusteella erityisesti isommat pk-
yritykset sekd pidemp&an toimineet yritykset arvioivat tyovoiman saannin merkityk-
sen kokonaisuutena muita yrityksia suuremmaksi kilpailukykyyn vaikuttavaksi teki-
jaksi. Sen sijaan uudet ja pienemmat yritykset kokevat tydvoiman saatavuuden mer-
kityksen yrityksen kilpailukykyyn jonkin verran muita vdhaisemmaéksi. Syyna tdhan
saattaa olla esimerkiksi se, ettd uusilla ja pienemmillad yrityksella liiketoiminnan
haasteet suuntautuvat ensisijaisesti muihin liiketoiminnan osa-alueisiin (myynti,
jakelukanavat, tulorahoituksen turvaaminen), kuin sopivan ty6voiman saantiin.

Tarve rekrytointiin syntyy kdytdnnossa kolmesta syysta: silld korvataan tyovoi-
man poistumaa tai vaihtumaa tai on syntynyt uusi tyopaikka ja sitd kautta tarve
uudelle tyontekijalle. Uusi tyoelamédn muutosta koskeva ilmi6 on se, ettd rekrytointi
voi tapahtua my0s ilman avointa tyopaikkaa tai tyovoiman hakua, valittomasti. Tal-
16in voidaan puhua potentiaalisesta tydpaikasta, jonka tydnhakija voi luoda yritta-
jamaisesti itselleen. Viimeaikaisten tutkimusten seka tassa tutkimuksessa tehtyjen
tyonantajakyselyjen perusteella kasvava trendi uuden tyopaikan tayttdmisessd nayt-
tda olevan se, ettd tydnhakija luo omilla kompetensseillaan itselleen tyopaikan, jota
ei sellaisenaan ole julkisesti ilmoitettu avoimeksi tyopaikaksi.

Uuden tyontekijan palkkaaminen on etenkin pienille yrityksille iso taloudelli-
nen riski, mutta myds suuri mahdollisuus. Epdonnistunut rekrytointi voi johtaa suu-
riinkin taloudellisiin tappioihin etenkin pienissa yrityksissa. Suhteessa merkityk-
seensd rekrytointiosaaminen on etenkin pienemmissa yrityksissa osoittautunut var-
sin vihaiseksi. Tdméan vuoksi mm. julkisen tyonvélityksen kautta tapahtuvan rek-
rytointiprosessin onnistumisella on iso merkitys pienen yrityksen liiketoimintaan.
Tutkimuksessa tehtyjen tyonantajakyselyiden perusteella yritysten johto ndkee tar-
keimmiksi tekijoiksi rekrytointiprosessissa uutta tyontekijaa palkattaessa toimek-
siantoprosessin sujuvuuden, luottamuksellisuuden, hyvan ndkyvyyden, helppouden
ja tehokkuuden. Sen sijaan esimerkiksi tyonhakukanavan statusta tai rekrytointi-
asiantuntijan mielipidetta ei laajassa mitassa koeta yhta tarkeiksi. Yritysjohdon tér-
keiksi arvioimat tekijat rekrytointiprosessissa ovat asioita, jotka kuuluvat oleelli-
sena osana julkisen tyonvalityksen ns. normaalitoimintaan. Niiden yllapitdminen ei
edellyta uusia palveluita, vaan jatkuvaa panostusta tydnvélityksen perusprosessiin.

Henkilokohtaisten ominaisuuksien merkitys uutta henkil6a palkattaessa on
suuri ja kyselyiden tulosten perustella niiden rooli on tulevia rekrytointeja silméalla
pitden jatkuvasti kasvava. Tyontekijoilta vaadittavat kvalifikaatiot ovat painottuneet
entistd vahvemmin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, erityisosaamiseen, erilaisten
osaamisten yhdistelmiin sekd kommunikointitaitoihin. Tyonantajakyselyiden perus-
teella kaikkein tarkeimmiksi rekrytoitavan henkilén ominaisuuksista yritysjohto
arvostaa tyomotivaatioon ja aloitekykyyn liittyvia henkilokohtaisia ominaisuuksia.
Myos ammattikohtaista osaamista, tyokokemusta seké joustavuutta tyoaikojen suh-
teen arvostetaan rekrytointipdatdsta tehtdessa.

Julkisella tyonvalitykselld on mahdollista hoitaa ns. perustyonvalitys varsin
hyvin tyonantajien tarpeita vastaavasti. Vaikeasti mitattavien henkil6kohtaisten
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ominaisuuksien identifiointi, kuten myods ammattikohtaisen erityisosaamisten
tunnistaminen haastaa kuitenkin vahvasti julkista tyonvalitystd etenkin yksittai-
sissd matching-toimeksiannoissa. Monissa tapauksissa ndma edellyttavéat hyvinkin
syvélle menevaa henkilokohtaista palvelua.

JulRisen tyodnvalityksen suhde muihin rekrytointikanaviin
Tyonantajakyselyiden perusteella julkisen tyonvalityksen markkinaosuus tyovoi-
man hausta on suuri. Kaikista tyonhakukanavista selvasti suosituin oli TE-toimis-
ton sahkoiset tyonvalityspalvelut (te-palvelut.fi/avoimet tyopaikat -verkkopalvelu).
Seuraavaksi yleisimmin kaytettyja rekrytointikanavia olivat tyonhakijan oma yhtey-
denotto, ilmoitus omalle henkildstolle, tydpaikan omat internetsivut sekd TE-toimis-
ton rekrytointipalvelut (tyopaikan ilmoittaminen TE-toimistoon, ehdokkaiden haku
ja esittely tyonantajille, tyotarjoukset jne.). Kyselyn perusteella julkista tyonvali-
tysté rekrytointikanavana kaytti kaikessa tyonhaussa kaikkiaan noin 66 % tyonan-
tajista. Paasyita julkisen tyonvalityksen kaytolle olivat maksuttomuus, hakijakun-
nan laajuus seka TE-toimiston tarjoamat muut etuudet tyonantajille. Julkisen tyon-
vélityksen rinnalla tyovoiman hankinnassa kaytettiin lisdksi keskimé&arin 2-3 muuta
hakukanavaa.

Kyselyn perusteella julkista tyonvilitysta kayttaneista tyonantajista 73 % (te-pal-
velut.fi 75 %, TE-toimisto 65 %) arvioi saavuttaneensa julkisen tyonvilityksen kautta
sopivat kohderyhmaét. Muiden kanavien osalta, jotka useimmiten ovat fokusoituneet
esimerkiksi tiettyihin ammatti- tai toimialoihin, vastaava luku oli keskimaé&rin vain
hieman tata parempi. Parhaiksi ilmoituskanaviksi hakijaryhmén tavoittamisen kan-
nalta nédhtiin lehti-ilmoitus, internetin vélityspalvelut, kontaktit entisiin tyontekijoi-
hin seké omat internetsivut.

Julkista tyonvalitystd kayttaneista toimipaikoista keskiméarin 85 % (te-palvelut.
fi 86 % ja TE-toimisto 81 %) rekrytointiprosesseista johti palkkaukseen, kun vas-
taava luku muissa hakumuodoissa oli hieman péaélle go %. Eri kanavista tehokkaim-
pia tissa suhteessa olivat yritysten ja jarjestdjen valityspalvelut, lehti-ilmoitus seka
omat internetsivut. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin huomioitava se, etta ne eivat
kerro suoraan sitd, miké kanava johti palkkaukseen, silld tydnantajat ovat rekrytoin-
tiprosessissaan kayttadneet padsdantoisesti useaa eri hakumuotoa. Sen sijaan arvioi-
taessa sitd, milla hakukanavalla oli suurin merkitys siihen, etta tydpaikka on saatu
taytettyd, nousi julkinen tyonvalitys selvaksi ykkdseksi. Kaikkein merkityksellisim-
péana kanavana tyopaikan tdyton onnistumisessa pidettiin julkisen tyonvélityksen
verkkopalvelua (te-palvelut.fi). Toiseksi tdrkeimmiéksi kanavaksi tyopaikan tayton
onnistumisessa arvioitiin TE-toimiston muu rekrytointipalvelu, kuten ehdokkaiden
haku ja esittely seké tyotarjousten tekeminen tyonantajille.

Laaja-alaisuudesta ja suurista volyymeistddn huolimatta julkisen tyonvali-
tyksen tehokkuutta tydpaikan tayttymisessa voi pitdd hyvana. Vaikka yksityiset
tyonvélitysfirmat ja nettisivustot toimivat varsin tehokkaasti tietyssa tyomarkki-
nassa, niiden kokonaismerkitys tydévoiman kysynnan ja tarjonnan laajamittaisessa
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yhteensovittamisessa on kuitenkin suhteellisen vdhidinen. Sosiaalinen media n&h-
daan vahvistuvana rekrytointivayldana. Tasta huolimatta sen merkitys tydpaikkojen
taytossa tuntuu viela toistaiseksi olevan suhteellisen vahainen.

JulRisen tyodnvalityksen tunnettuus, kaytto ja imago

Kyselyihin vastanneiden yritysjohtajien seka rekrytoinnista vastaavien henkil6iden
nakemykset julkisen tyonvilityksen rekrytointipalveluista ovat varsin positiivisia
ja julkisen tyonvalityksen imago on parempi kuin mité yksittéisista julkisuudessa
esilla olleista kannanotoista voisi pdatella. Vastaajista kaksi kolmasosaa arvioi jul-
kisen tyonvalityksen luotettavaksi sekd palvelevaksi ja ystédvalliseksi. Puolet vas-
taajista naki julkisen tyonvélityksen asiantuntevaksi seké asiakastarpeet huomi-
oon ottavaksi. Julkista tyonvalitystd on usein kritisoitu joustamattomaksi ja tehot-
tomaksi. Tastd huolimatta reilut 40 % vastaajista pitda julkista tyonvélitystd tehok-
kaana ja joustavana.

TE-toimiston rekrytointipalveluista tunnetaan selvésti parhaiten te-palvelut.fi/
avoimet tydpaikat -verkkopalvelu. Sen sijaan osa TE-toimiston peruspalveluista tun-
netaan huonosti tai niita ei edes mielletd TE-toimiston palveluiksi. Tallaisia ovat esi-
merkiksi muutosturvatilanteisiin, henkiloston kehittdmiseen seka osaamisen kehit-
tdmiseen liittyvét palvelut, joita pdasdédntoisesti toteuttavat ulkopuoliset toimijat.
Talta osin TE-toimiston tulisikin huolehtia siit4, ettd TE-toimisto mielletdan ko. pal-
velujen tuottajaksi, vaikka ne toteutettaisiin ulkopuolisten palvelutuottajien kautta.
Tyodnantajien ndkemyksiin julkisesta tyonvélityksesta vaikuttaa oleellisesti se, miten
hyvin palvelut tunnetaan. Yleinen trendi nayttda olevan se, ettd mitd paremmin TE-
toimiston palvelut tunnetaan, sitd tarkedmpina ja merkityksellisempina niita pide-
taéan. Esimerkiksi TE-toimiston kansainvalinen tyonvalityspalvelu (EURES) koetaan
tarkeédksi niissa yrityksissg, jotka sitd ovat kayttdneet, mutta valtaosa tyonantajista
ei tunne sita lainkaan, jolloin sen merkitys kokonaisuudessa arvioidaan vahaiseksi.
Toisaalta myds huonot kokemukset julkisesta tyonvalityksestd muistetaan pidem-
maéankin ajan takaa ja nykyisia palveluja arvioidaan osin perusteettomasti vanhojen
kokemusten pohjalta.

Julkisen tyonvélityksen rekrytointipalveluista tdrkeimmaksi tyonantajat kokevat
mahdollisuuden ilmoittaa avoin paikka laajasti tiedoksi te-palvelut.fi/avoimet tyo-
paikat -verkkopalvelussa. Mikéli kyselyihin vastanneet yritysjohtajat tai viimeisesta
rekrytoinnista vastanneet tydnantajat hakisivat talld hetkelld tydvoimaa julkisen
tyonvalityksen kautta, reilusti yli puolet heista hakisi tyovoimaa avoimena hakuna
julkisen tyonvalityksen kautta ja ilmoittaisi paikan sdhkoiseen palveluun. Ehdokkai-
den hakua ja esittelyd kayttdisi reilu neljannes tydnantajista. Tyotarjousta kayttaisi
puolestaan vajaa neljannes tyonantajista.

Huolimattasiit4, ettd vuoden 2013 alusta toteutettu TE-palvelu-uudistus ruuhkautti
aluksi TE-toimistojen asiakaspalvelutydtd, julkisella tyonvalitykselld hoidetaan var-
sin onnistuneesti suurten volyymien perustyonvélitystd. TE-toimistojen uudistettu
palveluprosessi nojaa nyt ja jatkossa aiempaa vahvemmin monikanavapalvelujen
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hyddyntamiseen, mika kaytadnnodssa tarkoittaa sdhkoisten palveluiden kayton lisdén-
tymisté ja henkilokohtaiseen palveluun perustuvan palvelun vihentymista tyonva-
litysprosessissa. Kyselyjen perusteella TE-toimiston sahkdisia kanavia ja muita pal-
veluita (mm. verkkoasiointisopimus, CV-netti, Yritys-Suomi) ei te-palvelut.fi/avoimet
tyopaikat -verkkopalvelun lisdksi tunneta erityisen hyvin. Valmiutta niiden kaytt6on
tuntuu kuitenkin olevan erityisesti nuorilla alle viisi vuotta toimineissa yrityksissa
sekd isommissa yli 5o tydntekijan pk-yrityksissa.

Merkille pantavaa on etenkin se, etta tyodtarjousten tekemista pitda tarkedna tai
erittain tarke&na yli puolet kaikista kyselyyn vastanneista yritysjohtajista. Lisdksi
noin neljannes tydnantajista arvioi voivansa kayttda tyotarjouksia tyovoiman han-
kinnan muotona saadakseen runsaasti hakemuksia avoimeen paikkaan. Tyotarjo-
usten kayttoon suhtaudutaan siten varsin positiivisesti. Positiivisen asenteen siily-
minen kuitenkin edellyttas, ettd tyotarjouksien laatu ja osuvuus suhteessa tyonan-
tajien tarpeisiin on hyva.

Tyonantajien ndkemyksissd korostuu tarve yhteydenpidon parantamiseen TE-
toimiston kanssa. Vajaa kolmannes tydnantajista kaipaa sddnnéllisempad yhtey-
denpitoa TE-toimiston kanssa ja reilusti yli puolet yrityksista olisi halukkaita saa-
maan rekrytointitilanteen yhteydessa tietoa my6s muista julkisista yrityspalveluista.
Tama ndkemys tukee tyo- ja elinkeinoministerion linjauksia vahvistaa TE-palvelu-
jen yhteistyotd muiden yrityspalvelujen kanssa esimerkiksi Seudullisissa yrityspal-
veluissa ja Yritys-Suomen palvelukokonaisuudessa. Julkiselta tyonvalitykselta toi-
votaankin systemaattisempaa yhteydenpitoa tydnantajiin sekd selkedmpaé tyénan-
taja-asiakasstrategiaa. Toisaalta tydnantajat kaipaavat palveluita, joita TE-toimis-
toilla/TE-hallinnolla on jo olemassa. Kyse on tilta osin pitkalti palvelujen markki-
nointiin seka viestin perillemenoon liittyvistad haasteista.

Julkisen tyénvalityksen ja yksityisen tyodvalityksen yhteistyosta
rekrytoinnissa

Julkisen tyonvalityksen lisdksi tyonantajat kayttavat sekd erikseen ettd rinnan
muita hakukanavia. TEM:n tyonantajakyselyn (2011) perusteella kaikesta tyénha-
usta tydvoiman vuokrausyritysten markkinaosuus oli vuonna 2011 noin 7 % ja yksit-
tdisia internetissa toimivia valityspalveluita kaytti tydvoiman hankintakanavana
8 % tyonantajista.

Julkisen tyonvalityksen palvelut ja toimintatavat tunnetaan yleisesti henkildsto-
palveluyrityksissa huonosti ja osin tasta syysta julkisen tyonvalityksen rooli rekry-
tointipalvelujen tuottajana koetaan niissé usein epaselvaksi, samoin kuin julkisen ja
yksityisen tyonvalityksen keskindinen tyonjako. Osin tyonjakoon perustuvaa yhteis-
tyota hankaloittavat TE-toimistokohtaiset erilaiset toimintakdytadnnot ja suhtautu-
miserot yksityisiin palveluyrityksiin. Lisdksi avoimen paikan sdhkodiseen ilmoitte-
luun (te-palvelut.fi) liittyvat kaytannot aiheuttavat vastakkainasettelua, kuten myos
edelleen koettu kilpailuasetelma julkisen ja yksityisen tyonvalityksen valilla.
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Yleisesti ottaen henkilostopalveluyritykset ovat halukkaita yhteistychon julkisen
tyonvalityksen kanssa. Lahes 8o % henkildstopalveluyritysten edustajista naki tar-
vetta yhteistychon TE-toimiston kanssa. Yhteistyotarvetta perusteltiin etenkin voi-
mavarojen yhdistdmisen tuomalla kustannustehokkuudella ja vaikuttavuudella, tie-
donvaihdon ja jakamisen tuomalla synergialla seka yhteisen jarjestelméyhteistyon
tarpeella. Ehdotetut yhteistyomuodot eivat perustu pelkastaan palveluhankintoihin
(ostopalvelut) vaan my0s strategisempiin yhteistyomuotoihin.

Julkisen tyénvalityksen haasteita

Yritysten ja toimialojen rakennemuutos on johtanut tyopaikkojen rakenteen muu-
toksiin seké laajemmin tyomarkkinoiden dynamiikan nopeutumiseen ja "mosaiikki-
maistumiseen”. Tapahtuneet muutokset haastavat julkisen tyonvilityksen seké laa-
jemminkin TE-palvelut uudistumaan, jotta ne voivat vastata tehokkaasti tydmarkki-
noiden muutoksiin. Tyonvéalityksen nykyinen prosessi on rakentunut palvelemaan
selvasti nykyista stabiilimpia ja ennustettavampia tyomarkkinoita.

Julkisen tyonvalityksen nykyisten ja tulevien haasteiden taustalla oleva muutosa-
juri on elinkeinoja uudistavan "luovan tuhon” dynamiikka'. Luovan tuhon haaste jul-
kiselle tyonvélitykselle kiteytyy etenkin sithen, miten se pystyy toimimaan vaikutta-
vasti tilanteessa, jossa heikosti tuottavista/lopettaneista yrityksista tyottomaksi jaa-
neitd ihmisia pystytdan tyollistima&dn uusiin tuottavampiin ja osaamiskvalifikaati-
oiltaan entistd vaativampiin tyotehtéviin. Tama muuttanee julkisen tyonvalityksen
roolia entistd enemmé&n osaamisen ja tydelamataitojen uudistajaksi, mika luo uuden-
laisia haasteita tyonvalityksen prosessien toimivuudelle ja uusiutuvien tydtehtavien
seka niissa tarvittavien kvalifikaatioiden tuntemukselle. Tydelamén muutokset ovat
johtamassa my®ds siihen, ettd tyonhakijoita valmennetaan avoimen paikan etsimisen
sijaan entistd enemmaén tydnhakutaitoihin ja heille etsitddn muitakin tydmahdolli-
suuksia, kuin avoimia tyopaikkoja. Perinteisesti tyonantajan avoimeen hakuun lait-
tamaan tyopaikkaan tukeutuneelle julkiselle tyonvélitykselle tdmé& on uusi haaste.
On syyta pohtia, mika on julkisen tyonvalityksen tulevaisuuden rooli esimerkiksi
yrittdjana itsensa tyollistavan, muille yrityksille tydpanostaan myyvan henkilon tyol-
listymismahdollisuuksien edistdmisessa.

Tyoelaman nopeiden rakenteellisten muutosten sekd tydnantajien nopeasti
muuttuneiden tarpeiden seurauksena tyonantajien rekrytointikriteerien seka joi-
denkin ammattialojen tuntemus on jaanyt julkisessa tyonvalityksessd monin paikoin
ohueksi. Samoin yhteydet tiettyjen ammattien tyonantajiin ovat olleet vahéisia. Tyo-
markkinoiden toimivuuden kannalta haasteellisimmat ammattialat liittyvat raken-
nemuutosaloihin, julkisen tyonvalityksen kysyntavajealoihin seké uusia tyén muo-
toja kasittaviin aloihin. Haasteena néiden ns. vaikeiden alojen suhteen on se, miten

1 Termilla kuvataan mekanismia, jossa aikaisempaa paremmat tuotteet ja tuotantomenetelmat seka tehokkaammat
tuotantoyksikot korvaavat huonommiksi osoittautuneita tuotteita ja tuotantomenetelmia seka tehottomia tuotanto-
yksikdita. Mekanismin ansiosta talouden tuottavuus kasvaa, ja samalla syntyy ja tuhoutuu tyopaikkoja.
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tyonvilitys hoidetaan mahdollisimman tehokkaasti ja kustannustehokkaasti tilan-
teessa, jossa julkisella tyonvélitykselld on selked resurssi- tai osaamisvaje.

Talla hetkella TE-toimistojen asiakasvolyymit ovat suuret suhteessa toimistojen
henkilostoresursseihin. Yleinen haaste kaikissa toimistoissa on se, miten nykyisilla
resursseilla seké toimistojen johtamis- ja organisointimallilla pystytdén turvaamaan
riittavat resurssit tyonantajien tarpeista lahtevaan tyonvalitykseen. Asiakaslahtoi-
nen matching-tyo edellyttda useissa tapauksissa henkilokohtaista ty6té ja palvelua.
Vaikka monikanavaisuus ja sdhkoisten palvelujen kayttd ovat tyonvalityksen vali-
neind jatkuvasti yleistyneet, eivdt ne kokonaan pysty korvaamaan henkilokohtai-
seen tapaamiseen perustuvan palvelun tarvetta.

Julkisen tyonvalityksen roolia ja suhdetta esimerkiksi yksityisiin henkilostopalve-
luyrityksiin hamartaa se, ettd julkisten tyonvalityspalvelujen tasoa ja kattavuutta ei
ole selkedsti méaritetty. Tama hankaloittaa asiakaspalvelua seké tyonjaon ja yhteis-
tyon maarittdmistd muun muassa yksityisten palvelutarjoajien kanssa.

Julkisen tyonvalityksen markkinaosuus eri kanavien joukossa on toistaiseksi ollut
hyva. Talla hetkelld eri tyévoiman hakukanavia on kuitenkin runsaasti ja etenkin
sahkoisten kanavien méara on jatkuvasti lisdantynyt. Tyon ja tydvoiman haun sir-
paloituminen eri kanavien kesken saattaa muodostaa riskin tyomarkkinoiden toi-
minnalle. Mikéli kdytetyimmilld kanavilla ei ole paéllekkaisyytta keskendédn, saat-
tavat erilliset ja itsendiset kanavat hajauttaa tyonantajien, tyopaikkailmoitusten ja
tyonhakijoiden kriittisen massan ja vaikeuttaa siten tyovoiman kysynnén ja tarjon-
nan kohtaantoa.

KehittédmisehdotuKsia

Aktiivinen yritysyhteistyo ja TE-palvelujen tehokkaampi markkinointi
Kehittamisehdotus 1. Tyonantajakdyntien maards on toimistoissa viime vuosina
lisatty. Yritysten systemaattinen kontaktointi on osoittautunut hyddylliseksi seka
tyonantajille ettd TE-toimistoille. Koska yritysten tilanteiden ja tarpeiden tunnista-
minen on usein elintdrkedd myos tyonhakijoiden tyollistdmisen ndkékulmasta, on
vastaisuudessakin huolehdittava resurssien turvaamisesta yritysten kanssa tapah-
tuvaan yhteistyohon.

Kehittdmisehdotus 2. TE-toimistoilla on oltava selked ja yhtendinen yritys- ja tyon-
antaja-asiakasstrategia. Yhteydenpidon helpottamiseksi yritysasiakkaille tulee méa-
rittda helposti tavoitettavissa olevat nimetyt vastuuasiantuntijat tai vastuutiimit.

Kehittamisehdotus 3. Yleistd ndkyvyytta ja tyonantajapalvelujen markkinointia
on tehostettava seka sddnnollistd yhteydenpitoa tydnantajiin lisattava. Tydnantaja-
kéynneilla ja muissa tyonantajayhteyksissa yrityksille on asiakastarpeen mukaisesti
vélitettava tietoa myos muista tarjolla olevista yrityspalveluista. Kumppaneiden tar-
joamat yrityspalvelut usein tukevat tai ovat jopa edellytyksia uusille rekrytoinneille.

Osaamisen kehittédminen
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Kehittdmisehdotus 4. TE-toimistojen on huolehdittava siité, ettd yrityskdynneilld
ym. kontakteissa saatu yrityskohtainen tieto sekd muu tyomarkkinatieto valittyy
koko organisaation kayttoon yhteiseksi osaamiseksi. Kyse on toimistojen sisdisen
tiedonkulun prosessin toimivuudesta yritys- ja tydnantajapalvelun asiantuntijoiden
ja muun henkiloston valilla - ei esimerkiksi pelkastaan henkilostokoulutuksella rat-
kaistavasta asiasta.

Kehittdmisehdotus 5. TE-toimistoissa on huolehdittava siitd, ettd tydnvalitys-
tyossa tyoskentelevilld on riittdvd ymmaérrys yritysten liiketoiminnan perusteista
sekd muista TEM-konsernin ja seudullisten toimijoiden yrityspalveluista seka pal-
velukanavista (mm. Yritys-Suomen verkkopalvelut ja puhelinpalvelu).

Kumppanuuhksien parempi hyédyntadminen
Kehittdmisehdotus 6. Tieto liikkuu nyky&dan erilaisissa virallisissa ja epévirallisissa
verkostoissa. Tilastot, rekisteriaineistot, tutkimukset ym. dokumentoidut aineis-
tot heijastavat mennyttd aikaa, eikéd niiden perusteella aina voida ennustaa tule-
vaa. Ratkaisut ja resurssit ovatkin yhd useammin verkostoissa, eivat yksittadisissa
organisaatioissa. Vastaisuudessa organisaatioiden menestyminen yhi useammin
perustuu verkostoissa olevan osaamisen hallintaan ja hy6dyntamiseen, ei pelkés-
tddn oman organisaation sisilla olevaan osaamiseen. On tdrkedd, ettd TE-palve-
lutkin ovat mukana niissd verkostoissa, joissa tieto elinkeinojen ja tyomarkkinoi-
den tilanteista ja muutoksista levidvaa. Myos kyvykkyyteen toimia verkostoissa on
panostettava.

Kehittamisehdotus 7. Yhteistyotd henkilostopalvelualan yritysten kanssa on lisat-
tava, jotta kummankin tietdmys toistensa palveluista ja toimintatavoista paranee.

Kehittdmisehdotus 8. On luotava selked strategia kumppanuuksien sekd hajaute-
tun palvelutuotannon hyodyntamiseksi tyonvélityksessa. Strategian lahtokohtana
on oltava resurssien optimointi siten, ettd strategia/toimintamalli tarjoaa nykyista
joustavampia mahdollisuuksia kohdistaa henkildresursseja tydnvélityksen ydintoi-
mintoihin (matching-tehtava, tyotarjoukset, henkilokohtainen sparraus) seki tuot-
taa palvelut tehokkaimmin. Kumppanuusprosesseissa asiakas- ja prosessivastuun
on oltava TE-hallinnolla, mutta palvelujen tuotanto voi olla hajautettu eri toimijoille.

Kehittamisehdotus g. TE-toimistojen, yritysten ja tyonhakijoiden yhteisista rek-
rytointitapahtumista on hyvid kokemuksia. Koska etenk&an pienilla yrityksilla ei
ole resursseja jarjestda timéankaltaisia tilaisuuksia yksin, tulisi niita toteuttaa sys-
temaattisemmin eri toimijoiden (TE-hallinto, yritykset, henkiléstopalveluala, jirjes-
tot) yhteistyona. TE-toimistoilla voisi tdsséa olla koordinoiva rooli.

Tyotarjousten osuvuuden parantaminen

Kehittamisehdotus 10. Tyotarjousten kayttoon suhtaudutaan yrityksissa toistaiseksi
varsin positiivisesti. Asiakaslahtoisyys tyotarjousten kédytosséd tyonantajien suun-
taan tarkoittaa sité, ettd hakemusten méarédn ohella tyotarjouksilla saadaan myos
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tyonantajien tarpeet tayttavia tyonhakijoita. Maaran ohella tulisi jatkossa kiinnittaa
erityishuomio tydtarjousten laatuun ja osuvuuteen.

S8hkoisten palvelujen kehittdminen

Kehittdmisehdotus 11. URA-asiakaspalvelujarjestelméan ja sen sovellusohjelmisto-
jen uudistamista tulee kiirehtid. Resursseja ja panostuksia on jatkossa kohdistet-
tava siihen, ettd sihkoisid palveluita voidaan kehittds jatkuvasti parantamaan jul-
kisen tyonvélityksen omaa palveluintensiteettia.

Kehittdmisehdotus 12. Pitkalla tdhtdimelld tydvoiman kysynnén ja tarjonnan koh-
taantoa parantamaan tarvitaan hakijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet huomi-
oiva eri toimijoiden (julkinen tyonvélitys, yksityiset henkilostopalveluyritykset, jar-
jestot yms.) yhteinen sdhkoinen kohtauspaikka; dlykéas sahkoinen alusta, jossa tyo-
paikat ja tydntekijat kohtaavat toisensa.
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2 Tutkimuksen taustaa

Elinkeinojen ja tydmarkkinoiden rakenne on Suomessa muuttunut. Muutosnopeus
on télla vuosituhannella kiihtynyt. Muutos on ollut seurausta etenkin globaalin tuo-
tannonjaon kehityksesté ja kilpailun kiristymisestd, mikd on pakottanut yritykset
uudistamaan toimintatapojaan sekd tehostamaan ja sopeuttamaan toimintojaan.
Negatiivisena tyollisyyteen liittyvana seurauksena tdstd on muun muassa perinteis-
ten toimialojen suuret henkilostovahennykset. Globaalissa kilpailussa menestymi-
sen edellytykseksi on yhd vahvemmin noussut tuottavuus, jonka keskeisia ajureita
ovat osaaminen, olemassa olevan henkiléstén sitoutuminen ja motivoituneisuus,
tieto sekd uudet innovaatiot. Taloudellisen kasvun ja uudistumisen keskeinen ele-
mentti on myods osaava tyovoima.

Elinkeinojen rakennemuutos on johtanut tilanteeseen, jossa perinteinen toimiala-
rakenne on murenemassa ja toimialojen sisalld uusiutuminen (mm. uusien alatoimi-
alojen vahvistuminen, uudet liiketoiminta-alueet jne.) on vahvaa. TAiméa nikyy tyol-
lisyydessa mm. siten, etta suurten teollisten yritysten rooli tyollistdjina on vahenty-
nyt ja pk-sektorin, mikroyritysten seka palveluyritysten rooli puolestaan kasvanut.
Uusi tilanne on luonut kasvupotentiaalia uusille liiketoiminta-alueille syntyneille tai
uudentyyppiseen liiketoimintaan perustuville yrityksille. Toistaiseksi ndiden tyollis-
téva vaikutus on kuitenkin ollut suhteellisen véhainen.

Tapahtuneet muutokset ovat haastaneet myds julkisen tyonvélityksen ja laajem-
minkin TE-palvelut, joiden on kyettdva uudistumaan pystydkseen vastaamaan tyo-
markkinoiden muutoksiin. Jotta tyonvalitystd voidaan kehittda vastaamaan parem-
min tydmarkkinoiden muuttuvaa dynamiikkaa, tarvitaan uutta tietoa erityisesti tyon
kysynnan muuttuneista rakenteista. Tassa tyo- ja elinkeinoministerion tilaamassa
tutkimuksessa selvitetddn monimuotoistuvan tydn kysynnén rakenteita sekéd anne-
taan vastauksia kysymyksiin, miten julkista tyovalitysta tulisi kehittda rekrytoin-
tipalveluna siten, ettd se vastaisi entistd paremmin tyévoiman kysynnan uuden-
tyyppisid vaatimuksia seka tukee tyonhakijoiden osuvaa sijoittumista tydpaikkoi-
hin. Tutkimus vastaa osaltaan myos hallituksen rakennepoliittisen ohjelman linja-
uksiin, joissa tydnvalityksen kehittdminen on nostettu yhdeksi keskeiseksi kehitys-
tyon kohteista.

2.1 TutkimuKksen tavoitteet ja toteutustapa

Tutkimuksen padmaéaarana oli selvittdd monimuotoistuvan tyon kysynnédn raken-
teita seké antaa vastauksia sithen, miten julkista tyovalitysta tulisi kehittaa vastaa-
maan entistd paremmin tyovoiman kysynnédn uudentyyppisid vaatimuksia. Tutki-
muksen tavoitteena oli taltd osin tuottaa uutta tietoa yritysten ja muiden tyonan-
tajien monimuotoistuvasta tyon kysynnasta julkisen tyonvélityksen kehitystyota
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varten, valjastaa tutkimuksen keinoin yritykset ja muut tyénantajat mukaan palve-
lujen kehitystyohon, lisdta tietoa tyonvalityksen asiantuntijoiden osaamisen muu-
tostarpeista seka tuottaa tietoa ja antaa kehittdmissuosituksia, joiden kautta tyon-
vélitystad voidaan kehittda edelleen tehokkaammaksi ja vaikuttavammaksi.

Tutkimus on koostunut neljastd paatyovaiheesta. Ensimmaisessa tyovaiheessa
analysoitiin viimeaikaisen tutkimus- ja tilastoaineiston valossa tydvoiman kysyn-
néan rakennetta ja kehitysta julkisessa tyonvalityksessa. Toisessa tydvaiheessa selvi-
tettiin kirjallisuuteen, asiantuntijahaastatteluihin sek tyonantajakyselyihin perus-
tuen tyovoiman saatavuuden merkitysta yritysten Kilpailutekijand. Kolmannessa
tyovaiheessa tehtiin puolestaan laajoihin tyonantajakyselyihin perustuva analyysi
julkisen tyonvalityksen kaytosta sekd suhteesta muihin rekrytointikanaviin. Erityis-
huomiota tyovaiheessa kiinnitettiin monikanavapalvelujen kdyttoon rekrytoinnissa.
Osana analyysia toteutettiin kysely myos henkildstopalvelualan yrityksille. Tyon nel-
jannessa ja viimeisessd vaiheessa méaaritettiin aiempien tydvaiheiden perusteella
julkisen tyonvalityksen keskeiset tdman hetken haasteet ja kehitystarpeet seka
generoitiin suosituksia siitd, miten julkista tyonvalitysta tulisi rekrytointipalveluna
kehittaa.

Tutkimustyon fokus on toimeksiannon mukaisesti ollut tydvoiman kysynnan
rakenteiden muutosten selvittdmisessa. Julkista tyonvélitystd on tyossa tarkas-
teltu siten yritysten ndkokulmasta, joten kehittdmisehdotuksissa korostuvat tyo-
voiman kysynnasta lahtevat kehittdmistarpeet. Tyovoiman kysynnan hyva tunte-
mus on myos vaikuttavan tydnhakijapalvelun edellytys. Kuitenkin mikéli tutkimus
olisi kohdistunut yhtélailla my6s tydvoiman tarjontaan, olisi sen sisalto ollut toisen-
lainen ja kohdistunut laaja-alaisemmin tyovoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaan-
toon seka tydllisyydenhoidon kysymyksiin.

Kuva 1. Tutkimuksen asemoituminen TE-politiikan kenttaan.

/

Elinkeinojen uusiutuminen Tydn kysynnén ja tarjonnan\
kohtaannon parantaminen

Tyonvalityksen tehostuminen
TE-palvelujen paraneminen

Tybmarkkinoiden : : : Yritysterlw rlekrytoir?titarpeiden tuntemus
mosaiikkimaistuminen Yritysten ja muiden Rekrytointiosaaminen
tyGnantajien Proaktivinen ja reaktiivinen yhteisty®
muuttuvat ) ) ) o -
rekrytointitarpeet Osallistuminen yritysten rekrytointiprosesseihin
Tydn kysynnan Palveluohjaus muihin yrityspalveluihin
monimuotoistuminen
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2.2 Tutkimuksessa Raytetyt paaasialliset
aineistot ja menetelmat

Tutkimustyd jakautui menetelméllisesti kolmeen toisiaan tukevaan tydosioon:
sekundaarianalyysiin olemassa olevasta dokumentti-, rekisteri- ja tilastoaineistosta;
haastattelu- ja kyselytutkimuksiin perustavaan empiiriseen tydosioon seka tuloksia
yhteenvetéviin asiantuntija-arviointeihin ja tydpajatydskentelyyn.

Sekundaarianalyysi olemassa olevasta reRisteri- ja tilastosineistosta
Tyossé tutkittiin tilastojen avulla julkisen tyonvalityksen avoimien tydpaikkojen
kehitysta ja vertailtiin tietoja suhteessa kaikkiin avoimiin tydpaikkoihin seké tyo-
paikkarakenteeseen Suomessa. Julkisen tyonvélityksen avoimien tyopaikkojen tie-
dot perustuvat tyo- ja elinkeinoministeriéon Toimiala Online -palvelusta saatuihin
tilastoihin sekd Tampereen yliopiston yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston sahkoi-
sesti arkistoimiin rekistereihin julkisessa tyonvalityksessa ilmoitetuista avoimista
tydpaikoista vuosina 2006-2013. Kaikkien avoimien tydpaikkojen tieto perustuu
Tilastokeskuksen neljannesvuosittaiseen Avoimet tydpaikat -tutkimukseen ja Tyo6-
voimatutkimuksen tyopaikkarakenteen tietoihin.

Aineistojen vertailtavuutta hankaloitti tietyissa teemoissa (mm. avoimet tyOpai-
kat) erigvit luokittelut sekd maarityserot julkisen tyonvélityksen ja Tilastokeskuk-
sen aineistojen vililla* seki se, ettd Tilastokeskukselta ei ollut saatavissa kaikkiin
haluttuihin teemoihin liittyen tarpeeksi kattavaa materiaalia vertailujen tekemi-
seksi. Tilastokeskuksen aineistojen tilastolliset tiedot ovat tutkimusotoksesta teh-
tyja estimointeja (arvioita kaikkien avoimien tytpaikkojen méiristéd/tyopaikkara-
kenteesta), eivatki vastaa julkisen tyonvalityksen tietojen tapaan tdsméllisié tie-
toja tyopaikoista.

Haastattelututkimus

Haastattelututkimuksen avulla luotiin yleiskuva julkisen tyonvalityksen toimin-
taympaéristostd ja tyonvalityksen tdmanhetkisistd haasteista sekd tdydennettiin ja
syvennettiin kyselyiden sekd dokumentti- ja tilastoanalyysien kautta saatavaa tie-
toa. Haastattelujen kohteeksi valittiin viranomaisia ja muita tyonvalityksen asian-
tuntijoita, yritys- ja tyonantajajarjestdjen edustajia seka yksityisten rekrytointi- ja
henkildstopalvelualan yritysten edustajia. Haastattelut suoritettiin syviahaastatte-
luina seka puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Yksittédisia haastatteluja teh-
tiin 15 henkildlle ja ryhméhaastattelussa (tyévoima- ja yrityspalvelut -ryhmé) oli
mukana noin 20 henkil6a. Tdmén lisdksi tutkimuksen aikana tehtiin kaksi henkilgs-
topalveluyritysvierailua (Barona Oy ja StaffPoint Oy), joissa kuultiin kahdeksan hen-
kilon nakemyksid julkisen ja yksityisen tydnvalityksen yhteistydmahdollisuuksista.

2 Esimerkkin& eroista mainittakoon, etta Tilastokeskuksen maaritelméssé avoin tydpaikka on taytettava kolmen kuu-
kauden kuluessa ja lyhytaikaisten alle kuukauden kestévien sijaisuuksien ei katsota kuuluvan avoimiin tyopaikkoihin.
Ty6- ja elinkeinoministerion aineistossa téllaista rajoitusta ei ole.
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KyselytutRkimukset

Tutkimuksen yhteydessa toteutettiin kaksi erillistd sahkoista kyselya tyonantajille.
Taman lisaksi kyselylla kartoitettiin myos henkildstopalvelualan nakemyksié julki-
sesta tyonvalityksesta.

Tyonantajille suunnatuilla kyselyilla selvitettiin tyonantajien ndkemyksia tyovoi-
man saatavuuden merkityksestd yrityksille, yritysten rekrytointikédyttaytymiseen
vaikuttavista tekijoistd, eri rekrytointikanavien kayttoon vaikuttavista syista sekéd
nakemyksia julkisesta tyonvéalityksestd ja sen kehittdmistarpeista. Ensimmainen
kysely kohdistettiin yritysjohdolle ja siin selvitettiin ensisijaisesti yritysjohdon mie-
lipiteitd tydvoiman hankinnasta sekd kokemuksia ja odotuksia julkisesta tyonva-
lityksesta. Toinen kysely kohdistettiin tydorganisaatioiden rekrytoinnista vastaa-
ville henkiloille ja siind kysyttiin vastaavia kysymyksia viimeisen tyonhakuproses-
sin kokemusten ndkokulmasta.

Tyonantajakyselyjen kohdejoukoksi valittiin 19 113 toimipaikkaa TEM:n asiakas-
rekisterista sekd 19 250 toimipaikkaa yritysrekisterista (yhteensi 38 363 toimipaik-
kaa). Valitsemalla tietoisesti puolet kyselyn kohdejoukosta TEM:n asiakasrekiste-
ristd haluttiin varmistaa se, ettéd kyselyilld saadaan riittavasti ndkemyksia sellai-
silta tyonantajatahoilta, jotka ovat kayttaneet julkista tyonvéalitysta viime vuosina.
Menettelytavan vuoksi kyselyiden kohdejoukko oli siis jo lahtokohtaisesti valikoi-
tunut keskiméiraista enemman julkista tyonvélitysta kayttaneiksi tyonantajiksi®.

Kyselytutkimukset toteutettiin huhti-toukokuussa 2014. Tutkimusmetodina niissa
oli sahkéinen strukturoitu lomakekysely. Yritysjohdolle suunnattu kysely lahetettiin
19201 yritykselle. Rekisteri koostui ty6- ja elinkeinoministerion tydnantajarekiste-
risté (g9 848 yritysté) ja Innolink Directin ylldpitdmasté yritysrekisterista (9 353 yri-
tystd). Tutkimuskutsu sisilsi henkilokohtaisen linkin jokaiselle vastaajalle. Vasta-
uksia kertyi yhteensé 647, jolloin virhemarginaali on noin 4 prosenttia. Liséksi osaa
kysymyksista tdydennettiin lisdkierroksella, joka lahetettiin g gg8 yritykselle. Tay-
dennyskierroksella vastauksia kertyi lisda 233.

Viimeistd rekrytointia koskevassa kyselyssa tutkimuskutsu ldahetettiin yhteensa
satunnaisotannalla valituille 19 162 yritykselle. Rekisteri koostui tyo- ja elinkeinomi-
nisterion tyonantajarekisteristd (g 265 yritystd) ja Innolink Directin yllapitdméasta
yritysrekisterista (9 8g7 yritysta). Tutkimuskutsu sisélsi henkilokohtaisen linkin
jokaiselle vastaajalle. Vastauksia kertyi yhteensé 661, jolloin virhemarginaali on noin
4 prosenttia. Liséksi osaa kysymyksista tdydennettiin lisdkierroksella, joka lahetet-
tiin g 998 yritykselle. Taydennyskierroksella vastauksia kertyi lisda 233.

Tyonantajakyselyiden lisdksi yksityisten henkilostopalvelualan yritysten néke-
myksid julkisesta tyonvilityksestd selvitettiin Henkildstopalveluyritysten liiton
(HPL) jasenyrityksille suunnatulla kyselylla. Kyselylla kartoitettiin henkilostopalve-
lualan yritysten kasityksia julkisen tyonvalityksen toimivuudesta sekd ndkemyksia

3 Kyselyiden kohdejoukon valikoituminen merkitsee sitd, ettd kyselyn tulokset eivat ole suoraan yleistettavissa
koskemaan keskiarvoisesti koko maan tydnantajia. Tulokset eivat siten mydskaan ole suoraan vertailukelpoisia
Tilastokeskuksen tydnantajahaastatteluihin perustuvien tutkimusten tulosten kanssa.
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yhteistydmahdollisuuksista TE-toimiston kanssa. Kyselylinkki toimitettiin vajaalle
200 Henkilostopalveluyritysten liiton jasenyritykselle. Kyselyyn vastasi méaréai-
kaan mennessa 5o yritysta.

Tyokokoukset ja tyopajat

Tutkimushavaintoja iteroitiin ja syvennettiin tyon aikana useissa tyokokouksissa ja
palautetilaisuuksissa kuten, tyonvilitys- ja yrityspalvelujen kehittdmisfoorumissa,
tyonvalityksen tyokokouksessa sekd kevadn 2014 aikana useaan kertaan tyopo-
litiikkan palvelurakennearvioinnin tyonvalityksen valmisteluryhmassé ja pienryh-
maéssa. Selvitystyon lopussa pidettiin myds erillinen tutkimuksen tuloksiin keskitty-
nyt tulos- ja kehittdmistydpaja, jossa pohdittiin julkisen tyonvalityksen kehittdmis-
tarpeita sekéd generoitiin kehittdmisehdotuksia.

Tutkimus toteutettiin tiiviissd yhteistydssd toimeksiantajan kanssa. Tutkijoi-
den apuna on toiminut toimeksiantajien edustajista koostunut, tyon painotuksia
ohjannut ohjausryhma seka tutkimuksen toteutusta valittomaésti tukenut pien-
ryhma. Molemmilla ryhmillé oli tarked rooli seka tydn painotusten ohjaamisessa
ettd ndkemyksellisen aihealueeseen liittyvdn asiantuntemuksen véalittdmisessa
tutkimusty6hon.
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3 Tyoévoiman Kysynnan

rakenne ja Kehitys julkisessa
tyonvalityksessa viimeaikaisten
tutkimustulosten ja tilastojen
valossa

3.1 Tyovoiman kysynnan rakenne viimeaikaisten
tutkimusten perusteella

Suomalainen tydeldma on muuttunut merkittavasti viime vuosina. Muutoksia tapah-
tuu samanaikaisesti monella tasolla: toimialoilla, tyon kysynnéssa ja tydvoimassa,
tyotehtévissd, osaamisvaatimuksissa seké tydtavoissa ja -kulttuurissa. Muutoksen
ajureina toimivat mm. samanaikaisesti kehittyvat teknologiat (mm. robotiikka ja
automatisointi), globalisoituva (mm. arvoverkostojen globalisoituminen) ja palvelu-
valtaistuva talous, lisddntyvat ympéristovastuullisuuden vaatimukset, vdestoraken-
teen muutos, sukupolvisiirtyméa sekd muutokset ihmisten arvoissa. Merkitysta tyo-
voiman kysyntéén ja tyénteon muotoihin on myds tydsuhteita ja tyottomyys-/sosi-
aaliturvaa koskevilla poliittisilla pdatoksilla ja lainsdadannolla.

3.1.1 Tydévoiman Rysynnan rakenteisiin ja muutokKsiin
liittyvid tutkimustuloksia

Viimeaikaiset tutkimukset nostavat esiin etenkin globalisaatiokehityksen, auto-
matisoinnin sekd arvojen muutokset keskeisiné tydn kuvaa ja tyon kysyntda muok-
kaavina muutosvoimina. Yhteistd niille tydelaméan rakenteita muuttaville aju-
reille on niiden yhtdaikaisuus, nopeus seké vaikutusten yhtédaikaisuus ja moni-
tasoisuus. Seuraavassa on lyhyesti nostettu esiin muutamia keskeisid havaintoja
viimeaikaisesta tydeldmén rakenteisiin ja tyon kysynnan muutoksiin liittyvasta
tutkimuksesta.

Globalisaation ja tietoteknistymisen vaikutuksista tyéhon:

. Globalisaation eteneminen, tekninen kehitys ja kilpailun kiristyminen ja yri-
tysten kansainvalistyminen ovat muuttaneet yritysten toimintaymparistod ja
nopeuttaneet muutostahtia, mika on heijastunut tyon organisoinnin tapoihin
ja tyon vaatimuksiin. On odotettavissa, ettd muutostahti edelleen jatkuu voi-
makkaana (Kauhanen 2014).

. Viime vuosikymmenten merkittavimpia muutoksia tyomarkkinoilla on tehta-
viarakenteiden muutos. Tehtdvarakenteita muokkaa kolme keskeistd tekijda:
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1. Informaatio ja kommunikaatioteknologian (ICT) kehitys, 2. Toimintojen siir-
taminen ulkomaille seka 3. Demografian muutos (Kauhanen ja Lilja, 2014).
Yha enenevasti tuotantoa pilkotaan osiin ja tyot hajautuvat yha useamman eri
organisaation toteuttamaksi. Tyotehtdvia ositetaan pienemmiksi kokonaisuuk-
siksi, joista joitain osia korvataan teknologialla ja jaljelle jadneita osia jaetaan
uudella tavalla ihmisten kesken (Alasoini ym. 2012, Alasoini 2014).
Arvoverkostojen globalisoituminen muuttaa tydnjakoa seké eri yritysten etta
maiden valilla. Toimintojen siirtoja maasta toiseen voidaan tehda hyvin nope-
asti. Yksittdisiin tuotteisiin ja palveluihin liittyvat tyotehtavat ovat hajaan-
tuneet maailmalle. Uutta on se, ettd hajautuminen tapahtuu entistd hienoja-
koisemmalla tasolla. Tasta syysta tyopaikkoja voi havita &dkillisesti ja ennalta
arvaamatta.

Globalisaation vaikutukset tyon kysyntdédn vaihtelevat enemmaén tyotehtavit-
tdin kuin toimialoittain tai koulutustasoittain (Ali-Yrkko 2014).
Tietoteknistyminen uhkaa noin kolmannesta Suomen tyopaikoista. Ne ovat
vaarassa kadota seuraavien 10-20 vuoden kuluessa. Paine kohdistuu eniten
matalapalkkaisiin, vdhemman koulutettuihin, yksityisella sektorilla tyosken-
tyot, joissa edellytetddn monimutkaista ajattelua, etiikkaa, moraalia ja ihmis-
ten valista viestintda. Uhatuimpia ovat taas vain vahéaista koulutusta vaativat
ja pienipalkkaiset tyotehtévit (Pajarinen & Rouvinen 2014).

Tyodvoiman uudelleenallokaatio on laajaa ja on selvéa, etta se ylittda nettotyol-
lisyyden muutokset. Joka vuosi keskiméérin 20 % tyopaikoista luodaan ja/tai
tuhoutuu ja noin kolmannes kaikista tyontekijoista rekrytoidaan ja/tai eroaa
(OECD 200g).

Seka Yhdysvalloissa ettd Suomessa tydpaikkojen tuhoutumisaste kansantalo-
udessa on pysynyt ennallaan (Ilmakunnas & Maliranta, 2011). Toimintojen siir-
tdminen ulkomaille selittdd vain 24 prosenttia kaikista tydpaikkojen menetyk-
sistd tai irtisanomisista (Ali-Yrkké 2006).

Yksi keskeisimpid tyomarkkinoiden muutostrendeja on ollut tyéllisyyden pola-
risaatiokehitys. Tyollisyyden kasvu on keskittynyt enenevassd méaarin kor-
keapalkkaisiin, korkeaa osaamista vaativiin ammatteihin ja matalapalkkai-
siin, vdhaisempaa koulutusta vaativiin tehtéviin, samalla kun keskipalkkais-
ten ammattien osuus on vahentynyt (Mitrunen 2013, Bockerman ja Vainio-
méki 2014).

Muutosten vaikutuksista tyén organisoinnin muutoksiin ja kysynndn raken-

teisiin:

Kaikkien ammattien tyonkuvat ovat muuttumassa. Kyse ei niinkdan ole havia-
visté tai sdilyvistd ammateista vaan pikemminkin siséll6llisesti enemmén tai
vahemmén muuttuvista ammateista. Kolmasosa suomalaisista tydskentelee
eniten muuttuvissa ammateissa. Paine kohdistuu eniten matalapalkkaisiin,
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vahemmaén koulutettuihin, yksityiselld sektorilla tydskenteleviin, teollisuus-
maalle ja vahiten Uudellemaalle (Pajarinen & Rouvinen 2014).

Erityisesti tieto- ja viestintateknologian nopea muutos on aiheuttamassa muu-
toksia tuotannon ja tyon organisoinnissa. On ennakoitu, ettd enenevasti tuo-
tantoa pilkotaan osiin ja tyot hajautuvat yha useamman eri organisaation
toteuttamaksi (Alasoini ym. 2012).

Arvoketjujen pidentyminen on johtanut tyovoiman joustavuustarpeen kasva-
miseen (mm. Ali-Yrkko 2014).

Tyodn organisoinnin tavat moninaistuvat entisestdan tulevaisuudessa. Tahan
vaikuttaa yhtaalta teknologinen kehitys, joka luo jatkuvasti uudenlaisia mah-
dollisuuksia muotoilla tyotd. Moninaisuutta lisda myos tyonteon tapojen ja
ehtojen yksil6llistymiskehitys (Alasoini 2014).

Suomen tyomarkkinat ovat polarisoitumassa, eli keskipalkkaisten ammattien
tyovoimaosuus korkea- ja matalapalkkaisiin ammatteihin verrattuna on las-
kenut. Tydmarkkinoiden polarisaatiota selittdd parhaiten niin sanottu rutiini-
suusteoria, jonka mukaan koneilla on korvattu tyontekijoitd, joiden tyo vaatii
paljon toistoa. Toisto on ominaista juuri keskipalkkaisille, havinneille amma-
teille (Mitrunen 2013).

Tyonteon tavat moninaistuvat niin ajan, paikan kuin yhteisollisten muotojen
osalta. Tydn muuttuessa tieto- ja palveluvaltaisemmaksi ja rutiinitydn automa-
tisoituessa onnistunut ja tuloksellinen tydsuoritus riippuu yhd enemmaén teki-
jastddn ja timén motivaatiosta, sitoutumisesta ja koko persoonan peliin laitta-
misesta (Alasoini 2014).

Tyovoiman tarjonnan ennakoitu pitkdaikainen supistuminen yhdistettyna
sukupolvisiirtymaédn vauhdittaa tyonteon tapojen ja ehtojen lisdantyvaa yksi-
I6llistamista. Tyota tehdaédn yksilollisemmin tavoin seké entistd hajautetum-
min erilaisissa paikoissa, erilaisina aikoina ja erilaisissa verkostoissa vaihtele-
vin kokoonpanoin (Alasoini 2014).

Lisaantyva yksilollistymiskehitys merkitsee lisdantyvaa itseohjautuvuutta ja
mahdollisuutta muokata tyoté itselleen seka elaméntilanteelleen ja -tyylilleen
sopivaksi, mukaan lukien lisdantyvaa kiinnostusta perinteisesta palkkatydsuh-
teesta irtaantumiseen ja kohti itsensi tyollistamista tai pienyrittajyyttd (Ala-
soini 2014).

Tyonteon muotojen moninaistumisen jatkuminen ei tarkoita pitkdkestoisten
pysyvien tyosuhteiden katoamista, mutta uudet tyon teon muodot kuten 'elance’
(internet freelancing) tyot ovat kasvattamassa osuuttaan (Aguinis ja Lawal 2013).
Tuotannon ja tyollisyyden uudelleenorganisoinnin seurauksena kasvavalle
osalle tyévoimaa voi tulla muutoksia joko tydnantajan vaihtumisena (ulkois-
taminen) tai palkkatyon vaihtumisena itsensa tyollistamiseen (tyo palkkatyon
ja yrittdjyyden vélimaastossa). Kokoaikaisten ja pysyvien tyosuhteiden ohella
itsensd tyollistaminen ja osa-aikainen tyd ovat kasvattaneet merkitystdan



tyovoiman kéyttomuotoina, ja maaraaikaisten tydsuhteiden osuus on hienoi-
sesta laskusta huolimatta pysynyt varsin vakaana Suomessa (mm. TEM 2012).

Alasoini (2014) on jasentéanyt tyon organisoinnin muutosta teknis-taloudelliseen ja
sosiokulttuuriseen ndkokulmaan perustuen. Han nékee eri muutostrendien valossa
suomalaiselle tyolle nelja erilaista kehityssuuntaa, jotka ovat kehittyva tyo, laaje-
neva tyd, kapeneva tyo, katoava tyd ja ennallaan pysyva tyd. Suomella on edellytyk-
set menestya ns. kehittyvan tyon muodoissa, joille on tunnusomaista tyon vaatima
korkea osaaminen, monipuolisuus, itseohjautuvuus ja tyon sallimat hyvéat kehitty-
mismahdollisuudet. Samoin merkittdvana kehityssuuntana on laajeneva tyo, jossa
teknologisen kehityksen myo6ta tyotehtdvia pilkotaan pienemmiksi kokonaisuuk-
siksi, joita yhdistelldadn uudella tavalla toisiinsa.

Taulukko 1. Tyén erilaisia kehityssuuntia Suomessa Alasoini (2014).

Y0 KUVAUS

Kehittyva tyo Entisté& suurempi osa tydskentelee asiantuntijatehtavissa arvoverkkojen strate-
gisesti tarkeimmissa toiminnoissa. Tydssa on olennaista kyky tunnistaa ja rat-
kaista ongelmia. Tyon tuotokset eivéat ole standardoituja tuotteita tai palveluita,
vaan niihin sisaltyy neuvottelutaitoa, raataldintia, toisinaan myods luovuutta ja
ainutkertaisuutta, seka itsendista ajattelukykya edellyttavaa, monipuoliseen
asiantuntemukseen perustuvaa nakemysta.

Laajeneva tyo Rajat perinteisten, teolliselta ajalta peréisin olevien ammattiryhmittelyjen kesken
ovat entista hailyvampia. Moniin tydntekija- ja toimihenkildtehtaviin yhdistyy
lisdantyvasti mm. sellaista suunnittelua, kehittdmisté tai asiakasyhteyksien yllapi-
toa, joka on totuttu yhdistdméaan ylempien toimihenkildiden asiantuntijatydhon.

Kapeneva tyd Ositettuja ja tayloristisesti organisoituja tydtehtavié jaa ja syntyy liséa erityisesti
tydvoimavaltaisilla palvelualoilla. Tyd jaa "teknologisiin aukkokohtiin”.

Katoava ty® ICT:n kehitys vaikuttaa kaikilla toimialoilla seka kaikentyyppisissa organisaa-
tioissa ja toiminnoissa. Muutokset ovat radikaaleimpia tehtavissa, joiden sisaltda
voidaan muuttaa digitaaliseen muotoon ja joiden tuloksia voidaan siirtda talla
tavalla. Monet tallaiset tydt katoavat prosessien digitalisoinnin ja virtaviivaistami-
sen my6ta tai niitd ulkoistetaan kustannustasoltaan halvempiin maihin.

Ennallaan pysyva  Monet suurta sosiaalisuutta, vuorovaikutteisuutta tai kdden taitoa vaativat tyot,

tyd joiden kohteena ovat ainutkertaiset, vaihtelevat tai pienind volyymeina tuotet-
tavat tuotteet/palvelut, ovat liian kalliita, vaikeita tai jopa mahdottomia muuttaa
digitaaliseen muotoon.

Tyésuhteisiin liittyvistd muutoksista

. Uudet tyopaikat syntyvat erityisesti yrityssektorilla seka hyvin pienissa yrityk-
sissd. Lahes puolet uusista tyopaikoista syntyy alle 10 hengen toimipaikoille,
kun muu rekrytointi painottuu jonkin verran suurempiin toimipaikkoihin. Kui-
tenkin kaikissa tapauksissa melkein go % rekrytoinneissa tapahtui alle 50 hen-
gen yrityksissd. Kaikkein pienimmat yritykset ovat myos todennakoisempia
tyopaikkojen tuhoajia (Koponen ja Rdisdnen 2013).

. Kaikista toimipaikkojen rekrytoinneista vuonna 2012 noin 42 % oli tyovoi-
man hankintaa uusiin tyopaikkoihin. Poistuman korvaaminen edusti 26 %:a
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ja vaihtuvuuden korvaaminen 25 % rekrytointisyistd. Noin 7 %:ssa tapauksista
rekrytoinnin syy oli epéselva. Uusien tyopaikkojen osuus rekrytoinnista laski
vuodesta 2011 kolmella prosenttiyksikolld (Koponen ja Riisdnen 2013).
Kokoaikaisten ja pysyvien tydsuhteiden ohella itsensé tyodllistiminen ja osa-
aikainen tyo ovat kasvattaneet merkitystddn tyovoiman kayttomuotoina, ja
méaardaikaisten tyosuhteiden osuus on hienoisesta laskusta huolimatta pysy-
nyt varsin vakaana Suomessa (TEM 2012).

Vuonna 2013 joka kymmenes palkansaaja teki etdtyota vahintaan viikoittain ja
kuusi prosenttia kuukausittain (Lyly-Yrjanédinen 2014).

Selvin tydsuhteiden muutostrendi suomalaisilla tydmarkkinoilla viimeisten
vuosien aikana on ollut osa-aikaisen tyon yleistyminen. Vuonna 2013 suoma-
laisista palkansaajista jo reilu neljannes (25,7 % v. 2013) teki tyota osa- ja maa-
raaikaisessa tyosuhteessa. Lisdksi kasvavana trending, joskin maaraltaan viela
verrattain pienend, on havaittu itsensa tyollistajien madran kasvu. Itsensé tyol-
listdmisen on viitetty yleistyvéan ratkaisevasti ja mullistavan tyomarkkinoita
jopa enemmadn kuin méardaikaisten tydsuhteiden lisd&dntyminen 1ggo-luvulla
(Parnanen 2014).

Tyontekijoiden kvalifikaatioiden muutoksista
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Generalistisen osaamisen kysynta kasvaa tulevaisuudessa. Toisaalta on tuotu
esiin my0s hybridiosaamisen merkityksen kasvuy, eli kyky hankkia erityisosaa-
mista usealta eri alueelta ja yhdistdé niitd keskendan. Tyonteon organisoinnin
muuttuessa korostuvat myos tiimityoskentelyn taidot sekd osaaminen, joka
liittyy tiedonhallintaan ja kommunikointitaitoihin tuotannon jakautuessa use-
amman eri organisaatioin suorittamaksi (Alasoini ym. 2012).

Tyodsuhteiden ennakoidaan myds yksilollistyvan entistd enemman. Tyonteki-
joille raataloidaan jatkossa entistd enemman yksilollisia sopimuksia tyonteon
ajan, paikan ja muiden ehtojen suhteen (Alasoini ym. 2012).

Tyonteon tapojen ja ehtojen yksilollistymista edistdd myos tyon luonteen ja
sisédllon muutos. Tyo subjektivoituu, mika merkitsee, ettd onnistunut ja tulok-
sellinen tydsuoritus riippuu yha enemmaén tekijastasn ja tdimén motivaatiosta,
sitoutumisesta ja koko persoonan peliin laittamisesta sitd mukaa, kun tyo
muuttuu tieto- ja palveluvaltaisemmaksi ja rutiinitydta automatisoidaan. Eri-
tyyppisissa tehtédvissa haetaan erityyppisia ratkaisuja, joilla voidaan luoda suo-
tuisat edellytykset tuloksellisille tyosuorituksille ja ndin parantaa tyon tuotta-
vuutta (Alasoini 2014).

Korkean koulutus- ja osaamistason maassa tyon uudelleenmuotoilua ohjaa
pikemminkin yleinen pyrkimys tyotehtdvien laajentamiseen ja monipuolis-
tamiseen kuin kaventamiseen tai sisillolliseen koyhdyttdmiseen (Alasoini
2014).

Osaamisvaatimusten muutokset edellyttavat kykya toimia ja reagoida nope-
asti, usein globaaleilla areenoilla, erilaisten 1dysien ja tiukempien verkostojen



kanssa sekd kykya oppia uudelleen ja uudelleen. Tyontekijan ndkékulmasta
kyse on monien taitojen hallitsemisesta sekd markkinoiden ymmartamisesta.
Uutta osaamista, uusia kyvykkyyksia tarvitaan ammatillisesti ja johtamisen
suhteen. Kyse on usein kyvykkyyksien ja uusien teknologioiden yhdistdmisesta
liiketoimintaan (Aaltonen 2014).

3.1.2 Yhteenveto tyodeldma3n muutoksia Koskevasta
tutkimuksesta

Tydelamaén ja tydn muutoksista on tehty runsaasti tutkimuksia. Tutkimuksissa tyon
muutoksia on analysoitu varsin kattavasti yksilon, yhteiskunnan ja talouden nako-
kulmista. Yhteinen viesti niistd on ollut se, ettd tyoelamé& on suuressa murroksessa,
jossa muutokset ovat nopeita, yhtdaikaisia ja monitasoisia. Kotimaisten tutkimusten
lahestymistavoissa ja tulosten tulkinnoissa painottuu kuitenkin vahvasti tydvoiman
tarjontapuoli, eli tyonhakija- ja tyollisyysnakokulma - sen sijaan tyévoiman kysyn-
nésté ja etenkin tydnantajien muuttuvista tarpeista lahteviad tutkimuksia on huo-
mattavasti vihemman ja ne ovat painottuneet yleisemmin tyon kysynnén rakentei-
siin. Empiirisella aineistolla tehdyt viimeaikaiset kotimaiset tyonantajatutkimukset
perustuvat pitkalti Tilastokeskuksen tydnantajahaastatteluihin, tydvoima- ja osaa-
mistarpeiden ennakointiin tai erillisiin tyonantaja- ja jasenkyselyihin.

Viimeaikaiset kotimaiset ja kansainvaliset tutkimustulokset osoittavat, ettd yri-
tysten tydvoiman tarpeiden muutokset ja syklit ovat nopeutuneet seka tyopaikkoja
syntyy ja tuhoutuu aiempaa nopeammin. Tyot myos hajautuvat yha useamman eri
organisaatioiden toteuttamaksi ja tydtehtévid ositetaan pienemmiksi kokonaisuuk-
siksi. Tyovoiman kéyton joustavuusvaatimukset ovat lisidntyneet samalla, kun tuo-
tanto on hajaantunut ja tyotehtavit pirstaloituneet. Jousto ndkyy mm. vuokratyovoi-
man kayton lisddntymisend. Tyollisyyden kasvu on keskittynyt enenevassd maarin
korkeapalkkaisiin, korkeaa osaamista vaativiin ammatteihin ja matalapalkkaisiin,
vahaisempéai koulutusta vaativiin tehtaviin (ty6llisyyden polarisoituminen).

Muutosvoimien vaikutukset tyon kysyntdan ovat merkittavat ja vaikutukset vaih-
televat enemman tyotehtévittain, kuin toimialoittain tai koulutustasoittain, mikéa
entisestaan vaikeuttaa mm. osaamis- ja tydovoiman tarpeiden ennakointia. Sisallslli-
sesti tyon uudelleenmuotoilua ohjaa pyrkimys tyétehtédvien laajentamiseen ja moni-
puolistamiseen. Ty6td myos tehdddn yksilollisemmin tavoin seké entistd hajaute-
tummin erilaisissa paikoissa, erilaisina aikoina ja erilaisissa verkostoissa vaihtelevin
kokoonpanoin. Tuloksellinen tydsuoritus riippuu yha enemman tekijastdan ja taméan
motivaatiosta, sitoutumisesta ja koko persoonan peliin laittamisesta. Yksil6llistymis-
kehitys merkitsee puolestaan lisdantyvaa itseohjautuvuutta ja mahdollisuutta muo-
kata tyota itselleen sekd elamantilanteelleen ja -tyylilleen sopivaksi.

Muutosten vaikutukset ndkyvét tyon kysynnédn monimuotoistumisena. Viimeai-
kaisten tutkimusten perusteella tyovoiman kysynndn muutoksia kuvaavat etenkin
seuraavat ilmict:
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. Ty6voiman tarpeeseen (mm. uudet rekrytoinnit, tyévoiman vihentdminen) liit-
tyvat syklit ovat nopeutuneet ja jouston tarve tydvoiman kaytossa lisddntynyt.

. Tyovoiman tarpeet ovat monipuolistuneet ja tydpaikkakohtaiset tehtava- ja
osaamisprofiilit laajentuneet.

. Tyon luonne on muuttunut kompleksisemmaksi ja ammatit ovat laaja-alais-
tuneet - kvalifikaatioina korostuvat mm. moniosaaminen, yhdistelmdosaami-
nen jne.

. Tyontekijoiltd vaadittavat kvalifikaatiot painottuvat henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin, erityisosaamiseen, erilaisten osaamisten yhdistelmiin seka
kommunikointitaitoihin.

. Itsensa tyollistdiminen ja osa-aikainen tyo ovat kasvattaneet merkitystdan tyo-
voiman kayttomuotoina.

. Yrittdjyyden ja palkkatyon vdlimaastossa tapahtuneen tydn osuus ja muut
itsensa tyollistdmisen ja oman osaamisen tai tydpanoksen myynnin muodot
ovat lisdantyneet

. Tyosuhteita alkaa ja paattyy aiempaa enemmén ja tyopaikan "epdvarmuu-
desta” on tulossa normaali tila.

3.2 Tilastojen luoma Kuva tydn Kysynnan
rakenteesta ja Kysynnan muutoksista

Téassa luvussa tarkastellaan ja verrataan julkisessa tyonvélityksessa ja koko tyo-
markkinoilla olleiden avoimien tyopaikkojen kehitystd viimeisten vuosien aikana.
Tarkastelun kohteena on erityisesti se, mika on julkiseen tyonvalitykseen ilmoitet-
tujen avointen tydpaikkojen rakenne suhteessa koko tydmarkkinoihin. Tarkastelta-
via teemoja analyysissa ovat mm. tydpaikkojen luonne, toimialajakauma, tyonanta-
jasektori sekd avoimia tyopaikkoja ilmoittaneiden yritysten koko. Luvussa tarkas-
tellaan myos julkisessa tyonvéalityksessa olleiden avoimien tyopaikkojen rakennetta
suhteessa koko tyopaikkarakenteeseen Suomessa. Taman lisdksi luvussa verrataan
julkisessa tyonvélityksessa olleita avoimia tydpaikkoja ja tydnhakijoita. Tarkastelun
ajanjaksona analyyseissd on vuodet 2006-2013.

Tarkasteluissa kaytetyt julkisen tyonvélityksen avoimien tydpaikkojen tiedot
perustuvat tyo- ja elinkeinoministerion Toimiala Online -palvelusta saatuihin tilas-
toihin julkisen tyonvalityksen avoimista tydpaikoista sekd Tampereen yliopiston
yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston sdhkoisesti arkistoimiin rekistereihin julki-
sessa tyonvalityksessa ilmoitetuista tyopaikoista.

Koko tyomarkkinoita koskeva tilastotieto perustuu Tilastokeskuksen avoimien
tyopaikkojen tutkimukseen. Avoimien tyopaikkojen tutkimus toteutetaan neljasti
vuodessa 2 500 yrityksen ja julkisyhteison puhelinhaastatteluna. Sen tiedot perus-
tuvat haastattelujen tuloksista estimoituihin arvioihin yritysten ja julkisyhteisoi-
den avoimista tyopaikoista. Tyopaikkarakenteen tiedot perustuvat puolestaan
Tilastokeskuksen toteuttamaan tydvoimatutkimukseen. Kyseiseen tutkimukseen
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haastatellaan kuukausittain 12 ooo suomalaista liittyen heidan tyomarkkinatilan-
teeseensa. Otos edustaa koko Suomen tyoikaista vaestoa.

Aineistojen vertailtavuutta hankaloitti tietyissd teemoissa eriavat luokittelut jul-
kisen tyonvalityksen ja Tilastokeskuksen aineistojen vélilla seki se, ettd Tilastokes-
kukselta ei ollut saatavissa kaikkiin haluttuihin teemoihin liittyen tarpeeksi katta-
vaa materiaalia vertailujen tekemiseksi. Tilastokeskuksen aineistojen tilastolliset
tiedot ovat otoksesta tehtyjd estimointeja, eiviatka vastaa julkisen tyonvalityksen
tietojen tapaan tasmallisia tietoja tydpaikoista. Tilastokeskuksen aineistojen koh-
dalla tyosséa on kaytetty avoimia tyopaikkoja ja niiden luonnetta kuvaavia vuosittai-
sia keskiarvolukuja, joiden osuuksia on verrattu julkisen tyonvalityksen avoimien
tyopaikkojen rakenteeseen.

3.2.1 Julkisen tyonvalityksen avointen tydpaikkojen
kehitys toimialoittain ja toimialoittainen vertailu koko
tyomarkkinoihin ja tydpaikkarakenteeseen

Julkisessa tyonvélityksessa osuudeltaan suurimpia toimialoja vuonna 2011 on ollut
"hallinto- ja tukipalvelutoiminta”, "ammatillinen tieteellinen ja tekninen toiminta”
sekd "julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus” (kuva 2).
Nailla toimialoilla oli yhteensd noin puolet kaikista julkisen tyonvélityksen avoi-
mista tyopaikoista. Suomen tydpaikkarakenteessa voidaan huomata, ettd nédiden
samojen toimialojen osuus on jokaisen toimialan kohdalla vain hieman yli 5 %. Koko
tyomarkkinoilla eniten tyopaikkoja vuonna 2011 on ollut toimialoilla "teollisuus”,
"tukku- vahittaiskauppa, moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus” seka "ter-

veys- ja sosiaalipalvelut”.
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Kuva 2. Vuoden 2011 avoimien tydpaikkojen toimialoittainen jakautuminen jul-
kisen tyonvalityksen ja tydpaikkarakenteen mukaan.

Avoimet paikat toimialoittain 2011

30%
25%
20%

15% /\ A
wl A [\ /\

NEANY/\N [ XA .
VAV 2

A B CDEFGHI J KLMNOPOQRSTU X

= Kaikki tytpaikat (tilastokeskus) = Julkinen tyonvalitys (TEM)

A Maatalous, metsatalous ja kalatalous

B Kaivostoiminta ja louhinta

C Teollisuus

D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliketoiminta

E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympéristdn puhtaanapito
F Rakentaminen

G Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
H Kulietus ja varastointi

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta

J Informaatio ja viestinta

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

L Kiinteistdalan toiminta

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

P Koulutus

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

R Taiteet, viihde ja virkistys

S Muu palvelutoiminta

T Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksien eriyttdmaton toiminta
U Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

X Toimiala tuntematon

Julkisen tyonvélityksen avointen tyopaikkojen ja koko tyomarkkinan avointen tyo-
paikkojen toimialoittaiset osuudet on esitetty alla olevassa taulukossa 2. Toimialoit-
taisessa tarkastelussa osa julkisen tyonvalityksen avoimien tydpaikkojen toimiala-
aineistojen paaluokista on yhdistetty samaan luokkaan Tilastokeskuksesta saadun
aineiston yhdistetyn luokittelun mukaisesti. Tilastokeskus rekisterdi Avoimien tyo-
paikkojen tutkimuksessa tiedon alla olevan luokittelun mukaisesti, mikéa rajoitti tar-
kempaa toimialoittaista tarkastelua.*

4 Otosaineisto ei ole riittdvan laaja luotettavien estimaattien tuottamiseen Tilastokeskuksen julkaisemaa aineistoa
tarkemmalla toimialaluokittelulla. Yksittaisella toimialalla vastaajia saattaa olla niin vahan, etta estimaatit ovat liian
alttiita satunnaisvaihtelulle
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Avoimissa tydpaikoissa osuudeltaan suurin toimiala julkisessa tyonvalityksessa
on "ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta seké hallinto ja tukipalvelutoi-
minta”, johon luokiteltavia tydpaikkoja oli vuonna 2012 reilut 40 % kaikista avoimista
tyopaikoista. Koko tydomarkkinoihin verrattuna julkisessa tyonvalityksesséd on vuo-
sien 2006-2012 aikana ollut keskimé&arin 18-27 prosenttiyksikkod enemman tdman
toimialan avoimia tyopaikkoja, kuin keskimaéarin koko tydomarkkinoilla. Kyseisen toi-
mialan avointen tydpaikkojen osuus julkisessa tyonvilityksessd on myds kasvanut
merkittdvimmin vuosien 2006-2013 aikana. Myds "julkinen hallinto, koulutus, ter-
veys- ja sosiaalipalvelut” -toimialoilla sekd "kauppa, kuljetus ja varastointi, majoitus-
jaravitsemustoiminta” -toimialoilla on julkisessa tyonvélityksessa merkittdva maara
avoimia tyopaikkoja. Kyseisilla toimialoilla oli 1dhes 8o % kaikista julkisen tyonvali-
tyksen avoimista tyopaikoista.

Koko tydmarkkinoilla taas osuudeltaan merkittdvimpiéd toimialoja tyén tarjon-
nan suhteen ovat olleet "kauppa, kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemus-
toiminta” seka "julkinen hallinto, koulutus, terveys- ja sosiaalipalvelut”. Koko tyo-
markkinoilla avoimet tydpaikat myos jakautuvat julkista tyonvélitysta tasaisemmin
eri toimialoille.

Julkisessa tyonvalityksessd avoimet tyopaikat ovat kasvaneet etenkin sellaisilla
toimialoilla, joissa vaaditaan korkeatasoista osaamista ja joiden kautta palvelujen
kayttajille voidaan vélittd4 erikoistunutta tietamysté ja taitoja (M ja N toimialat).
Koko tyomarkkinoilla on puolestaan suhteellisesti julkista tyonvélitystd enemmé&n
avoimia tyopaikkoja perinteisissa palvelujen, logistiikan, teollisuuden ja kaupan toi-
mialojen ammateissa. Yleisend kehitystrendin vuosina 2006-2012 (M ja N toimi-
aloja lukuun ottamatta) julkisessa tyonvalityksessid avoimien tydpaikkojen osuuk-
sien ja koko tydmarkkinoiden osuuksien erot ovat toimialatasolla tarkasteltuna pie-
nentyneet. Toisin sanoen julkisessa tyonvalityksessad avoinna olevien tyopaikkojen
rakenne toimialatasolla vastaa aiempaa paremmin koko tydmarkkinoiden avointen
paikkojen rakennetta. (Kuva 3.)
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Kuva 3. Julkisen tyodnvalityksen avoimien tydpaikkojen osuuden kehitys toi-
mialoittain suhteessa Koko tytmarkRinaan. Koko tydmarkkina on O-taso ja
julkisen tyonvalityksen toimialoittaisten avoimien tydpaikkojen osuuden ero
suhteessa Koko tyotmarkRinaan esitetty viivoin.
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= B-E Teollisuus, Kaivostoiminta, Muu teollinen toiminta
= [ Rakentaminen
G-I Kauppa, Kulietus ja varastointi, Majoitus- ja ravitsemustoiminta
J Informaatio ja viestinta
= K | Rahoitus- ja vakuutustoiminta, Kiinteistdalan toiminta
- N\ ,N Ammatilinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
0O-Q Jukkinen hallinto, Koulutus, Terveys- ja sosiaalipalvelut
R-S Muut palvelut

3.2.2 Erityyppiset tyosuhteet julkisessa
tyonvalityksessa ja Koko tyomarkRinoilla seka
tyopaikkarakenteessa

Muiden kuin vakituisten kokopéiviisten tyosuhteiden, kuten erilaisten osa-aika-
ja méaaraaikatodiden sekd esimerkiksi provisio- ja yritystyopaikkojen merkitys, on
kasvanut viime vuosikymmenina tydmarkkinoilla. My6s julkisessa tyonvalityksessa
vuosina 2006-2013 erilaisten osa-aikaisten ja provisiotydpaikkojen osuudet kaikista
avoimista tydpaikoista ovat olleet kasvussa.

Erilaisten osa-aikaisten avointen tyopaikkojen osuus julkisessa tyonvélityksessa
on kasvanut vuodesta 2006 vuoteen 2012 yli yhdeksalla prosenttiyksikolla kaikista
tyopaikoista (osapdivitoiden 4 prosenttiyksikk6d ja muu osa-aika 5 prosenttiyksik-
kod). Vuonna 2013 osa-aikaisia tyOpaikkoja oli kaikista tyopaikoista ldhes neljan-
nes (24,6 %). Sen sijaan esimerkiksi y6-, ilta-, vilkonlopputy6n ja liukuvan paivatyon
osuus tarkastelujaksolla on jopa laskenut. My0s vuorotyopaikkojen osuus julkisessa
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tyonvélityksessd on vahentynyt yli 2 prosenttiyksikkod vuosien 2006 ja 2013 valilla.
VuorotyoOpaikoissa etenkin vuosina 2008 ja 2009 osuus laski merkittavasti, jonka jal-

keen vuorotdiden osuus on kasvanut hieman reiluun 12 prosenttiin.

Kuva 4. Muiden Ruin vakituisten Rokopaivaisten avointen tyodpaikkojen Rehi-
tys julkisessa tyonvalityksessad vuosina 2006-2013.
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Osa-aikaisten avoimien tyopaikkojen osuudet ja kehitys ovat vuosina 2006-2012
olleet julkisessa tyonvalityksessa ja koko tyomarkkinoilla hyvin samansuuntaiset.
Osa-péiva ja muiden osa-aika téiden osuus julkisessa tyonvalityksessé on ollut kai-
kista avoimista tydpaikoista 20 prosentin luokkaa, mika vastaa pitkalti koko tyo-
markkinoiden osa-aikatoiden osuutta. Julkisessa tyonvalityksessad osa-aikatdiden
osuus on ollut kasvussa ja noussut tarkasteluajanjaksolla reilusta 15 % vajaaseen
25 %. Myos koko tyomarkkinoita koskevien tietojen perusteella osa-aikatdiden
osuus on ollut kasvussa aina vuoteen 2010 asti, mutta toisin kuin julkisessa tyon-
vélityksessd, niiden osuus on koko tydémarkkinoilla laskenut vuosina 2011 ja 2012.
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Kuva 5. Osa-aikaisten avoimien tyopaikkojen osuus julkisessa tyonvalityk-
sessd ja koko tydmarkkinoilla seka julkisen tyonvalityksen Kokopaivaisten
avoimien tydpaikkojen osuuden kehitys.
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Julkisessa tyonvélityksessa kokopaivatoiden osuus on laskenut vuodesta 2006 vuo-
teen 2013 ldhes 7 prosenttiyksikkoa ollen télld hetkelld noin 6o % tuntumassa. Vas-
taavasti osa-aikatdiden osuus on samanaikaisesti kasvanut 10 prosenttiyksikkoa.
Muut kuin vakituiset kokopéivaiset avoimet tyopaikat ovat siis julkisessa tyonva-
lityksessa kasvussa johtuen pitkalti osa-aikaisten tydpaikkojen osuuden noususta.
Myds provisiotyo- seka yritystyopaikkojen osuudet ovat kasvaneet, mutta niiden
osuus kaikista avoimista paikoista on vahainen.

Kuva B. Provisio- ja yritystyopaikRkoihin seka vuorotteluvapaisiin liittyvien
avointen tydpaikkojen Kehitys julkisessa tyonvalityksessa vuosina 2006-2013
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Suhteessa Suomen koko tyopaikkarakenteeseen julkisen tyonvalityksen osa-aikais-
ten tyopaikkojen osuus on noussut selvésti tyopaikkarakennetta korkeammaksi.
Osa-aikaisten tyopaikkojen osuus suomalaisista tyopaikoista on vuosina 2006-2012
ollut 13,5 %-14,5 %. Julkisen tyonvalityksen osuus on tarkastelujaksolla kasvanut 15,4
prosentista (vuonna 2006) lahes 25 prosenttiin.

3.2.3 Julkisen tyonvalityksen ja koko tyomarkkinoiden
avoimet tyopaikat tydnantajan taustatietojen mukaan

Yksityisen sektorin tyopaikat muodostavat julkisessa tyonvalityksessé ja koko tyo-
markkinoilla suurimman osan avoimista tydpaikoista. Yksityisen sektorin tyopai-
kat muodostavat julkisessa tyonvalityksessa tarkasteluaikana noin kolmeneljasosaa
kaikista tydpaikoista. Osuus on kasvanut 2006 vuoden 72 prosentista ja 77 prosent-
tiin vuonna 2012. Koko tydmarkkinoilla osuus on vaihdellut vajaasta 6o prosentista
70 prosenttiin. Vastaavasti koko tydmarkkinoiden osalta kuntien ja kuntayhtymien
osuus avoimista tyopaikoista on vuosittain ollut suurempi, kuin julkisessa tyonvali-
tyksessd. Tama tutkimus ei antanut selitysta sille, miksi kuntien tyopaikat julkisessa
tyonvalityksessa ovat suhteellisesti vahdisemmat kuin koko tydmarkkinoilla - eten-
kin, kun julkisella tyénantajalla on periaatteessa velvollisuus ilmoittaa avoimet paik-
kansa julkiseen tyonvélitykseen haettaessa tydvoimaa toimipaikan ulkopuolelta.

Tyonantajasektoreittain tarkasteltuna julkisen tyonvélityksen avoimet tydpai-
kat vastaavat melko pitkélti Suomen koko tyopaikkarakennetta. Suurimpana erona
on yksityisen sektorin avoimien tydpaikkojen koko tyomarkkinoita merkittavampi
osuus julkisessa tyonvalityksessa.
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Kuva 7. Avoimien tydpaikkojen osuudet tydnantajasektoreittain vuosina

2006-2012.
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Julkinen tyonvalitys 2007
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Jokin muu

100 %

Avoimen tyopaikan ilmoittaneiden toimipaikkojen henkilostoméaaran kokoa tarkas-

teltaessa julkisen tyonvalityksen avoimet paikat eroavat merkittavasti koko tyo-

markkinoiden tyopaikoista. Koko tydmarkkinoilla on selvasti enemmén 5-g9 henki-

l6n toimipaikkojen ilmoittamia avoimia paikkoja, kuin julkisessa tyonvalityksessa.

Vastaavasti alle 5 ja yli 100 henkilon toimipaikkojen osalta julkisessa tyonvalityk-

sessd on suhteellisesti enemman avoimia tydpaikkoja, kuin koko tydémarkkinoilla.

Julkinen tyonvalitys on siten fokusoitunut pienten ja suurten yritysten tyovoiman

hankintakanavaksi. Huomion arvoista on, ettd suhteessa koko tydmarkkinoihin iso-

jen toimipaikkojen avointen paikkojen osuus julkisessa tyonvélityksessa on vuosien

2006-2012 vilisend aikana kasvanut ja pienten toimipaikkojen osuus vdhentynyt.
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Kuva 8. Toimipaikan henkilbstdn Koon mukaan nadiden tahojen avoimien tyo-
paikkojen osuudet Raikista toimipaikkojen ilmoittamista tydpaikoista julki-
sessa tyonvalityksessa ja koko tydmarkkinoilla. Julkisen tydnvalityksen luo-
kittelu eroaa luokkien 5-9 henkes ja 10-99 henkea kohdalla Tilastokeskuksen
luokittelusta. Yhtenevaa luokittelua ei ollut saatavissa.
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3.2.4 Julkisen tyovalityksen avoimien tyopasikkojen
ammattien ja tyonhakijoiden ammattien vertailu

Suomalaisten tydmarkkinoiden ammattirakenne ja yksittdisten ammattien tyonku-
vat ovat murroksessa. Osa ammateista katoaa, joistakin ammateista tydpaikkojen
méaara vahenee merkittavésti ja osaan ammateista syntyy uusia tyopaikkoja. Seuraa-
vassa on tarkasteltu julkisen tyonvilityksen avoimien tydpaikkojen ja tyonhakijoi-
den tietojen avulla, missd ammateissa on suhteellisesti tapahtunut eniten maaran
muutoksia 2006-2013 vélisend aikana ja missd ammateissa avoimien tyopaikkojen
ja tyonhakijoiden méarien vélilld on suurimmat erot.

Kuvassa g on tarkasteltu julkisen tyonvalityksen avoimia tydpaikkoja ja tyonha-
kijoita ammateittain ja vertailtu, missa ammateissa avoimet tyopaikat ovat lisaan-
tyneet ja vihentyneet sekd missd ammateissa avoimia tydpaikkoja on enemmaén tai
vihemmaén kuin tyonhakijoita. Tarkastelussa voidaan erotella julkisessa tyonvali-
tyksessd ammatteja, jotka ovat olleet viime vuosina tyovoiman kysynnan kannalta
ongelmallisempia ja toisaalta kysytyimpid, sekd nostaa esille ammatteja, joissa tyo-
voiman tarjonta on kysyntdan ndhden suurta tai toisaalta pientd. Tarkastelussa
ammattien avoimien tydpaikkojen mé&drdn muutosta on vertailtu ajanjaksojen
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2006-2009 ja 2010-2013 vililld. Avoimien tyopaikkojen ja tyonhakijoiden suhdetta
on tarkasteltu puolestaan vuosien 2010-2013 ammattikohtaisten tydpaikkojen ja
tyonhakijoiden tiedoilla. Vertailusta on poistettu ammatit, joissa on vuosina 2010-
2013 ollut keskimééarin alle 10 avointa tydpaikkaa tai tydonhakijaa kuukaudessa.
Naitd ammatteja oli yhteensd 124.

Kuva 9. Ammateittain avointen tyodpaikkojen maaran suhteellinen muutos
ajanjaksojen 2006-2009 ja 2010-2013 valilld sekd avointen tydpaikkojen ja
ammatteihin hakevien maaradn suhde vuosien 2010-2013 aikana.
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Avoimien tydpaikkojen osuus suhteessa tydnhakijoihin ammateittain
vuosien 2010-2013 aikana

Tarkasteluun otettiin mukaan yhteensd 264 ammattia. Kuvan g. mukaisesti tarkas-
teltuna suurin osa ammateista julkisessa tyonvalityksessa kuuluu ryhmaén, jossa
avoimia tyopaikkoja on vihemman suhteessa tyonhakijoihin. Naitd ammatteja on
229. Sen sijaan ammatteja, joissa avoimia tyopaikkoja on ollut enemmaén kuin tyon-
hakijoita, on 35 (13 %). Ammateista 133:ssa (yli 50 % ammateista) avoimien tyopaik-
kojen méara on tarkasteluajanjaksolla vahentynyt.
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Jaoteltuna ammatit neljd4n ryhmaén (kuvan nelikentdn mukaisesti), lukumaéral-
tdan suurin ryhmé on ammatit, joissa avoimien tydpaikkojen méaré on vahentynyt
ja joissa avoimia tyopaikkoja on vdhemman kuin tyonhakijoita. Kaikista ammateista
hieman yli 47 % kuuluu tdhan ryhmé&én. Tdssd ryhméssa on erityyppisid ammatteja,
mutta ryhméssa kuitenkin painottuu alemman koulutuksen perinteiset teollisuuden
ja rakentamisen, taiteen sekéa perinteisia palveluja tarjoavat tyopaikat.

Ammatteihin, joissa avoimien tydpaikkojen maara on kasvanut, mutta avoimien
tyopaikkojen méaréd on pienempi kuin tyonhakijoiden méaars, kuuluu vajaat 40 %
(104 ammattia). Ndissi ammateissa on edelliseen ryhméén verrattuna enemméan
akateemisen koulutustason ammatteja, kuten insindorit, erilaiset asiantuntija-
ammatit sekd opettamiseen liittyvat ammatit. Ryhméassid on ammatteja kuitenkin
edellisen ryhmén tapaan my0s varsin laajasti, mm. erityyppisiin palveluihin seké esi-
merkiksi rakentamiseen liittyen.

Kahteen muuhun ryhmaéén sijoittuu loput 10 % ammateista. Ammateissa, joissa
avoimien tydpaikkojen maard on lisddntynyt ja niitd on enemman kun tyonhaki-
joita, korostuvat lahinna myyntiin ja markkinointiin, terveysalaan seka palvelualan
erityyppiset tyopaikat. Kyseisissa tehtdvissa on seka alemman koulutustason (esim.
myyntiedustus ja puhelinmyynti), ettid akateemisen loppututkinnon vaativia tytpaik-
koja (esim. 1adkarit). Ammateissa, joissa tyopaikkojen méira on vihentynyt, mutta
avoimia tyopaikkoja on enemman kuin tyonhakijoita, on vain 8 ammattia.

TaulukRo 3. Tyyppiammatteja avointen tyodpaikkojen seka tydonhakijoiden
valisen suhteen perusteella jaoteltuna.

Avoimien tydpaikkojen maéré on kasvanut, mutta tydnhakijoita | Avoimien tydpaikkojen maara on kasvanut ja avoimia
on enemman kuin avoimia tydpaikkoja tydpaikkoja on enemmaén suhteessa tydnhakijoihin
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Kuvassa 10 on esitetty vuosien 2010-2013 aikana julkisen tyonvalityksen ammatti-
luokituksen mukaiset ammatit, joissa on eniten tydnhakijoita suhteessa avoimien
tyopaikkojen maardan ja kuvassa 11 ammatit, joissa avoimia tydpaikkoja on eniten
suhteessa kyseiseen ammattiin hakeviin tydénhakijoihin. Kuvissa esitetyt luvut ovat
kuukausittaisten avoimien tyopaikkojen ja tydnhakijoiden lukumé&aran keskiarvoja
eri vuosina.

Ammateissa, joihin tyonhakijoita on paljon, mutta maaraltaan suhteessa tyon-
hakijoihin avoimia paikkoja vahén, korostuvat perinteiset alemman koulutustason
vaatimuksia sisdltdvat ammatit. Naitd ovat mm. toimistotyontekijat, myyjat, kirves-
miehet seka kuljetusalan ammatit. Kyseiset ammatit ovat niit4, joihin on suhteessa
muihin ammatteihin tarkastelujaksolla ollut kaikkein eniten tyonhakijoita. Tarkas-
teluaikana kyseisissd ammateissa avoimien tyopaikkojen m&ara on osassa amma-
teista sailynyt pitkélti ennallaan ja osassa laskenut. Kuitenkin esimerkiksi myyjien
kohdalla avoimien tyopaikkojen mé&ara on tarkastelujaksolla myos selvasti kasva-
nut. Toimistotyontekijoitd lukuun ottamatta kaikissa nédissd ammateissa tyonhaki-
joiden méara on kasvanut selvasti.

Kuva 10. TOP 6 ammatit, joissa vuosina 2010-2013 oli eniten tydonhaki-

joita suhteessa avoimien tyodpaikkojen maaradan julkisessa tyonvalityksessa.
Kuvassa esitettavat luvut Rertovat vuosittaisen 12 Ruukauden keskimaarai-
sen luRumaaran tyodnhakijoista, joille ei ole julkisessa tyonvalityksessa kysei-
sessd ammatissa avointa tydpaikkaa.
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Ammatit, joissa avoimia tydpaikkoja on ollut eniten suhteessa tyonhakijoihin, ovat
myyntiedustukseen ja puhelinmyyntiin, palvelu- ja terveysalaan seka kiinteistojen,
puutarhojen ja puistojen siivoukseen ja huoltoon liittyvat tyot. Kyseisissda amma-
teissa on siis eniten kysyntda suhteessa tyonhakijoiden méaréan. Erityisesti myyn-
tiedustukseen ja puhelinmyyntiin liittyvissd ammateissa® avoimien tydpaikkojen
mé&ara on ollut tarkastelujaksolla suhteessa tyonhakijoiden méaraan selvasti suu-
rempi ja ero on myds kasvanut merkittévasti. Kyseisissd ammateissa myos avoimien
tyopaikkojen méaarat ovat olleet suurimpia julkisessa tyonvalityksessa.

Kuva 11. TOP 6 ammatit, joissa avoimia tydpaikkoja eniten suhteessa tydha-
kijoihin. Kuvassa esitettavat luvut Rertovat julkisessa tyonvalityksessad vuo-
sittaisen 12 Kuukauden Reskimaaraisen lukumaaran avoimia tyodpaikkoja, joihin
ei ole tyonhakijoita.
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5 Haasteena ndiden ammattien tydpaikan taytdssa on se, etta puhelinmyyja on tyypillisesti hyvin harvojen tyénha-
kijoiden varsinainen ammatti, vaikka monet pystyvat puhelinmyyntityétd tekemaan. Myyntiedustajan ammatissa
korostuvat puolestaan tydntekijan henkildkohtaiset ominaisuudet, ei niink&an se, onko aiempaa kokemusta myyn-
titydsté tai nimenomaan myyntiedustajan tyosta.
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3.2.5 Yhteenvetoa julkisen tyonvalityksen avoimien
tyopaikkojen rakenteen Kkehityksesta ja suhteesta Kkoko
tyomarkkinaan ja tyodpaikkarakenteeseen

Tarkastelussa kéytettyjen aineistojen valossa julkisen tyonvalityksen avoimissa ty6-
paikoissa on tiettyja eroja koko tydmarkkinaan ja tyopaikkarakenteeseen verrat-
tuna. Toimialoittain tarkasteltuna julkisen tyonvélityksen avoimet tyopaikat pai-
nottuvat selkedmmin tietyille toimialoille kuten "ammatillinen, tieteellinen ja tekni-

n

nen toiminta”, "hallinto- ja tukipalvelutoiminta” seka "julkinen hallinto ja maanpuo-
lustus; pakollinen sosiaalivakuutus”. Koko tyomarkkinoilla ja tyopaikkarakenteessa
avoimet tyopaikat jakautuvat tasaisemmin monelle eri toimialalle julkiseen tyonva-
litykseen verrattuna.

Muiden kuin vakituisten kokopéivaisten tydsuhteiden osuudet ovat julkisen tyon-
vélityksen avoimissa tyopaikoissa olleet kasvussa, mutta vain tiettyjen tydpaikko-
jen osalta. Vuosina 2006 ja 2013 osa-aikatdiden osuus on julkisessa tyonvalityksessa
noussut 15 prosentista vajaaseen 25 prosenttiin, mika on selvasti suurempi osuus,
kuin koko tyémarkkinoilla keskiméaéarin. Vastaavasti provisiotyopaikkojen osuus
avoimista tydpaikoista on tarkasteluajanjaksona kaksinkertaistunut ollen talla het-
kelld noin g prosenttia. Muiden vakituisista kokopaivéaisistd avoimista tydpaikoista
poikkeavien tydsuhteen tyyppien, kuten vuorotdiden ja yrittajatyopaikkojen seka
vuorotteluvapaan osuudet, ovat sdilyneet tarkastelujaksolla ennallaan.

Julkisessa tydnvélityksessd on enemméan madrdaikaisia avoimia tydpaikkoja, kuin
mitd on keskimé&arin tyopaikkarakenteen mukaisissa kaikissa tydpaikoissa. Tilastot
osoittavat, ettd vaikka kokopéivéatoiden osuus on edelleen suurin julkisen tyonvali-
tyksen avoimissa tydpaikoissa, niiden osuus on laskenut viime vuosina selvésti. Vas-
taavasti osa-aikatdiden osuus on kasvanut.

Julkista tyonvalitysta kayttavat koko tyomarkkinaan suhteutettuna enemmaén isot
(vli 100 tyontekijaa) seka pienet (1-4 tyontekijad) toimipaikat. Julkisen tyonvélityk-
sen kaytdssd suurten toimipaikkojen osuus julkisessa tyonvélityksessd on kasva-
nut, kun vastaavasti pienten osuus on vahentynyt. Keskikokoisissa toimipaikoissa
julkista tyonvalitystd kaytetddn suhteellisesti vihemmaén. Julkisen sektorin avoi-
missa tyopaikoissa yksityisen sektorin osuus on hieman suurempi kuin koko tyo-
markkinassa. Vastaavasti koko tydmarkkinoilla julkisen puolen avoimien tyopaik-
kojen osuus on suurempi.

Ammattirakenne on tydmarkkinoilla muutoksessa ja tdima ndkyy myos julkisessa
tyonvalityksessa. Kaikista tarkasteluun otetuista ammateista vajaassa puolessa
avoimien tyopaikkojen méaara on lisddntynyt ajanjaksolla 2006 - 2013, ja vastaavasti
reilussa puolessa se on laskenut. Viimeksi mainittuja ammatteja ovat mm. perintei-
set teollisuuden ja rakentamisen alan ammatit seka tiettyjen palvelualojen ammatit
sekd osa akateemisen koulutustaustan vaatimustason ammateista.

45



4 Tyonantajien nakemyksia —
Ryselytutkimus tyonantajille

Tutkimuksen yhteydessa toteutettiin huhti-toukokuussa 2014 kaksi erillistd sdh-
koistd kyselyd tyonantajille. Tyonantajille tehdyilld kyselyilla selvitettiin tydnan-
tajien mielipiteitd tyovoiman saatavuuden merkityksesta yrityksille, yritysten rek-
rytointikayttaytymiseen vaikuttavista tekijoista ja eri rekrytointikanavien kayton
syistd sekd ndkemyksia julkisesta tyonvalityksesta ja julkisen tydnvalityksen kehit-
tdmistarpeista. Ensimmaéinen kysely kohdistettiin yritysjohdolle ja siind kysyttiin
ensisijaisesti yritysjohdon ndkemyksia tyovoiman hankinnasta sekd kokemuksia
ja odotuksia julkisesta tydnvélityksestd. Toinen kysely kohdistettiin yritysten rek-
rytoinnista vastaaville henkilgille ja siind kysyttiin vastaavia kysymyksia viimeisen
tyonhakuprosessin ndkokulmasta.

Yleishuomio tehdyista tyonantajakyselyisté on se, etté niiden tulokset ovat hyvin
samansuuntaisia viimeaikaisten tyovoiman hankintaa koskevien tutkimusten
kanssa (mm. Tuomaala 2011, Koponen 2013, Rdisdnen 2014). Kyselyjen tulokset kui-
tenkin poikkeavat osin mm. Tilastokeskuksen tyonantajahaastatteluihin perustu-
vien tutkimusten tuloksista, koskien mm. eri rekrytointikanavien markkinaosuuk-
sia. Osasyyna tdhédn on se, ettd tdssad tutkimuksessa tehtyjen kyselyjen kohteena
oleva tydnantajajoukko on tietoisesti valikoitunut keskim&aaraistd enemman jul-
kista tyonvalitysta kayttaneeksi®. Taman johdosta tutkimuksessa saadaan laajem-
min kokemusperdista tietoa julkisen tyonvalityksen palvelujen kaytosta ja kehitta-
mistarpeista. Kyselyiden tulokset eivét kuitenkaan ole suoraan yleistettavissa kos-
kemaan kaikkia suomalaisia tydpaikkoja.

Seuraavassa on késitelty yritysjohdolle ja tyoorganisaatioiden rekrytointivas-
taaville suunnattujen kyselyjen tuloksia siten, ettd molemmille kyselyille yhteisia
teemoja (tyovoiman saanti, eri tekijoiden merkitys rekrytoinnissa, hakukanavan
valinta, julkisen tyonvélityksen kaytto ja tunnettuus seka julkisen tyonvalityksen
kehitystarpeet) on tarkasteltu molempien kyselyjen tulosten perusteella yhtaaikai-
sesti. Sen sijaan rekrytoinnin onnistuneisuutta ja eri kanavien kayttoa ja tehok-
kuutta koskevat tulokset perustuvat yksinomaan yritysten rekrytointivastaaville
suunnattuun, viimeista rekrytointia koskevaan kyselyyn.

6 Tutkimuksen tydnantajakyselyjen kohdejoukoksi valittiin tietoisesti 19 113 toimipaikkaa TEM:n asiakasrekisterista
seka 19 250 toimipaikkaa yritysrekisteristd. Valitsemalla puolet kyselyn kohdejoukosta TEM:n asiakasrekisterista
haluttiin varmistaa se, etta kyselyillda saadaan nakemyksellisté ja kokemuksellista tietoa julkisesta tyonvalityksesta
rekrytointipalveluina seka riittavasti ndkemyksia sellaisilta tydnantajatahoilta, jotka ovat kayttaneet julkista tyénva-
litysta vuosina 2013 - 2014. Toisaalta kohdejoukon valikoituminen merkitsee sitd, etta kyselyn tulokset eivat ole
suoraan yleistettavissa koskemaan koko maan tyonantajia, eivatka siten suoraan vertailukelpoisia Tilastokeskuksen
tybnantajahaastatteluihin perustuvien tutkimusten tulosten kanssa.
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4.1 Tybvoiman saanti ja rekrytointitarpeen
synty

Tarve rekrytointiin syntyy kdytdnnossa kolmesta syysta: silla korvataan tyovoiman
poistumaa tai vaihtumaa tai on syntynyt uusi tyopaikka ja sitd kautta tarve uudelle
tyontekijalle. Poistumalla tarkoitetaan poistumaa tyévoimasta (esimerkiksi eldkoity-
minen, maastamuutto, koulutukseen tai varusmiespalvelukseen 1dhto, kuolema, pit-
kit vapaat, siirtyminen muutoin tydmarkkinoiden ulkopuolelle). Vaihtuvuus merkit-
see sitd, ettd tyolliset vaihtavat tyopaikkoja. Uudet tyopaikat ja poistuman korvaa-
minen ovat aidosti sellaisia, joihin on 16ydettéva tyontekijoitd nykyisten tyollisten
ulkopuolelta. Sen sijaan vaihtuvuus merkitsee tyomarkkinoiden kannalta vain tyo-
voiman uudelleenallokaatiota, mutta yrityksen tai toimipaikan kannalta se vastaa
téysin poistumaa (Raisénen, 2010). Tuomaalan (2011) mukaan vuonna 2010 Suomen
taloudessa uudet tyopaikat edustivat 45 %:mn osuutta tydvoiman hankinnasta, kun
poistuma ja vaihtuvuus edustivat 51 %:n osuutta.

Viimeista rekrytointia koskevan kyselyn perusteella vastanneista yrityksista yli
8o % oli hakenut tydvoimaa vuosina 2013 ja 2014. Tydvoiman hankinnan suurim-
pina syiné olivat lisdtarve nykyisiin tehtaviin, edellisten tyontekijoiden siirtymi-
nen toiseen tydpaikkaan, sijaisuuden tayttdminen sekd kokonaan uuden tehtidvan
tayttaminen.

Kuva 12. Tydvoiman hankinnan syyt vuosina 2013-2014 (Kysely tydnantajille
koskien viimeista rekrytointia 2014).
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Uutena tydeldméan muutosta koskevana ilmiona voi pitda sitd, ettd rekrytointi voi
tapahtua myos ilmankin avointa tyopaikkaa tai tyovoiman hakua, valittomaésti. Tal-
16in voidaan puhua esimerkiksi "odottavasta piilotyopaikasta” tai tyopaikasta, jonka
tyonhakija luo yrittdjamaisesti itse itselleen. Viimeista rekrytointia koskevan kyse-
lyn perusteella noin joka neljainnessé rekrytointiprosessissa tyonhakija oli ottanut
itse yhteyttd tydonantajaan. Osin tdma4 voi johtua siit4, ettd hakija oli ndhnyt tai kuul-
lut mahdollisesta tyopaikasta, osin myos siitd, etta tyonhakija oli pyrkinyt myymaan
tai markkinoimaan omaa osaamistaan mahdollisiin potentiaalisiin tydpaikkoihin.
Nayttaskin siltd, ettd yha useammassa tapauksessa tyonhakija luo omilla kompe-
tensseillaan itselleen tyopaikan, jota ei ole sellaisenaan ilmoitettu avoimeksi tyo6-
paikaksi. Julkisella tyonvalitykselld voi vastaisuudessa olla nykyistd vahvempi rooli
myos tallaisten tyopaikkojen tayttdmisessd, muun muassa ns. piilopaikkojen loyta-
misessd yrityskontaktointien yhteydessa. TE-toimistojen kokemusten mukaan aktii-
vinen yritysyhteistyo tuo usein myos nékyviin rekrytointitarpeita, jotka eivat viela
ole konkretisoituneet avoimiksi tyopaikoiksi.

Sopivan tyévoiman saatavuus on todettu lukuisissa tutkimuksissa keskeiseksi yri-
tysten kilpailukykyyn vaikuttavaksi tekijaksi. Tdssa tutkimuksessa tehtyjen tyonan-
tajakyselyjen tulokset vahvistavat tata ndkemysta. Tarkeimmiksi tyévoiman saantiin
liittyviksi kilpailukykytekijoiksi koettiin kysytyista teemoista tyontekijoiden moti-
voituneisuus, osaavien tyontekijoiden saatavuus seka riittava kokemus. Sen sijaan
koulutusta tai tyontekijan ikaa ei pidetty yhta merkittavana asiana. Tyovoiman saa-
tavuuden suhteen tilanteen arvioidaan jatkossa pysyvéan joko ennallaan tai hieman
heikkenevén. Erityisid syitd tdhan ei mainittu.

Kuva 13. Yritysjohdon ndkemyksid tydvoiman saantiin liittyvien Kilpailukyky-
tekijdiden tarkeydesta (Kysely yritysjohdolle 2014).
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Taustamuuttujittain tarkasteltuna erityisesti isommat pk-yritykset (yli 50 hengen
yritykset) sekid pidempéaén toimineet yritykset arvioivat tyévoiman saannin merki-
tyksen kokonaisuutena muita suuremmiksi kilpailukykyyn vaikuttavaksi tekijaksi,
kun puolestaan uudet ja pienemmaét yritykset kokevat tydévoiman saatavuuden mer-
kityksen yrityksen kilpailukykyyn jonkin verran muita vdhaisemmaéksi. Syyna tdhan
saattaa olla mm. se, ettd uusilla ja pienemmilla yrityksilld liiketoiminnan haasteet
suuntautuvat ensisijaisesti muihin liiketoiminnan osa-alueisiin (myynti, jakelukana-
vat, tulorahoituksen turvaaminen), kuin sopivan tydvoiman saantiin.

4.2 Eri tekijdiden tarkeys uutta tyontekijaa
palkattaessa

Rekrytointiprosessi

Tyonantajien odotukset rekrytointiprosessilta vaihtelevat suuresti mm. tyotehta-
vastd, toimialasta, yrityksen koosta yms. johtuen. Samoin kaytdnnon rekrytointi-
prosessit voivat poiketa suuresti toisistaan avoimesta tydtehtéavésta riippuen. Ylei-
sesti rekrytointiprosessi koostuu tehtdvankuvan ja valintakriteerien méarittami-
sestd, hakuilmoituksen ja hankintakanavien valinnasta, hakemusten kasittelysté,
hakijoiden haastatteluista ja soveltuvuusarvioinnista, valintapdatoksen teosta seka
tyosopimuksen teosta. Uuden tyontekijan palkkaaminen on etenkin pienille yrityk-
sille iso taloudellinen riski, mutta myos suuri mahdollisuus. Suhteessa merkityk-
seensd rekrytointiosaaminen on etenkin pienimmissa yrityksissa osoittautunut var-
sin heikoksi.

Tamaén tutkimuksen perusteella yritysten johto ndkee uutta tyontekijaa palkat-
taessa kysytyistd teemoista tdrkeimmiksi tekijoiksi toimeksiantoprosessiin suju-
vuuden, prosessin luottamuksellisuuden, hakukanavan hyvan nékyvyyden seka toi-
meksiantoprosessin helppouden ja tehokkuuden. Sen sijaan esimerkiksi tyonhaku-
kanavan statusta tai rekrytointiasiantuntijan mielipidetta ei yleisesti pidetd yhta
tarkedna.
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Kuva 14. Yritysjohdon ndkemyksia eri tekijdiden tarkeydestad reRkrytointipro-
sessissa uutta tydntekijdd palkattaessa (Kysely yritysjohdolle 2014).
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Rekrytointivastaavien ndkemyksissd tdrkeind teemoina toimeksiantoprosessissa

pidettiin yhtélailla rekrytointiprosessin helppoutta ja nopeutta. Ndiden ohella

kysytyista teemoista korostuivat myos toimeksiannon luottamuksellisuus seka

ymmarrys tydpaikan luonteesta. Myoskddn rekrytointivastaajat eivdt kokeneet

tyonhakukanavan imagoa erityisen tarkedksi viimeistd rekrytointia koskevassa

toimeksiantoprosessissa.
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Kuva 15. Eri tekijdiden Koettu tarkeys viimeiseen rekrytointiin littyvassa toi-
mekRsiantoprosessissa (Kysely tydnantajille koskien viimeista rekrytointia,
2014 ).
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Taustamuuttujittain (mm. yrityksen koko ja iké) tarkasteltuna eri tekijoiden arvos-
tuksessa ei yritysten valilla ollut merkittavia eroja. Pienena yksityiskohtana voidaan
kuitenkin mainita, ettd nuoret tai juuri perustetut yritykset arvostivat rekrytointi-
prosessissa muita yrityksid enemmaéan hyvaa nakyvyytta potentiaalisten tyontekijoi-
den keskuudessa. Vastaavasti sellaiset yritykset, jotka eivit ole kdytténeet julkista
tyonvalitysta tydvoiman haussa arvioivat hyvin niakyvyyden selvdsti muita yrityk-
sid vahemman tarkedksi tekijaksi tyovoiman haussa. Tama on ollut myos yksi paa-
syista siihen, miksi julkista tydnvélitysté ei tydvoiman haussa ole kéytetty - ts. tyo-
paikalle ei ole haluttu laajaa nakyvyytta.

Julkisen tyonvalityksen ndkokulmasta tarkasteltuna merkille pantavaa on se,
ettd yritysjohdon ja viimeisestd rekrytoinnista vastanneiden rekrytointiprosessissa
arvostamat teemat, kuten sujuvuus, luottamuksellisuus, hyva nakyvyys ja helppous
ovat tekijoita, jotka on mahdollista toteuttaa myos perustyonvalityksessad laaduk-
kaasti. Samansuuntaisesta tydonantajien rekrytointiprosessiin liittyvasta arvostuk-
sesta kielii myds mm. Skyhood Oy:n tekemén kansallisen rekrytointitutkimuksen
2013 tulokset. Niiden perusteella tyonantajat hakevat rekrytoinnin ulkoistamisella
ennen kaikkea hakijaehdokkaiden identifiointia (45 % tyonantajista), alkukarsintaa
(31 %) seka ehdokkaiden haastattelua (30 %). Sen sijaan vain 6 % tyonantajista hakee
rekrytoinnin ulkoistuksella rekrytointikonsultointia tai 21 % soveltuvuusarviointia.
Edelld mainitut tyonhakijoiden identifiointi ja alkukarsinta kuuluvat julkisen tyon-
vélityksen peruspalveluihin.
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HakRijaRohtaiset ominaisuudet

Kuten jo aiemmin tdmén raportin luvussa 2 on todettu, tyontekijoilta vaadittavat
kvalifikaatiot painottuvat entistd vahvemmin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, eri-
tyisosaamiseen, erilaisten osaamisten yhdistelmiin sekd kommunikointitaitoihin.
Tassa tutkimuksessa tehtyjen tyonantajakyselyiden perusteella kaikkein tarkeim-
miksi rekrytoitavan henkilén ominaisuuksista yritysjohto arvostaa tyémotivaatioon
ja aloitekykyyn liittyvid henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Myds ammattikohtaista
osaamista, tyokokemusta seka joustavuutta tydaikojen suhteen arvostetaan rekry-
tointipaatosta tehtdessa. Sen sijaan esimerkiksi koulutustaustaa tai palkkatoivetta
ei koeta yhta merkittaviksi tekijoiksi palkkauspa&tosta tehtdessa. Vastaavasti yritys-
johto nékee, ettd koulutustaustan ja formaalin tyokokemuksen merkitys uusia tyon-
tekijoita palkatessa tulee sailymé&an ennallaan, mutta hakijan persoonallisuuden ja
asenteiden merkitys tulee selvasti lisddntymé&an tulevissa rekrytointipaatoksissa.

Kuva 16. Yritysjohdon ndkemyksid rekrytoitavan henkilbn ominaisuuksien tar-
keydesta (Kysely yritysjohdolle 2014).

Tydmotivaatio, aloitekyky, tms.
henkildkohtaiset ominaisuudet

Osaaminen / ammattitaito
Valmius joustaa tydajoissa

Tybkokemus

Valmius aloittaa ty6t tietyssa ajankohdassa
Erityistaidot

Koulutustaso

Palkkatoive

ermbin ibeied ([ teled meboiiied [ hewanuiied ([ o lenisantiiel

Samat ominaisuudet tydntekijoissa korostuivat myos kysyttdessa tydorganisaation
rekrytointivastaavilta, mita tekijoita he arvostivat viimeisessa rekrytoinnissa tyo-
paikkaan valitussa henkildssd. Tarkeimmiksi valintaan vaikuttaviksi tekijoiksi rek-
rytointivastaavat arvioivat tyonhakijan tydmotivaation, tydnhakijan henkilokohtais-
ten ominaisuuksien sopivuuden tyoyhteisoon seka valmiuden aloittaa tyot tiettyna
ajankohtana. Tarkeina kriteereina rekrytointivastaavat pitivat myds valitun henki-
l6n valmiutta joustaa tydajoissa seka sopivaa tyckokemusta. Palkkatoivetta tai eri-
tyistaitoja sen sijaan ei koettu aivan yhta tarkeiksi valintakriteereiksi.
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Kuva 17. ViimeKsi palkatun henkildn valintaan vaikuttavien tekijdiden arvioitu
tarkeys (Kysely tydnantajille koskien viimeista rekrytointia 2014).
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Tyonhakijan eri ominaisuuksien arvostus ja merkitys nayttaytyy hyvin geneerisena
tydorganisaation tyypista riippumatta. Motivaatiota, joustavuutta ja muita henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia arvostetaan yhta paljon kaiken kokoisissa ja ikdisissa yri-
tyksissi. Pienend yksityiskohtana voi mainita, ettd uudet yritykset (alle viisi vuotta
toimineet) nayttavat kokevan rekrytoitavan koulutustason, tyokokemuksen seka
erityistaidot hieman muita yrityksid vahemméan merkittévina tekijoina. Selkeéa seli-
tysté télle ei ole, mutta osaselitys voi olla se, ettd kyselyyn vastanneet nuoret yrityk-
set toimivat keskimaérin enemmaén aloilla, joissa yritysten aloituskynnys on matala
ja my0s kvalifikaatiovaatimukset muita aloja matalammat.

Yhteenvetona todettakoon, ettd tyonhakijoiden henkilokohtaisilla ominaisuuk-
silla on rekrytointipa&dtoksissa keskeinen ja tulevaisuuden rekrytoinneissa yha tar-
keampi merkitys. Taméan tutkimuksen perusteella julkinen tyonvélitys hoitaa ns.
perustyonvalityksen varsin hyvin tyonantajien tarpeita vastaavasti. Vaikeasti mitat-
tavien henkilokohtaisten ominaisuuksien identifiointi, kuten myds ammattikohtai-
sen erityisosaamisten tunnistaminen haastaa kuitenkin vahvasti julkista tyonvali-
tysté etenkin yksittdisissa matching-toimeksiannoissa. Monissa tapauksissa ndaméa
edellyttavat seka hyvinkin syville menevéa henkilokohtaista palvelua etta toimivaa
alykasta sahkoista matching-jarjestelmaa.



4.3 Eri Ranavien Rayttod tyovoiman haussa

TEM (aiemmin TM) on tuottanut vuodesta 1993 lahtien sadnndllisesti tietoa eri tyo-
voiman hakukanavien kéaytostéd ja TE-toimiston markkinaosuudesta tyévoiman haku-
prosessissa. Tieto on tuotettu Tilastokeskuksen toteuttamien tydnantajahaastatte-
lujen avulla. Viimeaikaisten tyonantajakyselyiden perusteella TE-toimiston mark-
kinaosuus tyovoiman ulkoisessa hakuprosessissa on vaihdellut 6o - 70 prosentin
vililla (mm. Tuomaala, 2011) ja ollut vuosina 2012 ja 2013 kaikesta tyovoiman han-
kinnasta noin 46 prosenttia, mikd on ennatyksellisen korkea taso vuodesta 1993
alkaneessa markkinaosuusmittauksessa (Raisanen 2014).

Tilastokeskuksen toteuttamien tyonantajahaastattelujen perusteella kéaytetyim-
maét tydvoiman hankintakeinot olivat vuonna 2013 ilmoitus omalle henkilokunnalle
(Raisdnen 2014). Tyévoiman hankintakanavissa on tapahtunut viime vuosien aikana
jonkin verran muutoksia. Suorien henkilokontaktien, kuten myds sisdisten taytto-
jen (ilmoitus omalle henkilostolle) kaytto on ollut laskussa. Sen sijaan TE-toimiston
kayttod tyovoiman hankinnassa on hieman kasvanut edellisvuosista. Myds tyonan-
tajien omien internetsivujen, kuten myos internetissa toimivien vélityspalvelujen
kaytto on ollut kasvussa. (Koponen 2013). Eri kanavien kaytté on hieman kasvanut
viime vuosina, mistad seuraa, ettd tyonantajat kdyttdvat entistd enemman sellaisia
rekrytointikanavia, jotka eivit johda tulokseen (Riisdnen 2014).

Téassa tutkimuksessa tehtyjen tyonantajakyselyiden perusteella selvisti suosi-
tuin rekrytointikanava oli TE-toimiston te-palvelut.fi/avoimet tydpaikat -verkkopal-
vely, jota oli kédyttanyt yli puolet kaikista vuonna 2012 tai 2013 tyovoimaa hake-
neista yrityksista. Seuraavaksi yleisimmin kaytettyja rekrytointikanavia olivat tyon-
hakijan oma yhteydenotto (24 %), ilmoitus omalle henkilostélle (22,9 %) seka tyopai-
kan omat internetsivut (20,9 %). TE-toimistoa kéytti rekrytoinnissa reilu viidennes
tyonantajista. Kyselyn perusteella julkista tyonvalitysta (TE-toimisto ja TE-toimis-
ton sahkoiset palvelut) rekrytointikanavana kaytti kaikessa tyonhaussa kaikkiaan
noin 66 % tyonantajista’. Merkillepantavaa on, ettd esimerkiksi paljon julkisuutta
saaneiden kanavien, kuten sosiaalisen median (7,1 %) ja internetin vélityspalvelu-
jen (5,8 %) kaytto kyselyyn vastanneissa tydorganisaatioissa osoittautui suhteelli-
sen vahdiseksi.

7 Kuten aiemmin on jo todettu, tassa tutkimuksessa tehtyjen kyselyjen tulokset poikkeavat Tilastokeskuksen tyon-
antajahaastatteluihin perustuvien tutkimusten tuloksista. Syyna tdhan on se, etté tutkimuksessa tehtyjen kyselyjen
kohteena oleva tydnantajajoukko on tietoisesti valikoitu keskiméaaraistd enemman julkista tyonvalitysta kayttaneeksi.
Taman johdosta tutkimuksessa saadaan kokemusperaista tietoa mm. julkisen tyonvélityksen kaytdsta ja kehitta-
mistarpeista, mutta kyselyiden tulokset eivat ole suoraan yleistettavissad koskemaan kaikkia suomalaisia tyopaikkoja
esimerkiksi tyévoiman eri hakukanavien kaytostéa.
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Kuva 18. Eri rekrytointikanavien kayttd viimeisessa rekrytoinnissa (Kysely
tydnantajille koskien viimeistd rekrytointia 2014).
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Tyonhakijoiden oma yhteydenotto tyonantajiin on merkittava rekrytointikanava.
Tosin yhteydenoton taustalla voi olla useita muita kanavia, joiden kautta on saatu
tieto mahdollisesta tyopaikasta. Kyselyn perusteella mm. tydntekijdd suositeltiin
jonkun toimesta noin joka kolmannessa rekrytointiprosessissa. Yleisimmin suositte-
lija oli tyopaikan oma tyontekija tai yhteistyokumppani. Eri rekrytointikanavat ovat-
kin usein tosilleen vaihtoehtoisia tai tdydentédvia kanavia. Raisdsen (2010) mukaan
hakukanavista etenkin entiset tyontekijat ja -hakijat, TE-toimisto ja lehti ovat toisil-
leen vaihtoehtoja. Sen sijaan omat www-sivut, TE-toimisto, lehti, oma henkilsto ja
muut sdhkoiset palvelut ovat rinnakkaisia kanavia.

Taman tutkimuksen perusteella julkisen tyonvalityksen rinnalla kdytetaan tyo-
voiman hankinnassa laajasti my6s muita rekrytointikanavia. Keskimé&arin rekry-
toinnissa kéytettiin julkisen tyonvalityksen lisdksi 2-3 muuta kanavaa. TE-toimis-
ton sadhkoisia palveluita (te-palvelut.fi/avoimet tyopaikat -verkkopalvelu) kaytté-
neista (n. 54 % kaikista tyonantajista) vajaa kolmannes kaytti lisaksi tyopaikan omia
internetsivuja seka ilmoitusta omalle henkildstolle. Pelkédstddn TE-toimiston sahkoi-
sid palveluita kaytti reilu viidennes kaikista TE-toimiston sdhkoisia palveluita kayt-
téneistd. Vastaavasti TE-toimistoa kayttdneista (20,4 %) tyonantajista TE-toimis-
ton sdhkoisid palveluita kéytti noin kolmasosa tyonantajista. Muina kanavina kéy-
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oppilaitosten vélityspalveluita. Yksinomaan TE-toimistoa kaytti 28 % TE-toimistoa
kayttaneistd tyonantajista.

Tyonantajat, jotka eivat kdyttaneet julkista tyonvélitysta lainkaan kayttivat ensisi-
jaisesti tyontekijan itse ottamia yhteyksia tyonhakukanavana (38 % julkista tyonvali-
tysté ei kayttaneista). Muita kanavia olivat mm. ilmoitus omalle henkilostélle (18 %),
my0s se, ettd muiden internetin valityspalvelujen (esim. Monster) seka sosiaalisen
median kaytto oli myos tdssd ryhméssa varsin vahaista (n. 5 %).

Koposen ja Riisdsen (2013) mukaan TE-toimiston kaytté tydvoiman hankinnassa
on ollut suhteellisesti yleisempaé terveys- ja sosiaalialalla seki julkisissa palve-
luissa. Etenkin isot yli 50 hengen yritykset kéayttavat TE-toimistoa. Vastaavasti TE-
toimiston kaytto on ollut véhéaisinta liike-eldméan palveluihin sekd rakennusalalle
tapahtuneissa rekrytoinneissa. Tydnantajan omien internetsivujen kdytté on puo-
lestaan tullut varsin yleiseksi tyovoiman hankintakanavaksi informaatio- ja viestin-
téalalla (61 %) ja isoissa yrityksissa. Tédssé tutkimuksessa tehtyjen tydnantajakyse-
lyjen perusteella julkista tyonvalitystd kdytetdan suhteellisesti hieman muita kana-
via vdhemman vakinaisia tyosuhteita taytettdessd sekd enemman maéaraaikaisia ja
osa-aikaisia tydsuhteita taytettdessd. Samoin julkista tyonvilitystd kaytettiin suh-
teellisesti muita kanavia vihemman toimihenkil6itd, ylempia toimihenkilsitd seka
johtavassa asemassa olevia palkattaessa.

Syita julkisen tyonvalityksen Rayttoon

Taman tutkimuksen perusteella syyt julkisen tyonvéalityksen kéyttoon ovat moni-
naisia. Paasyita kayttoon ovat julkisen tyonvélityksen maksuttomuus, hakijakun-
nan laajuus seké TE-toimiston tarjoamat muut etuudet tyonantajille. Valmiiksi anne-
tuista vaihtoehdoista tarkeimpiné syina julkisen tyonvéalityksen valintaan pidettiin
sen maksuttomuutta (71 % julkista tyonvalitysta kayttaneistd) seka tehokkuutta saa-
vuttaa tyonhakijoita (54 %). Reilu kolmannes tyonantajista koki myos julkisen tyon-
vélityksen riippumattomuuden seké luotettavuuden olleen keskeinen syy julkisen
tyonvalityksen kayttoon.
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Kuva 19. Syita julkisen tyonvalityksen kayttoon (Kysely tydnantajille Koskien
viimeista rekrytointia 2014).
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Avointen vastausten perusteella julkisen tyonvalityksen kaytto on sidoksissa eten-
kin avoimena olevaan tehtédvadn ja varsinkin tehtdvan vaatimustasoon. "Alemman
vaatimustason” tehtaviin kaytetaan julkista tyonvalitystd, mutta asiantuntijarekry-
toinneissa suositaan muita kanavia. Julkisen tydnvélityksen kaytté ndhdéaén vahvasti
my0s osana eri rekrytointikanavien kdyton kokonaisuutta. Te-palvelut.fi -sdhkoista
palvelua kaytetdan ilmoitteluun yhtena rinnakkaisena kanavana muun median tai
muiden internetsivustojen kanssa.

Koska julkinen tyonvalitys ja te-palvelut.fi -palvelu kattavat laaja-alaisesti koko
maan, koetaan julkisen tyonvalityksen tavoittavan hyvin potentiaaliset tyonhakijat
sekd saavan avoimella tydpaikalla positiivista nakyvyytta. Julkisen tyonvalityksen
kayttamista suositaan myds, koska palkkaamalla nuoren tai pitkdaikaistyottéman
on tyonantajan mahdollisuus hyotya rekrytoinnista rahallisesti esimerkiksi palk-
katuen muodossa. Vastaavasti pienemmilléd toimialoilla, joihin ei ole vapaana osaa-
vaa tyOvoimaa, oppisopimusperusteinen rekrytointi ndhdaan hyvana vaihtoehtona,
jolloin rekrytoitava kouluttautuu tyon ohessa TE-hallinnon tuella uuteen tychonsa.
Julkista tyonvalitysta kéytetdan laajalti myos siksi, ettd se on maksutonta. Lisdksi
monilla alueilla julkiselle tyonvalitykselle ei 16ydy yksityista vaihtoehtoa.

Syita miksi julkista tyonvalitysta ei kayteta

Julkisen tyonvéalityksen kayttamatta jattamisen merkittavin syy on, ettd osaavat hen-
kil6t ja hakijat ovat tuttuja tai ovat omaehtoisesti osanneet toimittaa hakemuk-
siaan yrityksiin ja ndiden joukosta 16ydetddn henkil6t tayttiméaén avoimet tehta-
vat. Sama toistuu eri osaamistasoilla, opiskelijat ja vastavalmistuneet otetaan har-
joitteluiden, kesatoiden tai muuten tuttuuteen perustuen ja kokeneemmat osaavat
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eritelld osaamisensa haettavaan tehtdvaén siten, ettd rekrytointi voidaan perustaa
sithen. Toinen, ldhinna tyomarkkinatilanteesta johtuva syy julkisen tyonvalityksen
kayttamatta jattamiseen on, ettd ei voida palkata tai ottaa riskid uuden henkilon
palkkaamisesta. Tekeméttd jddvan tyon teettdminen on kalliimpaa muilla keinoin,
mutta vield kalliimpaa on irtisanoa palkattua henkildsto4, jolle ei ole toita tai hen-
kil ei ole tyohon sopiva.

Pienemmilld paikkakunnilla ja toimialoilla vapaana olevat ammattiosaajat usein
tunnetaan henkil6kohtaisesti, kuten myds henkilot, joilla saattaa olla siirtymishalua
tyonantajalta toiselle. Tallaisissa tapauksissa julkinen tyonvélitys koetaan tarpeet-
tomaksi. Vastaavasti tyonvilitysta hoitavalta virkailijalta toivotaan yrityksen tunte-
mista ja ymmarrysta toimialalta, mité julkisen tyonvéalityksen asiantuntijoilla ei valt-
tamaétta aina ole. Erityisesti aiemmat negatiiviset kokemukset julkisesta tyonvalityk-
sestd vaikuttavat sen kéyttoon. Negatiivinen kokemus voi liittya seka itse tyonvali-
tysprosessiin etta julkisen tyonvalityksen kautta tulevien hakijoiden heikkoon tyo6-
motivaatioon ja haluttomuuteen tyollistya. Myos kohtaanto-ongelma voi olla syyna
siihen, ettd julkista tyonvalitysté ei kdytetd. Sopivaa tydvoimaa ei ole saatavilla tai
ole aikaisemminkaan 16ytynyt.

Tukityodllistimisen ja oppisopimuskoulutuksen osalta ongelmallisena pidetdan
toiminnan byrokraattisuutta. Tyottomien palkkaamiseen on mahdollista saada eri-
laisia tukia, mutta se vaatii tyonantajien mielesté usein liikaa lomakkeiden tayttelyn
opettelua, tayttdmistd ja muuta byrokratiaa ettei sellaiseen kannata ryhtya. Lisdksi
virheet lomakkeiden téyttdmisessa voivat johtaa etuuden menettdmiseen, mika ei
motivoi ensimmaéisen negatiivisen kokemuksen jalkeen yrittdmaan uudestaan.

4.4 Julkisen tyonvalityksen tehokkuus
rekrytointikanavana

Tyodnhakijaryhman tavoittaminen
Tutkimuksessa tehdyn viimeista rekrytointia koskevan kyselyn perusteella tyénan-
tajat arvioivat saavuttaneensa eri ilmoituskanavien kautta varsin kattavasti tavoit-
telemansa hakijakohderyhmat. Kolme vastaajaa neljasta arvioi saavuttaneensa erit-
tédin tai melko hyvin sopivan kohderyhmén valittujen hakukanavien kautta. Julkista
tyonvélitystd kayttaneista tyonantajista 73 % (te-palvelut.fi 75 %, TE-toimisto 65 %)
arvioi saavuttaneensa sopivat kohderyhmét. Muiden kanavien osalta vastaava luku
oli keskimé&arin hieman parempi, eli reilut 8o %. Parhaiksi ilmoituskanaviksi hakija-
ryhmén tavoittamisen kannalta nahtiin sanomalehti-ilmoitus, internetin vélityspal-
TE-toimiston sdahkoisid palveluita kdyttdneistd tyonantajista vain 10 % ja TE-toi-
mistoa kayttaneistd tydnantajista 17 % arvioi saavuttaneensa huonosti sopivat haki-
jakohderyhmat. Vaikka eri kanavia kaytetdankin rekrytoinnissa rinnakkain, voi jul-
kisen tyonvalityksen tehokkuutta sopivien hakijaryhmien tavoittamisessa pitaa
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varsin hyvana. On huomioitava, ettd valtaosa muista kanavista (lehti-ilmoittelu, kon-
tyihin kohderyhmiin ja niiden kayton perustana on kohdennetusti tietyn kohderyh-
mén tavoittaminen. Ndiden kanavien tehokkuutta osaltaan kuitenkin rajoittaa se,
ettd niiden kautta tavoitetaan vain pieni joukko potentiaalisia tyonhakijoita. Vastaa-
vasti vaikka julkinen tyonvélitys ei ole painottunut minkddn ammattiryhmaén tavoit-
tamiseen, sen vahvuutena sopivan hakijakunnan tavoittamisen suhteen on laaja-
alaisuus seka hakijoiden suuri maara.

Kuva 20. Sopivan hakijaryhman arvioitu tavoittaminen eri ilmoituskanavien
kautta (Kysely tydnantajille Koskien viimeista rekrytointia 2014).
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Rekrytointiprosessin johtaminen henkilén palkkaukseen

Viimeistad rekrytointia koskevan kyselyn perustella rekrytointiprosessi johti hen-
kilén palkkaukseen kaikkiaan 88 %:ssa tydvoimaa vuosina 2013-2014 hakeneista
toimipaikoista. Julkista tyonvalitysta kayttdneista toimipaikoista keskiméarin 85 %
(te-palvelut.fi 86 % ja TE-toimiston rekrytointipalvelut 81 %) rekrytointiprosesseista
johti palkkaukseen, kun vastaava luku muissa hakumuodoissa oli hieman paélle
9o %. Eri kanavista tehokkaimpia tdssé suhteessa olivat yritysten ja jarjestojen vali-
tyspalvelut, lehti-ilmoitus sekd omat internetsivut. Tuloksia tulkittaessa on kuiten-
kin huomioitava se, ettd ne eivit kerro suoraan sitd, mika kanava johti palkkauk-
seen, silld tyonantajat ovat rekrytointiprosessissaan kayttdneet padsaantoisesti
useaa eri hakukanavaa (keskimaérin 2-3 eri hakukanavaa).
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Kuva 21. Johtiko rekrytointiprosessi palkkaukseen (Kysely tydnantajille Kos-
kien viimeista rekrytointia 2014).
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Kyselyn perusteella 12 prosentissa tydvoiman hauista rekrytointiprosessi ei johtanut
palkkaukseen. Suurimpina syiné tdhén olivat tydvoiman saatavuusongelmat (33 %),
riittamaton tai vaara tydkokemus (25 %), ei sopivat henkilokohtaiset ominaisuudet
(25 %) seka riittdmaton erityisosaaminen (13 %). Rekrytointipalvelun epdonnistumi-
nen néhtiin syyna rekrytoinnin epdonnistumiseen vain noin joka kymmenennessa
epdonnistuneessa rekrytointitapauksessa, eli noin prosentissa kaikista tyénhauista.

Merkittavin hakuRanava tyopaikan tdytdssa

Viimeista rekrytointia koskevan kyselyn perusteella julkisella tyonvilitykselld on
ollut suurin merkitys siihen, ettd tyopaikka on saatu taytettyd. Kaikkein merki-
tyksellisimpanéa kanavana tyopaikan tdyton suhteen pidettiin julkisen tyonvalityk-
sen internetpalvelua (te-palvelut.fi/mol.fi), jonka arvioi merkityksellisimmaksi kana-
vaksi paikan téytossa reilut 35 % vastaajista. Toiseksi tdrkeimmaéksi kanavaksi tyo-
paikan téytén suhteen arvioitiin TE-toimiston rekrytointipalvelut (reilut 13 %). Huo-
mionarvoista on se, ettd vaikka muiden kuin julkisen tyonvélityksen kanavien suh-
teellinen merkitys sopivan hakijajoukon tavoittamisessa tai henkildiden palkkaa-
misessa on suuri, on niiden absoluuttinen merkitys tyopaikkojen tayttdmisessa laa-
jassa mitassa varsin pieni. Esimerkiksi lehti-ilmoittelun, henkildstdpalveluyritysten,
internetin valityspalveluiden seké jarjestojen ja oppilaitosten koettu merkitys on
tyopaikkojen tayttymiseen kyselyn perusteella kokonaisuudessa varsin vahéinen.
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Tosin myos niiden kéyttd suhteessa julkisen tyonvélityksen kadyttdon on verrattain
vahaista.

Kuva 22. Hakukanavan arvioitu tehokkuus tydpaikan taytossa (suluissa
hakukanavan markkinaosuus). (Kysely tydnantajille Koskien viimeista rekry-
tointia 2014).
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Myds suhteessa eri tydvoiman hakukanavien markkinaosuuteen julkisen tyonvali-
tyksen tehokkuutta tyopaikan tayttymisen suhteen voi pitda hyvana. Kyselyn perus-
teella tehokkaimpia kanavia tyopaikan tayttymisen suhteen ovat yhdistysten ja jar-
jestojen valityspalvelut, internetin vélityspalvelut seka ilmoitus entisille tyonte-
kijoille. Sen sijaan esimerkiksi lehti-ilmoittelu, tyopaikan omat internetsivut seka
oppilaitosten valityspalvelut ovat suhteessa niiden kayttoon tehottomimmiksi arvi-
oidut tyénhakukanavat. Tulokset poikkeavat taltd osin hieman mm. Raisdsen (2014)
Tilastokeskuksen tyonantajahaastattelu-aineistoon perustuvan tutkimuksen tulok-
sista, joiden mukaan tyo- ja elinkeinotoimisto, lehti ja yhdistysten ja jarjesttjen vali-
tyspalvelut ovat tehokkaimmat hakukanavat seka pienista kanavista erityisesti yksi-
tyiset tydvoiman vuokrausliikkeet ovat tehokkaita.

Viimeista rekrytointia koskevan kyselyn perusteella julkista tyonvalitystd mer-
kittdvimpina pitdneet ovat arvostaneet rekrytointiprosessissa erityisesti sen hyvaa
nakyvyyttd, edullisuutta, oman tydajan saastod seka rekrytointiprosessin helppo-
utta ja sujuvuutta. Vastaavasti muita kanavia merkittdvimpéana hakukanavina pité-
neet ovat arvostaneet erityisesti valitun henkilon erityistaitoja seka henkilokohtais-
ten ominaisuuksien sopivuutta. Tdma osin kertoo kanavien erilaisesta luonteesta
tyovoiman haussa seké perusteista eri kanavien valinnalle.

61



4.5 Julkisen tyonvalityksen palvelujen
tunnettuus, Kaytto ja imago

Julkisen tyonvalityksen palveluiden tunnettuutta ja kdyttokokemuksia on seurattu
systemaattisesti vuodesta 1994 ldahtien TE-toimistojen (ent. tydvoimatoimistojen)
asiakaspalautetutkimusten kautta. Palautetta on keritty erikseen tyonhakija- ja
tyonantaja-asiakkailta. Tyonantajilta kerdtyn palautteen perusteella yleistyytyvai-
syys palveluihin on vuosien saatossa ollut varsin hyvalla tasolla. Tyonantaja-asiak-
kaiden yleispalaute on aina ollut hieman tyonhakija-asiakasta parempaa. Kohtasen
(2012) mukaan tyonantaja-asiakkaiden palvelupalaute on kuitenkin vuosien 2011 -
2012 vilisend aikana useimmissa asiakaspalautteen osakysymyksissd hieman hei-
kentynyt poikkeuksena kokemukset muutosturva- ja tydvoimakoulutuspalveluista
ja palkkatuetun tydntekijan soveltuvuudesta tarjottuun tyohon. Tydnhakija-asiak-
kaat ovat antaneet henkilokohtaisen palvelun eri osatekijoista virkailijoille padsaan-
toisesti hyvaa palautetta, mutta palaute henkilokohtaisen palvelun eri osatekijoista
on kuitenkin vuonna 2012 kdantynyt huonompaan suuntaan ja huonojen kokemus-
ten méaara lisdantynyt. Tyonantajat ovat palautteen perusteella viime vuosina myos
hieman lisdnneet asiointitapaansa puhelimella seka nettisivuston kaytossa. Vaikka
TE-hallinnossa sdhkoéisten palveluiden kehittdmiseen on kiinnitetty aiempaa enem-
mé&n huomiota ja resursseja, niin silti niiden tunnettuus vuoden 2012 asiakaspalaut-
teen perusteella on lisdéntynyt vain vahén. (Kohtanen, 2012).

Rekrytointipalvelujen tunnettuus

Taman tutkimuksen perusteella parhaiten julkisen tyonvélityksen rekrytointipal-
veluista tunnetaan avoimen paikan sihkoéinen ilmoittaminen (te-palvelut.fi/mol.fi).
Erittdin tai melko hyvin tdmén tunsi 70 % vastaajista. Verraten hyvin tunnettiin
myos palkkatukeen ja tyokokeiluun liittyva tyollistamispalvelu (noin puolet vastaa-
jista). Noin kolmasosa vastaajista tunsi hyvin tai melko hyvin ty6tarjoukset, ehdok-
kaiden esittelyn, sahkoiset palvelut (CV-netti yms.), koulutukset seka rekrytointiti-
laisuudet. Oleskelulupien ja kansainvilisen tyonvalityspalvelun (EURES) osalta tun-
nettuus on suhteellisen heikko johtuen luonnollisesti niiden vahaisestd kaytostd/
kayttotarpeesta.
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Kuva 23. Julkisen tyonvalityksen rekrytointipalvelujen tunnettuus yritysjoh-
don keskuudessa (Kysely yritysjohdolle 2014).
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Taustamuuttujien perusteella tarkasteltuna sdhkdiset palvelut tunnetaan parhaiten
uusissa alle viisi vuotta toimineissa yrityksissd. Ehdokkaiden esittely, kuten myos
koulutukset ja rekrytointitilaisuudet tunnetaan puolestaan parhaiten suurissa ja
pitkdan toimineissa yrityksissd. Huonoiten TE-toimiston rekrytointipalvelut tunne-
taan luonnollisesti niissa yrityksissd, joissa julkisia TE-palveluita ei ollut kéytetty.

Yritysten rekrytointivastaavilta kysyttiin viimeista rekrytointia koskevan kyselyn
ohessa yksityiskohtaisemmin TE-toimiston palvelujen tunnettuutta. Rekrytointivas-
taavien vastaukset palvelujen tunnettuudesta noudattelivat samoja linjoja kuin yri-
tysjohdon ndkemykset. Huomionarvoista molempien kyselyiden osalta on, ettd tyon-
antajat tuntevat hyvin te-palvelut.fi/avoimet tyopaikat -verkkopalvelun seki suh-
teellisen hyvin myds muut sdhkoiset palvelut, mutta huonommin muut rekrytoin-
tipalvelut. Muun muassa viimeisté rekrytointia koskevan kyselyn vastaajista vain
noin n. 20 % arvioi tuntevansa hyvin tai erittdin hyvin TE-toimiston ty6tarjoukset ja
TE-toimiston tekemé&n ehdokasasettelun. Myos TE-toimiston muut palvelut tunne-
taan suhteellisen huonosti. Tillaisia ovat esimerkiksi muutosturvatilanteisiin, hen-
kiloston kehittdmiseen sekd osaamisen kehittdmiseen liittyvat palvelut, joita paa-
sdantoisesti toteuttavat ulkopuoliset toimijat. Talta osin TE-toimiston tulisikin huo-
lehtia siitd, ettd TE-toimisto mielletddn ko. palvelujen tuottajaksi, vaikka ne toteu-
tettaisiinkin ulkopuolisten palvelutuottajien kautta.
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Kuva 24. Julkisen tydnvalityksen rekrytointipalvelujen tunnettuus (Lahde:
Kysely tydnantajille koskien viimeistd rekrytointia 2014).
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Julkisten rekrytointipalvelujen Raytto

Julkisen tyonvalityksen rekrytointipalveluista tdrkeimmaéksi yritysjohto kokee mah-
dollisuuden ilmoittaa avoin paikka laajasti tiedoksi TE-toimiston sdhkoisessa tyon-
vilityspalvelussa (lahes 8o % vastaajista kokee tarkeéksi tai erittéin tarkedksi). Vas-
taavasti noin puolet vastaajista ndkee tarkeéksi, ettd TE-toimisto tekee avoinna ole-
vaan tyopaikkaan esikarsinnan ja tarjoaa sen perusteella sovitun maéran kritee-
rit tayttavia ehdokkaita. Lisaksi reilut 40 % vastaajista pitda tarkeédna sité, tarpeen
mukaan TE-toimistot neuvovat rekrytointitilanteen yhteydessd myds muihin julki-
siin yrityspalveluihin. Sen sijaan esimerkiksi kansainvalisiin rekrytointeihin liittyvia
rekrytointipalveluja ei koeta tarkeiksi - syyna tdhan on luonnollisesti niiden vahai-
nen kaytto (ei ole ollut tarvetta) ja huono tunnettuus.
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Kuva 25. Julkisen tyonvalityksen rekrytointipalvelujen Roettu tarkeys
(Kysely yritysjohdolle 2014).
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my&s muista julkisista yrityspalveluista
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Merkille pantavaa ja osin myos yllattavaa on se, ettd tyotarjousten tekemista pitaa
tarkedna tai erittédin tarkednd yli puolet kaikista kyselyyn vastanneista yritysjohta-
jista. Yrityksen ialla tai koolla ei juuri nédyté olevan vaikutusta siihen, miten tyotar-
jousten kayttoon suhtaudutaan. Tamé korostaa tyotarjousten merkitysta maching-
keinona, mutta asettaa myos vaatimuksia niiden laadukkaalle ja osuvalle kaytolle.
Kyselyn tulokset viittaavat myos siihen, ettéa yritykset ovat halukkaita saamaan rek-
rytointitilanteen yhteydessa tietoa myos muista julkisista yrityspalveluista. Haluk-
kaimpia saamaan tietoa julkisista yrityspalveluista ovat kyselyiden perusteella nuo-
ret, alle viisi vuotta toimineet, yritykset.

Mikali kyselyihin vastanneet yritysjohtajat tai viimeisesta rekrytoinnista vastan-
neet tydnantajat hakisivat talla hetkelld tydvoimaa julkisen tyonvalityksen kautta,
niin reilusti yli puolet hakisi ty6voimaa avoimena hakuna julkisen tyonvélityksen
kautta ja ilmoittaisi paikan sihkoisen palvelun kautta (yritysjohto n. 53 %, viimei-
sestd rekrytoinnista vastannut 62 %). Ehdokkaiden hakua ja esittelya kéyttaisi reilu
neljdnnes tyonantajista (yritysjohto 25,5 %, viimeisestd rekrytoinnista vastannut
30,5 %). Tyotarjousta kéyttaisi puolestaan vajaa neljannes tyonantajista (yritysjohto
23,5 %, viimeisestd rekrytoinnista vastannut 22 %).
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Kuva 26. Mitd Ranavia Raytettaisiin, jos talld hetkelld haettaisiin tyétvoimaa
julkisen tyonvalityksen kautta (Kysely yritysjohdolle 2014).
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Avointa hakua tyontekijan haussa suosisivat etenkin 20 - 50 hengen yritykset sekéd
yli 5o vuotta toimineet yritykset. Selvasti eniten sdhkoista palvelua kayttéisivét puo-
lestaan nuoret alle viisi vuotta toimineet yritykset seké yli 5o tyontekijan yritykset.
Tyotarjousten kayttod hieman muita enemmaén suosivat pienet alle viisi henkilda
tyollistavat yritykset ja puolestaan muita hieman vihemman yli 50 hengen yrityk-
set. TyOnantajat tuntuvat suosivan sitd hakumuotoa, jota ovat aiemminkin kaytta-
neet. Huomionarvoista on se, ettd tydnantajat, jotka eivat ole vuosina 2013 tai 2014
rekrytoineet uusia henkil6itd, suosivat muita vahvemmin CV-netin kayttoa seka
tyotarjouksia.

JulRisen tyonvalityksen imago

Tutkimuksessa tehtyjen tyonantajakyselyjen (seké yritysjohto ettéd rekrytointivas-
taavat viimeisessi rekrytoinnissa) perusteella julkisen tyonvalityksen imago mielle-
tdan varsin hyvaksi. Vastaajista kaksi kolmasosaa arvioi julkisen tyonvélityksen luo-
tettavaksi seké palvelevaksi ja ystéavélliseksi. Puolet vastaajista koki julkisen tyonvéa-
lityksen asiantuntevaksi seki asiakastarpeet huomioon ottavaksi. Julkista tyénvali-
tysté on usein kritisoitu joustamattomaksi ja tehottomaksi. Tastd huolimatta reilut
40 % vastaajista pitad julkista tyonvalitystd tehokkaana ja joustavana. Julkisen tyon-
vélityksen imago arvioidaan kokonaisuutena varsin positiiviseksi, joskin kyselyssa
esitettyihin vaihtoehtoihin "melko saamaa mieltd” tai "ei saamaa eiké eri mielta” vas-
tausten osuus on varsin suuri. Yritysjohdon mielikuva julkisesta tyonvélityksesta on
hieman rekrytointivastaavia positiivisempi.
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Kuva 27. Julkisen tydnvalityksen imago (Kysely yritysjohdolle 2014).
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Kuva 28. Julkisen tydnvalityksen imago (Kysely tydnantajille koskien vii-
meistd rekrytointia 2014).
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Taustamuuttujittain tarkasteltuna nuoret yritykset seka suuret ja pitkdan toimineet
yritykset arvioivat julkisen tyonvélityksen imagon parhaimmaksi. Vastaavasti jul-
kista tyonvilitysta ei-kdyttaneet yritykset arvioivat imagon (kaikkien kysyttyjen tee-
mojen osalta) selvisti julkista tyonvélitysta kdyttdneita yrityksia huonommaksi. Kai-
ken kaikkiaan julkisen tyonvilityksen imago on tyonantajakyselyiden perusteella
yleisesti ottaen selvasti parempi, kuin mita viimeaikaisista yksittaisista julkisista
kirjoituksista yms. kannanotoista voisi paatelld. Koettuun imagoon vaikuttavatkin
selkeimmin palveluiden kéytto ja sitd kautta saadut kokemukset julkisesta tyonvé-
lityksestd. Negatiivisemmin julkiseen tyonvalitykseen suhtautuvat ne tyonantajat,
jotka eivit ole sitd kayttaneet.

4.6 Tybnantajien odotuksia TE-toimistolta

seka nakemyksia julkisen tyonvalityksen
Rehittdmistarpeista

Noin kolmasosa kyselyyn vastanneista yritysjohtajista toivoi, ettd TE-toimisto voisi
pitda sdaannollisesti yhteytta yritykseen ja peréati 1ahes 6o % heisté toivoi, etta julki-
nen tyonvalitys tarvittaessa neuvoo ja ohjaa yritystd myods muihin TE-toimiston pal-
veluihin tai seudullisten yhteistydkumppanien palveluihin.

Kuva 29. Tydnantajien odotuksia TE-toimistolta (Kysely yritysjohdolle 2014).
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Yrityksen iélla tai koolla ei ole suurta merkitysta sithen, missd maé&rin sdédnnol-
listd yhteydenpitoa TE-toimiston kanssa toivottiin. Hieman keskimé&aréista enem-
mé&n sadnnollista yhteydenpitoa toivoivat suuremmat ja pidempéédn toimineet yri-
tykset sekd nuoret yritykset. Luonnollisesti julkista tyonvalitysta ei-kédyttaneet suh-
tautuivat TE-toimiston sdannélliseen yhteydenpitoon kielteisimmin. Tosin nais-
takin yrityksista vajaa viidennes toivoi TE-toimistoilta sdannollista yhteydenpi-
toa. Julkisen tyonvilityksen neuvoja ja ohjausta muihin TE-toimiston palveluihin
tai seudullisten yhteistydkumppanien palveluihin toivoivat puolestaan muita yri-
tyksid hieman enemman nuoret 1-5 vuotta toimineet yritykset sekd 10-20 hengen
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yritykset. Huomionarvoisena voi pitaa sité, ettd julkista tyonvalitysté ei-kayttdneista
yrityksistd noin 40 prosenttia toivoi TE-toimistolta tarvittaessa ohjausta muihin
palveluihin.

Kyselyjen avoimien vastausten perusteella tydnantajat toivoivat etenkin yritys-
ten ja tyotehtédvien kehittyviin tarpeisiin liittyvan asiantuntemuksen parantamista
julkisen tyonvalityksen henkilostossa. Esimerkkind mainittiin mm. tekniikan alan
tyotehtévét, joiden vaatimusten ymmaértadminen on tuottanut ongelmia tydnvélityk-
sessd. TyOnantajat toivoivat myos tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa seulontaa
sopivien tyonhakijoiden ohjaamisessa tyopaikkoihin. TE-toimistolta toivottiinkin
parempaa ymmarrysta taytettdvasta tyotehtavéstd, tydnhakijan kykyjen parempaa
kartoitusta suhteessa tyotehtaviin seka tyonhakijan motivaation tarkempaa identi-
fiointia taytettavan tyopaikan suhteen.

Vastaajat toivoivat myos tiiviimpid henkil6kohtaisia kontakteja TE-toimistoon
seka rekrytointitilanteessa tiiviimpaa kasvokkaista tai puhelimitse tapahtuvaa vuo-
rovaikutusta. Erityisesti yritysjohtajat kaipasivat TE-palveluista lisda informaatiota
mm. siitd, miten julkista tyonvalitysta voitaisiin parhaiten hyddyntda tyonantajien
nakokulmasta. TE-toimistojen toivottiin yleisemminkin lisddvan ndkyvyyttaan tyon-
antajiin pain. Myos byrokraattisuuteen ja toimenpiteiden hitauteen kaivattiin myos
parannuksia. Esimerkiksi palkkatukipdatoksiin liittyen toimintaan kaivattiin enem-
maén joustavuutta ja nopeutta. TE-palveluiden toivottiin pystyvan reagoimaan nope-
ammin tydmarkkinoiden muuttuviin tarpeisiin.

Yhteistydon syventdmistarpeista

Tyopaikkojen rekrytointivastaavien ndkemyksissa yhteistyon syventdminen ja lisaa-
minen ndhdaan tarkedksi erityisesti erilaisten tuetun tyollistdmisen mahdollisuuk-
sien osalta. Yrityksissé ollaan kiinnostuneita esimerkiksi palkkatuella tyo6llistami-
sestd, mutta sen kdytdnnon toteutustapa tunnetaan huonosti ja siitd johtuen pro-
sessi koetaan vaikeaksi ja byrokraattiseksi. Myoskaan tydelamékoulutuksessa yri-
tysten resurssit eivat yksin riit4, joten koulutusasioissa yhteistyota kaivattiin lisaa,
etenkin koulutusten sisaltdjen osuvammassa suunnittelussa sekd kohdentamisessa
alakohtaisesti.

Yhteydenpitoon ja tavoitettavuuteen pitéisi vastaajien mielesta kiinnittaa TE-toi-
mistossa enemman huomiota. TE-toimiston asiantuntijoiden tavoittamisen pitéisi
olla helpompaa ja varmempaa. Rekrytointivastaavien mukaan asiantuntijat voisi-
vat myos jalkautua esimerkiksi suurempiin nimettyihin asiakasyrityksiin oppimaan
yrityksestd ja sen tyontekijatarpeista, jotta avoimet paikat ja hakijat kohtaisivat toi-
sensa kaikkia tyydyttévalla tavalla. Onnistuneen rekrytoinnin vilineend TE-toimisto
voisi myos kayttda ryhmatilaisuuksia, joihin TE-toimisto kutsuisi seka tyonantajia
etta tyonhakijoita kohtaamaan toisiaan. Nykyiselldan rekrytointitilaisuuksien jarjes-
tdmisen koetaan jaéneen liian paljon yrityksien vastuulle, eikd pienilld ja pk-yrityk-
silla ole mahdollisuuksia jarjestda yksin téllaisia tilaisuuksia.
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Yritysjohtajien ndkemyksissd korostuu erityisesti tarve yhteydenpidon paranta-
miseen TE-toimiston kanssa. Yrityksissa ei tunneta riittdvan hyvin TE-toimiston kéay-
tantoja eika palveluja, joten TE-toimisto voisi tuoda itseddn paremmin esille ja esi-
merkiksi esittaytya yrityksille. Yhteydenpidon toivottiin ldhtevan TE-toimiston suun-
nasta eika yrityksien, silla yritysten puolella koetaan, ettd TE-toimiston asiantunti-
joiden tavoittaminen on vaikeaa. Yhteydenpidon sdannollisyys voisi toteutua esimer-
kiksi yritysvastuullisilla virkailijoilla tai yhteyshenkil6illd. Toisaalta yritysjohtajien
vastauksissa nousi esiin myos tyytyméattomyys TE-toimiston toimintaan. Yhteistyota
ei monenkaan vastaajan mielestd haluta endé syventad, kun tdhdnastinen yhteistyo
on koettu hyddyttoméana. Syyné tdhan ovat olleet aiemmat kokemukset yhteistyon
vaikeuksista ja huonoista lopputuloksista. Eniten kritiikkid kohdistui huonoihin
kokemuksiin tyonhakijoista; sovittuihin haastatteluihin ei saavuta tai henkild osoit-
tautuu motivaatioltaan tdysin sopimattomaksi ja sitoutumattomaksi. Yritysjohtajien
vastauksissa korostuikin enemmén kannanotot jarjestelméa ja sen toimivuutta koh-
taan, kuin konkreettiset esitykset yhteistyon kehittdmiseksi.

4.7 Yhteenvetoa tyonantajakyselyista

Yhteenvetona tyonantajakyselyistd voi todeta, ettéd kyselyihin vastanneiden yritys-
johtajien seka rekrytoinnista vastaavien henkildiden ndkemykset julkisen tyonvéa-
lityksen rekrytointipalveluista ovat varsin positiivisia ja julkisen tyonvalityksen
imago on parempi, kuin mité yksittéisista julkisuudessa esilla olleista kannanotoista
voisi paatella. Tyonantajien ndkemyksiin julkisesta tyonvélityksestd vaikuttaa oleel-
lisesti se, miten hyvin palvelut tunnetaan - mitd paremmin TE-toimiston palvelut tun-
netaan, sitd tdrkedmpind niitd pidetdan. Toisaalta huonot kokemukset julkisesta
tyonvalityksestd muistetaan pidemmankin ajan takaa. Huolimatta siit4, ettd vuoden
2013 alusta toteutettu TE-palvelu-uudistus ruuhkautti aluksi TE-toimistojen asiakas-
palvelutyota, julkisella tyonvélityksella hoidetaan varsin onnistuneesti etenkin suur-
ten volyymien perustyonvalitysta.

Yritysten johto ndkee tarkeimmiksi tekijoiksi rekrytointiprosessissa uutta tyonte-
kijaa palkattaessa toimeksiantoprosessiin sujuvuuden, luottamuksellisuuden, hyvan
nakyvyyden, helppouden ja tehokkuuden. Sen sijaan esimerkiksi tyonhakukanavan
statusta tai rekrytointiasiantuntijan mielipidett4 ei laajassa mitassa koeta yhta tar-
keiksi. Yritysjohdon tarkedksi arvioimat tekijéat rekrytointiprosessissa ovat asioita,
jotka kuuluvat oleellisena osana julkisen tyonvilityksen ns. normaalitoimintaan.
Niiden yllapitaminen ei edellyta uusia palveluita, vaan jatkuvaa panostusta tyonva-
lityksen perusprosessiin. Vaikeasti mitattavien henkil6kohtaisten ominaisuuksien
identifiointi, kuten myos ammattikohtaisen erityisosaamisten tunnistaminen haas-
taa kuitenkin vahvasti julkista tyonvalitysta etenkin yksittdisissa matching-toimek-
siannoissa. Monissa tapauksissa ndmaé edellyttavat hyvinkin syville menevaa henki-
lokohtaista palvelua sekd kattavaa ja monipuolista sahkoistd matching-jarjestelméaa.
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Tamaén tutkimuksen perusteella julkisen tyonvalityksen markkinaosuus tyovoi-
man hausta on suuri ja se tavoittaa hyvin keskeiset hakijaryhmét. Julkinen tyonva-
litys koetaankin merkittavimmaksi kanavaksi sille, etta paikka on saatu taytettya.
Laaja-alaisuudesta ja volyymeistddn huolimatta julkisen tyonvélityksen tehokkuus
tyopaikan tayttymisessad on hyvéa tasoa. Vaikka yksityiset tyonvalitysfirmat ja net-
tisivustot toimivat varsin tehokkaasti tietyssa tyomarkkinassa, niiden kokonaismer-
kitys tydvoiman kysynnén ja tarjonnan laajamittaisessa yhteensovittamisessa on
suhteellisen vahainen. Sosiaalinen media ndhddan vahvistuvana rekrytointivaylana.
Tasta huolimatta myos sen merkitys tyovoiman hakukanavana tuntuu viela toistai-
seksi olevan suhteellisen vahaista.

TE-toimiston rekrytointipalveluista tunnetaan selvisti parhaiten te-palvelut.fi/
avoimet tyopaikat - verkkopalvely, joka tosin tunnetaan edelleen nimelld mol.fi.
Mol.fi-domainilla néayttadkin olevan vahva brandiarvo, mit4 ei kannata hukata. Sen
sijaan osa TE-toimiston peruspalveluista tunnetaan huonosti tai niitd ei edes miel-
leta TE-toimiston palveluiksi. Tallaisia ovat esimerkiksi muutosturvatilanteisiin,
henkildston kehittdmiseen sekd osaamisen kehittdmiseen liittyvat palvelut, joita
paasaantoisesti toteuttavat ulkopuoliset toimijat.

Julkisen tyonvalityksen rekrytointipalveluista tarkeimmaéksi tydnantajat kokevat
mahdollisuuden ilmoittaa avoin paikka laajasti tiedoksi TE-toimiston sdhkoisessa
tyonvalityspalvelussa. Merkille pantavaa on kuitenkin se, ettéd tyotarjousten teke-
mista pitda tarkedna tai erittdin tarkedna yli puolet kaikista kyselyyn vastanneista
yritysjohtajista. Lisdksi noin neljinnes tydnantajista arvioi voivansa kayttaa tyotar-
jouksia tydvoiman hankinnan muotona saadakseen runsaasti hakemuksia avoimeen
paikkaan. Tydtarjousten kayttéon suhtaudutaan siten varsin positiivisesti, mutta
positiivisen asenteen sidilyminen edellyttds, ettd tydtarjouksien laadun ja osuvuu-
den on oltava hyva.

Tyonantajien ndkemyksissa korostuu tarve yhteydenpidon parantamiseen TE-toi-
miston kanssa; vajaa kolmannes tyonantajista kaipaa sddnnollisempaé yhteydenpi-
toa TE-toimiston kanssa ja reilusti yli puolet yrityksista olisi halukkaita saamaan
rekrytointitilanteen yhteydessa tietoa myos muista julkisista yrityspalveluista. Jul-
kiselta tyonvalitykseltd toivotaankin systemaattisempaa yhteydenpitoa tydnanta-
jiin seka selkedmpéd tyonantaja-asiakasstrategiaa. Toisaalta tyonantajat kaipaa-
vat palveluita, joita TE-toimistoilla/TE-hallinnolla on jo olemassa. Kyse on télta osin
pitkalti palvelujen markkinointiin seka viestin perillemenoon liittyvistd haasteista.
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5 Julkisen tyonvalityksen
rooli ja suhde yKsityisiin
tyonvalitysyrityksiin

5.1 Yleista yksityisestad tyonvalityksesta

Kuten edelld on todettu julkisen tyonvalityksen lisdksi tyonantajat kayttavat seka
erikseen etta rinnan muita tydnhakukanavia. TEM:n tyénantajakyselyn (2011) perus-
teella kaikesta tydvoiman hausta henkildstopalvelualan vuokrausyritysten markki-
naosuus oli vuonna 2o11 noin 7 % ja yksittéisid internetissa toimivia valityspalveluita
kéytti tyovoiman hankintakanavana 8 % tyonantajista. Vaikka yksittdisten tyonva-
litystoimistojen osuus kaikesta tydnvalityksestd on vield suhteellisen vahaistd, on
tyévoiman vuokraus vakiinnuttanut asemansa yhtend keskeisend tyon muotona.
Samoin tydvoiman suorahaku yksityisten tyonvalitystoimistojen kautta on yleisty-
nyt, eika se koske endd pelkistaan ylemman johdon rekrytointeja, vaan myos esi-
merkiksi asiantuntija- ja paallikkdtason tyopaikkoja. Suorahaun erona julkiseen
tyonvalitykseen on etenkin siing, ettd sen kautta ei etsita pelkastdan tyota hakevia
tyonhakijoita, vaan myos valikoituja osaajia muista tyopaikoista.

Tyonvalitystoiminnassa toimii vakiintuneesti noin 5oo yritystd ja henkilotyo-
vuosiksi muutettuna ala tyollistdd noin 30 ooo tyontekijaa. Tilastokeskuksen yri-
tys- ja toimipaikkarekisterin tietojen perusteella alan liikevaihto vuonna 2012 oli
noin 1,6 miljardia euroa. Tasté tydovoiman vuokrauksen osuus oli yli g4 %. Valtaosa
alan yrityksistd tarjoaa tyovoiman vuokrauksen ohella myos rekrytointi- ja muita
henkilostopalveluita.

Julkinen tyonvalitys ja yksityiset tyonvalitysfirmat toimivat yhteisessa markki-
nassa ja niiden toiminnan koetaan olevan jossain méaarin paallekkaista ja kilpailevaa.
Lahtokohtaisesti niiden toimintaa ohjaavat kuitenkin hieman erityyppiset arvot ja
tavoitteet, jotka osaltaan maarittdvat niiden rooleja tyévoiman kysynnén ja tarjonnan
yhteensovittamistehtavassa. Julkisen tyonvilityksen olemassaolon perusta on insti-
tutionaalinen (mm. laki julkisista ty6voima- ja yrityspalveluista) ja sen lahtokohtana
seka tydvoimapoliittisena perusteluna on tyovoiman kysynnén ja tarjonnan yhteen-
sovittaminen tilanteissa, joissa tyomarkkinat toimivat epatéaydellisesti. Julkisena toi-
mintana silld on my&s moniarvoinen rooli yhteiskunnallisten padmaéaérien savuttami-
sen toteutuksessa (mm. ty6- ja tydvoimapolitiikan seka tyollisyyden hoidon tavoit-
teet yms.). Yksityisen tyonvalityksen lahtokohta on puolestaan vahvasti liiketoimin-
nallinen ja insentiivi toimia markkinoilla on liiketoiminnallisesti kannattava toiminta.
Yksityinen tyonvalitys ei lahtokohtaisesti hoida tyo6llisyyttd, vaan mahdollisimman
osuvasti yksittaisia matching-tehtévia. Silla on kuitenkin tietty tarkea rooli tydvoiman
kysynnén ja tarjonnan yhteensovittamisessa etenkin tietyilla osatyomarkkinoilla.
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Oheiseen taulukkoon 4 on koottu keskeisia julkisen ja yksityisen tyonvalityksen
toiminnan lahtdkohtaeroja tyonvélityksen ndkokulmasta.

TaulukRo 4. Julkisen ja yksityisen tyonvalityksen toiminnan Idhtékohtaeroja

Julkinen tyonvalitys Yksityiset henkilostopalveluyritykset
e Toimii séannellysti e Toimii markkinaehtoisesti
- Institutionaalinen perusta (mm. lait, strate- e Liiketoiminnallinen lahtdkohta — menestys
giat, ohjelmat yms.) maarittyy kilpailun kautta
- Tybvoimapoliittinen perustelu (markki- e Herkk& talouden suhdanteille
napuutteen korjaaminen, proaktiivinen e Keskittyy yksittaisten toimeksiantojen
ja reaktiivinen kysynnan ja tarjonnan toteutukseen, 18htdkohtana paras mahdollinen
yhteensovittaminen) asiakashyoty
e Julkisen toimijan "moniarvoinen” rooli (palve- e Asiakas aina tyonantaja
lujen tasapuolisen saatavuuden turvaaminen, e Passiivisten kandidaattien tavoittaminen (mm.
tydllisyyden hoito, tehtavat mitka jaavat suorahaku)
markkinaehtoisen toiminnan ulkopuolella) e Kapea-alainen — profiloitunut tiettyihin ammatti-
e FEi profiloitunut mihink&an tiettyyn tyémarkkinoi- aloihin (mm. ict, johtavassa asemassa olevat)
den osaan tai alueeseen e Vahva ymmarrys tietyistd ammattialoista ja
e Painottuu ka&ytanndssa pienten toimipaikkojen tydnantajien tarpeista
rekrytointiin, yli 12 kk kestaviin tydsuhteisiin, e Korkean tason intensiteetin tyénvalityspalvelut
palkkaty®hon ja suorittavan tydn tydpaikkoihin | e Maksullinen/kallis
e Lisdantyvassa maéarin toimii epatyypillisten
tydsuhteiden vélityskanavana
e Toiminnan ldhtdkohtana sahkdiset tai "Keskita-
son intensiteetin” tydnvalityspalvelut
e Maksuton

Yksityisten henkilostopalveluyritysten vahvuuksina suhteessa julkiseen tyonvéalityk-
seen on pidetty etenkin vahvaa matching-osaamista tietyilld toimialoilla ja asiakas-
kunnassa, tyonantajien (liikke-) toiminnan ja tarpeiden ymmérrysta seka hyvia tyon-
antajayhteyksia. Yksityisen tyovalityksen etuina ndhdaan myos ehdokkaiden laatu
ja monipuolisuus (mm. passiiviset hakijat, tyénvaihtajat), toiminnan joustavuus sekd
mahdollisuus ra&talsityihin rekrytointipalveluihin (mm. hakijoiden syvillinen seu-
lonta ja testaus). Lisdksi yksityisen tyovilityksen etuna ndhdaén, ettd silld ei ole
tyollisyyden hoitoon liittyvaa "rasitetta”, vaan vahva taloudellinen kannustin toimia
rekrytointitoimeksiannoissaan nopeasti, osuvasti ja asiakaslahttisesti. Vastaavasti
yksityisen tydnvélityksen heikkouksina tyovoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaan-
non nakokulmasta voidaan pitda sen paikallisuutta, keskittymisté vain tietyille toi-
mialoille tai ammattiryhmiin, hakijakandidaattien vahyytta seka koko tydmarkkinoi-
den koon ndhden kapea-alaista osaamista.

5.2 YHKsityisten henkilostopalvelualan yritysten
n3kemyksia julkisesta tyonvalityksesta

Yksityisten henkilostopalvelualan yritysten ndkemyksid julkisesta tyonvalityk-
sestd selvitettiin Henkilostopalveluyritysten liiton (HPL) jasenyrityksille suunna-

tun kyselyn seka alan yritysten edustajien haastattelujen avulla. Kyselylla kartoi-
tettiin erityisesti henkilostopalvelualan yritysten kasityksia julkisen tyonvélityksen
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toimivuudesta sekd ndkemyksid yhteistydmahdollisuuksista TE-toimiston kanssa.
Kyselylinkki toimitettiin vajaalle 200 Henkilostopalveluyritysten liiton jasenyrityk-
selle. Kyselyyn vastasi madrdaaikaan mennessa 5o yritystd. Kaikki kyselyyn vastan-
neet yritykset tarjosivat henkilostovuokrauspalveluja ja 1ahes kaikki rekrytointipal-
veluita. Taman lisdksi suurin osa yrityksista tarjosi useampia muita henkilostopal-
veluita (mm. henkilston osaamisen kehittdmisen palvelut, henkilarviointipalve-
lut, ulkoistuspalvelut seké uudelleensijoittumispalvelut). Selvasti tarkeimpana teki-
jana henkilopalveluyritysten tarjoamien maksullisten rekrytointipalveluiden kayt-
to0n vastaajat nakiviat asiakasyritysten tarpeet nopeaan ja helppoon rekrytointiin.

Henkilostopalveluyritysten edustajilla ei ollut selkedd ndkemysta siitd, mihin jul-
kista tyonvalitystéd tarvitaan. Nakemykset poikkesivat suuresti vastaajasta riippuen.
Yleisimmin julkisen tyonvalityksen tehtévaksi nahtiin tyonhakijoiden nopea tyollis-
tdminen, tyokyvyttomien ja tychaluttomien karsiminen ja ohjaus muihin jarjestel-
miin, pitkdaikaisty6ttomien avustaminen tyonhaussa, puolueettoman ja maksutto-
man palvelun ja neuvonnan tarjoaminen kaikille sit4 tarvitseville seka tyovoimapoli-
tiikan toteuttaminen ja siihen liittyvien velvoitteiden ja etuuksien hallinnointi. Huo-
mion arvoista on, ettd kaikissa ndkemyksissa korostuu julkisen tyonvalityksen rooli
tyonhakijapuolen palveluissa. Sen sijaan perusteluissa ei juurikaan nostettu esiin
julkisen tydnvélityksen roolia ja tehtdvia yritysten tarpeiden palvelijana.

Kyselyn perusteella julkisen tyonvalityksen rooli rekrytointipalvelujen tuottajana
koetaan epéaselvaksi, samoin kuin tydnjako yksityisten henkilostopalveluja tuotta-
vien rekrytointiyritysten kanssa. Julkisen tyonvalityksen ja yksityisten henkil6sto-
yritysten ndhddan myos laajalti kilpailevan samoista asiakkaista. Vastaajista vain
15 % yhtyi vaittamaéan, etta julkisen tyonvalityksen rooli rekrytointipalvelujen tuotta-
jana on selked ja vastaavasti vain alle kolmannes vastaajista koki, ettd tydnjako yksi-
tyisten henkildstopalveluyritysten kanssa on selva. Epéaselvyytta ja -tietoisuutta on
osin lisénnyt julkisen tydnvalityksen aiempi maksullinen toiminta sekd ndkemyserot
vuokratydpaikkojen ilmoittelusta julkisen tyonvélityksen sihkoisessd kanavassa.

Kyselyn perusteella henkilostopalveluyritysten edustajat eivét pida julkista tyon-
valitysta erityisen kustannustehokkaana, eikéd sen laatutasoa hyvéna. Vastaajista
vain 15 % yhtyi vaittdmaén, ettd julkinen tyonvalitys toimii tehokkaasti. Vastaavasti
vain 8 % vastaajista piti julkisen tydnvélityksen laatutasoa hyvana. Sen sijaan valta-
osa vastaajista (83 %) yhtyi vaittdmaéan, etté osa julkisen tyonvilityksen rekrytointi-
palveluista olisi kustannustehokkaampaa hoitaa yhteistydssa yksityisten henkils-
topalveluyritysten kanssa. Yhtélailla nahtiin, ettad julkisen tyonvéalityksen palvelu-
tuotantoa tulisi ulkoistaa vahvemmin yksityisille toimijoille.
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Kuva 30. Julkista tydnvalityksen roolia ja tehtavid koskevia vaittamia (Idhde:
Kysely Henkildstdpalveluyritysten liiton jdsenyrityksille 2014).

Arvioi seuraavia vaittamia

Osa julkisen tyonvalityksen rekrytointipalveluista ‘ ‘
olisi kustannustehokkaampaa hoitaa yhteistydssa 62 % 11 %Io
yksityisten henkildstépalveluyritysten kanssa ‘ ‘

Julkisen tyonvalityksen palvelutuotantoa tulisi 51 9% 99 -
ulkoistaa nykyista vahvemmin yksityisille toimioille ° °

Julkinen tyonvélitys ja henkildstopalveluyritykset
kilpailevat samoista asiakkaista

Julkisten tyévoimapalvelujen laajuus ja kattavuus
ovat hyvéat

Julkisen tyonvalityksen imago on vimeaikoina
parantunut

Julkisen tyonvélityksen ja henkildstépalveluyrity sten
keskinéinen tydnjako rekrytointipalvelujen
tuottajana on selkea

Julkisten tydvoimapalvelujen laatutaso on hyva

Julkisen tyonvalityksen tehtévat ja rooli
rekrytointipalvelujen tuottajana ja tarjoajana on
selkeéd

Julkinen tyonvalitys toimii kustannustehokkaasti

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eiké eri mieltd
mJokseenkin eri milta W Taysin eri mielta EOS

Julkisen tyonvilityksen vahvuuksiksi henkilostopalveluyritysten edustajat nékivat
etenkin sen monipuolisen sidhkoisen te-palvelut.fi-/mol.fi-portaalin, laajojen kohde-
ryhmien hyvén tavoitettavuuden, kattavan hakijarekisterin seka toiminnan laaja-
alaisuuden ja valtakunnallisuuden. Heikkouksiksi mainittiin puolestaan mm. julki-
sen tyonvalityksen tehottomuus ja byrokraattisuus, huono asiakastuntemus, ei asia-
kasldhtoinen palvelu seka tyollisyyden hoidon velvoitteet. Taulukkoon 5 on koottu
henkilostopalveluyritysten edustajien keskeisimmat nakemykset julkisen tyénvali-
tyksen vahvuuksista ja heikkouksista tarjota rekrytointintipalveluita.
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TaulukRo 5. Henkiléstdpalvelualan yritysten ndkemyksiad julkisen tyonvalityk-
sen vahvuuksista ja heikkouKsista

Vahvuudet Heikkoudet
i Mol.fi-sivusto ja brandi - virallisena, ei i Tehottomuus ja byrokraattisuus
kaupallisena, valtakunnallisena kanava, i.  Eitunneta asiakasta - tieto yritysten aidosta
ii. toimiva portaali tarpeesta on vahaista
ii. Tavoittaa laajan kohderyhman, niin tydnte- ii. Hitaus ja kankeus
kija- kuin tydnantajapuolellakin iv.  Staattisuus - palveluiden asiakaslahtdisyyden
iv.  Valtakunnallisuus ja tunnettuus ja réataléitavyyden puute
v.  Laaja keinovalikoima ja mittavat resurssit v.  Resursseihin ndhden suuret maarat tyénha-
vi. Kattava ja hyva rekisteri kijoita tydllistettavind massapalveluna
vii.  Edullinen (ilmainen ilmoittelu) vi.  Omakohtaisen kokemuksen puute asia-
viii. Pitkd kokemus kasyritysten toimialoista (toimialaymmarrys,
Muut palvelut ja rekrytointipalveluiden vaihtelee henkil¢ittain),
ix. rahoittamisen ratkaisut vii. Asiakkaan sijaan prosessin palveleminen
Valtion resurssit kaytdssa viii. Osaamattomuus vaativimmista hauista
seka uusien tydnimikkeiden ja toimenkuvien
tuntemattomuus

Yksittaisissd vastauksissa julkisen tyonvélityksen vahvuuksina korostettiin muun
muassa, ettd TE-toimistoilla on kaytdssddn suuri méara erilaisia julkisia palveluita
ja tukia, joiden kautta asiakassuhteita tyonantajiin on helppo luoda ja yllapitaa.
Samoin nahtiin, etta te-palvelut.fi-/mol.fi-sivustolla on suuri brandiarvo, jota ei ehka
tdysin ymmarretd ja hyodynneta esimerkiksi asiakastydssa. Vastaavasti heikkouk-
sina mainittiin mm. etté julkinen tyonvalitys toimii byrokraattisesti ja hoitaa ensi-
sijaisesti tyollisyyttd, eikd tarjoa tyOnantajien tarpeita vastaavaa motivoitunutta
tyovoimaa. Julkista tyonvalitysta moitittiin myds siitd, ettd se vaheksyy yksityisten
tyonvélitysyritysten toimintaa eikd suhtaudu niihin, kuten yrityksiin tai kumppanei-
hin pitaisi suhtautua. T4ssa todettiin olevat suuria TE-toimisto-/aluekohtaisia eroja.

5.3 Henkildstopalvelualan yritysten edustajien
n3kemyksia yhteistyomahdollisuuKksista julkisen
tyonvalityksen Kanssa

Henkilostopalvelualan yritykset ovat halukkaita lisddmé&én tai syventdmé&an yhteis-
tyotd TE-toimistojen kanssa. Kyselyyn vastanneista henkilstopalveluyritysten edus-

tajista lahes 8o % néki yrityksella olevan halukkuutta tai tarvetta tehda yhteistyota
TE-toimiston kanssa rekrytointiin liittyvissa asioissa.
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Kuva 31. Henkilostopalvelualan yritysten halukkuus tehdad yhteistyotad TE-
toimiston kanssa (I18hde: Kysely Henkildstdpalveluyritysten liiton jdsenyrityk-
sille, 2014).

Onko yrityksellanne halukkuutta/tarvetta
tehda yhteistyosta rekrytointiin liittyvissa
asioissa TE-toimiston kanssa?

u Kylla
= Ei

Perusteluja yhteistyon tarpeelle oli runsaasti. Yleisimmin yhteistyotarvetta perus-
teltiin voimavarojen yhdistdmisen tuomalla kustannustehokkuudella ja vaikutta-
vuudella, tiedonvaihdon ja jakamisen tuomalla synergialla seké yhteisen jarjestel-
maéyhteistyon tarpeella.

"Yhteistyé parantaa bisnestd ja tuo tydttémille lisdd mahdollisuuksia/kanavia ja
kontakteja.”

"Tarvitaan hyvd yhteinen ilmoituskanava vapaiden tydpaikkojen ilmoitteluun. Etsimme

jatkuvasti vapaita tydpaikkoja, jota vastaavasti TE-toimisto ei tee. Pyrkimyksendmme
tyollistdd henkilditd, jota nykyinen ilmoitusjdrjestelmd ei mahdollista asiakasluotetta-
vuuden tdyttdmiseksi.”

"TE-toimisto voisi olla yhteistyotd mahdollistava ja edistdvd instanssi - koordinaattori
alalla toimivien eri toimijoiden vdlilld.”

"Henkilostopalveluyritysten aktiivisuus kdyttdjdyrityksiin mahdollistaa laajemman
tydéntarjonnan tyoénhakijoille.”

"Rekrytointikoulutuksia tulisi pystyd tekemddn nykyistd joustavammin, niiden lisddmi-
nen henkilostopalvelualan yrityksissd tyollistdd heti.”

"Yksityisilld toimijoilla on tehokkaat ja toimivat konseptit. TE-toimiston kanava ja yksi-
tyispuolen toimintatavan yhdisteleminen selkiyttdisi ihmisten tyéllistdmistd, tuottaisi
yksityisille toimijoille liséid markkinaosuutta ja toisi valtion tyéllisyyden hoidon menoi-
hin suuria sddstdja.”
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Perusteiksi sille, miksi yhteistyolle TE-toimiston kanssa ei koettu tarvetta, mainittiin
puolestaan mm. TE-hallinnon byrokratia, aiemmat huonot kokemukset yhteistyosta
seka julkisen ja yksityisen tyonvalityksen erilainen toimintalogiikka.

"Tdllainen pienyritys hukkuu TE-toimiston byrokratiaan, eikd panos/tuotos suhde var-
maankaan olisi kohdallaan, jos ldhtisi kilpailutuksiin mukaan.”

"Rekrytointipalvelut ovat selkedsti jdrkevintd tuottaa puhtaasti ja markkinaehtoi-
sesti yksityisind palveluina. Julkinen sektori keskittykéon haastavien tyoénhakijoiden
avustamiseen.”

"Huonot kokemukset aiemmasta yhteistydstd.”

"Tarvetta ehkd, halukkuutta ei niin kauan kuin yhteistyokykyisyys TE-toimiston puolelta
on keskittyd etsimdcdn virheitd ja huomautettavaa yksityisten yritysten toiminnasta.”

"En tiedd, miten olemassa olevaa yhteistyétdmme voisi syventdd. Me etsimme yritys-
asiakkaillemme tekijoitd toimistopuolelle heiddn toiveidensa ja tarpeidensa mukaan;
useimmiten meiddn kautta rekrytoidaan silld hetkelld tédissd olevia ammattilaisia, har-
vemmin tyéttomid.”

"Pystymme itse tarjoamaan osaavalle ja tyéhalukkaille tyontekijoille tydtd nopeammin
ja tehokkaammin.”

Yhteistyotd koskevissa avoimissa vastauksissa korostui TE-toimistojen erot toimin-
tatavoissa ja suhtautumisessa yhteistyohon yksityisten henkilostopalveluyritysten
kanssa. Joillain alueilla yhteistyon mainitaan toimivan erittain hyvin, toisilla alueilla
yhteistyo ei puolestaan onnistu, vaikka kyse olisi samasta kaytdnnon tehtavasta.
Hankaluutena pidetdan my0s sitd, ettd henkilokohtaisia yhteyshenkilsita ei TE-toi-
mistossa ole, tai ne ovat vaihtuneet useasti. Yleisesti tilanteen ndhddan kuitenkin
parantuneen viimeisten vuosien aikana, mutta edelleen hankaluudeksi koetaan jul-
kisten ja yksityisten prosessien eriaikaisuus - TE-toimistoissa asioiden kasittelyp-
rosessien nihdaan kestavén liian pitkddn suhteessa yksityisen puolen prosesseihin
ja asiakastarpeisiin.

"Tydvoimahallinnon ylimmdssd johdossa on tahtotila yhteistydlle ja roolien selkeyttdmi-
selle, mutta kédytdnndssd tdtd ei ole saatu vietyd toteuttavalle tasolle. Vaikka toiminta
on keskitetysti johdettua, yksittdisten TE-toimistojen ja johtajien pddtdsvalta tai virkai-
lijoiden toiminta aiheuttavat suuriakin poikkeamia ja epdselvyyttd toimintamalleissa.”
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TE-hallinnon séhkoisia palveluita (te-palvelut.fi/mol.fi) arvostetaan ja niitd myos
kaytetaan paljon. Haasteeksi niissd néihtiin tehtdvdnimikkeiden vanhentuneisuus®
seka tulkinnalliset ristiriidat vuokratyopaikkojen ilmoittelussa. Useassa vastauk-
sessa moitittiin TE-toimiston nuivaa suhtautumista yksityisiin henkildstdpalvelu-
yrityksiin seka etenkin vuokratyohon. Henkilostopalveluyrityksia sanottiin kohdel-
tavan eri tavoin, kuin muita TE-toimistojen asiakasyrityksid. Vastauksissa arveltiin,
ettd TE-hallinnossa yksityiset tyonvalitysyritykset ndhddan edelleen kilpailijoina,
eikd ymmarreta sitd, ettd myos yksityiset tyonvalitysyritykset pyrkivat aktiivisesti
tyollistaima&n vapaata tyovoimaa. T4td tehdessadn ne myos sdastavat julkisen tyon-
vélityksen resursseja. Huonoja kokemuksia tdstd mainittiin olleen mm. vuokratyo-
paikkoihin kannustamisessa, vaikka se voi jollekin olla ainoa tapa saada vakitui-
nenkin tyo.

Osassa vastauksista heijastui myos tietty epausko julkisen tydnvalityksen tehok-
kuutta ja kannustavuutta kohtaan. Yleinen ndkemys oli myos se, ettd rekrytointi-
palvelut olisi tarkoituksenmukaisinta tuottaa markkinaehtoisesti yksityisina pal-
veluina, jolloin julkinen sektori voisi keskittya niihin tehté&viin, joihin yksityisia pal-
veluita ei ole tarjolla seké keskittda resurssinsa erityisesti haastavien tyonhakijoi-
den avustamiseen. Vastaajien keskuudessa nahtiin myds, ettd julkisen tyonvalityk-
sen laajeneva rooli voisi olla tydmarkkinoiden toimivuuden yllépitéja ja organisoija,
ei niinka&n aktiivinen palvelutuottaja.

5.4 Yhteenvetoa henkilostopalveluyritysten
edustajien ndkemyksista

Yhteenvetona henkilostopalveluyritysten edustajien ndkemyksista voi todeta, ettd
julkisen tyonvalityksen palvelut ja toimintatavat tunnetaan henkilostopalveluyri-
tyksissa huonosti tai ainakin vaihtelevasti. Osin tésté syysta julkisen tyonvalityk-
sen rooli rekrytointipalvelujen tuottajana koetaan epéselvéksi, samoin kuin julki-
sen ja yksityisen tyonvalityksen keskindinen tydnjako. Osin tyonjakoon perustu-
vaa yhteisty6ta hankaloittavat TE-toimistokohtaiset erilaiset toimintakédytannot ja
suhtautumiserot yksityisiin palveluyrityksiin. Lisdksi avoimen paikan s&hkoéiseen
ilmoitteluun liittyvat kdytdnnot aiheuttavat vastakkainasettelua, kuten myds edel-
leen koettu kilpailuasetelma julkisen ja yksityisen tyonvalityksen valilla.

Julkisen tyonvalityksen rekrytointipalvelujen laatua ei koeta kovin hyvaksi, eika
myoskadn toimintatapoja tehokkaaksi. Syind tahdn ndhdaan erityisesti julkisen tyon-
valityksen tyo6llisyydenhoidon velvoitteet seka asiakaslahtdisyyden sijaan palvelu-
jen prosessilahtoisyys. Toisaalta mitd paremmin julkinen tydnvélitys tunnetaan sen
laadukkaammaksi sen toiminta yleisesti arvioidaan. Kokemuksia yhteistyosta jul-
kisen tyonvalityksen kanssa on runsaasti, mutta ne vaihtelevat suuresti alueittain.

8 Huom. TE-toimistoissa on kesékuussa 2014 otettu kayttéon uusi ammattiluokitus.
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Kaiken kaikkiaan yhteistydhalukkuus julkisen tyonvalityksen kanssa on suuri.
Noin 8o % kaikista vastanneista néki tarvetta yhteistydhon TE-toimiston kanssa.
Yhteistyotarvetta perusteltiin etenkin voimavarojen yhdistdmisen tuomalla kustan-
nustehokkuudella ja vaikuttavuudella tiedonvaihdon ja jakamisen tuomalla synergi-
alla seka yhteisen jarjestelmayhteistyon tarpeella. Ehdotetut yhteistydmuodot eivat
perustuneet pelkidstian palveluhankintoihin (ostopalvelut) vaan myos strategisiin
yhteistydmuotoihin.
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6 Johtopaatoksia julkisen
tyonvalityksen haasteista ja
Rehittdmistarpeista

Yritysten ja toimialojen rakennemuutos on johtanut tyopaikkojen rakenteen muu-
toksiin sekd laajemmin tyomarkkinoiden dynamiikan nopeutumiseen ja "mosaiik-
kimaistumiseen”. Tapahtunut kehitys nékyy eri tutkimusten perusteella tyomark-
kinoilla mm. siten, ettd tyovoiman tarpeet ovat monipuolistuneet, tyon teon kuva ja
ammatit ovat laaja-alaistuneet, tyovoiman tarpeiden muutokset ja syklit ovat nopeu-
tuneet, tydvoiman kaytén joustavuusvaatimukset ovat lisddntyneet sekd osaamis-
ja tyovoiman tarpeiden ennakointi vaikeutunut. Osin néista syistd mm. maaraaikai-
sesti ja osa-aikaisesti tehdyn tyon osuus tyomarkkinoilla tehtavasta tyosta on lisdan-
tynyt, samoin yrittdjyyden ja palkkatydn vilimaastossa tapahtuneen tydn osuus ja
muut itsensa tyollistdmisen ja oman osaamisen tai tydpanoksen myynnin muodot
ovat yleistyneet. Myos vuokratyon kayton osuus on kasvanut, mika heijastaa yritys-
ten tarvetta joustaa tydvoiman kaytdssa erityisesti epdvarmassa tai nopeasti muut-
tuvassa kysyntétilanteessa.

Julkisen tyonvalityksen olemassaolon oikeutukselle 16ytyy selked yhteiskunnal-
linen peruste tyomarkkinoilla vallitsevasta markkinapuutteesta®, jossa tyo ja tyo-
voima eivat kohtaa toisiaan. Tapahtuneet muutokset haastavat julkisen tyonvélityk-
sen sekd laajemmin julkiset TE-palvelut, jotta ne pystyvéat vastaamaan tehokkaasti
tyomarkkinoiden muutoksiin. Tydnvalityksen nykyinen prosessi on rakentunut pal-
velemaan selvésti nykyista stabiilimpia ja ennustettavampia tydmarkkinoita.

Taulukkoon 6 on koottu julkisen tyonvélityksen vahvuuksia ja heikkouksia onnis-
tuneen rekrytoinnin ndkokulmasta téssa tutkimuksessa esiin nousseiden havainto-
jen perusteella.

9 Tybvoiman kysyntéa ja tarjonta eivat pelkan markkinamekanismin kautta aina kohtaa toisiaan, vaan valiin tarvitaan
julkista toimijaa. Syntyy tilanteita, joissa tietyilla aloilla on samanaikaisesti seka tyottomyytta ettd tydvoimapulaa.
Tallaisissa tilanteissa tydnantajat sekd tydnhakijat usein alipanostavat tyon/tydvoiman saantiin suhteessa naiden
kohtaamattomuudesta aiheutuviin (tyéttdmyyden ja rekrytointiongelmien) yhteiskunnallisiin kustannuksiin. Yksityiset
tydnvélitysfirmat eivét ainakaan laajassa mittakaavassa téta kohtaanto-ongelmaa ratkaise muutoin kuin tietyilla
osatydmarkkinoilla.
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TaulukRo B. Julkisen tyonvalityksen vahvuudet ja heikkoudet onnistuneen
rekrytoinnin ndkodRulmasta

Julkisen tyénvélityksen vahvuuksia Julkisen tyénvélityksen heikkouksia

henkildresurssien niukkuus

vaikeasti tydllistettavien suuri maara
epéayhtenaiset kaytannot

prosessi- ja valineorientaatio

toimintatapojen jaykkyys

kannustimien puute

vahaiset kontaktit yrityksiin (tietyt alat)
tydnvalityksen epéaselvéa rooli TEM-konsernissa
heikko palvelujen markkinointiosaaminen

e osaava henkilosto

e valtakunnallisuus ja kattava toimistoverkosto

e suuri markkinaosuus ja tyénhakijoiden laaja
tavoitettavuus

e palvelujen laaja-alaisuus ja periaatteessa
yhdenmukainen saatavuus

e osaaminen ja tieto tydmarkkinoista ja niiden
toiminnasta

e yhteiskunnallinen rooli ja tehtava kysynnan ja
tarjonnan kohtauspaikkana (tyovoimapolitiikka)

Julkisen tydnvalityksen nykyisten ja tulevien haasteiden taustalla oleva muutosa-
juri on elinkeinoja uudistavan "luovaan tuhon” dynamiikka. Kansallisen kilpailuky-
vyn nidkokulmasta on tirkeid, ettd heikosti tuottavat yritykset/toimialat uudistuvat
tuottaviksi ja kannattaviksi yrityksiksi/toimialoiksi. Luovaa tuhoa pyritdan edista-
mé&an mm. elinkeino- ja innovaatiopolitiikalla. TE-hallinnon ja etenkin tyévoimapo-
litilkan nakokulmasta katsoen tyopaikkojen ja elinkeinojen uusiutumisen vaikutuk-
set luovat kuitenkin uudentyyppisid haasteita julkiselle tyonvalitykselle. Erityinen
haaste on se, miten pystytddn toimimaan tilanteessa, jossa kiihtyvéalla voimalla hei-
kosti tuottavista tai lopettavista yrityksista tyottoméksi jaddneitd ihmisid pystytdan
tyollistimaan uusiin tuottavampiin ja osaamiskvalifikaatioiltaan entistad vaativam-
piin tyotehtaviin. Tdssd suhteessa julkisella tyonvalitykselld tulee vastaisuudessa
olemaan entistd kriittisempi rooli tydmarkkinoiden dynamiikan ylldpitdmisessa ja
toimintakentilla olevien toimijoiden ohjaamisessa. Tdmé muuttaa julkisen tydnva-
lityksen roolia entistd enemmaén osaamisen ja tydeldmataitojen uudistajaksi, mika
luo uudenlaisia haasteita tyonvalityksen prosessien toimivuudelle ja uusiutuvien
tyotehtavien sekéd niissa tarvittavien kvalifikaatioiden tuntemukselle.

Tyoelaman muutokset ovat johtamassa my0s siihen, ettd tyonhakijoita valmen-
netaan avoimen paikan etsimisen sijaan entistd enemmaén tydonhakutaitojen paran-
tamiseen ja heille etsitddn muitakin tydmahdollisuuksia, kuin avoimia tydpaikkoja.
Julkiselle tyonvalitykselle ilman avointa paikkaa tapahtuva rekrytointi on haaste,
koska se on perinteisesti tukeutunut tiukasti avoimeen tyopaikkaan. Jatkossa olisi-
kin syytd maéaritelld, miten tdméan tyyppiseen ilmiton ja asiakkuuksiin julkisessa
tyonvalityksessa tulisi varautua.

Taméan tutkimuksen tyonantajakyselyjen tutkimukset osoittavat, ettd julkisen
tyonvalityksen henkildston asiantuntemus ja osaaminen perustyonvalitykseen liit-
tyen on padsdantoisesti hyvalla tasolla. Toisaalta tyoeldméan nopeiden rakenteellis-
ten muutosten seké yritysten nopeasti muuttuneiden tarpeiden seurauksena tyon-
antajien rekrytointikriteerien seka joidenkin ammattialojen tuntemus on jaényt jul-
kisessa tyonvalityksessd monin paikoin ohueksi. Samoin yhteydet tiettyjen ammat-
tien tyonantajiin ovat olleet vdhaisid. Tyomarkkinoiden toimivuuden kannalta
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haasteellisimmat ammattialat (paljon hakijoita ja vahan tyopaikkoja) liittyvat raken-
nemuutosaloihin (mm. insindorit, toimittajat, ohjelmistokehittijat), julkisen tyonva-
lityksen kysyntéavajealoihin (mm. arkkitehdit, kemistit, biologit, asianajajat, tutki-
jat, johtajat, ict-erityisasiantuntijat, mainosalan asiantuntijat) seka uusia tyon muo-
toja késittaviin aloihin (mm. viestintétyd, taide- ja viihdeala, asiantuntijatyd). Haas-
teena ndiden ns. vaikeiden alojen suhteen on se, miten tyonvalitys hoidetaan mah-
dollisimman tehokkaasti ja kustannustehokkaasti tilanteessa, jossa julkisella tyon-
vélitykselld on selked resurssi- tai osaamisvaje.

Tyonvélityksen nykyinen prosessi on rakentunut palvelemaan selvasti nykyista
stabiilimpia ja ennustettavampia tydmarkkinoita. Suhteessa tyonantajien muuttu-
viin rekrytointitarpeisiin (mm. henkilékohtaiset ominaisuudet, tyémotivaatio, neu-
vottelutaidot, yhdistelmAosaamiset yms.) perinteisilla menetelmilld ja prosessildh-
toisilla toimintatavoilla (yksittaistd) matching-teht4dvda on vaikeaa hoitaa laaduk-
kaasti ja tehokkaasti. Nykyistd laadukkaampi matching-tyo edellyttaa siirtymista
TE-toimistojen nykyisestd prosessi- ja tuotekeskeisestd mallista asiakasldhtoisem-
péan palvelumalliin.

Talla hetkella asiakasvolyymit ovat TE-toimistoissa suuret suhteessa toimistojen
henkilostoresursseihin. Yleinen haaste kaikissa TE-palveluissa on se, miten nykyi-
silla resursseilla seké toimistojen johtamismallilla pystytddn turvaamaan riittavat
resurssit asiakastarpeista lahtevaan tyonvilitykseen. Kyselyiden perustella tyon-
antajat toivovatkin TE-toimistoilta systemaattisempaa yhteydenpitoa tyonantajiin
sekd selkedmpad yritysasiakasstrategiaa. Asiakaslahtdinen matching-tyo edellyt-
tda useissa tapauksissa henkilokohtaista tyotd ja palvelua. Vaikka monikanavai-
suus ja sdhkoisten palvelujen kaytto ovat tyonvélityksen valineina jatkuvasti yleis-
tyneet, eivit ne kokonaan pysty korvaamaan henkil6kohtaiseen tapaamiseen perus-
tuvan palvelun tarvetta.

Julkisen tyonvélityksen roolia ja suhdetta esimerkiksi yksityisiin henkilostopalve-
luyrityksiin hamartéa se, ettd julkisten tydnvalityspalvelujen tasoa ja kattavuutta ei
ole selkedsti méaritetty, mika hankaloittaa asiakaspalvelua ja tyonjaon seké yhteis-
tyon maarittdmistd muun muassa yksityisten palvelutarjoajien kanssa.

Talla hetkella eri tyonhakukanavia on runsaasti ja etenkin sdhkéisten kanavien
méaara on jatkuvasti lisddntynyt. Julkisen tyonvélityksen markkinaosuus eri kana-
vien joukossa on toistaiseksi ollut hyvd, mutta laajemmin tyon ja tyovoiman haun
sirpaloituminen eri kanavien kesken on riski tydvoiman kysynnén ja tarjonnan koh-
taamiselle. Erilliset ja itsendiset kanavat hajauttavat tydnantajien, tydpaikkailmoi-
tusten, tyonhakijoiden kriittisen massan ja vaikeuttavat siten tyovoiman kysynnin
ja tarjonnan kohtaantoa.
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/7 Kehittamisehdotuksia

ARtiivinen yritysyhteistyo ja TE-palvelujen tehokkRaampi markkinointi

Suurella osalla yrityksista on selked tarve sddnndllisempaén yhteydenpitoon TE-toi-

miston kanssa. Yritykset ovat myos halukkaita saamaan rekrytointitilanteen yhtey-

dessé tietoa muista julkisista yrityspalveluista. Oletettavaa on, etta palveluita kéytet-

téisiin enemmaén ja ne olisivat vaikuttavampia, mikali tietoa palveluista olisi tyonan-

tajilla enemman ja TE-toimiston nakyvyys ja aktiivisuus yrityksiin pain olisi parempi.

Kehittamisehdotus 1. Tyonantajakdyntien méaarad on toimistoissa viime vuo-
sina lisétty. Yritysten systemaattinen kontaktointi on osoittautunut hyodylli-
seksi seké tyonantajille ettd TE-toimistoille. Koska yritysten tilanteiden ja tar-
peiden tunnistaminen on usein elintdrkeda myos tyonhakijoiden tyollistami-
sen nidkokulmasta, on vastaisuudessakin huolehdittava resurssien turvaami-
sesta yritysten kanssa tapahtuvaan yhteistyohon.

Kehittdmisehdotus 2. TE-toimistoilla on oltava selked ja yhtendinen yritys- ja
tyonantaja-asiakasstrategia. Yhteydenpidon helpottamiseksi yritysasiakkaille
tulee maarittaa helposti tavoitettavissa olevat nimetyt vastuuasiantuntijat tai
vastuutiimit.

Kehittamisehdotus 3. Yleistd nakyvyyttéa ja tyonantajapalvelujen markkinointia
on tehostettava sekd sdannollistd yhteydenpitoa tydnantajiin lisattava. Tyon-
antajakéynneilld ja muissa tyonantajayhteyksissa yrityksille on, asiakastar-
peen mukaisesti, vélitettdva tietoa myos muista tarjolla olevista yrityspalve-
luista. Kumppaneiden tarjoamat yrityspalvelut usein tukevat tai ovat jopa edel-
lytyksié uusille rekrytoinneille.

Osaamisen Kehittdminen

Tyonantajien tarpeiden ja rekrytointikayttaytymisen nopeasti muuttuessa on niiden

tuntemus jaanyt julkisessa tyonvalityksessd paikoin ohueksi. Tietoa ja ymmarrysta

tyonantajien liiketoiminnasta sekd osaamis- ja tyovoimatarpeista tarvitaan liséa,

jotta matching-tehtdvaa voidaan hoitaa osuvasti myos jatkossa.
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Kehittdmisehdotus 4. TE-toimistojen on huolehdittava siité, ettd yrityskayn-
neilld ym. kontakteissa saatu yrityskohtainen tieto sekd muu tyomarkkinatieto
valittyy koko organisaation kdyttoon yhteiseksi osaamiseksi. Kyse on toimisto-
jen sisdisen tiedonkulun prosessin toimivuudesta yritys- ja tydnantajapalvelun
asiantuntijoiden ja muun henkildston valilla - ei esimerkiksi pelkdstaan henki-
lostokoulutuksella ratkaistavasta asiasta.



Kehittdmisehdotus 5. TE-toimistoissa on huolehdittava siitd, ettéd tyonvalitys-
tyossa tyoskentelevilld on riittdva ymmarrys yritysten liiketoiminnan perus-
teista sekd muista TEM-konsernin ja seudullisten toimijoiden yrityspalveluista
sekd palvelukanavista (mm. Yritys-Suomen verkkopalvelut ja puhelinpalvelu)

Kumppanuuksien parempi hyoédyntadminen

Resurssien jarkevan kéyton nakokulmasta TE-toimistojen avainresurssit on tarkoi-
tuksenmukaista kohdentaa omien vahvuuksien mukaisesti tyonvalityksen ydinteh-
taviin (mm. asiakasprosessin haltuunotto, asiakas- ja palveluprosessin kokonaisvas-
tuu ja koordinointi, asiakkaiden tarpeiden tuntemiseen liittyvat prosessit) ja tay-
dent&i tarvittaessa omaa osaamista hajautetulla palvelutuotannolla (mm. kumppa-
nuudet ja ostopalvelut). Kumppanuuksien varaan on mahdollista rakentaa yhteis-
tyotd yksityisten henkilostopalveluyritysten kanssa etenkin tyonantajien palve-
lussa, jossa seka julkisen tyonvélityksen tavoitteet ettd yksityisten henkilostopalve-
luyritysten intressit ovat pitkalti samansuuntaiset.

Kehittamisehdotus 6. Tieto liilkkuu nykyaén erilaisissa virallisissa ja epaviralli-
sissa verkostoissa. Tilastot, rekisteriaineistot, tutkimukset ym. dokumentoidut
aineistot heijastavat mennytta aikaa, eiké niiden perusteella aina voida ennus-
taa tulevaa. Ratkaisut ja resurssit ovatkin yhd useammin verkostoissa, eivat
yksittaisissa organisaatioissa. Vastaisuudessa organisaatioiden menestyminen
yhd useammin perustuu verkostoissa olevan osaamisen hallintaan ja hyddynta-
miseen, ei pelkdstddn oman organisaation sisélld olevaan osaamiseen. On tér-
keda, ettd TE-palvelutkin ovat mukana niissa verkostoissa, joissa tieto elinkei-
nojen ja tydmarkkinoiden tilanteista ja muutoksista levida. Myos kyvykkyyteen
toimia verkostoissa on panostettava.

Kehittdmisehdotus 7. Yhteistyota henkilostopalvelualan yritysten kanssa on
lisattava, jotta kummankin tietdmys toistensa palveluista ja toimintatavoista
paranee.

Kehittdmisehdotus 8. On luotava selked strategia kumppanuuksien seké hajau-
tetun palvelutuotannon hyddyntamiseksi tyonvalityksessa. Strategian lahto-
kohtana on oltava resurssien optimointi siten, etta strategia/toimintamalli tar-
joaa nykyisté joustavampia mahdollisuuksia kohdistaa henkildresursseja tyon-
vilityksen ydintoimintoihin (matching-tehtévé, tyotarjoukset, henkilokohtai-
nen sparraus) seki tuottaa palvelut tehokkaammin. Kumppanuusprosesseissa
asiakas- ja prosessivastuun on oltava TE-hallinnolla, mutta palvelujen tuotanto
voi olla hajautettu eri toimijoille.

Kehittdmisehdotus g. TE-toimistojen, yritysten ja tyonhakijoiden yhteisista rek-
rytointitapahtumista on hyvid kokemuksia. Koska etenkéén pienilld yrityksilla
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ei ole resursseja jarjestdd tdmén kaltaisia tilaisuuksia yksin, tulisi niita toteuttaa
systemaattisemmin eri toimijoiden (TE-hallinto, yritykset, henkilostopalveluala,
jarjestot) yhteistyona. TE-toimistoilla voisi tdssé olla koordinoiva rooli.

Tyotarjousten osuvuuden parantaminen

Tyotarjousten maarat ovat viimeaikoina kasvaneet merkittavasti kaikkien TE-toi-
mistojen alueilla. Ty6tarjousten toivotaan lyhentdvan mm. avoimen tydpaikan téyt-
tdmiseen kaytettya aikaa sekd tehostavan rekrytointiprosessia. Tyotarjoukset tulee
nahda rekrytointipalveluna. Niitd ei saa kayttaa tyollisyyden hoidon tai karenssin
uhkan vélineend, koska muuten menetetddn tydnantajien positiiviseen suhtautumi-
seen perustuva potentiaali tyotarjousten kaytolle.

Kehittdmisehdotus 10. Tyotarjousten kédyttoon suhtaudutaan yrityksissa tois-
taiseksi varsin positiivisesti. Asiakaslahtoisyys tyotarjousten kaytossa tyonaja-
jien suuntaan tarkoittaa sitd, ettd hakemusten méaaran ohella tyotarjouksilla
saadaan my0s tyonantajan tarpeet tayttavid hakijoita. Maaran ohella tulisi jat-
kossa kiinnittda erityishuomio tyotarjousten laatuun ja osuvuuteen.

SahRoisten palvelujen kehittdminen

Osasyynd mm. TE-toimiston ruuhkautuneisiin asiakaspalveluihin on ollut se, etta
monikanavaisuus ja sdhkoiset palvelut eivét vield toimi optimaalisella tavalla. Ne
eivit toistaiseksi ole vield vapauttaneet TE-palvelu-uudistuksen tavoitteiden mukai-
sesti resursseja ns. rutiinityonvalityksestd henkilokohtaiseen palveluun.

TEM:n sahkoisten palvelujen kehittdmissuunnitelman tavoitteena on, ettd suurin
osa uusista TE-toimiston palveluista on vuonna 2015 saatavissa verkon kautta ja etta
virkailijajarjestelmat ja sdhkoiset verkkopalvelut toimivat saumattomasti sahkoi-
send palvelujarjestelména. Verkkopalvelujen kehittamisohjelman mukaisesti URA-
jarjestelmdan on kehitteilld ns. puoliautomaattinen matching-systeemi.

Kehittamisehdotus 11. URA-asiakaspalvelujarjestelmén ja sen sovellusohjel-
mistojen uudistamista tulee kiirehtid. Resursseja ja panostuksia on jatkossa
kohdistettava siihen, ettd sdhkoisid palveluita voidaan kehittda jatkuvasti
parantamaan julkisen tyonvéalityksen omaa palveluintensiteettia.

Tyontekijoilta vaadittavat kvalifikaatiot ovat painottuneet entistd vahvemmin henki-
lokohtaisiin ominaisuuksiin. Henkilokohtaisista ominaisuuksista tyonantajat arvos-
tavat etenkin tyomotivaatiota ja aloitekykya. Julkisen tyonvilityksen URA-jérjes-
telmé ei huomioi tyonhakijoiden henkilokohtaisia ominaisuuksia, miké vaikeuttaa
osuvaa matching-tyota.

Kehittdmisehdotus 12. Pitkéalla tahtdimelld tyovoiman kysynnén ja tarjonnan
kohtaantoa parantamaan tarvitaan hakijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet
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huomioiva eri toimijoiden (julkinen tyonvalitys, yksityiset henkilostopalvelu-
yritykset, jarjestot yms.) yhteinen sdhkoéinen kohtauspaikka; dlykas sdhkoinen
alusta, jossa tyopaikat ja tyontekijat kohtaavat toisensa.
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