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Esipuhe

Tyo6olobarometria on tehty vuodesta 1992 1dhtien ensin tyoministerion ja vuodesta
2008 lahtien tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemana. Tyoolobarometri on tuotta-
nut vuosi vuoden jalkeen arvokasta tietoa suomalaisen tydeldmén laadusta paatok-
sentekijoille ja tutkijoille. Pitkat, yli 20 vuoden ajanjaksoon sijoittuvat vertailukel-
poiset aikasarjat ovat mahdollistaneet paitsi lyhyen aikavélin myos pidempiaikai-
sen tyoeldmén kehittymisen ja muutossuuntien seuraamisen ja analysoinnin. Tut-
kimustulosten erittely ja esittely palkansaajien ikdryhmittdin, tyontekija - toimihen-
kil6 -aseman mukaan seki eri sektoreittain (teollisuus, yksityiset palvelut, kunta,
valtio) antaa arvokasta tietoa tyoelaman laadun kehittdmiskohteita etsittdessa ja
niité toteutettaessa.

Tyo6olobarometri tarjoaa monipuolisesti tietoa tyon organisointiin, kdytossa ole-
viin tydaika- ja palkkausjarjestelmiin, tyontekijoiden tydssa kehittymisen mahdol-
lisuuksiin, tyokykyyn ja terveyteen, ammatilliseen jarjestaytymiseen ja tyopaikoilla
esiintyvadn syrjintadn, hairintdan ja vakivallan ilmenemiseen liittyvistd asioista.
Lisaksi barometrissa on selvitetty tydllisyyden ja tyopaikan taloudellisen tilanteen
muutoksia, vuokratyon kayton yleisyyttd sekd epdvarmuuden ilmenemisté irtisano-
mis- ja lomautusuhkina. Raportissa on myos hyddynnetty monipuolisesti muita ajan-
kohtaisia tutkimuksia. Esimerkiksi Ty&terveyslaitoksen ja Tilastokeskuksen tutki-
mukset luovat kontekstin palkansaajien tyokyvyn tarkastelulle ja Euroopan elin- ja
tyoolojen kehittamissaation aineistot antavat taustatietoja siitd, miltd suomalainen
tydeldma ndyttdd muihin Euroopan maihin verrattuna.

Barometrin mukaan taloudellinen epavarmuus jatkui vuoden 2013 aikana ja sen
vaikutukset nakyvat tyoelamassa. Kansainvélisessa kilpailussa mukana pysyminen
edellyttdad rakenteellisten muutosten tekemistd kaikilla sektoreilla. TAmé& nakyy
tyotehtavien havidmisena ja jopa toimialojen katoamisena ja uusien alojen synty-
misend. Jatkuvaa muutosvalmiutta tarvitaan, olipa kysymys uusien tehtavien ja pro-
sessien omaksumisesta, uusien tyovélineiden hallinnasta tai tyéntekotapojen muu-
toksista. Jatkuvat muutokset antavat mahdollisuuksia, mutta voivat myos heikentaa
tyontekijoiden tyossa jaksamista. Tyontekijoiden fyysisesté ja henkisesta tyokyvysta
on pidettdva huolta tydeldméan paineissa. [lman niitd ponnistuksia tavoite tyourien
pidentymisesta voi karata kasista.

Laadukkaan tyoelamé&n merkitys korostuu entisestdan tulevaisuudessa, kun tyon
tuottavuuden kasvu kytkeytyy kiintedsti tydntekijoiden osaamiseen, uusiin ideoi-
hin, innostuksen ja korkean motivaation ylldpitdmiseen. Huolehtimalla tyontekijoi-
den osaamisen ajantasaisuudesta, laadukkaista tyooloista, tyontekijoiden tasapuoli-
sesta kohtelusta ja mahdollisuuksista joustavalla tavalla sovittaa yhteen tyon ja yksi-
tyiselaman vaatimukset tyontekijoiden voimavarat saadaan parhaaseen kayttoon ja
niitd voidaan edelleen kehittaa.



Ty6elamén kehittymistd on arvioitu neljédlla tydeldmén laadun ulottuvuudella.
Muutokset viimeisen kymmenen vuoden aikana ovat olleet pienid. Suurimmat muu-
tokset nakyvat tyopaikan varmuuden arvosanoissa. Vuonna 2013 tydpaikan var-
muus heikentyi etenkin toimihenkil6illd ja samalla sosioekonomisen aseman tuo-
mat erot kaventuivat. Positiivista on, ettd tasapuolinen kohtelu sekd kannustavuus,
innovatiivisuus ja keskindinen luottamus ovat hieman lisddntyneet tyopaikoilla.
Talla tielld on hyva jatkaa tehtdessa tydtd paremman ja mielekkddmman tyoelamén
puolesta.

Vuoden 2013 Tyodolobarometristd on vastannut ammattitaidolla erityisasiantun-
tija Maija Lyly-Yrjdndinen.

Helsingissé 10. paivana heindkuuta 2014

TARJA KROGER
Hallitusneuvos
Tydéeldmdn sddntelyryhmd
Tyo- ja elinkeinoministerié
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1 Johdanto

Jotta mahdollisimman moni osallistuisi tyontekoon ja pysyisi tydoeldméassa mukana,
siind pitdisi olla vetovoimaa ja erilaisten tyontekijoiden panosten tervetulleita.
Monelle ihannetyd tai ihannetyopaikka on sellainen, jossa opitaan uutta, voidaan
vaikuttaa omaan tydhon, kehitetddn toimintatapoja, uudistutaan ja viihdytdan.
Tyontekijoiden perusoikeuksiin puolestaan kuuluvat terveyden ja turvallisuuden
takaaminen sekd nollatoleranssi kiusaamiselle ja syrjinnélle. Tyokavereiden ja esi-
miesten tuki, avoin vuorovaikutus sekd ammattitaitoinen johtaminen kertovat toi-
mivista sosiaalisista suhteista, hyvésta yhteistyosté ja luottamuksesta. Tyon ja per-
heen sekd muun sosiaalisen eldmén tasapaino on tarkeaé, jotta ty6téd haluaisi ja jak-
saisi tehdé eldman eri vaiheissa.

Tyoelaméaan osallistumisen ehtona ovat myos menestyvat, tyollisyyden turvaavat
tyopaikat. Hyvaan tydelamén laatuun siséltyy keskeisend asiana tyon tuottavuus,
silla pitkéalla aikavalilla tyopaikan menestys ja tyontekijoiden hyvinvointi tukevat
toisiaan. Laadukkaan tydeldmén merkitys korostuu entisestdédn tulevaisuudessa,
kun ty6n tuottavuuden kasvu kytkeytyy kiintedsti tyontekijoiden osaamiseen, uusiin
ideoihin, innostukseen ja motivaatioon. Huolehtimalla tyoloista voidaan tyonteki-
joiden voimavarat saada parhaaseen kayttoon ja kehittaa niita edelleen.

Viime vuosina talouskriisi on luonut haasteita tydelaman kehittdmiselle. Vuosien
2008-2009 notkahdus nakyy selkeésti tyoolobarometrin tuloksissa. Vuonna 2010
nakemykset muuttuivat optimistisemmiksi, mutta tdméan jalkeen epavarmuus palasi
ja jatkuu nyt jo kolmatta vuotta perdkkdin. Omaa ammattitaitoa vastaavan tyon 16y-
tdminen, tyopaikkojen taloustilanne seka irtisanomis- ja lomautusuhkat ovat nous-
seet entistd keskeisempaén asemaan tydeldman laadun tarkastelussa.

Samaan aikaan tydeldmé on rakenteellisten muutosten pyodrteissd. Massatuo-
tantoon perustuva tyo on hiipumassa, tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdminen
korostuu entisestddn (Alasoini et al., 2012). Tulevaisuusselonteossa 2030 kuvataan
tydeldman eriytyvan globaalisti kilpailtaviin ja ldsnédoloa vaativiin téihin. Muutok-
sessa tyotehtévia, jopa toimialoja, katoaa ja uusia syntyy. Myos toiden sisalto, tyova-
lineet ja toissa tarvittava osaaminen muuttuvat. Samalla tyohon osallistuvien joukko
moninaistuu, esimerkiksi eri-ikéisié ja eri kansallisuuksia on tydeldméssé aiempaa
enemman. (ks. Tulevaisuus 2030)

Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto arvioi, ettd tyostd johtuvista tai
tyon pahentamista stressiperdisisté oireista kérsivien tydntekijéiden méara lisdén-
tyy. TyOperdisen stressin yleisid syitd ovat muun muassa tyon epavarmuus, kiris-
tyva tyotahti, osaamis- ja joustovaatimusten kasvu seka tasapainoilu tyon ja perhe-
elamin vaatimusten vililla. (ks. Euroopan tyGterveys- ja tyoturvallisuusvirasto
2014.) Psykososiaalisten riskien hallinta, osaamisen kehittdminen, vaikutusmah-
dollisuudet omaan tyohon seka uudet tyon organisoinnin ja johtamisen tavat ovat



esimerkkeja tyoelaméan kehittdmisen painopisteista tulevaisuutta ajatellen. Lisdksi
ty6 on edelleen fyysisesti kuluttavaa monissa ammateissa. Tyon eriytymisen ja tyon-
tekijdjoukon moninaistumisen myoté eri palkansaajien tydoloissa ja -kyvyssa voi olla
suuria eroja. Yksilollisten elaméntilanteiden huomioiminen tyon tekemisen tavoissa
on siksi entista tarkeampaa.

Tyoolobarometri kuvaa palkansaajien ndkokulmasta, miten tyoelaman laatu on
kehittynyt runsaan 20 vuoden aikana. Sen tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tyo-
voimatutkimuksen yhteydessi tekemiin palkansaajien haastatteluihin (ks. Liite 1
Vuoden 2013 tutkimuksen toteuttaminen). Kysymykset kertovat sekid henkilékoh-
taisista tydoloista ettd tydpaikan toimintatavoista. Teemoiltaan barometri on laaja,
mukana on kysymyksida muun muassa tydssa kehittymisesta ja oppimisesta, sosiaa-
lisista suhteista tyossa, toiden organisoimisesta, palkkauksesta, tydajoista, tyonteon
paikoista, tyon fyysisesté ja henkisesta kuormittavuudesta, tyoterveydesta seka tyo-
markkinatilanteesta ja -uhkista (ks. Liite 4 Vuoden 2013 haastattelulomake). Baro-
metri on tehty joka syksy vuodesta 1992 lahtien. Tutkimusta on kehitetty vuosien
varrella ja sithen on otettu mukaan ajankohtaisia teemoja. Mitd 1ahemmaés nykypéi-
vaa tullaan, sitd monipuolisemman kuvan aineisto antaa.

Edellisten vuosien tapaan tiedoista valtaosa esitetddn sektoreittain, sillda koko
palkansaajajoukkoa kuvaavan kehityksen lisdksi tarvitaan tietoa eri palkansaaja-
ryhmien tydoloista. Raportoinnissa aineisto on usein jaettu neljadn sektoriin, jotka
ovat teollisuus (mukaan lukien rakennusteollisuus), yksityiset palvelut, kunnat ja
kuntayhtymaét seka valtio, mutta myods muita jaotteluita kédytetdan tarpeen mukaan
(esimerkiksi jaottelu sukupuolen, ikdryhmén, sosioekonomisen aseman ja tydpai-
kan koon mukaan).
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2 Arvioita tyomarkkinoiden
ja oman tyopaikan talouden
muutoksista

Epéavarma talous- ja tyomarkkinatilanne vuodesta 2008 lahtien nakyy tydolobaro-
metrin tuloksissa. Vuonna 2008 tydomarkkinoiden ja tyopaikan talouden uskottiin
selvésti edellisvuosia useammin kehittyvan huonoon suuntaan. Vuonna 200g entista
useampi palkansaaja sanoi, ettd henkilostoméaaraa on tydpaikalla vahennetty. Irtisa-
nomis- ja lomautusuhkat yleistyivat myos vuonna 2009 ja aiempaa harvempi arveli,
ettd 1oytéisi tarvittaessa omaa tydkokemusta vastaavaa tyotd. Vuonna 2010 tilanne
parani hetkellisesti, mutta vuosina 2011-2013 monet tyomarkkinoita ja tyopaikan
taloutta kuvaavat indikaattorit kertovat epavarmuuden jatkuvan.

2.1 Tyollisyyden ja tyopaikan taloudellisen
tilanteen muutokset

Vuodesta 1992 saakka barometrissa on kysytty, onko yleinen tyollisyystilanne vuo-
den kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin haastatteluhetkelld. Tyolli-
syysndkymien lisdksi palkansaajilta on kysytty, onko oman tydpaikan taloudelli-
nen tilanne muuttumassa parempaan suuntaan, sdilyméssa ennallaan vai huono-
nemassa. Naisté arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka kertovat palkansaa-
jien odotusten suunnasta. Balanssimittarissa vihennetdén niiden vastaajien osuus,
jotka arvioivat kehityksen kielteisend niiden osuudesta, joiden mielesté kehitys on
menossa myonteiseen suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan
parempaan, balanssiluku on +100 ja jos kaikki vastaavat muutoksen olevan huo-
nompaan suuntaan, luku on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita on yhta pal-
jon, luku on o. Balanssimittarissa ei ole mukana niitd vastaajia, jotka arvioivat tilan-
teen sdilyvéan ennallaan.

Palkansaajista 43 prosenttia uskoi vuonna 2013 yleisen tyollisyystilanteen olevan
vuoden kuluttua ennallaan. Osuus on suurin piirtein edellisvuosien tasolla. Balanssi-
luku, joka kertoo tilanteen paranemisesta tai huononemisesta, on sen sijaan muut-
tunut paljon vuosina 2011-2013 vuoteen 2010 verrattuna. Arviot tyollisyystilanteen
muuttumisesta huonompaan ovat olleet jo kolmena perakkaisena vuotena vallitse-
via. (kuvio 1) Vuonna 2010 suurempi osa vastaajista arvioi tyollisyystilanteen kehit-
tyvan parempaan suuntaan kuin huonompaan. Vuosina 2011 ja 2012 balanssiluvut
putosivat alimmalle tasolle 20 vuoteen. Yha vuonna 2013 selvasti suurempi osa pal-
kansaajista uskoi tyollisyystilanteen huononevan (38 %) kuin paranevan (19 %).
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Kuvio 1. Arviot yleisen tyodllisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut
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Kuntien ja yksityisten palveluiden palkansaajat arvioivat muita useammin tyolli-
syystilanteen heikkenevédn. Kunnissa ndin ajatteli 43 prosenttia ja yksityisissa pal-
veluissa 39 prosenttia tyontekijoistd (31 prosenttia teollisuudessa ja 36 prosenttia
valtiolla). Kunta- ja palvelualat tyollistavit runsaasti naisia, joten sektoreiden erot
ndkyvét miesten ja naisten vastauksissa. Naisista 42 prosenttia uskoi tyollisyysti-
lanteen heikkenevén, miehistd ndin uskoi kolmannes. Idkkaat palkansaajat ovat
nuoria pessimistisempié tyollisyystilanteen kehityksen suhteen (kuvio 2). Vuonna

2013 noin neljannes nuorista arveli tyollisyystilanteen heikkenevan, idkkaista run-

sas 40 prosenttia.

Kuvio 2. Arviot yleisen tyodllisyystilanteen muutoksesta huonompaan suun-

taan ikdryhman mukaan 2010-2013 (%)
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Arviot oman tyopaikan taloudellisen tilanteen kehittymisestd ovat samansuuntaisia
kuin arviot yleisesta tyollisyystilanteesta, vaikka tyollisyystilanteen arvioidaankin
muuttuvan hieman herkemmin seké parempaan ettd huonompaan suuntaan kuin
oman tydpaikan taloustilanne. Vuonna 2013 noin puolet palkansaajista arvioi, etta
oman tyopaikan taloudellinen tilanne siilyy ennallaan. Kolmannes uskoi, ettd oman
tyopaikan taloudellinen tilanne muuttuu huonompaan suuntaan ja 18 prosenttia
arveli sen paranevan. Nakemykset ovat hyvin samanlaisia kuin vuonna 2012. Balans-
siluku eli positiivisten ja negatiivisten arvioiden erotus oli vuonna 2013 edelleen sel-
vasti negatiivinen (kuvio 3). Yleisen tyéllisyystilanteen, ja myds oman organisaation
taloudellisen tilanteen, arvellaan muuttuvan useammin huonompaan kuin parem-
paan suuntaan nyt jo kolmatta vuotta perdakkéin.

Kuvio 3. Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksests, balans-
siluvut 1992-2013 (%-yksikkoa)
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25 % 0% 21%
15 % 16 % 16 %
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_259% -19%

-35%

Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Oman tyopaikan taloudellista tilannetta koskevat arviot ovat hyvin erilaisia yksityi-
selld ja julkisella sektorilla. Padsaantoisesti yksityisen sektorin palkansaajista suu-
rempi osa uskoo taloudellisen tilanteen paranevan kuin huononevan. Julkisella sek-
torilla taas niiden osuus, jotka uskovat tilanteen huonenevan on ollut pd&dosin posi-
tiivisia arvioita antaneita suurempi. (kuvio 4) Vuonna 2013 teollisuudessa balans-
siluku oli selvésti plussan puolella. Muutoin viime vuosina yksityiselld sektorilla
balanssiluku on ollut ldhella nollaa. Vuosi 2010 on tdstéd poikkeus, silloin balanssi-
mitta oli yksityiselld sektorilla kirkkaasti positiivinen.
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Kuvio 4. Arviot oman tyodpaikan taloudellisen tilanteen muutoKksesta, balans-

siluvut sektorin mukaan 1992-2013 (%-yksikkoa)
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Vuonna 2013 teollisuuden palkansaajista 31 prosenttia ja yksityisten palveluiden
palkansaajista 23 prosenttia uskoi oman tydpaikan talouden kohentuvan. Samaan
aikaan teollisuudessa 17 prosenttia ja yksityisissad palveluissa viidennes uskoi tilan-
teen heikentyvan. 52 prosenttia teollisuuden ja 57 prosenttia palvelualojen tyonteki-
joisté arveli tilanteen sailyvan ennallaan. Valtiolla ja kunnissa ainoastaan nelja pro-
senttia palkansaajista uskoi oman tyopaikan talouden kohentuvan. Sen sijaan val-
tiolla tydskentelevista 54 prosenttia ja kuntien palkansaajista 61 prosenttia uskoi
tilanteen heikentyvén. 42 prosenttia valtion tyontekijoistd ja 35 prosenttia kun-
nissa tyoskentelevista arvioi oman tyopaikkansa taloudellisen tilanteen sailyvan
ennallaan.

2.2 Henkildston ma3ardn muutokset ja
vuoKkratyon kaytto tyopaikalla

Tyopaikkojen henkilostomaarien muutokset heijastelevat yleistéd taloustilannetta.
Lamavuosina 1ggo-luvun alussa ldhes puolet vastaajista sanoi, ettd heidéan tyopai-
kallaan on vahennetty henkildstd, vain kymmenesosassa tyopaikoista maaras kas-
vatettiin. 2000-luvulla suurimmat henkilostovahennykset tehtiin vuonna 200g, jol-
loin reilussa kolmanneksessa tyopaikoista vdhennettiin henkildst64 ja ainoastaan 17
prosentissa lisattiin. Vuokratyon kaytté on barometrin tietojen mukaan lisdantynyt
vuodesta 2009, jolloin siita kysyttiin tutkimuksessa ensimmaisté kertaa.

Taloustilanteen epdvarmuus nakyy henkilostoméaran kehityksessd, sillda vuosina
2004-2008 kasvavia tyopaikkoja oli selvésti ja johdonmukaisesti enemméan kuin
henkilostoa vahentévia. Vuosi 2009 erottuu aikasarjasta selvasti, silloin jopa 36 pro-
sentissa tyOpaikoista oli tehty henkilostovahennyksia. (kuvio 5) Vuonna 2013 tyon-
tekijoiden méara oli sailynyt ennallaan puolessa tydpaikoista ja noin neljannes pal-
kansaajista sanoi méaran omalla tydpaikalla lisdantyneen tai viahentyneen. Edellis-
vuoteen verrattuna henkildstod vihentdneiden tyopaikkojen osuus kasvoi hieman.
Henkilostoa lisdanneiden tydpaikkojen osuus siilyi samalla tasolla.

15



Kuvio 5. Henkilbstdmaarien muutokset tyodpaikalla 1992-2013 (%)
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Henkilostoméarien muutokset ovat varsin erilaisia yksityiselld ja julkisella sektorilla.

Liséksi teollisuuden ja yksityisten palvelujen kehityskulut eroavat samoin kuin valtion

ja kuntienkin. (kuviot 6 ja 7). Vuosien 2005 ja 2013 vilisena aikana henkilostomaéra on

vaihdellut eniten teollisuudessa. Kuntatydpaikoilla vaihtelut ovat olleet vahaisimpia.

Yksityisella sektorilla taantuma nékyi vahvimmin teollisuuden tydpaikoilla. Niista

yli puolessa henkilostomaaraa pienennettiin vuonna 200g. Yksityisissé palveluissa

vastaava osuus oli kolmannes. Ensimmaistd kertaa vuoden 2009 jalkeen vuonna

2012 suurempi osa teollisuuden palkansaajista sanoi, ettd henkilostomé&arasa on

lisatty kuin vahennetty. Vuonna 2013 henkildst64 lisanneiden ja vahentaneiden tyo-

paikkojen osuudet olivat teollisuudessa yhtéd suuret. Yksityisissa palveluissa hen-

kilostomaaraa lisanneiden tyopaikkojen osuus oli selvésti nousussa vuonna 2011,

mutta vuosina 2012 ja 2013 osuus laski. (kuvio 6)

Kuvio 6. Henkilbstdmaarien muutoRset tyopaikalla, yksityinen sektori
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Julkisella sektorilla henkilostomaaran muutokset ovat olleet huomattavia valtion
tyopaikoilla. (kuvio 7) Vuodesta 2006 saakka valtion tyopaikoista suurempi osa on
pienentanyt kuin lisdnnyt henkiloméaaras. Supistamiset olivat suurimmillaan vuo-
sina 2010, 2011 ja 2013 jolloin 39-44 prosenttia valtion palkansaajista sanoi henki-
l6ston méaran pienentyneen omalla tydpaikalla edellisvuoden aikana. Viime vuo-
sina vain reilu kymmenennes valtion palkansaajista on sanonut, etta tyopaikalla on
lisatty henkiloston maaraa (11 % vuonna 2013).

Kunnissa tilanne on valtiota vakaampi. Niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat
henkilostomé&aran sdilyneen ennallaan on viime vuosina ollut 6o prosentin tuntu-
massa. Useimpina vuosina henkildstda lisinneiden tydpaikkojen osuus on ollut hie-
man suurempi kuin henkilostoméadraa vahentdneiden. Kuitenkin vuosina 200g, 2012
ja 2013 suurempi osuus kuntien palkansaajista sanoi henkilostoméaran vahenty-
neen ja pienempi osa sanoi sen kasvaneen.

Kuvio 7. Henkilosttmaarien muutoRkset tyodpaikallg, julkinen sektori 2005-2013
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Vuokratyd tuo tyopaikkojen toimintaan joustavuutta. Vuokratydntekijoitd kayte-
tdan etenkin yrityksissd muun muassa ruuhkahuippujen tasaamiseen, yllattavaan
tyovoiman tarpeeseen, sesonkityohon ja sairaslomien sijaisuuksien hoitamiseen
sekd oman tyotaakan helpottamiseen (ks. esim. Myllyla, 2011). Vuokratyontekijoi-
den kaytto lisdédntyi vuodesta 2009 ldhtien neljan vuoden ajan, mutta vuonna 2013
kasvu pyséahtyi ja vuokratyota kaytettiin vuonna 2013 yhta suuressa osassa tyopai-
koista kuin vuotta aikaisemmin. Palkansaajista 28 prosenttia sanoi vuosina 2012 ja
toreiden ja erikokoisten tyopaikkojen vuokratyotrendit menevéat osin eri suuntiin.
Kunnissa ja 50-199 henkilon tydpaikoilla vuokratyon kayttod vahennettiin vuonna
2013 edellisvuoteen verrattuna. Muilla sektoreilla seka pienilla ja kaikista suurim-
milla tyopaikoilla osuudet siilyivat ennallaan tai jopa aavistuksen nousivat. (kuvio 8)

Vuokratyodntekijoitd kdytetdan yleisimmin teollisuuden tydpaikoilla. Vuonna 2013
vajaa puolet (46 %) teollisuuden tyontekijoista vastasi, ettd heidan tyopaikallaan on
ollut vuokratyontekijoitd. Myos yksityisisséd palveluissa vuokratyontekijoiden kaytto
oli yleistd, 28 prosenttia vastaajista sanoi, ettd vuokratyotd on omalla tydpaikalla
tehty. Julkisella sektorilla ja etenkin valtion tydpaikoissa vuokratyo on selvasti har-
vinaisempaa. Mitd suurempi tyopaikka, sitd useammin palkansaajat kertoivat vuok-
ratyontekijoita kaytetyn.

Kuvio 8. Vuokratyontekijoiden Rayttod tyodpaikalla sektorin ja tydpaikan Roon
mukaan 2009-2013 (%)
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W 2009 27 % 18 % 5% 13 % 9% 16 % 20 % 36 %
W2010 32 % 19 % 4% 12 % 10 % 19 % 21 % 39 %
2011 43 % 23 % 5% 17 % 18 % 22 % 39 % 34 %
W2012 44 % 27 % 8% 22 % 14 % 24 % 37 % 49 %
2013 46% 28% 8% 17% 16% 25% 32% 50%

Tyoolobarometrin tiedot vuokratyon kaytosta eivat kerro, kuinka laajasti vuokra-
tyota tyopaikoilla tehdddn. Vuokratyon kayton lisadntyminen vuoteen 2012 saakka
ei nimittain ndy vuokratydntekijdiden madrassa, se ei ole muuttunut viime vuosina.
Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuokratyontekijoiden osuus on
noin yksi prosentti palkansaajista. Vuonna 2011 vuokratyontekijoiden lukumé&ara
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oli noin 28 ooo henkil6d ja vuonna 2012 noin 27 ooo henkiloa. Vuokratydntekijat
tyoskentelevat yleisimmin tukku- ja vahittdiskaupassa, majoitus- ja ravitsemistoi-
minnassa seka teollisuudessa, mutta vuokratyota tehdddn monilla muillakin toimi-
aloilla. (Tyovoimatutkimus, 2011, 2012.)

2.3 Irtisanomis- ja lomautusuhkat seka
tyollistymismahdollisuudet

Kokemukset siit4, ettd irtisanominen tai lomautus on mahdollinen sekd nakemykset
uuden tydn loytdmismahdollisuuksista, kertovat yleisestd tydmarkkinatilanteesta.
Tyoolojen kannalta epdvarmuus tyon jatkumisesta on psykososiaalinen stressite-
kija. Vaikka oma tyo sailyisikin, pitkdan jatkuessa epavarmuuden kokemukset hei-
kentévat hyvinvointia tydssa ja niilla voi olla jopa terveysvaikutuksia (ks. esim. Vir-
tanen et al., 2013).

Palkansaajien arviot siitd, ettd heiddn irtisanomisensa on mahdollista, olivat
vuonna 2013 suurin piirtein edellisvuoden tasolla. Sen sijaan aiempaa useampi arvioi
lomautuksen olevan mahdollinen. (kuviot g ja 10) 2000-luvulla palkansaajien irti-
sanomis- ja lomautusuhkat olivat korkeimmillaan vuonna 200g, jolloin 11 prosent-
tia uskoi, ettd irtisanominen on mahdollista ja 26 prosenttia piti lomautusta mah-
dollisena. Vuonna 2013 irtisanomista piti mahdollisena kymmenen prosenttia pal-
kansaajista ja noin viidennes uskoi, ettd heidét voidaan lomauttaa seuraavan vuo-
den aikana.

19g9o-luvun laman aikana noin 15 prosenttia palkansaajista arveli, ettd he saatta-
vat menettda tyonsa seuraavan vuoden aikana ja osuus siilyi yli kymmenessé pro-
sentissa vuoteen 1999 saakka. Vuosina 1992 ja 1993 ldhes puolet palkansaajista piti
lomautusta mahdollisena. Vuonna 1994 osuus putosi puoleen kahdesta aiemmasta
vuodesta, ja seuraavan kerran osuus nousi jyrkasti vasta vuonna 200g, jolloin nel-
jannes palkansaajista arveli lomautuksen olevan mahdollinen.
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Kuvio 9. Mahdollinen irtissnominen seuraavan vuoden aikana 1992-2013 (%)
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Kuvio 10. Mahdollinen lomautus seuraavan vuoden aikana 1992-2013 (%)
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Viime vuosina miesten kokemat irtisanomis- ja lomautusuhkat ovat olleet yleisem-

pia kuin naisten. (kuvio 11) Ainoastaan vuonna 2007 naiset arvelivat hieman miehia

useammin, ettéd heidan irtisanomisensa on mahdollista. Vuonna 2013 erot kuitenkin

kaventuivat. Uusimman tiedon mukaan noin kymmenesosa sekéd miehisté ettd nai-

sista arveli, ettd irtisanominen on omalla kohdalla mahdollista. Noin neljannes mie-

histé ja vajaa viidennes naisista arveli vuonna 2013 lomautuksen olevan ldhiaikoina
mahdollinen. Vaikka lomautusuhka oli miehilld edelleen naisia yleisempi, se oli nai-

silla selvasti edellisvuotta suurempi.

Kuvio 11. Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus, miehet ja naiset
2005-2013 (%)
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Teollisuudessa epdvarmuus tyon jatkumisesta on suurinta ja ero muihin sektorei-
hin kasvoi vuoden 2007 jilkeen. (kuvio 12) Vuosi 2009 oli teollisuuden palkansaa-
jille synkka. Taman jalkeen irtisanomis- ja lomautusuhkat ovat hieman véhentyneet,
vaikka edelleen uhkat ovat suuremmat kuin ennen kriisivuotta. Yksityisissa palve-
luissa epavarmuus tyon jatkumisesta oli teollisuuden tapaan suurinta vuonna 200g.
Irtisanomisuhkien kokemukset ovat yksityisisséd palveluissa olleet melkein yhta ylei-
sid vuosina 2005, 2012 ja 2013 kuin vuonna 200g.

Irtisanomisuhkia kokevien maara oli korkeimmillaan julkisella sektorilla vuotta
myohemmin kuin yksityiselld, vuonna 2010 (kunnissa my6s vuonna 2013). Lomau-
tukset olivat todenndkdisimpid kunnissa vuosina 2009 ja 2013. Vuoden 2013 selkein
muutos on se, ettéd edellisvuoteen verrattuna epavarmuus lisdéntyi kuntien palkan-
saajilla huomattavasti.
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Kuvio 12. Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus sektorin mukaan
2005-2013 (%)
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Palkansaajien usko siihen, etta he loytaisivat omaa ammattitaitoaan ja tyokokemus-
taan vastaavaa tyotéd, jos jaisivat tyottomaéksi, heikentyi hieman edellisvuodesta.
(kuvio 13) Vuonna 2013 noin kolmannes arvioi saavansa uuden tyon varmasti ja 41
prosenttia mahdollisesti. Naiset luottivat tyollistymismahdollisuuksiinsa miehia hie-
man enemman, 75 prosenttia naisista ja 72 prosenttia miehistd uskoi varmasti tai
mahdollisesti 16ytdavansa uuden tyon.
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Kuvio 13. Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin, jos j83

tyottomaksi 1998-2013 (%)
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Nuoret ikdryhmat uskovat vanhempia useammin uuden tyon loytymiseen. 18-24- ja

25—34-vuotiailla osuudet olivat go prosentin tuntumassa vuonna 2013 ja 35—44-vuo-

tiaistakin 84 prosenttia uskoi 16ytdvansa tarvittaessa tyokokemustaan vastaavaa

tyOta. 45-54-vuotiaista sen sijaan 71 prosenttia ja 55 vuotta tdyttdneistd noin puo-

let arvioi 16ytévansa uuden tyon tydttoméksi jaatyadn. Pitkalla aikavalilld luottamus

sithen, ettd loytaisi tarvittaessa uuden tyon, on vahvistunut kaikenikaisilla palkan-

saajilla. (kuvio 14) Vuoden 2009 taantuma aiheutti selvdn notkahduksen trendeihin,

mutta arviot ovat tdmén jalkeen muuttuneet optimistisemmiksi. Vuonna 2013 usko

uuden tyon loytymiseen kuitenkin heikentyi keskimmaisilld ikdryhmilld, 35-44- ja

45-54-vuotiailla.
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Kuvio 14. Usko ammattia ja tybkokemusta vastaavan tyodn saantiin, jos j&a
tyottomaksi ikdryhman mukaan 1998-2013 (%)

100 %
90 %
80 %
70 % _/ \/
60 % —
50 % //
40 %
30 %
20% (——
10 %
0%
1998 11999 | 2000 [2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 {2008 |2009 2010 |2011 {2012 |2013
e 18-24 183 % (91 % |88 % 87 % |88 % 81 % 86 % |86 % 90 % 97 % (93 % [76 % 92 % |87 % 92 % 92 %
e— 25-34 180 % 85 % |89 % 193 % |88 % 91 % 190 % |89 % 91 % 91 % |93 % 84 % 189 % |87 % 91 % 89 %
s 35-44. 173 % 72 % |77 % |78 % 180 % 82 % |82 % 84 % 88 % |89 % 186 % 79 % |83 % 184 % 89 % |84 %
e 45-54 144 % 52 % |56 % 60 % 163 % 161 % 62 % (62 % 71 % |71 % |79 % 64 % |70 % [72 % (80 % |71 %
55-64 |15 % 28 % 130 % |37 % (32 % 39 % |32 % (38 % 40 % |50 % 54 % 41 % |48 % |42 % 46 % |47 %

Ylemmat toimihenkilot uskovat 16ytavansa tarvittaessa ammattiaan ja tyokokemus-
taan vastaavan tydn useammin kuin muut. Viidentoista vuoden aikana usko on nous-
sut kaikilla ryhmilla, vaikka vuoden 2009 taantuma katkaisi etenkin tyontekijoiden
ja alempien toimihenkil6iden mydnteisen kehityksen. Vuonna 2013 arviot mahdolli-
suuksista 16ytda uusi tyd heikentyivat aikaisemmasta vuodesta hieman seka toimi-
henkilgilla ettéd tyontekijoilla. Nyt 8o prosenttia ylemmista toimihenkiloista arveli
mahdollisuuksiensa olevan hyvit (85 % vuonna 2012). Alemmista toimihenkiloista
néin uskoi 75 prosenttia ja tyontekijoista 65 prosenttia (78 % ja 70 % vuonna 2012).
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3 Tyon organisointi

Muutokset tydelamaéssa ja yhteiskunnassa laajemminkin vaikuttavat tyon organi-
sointitapoihin. Nopeasti muuttuva toimintaymparisto ja markkinatilanne, uusi tek-
nologia, kehittyvat tyovalineet sekd aiempaa moninaisemmat tydntekijéiden toi-
veet, tarpeet ja osaaminen luovat muutospaineita tyén tekemisen tavoille ja johta-
miselle. Uudistusten sisallon lisdksi tyontekijoiden kokemukseen vaikuttaa sekin,
miten muutoksia toteutetaan. Hyva tiedonkulku - johdolta tyontekijéille ja pdinvas-
toin -, tyontekijoiden osallistumismahdollisuudet seka johdon, esimiesten ja tydka-
vereiden tuki auttavat muutosten tekemista. (ks. esim. Wiezer ym. 2011.) Kun ty6n-
tekijét saavat olla mukana uudistamis- ja kehittdmistydssé, uudistuksiin usein myos
suhtaudutaan suopeammin kuin jos muutos tulee ylh&alta annettuna. Samalla tyon-
tekijoiden monipuolinen osaaminen saadaan valjastettua kayttoon.

3.1 Tehtavien uudelleenorganisointi, uudet
menetelmat ja jarjestelmat seka tyotahti

Muutokset toiden organisoinnissa ja menetelmissé seka reipas tyotahti ovat suoma-
laisessa tydelamaéssa yleisid. Vuoden 2013 Eurooppalaisen yrityskyselyn mukaan 46
prosenttia suomalaisista tydpaikoista on tehnyt organisaatiomuutoksia vuoden 2010
jalkeen. Muutokset ovat EU-maista selvisti yleisempid ainoastaan Tanskassa (60 %)
ja Ruotsissa (56 %). EU-maiden keskiarvo on 32 prosenttia. (Eurofound 2013.) Par-
haimmillaan muutokset voivat johtaa tydtehtdvien monipuolistumiseen seka tydnte-
kijoiden vaikutusmahdollisuuksien ja tydn ja muun eldmén yhteensovittamista hel-
pottavien joustojen paranemiseen, mutta usein muutoksiin liittyy myos vaatimusten
kasvaminen ja tyotahdin kiristyminen (esim. Cox et al., 2012). Barometrin aineistolla
tehdyn analyysin mukaan tydtahti on useammin ripeé ja tunteet siita, ettd tyopai-
sia on tehty. Muutoksiin liittyy kuitenkin my6s monia edistyksellisia tyon organi-
soinnin tapoja, kuten oppiminen, vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet seka eta-
tyd. (Lyly-Yrjaniinen, 2014.)

Vuonna 2012 Suomessa toteutetun MEADOW-tutkimuksen (Measuring the Dyna-
mics of Organisations and Work) mukaan teollisissa ja palveluyrityksissa organisaa-
tiomuutoksia aiheuttavat useimmin kysynndn muutokset ja kasvanut kilpailu seka
uuden teknologian kayttdonotto. Myos julkisella sektorilla uusi teknologia aiheut-
taa muutoksia. Lisdksi taustalla vaikuttavat maararahojen leikkaukset. Tutkimuk-
sen mukaan tyontekijat arvioivat muutosten vaikuttaneen useimmiten myonteisesti
tyon mielekkyyteen (51 % yksityiselld sektorilla ja 47 % julkisella sektorilla). Samalla
muutosten nahtiin usein vaikuttaneen kielteisesti tyon henkiseen tai fyysiseen kuor-
mittavuuteen (23 % yksityisella sektorilla ja 40 % julkisella sektorilla). Suurin osa

28



vastaajista arvioi, ettd muutokset eivit vaikuttaneet palkkaukseen ja tyonjakoon.
Jos vaikutusta oli, niin se oli useammin myénteinen kuin kielteinen: noin viiden-
neksen mielesté vaikutus palkkaan oli myodnteinen ja noin kolmannes arvioi posi-
tiivisesti muutoksen vaikutuksia sithen, keiden kanssa tekee ty6ta. (Alasoini et al.,
2013, 42-44.)

Palkansaajilta on kysytty tyonjaon muutoksista ja uuden teknologian kayttoon-
otosta tydolobarometrissa vuodesta 2012 alkaen. Vuonna 2013 vastaajista vajaat
60 prosenttia sanoi, ettd tyopaikalla on viimeisen vuoden aikana jarjestetty tehta-
vien jakoa uudelleen (57 %) tai otettu kdytt6on uusia tydmenetelmii tai tietojérjes-
telmia (56 %). Tehtavien uudelleenjarjestelyt nayttaisivat jopa aavistuksen lisdanty-
neen edellisvuodesta, silld vuonna 2012 niitd raportoi 52 prosenttia palkansaajista.
Naisilla kummatkin muutokset ovat yleisempiéd kuin miehilla. Naisista 59 prosent-
tia sanoi, ettd tehtévid on jarjestetty kuluneen vuoden aikana uudelleen ja 6o pro-
senttia kertoi, ettd tyopaikalla on otettu kadyttoon uusia menetelmia tai jarjestelmia.
Miehilld osuudet olivat hieman pienempij, 54 ja 53 prosenttia.

Valtion palkansaajilla on eniten muutoksia, noin 70 prosenttia sanoi, ettd vuoden
aikana tehtévia on jarjestelty uudelleen tai tyopaikalle on tullut uusia menetelmia
tai tietojarjestelmid. Aikaisempaan vuoteen verrattuna tehtdvien uudelleenjarjes-
telyt lisdantyivét teollisuudessa ja valtiolla seké pienilld 10-49 henkilon ja suurilla
yli 200 henkilén tyopaikoilla. (kuvio 15) Yli kahdensadan henkilon tyopaikoissa teh-
tavien uudelleen jarjesteleminen ja uudet tyomenetelmaét tai tietojarjestelmat ovat
arkipdivad, silla 82 prosenttia sanoi, ettd vuoden aikana tehtédvia on jaettu uudelleen
ja 77 prosenttia kertoi, ettd tyopaikalle on tullut uusia menetelmia tai jarjestelmia.
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Kuvio 15. Tehtdvien uudelleenjarjestelyt ja uusien menetelmien tai tieto-
jarjestelmien kayttdonotto tyodpaikalla sektorin ja tydpaikan koon mukaan
2012-2013 (%)

Tehtavien uudelleenjarjestelyt
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40 %
30 %
20 %
10 %
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teoll. yks. palv. valtio kunnat 1-9 10-49 | 50-199 200 +
sektori tydpaikan koko

m2012| 47 % 52 % 58 % 54 % 32 % 50 % 65 % 74 %

m2013| 56% 54% 72% 58% 35% 57% 64% 82%

Uudet menetelmét ja jarjestelmat

100 %
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0%

yks. palv. valtio kunnat 10-49 | 50-199
sektori ty6paikan koko
w2012 50 % 54 % 70 % 57 % 35 % 54 % 63 % 79 %

m2013| 50% 55% 70% 59% 39% 56% 61% 77%

Vuodesta 2000 lahtien barometrissa on ollut mukana kysymys siitd, onko tyopai-
joiden mielesta tyotehtavid on liikaa, on ollut korkeimmillaan 6o prosenttia vuosina
2000 ja 2006. Toisaalta niiden osuus, jotka ovat tdysin samaa mielt4 siité, ettd tyo-
tehtdvia on liikaa, on selvasti pienentynyt 2o000-luvun taitteesta. (kuvio 16) Vuosi
2013 on hyvin samankaltainen kuin vuosi 2012, 36 prosenttia oli jokseenkin samaa
mielta siitd, ettd tehtévia on liikaa ja 14 prosenttia oli tdysin samaa mielta.
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Kuvio 16. Tyopaikalla on likaa tydtehtavid tyontekijoihin ndhden 2000-2013

(%)
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0%

2000|2001 2002|2003 |2004 |2005|2006|2007 2008/2009/20102011|2012|2013
M jokseenkin samaa mielta | 29% [29% [27% |29% |32% |31% |35% |32% |34% |33% |36% |35% |35% |36%

M téysinsamaa mielté 31% |26% [25% |26% [23% [25% [25% |25% [18% [17% |16% [18% | 14% [14%

Miehisté 41 prosenttia sanoi vuonna 2013, etté tyotehtévia on litkaa. Naisilla osuus
oli huomattavasti suurempi, 58 prosenttia. Ikaryhmittdin tyotehtéavien liiallinen
maara oli harvinaisinta nuorilla palkansaajilla. (kuvio 17) Julkisen sektorin tyonte-
kijat vastasivat yksityisen sektorin palkansaajia useammin tyodtehtavid olevan lii-
kaa. 1-g henkilon tydpaikoilla tyomé&ara oli suuria tyopaikkoja hieman paremmin

tasapainossa.
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Kuvio 17. Tyopaikalla on liikaa tyodtehtavia tydntekijoihin ndhden sukupuolen,
ikdryhman, sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2013 (%)
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sektori tydpaikan koko
B jokseenkin samaa mieltéd| 32% 34% 42% 40% 32% 37% 37% 37%
W taysin samaa mielta 12% 11% 23% 17% 12% 15% 13% 15%

teoll.

Suurimmalla osalla palkansaajista tyotahti on riped, he tydskentelevat tiukkojen
aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla. Vuonna 2013 jopa 65 prosenttia
sanoi tyoskentelevansd ripedsti hyvin usein tai melko usein. Ainoastaan seitse-
mélle prosentille palkansaajista tiukka tydtahti oli harvinaista. Naiset tyoskenteli-
vét miehid useammin ripeaan tahtiin (69 % vs. 61 %). Ikaryhmist4 35-44-vuotiaille ja
45-54-vuotiailla tiukka tyotahti oli yleisintd. T4td vanhemmilla niiden osuus, jotka
tekevit toita ripedén tahtiin hyvin usein, pienenee hieman. Nuorimmilla ikdryhmilla
tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla tydskentelevien osuudet
olivat kaikista pienimmét. (kuvio 18)
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Tiukka tyotahti on yleinen etenkin ylemmille toimihenkiléille ja esimiesase-
massa oleville. 72 prosenttia ylemmista toimihenkil6istd, 66 prosenttia alemmista
toimihenkiltista ja 56 prosenttia tyontekijoista tyoskenteli tiukkojen aikataulujen
mukaan tai hyvin nopealla tahdilla hyvin tai melko usein. Esimiehisté 76 prosentin
tyotahti oli kova verrattuna 62 prosenttiin palkansaajista, jotka eivat ole esimiehen
roolissa. Tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai nopeasti oli keskimé&éraista
yleisempéa yksityisissd palveluissa ja kuntasektorilla ja harvinaisinta valtiolla ja pie-
nissd 1-g henkilon tyopaikoissa.

Kuvio 18. Tydskentely tiukRkojen aikataulujen muRkaan tai hyvin nopealla tah-
dilla ikdryhman, sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2013 (%)
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18-24 |25-34|35-44 | 45-564 | 55+ | teoll.

ikéryhma sektori tyOpaikan koko
B melkousein | 30% | 36% | 36% | 38% | 40% | 33% | 38% | 36% | 40% | 35% | 39% | 36% | 36%
mhyvinusein | 19% | 27% | 31% | 31% | 26% | 27% | 31% | 20% | 27% | 24% | 29% | 30% | 31%

3.2 Tyobpaikan Rehittdmistoimet ja
tyodntekijoiden osallistuminen

Erilaiset kehittdmistoimet ovat tuttuja monilla tyopaikoilla. Etenkin tyontekijoiden
kuntoon, terveyteen ja elintapoihin, tydympéaristén turvallisuuteen sekéd osaami-
sen ja ammattitaidon kehittdmiseen, on kiinnitetty viimeisten 15 vuoden aikana
yhd enemmaén huomiota. Puolessa tyopaikoista on kehitetty tuottavuutta, laatua tai
palvelua.

Vuonna 2013 puolet palkansaajista sanoi, ettd heidan tyopaikallaan oli viimeisen
vuoden aikana kehitetty tuottavuutta, laatua tai palvelua erityisen ohjelman, projek-
tin tai konsultin avulla. Osuus on vaihdellut 50 prosentin molemmin puolin vuodesta
1998 lahtien. Korkeimmillaan 53 prosenttia palkansaajista sanoi vuonna 1999 ja 52
prosenttia vuonna 200g, etté tydpaikalla oli tehty suunnitelmallista kehittdmistyota.

Kehittdmistoiminta on sitd yleisemp&dd, mitd suuremmasta tyodpaikasta on
kyse. Yli 200 henkilon tyopaikkojen palkansaajista jopa kolme neljasta sanoi, etta

33



kehittdmista oli tehty. Pienimmilla tydpaikoilla osuus oli 30 prosenttia ja 10-49 hen-
kilon organisaatioissakin alle puolet. (kuvio 1g). Toimialojen valill4 ei ole suuria
eroja, vaikka valtiolla kehittdmistoimintaa oli vuonna 2013 hieman useammin kuin
muualla. 51 prosenttia teollisuuden palkansaajista, 49 prosenttia yksityisten palve-
lujen tyontekijoistd, 59 prosenttia valtiolla tydskentelevisté ja 47 prosenttia kuntien
tyontekijoista sanoi, ettd kehittdmista tehtiin viimeisen vuoden aikana.

Kuvio 19. Tyopaikalla on Rehitetty suunnitelmallisesti tuottavuutts, laatua tai
palvelua tydpaikan koon mukaan 2005-2013 (%)
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70 % \/ \/
60% [—— —
50 % e
40 % — E———
30 % E—— —— ~—~—
20 % \/
10 %
0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
— -0 38 % 34 % 20 % 32 % 29 % 31 % 30 % 23 % 30 %
—10-49 | 46 % 42 % 45 % 48 % 45 % 42 % 48 % 44 9% 47 %
50-199 | 60 % 56 % 55 % 56 % 45 % 56 % 59 % 59 % 60 %
— D00+ 71% 66 % 64 % 72 % 69 % 68 % 63 % 75 % 76 %

Tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin on kiinnitetty lisid huomiota
2000-luvun puolivélin jalkeen. Vuodesta 2005 lahtien selvasti yli 6o prosenttia vas-
taajista on sanonut, ettd naihin seikkoihin on pyritty tyopaikalla vaikuttamaan.
Vuonna 2008 osuus jopa hetkellisesti ylitti 70 prosenttia. 2000-luvun alkuun ver-
rattuna niiden osuus, joiden mielestd kuntoon, terveyteen ja elintapoihin ei ole lain-
kaan pyritty vaikuttamaan, on pudonnut yli puolella. (kuvio 20) Kaksi kolmesta vas-
taajasta sanoi vuonna 2013, ettd kuntoon, terveyteen ja elintapoihin on pyritty vai-
kuttamaan. 15 prosentin mielesté paljon. Puolet arvioi, ettd néihin asioihin on tyo6-
paikalla vaikutettu jossain maérin. Joka kymmenes vastasi, etté asia ei ollut esilla.
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Kuvio 20. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tyontekijdiden Kuntoon, ter-
veyteen ja elintapoihin 1998-2013 (%)

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
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0% 19981999 200020012002 2003/ 2004, 2005/ 2006/ 2007|2008 2009 2010/2011/2012 2013
meilainkaan |24 %|23%|21%(18 %18 %|17 %|19 %|15 %|17 %|16 % |12 %| 12 %| 15 %|12 %|13 %|11 %
mvainvahan 17 %17 %19 %20 %|20 % |22 % |21 %| 20 %| 19 %| 20 %| 18 %| 20 %| 22 %|22 %|23 %| 23 %
mjossain maarin4s %| 44 %|44 % |47 %| 47 %|49 %| 44 %| 50 %| 48 %| 48 % |54 %| 50 %|49 %|50 %|49 %|51 %
mpaljon 14 %|16 %|15 %|15%|15%|13 %16 %| 15 %|16 %|17 %|17 %17 %| 14 %|16 %|15 %| 156 %

Valtion tyontekijoistd noin kolme neljasta sanoi, etta tyopaikalla oli systemaattisesti
pyritty vaikuttamaan tyontekijoiden terveyteen jossain maérin tai paljon. Ainoas-
taan viisi prosenttia sanoi, etta asiaan ei ole lainkaan kiinnitetty huomiota. (kuvio
21) Yksityiselld sektorilla ja kunnissa osuudet ovat pienempi&, mutta etenkin yksi-
tyisten palvelujen tyontekijoiden kohdalla niiden osuus, joiden tyopaikalla asia on
ollut esilla ainakin jossain méaérin, on noussut 15 vuoden aikana (53 % vuonna 1998
ja 63 % vuonna 2013). Ero muihin toimialoihin on samalla kaventunut.

Isoilla tydpaikoilla kiinnitetddn enemméan huomiota kuntoon, terveyteen ja elin-
tapoihin kuin pienilla. Pienilla tyopaikoilla, joissa tyoskentelee alle kymmenen tyon-
tekijaa, kehitys on kuitenkin ollut reippainta. Kymmenen vuotta sitten pienten tyo-
paikkojen palkansaajista 42 prosenttia sanoi, ettd hyvinvointiin on systemaattisesti
pyritty vaikuttamaan. Vuonna 2013 osuus oli 54 prosenttia. 10-49 henkilon tyopai-
koillakin osuus on noussut kymmenella prosenttiyksikolla.
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Kuvio 21. Tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan tyodntekijoiden Kkuntoon, ter-
veyteen ja elintapoihin sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2013 (%)
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M eilainkaan 8% 13 % 5% 10 % 17 % 1% 7% 4%
M vain vahan 24 % 24 % 21 % 23 % 29 % 24 % 19 % 19 %
M jossain maarin 53 % 46 % 57 % 54 % 43 % 52 % 57 % 54 %
M palion 14 % 17 % 17 % 13 % 12 % 14 % 18 % 24 %

Tyoympaériston turvallisuuteen vaikuttamisessa ndkyy selked suunta ylospdiin.
Vuonna 2013 niiden osuus, jotka vastasivat, ettd tyopaikalla kiinnitetdan paljon
huomiota tydympariston turvallisuuteen, on huipussaan 16 vuoteen, 38 prosenttia.
Samalla ainoastaan kolme prosenttia sanoi, ettd turvallisuusseikkoja ei ole lainkaan
huomioitu. Muutos on ollut nopea, silla runsas viisitoista vuotta sitten jopa vajaa vii-
dennes sanoi, etti turvallisuuteen ei ollut lainkaan kiinnitetty huomiota. (kuvio 22)

Kuvio 22. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen
1998-2013 (%)
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meilainkaan  [18% 14 %|13%(12%10%| 9% | 8% | 7% | 8% | 7% | 5% | 4% [ 5% | 5% | 4% | 3%
mvainvéhén (17 %17 % |17 % [13%13% |14 % |14 %|13%|12%|13 % |11 %|10%[13%|11%|12%| 11 %
mjossain maarin 50 % |51 % |53 % |56 % | 56 % |54 % |54 % |57 %| 54 % |54 % |58 %| 56 % | 55 % |55 % |47 %| 48 %
m palion 169%|18% |18 % |19 %|20 % |22 % |24 % |23 % |25 % |26 % |26 % |30 % | 27 % |29 % |36 %| 38 %
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Osuudet ovat nousseet huikeasti etenkin yksityisissd palveluissa ja kunta-alalla,
joissa on noustu reilusta 6o prosentista runsaaseen 8o prosenttiin 16 vuoden aikana.
Trendit ovat selvasti ylospain my0s valtion ja teollisuuden tyopaikoilla, mutta niissa
lahtotaso oli vuonna 1998 jo melko korkea (73 % molemmissa). Edelleen vuonna 2013
teollisuuden ja valtion tyopaikoilla kiinnitettiin eniten huomiota tydympariston tur-
vallisuuteen. Teollisuudessa jopa g5 prosenttia sanoi, ettd turvallisuusasioihin on
kiinnitetty huomiota jossain méé&rin tai paljon - puolet sanoi, ettd huomiota on kiin-
nitetty paljon. (kuvio 23)

Yli 200 henkilon tydpaikat ovat edelldkavijoita tyoympéariston turvallisuusasi-
oissa. Niissa tydskentelevien mukaan yli yhdekséssa tydpaikassa kymmenesta oli
turvallisuuteen vaikutettu ainakin jossain maarin vuonna 2013. Yli puolet vastaa-
jista sanoi, ettd asia on ollut runsaasti esilld. Ainoastaan joka sadas sanoi, etté tur-
vallisuuteen ei ole lainkaan pyritty vaikuttamaan. Erikokoisten tyopaikkojen valiset
erot ovat kuitenkin kaventuneet kymmenen vuoden aikana, kun yha useammassa
pienessi tyopaikassa asia on ollut systemaattisesti esilla.

Kuvio 23. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen
sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2013 (%)

100 %
Sl - - -
80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

teol. |yks.palv | valtio | kunnat - 10-49 | 50-199 | 200+
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M ei lainkaan 1% 5% 3% 3% 6% 3% 2% 1%
mvain vahan 5% 13 % 12 % 13 % 13 % 11 % 9% 7%
M jossain maarin| 43 % 49 % 45 % 54 % 52 % 51 % 47 % 36 %
M palion 51 % 34 % 40 % 31 % 29 % 35 % 42 % 55 %

Myds osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisessa trendit ovat ylospdin ja vuosina
2012 ja 2013 niiden osuus, joiden mielestd tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan osaa-
misen kehittdmiseen paljon, oli selvasti suurempi kuin aikaisempina vuosina. (kuvio
24) Vuonna 2013 nelja viidest4 arvioi, ettd niihin asioihin on kiinnitetty huomiota
ainakin jossain maéarin. Neljannes sanoi, ettd huomiota on kohdistettu paljon. Aino-
astaan viisi prosenttia kertoi, ettd omalla tydpaikalla osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen ei ole lainkaan pyritty vaikuttamaan. Runsas viisitoista vuotta sitten
osuus oli huomattavasti suurempi, vajaa viidennes.
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Kuvio 24. Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen 1998-2013 (%)
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Julkisella sektorilla osaamisen kehittdmiseen kiinnitetdan selvisti enemmaén huo-
miota kuin yksityiselld sektorilla. Vuonna 2013 valtiolla ja kunnissa selvéasti yli 8o
prosenttia sanoi, ettd osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen on pyritty vaikut-
tamaan jossain méarin tai paljon. Juuri kukaan ei ajatellut, etta tyopaikalla ei ollen-
kaan kiinnitettdisi huomiota osaamiseen. (kuvio 25) Kaikilla sektoreilla kehitys on
ollut parempaan suuntaan. Kunnissa kasvu on ollut voimakkainta. Vuonna 1998
kolme neljasosaa kuntien palkansaajista sanoi, ettd tyopaikalla on ainakin jossain
madrin kiinnitetty huomiota osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen. Vuonna

2013 osuus oli 85 prosenttia.

Kuvio 25. Tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmiseen sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2013 (%)
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Osaamisen kehittdminen on edistynyt etenkin pienillé tydpaikoilla. Kaikista pienim-
milla tyopaikoilla niiden osuus, joiden mielesta asiaan on kiinnitetty tyopaikalla huo-
miota, on noussut kymmenen vuoden aikana 68 prosentista 76 prosenttiin. 10-49
henkil6n tydpaikoilla osuus on kasvanut 73 prosentista 8o prosenttiin ja 50-199 hen-
kilon organisaatioissa 79 prosentista 83 prosenttiin. Suurilla tyopaikoilla, joissa tyos-
kentelee 200 henkild4 tai enemmén, osuus on sen sijaan jopa hieman laskenut (84 %
vuonna 2004 ja 79 % vuonna 2013).

Myos tyontekijoiden osallistuminen tydpaikan toiminnan kehittdmiseen on aiem-
paa yleisempaa. Vuonna 2013 noin puolet palkansaajista koki, ettd heilla on tyopai-
kalla hyvat mahdollisuudet osallistua toiminnan kehittdmiseen. Osuus on noussut
jopa vajaalla 20 prosenttiyksikolla kahdeksan vuoden aikana. Silti edelleen vajaa vii-
dennes koki osallistumismahdollisuutensa heikoiksi. (kuvio 26)

Kuvio 26. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan Rehittdmiseen
2006-2013 (%)

100 %
90 % l
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
mheikot 24 % 24 % 20 % 21 % 21 % 21 % 18 % 18 %
H jonkinlaiset| 46 % 40 % 41 % 38 % 35 % 41 % 37 % 33 %
mhyvat 30 % 36 % 39 % 41 % 44 % 38 % 46 % 49 %

Erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selkeita. (kuvio 27) Ylemmista toimihen-
kiloista 61 prosentilla oli hyvat mahdollisuudet osallistua oman tyopaikan toimin-
nan kehittdmiseen verrattuna puoleen alemmista toimihenkildistéd ja kolmannek-
seen tyontekijoista. Osallistumismahdollisuudet olivat kaikilla ryhmilla vuonna 2013
paremmat kuin kahdeksan vuotta sitten. Viime vuosina osallistumismahdollisuudet
ovat parantuneet etenkin alemmilla toimihenkil6illa.
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Kuvio 27. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan Rehittdmiseen
sosioekonomisen aseman mukaan 2006-2013 (%)
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== == gl. toim.- heikot| 20 % 21 % 18 % 20 % 19 % 21 % 15 % 17 %
= == tydnt.- heikot 40 % 36 % 30 % 32 % 36 % 35 % 31 % 29 %

Konkreettisesti kehitystoimintaan osallistui vuonna 2013 noin 70 prosenttia pal-
kansaajista. He olivat tehneet vuoden aikana esimiehelle tai tydnantajalle tydolo-
jen, tyotapojen, tuotteiden tai palveluiden parantamiseen tdhtdavia aloitteita. Puo-
let oli tehnyt vuoden aikana useampiakin aloitteita. (kuvio 28) Aloitteita tehdain
toissd nyt enemmaén kuin vajaat 20 vuotta sitten, mutta niiden tekeminen on lisdan-

tynyt melko epétasaisesti.
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Kuvio 28. Aloitteiden tekeminen kuluneen vuoden aikana 1996-2013 (%)
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Kuten mahdollisuuksissa osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen, myos aloit-
teiden tekemisesséd on selvid eroja tyontekijaryhmien valilla. Vuonna 2013 ylemmista
toimihenkiltista 8o prosenttia oli tehnyt ainakin yhden aloitteen kuluneen vuoden
aikana, kun vastaava osuus oli 70 prosenttia alemmista toimihenkil6isté ja 62 pro-
senttia tyontekijoista.

3.3 Esimiestyo

Tasapuolinen kohtelu ja avoin tiedonkulku tyopaikalla viestivat hyvin toimivista sosi-
aalisista suhteista seka tyontekijoiden valilld ettd johtoon ndhden. 2000-luvun aikana
nama ovat kehittyneet palkansaajien mielestd myonteiseen suuntaan. Runsas kym-
menen vuotta sitten 71 prosenttia oli samaa mielta siitd, ettd tyontekijoita kohdel-
laan tydpaikalla tasapuolisesti. Viime vuosina osuus on noussut ldhelle 8o prosenttia
(77 % vuosina 2012 ja 2013). Vuonna 2013 palkansaajista 40 prosenttia oli tdysin samaa
mieltd vaittdmasta ja 37 prosenttia oli jokseenkin samaa mielta. Kuitenkin 23 prosent-
tia ei allekirjoittanut vaitetta tasapuolisesta kohtelusta omalla tyopaikalla.

Muutosehdotuksiin suhtaudutaan tyopaikoilla vain vdhdn suopeammin kuin kym-
menen vuotta sitten. 76 prosenttia palkansaajista sanoi, ettd esimiehet suhtautuvat
rakentavasti muutosehdotuksiin ja 69 oli sitd mieltd, ettd tyopaikalla tyontekijoita
kannustetaan kokeilemaan uusia asioita. Vuonna 2003 luvut olivat 71 ja 63 prosenttia.

Nakemykset tyontekijoiden ja johdon vélisista suhteista ovat muuttuneet parem-
paan suuntaan. Vuonna 2003 kolme neljastd palkansaajasta oli sitd mielt4, etté tyo-
paikalla tyontekijoiden ja johdon suhteet ovat avoimet ja luottamukselliset. Vuonna
2013 ndin ajatteli 81 prosenttia. Arviot tiedonkulusta ovat hieman kriittisempid, 71
prosenttia arvioi, ettd tietoja vilitetddn tyopaikalla avoimesti. 2000-luvun alkuun
verrattuna tiedonkulkukin on kuitenkin parantunut. (kuvio 29)

Kuvio 29. Tydpaikalla valitetdan tietoja avoimesti 2000-2013 (%)
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Johtamisella ja esimiesty6lla on suuri merkitys muun muassa siihen, miten sujuvasti
toita tehddan, miten tyopaikalla jaksetaan seki, miten motivoituneita tyontekijat
ovat antamaan parhaan tyopanoksensa ja ideansa organisaation kayttoon. Koska
esimiesty® on hyvin laaja kokonaisuus, sen laatua on barometrissa selvitetty usean
kysymyksen avulla. Kysymykset antavat tietoa siité, kuinka yleisesti esimiehet koh-
televat tyontekijoitdan oikeudenmukaisesti ja kysyvéat mielipidetta heihin vaikutta-
vissa paatoksissa. Lisdksi saadaan kuva siitd, saavatko palkansaajat tukea esimie-
heltddn oman ja organisaation toiminnan kehittdmiseen.

Noin viidennes palkansaajista oli esimies- tai tyonjohtotehtavissd vuonna 2013.
Rooli oli selvésti yleisempi miehilla (28 %) kuin naisilla (15 %). Kunnissa esimiesten
osuus on muita sektoreita pienempi. (kuvio 30) Isoissa organisaatioissa suurempi
osa palkansaajista on esimiesasemassa kuin pienilld tyopaikoilla. 1-g ja 10-49 ja
50-199 henkildn tydpaikoilla 21 prosentilla ja tdtd suuremmissa tydpaikoissa 26 pro-
sentilla oli esimiesrooli vuonna 2013.

Kuvio 30. Esimiesten osuus sukupuolen ja sektorin mukaan 2013 (%)
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Barometrin esimiestyotd késittelevissd kysymyksissd vastaajia pyydettiin arvi-
oimaan oman esimiehensi toimintaa viidelld eri alueella. (taulukko 1) Vuosina
2012-2013 reilusti yli 8o prosenttia palkansaajista arvioi esimiehen kohtelevan tyon-
tekijoita oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti sekd kysyvan mielipidetta alaistaan
koskevissa paatoksissa. Kolmen muun alueen arviot olivat kriittisempié. Likimain
kolme neljasta palkansaajasta oli sitd mieltd, ettd esimies kannustaa kehittymaan
omassa tyossd, antaa palautetta tyossa onnistumisesta ja rohkaisee osallistumaan
tyopaikan toiminnan kehittdmiseen.
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Taulukko 1. Esimiestydn alueita 2012-2013 (%)

antaa kannustaa | kysyy rohkaisee | kohtelee

palautetta | kehitty- mielipidetta | osallistu- oikeuden-
maan paatodksissa | maan mukaisesti
tydssa

2013 taysin samaa mielta 31% 32% 44% 34% 45%
jokseenkin samaa mielta 43% 42% 40% 38% 39%
jokseenkin eri mielta 17% 18% 1% 19% 12%
taysin eri mielté 9% 8% 5% 8% 4%

2012 taysin samaa mielta 31 % 30 % 43 % 33 % 45 %
jokseenkin samaa mielta 45 % 46 % 41 % 41 % 40 %
jokseenkin eri mielta 17 % 17 % 12 % 18 % 1%
taysin eri mieltd 8 % 8 % 4 % 8 % 4 %

Miesten ja naisten arviot eivit juuri poikkea toisistaan. Ainoastaan kahdella ulot-

tuvuudella 16ytyy pienié eroja. Vuoden 2013 kyselyssé 70 prosenttia miehista ja 75

prosenttia naisista vastasi, ettd esimies rohkaisee osallistumaan kehittdmistoimin-

taan. Toisaalta miehet antoivat naisia paremman arvion esimiehelleen oikeudenmu-

kaisesta kohtelusta, 88 prosenttia miehistéd arvioi, ettd esimies kohtelee alaisiaan

oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Naisista néin ajatteli 8o prosenttia. Kaikista

nuorimmilla palkansaajilla, 18—-24-vuotiailla, oli muita myonteisemmat nakemykset

siitd, ettd esimies kysyy mielipidettd paatoksissa seka antaa palautetta. Vanhin ika-

ryhma puolestaan erottuu muista siini, ettd 55 vuotta tayttaneet saivat nuorempia

kollegoita harvemmin esimieheltd kannustusta tydpaikan toiminnan parantamiseen

ja omassa tyossi kehittymiseen. (kuvio 31)

Kuvio 31. Esimiestyon alueita, samaa mieltd olevien osuudet ikdryhman
mukaan 2013 (%)
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Sektoreiden valilla on huomattavia eroja siind, miten esimiehet kannustavat osallis-
tumaan tyopaikan toiminnan kehittdmiseen ja kehittymiseen omassa tydssa seka
palautteen antamisessa. Teollisuuden palkansaajat arvioivat esimiestddn selvasti
muita kriittisemmin: 6o prosenttia arvioi, ettd esimies rohkaisee osallistumaan, 64
prosenttia sai kannustusta tyossa kehittymiseen ja 68 prosenttia koki, ettd esimies
antaa palautetta. Muilla sektoreilla samaa mieltéd olevien osuudet ovat yli kymme-
nen prosenttiyksikkod suuremmat. (kuvio 32)

Kuvio 32. Esimiestyon alueita, samaa mieltd olevien osuudet sektorin mukaan
2013 (%)
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mkunnat 74 % 80 % 86 % 79 % 81 %
mvaltio 80 % 80 % 87 % 75 % 83 %
myks. palv. 77 % 75 % 84 % 74 % 86 %
mteoll. 68 % 64 % 81 % 60 % 85 %

Myos sosioekonomiselta asemaltaan erilaisten vastaajien arviot eroavat toisistaan,
ylemmat toimihenkil6t ovat esimiesty6hon tyytyvaisimpié ja tyontekijat tyytymat-
tomimpid. Poikkeuksena on vaittdma siitd, kohteleeko esimies tyontekijoitd tasa-
arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Tasta oli yli 8o prosenttia samaa mielta sosioe-
konomisesta asemasta riippumatta. Erot ovat selkeimmét siind, rohkaiseeko esi-
mies osallistumaan toiminnan kehittdmiseen tyopaikalla ja siin&, kannustaako esi-
mies kehittyma&n omassa tyodssad. Ylemmista toimihenkiloista 81 prosenttia oli sita
mieltd, ettd esimies rohkaisee osallistumaan tydpaikan toiminnan kehittdmiseen ja
83 prosenttia sai tukea kehittymiseen omassa tydssaan. Alemmilla toimihenkilsilla
osuudet olivat 75 ja 76 prosenttia ja tyontekijoilla viela selvasti tata alhaisemmat,
58 ja 62 prosenttia.
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4 Tyosika- ja palkkausjarjestelmat

Palkansaajien keskimé&ardinen tydaika on pysynyt viimeisten 20 vuoden aikana
lahes ennallaan. Sen sijaan variaatio tyoajoissa on hitaasti lisdantynyt. Noin kol-
mella palkansaajalla neljdsta tydaika oli 35-40 tuntia viikossa vuonna 2013. Vajaa
viidennes tyoskenteli alle 35 tuntia viikossa ja noin joka kymmenennelld palkan-
saajalla viikot olivat yli 4o-tuntisia. Johtajien keskimé&aradinen saannéllinen viikko-
tyoaika oli kokoaikatydssd noin 44 tuntia. Muista ammattiryhmista yli neljakym-
mentétuntista tyoviikkoa tekivat vain prosessi- ja kuljetustyontekijat. Lyhyin tyo-
viikko oli toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijoilla seka palvelu- ja myyntityonteki-
joilla. (Tilastokeskus, Tyovoimatutkimus 2013.) Eurooppalaisiin kollegoihin verrat-
tuna suomalaisten kokoaikaisten palkansaajien viikkotydajat ovat lyhyemmat, rans-
kalaisia lukuun ottamatta. Suomessa tyoaika oli vuonna 2013 keskimé&arin 37,5 tun-
tia viikossa. EU28-maiden keskiarvo oli 39,5 tuntia. (Eurofound 2014.)

Barometrin tyoaikaan liittyvat kysymykset keskittyvét tydajan joustoihin. Jous-
tavien tyoaikojen avulla organisaatiot voivat sopeuttaa toimintaansa markkinoiden
vaatimusten tai kausiluonteisten vaihteluiden mukaan. Tyontekijaldhtoiset jous-
tot puolestaan helpottavat tyon ja muun eldmén yhteensovittamista ja tyodssa jak-
samista. Vuoden 2012 Eurooppalaisen yrityskyselyn mukaan joustavat tyoajat ovat
Suomessa yleisempid kuin missddn muussa EU-maassa. Suomalaisista tyopaikoista
57 prosenttia on sellaisia, joissa melkein kaikki tyontekijat voivat joustaa tyon alka-
mis- ja pdattymisajoissa omien tarpeidensa mukaan. EU-maissa osuus on keskimaa-
rin kolmannes (32 %). Saastoon kertyneita tunteja voi Suomessa muita maita use-
ammin kayttaa kokonaisiin vapaapéiviin. (Eurofound 2013.)

Palkkaus on keskeinen toimeentulon kannalta, mutta palkkauksen oikeudenmu-
kaisuus ja tasa-arvoisuus ovat myos tarkeitd palkansaajien tyytyvaisyyteen ja moti-
vaatioon vaikuttavia tekijoita. Palkkauksen perusteena on kansainvalisen tyojarjes-
ton ILO:n samapalkkaisuusperiaate. Sen mukaan samasta tydsta ja samasta patevyy-
destd maksetaan sama palkka. Nykyisin palkkausjérjestelmien yleisid periaatteita
ovat tyon vaativuus, henkilon patevyys seka tyon tulokset. Se, miten néité element-
teja painotetaan, riippuu tyopaikan palkitsemisstrategioista ja esimiehen toimin-
nasta. (ks. esim. Ahokas et al. 2011.)

4.1 Tyodaikajarjestelmat ja etatyo

Vuodesta 2006 ldhtien barometrissa on ollut mukana kysymys joustavien tydaikojen
jarjestelmast4, jossa normaalin tydajan ylittavat tai alittavat tunnit kirjataan ja ne voi
pitdd mychemmin vapaana tai tehda sisddn. Vuonna 2013 palkansaajista 70 prosen-
tilla oli jarjestelmé kaytdssaan: 6o prosentilla oli jarjestelman puitteissa mahdollisuus
sekd paivittaisiin joustoihin ettd kokonaisiin vapaapaiviin ja yhdeksilla prosentilla
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oli mahdollisuus ainoastaan paivittéisiin joustoihin. Joustavat tydajat ovat yleistyneet
kahdeksan vuoden aikana kymmenella prosenttiyksikolla. Nimenomaan niiden osuus,
jotka voivat pitd4 kertyneitd tunteja vapaapéiving, on kasvanut. (kuvio 33)

Kuvio 33. Joustavan tydajan jarjestelmad 2006-2013 (%)
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Viime vuosina miehilla on ollut hieman naisia useammin mahdollisuus pitéa jarjes-
telméan kirjattuja ylimééraisia tydtunteja kokonaisina vapaapaivina (62 % miehista
ja 58 % naisista vuonna 2013). Pelkat paivittaiset joustot ovat sen sijaan naisilla sel-
vasti yleisempid kuin miehilla. 14 prosentilla naisista ja viidelld prosentilla miehista
oli mahdollisuus ainoastaan paivittaisiin joustoihin vuonna 2013. Joustot - etenkin
mahdollisuus kayttaa kertyneitd tunteja kokonaisiin vapaapdiviin - ovat miehilla

yleistyneet enemmén kuin naisilla. (kuvio 34)

Kuvio 34. Joustavan tydajan jarjestelmd, miehet ja naiset 2006-2013 (%)
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== == naiset - vapaapaivat 49% | 51% | 52% | 51% | 56% | 56% | 58% | 58%
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Joustomahdollisuudet ovat toimihenkil6illd paremmat kuin tydntekij6illa. Vuonna
2013 alemmilla toimihenkil6ill4 joustot olivat muita useammin péivittéisia. (kuvio
35) Valtiolla tydskentelevisté jopa 70 prosentilla ja teollisuudenkin palkansaajista
66 prosentilla oli tydaikajérjestelmén puitteissa mahdollisuus kokonaisiin vapaapai-
viin. Kunnissa paivittaiset joustot olivat selvésti yleisempia kuin muilla sektoreilla.
Siella jopa viidenneksella paivittdiset joustot olivat mahdollisia, kun muilla sekto-
reilla paivittaisia joustoja oli vain noin viidella prosentilla palkansaajista. Kunnissa
tyoskentelevistd puolet voi pitda kertyneitd tunteja kokonaisina vapaapaiving, osuus
on selvésti pienempi kuin muilla sektoreilla. Isoilla tyopaikoilla joustavan tydajan
jarjestelmat ovat yleisempia kuin pienilla.
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Kuvio 35. Joustavan tyodajan jarjestelmd sosioekonomisen aseman, sektorin

ja tydpaikan Koon mukaan 2013 (%)
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Tybdaikojen lisdksi myos tyonteon paikkojen on arveltu olevan tulevaisuudessa aiem-
paa moninaisempia. Informaatio- ja kommunikaatioteknologian nopean kehittymi-
sen ja yleistymisen myota tyo voi irtautua paikasta ja ajasta etenkin tietotyolaisilla,
joilla se kulkee helposti mukana. Etatyolla tarkoitetaan ansioty6td, jota tehdddn
varsinaisen tyopaikan ulkopuolella niin, etté siitd on sovittu tydnantajan kanssa.
Valtaosa palkansaajista tekee etatyota kotona, mutta etatyota voi tehdd muual-
lakin, esimerkiksi tydnantajan eri toimipisteissé, julkisissa tiloissa, hotellissa tai
kulkuneuvossa.

Vuonna 2013 joka kymmenes palkansaaja teki etatyota vahintdan viikoittain ja
kuusi prosenttia kuukausittain. Liséksi 12 prosenttia palkansaajista teki satunnai-
sesti etdtoita. Etdtyota tekevien osuus on hieman noussut edellisvuodesta. (kuvio
36) Miesten etétyd on yleisempéé kuin naisten. Vuonna 2013 miehisti 12 prosent-
tia ja naisista kahdeksan prosenttia sanoi tehneensa etétyotd vuoden aikana vii-
koittain tai paivittdin. 68 prosenttia miehisté ja 76 prosenttia naisista ei tehnyt lain-
kaan etatoita.

Kuvio 36. Etatyo viimeisen 12 Kuukauden aikana 2012-2013 (%)
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Kaikissa ammateissa etdtyo ei ole mahdollista. Yksityisten palveluiden ja valtion
palkansaajat tekevét etétyota selvasti yleisemmin kuin teollisuuden ja kuntien pal-
veluksessa olevat. Etatyota tekevien osuudet ovat nousseet vuoden aikana yksityi-
sissd palveluissa ja valtiolla, mutta myos kunnissa. (kuvio 37) Kun etityota tarkaste-
lee sosioekonomisen aseman mukaan, se on barometrin aineiston valossa varteen-
otettava tyonteon tapa nimenomaan ylemmille toimihenkilgille. Alempien toimihen-
kildiden ja tyontekijoiden etatyd on harvinaista.
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Kuvio 37. Etadtyo viimeisen 12 kuukauden aikana Kuukausittain tai useammin
sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan 2012-2013 (%)
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m 2013 12 % 20 % 24 % 12 % 37 % 10 % 3%

Perinteisten tyoaikajoustojen, kuten esimerkiksi ylityon, joustavien tyon aloitta-
mis- ja lopettamisaikojen ja tydaikapankkien, liséksi viime vuosina on puhuttu pal-
jon tyodn ja vapaa-ajan rajojen hamaéartymisesta. Esimerkiksi kotona tai kulkuneu-
vossa tyoskentelysté ei aina ole sovittu tyonantajan kanssa, vaan se voi olla vapaa-
ajalla tapahtuvaa ja omaehtoista tyddokumenttien lukemista tai sahkdpostin tarkis-
tamista ja viestien kirjoittamista.

Palkansaajat ovat usein tavoitettavissa virallisen tydajan ulkopuolellakin, jolloin
esimerkiksi asiakkaat, esimiehet ja tyokaverit voivat ottaa yhteytta tydasioissa vaik-
kapa puhelimitse. Vuonna 2013 noin neljannes palkansaajista ei lainkaan saanut tyo-
hon liittyvia yhteydenottoja ty6ajan ulkopuolella. Suurimmalle osalle (43 %) yhtey-
denotot olivat satunnaisia. Kuitenkin 13 prosenttia sai yhteydenottoja kuukausittain
ja jopa viidennes viikoittain tai péivittdin. (kuvio 38)
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Kuvio 38. Tyohon littyvat sdadnnolliset yhteydenotot tydajan ulkopuolella vii-
meisen 12 kuukauden aikana 2012-2013 (%)
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Yhteydenotot ovat yleisimpia yksityisten palvelujen palkansaajille. 40 prosenttia
heisté sai yhteydenottoja sdannollisesti: 26 prosenttia viikoittain tai paivittain ja 14
prosenttia kuukausittain. Kunnissa osuus on pienin, sielld yhteydenottoja sai sdén-
nollisesti noin joka neljés (26 %) palkansaaja. Viikoittain tai useammin tulevat yhtey-
denotot ovat tuttuja etenkin ylemmille toimihenkiléille. (kuvio 39) Yhteydenottoja
saavat usein myos esimies- tai tydonjohtotehtédvissa toimivat. Vuonna 2013 vajaa puo-
let (45 %) heistd kertoi saaneensa yhteydenottoja viikoittain tai paivittdin (verrat-
tuna 14 %:iin tyontekijoist, joilla ei ole esimiesasemaa).

Kuvio 39. Tyohon liittyvat sadadnnolliset yhteydenotot tydajan ulkopuolella vii-
meisen 12 Kuukauden aikana sektorin ja sosioekonomisen aseman mukaan
2013 (%)
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4.2 Suorituksenarviointi ja palkkausjarjestelmat

Barometrissa vastaajilta on vuodesta 2005 lahtien tiedusteltu, arvioidaanko heidan
tydsuoritustaan systemaattisesti. Arviointi voi tapahtua esimerkiksi kerran vuo-
dessa kehityskeskusteluiden yhteydessa. Palkkausjarjestelmiin liittyen on kysytty,
vaikuttavatko henkilokohtainen suoriutuminen ja tyon laatu palkan suuruuteen
seké saako vastaaja tiimin tai yksikén tyohon perustuvia tulospalkkioita.
Tyosuorituksen systemaattinen arvioiminen on selvasti yleistynyt kahdeksan vii-
meisen vuoden aikana. Vuonna 2005 palkansaajista 59 prosenttia oli tyonsuorituk-
sen arvioinnin piirissd. Vuonna 2013 osuus oli 73 prosenttia. Arviointi on yleisty-
nyt seka miehilla ett4 naisilla. (kuvio 40) Naiset ovat miehid useammin arvioinnissa

mukana.

Kuvio 40. Tytsuorituksen jarjestelmallinen arviointi, miehet ja naiset
2005-2013 (%)
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Toimihenkildiden tyotéd arvioidaan yleisemmin kuin tyontekijoiden. Runsas 8o pro-
senttia toimihenkiloista (85 % ylemmisti ja 8o % alemmista toimihenkiloista) sanoi
vuonna 2013, ettd heidan suoritustaan ja patevyyttaan arvioidaan jarjestelmallisesti.
Tyontekijoilla osuus oli huomattavasti pienempi, 52 prosenttia. Arviointi on kaikilla
ryhmilla yleistynyt. (kuvio 41)
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Kuvio 41. Ty6suorituksen jarjestelmallinen arviointi sosioekonomisen aseman
mukaan 2005-2013 (%)
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e—=tyOnt. 39% | 34% | 38% | 4% | 39% | 42% | 456% | 49% | 52 %

Suorituksenarvioinnit ovat tavallisia etenkin julkisen sektorin tydpaikoilla ja isoissa
organisaatioissa. Kaikki valtiolla tydskentelevét ovat nykyisin arvioinnin piirissa.
Myds naisvaltaisella kunta-alalla yli 8o prosenttia palkansaajista vastasi vuonna
2013, ettd heidédn suoritustaan arvioidaan. Yksityisella sektorilla arviointi on ylei-
sempia yksityisissa palveluissa kuin teollisuudessa. (kuvio 42) Yli 50 henkil6n orga-
nisaatioissa tyoskentelevista yli 8o prosenttia oli arvioinnin piirissd vuonna 2013.
10-49 henkilon tyopaikoilla osuus oli 73 prosenttia ja tatd pienemmillda mikrotyo-

paikoilla 56 prosenttia.

Kuvio 42. Ty6suorituksen jarjestelmallinen arviointi sektorin mukaan
2005-2013 (%)
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Jos suorituksenarviointia tarkastelee palkkauksen ndkokulmasta, on hieman risti-
riitaista, ettd vaikka naiset ovat miehid useammin suorituksen arvioinnin piirissa,
miehilla tyosuoritus ja tyon laatu vaikuttavat palkan suuruuteen useammin kuin nai-
silla. Vuonna 2013 miehisté 43 ja naisista 36 prosenttia sanoi, ettd oman tyon tulok-
set vaikuttavat palkkaan. Sukupuolten vilinen ero on kuitenkin kaventunut vuo-
desta 20085, silld naisilla osuus nousi selvasti vuosina 2005-2008. Viime vuosina suo-
ritusperusteinen palkitseminen ei enéi ole lisdantynyt. (kuvio 43)

Kuvio 43. Henkilbkohtainen tyotehtavistd suoriutuminen ja tyon laatu vai-
kuttavat palkkaan, miehet ja naiset 2005-2013 (%)
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Ylemmista toimihenkil6ista puolella henkilokohtainen tyotehtévista suoriutuminen
oli yhteydessd palkkaan vuonna 2013. Alemmilla toimihenkil6illa osuus oli yli kym-
menen prosenttiyksikk6d pienempi (37 %) ja tyontekijoistd vain noin kolmannek-
sella tyosuoritus vaikutti palkan suuruuteen. Suoritusperusteiset palkkiot ovat sel-
keasti yleisimpia valtion palkansaajille. Kunnissa suoritusperusteinen palkitsemi-
nen on huomattavasti harvinaisempaa kuin valtiolla ja yksityiselld sektorilla. (kuvio
44) Tami on tilanne siitd huolimatta, ettd kunnissa tyosuorituksen arvioiminen on
yleistd. Vuoteen 2005 verrattuna suoritusperusteisuus on yleistynyt etenkin toimi-
henkilgilla ja julkisella sektorilla. Isoissa tyopaikoissa tdima on selvasti yleisempaa
kuin pienissa.
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Kuvio 44. Henkilbkohtainen tydtehtavistad suorivtuminen ja tyon laatu vai-
Ruttaa palkkaan sosioekonomisen aseman, sektorin ja tydpaikan Koon
mukaan 2005, 2013 (%)
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Vuonna 2013 palkansaajista 39 prosentilla oli mahdollisuus saada tiimin, ryhmén

tai tyoyksikon tulokseen perustuvia palkkioita. Miehilld on naisia useammin mah-

dollisuus saada niitd, sukupuolten valilla oli vuonna 2013 vajaan 15 prosenttiyksi-

kon ero. (Kuvio 45)

Kuvio 45. Mahdollisuus saada tulospalkkioita ryhman tai tydyksikon tuloksen
perusteella, miehet ja naiset 2005-2013 (%)
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45 prosentilla ylemmisté toimihenkildistd oli mahdollisuus saada tulospalkkioita tii-
min tai yksikon suorituksen perusteella vuonna 2013. Alemmista toimihenkiloista
ja tyontekijoistd tdmaé oli mahdollista runsaalle kolmannekselle. (kuvio 46) Mahdol-
lisuus tulospalkkioihin oli yleisinta teollisuudessa (59 %), mutta myos 45 prosenttia
yksityisten palveluiden tyontekijoista voi saada niita. Julkisella sektorilla ne ovat sel-
vasti yksityista sektoria harvinaisempia. Mahdollisuus saada tulospalkkioita on sita
yleisempdd mitd isommasta tyopaikasta on kyse. Vuoteen 2005 verrattuna ryhmén
tulokseen perustuvat palkkiot ovat yleistyneet etenkin ylemmilla toimihenkil6illa,

yksityisissd palveluissa ja pienilla tyopaikoilla.

Kuvio 46. Mahdollisuus saada tulospalkRioita tiimin tai tydyksikon tuloksen
perusteella, sosioekonomisen aseman, sektorin ja tydpaikan koon mukaan
2005, 2013 (%)
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Palkkauksen kannustavuudesta on kysytty barometrissa vuodesta 2005 saakka.
Muutokset ovat olleet pienid, mutta vuodesta 2008 lahtien aiempaa suurempi osuus,
hieman yli puolet palkansaajista, arvioi, ettd palkkaus on erittdin tai melko kannus-
tava. Vuonna 2013 vastaajista 36 prosenttia sanoi palkkauksensa olevan vain vahan
kannustava ja noin joka kymmenes ei pitdnyt palkkaustaan ollenkaan kannusta-
vana. Miesten ja naisten arviot poikkeavat huomattavasti toisistaan, naiset ovat
palkkaukseensa miehii tyytymattomampia. (kuvio 47).
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Kuvio 47. Palkkauksen Kannustavuus, miehet ja naiset 2005-2013 (%)
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Ylemmista toimihenkilistd noin 6o prosenttia piti palkkaustaan kannustavana ja
tyontekijoistdkin 54 prosenttia. Alemmat toimihenkil6t olivat palkkaukseensa tyy-
tymattomimpia. (kuvio 48) Yksityisen sektorin palkansaajat olivat palkkaukseensa

tyytyvaisempid kuin julkisen sektorin. Kunnissa ainoastaan reilu kolmannes piti

palkkausta kannustavana.

Kuvio 48. Palkkauksen kannustavuus sosioekonomisen aseman ja sektorin
mukaan 2005, 2013 (%)
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5 Tyossa kehittyminen

Kansainvilisen aikuistutkimuksen (PIAAC) mukaan suomalaisten perustaidot, luku-
taito, numerotaito ja tietotekniikkaa soveltava ongelmanratkaisutaito, ovat useim-
piin muihin maihin verrattuna erinomaiset. Etenkin nuoret ikdluokat ovat taidoil-
taan maailman parhaita. (Malin et al. 2013.) Hyvat perustaidot antavat mainion poh-
jan ammatillisen osaamisen kehittdmiselle ja ne harjaantuvat ja séilyvat parhaiten
silloin, kun niita kaytetddn niin tydssa kuin vapaa-ajalla. Elinikdinen oppiminen aut-
taa varautumaan tydeldman muutoksiin. Uusien tehtdvien omaksuminen helpottuu,
kun osaaminen on ajan tasalla. Osaamisen kehittdmiseen on kannustettu vuoden
2014 alusta lahtien myds lainsddddnnon keinoin. Tarjotessaan henkildstolleen kou-
lutusta ammatillisen osaamisen kehittdmiseksi tyonantaja voi saada taloudellista
tukea kolmelta koulutuspaivalta tyontekijaa kohden.

Tyontekijoiden kouluttamiseen on aikaisemminkin panostettu paljon. Kansain-
vélisissa vertailuissa Suomi nousee karkijoukkoon, kun tarkastellaan sitd, kuinka
suuri osuus tyollisistd on ollut koulutuksessa. Vuoden 2010 Eurooppalaisen tyo-
olotutkimuksen mukaan puolet suomalaisista palkansaajista ja yrittajista oli ollut
koulutuksessa edellisen vuoden aikana. Osuus on suurempi kuin missddn muussa
maassa. EU27-maiden keskiarvo on 34 prosenttia. (Eurofound 2010.) Vuoden 2013
Eurooppalaisen tyonantajakyselyn mukaan Suomessa ainoastaan reilussa kymme-
nesosassa tyopaikoista kukaan ei ole osallistunut tydnantajan kustantamaan kou-
lutukseen. EU-maista osuus on pienempi ainoastaan Itdvallassa. (Eurofound 2013b.)

Tyonantajan kannalta on tarke&i, ettd osaaminen saadaan parhaaseen mahdolli-
seen kayttoon. Vaikutusmahdollisuudet tyohon ovat tdssé avainasemassa. Kun osaa-
minen on kohdallaan ja taidot ja tyotehtédvat vastaavat toisiaan, tyontekija on usein
paras asiantuntija siind, miten teht&vat kannattaa hoitaa. Lisdksi mahdollisuus paét-
td4 omaan tyohon liittyvista asioista on keskeinen ty0ssé jaksamisen kannalta. Vai-
kutusmahdollisuuksilla on tarkeé rooli etenkin silloin, kun tyon vaatimukset, kuten
tyo6tahti ja kognitiiviset ja fyysiset vaatimukset, ovat suuria (ks. Karasek & Theorell
1990). Barometrissa osaamisen kehittdminen ja vaikutusmahdollisuudet ovat olleet
mukana 2o00-luvun alusta lahtien.

5.1 Uuden oppiminen ja Rouluttautuminen

Suurin osa palkansaajista mieltda tydpaikkansa sellaiseksi, etté sielld voi oppia koko
ajan uusia asioita. Vuonna 2013 runsas kolmannes oli sitd mieltd, ettd luonnehdinta
sopii heidan tyopaikkaansa erittain hyvin ja 45 prosenttia sanoi sen kuvaavan heidan
tyopaikkaansa melko hyvin. Niit4, jotka ovat vahvasti sitd mieltd, ettd tyopaikalla
voi oppia uutta oli vuonna 2013 enemmén kuin kertaakaan aikaisemmin. (kuvio 49)
Silti noin viidennes palkansaajista ajatteli, ettd oppimismahdollisuuksia ei juuri ole.
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Miesten ja naisten arvioissa ei juuri ole eroja. Miehisté 35 ja naisista 38 prosenttia
arvioi, ettd tyopaikalla on erittdin hyvat mahdollisuudet oppia uutta ja 45 prosenttia
miehista ja 46 prosenttia naisista piti mahdollisuuksia melko hyvina.

Kuvio 49. Tydpaikka on sellainen, etta sielld voi oppia Koko ajan uutta
2003-2013 (%)
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W sopii melko hyvin |49 % |49 % | 49 % | 47 % | 51 % | 51 % |49 % |47 % |51 % 49 % |45 %
W sopii erittéin hyvin |28 % | 30 % |28 % |32 % |29 % | 30 % | 30 % |33 % |30 % 34 % | 36 %

go prosenttia ylemmista toimihenkil6ista, 85 prosenttia alemmista toimihenkildista
ja noin 70 prosenttia tyontekijoista arvioi vuonna 2013, ettd luonnehdinta "Tyo-
paikkani on sellainen, etté sielld voi oppia koko ajan uusia asioita” sopii omaan tyo-
paikkaan erittédin hyvin tai melko hyvin. Ylemmilla toimihenkil6illd osuus on siily-
nyt samalla tasolla runsaan kymmenen vuoden ajan ja alemmilla toimihenkilsill4 ja
tyontekijoilla se on hieman noussut. (kuvio 50). Ylemmilla toimihenkil6illd on kui-
tenkin niiden osuus noussut, jotka arvioivat luonnehdinnan sopivan omaan tydpaik-
kaan erittain hyvin, 37 prosentista 49 prosenttiin. Myos alempien toimihenkiltiden
joukossa oli vuonna 2013 entistd enemman niit4, jotka ajattelevat, etté tyopaikalla
on todella hyvit mahdollisuudet oppia uutta (36 %). Tyontekijoilld osuus oli edel-
leen reilu viidennes.
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Kuvio 50. Tyopaikka on sellainen, etta sielld voi oppia Koko ajan uutta
sosioekonomisen aseman mukaan 2003-2013 (%)
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e 1. T0IM. - SOPil eittin/melko hyvin | 90% | 90 % | 87 % | 88% | 90% | 90% | 90% | 90% | 91% | 94% | 90%
em— 3. tOIM. - SOpIi erittain/melkohyvin | 80% | 78% | 81% | 84% | 82% | 83% [ 80% [80% | 83% | 87 % | 85%
s tySNL. - SO EMitt&IN/melkohyvin - | 63% | 68% | 65% | 65% | 71% | 72% | 69% | 70% | 71% | 68% | 69 %
= e V| toim. - sopii erittain hyvin 37% | 39% | 38% | 46% | 38% | 43% [40% | 48% | 41% | 47 % | 49 %
== == al. toim. - sopil erittin hyvin 28% |29% | 31% | 31% | 28% | 27% | 31% | 31% | 29% | 35% | 36 %
= e tyONt. - SOpIi erittéin hyvin 20% | 283% | 18% | 22% | 22% | 22% [20% | 21% | 22% | 22% | 22 %

Valtion tyontekijoille uuden oppiminen on yleisintsd, mutta myds kunnissa ja yksi-
tyisissé palveluissa tydskentelevista yli 8o prosenttia koki vuonna 2013, etté tydssa
voi oppia koko ajan uusia asioita. Teollisuuden palkansaajilla osuus on alhaisempi.
(kuvio 51)

Kuvio 51. Tydpaikka on sellainen, etta sielld voi oppia Koko ajan uutta sekto-
rin mukaan 2013 (%)
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M sopii melko hyvin 42 % 47 % 37 % 48 %
W sopii erittéin hyvin 30 % 35 % 52 % 39 %

Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistui vuonna 2013 edellisvuoden tavoin
57 prosenttia palkansaajista. Osuus on noussut 2ooo-luvun alusta kymmenella pro-
senttiyksikolld. Koulutuksen pituus on sen sijaan jonkin verran laskenut reilun
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kymmenen vuoden aikana. (kuvio 52) Vuosina 2002-2004 sekd 2007 koulutuspai-
vid oli keskimé&arin yli kuusi. Vuosina 2012 ja 2013 méaré oli alimmillaan koko 2000-
luvun aikana, alle viisi paivaa. Muina vuosina keskiarvo on ollut yli viisi koulutus-
paivad. Koulutuspéivien mediaani on vaihdellut kolmen ja neljan valilla. Kahtena vii-
meisend vuotena se oli kolme péivaa.

Kuvio 52. Tydnantajan maksamaan Koulutukseen osallistuminen 2001-2013

Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuneet (%)

80 %
70 %

60 % 8% 5% 5o 2% o
49 % 50 % 49% 50 % 51 % o

50 % [47% 46% 47 %

MIEEERER AER

40 %

AEN
10 %
MmiEEEEEEEENEEDN

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

-

2012 2013

Koulutukseen kaytettyjen tydpaivien lukumaara, keskiarvo ja mediaani

[
&
9
T

55
f

5,3
51,5 40

o =4 N W b OO N

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mkeskiarvo [Omediaani

Naiset osallistuvat koulutukseen hieman miehid useammin. Vuonna 2013 miltei 6o
prosenttia naisista ja 54 prosenttia miehista sanoi olleensa koulutuksessa viimeisen
vuoden aikana. Naisilla koulutukseen osallistuminen on yleistynyt miehié reippaam-
min. (kuvio 53) Miesten koulutukseen kayttama aika on kuitenkin pidempi kuin nais-
ten. Vuonna 2013 miehet olivat koulutuksessa keskimaarin 5,6 ja naiset 4,2 paivaa.
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Kuvio 53. Tyonantajan maksamaan Koulutukseen osallistuminen, miehet ja
naiset 2001-2013 (%)
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
e==miehet |48 % 42 % |45 % |45 % |46 % |46 % |47 % |48 % |50 % |50 % (52 % |54 % 54 %
=naiset |45 % 50 % [48 % 52 % |54 % |51 % |52 % |60 % |57 % |53 % |53 % |59 % 60 %

Koulutukseen osallistumisessa on suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valill4. 71 pro-
senttia ylemmista toimihenkil6isté oli tytnantajan kustantamassa koulutuksessa vuonna
2013. Tyontekijoilld osuus oli puolet pienempi, 36 prosenttia. Alemmista toimihenkilista
60 prosenttia osallistui koulutukseen. Erot toimihenkildiden ja tyontekijoiden vélilla ovat
olleet suuria koko 2ooo-luvun ajan. (kuvio 54) Ryhmien viliset erot nikyvit myos koulu-
tuspaivien lukumaérissa. Vuonna 2013 koulutuksessa olleet ylemmat toimihenkil6t kayt-
tivat tdhan keskimaarin 5,8, alemmat toimihenkil6t 4,8 ja tyontekijat 3,3 tyopaivaa.

Kuvio 54. Tyénantajan maksamaan Koulutukseen osallistuminen sosioekono-
misen aseman mukaan 2001-2013 (%)
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—yl. toim. |62 % |67 % 70 %|70 % 70 %|67 % 67 % |73 % |67 % |68 % |67 % |71 % |71 %
—al. toim. |52 % 52 % |54 % |52 % |57 % 55 % 58 % 57 % 57 % |56 % |58 % 64 % |60 %
——tydnt. |33 % 29 % |28 % |29 % |29 % |29 % 29 % |35 % 38 % |30 % |30 % |35 % |36 %

Tyonantajan tarjoama koulutus on yleisempaé julkisella sektorilla yksityiseen ver-
rattuna. Valtiolla tyoskentelevistd koulutuksessa oli viime vuoden aikana jopa kolme

63



neljasosaa palkansaajista ja kunnissakin miltei 70 prosenttia. Yksityisissd palve-
luissa koulutukseen osallistuneiden osuus oli 54 prosenttia ja teollisuudessa sel-
vasti alle puolet. Erot julkisen ja yksityisen sektorin valilla ovat sailyneet 14pi 2000-
luvun. (kuvio 55) Valtion palkansaajat kayttavit koulutukseen selvisti eniten aikaa.
Vuonna 2013 koulutus kesti valtiolla tyoskentelevillda keskimaérin 10,1, kunnissa 4,
yksityisissd palveluissa 4,8 ja teollisuudessa tyoskentelevilld 3,7 tyopaivaa.

Kuvio 55. Tydnantajan maksamaan Koulutukseen ossallistuminen sektorin
mukaan 2001-2013 (%)
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2001 [2002 | 20083 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
e t2Ol. 41 % |39 % |40 % |42 % |41 % |42 % |37 % |42 % |41 % |40 % |40 % |46 % |43 %
kS, palv. |46 % |43 % |49 % (45 % |45 % |47 % |49 % |53 % |53 % |48 % |48 % |54 % |54 %
valtio 58 % |69 % |65 % |66 % |73 % 64 % |66 % |66 % |61 % |70 % |75 % |69 % 74 %
e==kunnat |53 % |56 % |52 % |61 % |62 % |57 % |61 % |64 % |64 % |64 % |67 % |66 % |67 %

5.2 Vaikutusmahdollisuudet

Barometrissa kysytdan vaikutusmahdollisuuksista tydtehtdvien sisaltéon, tyotahtiin
seka toiden jakamiseen tydpaikalla. Vaikuttaminen tyotahtiin on naistd kolmesta ylei-
sint, vuonna 2013 viidennes palkansaajista voi vaikuttaa tytahtiinsa paljon ja neljan-
nes melko paljon. 39 prosenttia voi vaikuttaa ty6tahtiinsa jonkin verran. 15 prosentilla
ei ollut lainkaan mahdollisuutta sdéddella tyotahtiaan. Tyotehtéviin vaikuttaminen oli
melkein yhta yleista kuin tydtahtiin vaikuttaminen. 14 prosentilla oli paljon vaikutus-
valtaa tyotehtéaviin ja joka neljannelld melko paljon. 46 prosenttia sanoi vaikutusmah-
dollisuuksia olevan jonkun verran ja 16 prosentilla niit4 ei ollut lainkaan.

Tyonjakoon vaikuttaminen ei sen sijaan ole yhté yleist4, silld ainoastaan vajaa
kolmannes sanoi, ettd vaikutusmahdollisuuksia on paljon (13 %) tai melko paljon
(17 %). Miltei puolet vastaajista sanoi, ettd tyonjakoon voi vaikuttaa jonkin verran
ja noin neljannekselld ei ollut lainkaan vaikutusmahdollisuuksia. Vaikutusmahdol-
lisuudet ovat jonkin verran vaihdelleet vuosittain, mutta pitkalla aikavalilla trendit
ovat yllattavan tasaisia. (kuvio 56) Aikaisempaan vuoteen verrattuna niiden osuus,
joilla on paljon tai melko paljon ty&tahtiin ja tyonjakoon vaikuttamisen mahdolli-
suuksia, néyttaisi aavistuksen nousseen vuonna 2013. Lisdksi niiden osuus, jotka
eivét voi vaikuttaa ndihin lainkaan, néyttdisi hieman laskeneen.
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Kuvio 56. Vaikutusmahdollisuudet tyodtehtaviin, tydtahtiin ja tydnjakoon

2001-2013 (%)
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Kun vaikutusmahdollisuuksia tarkastellaan kokonaisuutena - tyétahtiin, tydtehta-
viin ja tytjakoon vaikuttamisen mahdollisuuksia yhdessé - vajaalla kolmanneksella
palkansaajista on paljon vaikutusmahdollisuuksia. (kuvio 57) Niiden osuus, joilla on
kohtalaisesti mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6honsé, on hieman kasvanut run-
saan kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2013 palkansaajista 44 prosentin vaikutus-
mahdollisuudet olivat kohtalaiset. Useina viime vuosina (2008, 2010 ja 2013) niiden
osuus, joilla on vain vahan vaikutusmahdollisuuksia, on ollut alimmillaan noin nel-

janneksessa. Trendit eivat kuitenkaan ole suoraviivaisia.

Kuvio 57. Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon 2001-2013 (%)
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== i Ollenkaan/vahén |29 % [32 % |30 % |28 % |28 % |28 % |30 % |25 % |28 % |26 % |28 % |31 % |26 %
e K ohtalaisesti 38 % |39 % |41 % |44 % |44 % |44 % |40 % |45 % |43 % |42 % |43 % |42 % |44 %

palion 33 % (29 % [29 % |28 % |28 % {28 % |29 % |30 % |29 % |32 % |29 % |27 % |30 %

Miehilla on naisia enemmaén vaikutusmahdollisuuksia. Vuonna 2013 tyotehtéviin
voi vaikuttaa (paljon tai melko paljon) 43 prosenttia miehisté ja kolmannes naisista.
Tyotahtiin voi vaikuttaa yli puolet (54 %) miehista ja 37 prosenttia naisista. Tyonja-
koon vaikuttamisessa osuudet olivat miehilld kolmannes ja naisilla 28 prosenttia.
Ylemmilld toimihenkil6illa on enemman vaikutusmahdollisuuksia kuin alemmilla
toimihenkil6illa ja tyontekijoilld. (kuvio 58) Etenkin vaikuttaminen siihen, mit4 tyo-
tehtéviin kuuluu, on selvasti yleisinta ylemmilla toimihenkil6illa. Vuonna 2013 heista
reilu puolet voi vaikuttaa tydtehtaviin paljon tai melko paljon verrattuna noin kol-
mannekseen alemmista toimihenkil6ista ja tyontekijoista. Alempien toimihenkiloi-
den ja tyontekijoiden valiset erot vaikutusmahdollisuuksissa eivat ole kovin suuria.
Tyontekijat voivat vaikuttaa tyotahtiin alempia toimihenkil6itd enemmaén, alemmilla
toimihenkil6illa oli puolestaan hieman enemmén mahdollisuuksia vaikuttaa siihen,

miten tydtehtévét jaetaan.
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Kuvio 58. Vaikutusmahdollisuudet tyodtehtaviin, tydtahtiin ja tydnjakoon
sosioekonomisen aseman mukaan 2013 (%)

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

yl. toim. ‘ al. toim. ‘ tyont.  |yl. toim. ‘al. toim. ‘ tyont. |yl toim. ‘ al. toim. ‘ tyont.
tydtehtavat tyotahti tyonjako

H eilainkaan 5% 18% | 28% 9% 20% | 15% | 17% | 26% | 35%

mjonkinverran| 43% | 49% | 46% | 39% | 41% | 38% | 46% | 44 % | 43 %
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Tyotehtéviin ja tyotahtiin vaikuttamisen mahdollisuudet ovat kuntien palkansaa-
jilla harvinaisempia kuin muilla sektoreilla. (kuvio 59) Etenkin ty6tahtiin vaikuttami-
sessa on suuria eroja. Vuonna 2013 korkeimmillaan yli puolet teollisuuden ja valtion
tyontekijoistd koki, ettd he voivat vaikuttaa tyotahtiin paljon tai melko paljon. Osuus
oli selvasti pienempi kunnissa, runsas kolmannes. Eniten mahdollisuuksia vaikuttaa
tyonjakoon on puolestaan yksityisten palveluiden ja kuntien palkansaajilla.
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Kuvio 59. Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tyodtahtiin ja tydnjakoon sek-

torin mukaan 2013 (%)
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Vaikutusmahdollisuudet ovat térkeitd tydssa jaksamisen kannalta. Etenkin jos ty6-
tahti on tiukka, mahdollisuudet olla mukana paattdméssa omista tyotehtévists, tyo-
tahdista ja tyonjaosta auttavat sovittamaan tyotéa yhteen omien vahvuuksien ja voi-
mavarojen kanssa. Kiivas tyotahti yhdessd niukkojen vaikutusmahdollisuuksien
kanssa on tydolosuhteena vaikea. Tyoolobarometrin mukaan téllaisessa tilanteessa
olevia palkansaajia on noin viidennes. (kuvio 60)

Kuvio 60. Vaikutusmahdollisuudet ja tydtahti 2012-2013 (%)
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TyoOssd oppimisen mahdollisuudet ovat parantuneet hitaasti, mutta melko joh-
donmukaisesti 2000-luvun aikana. Myos palkansaajien koulutustaso on noussut.
Vuonna 2001 barometrin vastaajista kolmannes oli suorittanut korkea-asteen tut-
kinnon. Vuonna 2013 osuus oli kivunnut noin 45 prosenttiin. Samalla niiden osuus,
joilla ei ole perusasteen jalkeistd tutkintoa, on pudonnut lahes puolella, 21 prosen-
tista 11 prosenttiin. T4ata taustaa vasten barometrin mittaamien vaikutusmahdol-
lisuuksien pysyminen suurin piirtein paikallaan yllattda. Koulutustaustan ohella
muutkin palkansaajien rakenteessa tapahtuneet muutokset vaikuttavat asiaan. Esi-
merkiksi tietoyhteiskuntakehityksen rinnalla palvelualojen tydpaikat ovat lisdan-
tyneet ja niissa vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ovat rajalliset (ks. Mustos-
maki et al. 2013, 623-624). Palveluammateissa asiakkaat usein maarittelevét tyotah-
tia ja my0s tyotehtavid. Sen sijaan tyonjakoon vaikuttamisen mahdollisuudet ovat
yksityisissd palveluissa ja kunnissa barometrin mukaan jopa paremmat kuin teolli-
suudessa ja valtiolla.
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6 Syrjinta, Riusaaminen ja
va3kRivalta tyopsikalla

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaé esiintyy tyopaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta
on kielletty lainsdadanndssé. Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan sukupuoleen
ja korkeaan ik&an liittyvat omakohtaiset syrjintadkokemukset ovat hieman vahenty-
neet 2zooo-luvulla. Nuoret sen sijaan kertoivat kokeneensa syrjintda vuonna 2013
hieman enemman vuoteen 19g7 verrattuna. Palkansaajien itse kokema syrjinta liit-
tyy useimmin tiedon saantiin, tyStovereiden ja esimiesten asenteisiin seka arvos-
tuksen saamiseen. (Suomen virallinen tilasto, Tydolotutkimus 2013.) Tydolobaro-
metrissa palkansaajilta on kysytty arvioita omalla tyopaikalla havaitusta syrjinnésta
vuodesta 2001 ldhtien. Toisin kuin tydolotutkimus, barometri ei kerro omakohtai-
sista syrjintdkokemuksista. Syrjinnan perusteina on barometrissa annettu ika, suku-
puoli, tydsuhteen laatu seké tyontekijan syntypera (muuhun kuin suomalaiseen syn-
typeraan perustuva syrjinta).

Kiusaaminen, epdasiallinen kohtelu tai héirintd on Suomessa yleista muihin Euroo-
pan maihin verrattuna. Ainoastaan Itdvallassa Suomea suurempi osa tyollisistd on
kohdannut naita tyossaan. (Parent-Thirion et al. 2012, 57-58.) Ty6turvallisuuslaki vel-
voittaa puuttumaan hairintdan tai epéasialliseen kohteluun, josta on haittaa tyonte-
kijan terveydelle. Tydolobarometrissa kysytdan yleisesti, esiintyykd vastaajan tyopai-
kalla henkista vakivaltaa tai tyopaikkakiusaamista. Monet arvioivat, ettd omalla tyo-
paikalla joskus esiintyy tyopaikkakiusaamista tyotovereiden, asiakkaiden tai esimies-
ten taholta. Jatkuva kiusaaminen on sen sijaan harvinaista. Fyysinen vakivalta tai sen
uhka tulee usein tydyhteison ulkopuolelta, asiakkaiden taholta.

6.1 Eriarvoinen Kohtelu ja syrjinta

Barometrissa vastaajia on pyydetty arvioimaan, esiintyykt¢ omassa organisaatiossa
syrjintda. Vastaukset eivét siis valttdmattd perustu vastaajien omakohtaisiin koke-
muksiin. Eriarvoinen kohtelu tai syrjintd on méaritelty barometrissa seuraavasti:
"Ty6elamassi voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintdd esimerkiksi palkkauk-
sessa, tyohon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen péasyssa. Katsotteko,
ettd omassa tydorganisaatiossanne esiintyy syrjintda ja eriarvoista kohtelua, joka
perustuu: ikadn, erityisesti nuoriin...” Jokaista syrjintdperustetta on kysytty erik-
seen. Tkasyrjintdd kysytddn nuorten ja vanhojen, sukupuoleen perustuvaa syrjin-
td44 miesten ja naisten seka tydsuhteen laatuun liittyvaa syrjintdd méaaraaikaisten
ja osa-aikaisten osalta.

Barometrin tiedot antavat viitteitd syrjinnésta tydpaikoilla, mutta tdmén perus-
teella ei voi vetdd johtopaatoksia syrjinndn laajuudesta. Tiedot eivat kerro esi-
merkiksi siitd, kuinka monta ihmista tyopaikoilla on syrjitty ja kuinka usein tata
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tapahtuu (ks. esim. Larja et al. 2012, 23). Lisdksi syrjintdkysymykset ovat melko vai-
keita vastattavia, etenkin méédraaikaisuuteen, osa-aikaisuuteen ja muuhun kuin suo-
malaiseen syntyperdan liittyvan syrjinnén arvioiminen on monille vaikeaa. Vuonna
2013 "ei osaa sanoa” -vastausten osuus oli nédissa kolmessa kysymyksessa 37 pro-
senttia. Ei osaa sanoa -vastaukset on syrjintdkysymysten osalta otettu analyysiin
mukaan.

Ik&dan liittyvasta syrjinndstéd vanhoihin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta
on hieman yleisempaéd kuin nuoriin kohdistuva. Vuonna 2013 seitsemén prosenttia
arvioi, ettd omassa organisaatiossa esiintyi syrjintd4, jossa on perusteena nuori ika
ja joka kymmenes arvioi, ettd tyopaikalla oli korkeaan ikd&n perustuvaa syrjintéa.
Muutokset ikdan perustuvassa syrjinndssa ovat pienid, vanhoihin kohdistuva syr-
jintd on kuitenkin aavistuksen vihentynyt 12 vuoden aikana. (kuvio 61)

Kuvio B61. Ikdan perustuva eriarvoinen Kohtelu tai syrjintad tyopaikalla
2001-2013 (%)
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
€0s | 3% [ 3% | 1% [ 83% 2% | 2% | 2% 1% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
Bkyld | 7% | 8% | 8% [ 8% 6% | 7% | 7% | 7% | 6% | 6% 6% | 7% | 7%

Vanhoihin kohdistuva
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16 %
14 %
2% (— — —
10 %
8 %
6 %
4%
2%
0%

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
€0s | 3% 2% | 2% [ 3% | 2% [ 2% 2% | 1% | 1% | 2% | 2% | 1% | 2%
mkyld |11 % |11 % |[10% |11 % | 10% 10%|10%| 8% | 8% | 8% | 8% H 9% |10%
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Naisiin kohdistuva syrjintéd on selvasti yleisempé&a kuin miehiin kohdistuva. Seitse-
mén prosenttia vastaajista arvioi vuonna 2013, etté tydpaikalla esiintyi naisiin koh-
distuvaa syrjintda. Osuus on yli kolminkertainen miehiin kohdistuvaan syrjintdan
verrattuna. (kuvio 62) Sukupuoleen perustuva syrjintd ei barometrin mukaan ole
juuri muuttunut reilun kymmenen vuoden aikana. Pidemmalld aikavililld naisiin
kohdistuva syrjinta on kuitenkin hieman vahentynyt, silla Tilastokeskuksen tyo-
olotutkimuksen mukaan havainnot naisiin kohdistuvasta syrjinnésta olivat vuonna
1997 yleisempii kuin 2o00-luvulla (Suomen virallinen tilasto, Tyoolotutkimus 2013).

Kuvio 62. Sukupuoleen perustuva eriarvoinen Kohtelu tai syrjintd tyopaikalla
2001-2013 (%)

Naisin kohdistuva
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14 %
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8% [ E—— T

6% —
4%
2%
0%

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
€os | 3% 3% | 2% [ 3% | 3% | 2% | 2% [ 2% | 3% 3% | 2% | 3% | 3%
Bkyla| 7% | 8% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% [ 6% | 5% | 5% | 6% | 6% | 7%

Miehiin kohdistuva
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0, ——— —— E——— — E— i
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
€eos | 2% [ 2% | 2% [ 2% | 2% | 1% | 2% | 1% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
BkylA| 3% 2% 2% (1% | 1% | 2% | 1% | 1% | 2% | 2% | 1% | 2% | 2%

Barometrissa kysytyista syrjintdperusteista maaraaikaisiin kohdistuva eriarvoinen
kohtelu tai syrjintd on kaikista yleisinta. 13 prosenttia palkansaajista sanoi vuonna
2013, etté sité esiintyy omassa organisaatiossa. Osa-aikaisiin kohdistuva syrjinta oli
téta harvinaisempaa (8 %). Nama syrjintdperusteet ovat olleet mukana barometrissa
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vuodesta 2008 lahtien. Sekd masrdaikaisiin ettd osa-aikaisiin kohdistuva syrjinté oli
vuosina 2012 ja 2013 yleisempéaé kuin kertaakaan aikaisemmin. (kuvio 63) Muutok-
set ovat kuitenkin pieni4 ja "ei osaa sanoa’-vastausten osuus on niiden kahden syr-
jintédperusteen osalta melko suuri (6-7 %).

Kuvio 63. Tyosuhteen laatuun perustuva eriarvoinen RKohtelu tai syrjintd tyo-
paikalla 2008-2013 (%)
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Syrjinnéstd, joka perustuu muuhun kuin suomalaiseen syntyperédan, on kysytty vain
niiltd palkansaajilta, joiden tydpaikalla on tyontekijoité, jotka ovat muuttaneet Suo-
meen muualta ja kuuluvat muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin. 42 prosent-
tia palkansaajista sanoi vuonna 2013, ettd heidédn tyopaikallaan on maahanmuutta-
jia. Maahanmuuttajien méaré on kasvanut selvésti reilun kymmenen vuoden aikana
kaikilla sektoreilla. (kuvio 64) Teollisuudessa maahanmuuttajien osuus on muita
sektoreita hieman suurempi.
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Kuvio 64. Maahanmuuttajat tyopaikalla sektorin mukaan 2000-2013 (%)

60 %

50 %

40 %

30 %

20% |—==

10 %

0%
2000 (2001 |2002 |2003 {2004 |2005 {2006 |2007 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013
e Ol 37 % [33 % |36 % (38 % |40 % |37 % |45 % |45 % |47 % |45 % |44 % |49 % |48 % |46 %
e \Ks. palV. 126 % |25 % (23 % |29 % |25 % |30 % (30 % |36 % |35 % (34 % |36 % |41 % |37 % |40 %
valtio 18 % 121 % |28 % 30 % 32 % |32 % |41 % |37 % |41 % |35 % |41 % (34 % |41 % |45 %
em—cunnat 20 % 24 % |23 % 27 % |25 % |29 % |28 % |32 % |32 % |34 % |39 % |37 % [41 % |38 %

Vuonna 2013 niista palkansaajista, joiden tydpaikalla oli maahanmuuttajia, viisi pro-
senttia arvioi, ettd tyopaikalla oli muuhun kuin suomalaiseen syntyperdan perustu-
vaa eriarvoista kohtelua tai syrjintdd. Syntyperdan liittyvan syrjinnan havaitsemi-
sessa ei ole selkeitd trendeja. Osuus on reilun kymmenen vuoden aikana vaihdellut
viiden ja kahdeksan prosentin valilla. (kuvio 65)

Kuvio 65. Muuhun Ruin suomalaiseen syntyperdan perustuva eriarvoinen
kohtelu tai syrjintd tyopaikalla, tyopaikat, joilla on maahanmuuttajia,
2001-2013 (%)

20 %
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16 %
14 %
12 %
10% | —
8 %
6%
4%
2%
0%

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
€os | 5% | 3% | 4% | 4% | 4% | 5% | 3% | 3% | 2% | 2% | 1% | 4% | 3%

Bkyld) 6% | 7% | 8% [ 5% | 7% 6% [ 5% | 7% | 7% | 7% | 6% | 6% | 5%

N= 6190
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Vuoden 2013 tydolotutkimuksen mukaan pienissg, alle 10 henkilon tydpaikoissa syr-
jinnan havaitseminen on vdhaisemp&a kuin isommissa tyopaikoissa. Myos sektorei-
den valilla on joitain eroja. Ikddntyviin ja naisiin kohdistuvaa syrjintéda oli havaittu
eniten valtion tyopaikoilla. Kunnissa havaittiin muita sektoreita enemmén perheel-
lisyyteen ja raskauteen seka terveydentilaan ja vajaakuntoisuuteen liittyvaa syrjin-
taa. Tyosuhteen tyyppi oli julkisella sektorilla selvasti yleisemmin syrjinnan perus-
teena yksityiseen sektoriin verrattuna. (Suomen virallinen tilasto, Tyoolotutkimus

2013.)

6.2 Tybpaikkakiusaaminen ja vakivalta

Tyopaikkakiusaaminen on mééritelty tydolobarometrissa seuraavasti: "Henkiselld
vékivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyoyhteison jaseneen kohdis-
tettua eristamistd, tyon mitatointid, uhkaamista, seldn takana puhumista tai muuta
painostamista.” Vuosina 2012 ja 2013 barometrissa on kysytty, esiintyyko vastaajan
tyopaikalla tyopaikkakiusaamista tydtoverien, esimiesten tai asiakkaiden taholta.
Suurin osa niist4, jotka arvioivat, etta tyopaikalla on ollut kiusaamista, sanovat sita
esiintyvén joskus. Jatkuva kiusaaminen on harvinaista. Tydtovereiden taholta tuleva
kiusaamisen on yleisintd, kolmannes arvioi vuonna 2013, etta sitd esiintyy tyopai-
kalla joskus ja kolme prosenttia sanoi sitd esiintyvan jatkuvasti. Viidennes arvioi,
ettd omalla tyopaikalla esimiehet kiusaavat, kahden prosentin mielesté jatkuvasti.
2g prosenttia arveli, ettd kiusaamista asiakkaiden taholta esiintyy joskus ja kolme
prosenttia sanoi, etta sitd on jatkuvasti. (kuvio 66)

Kuvio 66. Henkinen vakivalta ja tydpaikkakiusaaminen tydtoverien, esimies-
ten ja asiakkaiden taholta 2013 (%)
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40 %

30 %
20 %

10 %

0% " ; _— .
tyStoverit esimiehet asiakkaat

M jatkuvasti 3% 2% 3%
M joskus 32 % 20 % 29 %

Tyopaikkakiusaamisessa on selvid eroja sektoreiden vililld, se on yleisempad julki-
sella kuin yksityisella sektorilla. (kuvio 67) Kunnissa selvisti yli 40 prosenttia pal-
kansaajista kertoi, ettd omalla tyopaikalla on tyotovereiden tai asiakkaiden taholta
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tulevaa kiusaamista. Valtiollakin osuudet hipovat 40:td prosenttia. Yksityiselld sek-
torilla noin kolmannes oli havainnut kiusaamista tyotovereiden taholta. Asiakkaiden
taholta tuleva kiusaaminen on selvésti harvinaisinta teollisuudessa, sité oli havain-
nut vain 13 prosenttia. Yksityisissa palveluissa havaintoja tista oli noin kolmannek-
sella. Lisdksi julkisen sektorin palkansaajista noin neljannes sanoi, ettd esimiehet
kiusaavat. Yksityisissd palveluissa osuus oli pienin, 18 prosenttia.
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Kuvio 67. Henkinen vakivalta ja tydpaikkakiusaaminen tydtoverien, esimies-

ten ja asiakkaiden taholta sektorin mukaan 2013 (%)
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Arviot siité, ettd tydpaikalla esiintyy kiusaamista, kasvavat organisaation koon
mukaan, mutta asiakkailta 14htdisin oleva kiusaaminen on téstd poikkeus. (kuvio
68) Etenkin alle 50 henkilon tyépaikoilla tyoskentelevit arvioivat muita harvemmin,
ettd kiusaamista (joskus) esiintyy. Isoilla tyopaikoilla, joissa henkilost6d on enem-
mén, muita todenndkoisemmin 16ytyy my0s tydtoveri tai esimies, joka kiusaa. Nii-
den osuudet, jotka arvioivat, etta tyopaikalla joskus esiintyy kiusaamista, ovat liki-
main samalla tasolla sekd 50-199 tyontekijan ettd tdtd suuremmilla tydpaikoilla.

Kuvio 68. Henkinen vakivalta ja tydpaikkakiusaaminen tydtoverien, esimies-
ten ja asiakkaiden taholta tydpaikan koon mukaan 2013 (%)
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10-49 |50-199| 200+ - 10-49 |50-199| 200+ - 10-49 |50-199| 200+

tybtoverit esimiehet asiakkaat
mjatkuvast] 2% 3% 4% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 4% 5% 3%
mjoskus 283% | 33% | 37% | 39% | 183% | 21% | 24% | 24% | 24% | 34% | 28% | 24%

Barometrissa kysytddn myos, onko tydpaikalla joku viimeisen vuoden aikana joutu-
nut vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta sekd onko vastaaja itse
kokenut asiakkailta tulevaa vékivaltaa. Vuonna 2013 kuusi prosenttia palkansaajista
oli havainnut tydpaikalla vikivaltaa kerran ja 13 prosenttia useita kertoja kuluneen
vuoden aikana. Itse vékivaltaa oli kokenut kahdeksan prosenttia palkansaajista,
nelja prosenttia kerran ja nelja prosenttia useita kertoja. Asiakkaiden taholta tuleva
vikivalta on selvésti yleisintd kunnissa. (kuvio 69) 35 prosenttia kunnissa tyoskente-
levist4 oli huomannut vékivaltaa tyopaikallaan ja 16 prosenttia oli itse ollut sen koh-
teena. Valtiolla tydskentelevistd noin neljannes oli havainnut vékivaltaa ja joka kym-
menes oli kokenut sité itse. Yksityisissa palveluissa vékivalta on harvinaisempaa ja
teollisuudessa asiakkaiden taholta tulevaa vikivaltaa ei esiinny juuri lainkaan.
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Kuvio 69. Asiakkaiden taholta tuleva vakivalta tydpaikalla sektorin mukaan
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/ Tyokyhy ja terveys

2000-luvulla palkansaajien joukko on selvasti ikdantynyt. Vuonna 1999 Suomessa oli
50-64-vuotiaita palkansaajia noin 534 500. Vuonna 2013 heité oli 752 300. (Euros-
tat 2014, Labour Force Survey.) 50 vuotta tayttdneiden halukkuus tydurien jatkami-
seen on lisddntynyt viime vuosina. Vuoden 2013 tydolotutkimuksessa 37 prosenttia
50 vuotiaista ja tatd vanhemmista palkansaajista arvioi pysyvansa tyossa vahintdan
64-vuotiaaksi. Osuus on vajaat kymmenen prosenttiyksikk6d suurempi kuin viisi
vuotta sitten. Lisdksi liki kolme neljasté sanoi, ettd voisi harkita tyonteon jatkamista
vanhuuseldkkeell, valtaosa kuitenkin osa-aikaisesti tai tilapaisesti.

Korkeasti koulutetut ja ylemmat toimihenkilot ovat hanakimpia pidentdmé&an
tyouriaan loppupaéastd. Vahan koulutusta vaativissa ammateissa olevilla on kuiten-
kin kokonaisuudessaan pisimmat tyourat takanaan. Ammattiasemasta ja koulutus-
tasosta riippumatta tydssa kehittymisen tukeminen, ikdantyneiden tyon arvostus,
innostavuus, kannustavuus ja tytaikajoustot edistdvit tydssa jatkamista. (ks. Lehto
2014.) Voimakkaimmin tydssé jatkamiseen vaikuttavat kuitenkin oma terveys sekd
taloudelliset tekijat (Perkio-Makeld 2013, 99).

Tyokyky heikkenee usein idn myota, jolloin tydta ja sen tekemisen tapoja olisi
sovitettava yhteen tyontekijan voimavarojen kanssa. Vuoden 2012 Tyo ja terveys
-tutkimuksen mukaan kolme neljdsta tyossakayvésta arvioi pystyvinsa terveytensa
puolesta tyoskentelemain ammatissaan vanhuuselidkeikaan saakka (Perkio-Mékeld,
2013, 97). Vuonna 2013 vajaassa kolmanneksessa tyopaikoista oli edistetty ikaanty-
neiden ty0ssa pysymista (Lehto 2014, 8).

Ty0 ja terveys 2o12 tutkimuksen mukaan jopa kolmella neljasta tyossdakayvasta
oli tutkimusta edeltdneen kuukauden aikana toistuvia tuki- ja liikuntaelinoireita,
esimerkiksi niska-hartiavaivoja, lanne-ristiseldn kipua, olkapéiden, késivarsien, ran-
teiden tai sormien sarkya tai kipua lonkissa tai jaloissa. Psyykkisié oireita oli koke-
nut noin puolet vastaajista. Yleisin naistd oli vasymys tai voimattomuus, jota oli
kokenut noin joka kolmas. Seka tuki- ja litkuntaelinoireita ettd psyykkisié oireita oli
44 prosentilla. Oireilevien tyontekijoiden tyokyky on muita useammin alentunut.
(ks. Perkio-Mikeld 2013; Kivekids & Ahola 2013.)

Palkansaajien tyokyky&d on barometrissa mitattu Tyoterveyslaitoksessa kehi-
tetyn tyokykyindeksin mukaisesti. Siind tyokykya mitataan useiden kysymysten
avulla. Ne kertovat tyokyvysta suhteessa oman tyon vaatimuksiin, sairauksista ja
niiden aiheuttamista muutoksista ja poissaoloista tydssa sekd henkisesta hyvinvoin-
nista. (ks. esim. Gould & Ilmarinen 2010.) Seuraavassa tarkastellaan ensin useim-
pia tyokykyindeksin osa-alueita yksittdin ja tdmén jalkeen lasketaan palkansaajien
tyokykyindeksi.
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7.1 Tyokyky suhteessa oman tyon vaatimuksiin

Palkansaajien tyokyky suhteessa oman tyon fyysisiin tai henkisiin vaatimuksiin on
sailynyt padosin ennallaan viimeiset 15 vuotta. (kuvio 70) Suurimmalla osalla ty6-
kyky on erittdin hyva tai melko hyva, vuonna 2013 noin go prosenttia arvioi néin fyy-
sisten ja henkisten vaatimuksien kohdalla. Erittain hyva tyokyky oli 47 prosentilla
suhteessa tyon fyysisiin edellytyksiin ja 42 prosentilla suhteessa henkisiin vaatimuk-
siin. Joka kymmenes vastaaja arvioi, ettd tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuk-
siin on kohtalainen. Kahdeksan prosenttia arvioi tyokykynsa olevan kohtalainen
suhteessa henkisiin vaatimuksiin. Viime vuosina arviot tydkyvysta suhteessa tyon
henkisiin vaatimuksiin ovat olleet hieman 2000-luvun alkupuolta myonteisempia.

Kuvio 70. TyokyRky suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin
1999-2013 (%)

Suhteessa fyysisin vaatimuksiin

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

— — = || || —
220 % 40 2 5 40/ 40/ oo 1% 5o Doy Doy 209 DY
(< =170 2% 2% /o =17 =270 2% -1T% “z /0 °

-129% -119 -18% -13% -12% -12% -12% -18% -13% 9% -129 -119% -11% -10% -10%

-40 %
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Suhteessa henkisiin vaatimuksiin

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

149 -18% -12% -18% -12% -18% -12% -12% -12% -10% -10% -11% -119% -11% -8%

= -_— = || .
oo 40/ 1% 209 40, _oq 10, -1%
=2% 70 o 1

-20 % 2% -1 +% 1% 1% 2% 1%

-40 %
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

erittain hyva, melko hyva, huono

81



Naiset arvioivat tyokykynsa sekd tyon fyysisiin ettd henkisiin haasteisiin ndhden
hieman huonommaksi kuin miehet. Sukupuolten valiset erot eivét kuitenkaan ole
suuria. (kuvio 71) Tyokyky heikkenee idn myo6téd. Alle 35-vuotiaiden joukossa on eni-
ten niitd, jotka arvioivat tyokykynsé olevan erinomainen, reilu 6o prosenttia arvioi
tyokykynsé erittdin hyviksi suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin ja runsas puolet
suhteessa henkisiin vaatimuksiin. 45 ikdvuoden jalkeen niiden osuus, jotka arvioivat
tyokykynsd kohtalaiseksi tai huonoksi kasvaa selvasti etenkin fyysisten haasteiden
edessa. 55 ikdvuodesta eteenpdin osuus on jo miltei neljannes. Tyokyky suhteessa
henkisiin vaatimuksiin heikkenee myds ian myo6td, mutta vahemman kuin fyysinen
tyokyky. Tyokyky suhteessa henkisiin vaatimuksiin on idkkdimmilld parempi kuin
tyokyky fyysisiin vaatimuksiin ndhden.

Kuvio 71. Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin suku-
puolen ja ikdryhman mukaan 2013 (%)
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Palkansaajien tyokyvyssd suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin on selvié eroja sosioe-
konomisen aseman ja sektorin mukaan. Erot tyokyvyssa suhteessa henkisiin vaatimuk-
seen ovat sen sijaan pienid. (kuvio 72) Tyon fyysisiin haasteisiin nihden tyontekijoista
16 prosentin tyokyky on kohtalainen tai huono. Samoin kokee 11 prosenttia alemmista
toimihenkildistd ja kahdeksan prosenttia ylemmista toimihenkildista. Erittdin hyvéksi
tyokykynsé arvioi 60 prosenttia ylemmista toimihenkiloistd, vajaa puolet alemmista
toimihenkil6ista ja tyontekijoistd noin kolmannes. Tyon henkisiin vaatimuksiin ndhden
toimihenkildiden ja tyontekijoiden tyokyvyssé ei puolestaan juuri ole eroja.

Korkeimmillaan yksityisten palvelujen ja valtion palkansaajista noin puolet arvioi
tyokykynséd erinomaiseksi tyon fyysisten haasteiden suhteen. Kunnissa palkansaa-
jien tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin on hieman heikompi kuin muilla
sektoreilla. Suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin palkansaajien tyokyky on huo-
nompi julkisella sektorilla yksityiseen verrattuna.

Kuvio 72. Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin ja henkisiin vaatimuKksiin sosioe-
konomisen aseman ja sektorin mukaan 2013 (%)
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Barometrissa vastaajia on myds pyydetty arvioimaan kokonaisvaltaisesti omaa tyo-
kykyaan suhteessa siihen, mitd se on parhaimmillaan ollut. Vastaajat ovat antaneet
arvionsa asteikolla o-10, paras oma tyokyky saa pistemaaran 10. Ndissa subjektiivi-
sissa tyokykyarvioissa ndkyy hyvin loiva alaspiin suuntaava trendi (kuvio 73). Kor-
keimmillaan keskiarvo on ollut 8,7 vuonna 2000. Vuodesta 2008 ldhtien keskiarvo
on ollut alimmillaan (8,4) ja mediaani on pudonnut yhdeksésti kahdeksaan. Vuonna
2013 mediaani nousi jalleen yhdeksaan, mutta keskiarvo siilyi viime vuosien tasolla.

Kuvio 73. Tyobkyky suhteessa parhaimpaan asteikolla 0-10, keskiarvo ja
mediaani 1999-2013
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Sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja sektorin tuomat erot tyokykypisteissa oli-
vat hyvin pienid vuonna 2013. Suurimmat erot loytyvat sen sijaan eri ikdryhmien
valilta, mitd nuorempi vastaaja sitd paremmat tyokykypisteet. (kuvio 74)

Kuvio 74. Tyodkyky suhteessa parhaimpaan asteikolla 0-10, keskiarvo ja medi-
aani sukupuolen, iIkdryhman, sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2013
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/.2 Sairaudet ja niistad johtuvat poissaolot

Laakarin toteamat pitkdaikaiset sairaudet tai vammat ovat yleistyneet palkansaa-
jilla 15 vuoden aikana. Vuonna 1999 joka neljannelld oli todettu jokin sairaus tai
vamma. Vuonna 2013 osuus nousi 38 prosenttiin. (kuvio 75) Todetut sairaudet oli-
vat vuonna 2013 naisilla vain hieman yleisempid kuin miehilld (36 % miehisti ja 39
% naisista). Todettuja sairauksia on useimmiten vain yksi, vuonna 2013 joka neljan-
nella. Kuitenkin useammalla kuin joka kymmenennelld palkansaajalla oli kaksi tai
useampia sairauksia tai vammaoija.

Ian myoté sairaudet yleistyvat. Alle 35-vuotiaista palkansaajista vajaalla viiden-
nekselld oli 1adkérin toteama sairaus tai vamma (17 %:1la alle 25-vuotiaista ja 18 %:lla
25-34-vuotiaista). 35-44-vuotialla osuus oli miltei kolmannes (31 %), 45-54-vuotiailla
melkein puolet (47 %) ja 55-64-vuotiailla 57 prosenttia. Sairauksien esiintymisessa
on eroja sosioekonomisten ryhmien valilla. Vuonna 2013 ylemmista toimihenkildista
kolmanneksella oli todettu sairaus tai vamma. Alemmilla toimihenkiloilla ja tyonte-
kij6illa sairaudet olivat taté yleisempia (39 % ja 40 %).

Kuvio 75. Laakarin toteamat pitkadaikaiset sairaudet tai vammat 1999-2013 (%)
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19992000 |2001 |2002|2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008|2009|2010|2011 2012|2013

M kaksi tai useampia [ 5% | 7% 6% | 7% [8% | 7% 9% | 8% [10%| 7% | 8% | 9% |10 %|11 %|12%
B yksi 20 %122 %19 % (25 % |24 % |26 % |24 %|25 % |25 %|25 %|23 % |24 % |25 %|24 %|26%
M eiyhtééan 76 %|72 %|74 % |68 % |68 % |66 %|68 %|67 % |66 % |68 %|69 %|67 % |65 % |65 %|62%

Noin puolelle sairaudesta ei ollut haittaa tydssd. Vajaa kolmannes suoriutui tyosta,
mutta sairaudesta aiheutui oireita. 13 prosenttia joutui keventdméan tyotahtia tai
muuttamaan tyotapoja. Viisi prosenttia pystyi tyoskentelemaén vain osa-aikaisesti
tai oli ty6hon kykeneméaton.

Vuonna 2013 noin kaksi kolmasosaa palkansaajista oli poissa toistd oman sai-
rauden takia. Osuus on kasvanut hieman reilun kymmenen vuoden aikana. Suurin
osa poissaoloista on kuitenkin kestanyt ainoastaan yhdesta viiteen tyopaivaan, tata
pidemp#én poissa olleiden osuudet ovat siilyneet suurin piirtein ennallaan. (kuvio
76) Alle 25-vuotiaiden ja toisaalta 55 vuotta téyttdneiden joukossa on eniten niité,
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jotka eivét ole olleet vuoden aikana paivaakaan pois (44-45 %). ldkkaimpien pois-
saolot ovat kuitenkin pisimpi4, 16 prosentilla poissaoloja kertyi vuonna 2013 enem-

maén kuin kymmenen péaivaa.

Kuvio 78. Poissaolot tydstd oman sairauden takia 2001-2013 (%)
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2001 |2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010/ 2011|2012 2013
B 11— tyOpéivaé |13 % |15 % 15 %15 %16 % |17 % |16 % |15 % |14 % |14 % |14 % (14 % | 12%

WG-10 tyopéivéé |11 %(10% 9% | 9% (11 %10 % |11 % |12 % |11 % |13 % |10 % (11 % | 11%
W 1-5tydpaivad |34 % |35 % 36 % |37 %35 % |31 % |35 % |35 % |37 % |36 % |39 % |41 % |41%

Kun sairauspoissaoloja tarkastelee keskiarvojen avulla, selkeitd trendeja ei niissa
néy." (kuvio 77) Kaikkien palkansaajien keskiarvo, jossa ovat mukana myos ne, jotka
eivat ole olleet paivaakaan poissa, oli korkeimmillaan g,1 tyopdivaa vuonna 200s5.
Vuoden 2013 kaikista palkansaajista laskettu keskiarvo on 7,4 ja mediaani on kaksi
paivaa. Sairauspoissaolojen pituus - eli keskiarvo niiden osalta, jotka ovat olleet
vahintdan yhden péivan poissa - on 11,5 tyopaivad. Mediaani on viisi paivaa.

1 Poissaolopaivien tarkan lukumaaran arvioiminen on vastaajille vaikeaa, jos poissaoloja on kertynyt vuoden aikana
useita. Jotkut vastaajat arvioivat poissaolopaivien lukuméaaraksi 300, 305, 309, 330, 360 ja 365. Nama arviot vas-
taavat kdytanndssa koko vuotta. Arvot on muutettu 264 paivaan, silla haastattelijoiden ohjeen mukaan kuukaudessa
on 22 tydpaivaa, jolloin tydpaivien lukuméaaré on vuodessa 264.
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Kuvio 77. Poissaolot tydstd oman sairauden takia, poissaolopadivien Reskiar-
vot 2001-2013
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
W kaikki 721801837991 /89 81,78 |76 |72|79|71]74
Hpoissa oleet | 12,7 | 13,4 14,0 12,9 14,7153 | 13,1 12,7 12,4 | 11,4 12,5| 10,7 | 11,5

Naisilla on hieman enemmaén poissaoloja kuin miehilld. (kuvio 78) Poissaolopéivien
keskiarvo kasvaa sitd mukaa mitd vanhemmasta ikdryhmaéstéd on kyse. Kunnissa
poissaolot ovat yleisimpi4, teollisuudessa ja yksityisissa palveluissa niitd on suurin
piirtein yhta paljon ja valtiolla vahiten.

Kuvio 78. Poissaolot tyostd oman sairauden takia, poissaolopaivien Keskiar-
vot sukupuolen, ikdryhman ja sektorin mukaan 2013
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miehet | naiset 3544 | 4554 yks. palv. valtio | kunnat
sukupuoli ikaryhma sektori
mkaikki 6,9 7,9 3,8 5,4 5,6 8,9 10,2 71 7,0 6,2 9,1

mpoissa olleet 11,1 11,9 6,8 7,2 8,0 14,6 18,1 11,5 11,0 8,9 13,4

Miltei kaikki palkansaajat, 95 prosenttia, uskoivat vuonna 2013, etta pystyvét terve-
ytensa puolesta tydskentelemddn nykyisessd ammatissa kahden vuoden kuluttua.
Kolme neljasosaa oli tistd aivan varma ja viidennes melko varma. Varmuus omasta
terveydesta on vankka alle 45-vuotiailla. Yli 8o prosenttia heista oli aivan varma, etta
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terveys sallii jatkamisen samassa ammatissa. (kuvio 79) 45-54-vuotiaiden ryhméssa
on jo enemman niitd, jotka melko varmasti uskovat terveytensé sallivan tydskente-
lyn samassa ammatissa sen sijaan, etta he olisivat asiasta aivan varmoja. Iakk&im-
pien ryhmaéssa reilu kymmenennes ei ollut varma tai epéili pystyvansa oman tervey-
den puolesta jatkamaan samaa tyoté viela kahden vuoden pédasta. Ylemmilla toimi-
henkiloille terveys sallii jatkamisen useimmiten, tyontekijoilld selvasti harvemmin.

Kuvio 79. Uskoo pystyvansa terveytensa puolesta tyoskentelemaan nykuyi-
sessd ammatissa Kkahden vuoden Kuluttua ikdryhman ja sosioekonomisen ase-
man mukaan 2013 (%)
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 |yl tom. |al. toim. | tydnt.
ikaryhma sosioekonominen asema

melko varmasti| 7% 13% 12% 22% 39% 16% 20% 28%
Maivanvarmasti | 92% 86% 86% 72% 49% 81% 74% 67%

7.3 Tyokykyindeksi

Tyokykyindeksin avulla voidaan kokonaisvaltaisesti mitata palkansaajien tyoky-

kya, silla se perustuu useisiin tyokyvyn eri osa-alueita kasitteleviin kysymyksiin.

Edella esitetyt tulokset tyokyvystd suhteessa tyon vaatimuksiin seké sairauksista

ja niista johtuvista poissaoloista ovat tyokykyindeksissd mukana, mutta indeksissa

on lisdksi mukana henkista hyvinvointia kuvaavia tietoja. Indeksi perustuu seuraa-

viin osioihin:

. tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin

. tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin

. tyokyky suhteessa siihen, mitd se on ollut parhaimmillaan

. ladkéarin toteamat pitkdaikaiset sairaudet, viat tai vammat seké niiden vaiku-
tus tyoskentelyyn

. usko siihen, ettd pystyy terveyden puolesta tyoskentelem#dn nykyisessa
ammatissa kahden vuoden kuluttua

. poissaolot oman sairauden takia viimeksi kuluneen vuoden aikana
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. onko viime aikoina nauttinut tavallisista paivittdisistd toimista

. onko viime aikoina ollut toiveikas tulevaisuuden suhteen

. onko viime aikoina ollut toimelias ja virea

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos arvioi, ettd tyokykyindeksi soveltuu hyvin tyossa-
kéayvan védeston koetun tyokyvyn tarkasteluun etenkin ikddntyvilla tyontekijoilla.
Terveys 2000 -tutkimuksen mukaan tyckykyindeksi kertoo selkeimmin terveyden ja
toimintakyvyn sekd tyoympériston tai tyon fyysisen kuormituksen ongelmista. (ks.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, TOIMIA-tietokanta, Tyokykyindeksi.)

Indeksin arvo vaihtelee 7 ja 49 pisteen vilill4, jossa arvo 7 kuvaa huonointa mah-
dollista tilannetta ja 49 parasta mahdollista tyokykya. Tyokykypisteiden keskiarvo-
jen lisdksi tyokykyindeksin arvot on usein luokiteltu niin, ettd voidaan tarkastella,
kuinka suurella osalla palkansaajista on hyva tai huono tyokyky. Kuten aikaisem-
minkin barometrin tuloksia raportoitaessa, tyokykyindeksi on téssa luokiteltu kol-
meen luokkaan: erinomainen (44-49 pistettd), hyva (37-43 pistettd) ja kohtalainen
tai huono (7-36 pistetta).

Tyokykyindeksilla mitattuna palkansaajien tydkyky ei ole muuttunut viime vuo-
sien aikana. Keskimaardinen tyokykypistemadra on vaihdellut muutaman desimaa-
lin verran 43 pisteen ymparilld. Kun tyokykypisteet on luokiteltu erinomaiseen,
hyvaan ja huonoon tai kohtalaiseen, yli puolella palkansaajista tydkyky oli vuonna
2013 erinomainen ja vajaalla 40 prosentilla hyva. Kahdeksalla prosentilla palkansaa-
jista tyokyky oli korkeintaan kohtalainen. Miehilla on naisia hieman parempi tyo6-
kyky. (kuvio 80) Vuonna 2013 naisista joka kymmenennella oli huono tai kohtalai-
nen tyokyky verrattuna kuuteen prosenttiin miehista.
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Kuvio 80. Tyokykuindeksiin perustuva tyokyky sukupuolen mukaan

2009-2013
Tybkykyindeksin pistemaara, keskiarvo
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kohtalainen/huono mhyva merinomainen

Vaikka tyokyky on idkkiilld palkansaajilla selvasti heikompi nuorempiin verrat-
tuna, valtaosalla tydssé olevista ikddntyneistd tyokyky on hyva tai jopa erinomai-
nen. lakkaimmista 45 prosentilla tyokyky oli hyvé ja 38 prosentilla se oli erinomai-
nen vuonna 2013. Vajaalla viidenneksella (17 %) heistd tyokyky oli korkeintaan koh-
talainen, jolloin tydssa jatkamisen edellytykset vanhuuseldkeikdén asti ja sen ylitse
ovat heikot. Sektoreiden valiset erot tydkyvyssa ovat pienid. Kuntien palkansaajilla
on kuitenkin hieman muita heikompi tyokyky. (kuvio 81)
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Kuvio 81. TyoRkykyindeKsin pistemadara ikdryhman ja sektorin mukaan, Keski-
arvo 2013
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8 Ammatillinen jarjestaytyminen

Suurin osa suomalaisista palkansaajista kuuluu ammattiliittoon. Ammattiliitoissa
oli noin 2 148 ooo jasentd vuoden 2009 lopussa. Naista 569 ooo oli kuitenkin edun-
valvonnan ulkopuolella eli he olivat esimerkiksi elakkeelld, opiskelemassa tai yrit-
t&jia. Jasenistd 5o prosenttia kuului SAK:hon, runsas viidennes (21 %) oli Akavan
jasenié ja 29 % kuului STTK:hon. (Ahtiainen, 2011.) My6s tydolobarometrin avulla
saadaan tietoa jarjestdytymisestd. Siind kysytdan palkansaajilta, ovatko he ammat-
tiyhdistyksen, toimihenkil6jarjeston tai ammattiliiton jaseniad ja kuuluvatko he
tyottomyyskassaan.?

Vuonna 2013 kolmella neljastd palkansaajista oli ammattijarjeston jasenyys
ja lisdksi 15 prosenttia kuului vain tyottomyyskassaan. Jarjestdytyminen ei ole
2000-luvulla suuresti muuttunut. Tyottomyyskassat ovat kuitenkin kasvattaneet
suosiotaan reilun kymmenen vuoden aikana. (kuvio 82)

Kuvio 82. Ammattijarjestdjen ja tydttdmyyskassojen jdsenyys 2002-2013 (%)
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

W ammattijgriestd |74 % |72 % |73 % |75 % |72 % |73 % |72 % |71 % |72 % |68 % |75 % | 75%
W tyottomyyskassa| 8% |10 % [10 % |10 % |10 % |10 % |11 % |12 % [12 % |16 % |14 % | 15%

Naiset ovat miehid useammin ammattijarjeston jasenid. Vuonna 2013 miehilld osuus
kasvoi hieman edellisvuoteen verrattuna. (kuvio 83) Vuonna 2013 miehista 71 pro-
senttia ja naisista 79 prosenttia sanoi olevansa jarjeston jasen. Miehet ovat sen
sijaan kolmena viime vuotena olleet naisia useammin vain tyottomyyskassan jase-
nii ja vuosina 2011-2013 tyottomyyskassaan kuuluvien miesten osuus on aiempia

2 Kysymysten esitystapaa on muutettu vuonna 2012 siten, etta vastaajilta kysytdan ensin, kuuluvatko he ammat-
tiyhdistykseen, toimihenkildjarjestdon tai vastaavaan ammattilittoon. Mikéli vastaaja ei kuulu jarjestéon, hanelta
kysytaan, kuuluuko han tyottdmyyskassaan. Kysymysten sanamuodot ja tietosiséltd ovat séilyneet ennallaan.
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vuosia suurempi. Vuonna 2013 miltei viidennes miehisté ja runsas kymmenen pro-
senttia naisista kertoi kuuluvansa vain tyottomyyskassaan.

Kuvio 83. Ammattijarjestojen ja tyottdmyyskassojen jdsenyys, miehet ja nai-
set 2002-2013 (%)
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2002 | 2003 [2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008 | 2009 [2010 | 2011|2012 | 2013
e michet - ammattijrjestd 72 % |69 % |71 % |70 % |69 % (68 % |67 % |70 % |69 % |64 % 65 % | 71%
e michet - tyottdmyyskassa | 9% (11 % (10 % |11 % (10 % (12 % (12 % | 9% (12 % |18 % {18 % | 18%
e naiset - ammattijarjestd 75 % |75 % |74 % |80 % |75 % |76 % |79 % |73 % |75 % |72 % 82 % | 79%
naiset - tyottdmyyskassa 8% 9% (10% 8% [11% 9% [10% |15 % (183 % |13 % |10 % | 11%

Nuoret, etenkin alle 25-vuotiaat, ovat vanhempia kollegoitaan harvemmin seka
ammattijarjestdn ettd tyottomyyskassan jasenid. Vaikka péddosin eri-ikdisten jase-
nyydet eivat ole muuttuneet 2000-luvulla, nuorimpien palkansaajien kuuluminen
ammattijarjestdihin ja tyottomyyskassoihin néyttéisi barometrin tietojen mukaan
hieman lisdantyneen 2000-luvun alkuvuosiin verrattuna.® (kuvio 84)

3 Alle 25-vuotiaiden osuus on aineistossa pieni, joten nuorimpien palkansaajien osalta tuloksissa on muita ik&ryhmia
enemman satunnaisvaihtelua.
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Kuvio 84. Ammattijariestdjen ja tydttdmyyskassojen jdsenyys ikdryhman
mukaan 2002-2013 (%)
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013
—18-24|46 % |42 % |36 % | 51 % |43 % |46 % | 47 % | 59 % |58 % 53 % | 58 % | 57 %
—05-34|79% 81% 80% | 82% |77 % |79% |78 % | 77% | 79% 78 % | 81 % |86 %
—35-44 88 % |88 % |89% 90 % 87 % |84 % 87 % |87 % 85% 85% | 92% |92 %
—15-54|87 % 90% 92 % | 89% |88% |91 % |92 % 88 % 91 % 91 % |93 % | 96 %

55-64 87 % |88 % | 92% 91 % |90 % |92 % |89 % | 87 % 91% |88 % | 93 % | 93 %

Julkisen sektorin ja teollisuuden palkansaajat ovat yksityisissé palveluissa tyosken-
televid useammin joko ammattijarjeston tai tydttomyyskassan jasenia. Erot ovat kui-
tenkin muutaman viime vuoden aikana kaventuneet (kuvio 85) Yli 8o prosenttia jul-
kisen sektorin palkansaajista kertoi olevansa ammattijarjeston jasen vuonna 2013
(81 % valtion ja 87 % kuntien palkansaajista). Teollisuudessa noin kolmella neljista
oli ammattijarjeston jasenyys ja yksityisissad palveluissa reilulla 67 prosentilla. Yksi-
tyiselld sektorilla vain tyottomyyskassaan kuuluminen oli selvisti yleisempéaa kuin
julkisella sektorilla (18 % ja 7 % vuonna 2013).

Kuvio 85. Ammattijarjestojen ja tyottdmyyskassojen jdsenyys sektorin
mukaan 2002-2013 (%)
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
——teol. | 88% | 88% |87 % |87 % |85% 86 % 87 % |87 % |86 % |91 %89 % 92 %
—yks. palv. | 75% | 75% | 74 % |78 % |77 % 76 % 74 % 76 % |77 % | 77 % | 83 % |86 %
——valtio  |85% |91% 90% 92 % |89 % |83 % |93 % 87 % 94 % |86 % | 92 % 93 %
——kunnat | 91 % | 91% 93% |94 % |92 % 94 % 92 % 89% 93 % 90 % |95 % 93 %
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9 Tydeldman muutossuuntia

Vuodesta 1992 saakka barometri on mitannut palkansaajien arvioita siitd, mihin
suuntaan tyoeldma on yleisesti muuttumassa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan,
ovatko tietyt asiat tydeldméassd, esimerkiksi mielekkyys, tiedonsaanti ja vaikutus-
mahdollisuudet, muuttumassa parempaan vai huonompaan suuntaan vai ovatko
ne pysymadssd ennallaan. Naiden kysymyksien vastaukset kertovat palkansaajien
nikemyksistd laajemmin kuin vain heidédn omien tydolojensa nakdkulmasta. TAma
on hyva pitda mielesss, silla palkansaajat arvioivat esimerkiksi tyon mielekkyyden
muutoksia kielteisemmin, kun kyse on tyoelamasta yleisesti kuin jos kysyttaisiin
vastaajan oman tyon mielekkyydesta (Jarvensivu, 2013, 10).

Vaikka useimmiten suurin osa vastaajista arveleekin asioiden séilyvédn ennallaan,
optimistisuus tai pessimistisyys muutosten suhteen vaihtelee eri vuosina ja antaa
vihjeita siitd, mihin suuntaan tydelama on palkansaajien ndkemysten mukaan kehit-
tymassa. Kuten tyollisyyden ja tydpaikan taloudellisen tilanteen muutosta, myos
tydeldmén laadun muutoksen suuntia kuvataan balanssimitan avulla. (Lisétietoja
balanssimitan laskemisesta on annettu kappaleessa 2.1 Tyollisyyden ja tyopaikan
taloudellisen tilanteen muutokset.)

9.1 Tyodn ja tyonteon mielekkyys

Tyon ja tyonteon mielekkyyden balanssi on ollut negatiivinen koko 2000-luvun ajan
eli suurempi osa vastaajista arvioi kehityksen menevdn huonompaan kuin parem-
paan suuntaan. 2000-luvulla ndkemykset tyon mielekkyyden muutoksesta huonom-
paan suuntaan olivat yleisimmilladn vuosina 2004 ja 2012, jolloin balanssiluvut oli-
vat -21 ja -23. Vuonna 2013 balanssiluku oli yha selvisti negatiivinen (-18). (kuvio 86)

On kuitenkin tarkedd muistaa, ettd balanssiluku jattdd huomioimatta ne vastaa-
jat, joiden mielesta tilanne sdilyy ennallaan. Tama joukko on selvasti kasvanut 22
vuoden aikana. Vuonna 1992 néin arvioi 3o prosenttia vastaajista, vuonna 2000 mel-
kein puolet (47 %) ja vuonna 2013 jo 54 prosenttia. Siis selvd enemmisto vastaajista
arveli vuonna 2013 tilanteen siilyvan ennallaan. Valtiolla ja teollisuudessa liki 60
prosenttia arveli mielekkyyden sdilyvan ennallaan, yksityisissd palveluissa ja kun-
nissa noin puolet (53 % ja 51 %). Kaikista palkansaajista noin kolmannes sanoi, etta
mielekkyys ja tyohalut ovat muuttumassa huonompaan suuntaan ja 14 prosenttia
uskoi tilanteen paranevan.
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Kuvio 86. Tyon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi
1992-2013 (%-yksikkoa)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Vuonna 2012 barometrin lomaketta uudistettiin ja tydelamén yleisid muutossuuntia koskevat kysymykset siirrettiin
haastattelujen loppuun. Koska kysymykset tydeldman muutosten suunnista ovat hyvin subjektiivisia, vuosien 2012 ja
2018 tuloksia on verrattava aiempiin vuosiin varoen, silla kysymysten siirtdminen uuteen paikkaan on voinut vaikuttaa
vastaamiseen.

Nikemykset tyonteon ja tyon mielekkyyden muutoksista ovat olleet vuosittain
melko samansuuntaisia eri sektoreilla, vaikka sektoreiden valill4 onkin selvia taso-
eroja. Yleensa yksityisen sektorin palkansaajat ovat arvioineet mielekkyyden muu-
tosta positiivisemmin kuin julkisen sektorin tyontekijat. (kuvio 87) Vuonna 2013
yksityiselld sektorilla nakemykset olivat edellisvuotta optimistisempia, vaikka siel-
lakin edelleen suurempi osa oli sitd mieltd, ettd mielekkyys ja tyohalut kehittyvéat
huonompaan suuntaan kuin parempaan. Vuonna 2013 teollisuudessa balanssi oli -9
ja yksityisissa palveluissa -15. Valtiolla ja kunnissa balanssiluvut olivat selvasti nega-

tiivisempia, -23 ja -27.
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Kuvio 87. Tyoén mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi sektorin

mukaan 1992-2013 (%-yksikkda)
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Arviot tyon mielekkyyden ja tyohalujen muutoksesta ovat johdonmukaisesti myon-
teisempid nuorilla ikdryhmilla verrattuna vanhempiin palkansaajiin. Vuonna 2013
alle 25-vuotiaiden joukossa hieman suurempi osa vastaajista arvioi kehityksen ole-
van myonteinen kuin kielteinen kun taas tatd vanhemmissa ikdryhmissa suurempi
osa arvioi mielekkyyden olevan muuttumassa huonompaan suuntaan kuin parem-

paan. (kuvio 88)

Kuvio 88. Arviot tyon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnasta ikadryh-
man mukaan 2013 (%)
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

M parempaan 22 % 18 % 16 % 10 % 12 %
ennallaan 63 % 61 % 52 % 54 % 48 %
B huonompaan 15 % 22 % 32 % 36 % 40 %

Vastaukset barometrin yleista tyon mielekkyyttd ja ty6halujen muutosta koskevaan
kysymykseen kuvaavat laaja-alaisesti vastaajien tuntoja tydelaman muutoksesta.
Arvioihin vaikuttavat myos kulttuuriset jasennystavat. Mielekkyyden ja sen muu-
toksen kokemisen taustalla voi olla monenlaisia tekij6itd, oman tyohistorian ja sii-
hen liittyvien myonteisten tai kielteisten kokemusten liséksi esimerkiksi tiedotus-
vélineiden kuvaukset tydelaman muutoksesta seka yleinen epdvarmuuden tunteen
lisdantyminen ja epétietoisuus tulevasta. (ks. esim. Alasoini, 2013, 41-42; Jarven-
sivu, 2013, 16.)

Mielekkyyden balanssiluvut ovat painuneet ldhivuosia selvdsti enemman
pakkasen puolelle vuosina 2011-2013, jolloin myds arviot tydllisyystilanteen ja
oman tyopaikan talouden kehittymisesta ovat olleet pessimistisid. Mielekkyy-
den lisdksi arviot tiedonkulun seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien
muutoksista parempaan suuntaan ovat 2o000o-luvulla olleet entistd varovaisem-
pia, vaikka nédiden osalta balanssiluvut ovatkin olleet miltei aina positiivisella
puolella (ks. kuvio go).

Vahaiset vaikutusmahdollisuudet omaan tychon yhdessad kiivaan tyodtahdin
kanssa ovat yhteydessa kokemukseen tyon mielekkyyden ja tyohalujen heikenty-
misestd. Palkansaajat, joilla ei ole juuri vaikutusmahdollisuuksia omaan tychonsa,
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ja jotka tekevét t6ita tiukkaan tahtiin, kokevat muita useammin tyon mielekkyyden
olevan menossa nykyistd huonompaan suuntaan. (kuvio 8g)

Kuvio 89. Arviot tydn mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnasta vaiku-
tusmahdollisuuksien ja tydtahdin mukaan 2012 ja 2013 (%)

vaikutusmahd. & verkkainen tahti

vaikutusmahd. & tiukka tahti

eivaikutusmahd. & verkkainen tahti

eivaikutusmahd. & tiukka tahti

| | | | |
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eivaikutusmahd. &| eivaikutusmahd. &| vaikutusmahd. & vaikutusmahd. &

tiukka tahti verkkainen tahti tiukka tahti verkkainen tahti
W parempaan 8 % 12 % 183 % 14 %
ennallaan 48 % 56 % 57 % 59 %
H huonompaan 43 % 32 % 30 % 28 %

N=3242 (2012 ja 2013 aineistot)

9.2 Tiedonsaanti, kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuudet

Tietojen saannin tyopaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista, mahdolli-
suuksien itsensa kehittamiseen tydssa sekd mahdollisuuksien vaikuttaa omaa ase-
maa ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin® nahdaan useammin olevan muuttumassa
entistd parempaan kuin huonompaan suuntaan. Yksi poikkeus kuitenkin l6ytyy,
vuonna 2013 niukka enemmisto uskoi vaikutusmahdollisuuksien olevan muuttu-
massa huonompaan kuin parempaan suuntaan. (kuvio go) Selkeésti suurin osa vas-
taajista arvioi kuitenkin asioiden sailyvan ennallaan. Niiden vastaajien osuus, jotka
eivit usko tilanteen muuttuvan, on kasvanut reilun 20 vuoden aikana. Vuonna 2013
osuudet olivat 6o prosentin tuntumassa. (taulukko 2)

4 Kysymys muutoksista mahdollisuuksissa vaikuttaa omaan asemaan ja tyotehtaviin oli mukana Tydolobarometrissa
ensimmaisté kertaa vuonna 1993.

99




TaulukRo 2. Palkansaajien osuus, jotka uskovat asioiden sdilyvan ennallaan
1993-2013 (%)

Sailyvat ennallaan [1993 [ 1995 | 1997 [1999 [2001 [2003 [2005 |2007 2009 [2011 |2013
tistojen saanti 48% 47% 48% 49% 55% 55% 58% 59% 62% 63% 59%
kehittymismahdollisuudet 51 % 51 % 47 % 46 % 53% 50% 56% 55% 61% 61% 58%
vaikutusmahdollisuudet 56% 58% 58% 58% 64% 62% 64% 66% 68% 69% 64%

Tyon mielekkyyden ja tyohalujen tapaan vuosi 2000 néyttdd olevan jonkinlainen
rajapyykki myos tiedonsaantia seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksia mittaa-
vien balanssilukujen kehityksessa. Vuodesta 1993 vuoteen 2000 balanssiluvuissa
on ollut nouseva trendi. Parhaimmillaan juuri kukaan ei sanonut asioiden olevan
menossa huonompaan suuntaan vaan selvd enemmistd uskoi niiden joko siilyvan
ennallaan tai muuttuvan parempaan pain. Vuoden 2000 jalkeen ndkemykset ovat
péddosin synkentyneet. Vuosina 2012 ja 2013 balanssiluvut, jotka kertovat tietojen
saannista koskien tyopaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia sekd mah-
dollisuuksista vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin, oli-
vat ldhelld nollaa. Toisin sanoen ldhes yhta suuri osa palkansaajista arvioi kehityk-
sen menevan parempaan suuntaan kuin huonompaan suuntaan. Balanssiluku on
myos vaihdellut jonkin verran vuosittain. Yleinen taloustilanne nayttaa vaikuttavan
arvioihin, silla etenkin kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutosta kuvaavat
balanssiluvut ovat olleet alimmillaan vuosina 1993, 2009, 2012 ja 2013.
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Kuvio 90. Tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien

muutossuuntien balanssit 1992-2013 (%-yksikkoa)
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Kuten tydn mielekkyyttd, yksityisen sektorin palkansaajat arvioivat myds muita tyo-
elamin muutoksia julkisen sektorin palkansaajia myonteisemmin. (kuvio g1) Balans-
siluvut, jotka kuvaavat sitd, mihin suuntaan tiedonkulku ja vaikutusmahdollisuu-
det ovat kehittyméss4, olivat negatiivisia valtion palkansaajilla vuonna 2013. Myos
kunnissa suurempi osa arvioi vaikutusmahdollisuuksien kehittyvdn huonompaan
kuin parempaan suuntaan. Kehittymismahdollisuuksien muutoksia arvioidaan tata
myonteisemmin, selvasti suurempi osa palkansaajista kaikilla sektoreilla arveli nii-

den ennemmin paranevan kuin heikentyvéan.

Kuvio 91. Tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muu-
tossuuntien balanssit sektorin mukaan 2013 (%-yksikkoa)

20 %

15 %

10 %

5%

0%

5%

-10%

-15%

-15%

-20 %
tietojen saanti kehittymismahdollisuudet vaikutusmahdollisuudet

mteol. myks. palv. mvaltio mkunnat

Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Nuoret palkansaajat uskovat vanhoja yleisemmin asioiden muuttuvan parem-
paan kuin huonompaan suuntaan. Ikaryhmistd kaikkein nuorimmat olivat opti-
mistisimpia, mutta myds 25-34-vuotiaista selvd enemmisto uskoi vuonna 2013
asioiden muuttuvan parempaan péin kuin huononevan. (kuvio g2) Kaikista pessi-
mistisimmat arviot kohdistuvat muutokseen mahdollisuuksissa vaikuttaa omaa
asemaa ja tyotehtdvid koskeviin ratkaisuihin, balanssiluvut olivat téssa selvasti
negatiivisella puolella 45-54-vuotiailla ja 55 vuotta tayttaneilla ja 1dhelld nollaa

35-44-vuotiailla.
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Kuvio 92. Tietojen saannin seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien
muutossuuntien balanssit ikdryhman mukaan 2013 (%-yksikkoa)
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10 Yhteenveto: tydeldman laadun
elementteja

Viime vuosina tyoelamén laadulle on mietitty mittareita monissa maissa ja kansain-
vilisesti. (ks. esim. Green & Mostafa, 2012; Mufioz de Bustillo et al., 2009; Laukka-
nen, 2012) Indeksien rakentaminen on erittiin vaativa tehtava, silla tydeldmén laatu
sisaltad monia elementtejd, jotka ovat kytkoksissa toisiinsa. Mittareita rakennetta-
essa on tehtévé teoreettisia valintoja siitd, mitka ulottuvuudet kuvaavat tydeldman
laatua. Lisdksi on otettava huomioon aineiston asettamat rajoitukset. Mittareita kay-
tettdessd on puolestaan tarkedd, etta ne ovat helposti tulkittavissa, ja ettd kayttaja
on tietoinen siitd, miten ne on muodostettu.

Tyo6olobarometrin tuloksista kertovissa raporteissa on laskettu arvosanoja tyo-
paikan varmuudelle; kannustavuudelle, innovatiivisuudelle ja keskinaiselle luotta-
mukselle; voimavaroille suhteessa vaatimustasoon sekd tasapuoliselle kohtelulle
vuodesta 2004 ldhtien. Arvosanojen avulla on pyritty tiivistimaan tydelamén laa-
dun osa-alueita niin, etta tyoelaméssa tapahtuvia muutoksia voitaisiin helposti seu-
rata. Jokainen ulottuvuus sisédltda vastaukset useaan eri kysymykseen. Eri ulottu-
vuuksiin mukaan otetuista kysymyksista on laskettu summamuuttujat, joissa jokai-
sella yhteenlasketulla kysymykselld on sama painoarvo.

Ty6olobarometrin aineistoon perustuvat tydeldmén laadun arvosanat ovat Pekka
Ylostalon rakentamia (ks. esim. Ylostalo & Jukka 2011). Hinen malliaan kiytetdan
edelleen. Muutamia muutoksia on kuitenkin tehty. Vuodesta 2012 1dhtien baromet-
rin tulosten raportoinnissa kouluarvosana-asteikosta on luovuttu ja summamuuttu-
jat on sovitettu asteikolle o-10, jossa o tarkoittaa huonointa mahdollista tilannetta
ja 10 taas sitéd, ettd vastaaja on antanut kaikkiin summamuuttujan kysymyksiin par-
haimmat mahdolliset arviot. Neljan tyoeldamé&n laadun ulottuvuuden jakaumat on
esitetty liitteessa 3. Jakaumista voi tarkistaa, miten suuri hajonta summamuuttujien
arvoissa on. Jokainen neljasta tydeldmén laadun elementistad raportoidaan erikseen.
Tyoelamén laatuun liittyy myds muita tarkeita tekijoita, jotka eivit ole ulottuvuuk-
sissa mukana (esimerkiksi oppimismahdollisuudet, kiusaaminen ja syrjints, esimies-
tyo, palkkaus seki tyon ja muun eldmén tasapaino).

10.1 Ty6paikan varmuus

Tyodpaikan varmuutta mitataan kysymyksilld, jotka koskevat palkansaajan kokemia
tyomarkkinauhkia: irtisanomisia, lomautuksia, tyopaikan séilymisté ja toisiin teh-
téviin siirron mahdollisuutta.” Tydmarkkinauhkien kokeminen vaihtelee talous- ja
tyomarkkinatilanteiden mukaan, mikd ndkyy myods varmuusmittarissa. Tyopaikan

5 Lomakkeen kysymykset 33a, b, ¢ ja 8d
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varmuuden keskiarvo oli korkeimmillaan 8,1 vuonna 2007. Vuoden 2008 jilkeen
varmuus-summamuuttujan keskiarvo on pudonnut selvasti. (kuvio g3) Vuoden 2013
keskiarvo oli 7,4 ja mediaani oli 7,5.

Kuvio 93. Tyodpaikan varmuus, summamuuttujan Reskiarvo ja mediaani
2003-2013

O =<4 N W >~ O N 0 © O

I mediaani | 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 7,5 7,5 7,5 8,3 7,5
e Keskiarvo| 7,9 7,9 7,8 8,0 8,1 7,9 7,3 7,7 7,5 7,7 7,4

Varmuus on toimihenkil6illa ollut johdonmukaisesti suurempi kuin tyontekijoilla.
Tyontekijdammateissa varmuus laski jyrkasti vuosien 2008 ja 2009 aikana. (kuvio
94) Ylemmilla toimihenkil6illd varmuuden keskiarvo oli yli kahdeksan vuoteen 2009
saakka, mutta tdmén jalkeen se painui selvésti alle kahdeksaan. Alimmillaan var-
muuden keskiarvo oli ylemmilla toimihenkil6illa 7,4 vuosina 2009 ja 2013. Vuonna
2013 toimihenkildiden ja tyontekijoiden viliset erot kaventuivat. Alemmilla toimi-
henkil6illa varmuuden keskiarvo oli korkein (7,6) ja tyontekijéilla matalin (7,2).
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Kuvio 94. Tyopaikan varmuus, summamuuttujan Keskiarvo sosioekonomisen
aseman mukaan 2003-2013

T —~———— |

O =4 N WO NO®OOo

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
eyl toim. | 8,1 8,0 8,2 8,2 8,3 8,2 7,4 7,8 7,5 7,8 7,4
e=al. toim. | 8,0 8,1 7,9 8,0 8,1 8,0 7,6 7,9 7,8 7,9 7,6
e—=tyOnt. 7,6 7,6 7,4 7,8 7,9 7,4 6,9 7,4 7,0 7,3 7,2

Sektoreista tyopaikan varmuus on alhaisin teollisuudessa. Sielld summamuuttujan
keskiarvo oli 6,8 vuonna 2013. Alhaisimmillaan varmuus oli teollisuudessa vuonna
2009 (6,4) ja korkeimmillaan vuonna 2007 (7,7). Yksityisissa palveluissa varmuus
on ollut johdonmukaisesti suurempaa kuin teollisuudessa ja 1ahell4 julkisen sekto-
rin varmuuden arvoja. (kuvio g5) Vuonna 2013 yksityisten palveluiden palkansaa-
jilla varmuuden keskiarvo oli 7,6. Kunnissa tydpaikan varmuus on yleensa ollut suu-
rinta, mutta vuonna 2013 varmuus kunnissa selvésti heikentyi edellisesta vuodesta,
keskiarvo putosi 8,2:sta 7,6:een. Valtiosektorilla varmuus laski selvisti vuoteen 2011
saakka, jolloin valtion tyontekij6illa varmuus oli alhaisimmillaan (6,9). Vuosina 2012
ja 2013 summamuuttujan keskiarvo kuitenkin nousi valtion palkansaajilla 7,8:aan.

Kuvio 95. Tyodpaikan varmuus, summamuuttujan Keskiarvo sektorin mukaan
2003-2013

E— Sl

O—=-NWH»UTONODOOO

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
et 7,0 7,3 7,3 7,6 7,7 7,2 6,4 6,9 6,8 7,0 6,8
e——yKks.palv. | 8,1 8,0 7,8 8,2 8,3 8,1 7,6 7,9 7,7 7,7 7,6
valtio 8,4 8,6 8,2 7,9 8,2 8,0 7,6 7,6 6,9 7,8 7,8
el unnat 8,3 8,3 8,2 8,1 8,2 8,2 7,9 8,1 8,0 8,2 7,6
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10.2 Tasapuolinen Rohtelu tytpaikalla

Kysymykset avoimesta keskustelusta ja tiedonvélityksesta tydpaikalla seka tyonte-
kijoiden tasapuolisesta kohtelusta on laskettu yhteen tasapuolinen kohtelu -ulottu-
vuudessa.® Keskiarvo on noussut hitaasti ja melko tasaisesti reilun kymmenen vuo-
den aikana. (kuvio g6) Vuonna 2013 keskiarvo oli 6,4. Mediaani nousi 6,7:44n vuonna
2007 ja on sdilynyt samalla tasolla siitd ldhtien.

Kuvio 96. Tasapuolinen Rohtelu tydpaikalla, summamuuttujan Reskiarvo ja
mediaani 2003-2013
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1

0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
I mediaani | 5,8 5,8 5,8 5,8 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
e—|eskiarvo| 5,9 6,0 59 59 6,0 6,1 6,1 6,2 6,2 6,3 6,4

Vuonna 2013 tasapuolisessa kohtelussa sosioekonomisten ryhmien viliset erot oli-
vat todella pienid, keskiarvot vaihtelivat 6,3:n ja 6,5:n valilla. Tasapuolinen kohtelu
on kehittynyt myonteiseen suuntaan kaikissa ryhmissa 2000-luvulla, mutta alem-
milla toimihenkil5illd ja tydntekijoillda enemman kuin ylemmilld toimihenkilsilla.
(kuvio g7)

6 Lomakkeen kysymykset 8b, c ja 10a, e
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Kuvio 97. Tasapuolinen Rohtelu tydpaikalla, summamuuttujan Reskiarvo
sosioekonomisen aseman mukaan 2003-2013

O - N W H»MO O N 0o O

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
=yl toim. | 6,2 6,1 6,1 6,2 6,3 6,4 6,4 6,4 6,5 6,6 6,5
=al. toim. | 5,9 5,8 5,9 5,8 57 6,1 6,1 6,0 6,0 6,1 6,4
=tyOnt. 57 6,0 5,8 5,6 6,1 5,9 6,0 6,2 6,0 6,1 6,3

Tasapuolinen kohtelu on kohentunut hieman myos kaikilla sektoreilla. (kuvio 98)
Vuodesta 2008 lahtien keskiarvo on ollut korkein yksityisten palveluiden palkansaa-
jilla. Vuonna 2013 keskiarvo oli yksityisissa palveluissa korkeimmillaan, 6,6. Teolli-
suudessa ja kunnissa keskiarvot olivat hyvin 1ahell4 toisiaan, 6,2 ja 6,3. Valtiolla tasa-
puolinen kohtelun keskiarvo oli alhaisin, 6,0.

Kuvio 98. Tasapuolinen Rohtelu tydpaikalla, summamuuttujan RKeskiarvo sek-
torin mukaan 2003-2013

10

9

8

7

6 W

5

4

3

2

1

0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
—teol, 56 | 58 | 59 | 59 | 62 | 59 | 60 | 59 | 59 @ 62 | 62
=——yKks. palv. | 6,1 6,1 59 | 60 | 61 6,5 6,4 | 6,5 6,3 | 64 | 66
====valtio 59 | 56 6,0 | 58 55 | 56 | 54 | 58 | 62 | 61 6,0
——kunnat | 58 | 59 | 58 | 56 | 56 | 59 | 60 | 59 | 60 | 61 63
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10.3 Kannustavuus, innovatiivisuus ja
Reskinadinen luottamus

Kannustavuus, innovatiivisuus ja luottamus -ulottuvuus kertoo siitd, suhtaudu-
taanko tyopaikalla tyontekijoiden muutosehdotuksiin rakentavasti ja rohkaistaanko
heitd oppimaan ja kokeilemaan uusia asioita.” Kannustavuus on aavistuksen lisd4n-
tynyt kymmenen vuoden aikana. (kuvio gg) Keskiarvo ja mediaani olivat vuonna
2013 samat kuin edellisvuonnakin, keskiarvo oli 6,6 ja mediaani 6,7.

Kuvio 99. Kannustavuus, innovatiivisuus ja kKeskindinen luottamus, summa-
muuttujan Reskiarvo ja mediaani 2003-2013

O =<4 N W OO N O O O

mmm mediaani | 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
=K eskiarvo| 6,1 6,4 6,2 6,2 6,3 6,4 6,4 6,4 6,4 6,6 6,6

Sosioekonomisten ryhmien valiset erot ovat selkeitd kannustavuuden suhteen.
Vuonna 2013 ylemmilld toimihenkiléilla keskiarvo oli korkein (7,2), alemmilla toi-
mihenkil6illd hieman matalampi (6,7) ja tyontekijoilla alhaisin (5,9). Kannustavuus,
innovatiivisuus ja luottamus ovat kohentuneet reilun kymmenen vuoden aikana kai-
killa ryhmilla ja samalla ryhmien véliset erot ovat sidilyneet suurin piirtein ennal-
laan. (kuvio 100)

7 Lomakkeen kysymykset 10b, c, d
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Kuvio 100. Kannustavuus, innovatiivisuus ja keskindinen luottamus, summa-
muuttujan Reskiarvo sosioekonomisen aseman mukaan 2003-2013

10

9

8

7

6 T —

5

4

3

2

1

0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
eyl toim. | 6,8 6,9 6,7 6,9 6,8 6,9 7,0 7,1 7,0 7,2 7,2
=gl toim. | 6,2 6,3 6,5 6,3 6,3 6,3 6,4 6,4 6,4 6,6 6,7
e—=tyOnt. 55 5,8 5,5 5,6 59 6,0 5,9 5,9 5,8 59 59

Kannustavuuden, innovatiivisuuden ja luottamuksen keskiarvot ovat nousseet hie-

man kaikilla sektoreilla. Muutokset ovat kuitenkin pienia. (kuvio 101) Vuodesta 2010

lahtien teollisuuden palkansaajien arvioista laskettu keskiarvo on ollut alhaisempi

kuin muilla sektoreilla ja ero muihin sektoreihin oli selvd my6s vuonna 2013. Teolli-

suudessa arvo oli 6,1, yksityisissa palveluissa 6,7, kunnissa 6,8 ja valtiolla 6,9.

Kuvio 101. Kannustavuus, innovatiivisuus ja Reskindinen luottamus, summa-
muuttujan Reskiarvo sektorin mukaan 2003-2013

10

9

8

7
6 9&?—

5

4

3

2

1
0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
e tc 0. 5,6 6,0 5,9 6,1 6,3 6,1 6,3 6,3 6,0 6,1 6,1
— \KS, palv. 6,2 6,2 6,1 6,3 6,2 6,5 6,5 6,4 6,5 6,7 6,7
valtio 6,5 6,7 6,4 6,3 6,7 6,4 6,1 6,4 6,5 6,8 6,9
e UNNAt 6,4 6,7 6,5 6,3 6,3 6,4 6,5 6,7 6,7 6,7 6,8
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10.4 VVoimavarat suhteessa vaatimustasoon

Tyon fyysinen ja henkinen raskaus seka tyokyky suhteessa naihin vaatimuksiin ker-
tovat voimavaroista suhteessa vaatimustasoon. Ulottuvuutta on tdydennetty kysy-
roissa ei ole juuri ollut muutoksia vuodesta 2003. Vuonna 2013 keskiarvo oli 6,3.
Mediaani oli korkeimmillaan 6,7 vuosina 2009, 2010 ja 2013. (kuvio 102)

Kuvio 102. Voimavarat suhteessa vaatimustasoon, summamuuttujan Kkeski-
arvo ja mediaani 2003-2013

10
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7
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4

3
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0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
m mediaani | 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,7 6,7 6,0 6,0 6,7
e |eskiarvo | 6,2 6,2 6,1 6,1 6,1 6,3 6,3 6,3 6,3 6,2 6,3

Voimavarat ovat paremmat ylemmilla toimihenkil6illd kuin alemmilla toimihenki-
l6illa ja tyontekijoilla. Vuonna 2013 keskiarvo oli ylemmilla toimihenkil6illa 6,7 ja
alemmilla toimihenkil6illd ja tyontekijoilla 6,2. Voimavarat ovat reilun kymmenen
vuoden aikana siilyneet miltei ennallaan kaikissa kolmessa ryhméssé. (kuvio 103)

8 Lomakkeen kysymykset 8a, 26a, b ja 28a, b
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Kuvio 103. Voimavarat suhteessa vaatimustasoon, summamuuttujan Keski-
arvo sosioekonomisen aseman mukaan 2003-2013

O - N W s> OO N O O o

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
=yl toim. | 6,5 6,6 6,7 6,6 6,6 6,6 6,6 6,7 6,6 6,7 6,7
e=3l. toim. | 6,1 6,0 6,0 5,9 59 6,2 6,1 6,1 6,1 6,2 6,2
e=tyOnt. 6,0 59 6,0 5,8 5,8 6,1 6,2 6,2 6,1 5,9 6,2

Kuntien palkansaajien voimavarat ovat alhaisemmat kuin muilla sektoreilla. Vuonna
2013 kuntien palkansaajilla keskiarvo oli 5,9. Tdma on selvésti alhaisempi kuin teol-
lisuudessa (6,5), yksityisissa palveluissa (6,5) ja valtiolla (6,3). Keskiarvo oli kuiten-
kin kunnissa korkeammalla tasolla kuin aikaisempina vuosina. Muilla sektoreilla
voimavaroissa ei ole juuri tapahtunut muutoksia. (kuvio 104)

Kuvio 104. Voimavarat suhteessa vaatimustasoon, summamuuttujan Reski-
arvo sektorin mukaan 2003-2013

10

9

8

7

6 _&—e'é/\ —

—

4

3

2

1

O 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
—teol. 64 | 64 63 | 63 | 62 | 64 | 65 64 | 64 | 64 65
——yks.pal.| 65 | 64 | 64 | 63 63 | 66 | 67 66 65 | 65 65
= valtio 66 | 63 68 65 | 65 | 64 | 61 63 | 64 | 68 63
——kunnat | 55 | 56 | 55 | 52 | 53 | 58 | 55 57 | 58 | 56 59

Kymmenen vuoden aikana muutokset neljalld tydeldmén laadun ulottuvuudella ovat
olleet pienid. Suurimmat muutokset nakyvat tydpaikan varmuuden arvosanoissa.
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Niiden heikkeneminen viime vuosina on yhteydessa epdvarmaan tyomarkkinatilan-
teeseen. Tyontekijoilld ja teollisuudessa tyoskentelevilla varmuuden keskiarvo on
ollut alhaisin. Kuitenkin vuonna 2013 varmuus heikentyi etenkin toimihenkilill4 ja
samalla sosioekonomisen aseman tuomat erot kaventuivat.

Tasapuolinen kohtelu sekd kannustavuus, innovatiivisuus ja keskindinen luot-
tamus ovat sen sijaan hieman lisddntyneet tyopaikoilla kymmenen vuoden aikana.
Tasapuolisessa kohtelussa ei ole juuri eroja tyontekijoiden ja toimihenkildiden tai eri
sektoreiden valilla. Sen sijaan kannustavuus, innovatiivisuus ja luottamus ovat sel-
vasti suurimmat ylemmilla toimihenkil6illé ja matalimmat tyontekijoilla. Viime vuo-
sina kannustavuus on ollut teollisuudessa muita sektoreita heikompi.

Voimavarat suhteessa vaatimustasoon ovat sidilyneet paapiirteittdin ennallaan -
ty6 koetaan henkisesti ja fyysisesti yhta raskaaksi kuin 2000-luvun alussa. Etenkin
kuntien tyontekijoiden voimavarat ovat koetuksella, vaikka vuonna 2013 voimava-
rat olivatkin kunnissa hieman aikaisempaa paremmat.
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Liite 1

Vuoden 2013 tutkimuksen toteuttaminen

Vuoden 2013 tiedot pohjautuvat Tilastokeskuksen elo- ja syyskuun aikana tekemiin
1755 tietokoneavusteiseen puhelinhaastatteluun. Haastattelut tehtiin Tilastokes-
kuksen tyovoimatutkimuksen yhteydessd 5.8.-12.9.2013. Tiedot kerattiin vuoden
2013 barometrissa kuukautta aikaisemmin kuin aiempina vuosina. Haastattelut kes-
tivat keskiméarin 19 minuuttia ja vastausprosentti oli vuonna 2013 hyva, 84,1 pro-
senttia netto-otoksesta. Tiedot voidaan luotettavasti yleistdd koskemaan tydssa ole-
via palkansaajia koko Suomessa ja kaikilla sektoreilla. Valtiosektorin palkansaajien
ja alle 25-vuotiaiden osuus on aineistossa kuitenkin melko pieni, joten naiden kah-
den ryhmén tuloksissa on muita enemméan satunnaisvaihtelua. Vuoden 2013 tiedot
ovat vertailukelpoisia aikaisempina vuosina keréttyjen tietojen kanssa.

Vuonna 2012 barometrin kyselylomaketta muokattiin aiempia vuosia enemman.
Lomakkeelta poistettiin joitakin kysymyksid ja uusia lisattiin. Lomakkeen raken-
netta ja joidenkin yksittdisten kysymysten muotoiluja muutettiin niin, ettd haas-
tattelut sujuivat mahdollisimman luontevasti. Vuonna 2013 uudistustyota on jat-
kettu. Haastattelujen kesto oli venynyt liian pitkéksi, joten lomakkeelta on karsittu
useita kysymyksia ja joitakin aihepiireja tarkastellaan jatkossa muutaman vuoden
valein. Esimerkiksi tiimityosta ei kysytty talla kertaa ollenkaan. Aihe on mukana
jatkossa, mutta ei joka vuosi. Eri vuosien tiedonkeruissa keskitytdan entistd enem-
mén vaihtuviin teemoihin, jolloin vastaajia ei rasiteta liian pitkilla puhelinhaas-
tatteluilla. Liséksi joidenkin kysymysten muotoiluja testattiin koehaastatteluissa
kevailla 2013 ja kysymyksid muokattiin edelleen entistéd sujuvammiksi. Uudistuksia
on toteutettu varovaisesti, tydolobarometrin aikasarjojen sdilyttdminen on ollut lah-
tokohtana. Vuoden 2013 uudistustyon tulokset nakyivat haastattelijoilta keratyssa
palautteessa. Haastattelijoiden ndkemykset barometrista ovat huomattavasti aikai-
sempia vuosia myonteisempié ja vastausosuus nousi aikaisemmasta vuodesta jopa
vajaalla seitsemélla prosenttiyksikolla (ks. Hokka, 2013).

Tutkimukseen vastanneiden jakaumia vuosina 1993, 2003 ja 2013 on kuvattu tau-
lukossa 3. Vaeston ikddntyminen nakyy myos palkansaajien joukossa. Koulutustaso
on noussut. Yksityisissad palveluissa tyoskentelevien osuus on noussut ja teollisuu-
den palkansaajien osuus on laskenut. Pitkédn aikavéalin muutokset tydoloissa liitty-
vat my0s naihin rakenteellisiin muutoksiin.
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TaulukRo 3. Vuosien 1993, 2003 ja 2013 Tyodolobarometrin vastaajia Kuvaa-

via tietoja

Koko aineisto

1993

2003

2013

N=1150 [100 %

N=1254 [100 %

N=1755 [100 %

Sukupuoli

miehet 651 57 % 594 47 % 871 50 %
naiset 499 43 % 660 53 % 884 50 %
Ikéryhma

18-24 65 6 % 129 10 % 109 6 %
25-34 302 26 % 295 24 % 360 21 %
35-44 386 34 % 321 26 % 391 22 %
45-54 311 27 % 353 28 % 504 29 %
55+ 86 8 % 156 12 % 391 22 %
Koulutusaste

ei perusast. jalk. koulutusta/ 239 19 % 188 11 %
tieto puuttuu

keskiaste 592 47 % 788 45 %
alin korkea-aste tieto puuttuu 217 17 % 237 14 %
alempi korkeakoulu 93 7 % 264 15 %
ylempi korkeakoulu 104 8 % 251 14 %
tutkijakoulutus 9 1% 27 2%
Sosioekonominen asema

ylemmét toimihenkilot 249 22 % 312 25 % 529 30 %
alemmat toimihenkildt 413 36 % 448 36 % 706 40 %
tyontekijat 458 40 % 434 35 % 507 29 %
tieto puuttuu 30 3 % 60 5% 13 1%
Sektori

teollisuus, rakentaminen ym. 354 31 % 323 26 % 391 22 %
yksityiset palvelut 337 29 % 449 36 % 730 42 %
valtio 122 11 % 88 7 % 145 8 %
kunnat 281 24 % 312 25 % 443 25 %
muu/tieto puuttuu 56 5% 82 7 % 46 3 %
Ty6paikan koko

1-9 407 23 %
10-49 739 42 %
50-200 tieto puuttuu tieto puuttuu 356 20 %
200+ 239 14 %
tieto puuttuu 14 1%
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Liite 2

Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhoén —
summamuuttujan muodostaminen

Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon -summamuuttujassa on laskettu yhteen
kolme vaikutusmahdollisuuksia koskevaa kysymysta:

1.  Voitteko vaikuttaa siithen mita tydtehtaviinne kuuluu?
2.  Voitteko vaikuttaa tyotahtiinne?
3.  Voitteko vaikuttaa siihen, miten ty6t jaetaan (tyopaikalla ihmisten kesken)?

Ennen summamuuttujan muodostamista kysymysten vastusvaihtoehdot on luoki-
teltu uudelleen. Jokaisessa kysymyksessa vastaus "paljon” tai "melko paljon” saa
arvon 2, "jonkin verran’ saa arvon 1 ja "ei lainkaan” saa arvon o. Tdmén jalkeen kysy-
myksisté on laskettu summamuuttuja, jossa suurin mahdollinen arvo on 6 ja pienin
mahdollinen arvo on o. (ks. taulukko 4) Kaikilla kolmella kysymyksell4 on summa-
muuttujassa sama painoarvo.

TaulukRko 4. Summamuuttujan mahdolliset arvot

tyotehtavat tyotahti tydnjako
paljon/melko paljon 2 2 2
jonkin verran 1 1 1
ei lainkaan 0 0 0

Analyysia varten summamuuttujan arvot on luokiteltu kolmeen luokkaan. Arvot 5-6
tarkoittavat, ettd vastaajalla on paljon vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6hon. Tal-
16in vastaaja on valinnut vahintdan kahdessa kysymyksessa vastausvaihtoehdon,
ettd héanella on paljon tai melko paljon vaikutusmahdollisuuksia ja kolmannessa
kysymyksessd hdn on vastannut vaikutusmahdollisuuksia olevan kohtalaisesti.
Arvot 3-4 kertovat vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon olevan kohtalaisesti.
Vastaajalla voi esimerkiksi olla kaikilla kolmella osa-alueella jonkin verran vaiku-
tusmahdollisuuksia tai hanelld voi olla paljon vaikutusmahdollisuuksia yhdelld osa-
alueella, jonkin verran toisella ja ei lainkaan tai jonkin verran kolmannella. Jos sum-
mamuuttuja saa arvot o-2, vaikutusmahdollisuuksia on vahén tai ei lainkaan. Vas-
taajalla voi esimerkiksi olla paljon vaikutusmahdollisuuksia yhdellad saralla, mutta
ei lainkaan muilla tai hdnelld voi olla jonkin verran vaikutusmahdollisuuksia yhdella
tai kahdella alueella ja ei lainkaan muilla osa-alueilla. Vastauskombinaatioiden esi-
merkit perustuvat taulukkoon 4 ja niitd on muitakin.
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Liite 3
Tydeldman laadun elementtejd — summamuuttujien
jakaumat

Kuvio 105. Tyodpaikan varmuus, vastausten jakautuminen asteikolla 0-10,
2013 (%)
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Kuvio 106. Tasapuolinen Kohtelu tydpaikalla, vastausten jakautuminen astei-
kolla 0-10, 2013 (%)
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Kuvio 107. Kannustavuus, innovatiivisuus ja Reskindinen luottamus, vastaus-
ten jakautuminen asteikolla 0-10, 2013 (%)
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Kuvio 108. Voimavarat suhteessa vaatimustasoon, vastausten jakautuminen
asteikolla 0-10, 2013 (%)

16 %

14 %

12 %

10 %

8%

6 %

4%

2%

0%
00 o7 13 20 27 33 40 47 53 60 67 73 80 87 93 10,0

120



Liite 4
Vuoden 2013 haastattelulomake

TYOOLOBAROMETRI 2013 (TB13)
puhelinhaastattelun paperilomakemalli

Nykyista tyopaikkaa koskevat kysymykset

1. Kuinka monta vuotta olette ollut nykyiselld tydpaikallanne?
Merkitse tdydet vuodet, alle vuosi = o.

2. Oletteko esimies- tai tyonjohtotehtavissa?
1 kylla

2 el

3. Seuraavat kysymykset koskevat nykyistd tyopaikkaanne.
Kuinka monta henkil6a on siina tydpaikassa, jossa itse tyoskentelette?

Tydpaikalla tarkoitetaan yhtd yksikkod, esim. tehdasta, virastoa, laitosta, myymadldd, toimis-
toa, tyémaata tms., jonka vastaaja itse mieltdd tydpaikakseen ja jonka toiminnasta hdnelld on
kokemusta.

1 - 4 henkilod

5 - 9 henkil6a

10 - 19 henkiloa

20 - 29 henkilod

30 - 49 henkiloa

50 - 99 henkil6a

100 - 199 henkil6a

200 - 249 henkiloa

© 0o O A~ W N R

250 - 499 henkiloa

i
o

500 - 999 henkilod
1000 henkil64 tai enemmaéan

[
=

4. Onko henkiloston méaéra tydpaikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:

lisdantynyt
ennallaan
vai vahentynyt?

AW N

Ei osaa sanoa
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5. Onko tydpaikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
kéaytetty vuokratyontekijoita?
= puokratyotd vdlittdvien yritysten palveluksessa olevia tyontekijoitd
1 kylla

ei

ei osaa sanoa

6. Onko tyopaikassanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
a. jarjestetty tehtévien jakoa uudelleen tyontekijoiden tai eri tyoyksikoiden valilla?
b. otettu kayttoon uusia tydmenetelmii tai tietojarjestelmia?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

7. Onko tyopaikallanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana erityisen ohjelman, projektin,
tyoryhmaén tai konsultin avulla suunnitelmallisesti kehitetty tuottavuutta, laatua tai palvelua?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

8. Seuraavaksi esitén joitakin viitteitd. Mit4 mieltéd Te olette niista. (M)
b. Tyopaikallani vélitetdan tietoja avoimesti.

c. Tyontekijoitda kohdellaan tasapuolisesti tyopaikallani.

d. Voin olla varma siit4, etta tyopaikkani siilyy.

Oletteko:

1 téysin samaa mielta

2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielta

4 vai téysin eri mielta?

5 Ei osaa sanoa

9. Tyopaikoilla on kiinnitetty huomiota tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseen eri tavoin.
Onko Teidan tyopaikallanne pyritty systemaattisesti vaikuttamaan:

a. tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin:

b. tydympériston turvallisuuteen:

c. osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen:

1 paljon

2 jossain maarin
3 vain vdahan

4 vai ei lainkaan?

10. Arvioikaa miten hyvin tai huonosti seuraavat luonnehdinnat sopivat omaan tyopaikkaanne.
a. Tyontekijoiden ja johdon valiset suhteet ovat avoimet ja luottamukselliset.

b. Tyopaikkani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita.

c. Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin.

d. Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.

e. Tyopaikalla on paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitéisi keskustella avoimesti.
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Sopiiko tdma tyopaikkaanne:
erittain hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?
Ei osaa sanoa

gl A~ W D

11. Onko tyopaikallanne muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin kuuluvia tyontekijoitd,
jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta?

Maahanmuuttajat, vendldiset, somalit, virolaiset jne.

Ei suomen romanit tai saamelaiset.

1 kylla

2 ei

12. Tydelamassé voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintas esimerkiksi palkkauksessa, tyo-
hon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen padsyssd. Katsotteko, ettd omassa tydorga-
nisaatiossanne esiintyy syrjintd4 tai eriarvoista kohtelua, joka perustuu:

a. ikdan, erityisesti nuoriin?

b. ikéan, erityisesti vanhoihin?

c. sukupuoleen, erityisesti naisiin?

d. sukupuoleen, erityisesti miehiin?

e. tyosuhteen médraaikaisuuteen?

f. tyosuhteen osa-aikaisuuteen?

g. sithen, etté tyontekijé on syntyperaltddn muu kuin suomalainen?

(g-kohta kysytdcin, jos K11=kylld)

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

13. Henkiselld vakivallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydyhteison jaseneen
kohdistettua eristdmistd, tyon mitdtointid, uhkaamista, seldn takana puhumista tai muuta
painostamista.

Esiintyyko mielestdnne tyopaikallanne téallaista kéyttaytymista

a. tyotoverien taholta:

b. esimiesten taholta:

c. asiakkaiden taholta:

1 ei lainkaan
2 joskus
3 jatkuvasti?

14a. Oletteko havainnut tydpaikallanne viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana, ettd joku
olisi joutunut vékivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta?
Jos kylld, tarkenna: kerran vai useita kertoja

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

14b. Oletteko itse joutunut vékivallan tai sen uhan kohteeksi tyopaikallanne viimeksi kulu-
neen vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?
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Jos kylld, tarkenna: kerran vai useita kertoja

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

15. Onko tyopaikallanne valittu:

- Luottamushenkilditd voi olla useita ja nimitykset voivat vaihdella (mm. luottamusmies, luotta-
musvaltuutettu, yhdysmies).

- Oleellista: henkildlld on valtuudet neuvotella asioista muiden puolesta.

ammatti- tai toimihenkildjarjestod edustava luottamusmies

muu tyontekijoiden edustaja

vai ei ole valittu ketddn tyontekijoiden edustajaa?

EESECC I VI

Ei osaa sanoa
Vastaajan oma tilanne ja tyo

16a. Oletteko ammattiyhdistyksen, toimihenkildjarjeston tai vastaavan ammattiliiton jasen?

1 kylla -> kysymys 17a
2 ei
3 ei osaa sanoa

16b. Enté kuulutteko tyottomyyskassaan?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

INTRO. Seuraavaksi kysymyksid tyoéajan joustoista ja palkkauksesta.

17a. Onko kaytettdvissdnne tydaikajarjestelmad, jossa normaalin tydajan ylittavat tai alittavat
tyotunnit merkitdén ylos ja ne voi pitdd mychemmin vapaana tai tehdé sisédén?
Tarkoitetaan esimerkiksi ns. liukuvaa tyéaikaa.

1 kylla
2 ei -> kysymys 18a
3 el osaa sanoa -> kysymys 18a

17b. Voitteko kayttad sadstoon kertyneitd tunteja pitdmaélla kokonaisia vapaapaivia?
1 kylla

2 ei

3 ei osaa sanoa

18.a. Arvioidaanko tydsuoritustanne ja patevyyttdnne jarjestelmallisesti, esimerkiksi kerran
vuodessa ns. kehittdmiskeskustelujen yhteydessa?

b. Vaikuttaako henkilokohtainen tyotehtévistd suoriutumisenne ja tydsuoritustenne laatu
palkkanne suuruuteen?

c. Onko Teilla mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita vastaavia lisia tiimin, ryh-
maén tai koko tyoyksikon tuloksen perusteella?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa
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18d. Onko palkkauksenne mielestédnne:

1 erittdin kannustava

2 melko kannustava

3 vain vdhan kannustava

4 vai ei lainkaan kannustava?

1ga. Oletteko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa, siten etté olette
saanut koulutusajalta palkkaa?

1 kylla

2 en -> kysymys 20

19b. Montako tyopaivaa?
Kuukausi=22 tydpdivdd

20. Onko Teilld nykyisessi tyopaikassanne hyvit, jonkinlaiset vai heikot (M) mahdollisuudet
osallistua tyopaikan toiminnan kehittdmiseen?

1 hyvéat

2 jonkinlaiset
3 heikot

4 ei osaa sanoa

21. Oletteko kuluneen vuoden aikana tehnyt esimiehelle tai tydnantajalle tydpaikkanne tyo-
olojen, tyotapojen, tuotteiden tai palvelujen parantamiseen tdhtédavia aloitteita:

1 kerran
2 useita kertoja
3 vai ette kertaakaan?

22. Voitteko vaikuttaa

a. sithen mité tyotehtéaviinne kuuluu:

b. tyotahtiinne:

c. siihen, miten tyot jaetaan (tyopaikalla ihmisten kesken):
1 paljon

2 melko paljon

3 jonkin verran

4 vai ette lainkaan?

5 Ei osaa sanoa

23. Kuinka usein tydskentelette tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla:
hyvin usein

melko usein

silloin talldin

harvoin

gl A~ W D

vai ette juuri koskaan?
24. Etatyolla tarkoitetaan ansiotyotd, jota tehddan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella niin,

ettd siitd on sovittu tyonantajan kanssa.
Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt etéatyota:
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Etdtyo tehddcn joko kotona tai tyénantajan eri toimipisteissd, tyokohteissa, asiakkaan luona tai

matkoilla.

1 paivittain

2 viikoittain

3 kuukausittain

4 satunnaisesti

5 vai ette ollenkaan?

25. Onko teihin otettu yhteytta viimeisen 12 kuukauden aikana tyohonne liittyvissa asioissa
tyoajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse:

- sekd asiakkaat ettd esimies ja tyokaverit

- henkilékohtainen yhteydenotto, joka vie huomion, esim. puhelu tai tekstiviesti

- ei tarkoiteta esim. vapaaehtoista sdhkdpostien lukemista tydajan ulkopuolella.

paivittain

viikoittain

kuukausittain

satunnaisesti

gl A~ W DR

vai ei ollenkaan?

26. Mita mielta olette seuraavista véitteisté:

(M) a. Koen tyoni fyysisesti raskaaksi.
b. Koen tyoni henkisesti raskaaksi.

Oletteko:

téysin samaa mielta

jokseenkin samaa mielta

jokseenkin eri mielta

vai téysin eri mielta?

gl A~ W N R

Ei osaa sanoa

27. Oletetaan, ettd tyokykynne on parhaimmillaan saanut kymmenen (10) pistettd. Minké pis-
teméadran nollasta kymmeneen antaisitte nykyiselle tyokyvyllenne?
nolla (o)

yksi (1)

kaksi (2)

kolme (3)

nelji (4)

viisi (5)

kuusi (6)

seitsemaén (7)

kahdeksan (8)

yhdeksin (g)

kymmenen (10)

© OoN O A~ W M F O

i
(e}

28. a. Jos ajattelette nykyisen tyonne ruumiillisia vaatimuksia, niin onko tyokykynne:
b. Ent4 henkisten vaatimusten kannalta. Onko tyokykynne:

1 erittain hyva
2 melko hyva
3 kohtalainen
4 melko huono
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5 vai erittdin huono?
6 Ei osaa sanoa

29a. Onko Teilld yksi tai useampi lddkarin toteama pitkdaikainen sairaus, vika tai vamma?
ei ole yhtaan -> kysymys 30

on, yksi

on, kaksi

on, kolme

on, nelja

g~ W M PO

on viisi tai useampia

Jos jokin sairaus tai vamma:

2gb. Onko sairaudesta tai vammasta haittaa nykyisessa tydssinne:

ei lainkaan

siten, ettd suoriudutte tyostd, mutta siitd aiheutuu oireita

siten, ettd joudutte keventamé&an tyotahtia tai muuttamaan tydtapojanne
siten, ettd mielestédnne selviydytte vain osa-aikatyosta

gl A W D

vai siten, ettd mielesténne olette téysin tyohon kykeneméaton?

30. Uskotteko ettd terveytenne puolesta pystytte tyoskentelemadn nykyisessa ammatissanne
kahden vuoden kuluttua?

tuskin

ette ole varma

melko varmasti

vai aivan varmasti?

gl A~ W N R

Ei osaa sanoa

31. Montako tyopaivaa olette ollut poissa toistd oman sairauden takia viimeksi kuluneen vuo-
den aikana?

Jos ei yhtdcn pdivdd, merkitse nolla (0.)

Kuukausi=22 tydpdivdd

32. Mitd mieltd olette seuraavista viitteistd, jotka koskevat ldhinté esimiestdnne.
(M)a. Esimieheni antaa minulle palautetta siit4, miten olen onnistunut tygsséani
b. Esimieheni kannustaa minua kehittym&an omassa tydssani

c. Esimieheni kysyy mielipidettdni minua koskevissa paatoksissa

d. Esimieheni rohkaisee minua osallistumaan tydpaikkani toiminnan kehittdmiseen
e. Esimieheni kohtelee tyontekijoita oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti
Oletteko:

téysin samaa mielta

jokseenkin samaa mielta

jokseenkin eri mielta

vai téysin eri mielta?

Ei osaa sanoa

DO A~ W N R

Ei esimiestd siirrytadn kysymyssarjan 32 yli kysymykseen 33.
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INTRO: Seuraavaksi kysyn mahdollisista muutoksista tyéssdnne.

33. Pidatteko mahdollisena, ettd seuraavan vuoden aikana:
(M) a. Teidat lomautetaan vahint4d4n kahden viikon ajaksi:
Eivdlttdmdttd tarkoita yhtdjaksoista lomautusaikaa.

b. Teidét irtisanotaan nykyisesta tyopaikastanne
Middrdaikaisilla tydsuhdetta ei jatketa.

c. Teidat siirretdén toisiin tehtéviin:

Myos lyhytaikaisissa tydsuhteissa tehtdvien vaihdot.

kylla varmasti

kylla mahdollisesti

luultavasti ei

varmasti ei?

gl A~ W N R

Ei osaa sanoa

34. Jos nyt jaisitte tyottomaksi niin arveletteko, ettd saisitte ammattianne ja

—_

M) tyokokemustanne vastaavaa tyota:
kylla varmasti

kylla mahdollisesti

luultavasti ei

varmasti ei?

Ei osaa sanoa

Ei talla hetkelld tyossa

DO A~ W N R

Tyoeldmaéi yleisesti koskevat kysymykset
INTRO: Seuraavat kysymykset koskevat tyéeldmdd yleisesti

35. Minkalaiseksi arvioitte yleisen tyollisyystilanteen vuoden kuluttua.
(M) Onko se parempi, ennallaan vai huonompi kuin tall4 hetkell4.
Tarkenna: jonkin verran vai paljon?

paljon parempi

jonkin verran parempi

ennallaan

jonkin verran huonompi

paljon huonompi

DO A~ W D

ei osaa sanoa

36. Nykyisin puhutaan paljon tydeldméan muuttumisesta ja muutosten suunnasta.

(M) Ovatko seuraavat asiat Teid4n mielestinne muuttumassa parempaan suuntaan, huonom-
paan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

a. Tyonteon mielekkyys ja tyohalut yleensa?

b Tietojen saanti tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista?

c. Mahdollisuudet itsensa kehittdmiseen tydssa?

d Mahdollisuus vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtdvia koskeviin ratkaisuihin?
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selvésti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan

gl A~ W DR

selvésti huonompaan suuntaan
Oman tyopaikan taloudellinen tilanne

37. Enté jos ajattelette oman tydpaikkanne taloudellista tilannetta, onko se

(M) muuttumassa parempaan suuntaan, huonompaan suuntaan vai pysyyko se ennallaan?
Tarkenna: Selvasti vai jonkin verran?

selvésti parempaan suuntaan

jonkin verran parempaan

ennallaan

jonkin verran huonompaan

gl A~ W DR

selvésti huonompaan suuntaan

38. Tai jos ajattelette, ettd taloudellisen tilanteen perusteella oman alanne paras

(M) tyopaikka saisi pistemd4rdn kymmenen (10) ja huonoin nolla (o), minka pistemé&érén sil-
loin antaisitte omalle tyopaikallenne?

Jos ei osaa sanoa, niin kdytd jdrjestelmédn EOS:dd

INTRO: Aivan lopuksi kysyisin muutaman kysymyksen omista tuntemuksistanne.
39.a. Oletteko viime aikoina nauttinut tavallisista paivittaisista toimistanne:

b. Oletteko viime aikoina ollut toimelias ja virea:
c. Oletteko viime aikoina ollut toiveikas tulevaisuuden suhteen:

1 usein

2 melko usein

3 silloin talloin

4 melko harvoin

5 vai ette koskaan?

Haastattelu paéttyy nyt tahén. Kiitos antamistanne tiedoista!
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Via arbetslivsbarometern har man sedan 1992 foljt upp hur arbetslivskvaliteten utvecklas ur Idntagarnas perspektiv. Undersékningen ger en uppda-
terad bild av bl.a. organiseringen av arbetet, arbetstids- och Iénesystemen, larande i arbete och majligheterna att paverka, diskriminering, mobb-
ning och vald pa arbetsplatsen samt av arbetsférméga och hélsa. Dessutom har man fragat om léntagarnas synpunkter pa hur arbetsmarknaden
och arbetslivet utvecklats. Uppgifterna samlas in genom telefonintervjuer pa hosten i samband med Statistikcentralens arbetskraftsundersékning
och de kan generaliseras att galla alla yrkesverksamma lontagare i Finland. For barometern 2013 intervjuades 1755 Idntagare. Svarsprocenten
var 84 procent av nettourvalet. .

Synpunkterna pa forandringarna i sysselsattningsléaget och i den egna arbetsplatsens ekonomi ar pessimistiska redan for tredje aret i foljd. Ar
2013 ansag tio procent av Idntagarna att uppséagning &r majlig och cirka en femtedel trodde att de kan drabbas av permittering under det foljande
aret. Hoten &r fortfarande stdrst inom industrin, men under &ret har osékerheten 6kat mest bland kommunernas I6ntagare. Lontagarnas tro pa
att de ska hitta ett arbete som motsvarar deras yrkeskompetens och arbetserfarenhet om de blir arbetsldsa har forsvagats nagot fran féregaende
ar. De unga har en starkare tro pa att de ska hitta ett nytt arbete &n de &ldre. Cirka 90 procent av I6ntagarna under 45 ar antog att de vid behov
skulle hitta ett nytt arbete, medan endast lite under hélften i aldersgruppen 55-64 ar trodde det.

Arbetslivsbarometern fér 2013 visar att férandringar i organiseringen av arbetet och i arbetsmetoderna samt en rask arbetstakt ar vanliga
foreteelser. Nastan 60 procent av Iontagarna sade att de hade haft férandringar pa sin arbetsplats under det senaste aret. Hela 65 procent av
Ibntagarna arbetade ofta enligt pressade tidsscheman eller i mycket snabb takt. Takten &r snabb framfér allt hos hégre tjansteman och chefer.
Systemen med flexibel arbetstid har 6kat med tio procentenheter sedan 2006. Ar 2013 hade cirka 70 procent av I6ntagarna ett system med flexibel
arbetstid och 60 procent hade majlighet att utnyttja flexibiliteten till hela lediga dagar. Distansarbete blev nagot vanligare jamfort med foregédende
&r och omfattade 28 procent av I6ntagarna. Flexibilitet i fraga om arbetstid och arbetsstalle &r klart vanligast hos hogre tjansteman.

Under de senaste 15 aren har det dgnats allt storre uppmarksamhet &t arbetstagarnas kondition, hélsa och levnadsséatt, arbetsmiljons sékerhet
samt at utvecklingen av kompetensen och yrkeskunskapen. Cirka fyra av fem Iontagare sade ar 2013 att man pa arbetsplatsen atminstone i
nagon man sorjer for arbetsmiljions sékerhet och kompetensen. Framfor allt pa sma arbetsplatser har man gjort goda framsteg i dessa avseenden
och skillnaden mellan dem och stdrre organisationer, dar utvecklingsarbete &r vanligare, har blivit mindre. M&jligheterna att delta i utvecklingen av
verksamheten pa den egna arbetsplatsen har blivit battre. Ar 2013 hade cirka halften av I6ntagarna goda mojligheter till det. Fyra av fem I6ntagare
uppfattade att deras arbetsplats ar sddan att man standigt kan lara sig ndgot nytt och 57 procent hade deltagit i utbildning som hade bekostats
av arbetsgivaren. | fraga om mojligheterna att paverka &r de langsiktiga trenderna forvanansvart jamna. Fortfarande hade cirka 15 procent av
I6ntagarna inte alls mojligheter att paverka arbetstakten eller arbetsuppgifterna och cirka en fidrdedel hade inte alls mojligheter att paverka
arbetsfordelningen. Skillnaderna mellan de socioekonomiska grupperna i fraga om larande i arbete, deltagande och mojligheter att paverka har
forblivit stora — majligheterna ar bast for hdgre tjansteman och samst for arbetare.

Stdrsta delen av Iontagarna har en god arbetsférméaga. Kvinnornas arbetsformaga r lite svagare an mannens. Fastan aldre arbetstagare har
en Kklart svagare arbetsférmaga an de yngre, har de flesta yrkesverksamma &ldre personer en god eller rentav utmarkt arbetsférmaga. Hos 45
procent av de aldsta var arbetsformagan god och hos drygt en tredjedel var den utmarkt.

Kontaktperson vid arbets- och naringsministeriet: Avd. for arbetslivs- och marknadsfragor/Lyly-Yrjanéinen, tin 029 5047109
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Working Life Barometer — Fall 2013

Tiivistelma | Referat | Abstract

Since 1992 quality of working life has been monitored from the perspective of employees in the Working Life Barometer. The survey gives an up
to date picture on work organisation, working time arrangements and wage setting, learning, training and autonomy, discrimination, bullying and
violence at the workplace as well as health and work ability. The survey also maps employees’ perceptions of the labour market situation and
changes in the working life. The telephone interviews are conducted each fall in connection with the Labour Force Survey of Statistics Finland.
The data can be generalised to cover the entire pop-ulation of employees in Finland. In the 2013 survey 1755 employees were interviewed. The
response rate was 84 per cent of the net sample.

The views on the employment situation in general and the economic performance of the workplace have been pessimistic for three years in a
row. In 2013 ten per cent of the employees thought it possible that they would be laid off and one fifth thought they could be laid off temporarily
within the next year. Fear of losing the job is most common for those working in the industry sector but compared to 2012 insecurity has increased
the most in the municipalities. In case of unemployment, chances to find a new job which matches the skills and profession have decreased a bit
compared to 2012. Young people think most often that they would get a new job if they needed one. About 90 per cent of those below 45 were
positive about finding new employment. In comparison, less than half of the 55 to 64-year-olds were confident in getting a new job.

The 2013 barometer shows that changes in task allocation and working methods as well as high work intensity are common. Almost 60 per
cent said that there had been changes at their workplace in the past year. 65 per cent were often working to tight deadlines or at very high speed.
Speed of work is high especially for upper-level employees and for managers. The proportion of employees who have flexible working time has
increased by ten percentage points since 2006. In 2013 about 70 per cent of the employees had flexible working time and 60 per cent could
accumulate hours to take full days off. Teleworking increased slightly compared to 2012, to 28 per cent. Flexibility in working time and place is by
far most common for upper-level employees.

In the past 15 years workplaces have increasingly implemented measures to improve the physical condition, health and the healthy living of the
employees, occupational health and safety at the workplace as well as life long learning and skills development. In 2013 approximately four out
of five employees said that safe work environment and learning opportunities are promoted at their workplace at least to some extent. Especially
in small workplaces improvement has been significant. The staff members also take part in designing and implementing changes more often than
before. In 2013 around half of the employees had good possibilities to participate. Four out of five said that there are good chances to learn new
things at their workplace and 57 per cent had participated in employer paid training. Long term trends concerning autonomy are surprisingly stable.
Still around 15 per cent of the employees had no say on the speed or content of the work and around a quarter did not have any possibilities to
influence on the division of tasks. The differences between the socio-economic groups concerning learning, employee participation and autonomy
have remained big — upper level employees have the best and manual workers the worst opportunities.

Most of the employees have good work ability. Men score higher than women in the index. Even if work ability declines with age most of the
ageing workers do have good or even excellent work ability. 45 per cent of the 55-64-year-olds had good and around a third had excellent work
ability in 2013.

Contact person within the Ministry of Employment and the Economy: Labour and Trade Department/Maija Lyly-Yrjanainen, tel +358 50 3960235
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Tyoolobarometri — Syksy 2013

Tyotolobarometri Rertoo tyoelaman laadun kehityksesta palkansaajien nakokulmasta.
Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen yhteydessad syksyisin
tehtyihin puhelinhaastatteluihin. Monet Kysymyksistad ovat olleet mukana 1990-
luvun alusta lahtien. Vuoden 2013 barometri kertoo epadvarmuuden jatkuvan tyo-
markkinaoilla jo Kkolmatta vuotta perakkain. Muutokset tydn organisoimisessa ovat
tyopaikoilla yleisia ja toitd tehdadan usein nopealla tempolla. Joustot, tasapualinen
Rohtelu seka tyodssa oppimisen mahdollisuudet ovat edistyneet 2000-luvulla. Sosioe-
Ronomisten ryhmien valiset erot tydssa Rehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksissa
ovat sen sijaan sailyneet suurina.

Epavarmuus Rertoo yleisestad tyomarkkinatilanteesta, mutta tydolojen nakokul-
masta se on psykososiaalinen stressitekijad. Vaikka oma tydpaikka sailyisikin, pitkaan
jatkuessa epavarmuuden Bokemukset heikentadvat hyvinvaointia. Tyoeldman muutok-
sessa on erittain tarkeda pitdd huolta tyontekijoiden osaamisesta seka henkisestd
ja fyysisestad tyokyvysta.

Tata julkaisua myy: Painettu

Netmarket ISSN 1797-3554

Edita Publishing Oy ISBN 978-952-227-874-6
wwuw.edita.fi/netmarket

asiakaspalvelu.publishing@edita.fi Verkkojulkaisu

Puhelin 020 450 05 ISSN 1797-3562

Faksi 020 450 2380 ISBN 978-952-227-875-3

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET

MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY




	Esipuhe
	1 Johdanto
	2 Arvioita työmarkkinoiden ja oman työpaikan talouden muutoksista
	2.1 Työllisyyden ja työpaikan taloudellisen tilanteen muutokset
	2.2 Henkilöstön määrän muutokset ja vuokratyön käyttö työpaikalla
	2.3 Irtisanomis- ja lomautusuhkat sekä työllistymismahdollisuudet

	3 Työn organisointi
	3.1 Tehtävien uudelleenorganisointi, uudet menetelmät ja järjestelmät sekä työtahti
	3.2 Työpaikan kehittämistoimet ja työntekijöiden osallistuminen
	3.3 Esimiestyö

	4 Työaika- ja palkkausjärjestelmät
	4.1 Työaikajärjestelmät ja etätyö
	4.2 Suorituksenarviointi ja palkkausjärjestelmät

	5 Työssä kehittyminen
	5.1 Uuden oppiminen ja kouluttautuminen
	5.2 Vaikutusmahdollisuudet

	6 Syrjintä, kiusaaminen ja väkivalta työpaikalla
	6.1 Eriarvoinen kohtelu ja syrjintä
	6.2 Työpaikkakiusaaminen ja väkivalta

	7 Työkyky ja terveys
	7.1 Työkyky suhteessa oman työn vaatimuksiin
	7.2 Sairaudet ja niistä johtuvat poissaolot
	7.3 Työkykyindeksi

	8 Ammatillinen järjestäytyminen
	9 työelämän muutossuuntia
	9.1 Työn ja työnteon mielekkyys
	9.2 Tiedonsaanti, kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet

	10 yhteenveto: työelämän laadun elementtejä
	10.1 Työpaikan varmuus
	10.2 Tasapuolinen kohtelu työpaikalla
	10.3 Kannustavuus, innovatiivisuus ja keskinäinen luottamus
	10.4 Voimavarat suhteessa vaatimustasoon

	Lähteet

