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Tiivistelma

"Ohjauksen liike nidkyviin - Tutka ja TE-toimistojen ohjauspalvelut. Seurannan ja
arvioinnin prototyyppi” -tutkimus on syntynyt vastauksena Tyo- ja elinkeinoministe-
rioni6.03.2012 julkaisemaan tarjouspyyntoon "TE-toimiston tuottaminen ohjauspal-
velujen arviointitutkimus”. Tutkimuksen tavoite on ollut kehittd4 uudenlainen yhtei-
nen perusta TE-toimistojen ohjauspalvelujen - ammatinvalinnanohjauksen, maa-
hanmuuttaja-, osatyokyisten, ja nuorten palvelujen seka "prosessimaisen tydvoima-
neuvonnan’ - seuranta- ja arviointijirjestelméaksi.

Tutkimus on toteutettu tyo- ja Elinkeinoministerion rahoituksella ja sen on toteut-
tanut konsortio, jonka koordinaattorina on toiminut PsT Timo Spangar (Tmi Span-
gar Negotiations) ja jasenind PsL Robert Arnkil (Tmi Arnkil Dialogues), PsL Anita
Keskinen (Tmi Aksessio), professori Marjatta Vanhalakka-Ruoho (Itd-Suomen yli-
opisto) YM Heli Heikkila (Ty6terveyslaitos) ja YM Sari Pitkdnen. Konsortion kan-
sainvélisind asiantuntijoina ovat toimineet Professori Bill Borgen Kanadasta ja Tri
Peter Plant Tanskasta.

Tutkimuksessa on kehitetty TE-toimistojen ohjauspalvelujen seurannan ja arvi-
oinnin prototyyppi, joka ehdotetaan otettavaksi kdyttoon TE-hallinnossa vuoden
2014 alusta alkaen. Prototyyppi on kaksiosainen. Ensimmé&inen osa on arvioinnin
ja seurannan uusi valine - Tydelamétutka. Toinen osa muodostuu Tydelamatutkan
tuottaman tiedon analysointi- ja tulkintamekanismeista, joiden kayttoonottoa uusi
arviointimenetelmé samalla edellyttaa.

Tyoeldméatutka on visuaalinen "Tutka”, johon on identifioitu asiakkaan tyoels-
mésuhteen onnistuneen etenemisen nidkodkulmasta tutkimusryhméan keskeisiksi
paattelemat ja kdytannon asiakastyossa testatut 8 ulottuvuutta. Ulottuvuudet ovat
"tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkedt”, "luotan mahdollisuuksiini”, "kéytéan aktii-

n n

visesti erilaisia hakutapoja tyohon ja koulutukseen’, "olen joustava tyo- ja koulutus-

" on ISR

vaihtoehtojen suhteen”’, "osaamiseni on tydeldmaan riittava”, "tyokykyni ja voima-

varani ovat riittavit tyGelamaan”, "saan tukea minulle 1dheisiltd ihmisiltd” ja "tyossa
kayntiin tarvittavat aineelliset ja taloudelliset tekijét (esimerkiksi auto, tietokone,
kannykka) ovat kunnossa’. Lisdksi Tyoelamétutka sisdltdaa "Villin kortin” eli asia-
kaskohtaisen ulottuvuuden - "asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa tilanteeni edisty-
miseen” - jonka kautta asiakas voi tarvittaessa nimeta itselleen jonkin muun tarkedn
tyoelamasuhteeseensa vaikuttavan ulottuvuuden. Asiakas arvioi tilannettaan kun-
kin ulottuvuuden suhteen asteikolla 1-5, jossa 5 merkitsee, ettéd asiakkaan voimava-
rat ovat hyvét kyseiselld ulottuvuudella, 1 pdinvastaista tilannetta, jossa asiakkaalla
ei ole juurikaan voimavaroja ulottuvuudella.

Asiakaspalveluprosessin alussa tai myohemmin tehtéva Tydeldmatutka yksiléta-
son seurantavilineend muodostaa perustan ryhmaétasoisille ja maéarallisille yhteen-
vedoille, joita voidaan koota Tyoelamatutkaan perustuen. Tyoelamatutkan avulla



yksilotason kvalitatiivinen (idiograafinen) tieto voidaan muuntaa ryhméatasoiseksi
nomoteettiseksi tiedoksi. Yksilotason ohjauksellisessa asiakasprosessissa tapah-
tuva liike tulee esiin ryhmétasolla ja siten myds johtamiselle paremmin nakyvaksi.

Tutkan kayttodnotto ja soveltaminen edellyttavat samalla kuitenkin monitasoista
ja vuorovaikutteista seurannan hyodyntamistad asiakastyon ohjaus- ja johtamisjar-
jestelméssa. Johtamisen ja toiminnan ohjauksen eri tasoille asettuvat erilaiset teh-
tavat. Tydelamatutkaa voidaan hyddyntda muiden aineistojen ohella aina asiakasta-
solta kansalliselle tasolle saakka. Tutkimusraportti sisdltdd hahmotelman siitd, milla
tavoin Tydelamatutka ja siita tehtévét erisuuntaiset yhteenvedot voidaan siséllyttaa
TE-hallinnon vuosirytmiin.

Tyoelamatutka on kehkeytynyt tutkimusryhmé&n Pohjois-Karjalassa, Pohjois-
Savossa ja Pirkanmaalla tekemien kokeiluiden kautta. Tutkaa testattiin alueelli-
sissa kokeiluissa todellisissa asiakastilanteissa. Nyt kehitetylld prototyypilla on eli-
mellinen yhteys menossa olevan tydvoimapalvelujen uudistamisen asiakaslahtoisyy-
den vahvistamiseen. Samalla tehty kehittely liittyy kiinteédsti keskusteluun ohjauk-
sen vaikuttavuudesta ja kansainvéliseen alan keskusteluun ohjauksesta myos tyo-
politiikan vélineena.
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OSA |. TE-toimistojen
ohjausprosessien monitorointi —
Tutka ja sen Rkaytto

1T Tutkimuksen Iahtokohdat

Késilla oleva tutkimuksen tavoite on kehittda tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjaus-
palvelujen seuranta- ja arviointijarjestelman perusteet. Tutkimuksella on useita toi-
siinsa liittyvid kytkentdj, jotka maarittavat kontekstin, jossa kehittelyty6té on tehty.

Tyovoimapalveluja on uudistettu 19go -luvun lopulta ldhtien erilaisissa "aalloissa”
ja hallituskausittain (Rdisanen 2012). Uudistusten yhtena keskeisimpéné juonteena
voidaan ndhda olleen asteittain voimistunut tarve tyovoimapalvelujen asiakasldh-
toisyyden voimistamiseen. "Massapalvelu” tai "keskimaardinen” ei endi riitd, vaan
palveluiden tulisi muotoutua asiakkaiden, niin henkil6- kuin tyonantaja-asiakkai-
den l&dhtokohtien ja tilanteiden mukaan. Palvelujen monikanavaisuus voi parhaim-
millaan vapauttaa resursseja yksilolliseen asiakaspalveluotteeseen niiden kohdalla,
joille itse- tai sahkoiset palvelut eivat riitd. Samalla yksilollinen asiakasty0 néayt-
tda kohtaavan uudentasoisen palvelujen henkilékohtaistamisen haasteen. Nyt tar-
vitaan valineitd ndhda ja ottaa huomioon asiakkaan eldmaéntilanteen kokonaisuus
sekd ymmartad asiakaspalvelu jatkumona ja prosessina, jossa ajallisesti lyhyeenkin
kohtaamiseen sisdltyy etenemista ja kehittymista kohti kunkin asiakkaan tyoelama-
suhteen senhetkisté ratkaisua. Tdssd suhteessa tyovoimapalvelut ovat kehittyneet
kohti tytotetta, jota perinteisesti on kutsuttu ohjaukseksi tai ohjaukselliseksi tyo-
otteeksi (Vahamottonen 199g).

Samanaikaisesti palveluissa (mm. kuntoutus, aikuiskoulutus, sosiaalityd), joissa
ohjaus ja ohjauksellinen tyoote ovat olleet vallitsevia toimintatapoja, on havahduttu
huomaamaan, ettd ohjausprosessin aikana tapahtuvaa asiakkaan kehitystd kohti
ulkoisesti havaittavia ja mitattavia ratkaisuja ei saada riittavasti ndkymaan. On syn-
tynyt tarve kehittdd valineist6d ohjausprosessien nakyvéksi tekemiseksi, jolle tar-
peelle voidaan n&hda ainakin kahtalainen kasvualusta. Toisaalta kyse on ollut pal-
velujen pédaasiallisen rahoittajan, julkisen sektorin, rahoituspaineista, jotka kysyvat
eri palveluilta niiden taloudellisen kannattavuuden, vaikuttavuuden ja tehokkuu-
den peraan. Toisaalta kyse on ollut itse ohjausty6ta tekevien tarpeesta tehda tyonsa
siséltod paremmin nékyvaksi perustana asiakasldhtoisyyden ja sen toimintaedelly-
tysten edelleen kehittdmiselle.

Tyo6- ja elinkeinotoimistojen ohjauspalvelujen seuranta- ja arviointijarjestelméan
kehittamistutkimus tavoittelee siten jotain hyvin ajankohtaista ja haastavaa. Vuo-
den 2013 alusta voimaan tullut tydvoimapalvelujen uudistus on ottanut keskeiseksi



tavoitteeksi tydvoimapalvelujen asiakasldhtdisyyden voimistamisen. On ilmeist3,
ettd onnistuakseen tavoitteessaan palveluprosessien etenemisen nakyvéksi tekemi-
nen myds johtamiselle on uudistuksen onnistumisen eréds keskeisimpié elementteja.

Tutkimusraporttimme jakautuu kolmeen osaan. Ensimmaéisessi osassa (luvut 1-4)
esitimme seuranta- ja arviointijarjestelmin menetelmillisen perustan, ns. "Tutka-
mallin” (lyhyesti Tutkan). Siihen liittyen ja Tutka-mallin kdyton oleellisena edelly-
tyksend tuomme esiin tutkimusryhmén kasityksen niistd peruselementeista, joi-
den kautta Tutkan kaytto voi tulla osaksi tyovoimapalvelujen arkea myos kaytan-
nossd. Kutsumme téatd seuranta- ja arviointijirjestelman infrarakenteeksi eli lyhy-
esti "infraksi”. Tutka-mallia ja sen kéayton infraa yhdessa kutsumme TE-toimistojen
ohjauspalvelujen seurannan ja arvioinnin prototyypiksi. Tutkimuksen tavoite on eri-
tyisesti seurannan eli monitoroinnin kehittdminen perustana ohjauspalvelujen arvioin-
nille, kehittdmiselle ja johtamiselle. Esitimme I osan lopuksi ehdotuksia siitd, milla
tavoin prototyyppi voidaan viedd kdytantoon ja milla tavoin sita voitaisiin kehittaa
edelleen.

Osassa II (luvut 5-6) kerromme kehittdmisprosessista ja alueellisista kokei-
luista, jotka auttoivat tutkimusryhmé&a kehittdmé&an ja tarkentamaan Tutka-mal-
lia seurantajarjestelméan perustana ja sen kayttomahdollisuuksista eri toimijoiden
nékokulmista.

Osa III liittda kehitetyn prototyypin laajempaan ajankohtaiseen keskusteluun
ohjauksen ja ohjauksellisen tyon kehittdmisesséd. Keskustelun kohteeksi otetaan
prototyypin suhde ohjauksen vaikuttavuuden tutkimukseen, ajankohtaiseen kan-
sainvéliseen kehittelyyn ja ohjauspolitiikkaan, tyovoimapalvelu-uudistukseen ja
tyopolitiikkaan.

1.1 Toimeksianto

TEM julkaisi 16.03.12 tarjouspyynnon otsikolla "TE-toimiston tuottaminen ohjaus-
palvelujen arviointitutkimus”, jossa pyydetdan tuottamaan ja kehittdmaan ohjaus-
palvelujen seuranta- ja arviointimekanismi.

Tarjouspyynto liitti tutkimuksen ja sen tulevat tulokset selkedsti vuoden 2013
alusta kéynnistyvaan tyovoimapalvelujen uudistamiseen ja sen valmisteluun tode-
ten, ettd sindnsé ja perinteisesti TE-toimiston ohjauksellinen tyé on tarkoitta-
nut ammatinvalinnanohjausta. Tarjouspyynto toteaa nyt, ettd ohjausta/ohjauksel-
lista tyOotetta tarvitaan kaikessa palvelussa, jossa kyse on "tyohonsijoittumisen
problematiikasta’.

Tarve kehittdd uudenlainen ohjauksellisen tyon arviointi- ja seurantajarjestelma
liittyy tarjouspyynnon mukaan erityisesti sithen, etta pelkilla sijoittumiskriteereilla,
jonka tason nykyinen tilastointi- ja seurantajarjestelmé lahinn4 tavoittavat, ei saada
esiin vélivaiheita eika liikkeitd kohti ty6eldmé&én ja koulutukseen sijoittumista, jotka
ovat keskeisid ohjauksen ja ohjauksellisen tydotteen ominaislaadulle ja tavoitteille.
Kehitettdvan uuden seuranta- ja arviointijarjestelméan tulisi keskeisesti rakentua
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ohjaustyon asiakasprosesseihin, jossa keskeistd on "asiakkaan tyoelamésuhteen sel-
kiyttdminen ja vahvistaminen”, ".. yksilon motivointi ja toimijuuden tukeminen” ja -
metaforisesti ilmaistuna - "aluksen saaminen kayntiin ja liikkeelle kohti pAamaaras”.

Tarjouspyynto kytkee tutkimuksen opetus- ja kulttuuriministerion ja tyo- ja elin-
keinoministerion maéarittelyihin elinikdisen ohjauksen strategisista tavoitteista,
jotka kohdistuvat sekd "mikrotasolle” (ohjauspalvelut vastaavat yksil6llisii tarpeita,
yksil6llisten uranhallintataitojen kehittyminen), "mesotasolle” (tarvittava osaami-
nen), hallinnolliseen nikékulmaan (laadunhallinnan menettelyt) etta strategiselle
tasolle (koordinoituna kokonaisuutena toimiminen). Liittyen néihin tavoitteisiin tut-
kimuksen tulee tuottaa tietoa asiakkaiden odotusten, toiminnan tuloksellisuuden
ja tuottavuuden sekd johtamisen nakokulmasta, "jonka pohjalta TEM voi méaéritella
ohjauspalvelujen laatukriteerit”. Lisdksi tutkimuksen tulee osoittaa ongelmakohtia
nykyisen "prosessin toimivuudessa ... osaamisessa tai palvelujen jarjestamisessi.....
ja tehda parannusehdotuksia ....".

Tarjouspyynto paikantaa ohjauksen tulevissa tyovoimapalveluissa - joissa pal-
velut jaetaan kolmeen palvelulinjaan - 2. ja 3. palvelulinjoille. Se on keskeinen ty6-
ote 2. palvelulinjalla. Naiden palvelulinjojen sisdlla on erityispalveluita, josta syysta
”...ohjaustoiminnan arviointi- ja seurantajarjestelman tulee sisdltdd sekd yleisid ettd
eriytyneitd, tiettyyn erikoispalveluun tai asiakasryhmddn liittyvid osuuksia.” Tutki-
muksen tilaajan ja tukijoiden neuvottelussa 29.05.12 virkailijaryhmét ja palvelut, joi-
den suhteen seuranta- ja arviointijarjestelméa kehitetaan, maariteltiin seuraavasti:

Psykologit Erityispalvelut (nuo- | Prosessineuvojat *)
ret, vajaakuntoiset,
maahanmuuttajat)

Palvelulinja 2 -Osaamisen

kehittaminen X X X
Palvelulinja 3 — Tuetun tydllistymisen
palvelut X X X

*) "Prosessineuvojilla” tarkoitetaan sitd osaa TE-hallinnon asiakastydsté, "tyévoimaneuvonnasta”, joka on pitempikes-

toista kuin kertaluonteista asiakkaan kohtaamista. Asiakasprosessi rakentuu aikavarauksella tapahtuvista asiakas-
kohtaamisten "sarjasta”.

Tutkimuksen tavoitteeksi méariteltiin ohjauksellisen tyon kokonaisuuden seuranta-
ja arviointijarjestelmén prototyypin tuottaminen niin, ettd sen pohjalta voidaan
kehittdd myos ATK-pohjaisesti seurantajérjestelméa, joka tuottaa sijoittumiskritee-
reiden lisdksi tietoa myos johtamiselle ohjausprosessista, sen edellyttdméasta osaa-
misesta, resursoinnista seka laatukriteereistd osana verkostoituvaa ja kumppanuuk-
sin toteutettavaa Tyo- ja elinkeinotoimistojen palvelujen kokonaisuutta.
Tutkimuksen toteuttajaksi valitun konsortion tarjous 1dhti siit4, ettd tutkimuksen
tavoite on saada esiin ohjauspalvelujen laadullinen erityisluonne Tieto-, ohjaus- ja
neuvontapalvelujen (TNO-palvelujen) moniammatillisessa kokonaisuudessa perus-
tana monitasoisen seuranta- ja arviointijarjestelmén kehittdmiselle. Tarjouspyynnon
keskeiset teemat jasennettiin kolmen teemaan: uranhallintataitojen kehittyminen,
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ohjauspalvelujen kokonaisvoimavaran kehittdmisen ndkdékulma ja virkailijoiden osaa-
minen ja sen kehittdminen.

Tutkimuksen toteuttaminen jasennettiin vastaavasti kolmeen tutkimusmoduu-
liin: 1) Asiakkaan urahallintataitojen ja toimintakyvyn kehittyminen - "asiakkaan
mahdollisuudet”, 2) Virkailijoiden ohjausosaaminen ja 3) Ohjauksen kokonaisvoi-
mavarojen kehittaminen (ulkoinen ja sisdinen koordinaatio). Kutakin modulia on
kehittanyt ja kokeillut ydintutkimustiimin organisoimat (kehittdmis)ty6ryhméat pai-
kallistasolla, TE-toimistoissa. Mukana ovat olleet Pohjois-Savon (Kuopio) TE-toimisto
ndkokulmanaan erityisesti asiakkaan kehittymisen mahdollisuudet, Pirkanmaan
TE-toimisto (Tampere) erityisndkokulmanaan kokonaisvoimavarat ja Pohjois-Karja-
lan TE-toimisto (Joensuu) ndkoékulmana virkailijoiden ohjausosaaminen.

Tutkimuksen "hypoteesi” ja lahtokohta on, etté strategisesti kestédvi ja ohjaus-
tydn luonteenmukainen seurannan ja arvioinnin kokonaisjirjestelmé voidaan ja
tulee perustaa ohjaustyon luonteeseen asiakasrajapinnassa, josta kédsin voidaan
kehittaa seka vertikaalisti - asiakastyontekijatasolta strategiseen johtamiseen asti
ettd horisontaalisti - kumppanuuteen ja ohjauksen kokonaisvoimavarojen kehitta-
miseen ulottuva - sisdisesti johdonmukainen, ehyt ja holistinen seuranta- ja arvi-
ointijarjestelma. Samalla tehtdvéksi asettuu ylittda idiograafisen eli yksiloasiakas-
tyosta saatavan ja nomoteettisen eli asiakastyotd koskevan sosiologisen ja ryhméta-
son tiedon ristiriita ja rakentaa siltaa niiden vlille (vrt. del Rio & Molina 2008). Tyo-
voima- ja elinkeino (TE-) hallinnossakin yksilétason asiakastyo (idiograafinen taso)
on eldnyt ikddn kuin omaa eldmé&ansa, jota yleiset, ryhmétason tiedot kuten tilastot
(nomoteettinen taso), eivit ole kyenneet riittidvin sisillollisesti kuvaamaan. TE-toi-
miston seuranta- ja arviointitutkimuksen tavoite on rakentaa seurannan ja arvioin-
nin perusta idiograafiseen tietoon yksildasiakkaiden palveluprosesseista perustuen
ja yleistda se ryhméatason nomoteettiseksi tiedoksi. Tehtdvaksi asettuu ylittda myos
raja-aidat laadullisen, kvalitatiivisen tiedon (jota yksilétason tieto ensisijaisesti on)
ja maarallisen, kvantitatiivisen tiedon, jota puolestaan nomoteettinen tieto tavalli-
sesti on, valilla. Lisdksi on kiinnitettdva riittdva huomio siihen, mikéd on seuranta-
ja arviointijarjestelmén tuottaman tiedon tulkinta- ja kédyttotapa. On kiinnitettava
huomio niihin sosiaalisiin kaytantoihin, joilla tietoa tulkitaan. Tassa tutkimuksessa
se merkitsee ehdotettavan seuranta- ja arviointimenetelméan tulkintamekanismien
kehystamista oleellisena osana seuranta- ja arviointijarjestelméaa.

1.2 Tutkimuksen metodologiasta

Késilla olevalle tutkimuksella on ollut erityispiirteits, jotka tekevit siitd perintei-
sestd akateemisesta tutkimuksesta jossain maérin poikkeavan, joskaan ei ehka kui-
tenkaan téysin ainutlaatuisen. Tutkimushankkeessa pyritadn kehittdmé&én jotain
sellaista, jota ei vield (tyovoimapalveluissa) ole eli ohjauspalvelujen seuranta- ja
arviointijarjestelmén perusta. Tassa suhteessa tutkimus paikantuu "eksploratiivi-
sen” (Babbie 1989) ja "uuden léytdmiseen orientoituvan” (Mahrer 1988) tutkimuksen
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perinteisiin. Tutkimuksen tavoite on innovoida sellainen TE-hallinnon sosiaalinen
toimintajarjestelma, jonka kautta uusi ohjauspalvelujen seuranta- ja arviointijarjes-
telma voi toteutua.

Tutkimuksessa tuotettava seurantajdrjestelmén prototyyppi liittyy laajaan kan-
sainvéliseen keskusteluun ja ajankohtaisiin kehittelyihin. On mielenkiintoista ja
tdmén tutkimuksen kannalta merkille pantavaa, ettd samanaikaisesti Unkarin joh-
dolla on kehitetty asiakastydn vaikuttavuuden arviointiperustaa pitkalti - tosin
myos erilaiseen kdytdntoon padtyen - samansuuntaisesti kuin tassa tutkimuksessa.
Suomalaisittain tutkimuksemme liittyy pitkddn kdynnissé olleeseen pyrkimykseen
maarittad ohjauspalvelujen asema tyovoimapalveluissa (Spangar, Arnkil & Vuori-
nen 2008), keskusteluun ohjauspalvelujen tuloksellisuudesta (Myllyld 2006) ja nii-
den sisallsllisestd luonteesta (Lahti 2004).

Tutkimuksen yksi keskeinen aineisto ja kehittdmisalusta ovat olleet alueelli-
set kehittdmisprosessit, joissa on koeteltu ja kehitetty edelleen hypoteesina ollutta
Tutka-mallia seuranta- ja arviointijarjestelmén perustana. Alueelliset kehittamis-
prosessit ovat olleet Tutkaa kehittévia ja rikastavia. Kehittdmisen luonteen suhteen
tutkimusprosessi on ollut kokonaisuutena "puoliavoin”. Pirkanmaalla ja Pohjois-Kar-
jalassa lahdettiin - tavoitteena turvata tutkimushankkeen tuloksellisuus sille vara-
tussa suhteellisen lyhyessé ajassa - Tutkan kehittdmisest4, kun taas Pohjois-Savossa
kehittaminen lahti avoimemmasta tilanteesta, jossa yhdessa etsittiin seurannan ja
arvioinnin kriteereitd asiakastyossa.

Tutkimuksen aineiston ovat lisdksi muodostaneet tydpajat tutkimusprosessin
alussa ("rikastamo”, jossa 16 asiakastyon laadullisen vaikuttavuuden tutkijaa ja
kehittdjaa kartoittivat yhdessa kokeiluihin osallistuneiden TE-hallinnon paikallis-
tason toimijoiden ja TEM:n edustajien kanssa ohjauksellisen tyon keskeisid haas-
teita) ja lopussa, jossa 15 kokeiluihin osallistuneita paikallistason toimijoita ja joh-
toa kommentoivat kehitettya prototyyppid. Lisdksi Tutka-mallia on esitelty valta-
kunnallisissa palvelulinja 2:n johdon kehittdmisseminaareissa. Sekundaariaineis-
toina on analysoitu erityisesti ohjauksellisen tyon seurantaa ja arviointia sekd ohja-
uspolitiikkaa koskevaa tutkimusaineistoa. Tutkimusryhmén 3 jdsentd osallistui
IAEVG:n Mannheimin konferenssiin lokakuussa 2012. Tutkimukseen liittyen orga-
nisoitiin sdhkoinen kysely, jossa vuoden 2013 alusta voimaan tulleen palvelu-uudis-
tuksen palvelulinjojen johtajilta kysyttiin heiddn ndkemyksidan kehitetyn ajattelu-
tavan kéyttokelpoisuudesta asiakastyon seurannassa’. Keskeista tutkimusproses-
sille on ollut tutkimusryhméan sdannollinen reflektointi, yhteinen kehittdmistyo ja
innovointi.

Murray & al (2010) jasentavit sosiaalisen innovaatioprosessin eri vaiheet tavalla,
jonka avulla voidaan edelleen tarkentaa tdmén tutkimuksen paikkaa:

1 Vastausprosentin jaatya tyovoimapalvelujen uudistuksen valmistelutyon jalkoihin n. 14:4an (n = 7), kyselya ei
erikseen raportoida. Saatujen vastausten viesti kuitenkin oli prototyypin ajattelulle my&nteinen, mutta sen arvioitiin
edellyttavan jatkotydstamisté ja kokeilua.

13



Kuvio 1. Sosiaalisen innovaatioprosessin vaiheet

2 Ehdotus

6 Systeeminen
muutos

3 Prototyyppi

5 Laajentaminen

Ohjauspalvelun seuranta- ja arviointitutkimuksessa kehittdmisen "kehoitteena” on
ollut TE-hallinnon ohjauspalveluiden ohella kuntoutuksessa, aikuiskoulutuksessa ja
esimerkiksi tyohyvinvointipalveluissa todettu vaikeus saada esiin asiakastyon pro-
sessimaisuutta ja autenttista sisiltdéd tilanteessa, jossa seurantajarjestelmat on viri-
tetty osoittamaan lahinné vain prosessin ulospain nakyvia lopputulemia, kuten TE-
palveluissa tyohon tai koulutukseen sijoittumista. Talloin prosessien sisilto ja asia-
kastyontekijoiden tyon kohde jaa suurelta osin nakymaéttdmin ja kehittdmistyd vai-
keutuu seka tyontekijoiden itsenséi ettd johtamisen ndakokulmasta.

Tutkimushankkeen vastaus ja ehdotus ratkaisuksi tunnistettuun kehittdmistar-
peeseen on ollut erityisesti Tutka-malliin perustuva ajattelu. Tutka-ajattelu on puo-
lestaan ollut yritys vastata moniin ajankohtaisiin holistisuuden, eri tahojen tasave-
roisen osallistumisen, vuoropuhelun kehittdmisen, moniammatillisuuden ja verkos-
totyon haasteisiin palveluiden kehittdmisessé ja niiden arvioinnissa. TE-toimistojen
ohjauspalveluiden yhtena keskeisend haasteena on asiakkaiden suhde tyoelaméan
ja tydmarkkinoihin. Tutka jasentdd seka asiakkaalle ettd hinta palvelevalle ohjaa-
jalle tavallaan "kiintopisteitd” siiné ty6elaméan suunnanottojen tilassa, joissa asiakas
palveluprosessin aikana on.

Tutkimushankkeen tulos on TE-toimiston ohjauspalvelujen seurannan ja arvi-
oinnin prototyyppi, joka siséltda "Tyoelamétutka 1.0:n” arvioinnin ja sen toteuttami-
sen kaytdnnon menetelména ja esityksen sen kayton ja tulkinnan infrarakenteesta.
Infrarakenne luonnostelee Tutkan edellyttdman toimintajarjestelmén peruspiirteita,
joiden kautta "henki tulee materiaksi” eli Tutkasta tulee tydkalu arjen asiakastyo-
hon, sen kehittdmiseen ja johtamiseen.
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Uudenlaisen ohjauksen seuranta- ja arviointijirjestelmidn omaksuminen, eli
sen pysyvyyden edistdminen, tydvoimapalvelujen arkeen edellyttaa valiaskelei-
den ottamista prototyypista kdytdnnon toteutukseen. Siksi tutkimusraporttimme
sisdltdd myos ehdotuksen prototyypin jatkokehittdmisestd. Tuo jatkokehittdmi-
nen on samalla prototyypin kdytén laagjentamista” koko TE-hallintoon tavoitteena
prototyypin systemaattinen kayttéonotto ja sen jatkuva kehittdminen TE-toimiston
ohjauspalveluissa.

1.3 Tutka-malli ja sen yleiset Iahtdokohdat

TE-toimiston asiakkaiden palvelutarpeiden sisélloissé heijastuu kansalaisten alati
muuttuva suhde tydeldmaan ja tyomarkkinoihin. Muuttuva suhde kumpuaa seka
tydeldméan muutoksista ettd myos kansalaisissa itsessdin tapahtuvista muutoksista
suhteessa tyohon. Suomessa tydelaméan keskeinen ja yha kdynnissé oleva muutos
on siirtyminen teollisuusyhteiskunnasta palveluyhteiskuntaan. Oltuaan kdynnissa
ainakin 198o-luvun puolivilistd muutos on saanut uuden vaihteen 2oo0-luvulla Suo-
men teollisuuden perinteisen teollisen ytimen, paperiteollisuuden seké perinteisen
teknologiateollisuuden rakennemuutosten myota. Kansalaisten ndkokulmasta tur-
valliset, tydtehtaviltddn selkeét ja elinikdiset urat ovat nyt eilispdivéa. Tilalle ovat
tulleet tydurien katkoksellisuus ja valttdmattomyys siirtyd yha useammin asemasta
toiseen tyoeldmassd, kouluttautua ja uudelleen kouluttautua samalla kun tyotehta-
vien sisillot ovat muuttuneet manuaalisista tehtévista "korvien viliin® ja toteutet-
tavaksi lisdantyneessa vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Kaikkiaan kansalaisten
"ty6 -suhde” on plastinen, "muovattavissa oleva” (Vihdmdttonen, Keskinen & Parrila
1994). My0s tyosuhteen muodot - perinteisen palkkatyon ja yrittdjyyden oheen syn-
tyvéat niiden uudenlaiset yhdistelmét ja hybridit, kuten osuuskunnat - ovat tyoela-
madn suuntautumisen ldhtékohtana yhti lailla kuin yksil6llinen "soveltuvuus” tyo-
eldmin vaatimuksiin (Adams & Arnkil 2013).

Kaikkiaan voitaneen tiivistden todeta, ettd asiakkaiden suhde tyohon on nyt aiem-
paa kompleksimpi ja "utuisempi”, jossa tyGelamissid aukeavia vaihtoehtoja téytyy
tydstaa ja tehda ndkyvéksi aiempaa intensiivisemmin. Asiakkaiden tulisi 16ytda
aktiivinen suhde omaan (ty6)elam#énsi ja asiakaspalveluprosessin tulisi tukea asi-
akkaan toimijuuden kehittymista. Ohjauksellinen asiakastyo luo tydelaman siirty-
missa oleville asiakkaille tilan, jossa toimijuutta voi kehittda. Kansalaiset tekevét
téné paivana tuossa tilassa hyvin erilaisia "suunnanottoja” tyoeldméan suhteen (Van-
halakka-Ruoho 2008). Ohjauksellisen asiakaspalveluprosessin tehtavi on tarjota
tarttumakohtia ja kiintopisteita asiakkaiden erilaisille suunnanotoille. Toimijuus ja
kyky suunnanottoihin edellyttavit "pelikenttdd”, jossa asiakkaan oma yksilollisyys
voi muovautua sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ohjaajan ja/tai muiden samassa
asemassa olevien kanssa.

Seuranta- ja arviointijarjestelman kehittdmisen ndkokulmasta tarvitaan nyt véline,
jolla pystytddn kuvaamaan "pelikenttd”, jossa asiakkaat muovaavat suhdettaan
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tydeldmadn ja se, miten he tuossa kentéssé liikkkuvat. Asiakasprosessi on asiakkaan
liikettd tyoeldman siirtymissé ja asiakasprosessin seuranta on tuon litkkeen tunnista-
mista ja ndkyvdksi tekemistd.

Téassa tutkimuksessa litkkeen tunnistamiseksi ja ndkyvaksi tekemiseksi on omak-
suttu Tutka-malli. Tydeldmatutka on mallista johdettu asiakastyon seurannan ja
arvioinnin valine seka samalla kuvaus asiakkaan ty6eldmasiirtymien kentést4, jossa
hén asiakasprosessin aikana liikkuu. Tutkalla "voidaan havaita, seurata ja mitata
kohteiden suunta, etdisyys, nopeus ...." maarittelee Wikipedia®. Tavoitteena téssa
tutkimuksessa on kehittdd menetelm4, jonka avulla voidaan havaita asiakkaan liik-
keen "suunta’, kuljettu "etdisyys” ja liikkeen kesto eli "nopeus”.

Tyoelaméatutka nostaa siis keskioon liikkeen, vélitilan ja ylipadtdan asiakkaan
suhteen omaan tydelamatilanteeseensa. Keskitssa ei nyt ole asiakas ja hdnen omi-
naisuutensa eika tyoelama sindnsa vaan jokin, joka on niiden "valilld” ja jota ohjaaja/
asiakastyotekija ja asiakas yhdessa asiakaspalveluprosessin aikana muovaavat. Tyo-
elamétutka "pyyhkii” yli maiseman ja tuo nékyviin maastosta kulkuvéylig, joita voi
matkalla hyddyntdd samoin kuin esteit4, jotka tulee selvittaa.

Tyoelaméatutka on kehkeytynyt tutkimusprosessin aikana ja tarkentunut alueel-
lisissa kehittamisprosesseissa, tyopajoissa ja tutkimusryhmaén yhteisissa reflekti-
oissa. Samalla sitd ovat virittdneet useat erilaiset ldhtokohdat kansalaisten ja tyo-
elamén suhteesta ja ohjauksen roolista. Kansalaisten tydelamasuhteen kuvauksina
virikkeend ovat olleet Schmidin (2006) teoria siirtyméatyomarkkinoista ja jousto-tur-
van kasitteestd ja Hirschin (2012) integratiivinen uraresurssimalli, jonka mukaan
ohjauksella pyrita4n kehittdmaan neljaa "uraresurssia’: inhimillistd pddomaa (esim.
yksilon kykya vastata ammatin vaatimuksiin), sosiaalista pddomaa (yksilén sosi-
aalisten suhteiden verkostoa), psykologisia resursseja (psykologiset tilat ja ominai-
suudet, kognitiot, motivaatio, tunteet), uraidentiteettiresursseja, jolla viitataan yksi-
lon tietoisuuteen itsestdan tyontekijand, ammatillisista intresseistddn, tavoitteis-
taan ja arvoistaan ja tydn merkityksestd. Muuttuneen tyodeldmésuhteen heijastu-
mina "suhteiden psykologia” (Gergen 2009, Vanhalakka-Ruoho 2007 ja 2010), voima-
varakeskeisyys (Riikonen 2000; deShatzer 2007, Siitonen 1999), sosiodynaaminen
ohjaus (Peavy 2000 ja 2004), Lewinin (1948) kenttiteoria ja eldménkentti-menetel-
mat (Vahamottonen, Keskinen & Parrila 1994; Peavy 199g) ovat virittdneet osaltaan
Tyoelaméatutkan kehittelyd. Tydelamatutkalle ja sen pohjalta viridvalle asiakaskon-
taktille ohjauksen kisitteellistaminen (tyoelamé)kytkeytymien edistdjdksi (Richard-
son 2009) on ollut varsin merkittava.

2 http://fi.wikipedia.org/wiki/Tutka
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2 TE-toimistojen ohjauspalvelujen
seuranta- ja arviointitutkan
prototyyppi — Tyoeldmatutka 1.0

Téassa luvussa esitellddn tutkimusryhmaén esitys TE-toimiston ohjauspalvelujen seu-
ranta- ja arviointijirjestelman keskeinen menetelméi - Ty6elamétutka 1.0°. Tyoeli-
métutka 1.0 on tutkimuksen aikana, erityisesti suoritettujen kdytdnnon kokeilu-
jen avulla kehitetty prototyyppi. Kutsumme kehitettya versiota "1.0":ksi, koska se
on kehittynyt kokeiltavana olleen "o-version” perustalta. o-versiosta saatuja koke-
muksia esitelldan erityisesti luvussa 5, jossa kuvataan aluekehittdmisten havaintoja.

Tyoelamatutka 1.0 muodostaa ehdotetun seuranta- ja arviointijirjestelmén proto-
tyypin ensimmaéisen osan, jota voidaan kutsua menetelméosaksi. Prototyypin toinen
osa muodostuu Tydelamatutkan antaman ja mahdollistaman aineiston analysointi-,
tulkinta- ja soveltamisjarjestelméstd. Toista osaa kutsumme arvioinnin ja seurannan
infrastruktuuriksi, lyhyesti "infraksi”, jota kehitelladn luvussa 3. Tutkimusryhmén
kehittdmé& Tyoeldméatutka 1.0 on seuraavanlainen:

Kuvio 2. Tyéeldmatutka. 1.0

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni

ovat selkeéat
Asia, jonkaratkeaminen
vaikuttaa tilanteeni 45 Luotan
edistymiseen mahdollisuuksiini

Ty6ssa kayntiintarvittavat
aineelliset tekijét (esim.
kulkuvaline, tietokone,
kannykka) ovat kunnossa

Kaytan aktiivisesti

erilaisia hakutapoja
= tydhonja

koulutukseen

Saantukea minulle
laheisilta ihmisilta

Olen joustavatyo- ja
koulutusvaihtoehtojen

TySkykyni javoimavarani suhteen

ovat riittavat tydelamaan
Osaamiseni ontydelamaan
riittava

TYOELAMATUTKA

3 Tutkimuksen kokonaistuloksena puhumme ylipdataan "Tyoelamatutkasta” spesifioimatta sen eri versioita.
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Tyo6elaméatutka toimii vilineend, jonka avulla voidaan kuvata asiakkaan tyoelé-
maésuhde, siind tapahtuva liike ja tehda se nakyvéksi.

Liike ilmenee asiakkaan etenemisend kohti tavoitettaan, joka ohjauksessa liittyy
yleensd asiakkaan tydeldmésuhteen selkiintymiseen ja siihen kytkeytyvien tavoit-
teiden saavuttamiseen. Ratkaisut voivat olla hyvin erilaisia. Lahtokohtana on asi-
akkaan oma tarve ja kysymyksenasettelu, josta ohjauksen tavoitetta ldhdetaan
yhdessd méarittelemédn. Edistyminen ilmenee liikkeena asiakkaalle relevanteilla
Ty6elaméatutkan ulottuvuuksilla hdnen itsenséa ja/tai ohjaajan arvioimana, mielui-
ten yhdesséa ohjaajan kanssa keskustellen.

Tutka -mallin (seki o- ettd 1.0 -versioiden) kehittidmisen ldhtokohtana on ollut,
ettd ohjausprosessin seurannassa on keskityttdvd muuttujiin, jotka kattavat asi-
akkaan tilanteen ja sen etenemisen kannalta tdrkeimmiksi havaitut tekijat. Ulot-
tuvuudet koostuvat niistd yleisimmisté osa-alueista, joiden on todettu vaikuttavan
onnistuneen tydelamasuhteen rakentamiseen. Ohjausprosessissa pyritdan yleensa
saamaan aikaan muutosta jollakin/joillakin ulottuvuuksilla, jotta eteneminen kohti
hyvaa tydelamasuhteen ratkaisua 16ytyisi. Tutkaan sisillytettdvien muuttujien on
myos oltava sellaisia etta seké asiakas ettd ohjaaja voivat arvioida niitd ohjaustapaa-
misessa ilman varsinaisia mittausvéalineita ja testejd, joiden kaytto vie yleensa suh-
teellisen paljon aikaa eika niitd voi kédyttaa "massatyckaluina”.

"Tyoelamétutka 1.0":aa voi nimittdd myos "yleistutkaksi”, koska sen ulottuvuu-
det osoittautuivat varsin toimiviksi kokeilujen hyvinkin erilaisissa asiakastilan-
teissa. Kokeilujen perusteella "yleistutkaa” on mahdollista kayttaa palveluproses-
sin alkuvaiheessa palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. "Yleistutkaa” on mahdol-
lista kayttda myos joko kokonaan tai joidenkin ulottuvuuksien osalta myos palve-
lulinjojen prosessien eri vaiheissa. Toisaalta voi olla perusteltua laatia palvelulin-
joille, ammatinvalinnanohjaukseen ja muihin erityispalveluihin, kuten osatyokyis-
ten, maahanmuuttajien ja nuorten palveluihin, tdydentdvid erityistutkia”, joiden ulot-
tuvuudet kuvaavat eriytyneemmin asiakkaiden tydeldméasuhteen ja palveluiden eri-
tyispiirteitd kullakin palvelulinjalla tai asiakasryhmaéssa. Prototyypin kehittdmisvai-
heessa painopiste on ollut "yleistutkan” kehittelyss4, jota tutkimusryhmé ehdottaa
lahtokohdaksi myos vietdessa prototyyppia tydvoimapalvelujen arkeen. Palaamme
luvuissa 4 ja 6 tdhan "yleistutka” vs. "erityistutka” -problematiikkaan. TARKISTA

Tyoelaméatutkan ulottuvuuksien maérittely, ja visuaalinen muoto kehittyivét teo-
reettisten viitekehysten, tutkijaryvhman oman kokemuksen ja keskindisen reflek-
tion sekd hankkeen aikana tehtyjen kokeilujen pohjalta. Tydelamatutkan ulottu-
vuudet asettuvat "mesotasolle” eli "yksilollisen” ja "sosiaalisen/yhteiskunnallisen”
véliin ja liikkkeet Tyoelamé&tutkassa heijastavat asiakkaan liikettd ohjauksen aikana.
Seké asiakas ettd ohjaaja arvioivat tata liikettd omien havaintojensa ja kokemus-
tensa varassa. Talla yleisella tasolla tapahtuva arviointi palvelee myds prosessien
ohjausta ja johtamista mahdollistaessaan ryhmatasoisen tarkastelun, jonka tavoit-
teena on saada tietoa asiakasprosessien sujuvuudesta, toimivuudesta ja onnistumi-
sesta kokonaisuutena, palvelulinjakohtaisesti tai asiakasryhmittain.
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Mesotasolla méariteltyna ulottuvuudet eivat kuvaa tarkassa sisallollisessd merki-
tyksessa asiakkaiden yksilollisia tilanteita, ohjauksessa tehtyja tarkkoja ongelman
maédrittelyja tai jasennyksid. Ulottuvuudet sisaltavéat laajan kirjon erilaisia yksilol-
lisia tilanteita, ongelmia, jumeja, esteitd, jotka vaikeuttavat tydelaméasuhteen rat-
kaisemista. Ulottuvuudet eivat myoskaan kerro ohjauksellisista interventioista, toi-
menpiteista tai tyoskentelymenetelmistd eivatkd yhteistyon muodoista asiakkaan
kanssa. TyGelamatutkan ulottuvuuksien "taakse” jadvat mm. asiakkaan tapausja-
sennysten tuottamat oivallukset ja niiden mukaiset interventiot, ohjaukselliset stra-
tegiat ja menetelmét, muutosten tukeminen asiakkaan ajattelu-/asenne-/uskomus-/
tunne-/suhde-/ja toimintatasolla. Naiden tyoskentelyjen tulokset nakyvat kyllakin
liikkeend Tydelaméatutkan ulottuvuuksilla. Asiakkaan ongelmat ja niiden ratkai-
suun pyrkivat ohjaukselliset toimenpiteet eivat jakaudu Tyoelaméatutkassa selke-
dsti dimensioittain, vaan ohjaus voi tuottaa samanaikaisesti etenemistd useammalla
eri ulottuvuudella.

Muutokset dimensioiden asteikolla voivat olla numeerisesti kasvavaan tai piene-
nevain suuntaan. Esimerkiksi asiakkaan tilanteen positiivista muutosta voi kuvata
se, ettd ohjausprosessin aikana hin arvioi "Osaamiseni on tyoeldmé&an riittava” alku-
arviotaan pienemmaéksi saatuaan ohjauksessa selkedmméan kuvan todellisesta osaa-
misestaan suhteessa tydeldméan vaatimuksiin ja timéin seurauksena hakeutuu tar-
vitsemaansa tdydennyskoulutukseen.

2.1 Tutkan ulottuvuuksien sisalto

Tyoelamatutka kehitettiin valineeksi, jonka avulla saadaan esiin asiakkaan voimava-
roja samalla kun tehddan nakyvaksi myos hdnen tyoeldman "siirtymaétilannettaan”
hidastavia tekijoita. Tydelamatutkan ulottuvuudet koostuvat kahdeksasta ohjaus-
prosessin etenemistd kuvaavasta ilmansuunnasta. Lisaksi Tyoeldmé&tutkassa on yksi
ennalta maaritteleméton ulottuvuus: "Asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa tilanteeni
edistymiseen”, joka on tarkoitettu kuvaamaan sellaista asiakkaalle tarke&dd yksilol-
lista teemaa, joka ei sisdlly valmiiksi méariteltyihin ulottuvuuksiin. Tarvittaessa
asiakas ja ohjaaja nimeé&vat teeman siten, ettd sitd voidaan arvioida asteikolla 1-5
samalla tavalla kuin muitakin ulottuvuuksia.

Tyoelaméatutkan ulottuvuudet pyrkivat luotaamaan asiakkaan tilanteeseen vai-
kuttavia tekijoitd useasta eri ndkokulmasta samanaikaisesti. Ulottuvuudet koostu-
vat siten kéasitteellisesti monitasoisista ilmidistd. Ulottuvuudet muodostavat toisis-
taan riippuvan kokonaisuuden, positiivinen muutos jollain alueella heijastuu saman-
aikaisesti muihin ulottuvuuksiin.

Osa ulottuvuuksista liittyy yksilon asenteisiin, osaamiseen ja toimintatapoihin:
Luotan mahdollisuuksiini, Olen joustava tyon- ja koulutusvaihtoehtojen suhteen, Kdytdn
aktiivisesti erilaisia hakutapoja tyéhén ja koulutukseen (vrt. Hirsch 2012, "psykologi-
set resurssit”). Osa ulottuvuuksista kuvaa myos yksilon suhdetta (ty6)eldmaan: Osaa-
miseni on tydeldmdcn riittdvd (vrt. Hirsch, emt., "inhimillisen paddoman” resurssit),
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Tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkedt, Tyékykyni ja voimavarat ovat riittdvdt tyo-
eldmdicin (vrt. Hirsch, emt., "uraidentiteettiresurssit”). Osa ulottuvuuksista kuvaa
asiakkaan elamé&nkenttda ja siihen sisaltyvia voimavaroja: Saan tukea minulle tdr-
keiltd ihmisiltd, Tydssd kdyntiin tarvittavat aineelliset tekijdt (esim. kulkuvéline, tie-
tokone, kdnnykka) ovat kunnossa (vrt. Hirsch, emt., "sosiaaliset resurssit”). Ohjaus-
tyota tekevét korostavat motivaatiota keskeisend asiakkaan etenemisté edistavana
tai heikentdvana elementtind. Motivaatio ei ole Tyoeldméatutkassa erillisend ulot-
tuvuutena, vaan se "kitkeytyy” Tyoelamétutkan kokonaisuuteen. Erityisesti ulot-
tuvuudet "Tavoite”, "Usko mahdollisuuksiin”, "Léiheisten tuki”, "Aktiivisuus” ja "Jous-
tavuus” heijastavat motivoituneisuutta. Seuraavassa tarkastellaan Tyoeldméatutka
1.0:n eri ulottuvuuksia tarkemmin.

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkeat
Konkreettinen toiminta kohti ty6elaméaa, koulutusta tai muuta elaméntilanteen rat-
kaisua edellyttaa selkedd ja konkreettista tavoitetta, jonka asiakas kokee itselleen
merkitykselliseksi ja hyodylliseksi seké realistiseksi ja saavutettavissa olevaksi.
Sitoutumista ja vastuun ottamista vahvistaa tavoitemielikuva, joka sisdltda ensisi-
jaisen tavoitteen lisdksi myos vaihtoehtoja. Tavoitteen toteuttamista ja motivaation
yllapitdmistd varmistavat konkreettiset vilitavoitteet ja suunnitellut askeleet kohti
tavoitetta.

Pulliaisen (1995) koonnista ohjauksesta tehdyisti selvityksista voi todeta, etta
tavoitteiden selkiytyminen on keskeinen asiakkaiden ohjaukselle asettama odotus
ja my0s asiakkaiden ohjaukseen kokeman tyytyvaisyyden kriteeri.

Luotan mahdollisuuksiini

Mahdollisuuksien arviointi sisiltaa seké ns. kykyuskomukset (‘minapystyvyysusko-
mukset’) ettd kontekstiuskomukset (Siitonen 1999). Kykyuskomusten pohjalta asi-
akas arvioi, miten ja millaisia tavoitteita han kykenee saavuttamaan. Tdmén arvion
taustalla on laajemmin arviointia omasta tulevaisuudesta, menneisyyden kokemuk-
sista seka nykytilanteesta. Kykyuskomukset siséltavat ohjauksessa yleisesti pohdit-
tavia teemoja kuten min#kaésitys, itseluottamus, vastuu. Kontekstiuskomukset liit-
tyvat toimintaympariston tarjoamien mahdollisuuksien arviointiin sisdltden esimer-
kiksi alueen ja alan tyollisyystilanteen, koulutusmahdollisuudet, liikenneyhteydet.
Luottamus omiin mahdollisuuksiin luo toiveikkuutta, joka ennustaa aktiivisuutta,
vastuun ottamista sekd myos sinnikkyytta vastoinkdymisten kohtaamisessa.

Kaytan aktiivisesti erilaisia hakutapoja tyohon ja koulutukseen

Ulottuvuus tuo esiin asiakkaan omaa toimijuutta ja vastuun ottamista sekd myos
kompetensseja tyohon ja koulutukseen haettaessa. Ulottuvuus ilmentda sita,
missd maéairin asiakas tuntee erilaisia tiedonhakukanavia ja -menetelmia liit-
tyen tyohon tai koulutukseen ja kuinka monipuolisesti han kayttda niitd ja tyo-
voimapalveluita yleisemminkin. T&lld ulottuvuudella arvioidaan myos asiakkaan
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tydnhakukompetensseja; tunteeko ja kéayttdakod héan erilaisia tyénhakukanavia ja
-menetelmii ja ovatko tyonhakuasiakirjat kunnossa.

Olen joustava tyo- ja koulutusvaihtoehtojen suhteen

Mm. "jousto-turva” -késitteen pohjalta Tydelamatutkaan néhtiin tarkedksi sisallyt-
t44 erikseen "joustavuus” -ulottuvuus. Ulottuvuudella arvioidaan joustavuutta, jota
selviytyminen muuttuvan tydeldmaén, tydmarkkinoiden ja koulutusrakenteiden maa-
ilmassa edellyttda. Tyon paikan ja merkitysten muutokset omassa elamaéssa, asiak-
kaan siirtymét suhteessa tyomarkkinoihin seka tyomarkkinoiden muutokset haas-
tavat asiakkaita joustamaan sekd ammatillisesti ettéd alueellisesti. Kyseessa voi olla
esimerkiksi aiemmasta tyostd ja ammatista luopuminen ja uuden vaihtoehdon 16y-
tdminen tai muuttaminen paikkakunnalta toiselle.

"Jousto” -ulottuvuus kytkeytyy "turva” -ulottuvuuteen (TyGssa tarvittavat aineelli-
set tekijat - esimerkiksi kulkuvéline, tietokone, kannykki - ovat kunnossa). Muutkin
ulottuvuudet siséltavat jouston ja turvan elementteja: esimerkiksi osaaminen, mah-
dollisuuksiin luottaminen, tydkyky ja voimavarat seké laheisten tuki luovat omalta
osaltaan jouston mahdollisuuksia ja turvaa. Tyoeldméatutkan avulla voidaan hahmot-
taa joustoa edistavid ja sité rajoittavia tekijoitd. Samoin sen avulla voidaan tunnistaa
turvaa edistdvia ja rajoittavia tekijoita.

Osaamiseni on tydeldmaan riittava

Ulottuvuus ilmaisee sitd, kuinka hyvin asiakkaan koulutuksen seka tyo- ja eldmén-
kokemuksen kautta hankittu osaaminen vastaa asiakkaan oman arvion mukaan tyo-
eldméan ja ammattialan asettamia vaatimuksia. Osaamista tarkastellaan suhteessa
asiakkaan vaihtoehtoihin. "Yleistutkassa” osaamisen arviointi tapahtuu yleisella
tasolla ja perustuu kokemukselliseen tietoon seké todistuksiin ja muihin vastaaviin
dokumentteihin. Perusteellisempi osaamisen arviointi tehddan 2. palvelulinjalla ja
se edellyttda tdsmennettyjd osaamisen kartoitus- ja arviointimenetelmid ja kenties
my0s erityistd "osaamistutkaa”.

Tyokykyni ja voimavarani ovat riittdvat tydeldamaan.

Ulottuvuudella arvioidaan asiakkaan tyokykyd, terveydentilaa suhteessa tyonha-
kuun ja tyossa kayntiin tietylld ammattialalla seka fyysisid ettd henkista voimava-
roja suhteessa asiakkaan tavoitteisiin. Tdmé&n ulottuvuuden alueella tapahtuvien
muutosten taustalla voi olla esim. tyokyvyn ja voimavarojen tarkempi arviointi, nii-
den vahvistaminen ja sopivan tyon l6ytdminen tyokokeilujen, kuntouttavan tyotoi-
minnan, tydeldméavalmennuksen ja muiden toimenpiteiden kautta.

Saan tukea minulle tarkeiltd ihmisilta

Ulottuvuus kuvaa asiakkaan sosiaalisia voimavaroja, millaista tukea asiakas saa
lahipiiriltaan, perheeltddn, ystaviltddn tai muilta laheisilta ihmisilts, jotka voivat
olla myos palvelujen tarjoajia ja viranomaisia. Talla ulottuvuudella voi tulla esiin
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myos se, miten tarkeét ihmiset eivit tue tai jopa estéavét ja hankaloittavat asiakkaan
pyrkimyksia kohti tavoitteitaan. Tavoitteiden saavuttamisen kannalta on oleellista,
miten turvallisena, tukevana, mahdollistavana ja arvostavana asiakas pitdd omaa
kontekstiaan. Ulottuvuus kuvaa asiakkaan taustatilannetta, johon hénelld on kui-
tenkin myos itsellddn mahdollisuuksia vaikuttaa.

Toimeentuloni ja tydssa kdyntiin tarvittavat aineelliset tekijat (esimerkiksi kulku-
viline, tietokone, kdnnykka) ovat kunnossa.

Tyochon ja koulutukseen hakeutumisen mahdollistaa riittdva "taustaturva” eli riit-
tavat taloudelliset ja aineelliset resurssit. Tdhén liittyy asiakkaan arvio siitd, "kan-
nattaako” tyon tekeminen yleensa suhteessa nykytilanteeseen. Toisaalta talla ulot-
tuvuudella tulee esiin kdytdnnolliset mahdollisuudet kayttas aktiivisesti esimerkiksi
monikanavaisia tydnhakupalveluita (tietokone, kidnnykka) tai kdyda tyossa pidem-
man matkan paassa (kulkuvilineet, kulkuyhteydet).

Tama ulottuvuus on erilainen verrattuna muihin ulottuvuuksiin. Se voi olla kes-
keinen ulottuvuus, joka vaikuttaa siihen, onko liike muilla ulottuvuuksilla mahdol-
linen. Se on osittain ikd&n kuin taustatekijg, jonka avulla voidaan ymmaértda esimer-
kiksi "jumitilanteita” eli sité etta asiakkaan tilanne ei etene monista toimenpiteista
huolimatta. Kuitenkin ohjausprosessin aikana myds télla ulottuvuudella voi tapah-
tua muutoksia (esimerkiksi velkaneuvonta tai tydonhaun/tyossi kdymisen edellytta-
mien vdlineiden hankinta).

2.2 Tutkan Raytto asiakastilanteissa

Tutkimushankkeen aikana tehdyt asiakaskokeilut osoittivat, ettd Tyoelaméatutka on
relevantti ohjauksellisen asiakastyon etenemisen seurannan viline. Potentiaalisesti
Ty6elaméatutkaa voidaan kayttaa myos virtuaalisti/sahkoisissa palveluissa henkils-
kohtaisen kontaktin lisdksi, mikéli niin halutaan. Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti
Tyodelaméatutkan kayttoa erityisesti henkilokohtaisessa kontaktissa.

Asiakkaalle kerrotaan, ettd Tyodelamatutkaan on koottu joitakin tydllistymisen
keskeisia edellytyksid. Eri ulottuvuuksilla arvioidaan, "missd kohtaa” asiakas on
"menossa’ (Ks. "ohjeistus ” Tyoelamatutkaan liittyen). Asiakastutkaa voidaan hyo-
dyntaa eri tavoin:

Ensinndkin, Tyoelamatutkaa voi kayttdaa jo ensimmaéisesta tapaamisesta lahtien,
kun luonteva kontakti asiakkaan kanssa on syntynyt. Ohjaaja voi arvioida asiakkaan
kanssa yhdessa hanen tilannettaan keskustelemalla siitd, missa hén kullakin ulottu-
vuudella sill4 hetkelld kokee olevansa. Prosessin edetessi ja/tai sen lopussa Tyoela-
maétutkan voi ottaa uudelleen esille ja keskustella, onko asiakkaan tilanne muuttu-
nut: milld ulottuvuuksilla han kokee edenneensa tai onko tilanteessa ilmennyt asi-
oita, jota Tyodelamétutkan ulottuvuudet eivit kuvaa/tunnista.

Toiseksi, asiakaspalveluprosessin voidaan toteuttaa ilman Tydelaméatutkaa, ja
ohjaaja arvioi kdyntikerran jalkeen, mihin asiakas vaikutti sijoittuvan kullakin Tyo-
elamatutkan ulottuvuudella. Ohjaaja voi tehda Tyoelamatutka-arvion myos koko
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palveluprosessin paityttyd joko omasta ndkokulmastaan tai asiakkaan kanssa
yhdessa.

Kolmanneksi, asiakas voi laatia Tyoelamatutkan itsendisesti, missé vaiheessa pro-
sessia tahansa, my0s esim. verkossa itsepalveluna tai muin digitaalisin (esim. alypu-
helinsovellusten) keinoin. Asiakaskohtaamisessa ohjaaja voi tehda oman Ty6elamé-
tutkansa samanaikaisesti esim. erilliselle paperille, jonka jalkeen tutkia vertaillaan
ja keskustellaan, mistd mahdolliset erot arvioinneissa johtuvat.

Neljdnneksi, kaikki Tyoelamatutkan ulottuvuudet eivdat ehka sovellu asiakkaan
tilanteeseen ja siita voi puuttua oleellisia ulottuvuuksia. Tall6in ohjaaja poistaa tur-
hat ulottuvuudet, jotka eivat vaikuta toimivan ja luo asiakkaalle relevantin ulottu-
vuuden "Asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa tilanteeni edistymiseen” -ulottuvuudelle.

Viidenneksi, myds moniammatillisen ryhmaén jasenet ja yhteistyokumppanit voi-
vat kayttad tutkia erikseen ja vertailla sitten arviointejaan. Tama voi tuoda esiin
erilaisia ndkokulmia, hahmotustapoja ja viitekehyksis, joiden pohjalta asiakkaan
tilanne néyttaytyy eri tavalla. Eri ndkokulmien nékyvaksi tekeminen voi auttaa suju-
van ja samansuuntaisen yhteistyon kehittymista.

Asiakaskohtaamisen yhteydessd asiakkaalle voidaan antaa ohjeistus:

TYOELAMATUTKA -ohjeita asiakkaalle

Oheiseen Tutkaan*) on koottu sellaisia asioita, jotka yleensa ovat tarkeita tyon tai
koulutuksen loytamisessid. Ne on koottu tdhan kuvioon "ilmansuunniksi”.

Mieti miten ndma asiat ovat omalla kohdallasi ja anna kullekin ilmansuunnalle

arviosi asteikolla 1-5.

Jos tilanteeseesi vaikuttaa jokin sellainen asia, joka ei loyty 8 ilmansuunnalta,
kirjoita se ulottuvuudelle "Asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa tilanteeni edisty-

miseen’ ja arvioi sen merkitys asteikolla 1-5.

Voit sitten keskustella ohjaajasi kanssa miksi annoit juuri tuon arvion, mita se
sinun kohdallasi tarkoittaa. Talta pohjalta voidaan tarkemmin pohtia, mika aut-

taisi sinua padsemaédn parhaiten tilanteessasi eteenpain.

*) Asiakkaalle annettavassa ohjeistuksessa Tydeldamatutkasta kaytetaan selkeyden vuoksi nimitysta Tutka.

2.3 Tutkan visuaalisuus

Pidimme tarkeén4, ettd ohjausprosessia kuvaava menetelmé on muodoltaan visuaali-
nen - eikd esimerkiksi kyselylomake - perustuen kokemuksiin visuaalisista arviointi-
ja ohjausmenetelmisté (esimerkiksi eldménkenttid-menetelmét - Vahamottonen,
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Keskinen & Parrila 1994, Peavy 1999 - ja erilaiset arviointitutkat - esimerkiksi Span-
gar, Arnkil, Jokinen & al. 2011). Tydelamatutka on asiakkaan itsearvioinnin véline,
jota kéytetdan mielelldan yhdessa ohjaajan kanssa, yhteistyon vélineend. Sen teh-
tdva on aktivoida asiakasta hahmottamaan omaan tilanteeseensa ja sen etenemi-
seen vaikuttavat keskeiset tekijat ja arvioimaan omaa etenemistddn kohti halua-
maansa tavoitetta. Aktiivisuuden ajatellaan voimistavan myds sitoutumista suunni-
telmien tekemiseen ja niiden toteuttamiseen. Menetelmé on holistinen tuoden esiin
yhta aikaa useita tarkeitd asiakkaan tilanteeseen vaikuttavia tekijoita ja niiden vali-
sid suhteita, tehden nikyviaksi asiakkaan tyon tai koulutuksen haun kokonaistilan-
teen. Menetelmé on myos helppokéyttdinen, jotta erilaiset asiakkaat pystyvat sitd
kéyttdmaan ja se on mahdollista tehd4 asiakaskeskustelun aikana tai kotitehtavana.

Tyoelaméatutkan visuaalisuus tekee siitd samalla luonteeltaan metaforisen. Tyo-
elamatutkan kautta oma tydeldmatilanne ndhd4in "jonakin toisena” (Lakoff & John-
son 1980) ja sitd voidaan ryhtyé tyostdméaian yhdessd ohjaajan kanssa visuaalisena
hahmona ja kuvana. Tyostamalld ja muovaamalla Tyoelaméatutkaa asiakas ja ohjaaja
tulevat yhteiseen "tilaan” ja samalle "kehittamisalustalle”, jossa tavoitteena on asiak-
kaan tyoelaméasuhteen kehittyminen. Tydeldméatutkan avulla asiakkaalle mahdollis-
tuu tilanteensa ulkoistaminen ja kommunikoiminen ohjaajalle uudella tavalla. Visu-
aaliset ja metaforiset menetelmit toimivat samalla valineind, jotka kohdentavat asi-
akkaan ja ohjaajan katseen asiakkaan tilanteen olennaisiin piirteisiin ja asiakaspro-
sessi kiteytyy ja fokusoituu eika lahde ajelehtimaan.

Richardson nikee ohjauksen kytkeytymisen metodologiana (Richardson 200g).
Tyoelamatutkan ulottuvuudet toimivat asiakkaille osviittoina niista tekijoista, joi-
hin hénen tulisi kytkeytyd hankkiakseen lisdvoimavaroja tydelamésuhteensa
kehittdmiseksi.
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3 Tutkan tulkinta, kaytto ja
siitd saatava tieto toiminnan eri
tasoilla

Tyoelamatutka tarjoaa useita mahdollisuuksia ohjausprosessien tarkasteluun toi-
minnan eri tasoilla. Se mahdollistaa idiograafisen, yksiloita koskevan laadullisen
tiedon ja nomoteettisen, suurempia joukkoja koskevan méaarillisen tiedon tarkas-
telun yhdistelyn. Asiakkaalle Tydeldmatutka on véline omien voimavarojen pohdin-
taan. Asiakastyossa olevalle ohjauksen asiantuntijalle Tyoelamatutka tarjoaa mah-
dollisuuden paitsi yhteistyohon asiakkaan kanssa, myos mahdollisuuden seka yksi-
16llisten ettd koko oman asiakkaiston ohjauksellisten prosessien tarkasteluun. Tata
kautta ohjaustyon toteutuminen saadaan nakyvammaéksi seka itselle ettd esimie-
hille ja ylipdataan paatoksenteolle. Ongelmanahan on ollut, ettd ohjaustyon usein
monivaiheinen prosessi jad nakyméattomiin, dokumentoituen ldhinna vain yksilol-
lisiin asiakastapaustietoihin ja asiakkaan toimenpiteita ja sijoittumista koskeviin
tilastoihin. 'Vélistd' on puuttunut yksinkertainen ja samalla ohjausprosessia riitta-
van hyvin kuvaava osio.

Kokoamalla Tydelamatutkien arviot/tulokset ajoittain Tutka*-yhteenvedoiksi
saadaan kuvaa seka siitd miten yksittaisissd asiakasprosesseissa tapahtuu siir-
tymii (1-5), ettd mitd asiakasprosesseissa kokonaisuutena tapahtuu (esimerkiksi
laskemalla yli asiakkaiston aritmeettiset keskiarvot ja tutkimalla myos arvioiden
jakaumia). Tallaisia yhteenvetoja voidaan sitten kayttdd esimiestydssd ja ohjauk-
sen tiimien tasolla, palvelulinjakohtaisina yhteenvetoina ja koko TE-toimiston joh-
tamisen tasolla. Yhteenvetojen pohjalta voidaan tehda havaintoja ja herattas kes-
kustelua siité, miten ohjaustyo ja asiakasprosessit nayttavat toteutuvan. Tydelama-
tutka-yhteenvetojen tekemiseen voidaan tulevaisuudessa kehittds teknisia ratkai-
suja sekd TEM:n uusiin asiakaspalvelun ATK-versioihin, ettd esimerkiksi tablettitie-
tokoneiden ja matkapuhelimien pohjalle.

Tyoelamatutka ei tietenk#dédn ole ainoa tiedon lahde ohjausprosesseja koskien.
Muita tiedonlédhteitd ovat omien tapausdokumenttien ohella TEM:n tilastot ja asia-
kastietokannat, asiakastyytyvaisyyskyselyt, sidosryhmiltd saatavat tiedot, arvioinnit
ja tutkimukset ja ylipddnsa erilaisissa palavereissa ja tydpajoissa saatavat tiedot ja
havainnot. Ehdotuksemme onkin, ettd ohjauksen tarkastelu on sijoitettava koko TE-
toimiston tietojen késittelyn 'infrastruktuuriin’' mahdollisimman toimivalla ja luonte-
valla tavalla. Lisaksi tarvitaan, ettd tata asiakastyota koskevan tiedon kasittelyn ja
tulkinnan infrastruktuuria kehitetdan ja selkiytetaén, varsinkin nyt kun rakenteita

4 Kéaytamme selkeyden vuoksi lyhennettyd muotoa "tutkayhteenvedot”.
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on muutettu. Pelkét luvut ja indikaattorit eivét sellaisenaan paljoa kerro ja monesti
luvut voivat johtaa harhaankin, ellei niit4 tulkita myos toisia tietoja vasten.

3.1 Asiakastyo

Tarkastelkaamme ohjaustyon ja Tydelaméatutkan analysointitapoja ja tulkintaa esi-
merkin valossa, ldhtien asiakastydstd ja pddtyen ohjaustydn tarkasteluun esimies-
tyossa, palvelulinjoilla ja TE-toimiston kokonaisuudessa. Kdaytamme fiktiivisia asia-
kasesimerkkeja havainnollistamaan paremmin tutkan kayttotapoja. Tutkimuk-
sen alueellisissa kehittdmishankkeissa vastaavanlaisia esimerkkeja on toteutunut
useita.

Kuvio 3. EsimerkKki asiakkaan alkuarviosta Tyoeldmatutkalla

tavoitteet selvét

5
toimeentulo kunnossa 4 luottaminen mahd.
@ Sarjal
’
laheistuki 0 hakutapojen aktiivisuus
tyOkyvyn riittavyys vaihtoehtojen joustavuus

osaamisen riittdvyys

Kuvio 3 kuvaa asiakkaan tekemid enimmdisté arviota Tyoelamatutkalla®. Han on
voinut tehd4 sen esimerkiksi alkuhaastattelussa. Kuviosta nahdéin, ettd varsinkin
asiakkaan tavoitteet ja luottamus omiin mahdollisuuksiin ovat heikot (2). Muilta
osin asiakas néyttaisi arvioivan tilanteensa "keskimaaraiseksi”. Laheisiltd saatu tuki
nayttéisi olevan kunnossa. Luottamuksen ja motivaation rakentaminen, seka tavoit-
teiden selkiyttdminen voisivat muodostua ohjauksen ldhtokohdiksi ja asiakas paa-
tyisi todennéikéisesti palvelulinjalle 2 (tai 3 riippuen muista tiedoista).

5 Kuviosta on selvyyden vuoksi jatetty 'muu asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa tilanteeni edistymiseen’ pois, silla tama
ulottuvuus on taysin yksildllinen ja nimetaan asiakastydssa. Siita voi luonnollisesti tehda omia yhteenvetojaan, joissa
nakyy mité& muita asioita asiakkaat nimeévat tarkeiksi.
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Ohjauskeskustelun - ja mahdollisten interventioiden, kuten tietojen antami-
nen ja koulutus - jadlkeen asiakkaan tekemé& Tyoelaméatutka voisi nayttda kuvion 4
mukaiselta:

Kuvio 4. Asiakkaan ensimmainen ja toinen arvio TyodeldmatutRalla

tavoitteet selvat Tavoitteet selkiytyneet
5

toimeentulo kunnossa Juottaminen mahd

Luottamus lisédantynyt

D

laheistuki hakutapojen aktiivisuus

@& Sarjal
- Sarja2

tydkyvyn riittvyys vaihtoehtojen joustavuus

Kasitys osaamisen riittdvyydesta
tullut realistisemmaksi

osaamisen riittavyys

Kuviosta 4 on nihtévissa (‘sarja 2'), ettd asiakkaan tavoitteet ovat tulleet selkedm-
maksi, luottamus ja myds toimeentulo on parantunut (2 > 3), kuin my6s vaihtoeh-
tojen joustavuus. Arvio oman osaamisen riittdvyydestd tyomarkkinoiden suhteen
on sen sijaan pudonnut (3 >2). On voinut kdyd4 niin, ettd kdyty4dan ohjauskeskuste-
luja ja saatuaan lisdé tietoa tydmarkkinoiden tilanteesta ja ehka kaytydan esimer-
kiksi koulutuksessa asiakkaan kéasitys oman osaamisen riittavyydesté on tullut rea-
listisemmaksi. Ohjauksen lahtokohdaksi voisi nyt muodostua osaamisen kehittdmi-
nen. My6hemmissé vaiheissa, mahdollisen kouluttautumisen jalkeen uusi Tyoela-
maétutka-arvio sitten nayttaisi millaisia liikahduksia Tydelamatutkan eri ulottuvuuk-
silla on tapahtunut - onko esimerkiksi kisitys omasta osaamisesta kohentunut ja/
tai luottamus omiin mahdollisuuksiin lisdantynyt. Talld tavoin Tydeldméatutka tar-
joaa asiakastyolle myos mahdollisuuden 'rekonstruoida, mité asiakasprosessin paa-
etapeissa on tapahtunut. N&itéa tietoja voidaan peilata sitd vasten, mita asiakaspro-
sessissa "lopulta” tapahtuu - sijoittuuko asiakas esimerkiksi koulutukseen tai tyo-
hon. Nain on myos mahdollista tehd4 jonkin verran ndkyvammaksi sekai itselle etta
johdolle se prosessi joka siihen on johtanut.
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3.2 Johtaminen: Esimiestyo, ryhmat, tiimit,
palvelulinjat ja koko TE-toimisto

Kokoamalla tutkien arviot/tulokset ajoittain Tutka-yhteenvedoiksi saadaan kuva
siitd mitd asiakasprosesseissa kokonaisuutena tapahtuu®. Tallaisia yhteenvetoja
voidaan sitten kayttda esimiestyossa ja ohjauksen tiimien tasolla, palvelulinjakoh-
taisina yhteenvetoina ja koko TE-toimiston tasolla. Yhteenvetojen pohjalta voidaan
tehda havaintoja ja herattas keskustelua siitd, miten ohjaustyo ja asiakasprosessit
ndyttavat kokonaisuutena toteutuvan. Yhteenvetoja on tarpeen peilata myos muita
asiakastietoja vasten.

Kuvio 5. Tutka-yhteenveto Koko ohjasuksen asiakRaistosta

tavoitteet selvat

Tavoitteet ovat selkiytyneet

toimeentulo kunnossa luottaaminen mahd.

@ Sarjal
- Sarja2
Sarja3

laheistuki hakutapojen aktiivisuus

Osaaminen on kehittynyt

tySkyvyn riittéavyys vaihtoehtojen joustavuus

osaamisen riittdvyys

Oletetaan, ettd kuvio 5 on koottu esimerkiksi vuosikatsauksena kaikesta palvelu-
linjalla 2 tehdyista Tutkista, eli toteutetusta ohjauksesta Tyodelamatutkan valossa
kolmena ajankohtana. Esimerkissd on kiytetty aritmeettisia keskiarvoja’. 'Sarja
1’ (sisimmainen) kuvaa Tutka-yhteenvetoa alkutilanteessa, 'sarja 2’ puolivilissi ja
'sarja 3’ asiakassuhteen padttyessi.

6 Yhteenvetojen tekemiseen voidaan tulevaisuudessa kehittaa erilaisia teknisia ratkaisuja (TEM:n uusiin ATK-ratkai-
suihin, seka digitaalisiin kannettaviin laitteisiin), jolloin yhteenvedot syntyvat helposti. Excel-taulukot tarjoavat jo nyt
’vélivaiheen’ tavan tehda yhteenvetoja ja esittdd ne myds graafisesti tutkamuodossa.

7 Yksi taydentava tapa on laskea havaintojen moodit, eli tyyppiarvot, jolloin nahtéisiin mité asteikkoarviota esiintyy

kullakin ulottuvuudella eniten, tai kayttdéd mediaania, joka iimoittaa asteikon 'keskimmaisen luvun’, joka on varsinkin
vinoissa jarjestysasteikollisissa aineistoissa usein iimaisevampi
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Tutka-yhteenvedosta ndkyy, ettd yli asiakaskunnan on asiakkaiden arvioissa
tavoitteiden selkeydestd keskimé&arin tapahtunut siirtyma 2,4:sté 3,5:een ja osaami-
sessa 2,9:sté 4:4an. Myos omiin mahdollisuuksiin luottamisessa, hakutapojen aktii-
visuudessa, tydkyvyn riittdvyydessa ja toimeentulossa on tapahtunut asiakkaan
arvion mukaan keskimééarin litkkahdusta positiiviseen suuntaan. Tast4 voisi paatella
ainakin sen, ettd kokonaisuutena ottaen asiakasprosessit ovat keskiméaérin toimi-
neet oikealla tavalla.

Tata havaintoa olisi kuitenkin johtamisen tarkasteluissa syyta taydentas, silla
keskiarvot voivat muodostua monella tavoin. On aivan eri asia, jos keskiarvo on yli
asiakkaiston muodostunut toisiaan ldhelld olevista arvioista (esimerkiksi suurin
osa lahella 3), kuin jos asiakkaisto on voimakkaasti polarisoitunut (osa 1 osa 5). Yksi
tarked taydennys onkin katsoa, miten Tutka-arviot ovat jakautuneet ja miten tdméa
jakautuminen mahdollisesti muuttuu prosessin kuluessa. Talloin saadaan tarkempi
kuva siité, kuinka suurella osaa asiakkaistoa asiat nayttdisivat etenevéan.

Analyysin voi yksinkertaisesti tehda esimerkiksi seuraavalla tavalla:

Tyoelaméatutkan ulottuvuuksilla voi tapahtua litkettd sekd 'ylospdin’ ettd 'alaspdin’
(kuten esimerkissa kisityksessd osaamisen riittavyydestd). Kun isosta joukosta tut-
kia (kymmeni4 ja satoja ja enemméan) tehdaén yhteenvetoja, tillaiset 'liikkkeet’ tie-
tenkin peittyvat ja osin kumoavat toisensa: nakyviin saadaan vain mita keskimaarin
on tapahtunut. Jos asiakastyon tasolla havaitaan paljon liikahduksia "alaspdin” joil-
lakin ulottuvuuksilla, on tdma syyta tuoda esiin kokonaisuutta késittelevissa Tutka-
palavereissa ja tehda téllaisesta ulottuvuudesta oma analyysi. Analyysissa selvitet-
téisiin esimerkiksi sitd, kuinka yleistd asiakkaan arvioimassa osaamisen riittavyy-
dessa on 'alun notkahdus’ - ja mit4 sen jalkeen tapahtuu.

Tutka-yhteenvetoja voi havainnollistaa eri tavoin. Yksi mahdollisuus on pylvés-
diagrammi, josta ndkee ylitse asiakasjoukon, millaisia muutoksia asiakkaiden teke-
missi tutkissa tapahtuu alkutilanteen ja lopputilanteen (tai vilivaiheen) aikana.
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Kuvio 6. Tutka-yhteenveto koko asiakKaiston alkutilanteesta (prosentteina)

60

Puolet osaamisen riittavyydesta
‘keskitasoa’, eli 3
50 —

35 % alkutilanteen arvioista oli 1
eli tavoitteista epaselvyytta

tavoitteet  luottaminen  hakutapojen vaihtoehtojen osaamisen  tydkyvyn laheistuki  toimeentulo
selvat mahdolli- aktiivisuus  joustavuus riittavyys riittavyys kunnossa
suuksiin

Kuviosta 6 on nihtévissi (fiktiivinen aineisto), ettd asiakkaiden arvioissa esimer-
kiksi tavoitteiden selkeydestd 35 % oli 1, eli tavoitteet olivat epéselvat. Ylipaataan
tavoiteulottuvuuden arviot néyttavit olevan vinoja "epaselvyyden” suuntaan. Esi-
merkiksi arviot hakutapojen aktiivisuudesta, tyokyvyn riittdvyydesti ja toimeentu-
losta ovat suurin piirtein normaalisti jakautuneita (paljon 'keskell#’ eli 3 ja vihem-
mén &déripaissd). Osaamisen ulottuvuudella kiinnitt4da huomiota, ettd 50% havain-
noista on 'keskimaaraisid’ ja kaiken kaikkiaan 8o % on keskimé&araisia tai sen alle.
Jos tama olisi esimerkiksi palvelulinja 2:n lahtotilanne, se vaikuttaisi jarkevalta.

Enta milta tilanne voisi nayttaa talla tavoin esitettynd ohjausprosessin lopussa?
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Kuvio 7. Tutka-yhteenveto koko asiakKaiston lopputilanteesta (prosentteina)

60

50 Arvio osaamisesta on

10 % lopputilanteen arvioista ofi 1, kehittynyt mydnteiseen suuntaan
eli tavoitteista epaselvyytta

40 ] / ; |

/ i
30 / uo
20

10

n4
ub5

0
tavoitteet  luottaminen hakutapojen vaihtoehtojen osaamisen  tydkywyn l&heistuki  toimeentulo
selvat mahkdqlll— aktiivisuus joustavuus  riittavyys riittavyys kunnossa
suuksiin

Kuviosta 7 on ndhtévissj, ettd nyt endd 10 % asiakkaista on arvioinut etta tavoitteet
ovat epéaselvat (1) ja jakauma on k&dntynyt toisin péin vinoksi, eli kaiken kaikkiaan
asiakkaiston arviot ovat liilkkuneet télla ulottuvuudella positiiviseen suuntaan. Myos
arviot osaamisen riittdvyydestd ovat kehittyneet myonteisesti. Jos tdima kuvaisi pal-
velulinja 2:n tai koko TE-toimiston lopputulemaa esimerkiksi vuosikatsauksessa,
tuloksiin voitaisiin olla tAmé&n valossa tyytyvaisia.

Tarkastelua olisi kuitenkin syyté jatkaa ja peilata ja ristiintaulukoida sitd muihin
tietoihin, joita asiakkaistosta on. Samat aineistot, joita edella esitettiin, voitaisiin
tarkastella keskeisid taustamuuttujia vasten, kuten ika, sukupuoli, ammatti, tyot-
tomyyden kesto, toimenpiteet, sijoittuminen. Edellytyksena on tietenkin, etta tieto-
kannat ovat yhdistettavissa.

Tama avaa mahdollisuuden analysoida tarkemmin, missé asiakasryhmissa edisty-
minen on selvempéi (ja milla ulottuvuuksilla ja missé tahdissa) kuin toisissa. Kuvaa
voi tietenkin tdydentés ja elavoittda poimimalla esimerkkeja asiakastyon yksilolli-
sistd tapauksista ja prosesseista.

Tyoelamatutkan tiedot (asteikko-arvio) on tilastollisessa mielessi jirjestysas-
teikollista tietoa ja jatkoanalyyseja voi tehda ei-parametrisilla menetelmilld kuten
Spearmannin korrelaatio ja Kruskall-Wallisin varianssianalyysi, jotka kumpikaan
eivat oleta, ettd aineisto on normaalisti jakautunut. Korrelaatiolla voi analysoida
miten Ty6eldméatutkan eri ulottuvuudet mahdollisesti korreloivat (tilastollisesti mer-
kittavasti) kesken#én ja varianssianalyysilld miten eri ryhmiét (kuten vaikkapa iké-
ryhmaét tai ammattiryhmét) eroavat (tilastollisesti merkittdvésti) toisistaan.

Edelleen tédrked analyysin aihe on tarkastella, missa asiakastapauksissa ei Tyo-
elamatutkan ulottuvuuksilla nayta tapahtuvan edistysta lainkaan, tai vain hyvin
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vahan. Syyt téllaiseen jumiin’ voivat olla monenlaiset (taloudellisen tilanteen jumiu-
tuminen, terveydentilan toistuvat ongelmat) Kun sellaiset tapaukset, joissa ei Tyo-
elamatutkan valossa eikd muita tietoja vasten nédyta tapahtuvan edistystd huomat-
tavastakaan tyopanoksesta huolimatta (joka voi olla myds moniammatillista, ver-
kostossa toteutuvaa), voidaan kaynnistaa tarkempi analyysi siitd, mistéd oikein on
kyse. Yhteiset palaverit tiimin ja yhteistydverkoston kanssa voivat olla tdssd tar-
peen. Myos téllaisissa tapauksissa tarkempi tarkastelu yksil6llisten asiakastapaus-
ten valossa voi tarkedlla tavalla valaista asiaa. Joka tapauksessa on ohjauksen voi-
mavarojen kayton kannalta tédrkedd tunnistaa, missa huomattavakaan tydpanos ei
nayta johtavan tulokseen. Tama on tietenkin esimiestyon ja TE-toimiston kokonai-
suuden kannalta tarke&a.

Tarked analyysin aihe on myds tarkastella asiakkaan Tydelamatutka-arvioita pal-
velulinjoja vasten, eli miten alkuarvion jalkeen asiakasprosessi on edennyt. Onko Ty6-
elamétutka esimerkiksi auttanut tekemaéan oikeita arvioita asiakkaan sijoittamisesta
palvelulinjoille tai korjaamaan kurssia myohemmissa vaiheissa? Téssé ajoittain teh-
tavét linjakohtaiset ja koko TE-toimiston tasolla tapahtuvat Tydeldmétutka-yhteenve-
toja hyodyntavat katsaukset palveluprosessien toteutumiseen ovat tarpeen.

Tyoelaméatutka-yhteenvetoja on aika ajoin syyta tarkastella myos yhteistyokump-
paneiden kanssa. Tydelaméatutkan eri ulottuvuudet viittaavat keskeisiin yhteistyo-
tahoihin - osaaminen koulutustahoihin, tyokyky kuntoutukseen, luottamus esimer-
kiksi terapiaan, laheistuki ja toimeentulo sosiaali- ja perhetyohon. Tutka-yhteenve-
dot voivat tuottaa havainnon esimerkiksi siité, etta joillakin ulottuvuuksilla etene-
minen edellyttdd yhteistyon paivittdmista ja tiivistdmisté joidenkin kumppaneiden
kanssa. Havainnoksi voi tulla myos, etté joitakin palveluja tai resursseja yksinker-
taisesti on riittdmattomasti ratkaisujen loytymiselle. Tutka antaa muiden tietojen
ohella siten osaltaan mahdollisuuden tehda tatdkin asiaa ndkyvammaksi ja tekee
johtamiselle mahdolliseksi tehdé aloitteita asian ratkaisemiseksi.

3.3 Tutkan Kkayton ja tulkinnan 'infrastruktuuri’
TE-hallinnossa

Tyoelamatutkaa voi siten kayttdsd yhdessd muun aineiston kanssa edelld luonnos-
tellulla tavalla TE-hallinnon asiakastydssa. Seuraavassa esitetdan yhteenveto siita,
miten Tydelamatutkaa voi kdyttda TEMin toiminnan eri tasoilla. Yhteenvedossa esi-
tetddn Tyoelaméatutkan kayton ja tulkinnan infrastruktuurin paapiirteet, mutta toi-
mistojen koon, johtamisen ja kumppanuuksien rakenteiden ja rytmien, sekd TEMin
tasolla tehtédvien ohjausta koskevien ratkaisujen mukaan on esitettyd syytéd sovel-
taa olosuhteisiin sopivaksi.

Aloitamme infrastruktuurin tarkastelun alhaalta yls, eli asiakkaasta yksilolli-
sen asiakastyon, ryhmien ja tiimien ja palvelulinjojen, TE-toimiston kokonaisuuden
ja ELYn kautta TEMin johtoon. Tama luku keskittyy ennen kaikkea Tydelamatutkan
kéyttoon johtamisessa.
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Kuvio 8. Tyoeldmatutka ja toiminnan tasot, aineistot ja Kasittely

Toiminnan taso

Aineistot

Miten kasitellaan

Rytmi

TEM/TL 2/ohjaus

Vuositilastot
Tutka-yhteenvetojen
vertailua
Verkostopalautteen
vertailua

TUJO-prosessi
Tybpajoja
Kumppanitydpajoja

Vuosittain ja tarpeen
mukaan
Joka toinen vuosi?

TE-tsto
(soveltuvin osin ELY)

Vuositilastot/ TL 2
vuositilastot
Tutka-yhteenvedot
Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt

Sidosryhma/
Verkostopalautteet

Esimerkiksi Yhteinen
kehittdmisfoorumi ELY +
TE-tsto

TE-tston johtoryhmé

Vuosittain

Johtoryhman rytmi

Tarpeen mukaan (joka
toinen vuosi?)

Palvelulinjat

Vuositilastot/ palvelulinja
Tutka-yhteenvedot
Prosessien arviointi
Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt

Esimerkkeja
asiakastyodsta
Kumppani/
verkostopalautteet

Linjaty®pajat/katsaukset
Palaverit kumppaneiden
kanssa

Ya - Yo v.?
Tarpeen mukaan

Vuosittain
Yo v.?
Joka toinen v.?

Ryhmaét/timit/

Tutka-yhteenvedot

Esimies- ja

Esimiespalaverien/

esimiestyd Prosessien arviointi ryhmépalaverit ryhmien rytmi
Tapausesimerkit
Yksildllinen Tybelamatutkat Omat yhteenvedot ja Oma rytmi
ohjausty® Tutka-yhteenvedot pohdinnat
Muut case-aineistot Esimerkkeja
palavereihin
Asiakas Asiakas kayttaa Yhdessé asiakkaan Asiakastyon rytmi
Tybelamatutkan kanssa
sopivia versioita, myds
verkossa
Asiakas

Tyoelaméatutkan kayttoa asiakkaan toimesta on késitelty aikaisemmissa luvuissa,
joten siihen ei puututa tarkemmin téssd. Asiakkaan tekemé& ensimmaéinen arvio voi-
mavaroistaan Tyoeldmatutkalla muodostaa 1dhtokohdan, jota vasten myohempia
arvioita voi verrata. Kun asiakas on kdynyt ohjauksessa, muodostuu uusi arvio, nyt
yhdessa ohjaajan kanssa kéytévan keskustelun mydta. Nain ollen voi olla, ettd asi-
akkaan késitys joistakin voimavaroista muuttuu ylospain, jotkut alaspédin. Kuten
edelld olevassa esimerkissa kasitys oman osaamisen riittdvyydesta tyomarkkinoilla
voi johtua siité positiivisesta seikasta, ettd asiakkaan késitys on tullut realistisem-
maksi. Itse asiassa tima muodostaa toisen jarkevan vertailukohdan, josta kehitysta
voi lahteé tarkastelemaan. Liikett4 voi tapahtua mihin suuntaan tahansa milla ulot-
tuvuudella tahansa. Naita liikkeitd voi yhdessa tulkita asiakkaan kanssa yksil6lli-
sen asiakastyOn puitteissa.
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YHksiléllinen ohjaustyo

Myos tété toimintaa on késitelty tdssé raportissa seikkaperaisemmin toisaalla. Kun
Tutkia kertyy useampia yksilollisessé asiakastyossé, tulee mahdolliseksi tarkas-
tella oman asiakastyon toteutumista yhteenvetoina seka yksiléllisen asiakaspro-
sessin osalta etté yli koko oman asiakkaiston. Téllainen tarkastelu on mahdollista
edelld esitettyjen esimerkkien tapaan, luonnollisesti vain 'pienemmassi mittakaa-
vassa'. Tallaiset tarkastelut voivat herédttda pohdintaa ja ideoita seké tuottaa ajatuk-
sia ja aineistoja, joita voi tuoda tapausesimerkkeina ryhmapalavereihin, esimiehille,
kumppaneille tai TE-toimiston muille foorumeille. Yhteenvetojen ja kasittelyn rytmi
perustuu asiakastyon rytmiin seké toimistossa sovellettuun ryhmépalavereiden ryt-
miin siten kuin on tarkoituksenmukaista.

Ryhmat/tiimit/esimiestyo

Tyoelamatutka-yhteenvedot tarjoavat runsaasti mahdollisuuksia ryhmien ja esi-
miestyon tasolla, kuten edelld on illustroitu. T4lla tasolla on tarpeen tarkastella
aika ajoin myds muita tietoja, joita asiakasvirroista on saatavissa, tehdd myos ana-
lyyseja taustamuuttujilla (ikd, koulutus, sukupuoli) seki keskustella kaikkien nii-
den tietojen valossa myos muiden ryhmien, palvelulinjojen seka yhteistyokumppa-
neiden kanssa siten kuin on luontevaa ja tarkoituksenmukaista ryhmien ja toimis-
ton johtamisen rytmin ja esimerkiksi kehittdmiskeskustelujen kannalta.

Palvelulinjat

Palvelulinjojen tasolla on niin ikd4n monia mahdollisuuksia kayttda Tyoelaméatutka-
yhteenvetojen tietoja muiden tietojen ohella kokonaiskuvan saamiseksi asiakastyon
toteutumisesta. TEMin, ohjauksen ja linjojen tilastointi on uudistumassa ja muotou-
tumassa. Ajoittaisten linjakohtaisten katsausten aineistoina ovat luontevasti tilas-
tot, Tyoelamatutka-yhteenvedot, asiakastyytyvaisyyskyselyjen aineistot, palautteet
kumppaneilta seka esimerkit asiakastydsta. Ohjausta on todennékdoisesti eniten pal-
velulinjoilla 2 ja 3, mutta tietenkin myds linjalla 1. Ohjauksen "kotipesd” on palvelu-
linja 2, mutta palvelulinjojen ja TE-toimiston kokonaisuuden tasoilla on tarpeen tar-
kastella myos asiakastydn toteutumista palvelulinjojen valilla. Tydelamatutka tar-
joaa mahdollisuuksia tdydentdd mm. kuvaa siitd, miten oikeaan osuvaa on ollut asi-
akkaan ohjaaminen alkukartoituksesta jatkovaiheisiin ja miten joustavaa ja oikea-
aikaista on asiakasprosessin toteutuminen myds linjojen valilld jatkossa. Taman
tason analysoinnin rytmi on sovitettava toimiston johtamisen rytmiin. Olisiko lin-
jatasolla tarpeen pitda katsaus Tutka-yhteenvetoihin ja muihin tietoihin neljannes-
vuosittain tai ainakin puolivuosittain? Linjatasolla on tarpeen myos hankkia palau-
tetta kumppaneilta ja tdiman palautteen hankkimisen tapa ja rytmi maéraytyy pal-
velulinjojen tarpeista ja kumppanuuksista. Kuviossa esitetty 'joka toinen vuosi’ on
vain viitteellinen ilmaus kuvaamaan sité, ettd kumppaneiden nékemys on syyta pai-
vittaa jollakin kyselytavalla mahdollisesti joka toinen vuosi.
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TE-toimisto (ja ELY)

Aika-ajoin on tarpeen tarkastella ohjauksen ja asiakasprosessien toteutumista koko
toimiston (ja ELYn) tasolla. Tilastojen, asiakastyytyviisyyskyselyjen, sidosryhmilta
saatavan palautteen ja muun tiedon ohella myds Tutka-yhteenvedot antavat TE-
toimiston ja ELYn johdolle, sekéd henkilostolle mahdollisuuden tarkastella ohjauk-
sen prosessia siihen tapaan kuin edelld on esimerkisséd kuvattu. Jokaisella toimis-
tolla ja ELYIlI4 on omat kaytdntonsa ja rytminsé johtamisen foorumeiden, johtoryh-
maétyoskentelyn, tulosjohtamisen seka esimies- ja ryhméajohtamisen suhteen, joten
tietojen tarkastelu ja tulkinta taytyy luonnollisesti sovittaa kuhunkin olosuhtee-
seen. Tarpeen lienee kuitenkin vuositasolla pitdd ainakin yksi kehittdmisfoorumi
TE-toimisto(jen) ja ELYn yhteistyon, jossa voidaan muodostaa kokonaiskuva asia-
kastyon toteutumisesta ja tdssa yhteydessa luoda myos katsaus Tutka-yhteenvetoi-
hin. TE-toimistojen johtoryhmissa voisi ajatella toteutettavaksi aika-ajoin (1/4 vuo-
sittain?) Tutka-yhteenvetoihin perustuen asiakastyon arviointeja, joiden perusteella
voisi ohjeistaa toimiston toimintaa ja valmistella vuosittaisia tulosjohtamisneuvot-
teluita ja kehittamisfoorumeita.

TEM/ohjausasiat

Edella sanottu sopii myds valtakunnalliseen tasoon. Johtamisen jarjestelmét, seu-
rantatiedot ja tilastoinnit ovat muotoutumassa, joten myds Tyodelamatutkan kayt-
totavat johtamisen suhteen on sovitettava muuttuneisiin olosuhteisiin. Valtakun-
nallisella tasolla on syyté vertailla eri alueiden "tutkailun” toteutumista ja peilata
tatd myos muihin eri alueita koskevaa tietoa (kuten asiakastyytyvéisyys, kumppa-
neilta/verkostosta saatava palaute, toimenpiteet, koulutus- ja tyéllistymistulokset)
vasten. Tarkastelun rytmi muodostuu tujon/BSC:n rytmin mukaan tarkoituksenmu-
kaisella tavalla.
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4 Prototyypin jatkokehittaminen

Edella kuvattu TE-toimiston ohjauspalveluiden seuranta- ja arviointijarjestelma on
jo prototyyppivaiheessaan tuottanut konkreettisen vélineiston kokonaisuuden, jolla
ohjaustyotéd voidaan ryhtyé jatkossa seuraamaan ja arvioimaan. Prototyyppi on kui-
tenkin nimensékin veroisesti "ensimmaéinen versio”. Tutkimusprosessin aikana on jo
tullut esiin tarve ja my0s toimijoiden kiinnostus kehittd4 edelleen ja ottaa Tyoelamé-
tutka ja sen infra mahdollisimman nopeasti kdyttoon. On selvaa, ettd vauhtiin paas-
syt tyovoimapalvelujen uudistus on yksi ilmeinen kehittdmisponnistusten kataly-
soija tdssd suhteessa. TEM on identifioinut palvelu-uudistuksen toimeenpanon kan-
nalta 6 "strategista askelta” (TEM 2013), joiden teemat nayttavét liittyvan luontevasti
myos Tyoelaméatutkaan, sen soveltamiseen ja edelleen kehittdmiseen.

Tyoelamatutka ja siitd saatava uudenlainen tieto asiakkaista ja palveluprosessien
kehittymisestd voivat vahvistaa 6 askeleessa tavoiteltua "ammattimaista johta-
mista” ja prosessijohtamisen osaamista osana uutta johtamisen kehittamisohjel-
maa. Tyoelaméatutka-ajattelun ja henkiloston ohjauksellisen osaamisen edelleen
vahvistaminen voisi sujuvasti sisdltyd uuteen "osaamisen ja kyvykkyyksien johta-
misen malliin”. Ja ilmeista on, ettd Tyoeldamatutka ja sen infra ovat jo nyt osoittau-
tuneet kontribuutioksi "systemaattiselle TE-palvelujen seurantakokonaisuuden kehit-
tdmiselle”. Tyoelamatutka on mitd ilmeisimmin véline, joka auttaa TE-palvelujen
kehittamisessa "asiakasldhtoisesti, laadukkaasti ja (niin ettd ne®) auttavat asiakkaita
nopeasti saavuttamaan asiakaskohtaiset tydeldmdratkaisut.” Tyoelamatutkalla on
valittémid yhteyksia sdhkdisten palvelujen ja asiakastietojdrjestelmdn kehittdmiseen.
Jos Tydeldmatutka omaksutaan yhdeksi palveluprosessien seurannan vélineeksi, sen
systemaattinen kaytto ja sen tuottaman tiedon analysointi edellyttavat pidemmalla
tdhtaimelld sen viemistd osaksi tietojarjestelmd URAa. URAa ollaan uudistamassa.
Mikali Tyoelaméatutka sinne jossain muodossa halutaan, on tarpeen ajoissa kehit-
tda rinnakkain ja vuoropuhelussa Uran kehittdmisen kanssa miten Tyoelamatutka
voitaisiin sijoittaa URAn uuteen versioon. Tydeldamé&tutkasta voitaisiin myos kehit-
taa digitaalisiin mobiililaitteisiin versioita, joita voidaan kayttaa niin asiakastyossa
kuin tutkayhteenvetojen tekemisessakin.

Jotta Tyoeldmatutka ja sen infra voisivat vaikuttaa tdysipainoisesti meneilla
olevaan palvelu-uudistukseen ja sen sisaltoon, olisi pikimmiten kaynnistettdava
"Tutka todeksi” - juurruttamishanke, jonka tavoitteena on TyGelaméatutkan kayt-
toonottaminen vuoden 2014 alusta. Tarvitaan eri kehittdmisprosessien rinnak-
kais-/yhteiskehittdmistd ja vuoropuhelua: Tyoelaméatutkan edelleenkehittelya
ja juurruttamista, TE-palvelujen uudistuksen jatkokehittelyd ja juurruttamista
sekd URAn ja sdhkoisten palvelujen kehittdmista.

8 Lisays kirjoittajien
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Kuvio 9. 'Tutka todeksi’ vuoropuhelu ja yhteiskehittdminen

2013 2014 2015...

| Tyodvoimapalvelujen uudistus >

| "Tutka todeksi”

TEM:n tietojéarjestelmien uudistus >

"Tutka todeksi” -hanke olisi TEM:n vetovastuulla toteutettava yhteiskehittdmis-

hanke niin, ettd TEMisté siihen osallistuisivat TEMin palvelulinjojen johtaminen,
palvelu-uudistuksen johtaminen, ohjauksellisen tyon asiantuntemus, seurannan ja
asiakastietojarjestelman asiantuntijat, alue- ja paikallistasolta ELYt ja TE-toimistot
(niiden palvelujohtajat ja ldhiesimiehet) nyt toteutettua hanketta monipuolisem-
massa kokoonpanossa. Hankkeen tavoitteena olisi jalkauttaa Tyoelaméatutka kut-
sumalla toimijat (ja myos asiakkaat ja yhteistybkumppanit) mukaan yhteiskehitti-
misen prosessiin. Lihtdkohtana kehittdmiselle olisi ehdotetun prototyypin mukai-
sen TyoOelaméatutkan eli "yleistutkan” kayttéonotto perustana yhtendiselle valta-
kunnalliselle seuranta- ja arviointijarjestelmalle, jonka tueksi hankkeessa kehitet-
taisiin tarvittaessa palvelulinjakohtaiset Tutkat, asiakasryhmékohtaisia (maahan-
muuttajat, nuoret, osatyokykyiset) tai "asiantuntijakohtaisia” palvelututkia, kuten
esimerkiksi "psykologisen ohjauksen tutkia.” Hankkeen yksi keskeinen tavoite
olisi koota ohjauspalveluita tuottavat toimijat asiakaslahtdisten palveluprosessien
yhteiskehittdmiseen.

Nyt ehdotetun prototyypin vieminen kdytantoon hyotyisi systemaattisesta tutki-
muksellisesta tuesta hankkeen koko implementoinnin aikana. Kyseeseen voisi tulla
erityisesti toimintatutkimuksellinen tutkimusote. Toteutuessaan uusi seurantajar-
jestelm& mahdollistaa systemaattisen vaikuttavuustutkimuksen toteuttamisen TE-
hallinnon ohjauksellisissa palveluissa.
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0OSA Ill. Tutkan kehkeytyminen ja
tutka eri nakokulmista

5 Aluekehittdminen — tavoitteet
ja "0-Tutka”

Tutkimushankkeen vilineiston konkreettiseen kehittelyyn osallistui ohjaustyota
tekevan henkildston edustajia kolmessa TE-toimistossa. Tavoitteena oli testata Tyo-
elamatutkaa todellisissa asiakastilanteissa ja -prosesseissa. Mitd paremmin Tyoela-
matutka olisi hyodyllinen ja kayttokelpoinen "todellisessa elaméassd”, asiakastyon
arjessa, sitd paremmin se kuvaisi asiakkaan tyoeldamasuuntautumisen perusulottu-
vuuksia ja sitd paremmin Tyodeldmé&tutka voisi toimia my0s seuranta- ja arviointijar-
jestelmén perustana. Aluekokeilukokemukset osoittivat, ettd Tyoelaméatutkasta tuli
monikayttoinen ja voimakas asiakastyon véline, mika ajoittain nosti etualalle asia-
kastydn menetelmikehittelyn pikemminkin kuin seurannan kehittdmisen.

Alueellisissa kehittelyissa kaytettiin Tyoelaméatutkan ns. o-versiota, josta saatu-
jen kokemusten pohjalta edelld kuvattu 1.0 -versio on kehitetty. Tyoeldméatutkan
o-versio oli seuraavanlainen®:

Kuvio 10. Tyoeldmatutkan O-versio

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet
"Taustaturvani” (aineelliset

tekijat ;esim. auto, A5 Olen aktiivinen ja joustava
tietokone, kannykka) on tydnhaun ja/tai koulutuksen
kunnossa 5 suhteen

Lé&hiverkostoni (perhe,
ystavat, muut) tukee
minua

Hyddynnan aktiivisesti
> erilaisia tydnhaku-
menetelmia

5

Uskoni onnistumiseen
ja toiveikkuuteni
ovat lujat

5 v Tybkyky ja terveyteni
on riittava
Ammatillinen osaamiseni ja
tybeldman vaatimukset
kohtaavat toisensa

9 Kun aluekehittdmisprosesseja kuvattaessa luvuissa 5.1.- 5.3. puhutaan Tydelamatutkasta tai Tutkasta tarkoitetaan
Tybelamatutkan O-versiota.
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Seuraavassa kuvaamme alueittain Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon tarinat ja niita
tdydentdvia havaintoja Pirkanmaalta.

5.1 Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan kehittdmisryhméaén osallistui 10 henkilod Pohjois-Karjalan eri toi-
mistoista; Joensuun, Keski-Karjalan ja Pielisen Karjalan TE-toimistoista. He edusti-
vat ammatinvalinnanohjausta (2 hl63), tyévoiman palvelukeskusta (3 hl64), alku/pai-
vystyspalvelua (1 hlg), nuorten (1 hlg), maahanmuuttajien ja kuntoutujien (2 hlo4)
kanssa tyoskentelevid. Samalla he edustivat kolmea palvelulinjaa. Lisdksi ryhm&aan
osallistui ELY-keskuksesta kaksi henkil64, joiden tehtdvakuvaan kuuluu asiakaspal-
veluun ja ohjaukseen, myds alueellisen ELO-ryhmén toimintaan, liittyvét tehtavat.
Kehittdmisryhmén jdsenten tehtdvana oli kokeilla Tydelaméatutkan o-versiota
asiakasprosessin eri vaiheissa. Tehtdvana oli arvioida Tyoeldaméatutka-mallin toimi-
vuutta erilaisilla asiakkailla seka varioida ja muokata Tydeldaméatutkan ulottuvuuk-
sia kokemustensa perusteella. Yhtens ndkdkulmana oli myds ohjauksellisten asia-
kasprosessien edellyttiman osaamisen ja sen lisddmistarpeiden arviointi. Kehitta-
misryhmé kokoontui kaikkiaan 4 kertaa lokakuun 2012 ja helmikuun 2013 valisena
aikana. Viimeisessa tydpajassa keskityttiin erityisesti osaamisen kysymyksiin.
Lisdksi Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen Tyovoima 2013+ -projektin puitteissa on
jarjestetty 2012-2013 Spangarin ja Keskisen toteuttamana palvelutarpeen arviointiin
ja asiakasprosessien kehittdmiseen liittyvda koulutusta, jonka puitteissa on saatu
aineistoa ja kokemuksia Tyoelamatutka -mallin kdytosta asiakaspalvelussa. Aineisto
on hyddynnettévissd myos osana koko tutkimus- ja kehittdmishankkeen aineistoa.
Pohjois-Karjalan aineisto koostuu 22 esimerkkitapauksesta, jossa Tydelaméatut-
kaa oli kokeiltu. Tydelamatutkaa oli kéytetty erilaisissa tilanteissa erilaisten asiak-
kaiden kanssa:
. alkupalvelussa 6 asiakasta
. 2. palvelulinjalla 3 nuorta asiakasta ajanvarauksessa ja 1 paivystyksen kautta
tullut asiakas
. 3. palvelulinjalla 2 asiakasta
. tyovoiman palvelukeskuksessa 5 asiakasta
. ammatinvalinnanohjauksessa 1. ja 2. linjalla 4 asiakasta
Tyoelamatutka -kokeiluissa tuotettiin varsinaisten Tydeldméatutka -arviointien
liséksi lomakepohjaista dokumentointia. Toisella lomakkeella koottiin tietoa asi-
akkaan palveluprosessista, sen historiasta ja viimeisimmaésta vaiheesta. Toinen
lomake sisélsi yhteenvedon asiakaskokeiluista ja erityisesti Tyoeldmé&tutkan kay-
tostd (lomakkeet ovat liitteessi 1'9).
Kaiken kaikkiaan Tyoelaméatutka -kokeiluista syntyi seka positiivisia kokemuk-
sia ettd myods kriittistd pohdintaa. Pohjois-Karjalan Tyoelaméatutka -kokeilujen

10  Vastaavia lomakkeita alueellisen tehtdvan mukaan muunneltuina kéytettiin my®s Pirkanmaan aluekokeiluissa.
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kokemuksista valitsimme t&héan raporttiin nelja esimerkkid, jotka kuvaavat erilai-
sia asiakastilanteita ja Tydelamatutkan erilaisia funktioita ndissa tilanteissa seka
ohjaajan kommentteja kokeilustaan. Suorat lainaukset ohjaajien raporteista on kir-
joitettu kursiivilla.

Esimerkkeja Tyodelamatutka -Rokemuksista:

Esimerkki 1. Tydeldmitutka prosessin alussa: asiakkaan tilanteen kartoituk-
sessa ja palvelutarpeen arvioinnissa

Esimerkissa Tyoelamatutka toimi valineend, joka antoi kuvan asiakkaan lahtétilan-
teesta, auttoi palvelutarpeen arvioinnissa ja toimi ohjauksellisena, vuorovaikutusta
edistdvani vilineena. Tama esimerkki sisiltyy Keskisen ja Spangarin tutkimushank-
keen rinnalla toteuttamaan palvelutarpeen arviointia koskevaan koulutukseen, joka
toteutettiin Joensuussa v. 2012.

Asiakaskuvaus: Asiakas on 2g-vuotias mies, joka muuttanut juuri Joensuuhun vai-
mon tyon perdssd, tietolitkennemekaanikko v. 2008. Rakennusalan satunnaisissa
tehtdvissd viime vuosina. Jatkosuunnitelmia; kiinnostunut selvittdmddn erilaisia
koulutusvaihtoehtoja.

Kuvio 11. Asiakkaan Tydeldmatutka

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet

"Taustaturvani” (taloudellinen A5 Olen aktiivinen ja joustava
tilanne, aineelliset tekijat; tydnhaun ja koulutuksen
esim. auto, tietokone, 5 5 suhteen
kannykka) on kunnossa
4
2
Lahiverkoston (perhe, . . )
ystévat, muy) toimi 4 1 5 crieiin onhai-
riittdvan hyvin € > menetelr%ié
5
4 3
4
5
Uskoni onnistumiseen, 5
toiveikkuuteni ja motivaationi 5 v . e
ovat korkealla Terveyteni on riittava

Ammatillinen osaamiseni,
koulutukseni, kokemukseni ja
tybelaman vaatimukset
kohtaavat toisensa
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Mitd Tyéeldmdtutka kertoi asiakkaan tyéllistymisedellytyksista?

Ammatillinen osaaminen jo vanhentunutta alan tehtdviin, myds alakohtaisen kokemuk-
sen vdhdisyys rajoittaa tyéllistymistd; ei hae endd koulutusammatin mukaisia tehtd-
vid. Toisaalta rakennusalalta muutaman vuoden kokemus, mutta ei ollenkaan koulu-
tusta eikd motivaatiota kouluttautua ko. alalle. Tyénhaun vahvuudet: eldmdntilanne
ja ns. taustaturva kunnossa, motivaatio ja usko omiin mahdollisuuksiin suhteellisen
korkealla, joustavuus tyénhaun suhteen, tyénhakuvalmiudet kunnossa, terveydessd ei
rajoitteita.

Mitd Tyéeldmdtutka toi tdssd tapauksessa omaan tyéhon?

Helpotti kokonaistilanteen sekd asiakkaan vahvuuksien/heikkouksien hahmottamista,
toi asioita konkreettisesti esille (muuttanut juuri Joensuuhun, palvelutarvearvio ensim-
mdistd kertaa meiddn toimistossa). Auttoi selvdsti palvelutarpeen arviointia ja pal-
velulinjan valintaa --> osaamisen kehittdmisen palvelut + ammatinvalinnanohjaus/
koulutusneuvonta.

Mitd ulottuvuuksia pitdisi lisdtd Tyoeldmdtutkaan/mitd ulottuvuuksia voisi
poistaa/muokata?

Voisiko eldmdntilanteeseen liittyvid asioita vield jotenkin tarkentaa, esim. pdihteiden
kdytté ym. (miten kysytddn ??). Eri tavoin hankittu osaaminen, esim. harrastukset. Val-
mius yrittdjyyteen -ulottuvuus? Ulottuvuuksien tarkennus, esim. “Tavoitteeni ja vaihto-
ehtoni ovat selkiintyneet” aiheutti usein lisdkysymyksid - mitkd tavoitteet ja vaihtoeh-
dot? mitd tarkoittaa?. “Uskoni onnistumiseen, toiveikkuuteni ja motivaationi ovat kor-
kealla” -ulottuvuus sindllddn ihan hyvd ja tarpeellinen. Ndmd asiat heijastuvat kuiten-
kin usein palvelutilanteessa/asiakkaan olemuksessa ja nonverbaalisessa viestinnéssd.
Vahvistaa ja korjaa tulkintaa tédstd.

Mikid ulottuvuus olisi tdrked erityisesti Pohjois-Karjalan ndkokulmasta?
Tietoisuus oman alan tyémarkkinatilanteesta Pohjois-Karjalan alueella. Esim. vdite
“Oman alan paikallinen tyémarkkinatilanne on hyvd” (Ammattibarometrin hyédyn-
tdminen....). Liikkuvuusmahdollisuus Pohjois-Karjalan alueella. Valmius yrittdjyyteen.

Esimerkin “opetus”

Téassa esimerkissa esitetyt havainnot tulivat esiin useissa muissakin kokemuksissa,

joissa Tyoelaméatutkaa kaytettiin alkupalvelun ja palvelutarpeen arvioinnin yhtey-

dessa. Muista kokemuksista oli mm. seuraavanlaisia kommentteja:

. Auttoi hahmottamaan palvelulinjan valintaa --> tyénvdlitys ja yrityspalvelut aina-
kin tdissd vaiheessa.

. Vahvisti asiakkaan tilannetta jatkokouluttamisen suhteen, valmis ldhtemddn sel-
vittelemdcin erilaisia koulutusvaihtoehtoja ja mahdollista alan vaihtoa. Auttoi
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ohjaamaan asiakkaan osaamisen kehittdmisen palveluihin ja ammatinvalinnan-
ohjaukseen jatkosuunnitelmien tydstdmiseksi.

. Selvensi asiakkaan jatkosuunnitelmia, selked suunta tyollistyd jatkossa kirjasto-
alalle. Auttoi palvelulinjan (tyonvdlitys ja yrityspalvelut) sekd TE-toimiston palve-
luiden (mm tev) mddrittelyd.

. Auttoi ottamaan puheeksi ja tarkastelemaan erityisesti eldmdntilanteeseen liit-
tyvid asioita, joista asiakas halusikin puhua ylldttdvdn avoimesti. Asiakas oli jo
maddritelty aiemmin Tuetun tyoéllistdmisen palveluiden asiakkaaksi. Tadmd arvioin-
titilanne siis vahvisti edelleen, ettd asiakas on jo oikeiden moniammatillisten pal-
veluiden piirissd ja palvelutarve ei ole olennaisesti muuttunut.

. Onko 1. vai 2. linjan asiakas? Auttoi palvelutarpeen arviointia. Jatkaa ainakin tdssd
vaiheessa Tyonvdlitys- ja yrityspalvelut -linjalla, silld oman alan osaaminen sindl-
lddn kunnossa ja ammatilliset tdydennysopinnot parantavat jatkossa huomatta-
vasti tydllistymismahdollisuksia mm. erilaisiin ympdristdalan tarkastustehtdviin.

Tyoelaméatutka toimi hyvin asiakkaan tilanteen kartoittamisessa ja palvelutarpeen
arvioinnissa. Havaittiin myds, ettd palvelutarpeen arviointi on ohjausprosessin ete-
nemisen ja vaikutusten arvioinnin kannalta hyva mittausvaihe, jolloin saadaan asi-
akkaan alkutilanne nékyviin ja vertailupohjaksi mychempia arviointeja varten.
Téassa vaiheessa tehdyn Tydeldmatutkan avulla on my6s mahdollista varmistaa asi-
akkaan ohjaaminen hénelle hyodyllisimmalle palvelulinjalle ja siten sujuvoittaa asi-
akkaan prosessin kulkua alusta alkaen. Myos prosessin vaikutusten arvioinnin kan-
nalta on merkityksellista se, ettd prosessi kdynnistyy asiakkaan palvelutarpeen kan-
nalta optimaalisesti. Naytti siten silt4, ettd Tyoelaméatutka voi toimia yhtdaikaisesti
sekd prosessin etenemisen arvioinnin vélineena ettd prosessin kulkua edistavana
vélineena.

Tyoelamatutka toimi myos ohjauksellisena vilineend. Tasta nakokulmasta arvo-
kasta oli se, ettd Tyoelamatutka auttoi seka asiakasta ettd ohjaajaa hahmottamaan
asiakkaan tilanteen nopeasti ja kokonaisvaltaisesti sekd helpotti elaméntilantee-
seen liittyvien vaikeiden asioiden puheeksi ottamista.

Naiden TyoOelamatutka-kokeilujen myotd ohjaajalle syntyi myos ajatuksia tee-
moista, joita voisi lisdta tai tarkentaa Tyodeldméatutkaan: paihteiden kayttd, han-
kittu koulutus, harrastukset, valmius yrittajyyteen, tietoisuus oman alan tyomark-
kinatilanteesta Pohjois-Karjalassa. Tavoite -kysymyksen ohjaaja arvioi vaativan
lisdohjeistusta.

Esimerkki 2. Tyoeldmitutka nuoren asiakkaan ohjausprosessin kuvaajana
Téassd asiakastapauksessa oli mahdollista tehdad kaksi Tyoelaméatutka-arviointia,
jotka kuvasivat asiakkaan tilannetta ohjausprosessin eri vaiheissa. Esimerkin ana-

lysointi osoitti, miten tarke&da on osata tulkita Tydelamatutkaa vaarien johtopaatos-
ten ehkaisemiseksi.
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Asiakaskuvaus: Nuori 20-vuotias nainen, kdynyt elintarvikealan peruslinjan. Ilmoit-
tautuu tyénhakuun ja haluaa palkkatyétd kesdkuussa 2011. Toimenpiteitd esim. kaksi
tev -paikkaa omalta alalta, nuorten ohjaava kurssi (3 kk) ja sen aikana tyéssédoppimis-
jakso omalla alalla, tev -jakso vanhusten avustamiseen liittyvissd tehtdvissd. Loka-
kuussa 2012 tehdddn ensimmdinen Tyéeldmdtutka ja aloittaa NYT -hankkeen tyéval-
mentajan ohjauksessa.

Kuvio 12. Asiakkaan Tyoeldmatutka lokakuussa 2012

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet

"Taustaturvani” A Olen aktiivinen ja joustava
(aineelliset tekijat; £ tydnhaun ja koulutuksen
esim. auto, tietokone, 5 suhteen

kannykka) on kunnossa

L&hiverkoston (perhe,
ystavat, muut) tukee
minua

Hyddynnan aktiivisesti
> erilaisia tydbnhaku-
menetelmia

Uskoni onnistumiseen
ja toiveikkuuteni 5v
ovat lujat

TyOkyky ja terveyteni

- U on riittdva
Ammatillinen osaamiseni ja

tybeldman vaatimukset
kohtaavat toisensa
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Kuvio 13. Asiakkaan Tyoeldmatutka tammikuussa 2013

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet

"Taustaturvani” A5 Olen aktiivinen ja joustava
(aineelliset tekijat; tydnhaun ja koulutuksen
esim. auto, tietokone, 5 5 suhteen

kannykka) on kunnossa

Léhiverkoston (perhe,

ystévét, muut) tukee 5 Hyddynnan aktiivisesti

f erilaisia tyénhaku-
minua < > menetelmia
5 Nty
Touy.
-S‘/@/7
@
/“36/7
5

Uskoni onnistumiseen
ja toiveikkuuteni
Jova‘[ lujat 5 v Tyokyky ja terveyteni

on riittava

Ammatillinen osaamiseni ja
tybelaman vaatimukset
kohtaavat toisensa

Mitd Tyéeldmdtutka kertoi asiakkaan tyéllistymisedellytyksista?
Vahvuuksia esim. taustaturva, ldhiverkosto, tyékyky ja terveys, pulmia mm. usko onnis-
tumiseen, aktiivisuus/joustavuus.

Mitd Tyéeldmdtutka toi tdssd tapauksessa omaan tyéhon?
Ymmidirsin ettd asiakkaalla on tasaisesti vahvuuksia eri ulottuvuuksilla.

Mitd ulottuvuuksia pitdisi lisdtd Tyoeldmdtutkaan/mitd ulottuvuuksia voisi
poistaa/muokata?
Mm. aktiivisuus ja joustavuus nyt samassa -> rajaamisen tarvetta.

Millainen Tydeldmditutka olisi kehitettdvd ammatinvalinnanohjaukseen, nuor-
ten neuvontaan...
Nuorten palveluissa tdmad esitelty malli jo toimii

Mitd ohjauksellista osaamista sovelsit kussakin tapauksessa? (Mikd toimi
hyvin?)

Aluksi Tyoeldmdtutkan avulla keskityttiin jonkun osa-alueen tarkasteluun. Seuraava
Tydeldmdtutkan kdytté saman asiakkaan osalta kuvasi muutosta tilanteessa. Koska
kouluttautumiseen liittyvd suunnitelma, pienimmdit arvot tuli tdssd Tydeldmdtutkassa
"ammatillinen osaaminen” ja "tyénhakumenetelmdt” - -ulottuvuuksille.
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Esimerkin “opetus”:

Taman asiakkaan Tyoelaméatutkassa tavoite oli alussa selked; hanelld oli taustalla
elintarviketeollisuuden koulutus ja hén halusi tychon leipomoon. Koska suoraan
tyollistyminen ei onnistunut, hénet ohjattiin tydeldmé&valmennukseen tavoitteena
péasta sitd kautta palkkatyohon. Han oli kahdessa eri yrityksessé ja sai niistd hyvaa
palautetta. Vapaita tyopaikkoja ei kuitenkaan ollut, mista seurasi turhautuminen.
Asiakas oli hyvin aktiivinen ja osallistui seuraavaksi nuorten ohjaavaan koulutuk-
seen lisdtdkseen vaihtoehtojaan. Han oli tydssdoppimisjaksolla pakkaustydssé elin-
tarviketeollisuudessa. Tassa vaiheessa tyonantajan palautteen pohjalta tuli ilmi
asiakaan luki -vaikeus. Ohjaaja arvioi, ettéd jos luki -vaikeus olisi tullut aiemmin
esille, perehdytys aiemmilla tydpaikoilla olisi ollut erilaista ja han olisi ehka saanut
vakituisen tyopaikan omalta alaltaan jo aiemmin. Kokemustensa jalkeen asiakas oli
kuitenkin alkanut etsid uutta koulutusta ja tavoitteet olivatkin muuttuneet alkua
epaselvemmiksi. Han alkoi harkita sosiaali- ja terveysalaa ja oli tyokokeilussa van-
husten parissa, mistd han sai hyvaa palautetta.

Asiakas oli ohjaajan arvion mukaan hyvin aktiivinen ja kiireinen - asioiden olisi
pitdnyt edeté nopeasti - ohjaajan rauhoitellessa ja kannustaessa miettimaan tilan-
nettaan perusteellisemmin. Hanen ohjauksensa siirtyi Ohjaamoon ja sitad kautta
kokeilemaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta Avoimeen ammattiopistoon.

Tyoelaméatutkan merkitystd ohjaaja kuvasi niin, ettd se helpotti “hatéisen” asiak-
kaan kanssa asiassa pysymisti ja palaamista “agendalle” keskustelun ronsyillessi.
Taméan asiakkaan oli vaikea paattdd, mihin kohtaan dimensioilla tilanteensa arvioi,
jolloin ohjaaja rohkaisi asiakasta tuomaan oman ndkemyksensa esiin. Epdvarmuus
nédkyy Tyoelamétutkassa siten, ettd asiakas on merkinnyt joillekin ulottuvuuksille
vaihtoehtoisia arvioita.

Prosessin vaiheet - entisestd ammattialasta luopuminen ja uuden alan hahmot-
taminen - ndkyy Tyoeldmatutkassa tavoiteulottuvuudella liikkeend pienenevaan
suuntaan. Samoin osaamisen ulottuvuudella on lievaa liikettd epdvarmaan suun-
taan. Sen sijaan aktiivisuus/joustavuus -ulottuvuudella liike on kasvavaan suuntaan.
Samoin usko onnistumiseen ja toiveikkuus ovat kasvaneet. My0s arvio tyokyvystad ja
terveydestd seki laheisten antamasta tuesta on lievésti vahvistunut.

Tamaéan esimerkin késittelyssa keskusteltiin Tyoeldméatutkan tulkinnan térkey-
desta. Tyoelaméatutkan ulottuvuuksilla lilke pienenevaidn suuntaan voi joskus ker-
toa asiakkaan prosessin etenemisesta (vrt. tavoite- ja osaaminen - ulottuvuudet tissa
esimerkissd). Ohjausprosessin aikana voi ilmet4 uusia tekijoitd (kuten luki -vaikeus),
jotka muuttavat ohjausprosessin suuntaa ja merkitsevat palvelutarpeen uudelleen
arviointia. Tyoeldmatutkan mekanistinen tulkinta voi johtaa va&rinymmaérryksiin
ohjausprosessin vaikutuksista.

Keskusteltiin myos siitd, miten tarkedd ohjausprosessien ja niitd kuvaavien tut-
kien tulkinnassa on tuntea paikallinen toimintaympéristd ja tydmarkkinatilanne.
Esimerkiksi Pohjois-Karjalan alueelliset erityispiirteet (pitkdt matkat, huonot
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kulkuyhteydet) ja vaikea tyollisyystilanne vaikuttavat myos palveluprosesseihin ja
nakyvét asiakkaan tukassa.

Esimerkki 3. Tyoelamitutka kotitehtdviana pdivystyksen kautta tulleelle

Esimerkki kuvaa Tyodelamatutkan kayttoa kotitehtdavang, joka auttoi paivystykseen
tullutta hdmmentynytta, epdtoivoista ja itseddn syyllistdvaa asiakasta rauhoittu-
maan ja luomaan kokonaisvaltaista ymmaérrysta tilanteestaan ja johti jisentyneem-
pédan toimintaan. Asiakas sai lokakuussa 2012 Tyoelaméatutkan kotitehtavakseen ja
teki uuden Tydeldméatutkan maaliskuussa 2013.

Lyhyt asiakaskuvaus: Nainen, n. 40 v. Kolme lasta, joiden kanssa ollut pitkddn kotona.
Lapset nyt kouluikdisid. Koulutukseltaan xx opettaja. Tyéhistoriassa opettajan sijai-
suuksia pituudeltaan muutamasta pdivdstd kolmeen kuukauteen. Viimeksi tydssd n. 2
kk kevddlld 2o10. Sitd ennen tydssd vuonna 2007. Haluaa palata tyéhon, mutta kokee
riittdmdttémyyttd xx opettajan tyéhon. Ei selkedd ndkemystd, mitd tydtd hakee, ehkd
jotain sosiaalityén tyyppistd. Hakeutumassa tdydennysopintoihin (sosiaalityén perus-
ja aineopinnot). Kokee syyllisyyttd tysttomyydestdidn.

Hakija temperamentikas ja itkuinen. Oma tilanne stressaa. Syyllistdd itseddn tyot-
témyydestd. Kokee paineita loytdd tyotd ystdvien taholta. Ollut pitkdcdn kotona hoita-
massa lapsia. Ei selkedd ndkemystd, millaista tyétd hakee.

Haluaa tyéhén (mihin tahansa) mieluiten heti. Ei kuitenkaan usko loytdvdnsd tyotd.
Pitddi itse kotiditiyttddn arvokkaana. Xx opettajan tyéhon ei koe kykenevdnsd, silld tie-
dot vanhentuneet. Ei itsekddn tiedd, mitd tydeldmadltd haluaa. Haluaa opiskelemaan
avoimeen yliopistoon sosiaalitydtd. Haluaa pddstd auttamaan muita, mutta omat voi-
mavarat arveluttavat, samoin suorasukainen viestintdtapa.

Asiakas kavi ohjaajan luona lokakuussa kaksi kertaa, jolloin hdnen kanssaan teh-
tiin suunnitelma sosiaalityon koulutukseen hakeutumisesta ja opintojen tukemi-
sesta tyottomyysetuudella. Asiakas palautti Tyoelaméatutkan asioidessaan marras-
kuussa ohjaaja luona:

On aloittanut opinnot. Opinnot lidhteneet hyvin vauhtiin. Saanut jo hivenen lisdd itse-
varmuutta. On jdrjestdnyt pdivdstddn aikaa opinnoille. On tyytyvdisempi eldmddnsd
nyt.

Palautti Tyéeldmdtutkan. Oli sitd tdyttdessddn huomannut kehittdmiskohteita. Itsel-
leen piti Tydeldmdtutkaa sopivana. Opinnot ldhteneet kéyntiin ja olo on toiveikkaampi
kuin esim. kuukausi sitten. Tydeldmdtutka auttoi ndkemdcdn, ettd tyéttémyyteen on eri-
laisia syitd. Huomasi myds, ettd voi itse vaikuttaa johdonmukaisemmin tilanteeseensa.
Tdhdn asti vain pydritellyt asiaa pddssddn ja ajatuksissaan ryhtymadttd kunnolla tyo-
hén asiantilan muuttamiseksi.
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Kuvio 14. Asiakkaan 1. Tydeldmatutka

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet

"Taustaturvani” (taloudellinen A5 Olen aktiivinen ja joustava
tilanne, aineelliset tekijat; tydnhaun ja koulutuksen
esim. auto, tistokone, 5 5 suhteen

kénnykké&) on kunnossa

L&hiverkoston (perhe,

A S Hyddynnan hyvin
Vet ovin. toml{ ' 3. erlaisia tyonhaku-
i 5 menetelmia

5

Uskoni onnistumiseen,
toiveikkuuteni ja motivaationi 5v

ovat korkealla Terveyteni on riittava

Ammatillinen osaamiseni,
koulutukseni, kokemukseni ja
tybeldman vaatimukset
kohtaavat toisensa

Mitd Tyéeldmdtutka kertoi asiakkaan tyéllistymisedellytyksista?

Hakija saa tukea perheeltdcn, myds aineelliset tekijdt ja taloudellinen tilanne melko
hyvdt. Omat tavoitteet ja vaihtoehdot vaativat vield pohdintaa. Nyt tavoite akselilla
mitd tahansa (siivousta, kaupan kassalle) - akateeminen turvallinen pdivdtyé. Usko
itseen ja onnistumiseen heikot, itsetunto melko heikko. Terveys ok. Ammatilliseen osaa-
miseen hakee monipuolisuutta ja tuoreutta lisdkoulutuksen kautta. Nyt ei oikein osaa-
mista/koulutusta, jolla lihialueellamme tydllistyisi pysyvdisluonteisesti. Lupasi kehit-
tdd joustavuuttaan. Aktiivinen on ollut aina. Tyénhakukanavia osaa hyddyntdd luo-
vasti ja kekseliddsti.

Mitd Tyéeldmdtutka toi tdssd tapauksessa omaan tyéhon?

Oli mainio apukeino tilanteessa, jossa asiakas syyllisti itseddn tyottomyydestd. Oli hie-
noa antaa sanoja tuntuvampi todiste, ettd tyéllistymiseen vaikuttavat monet asiat. Tyo-
eldmdtutka selkiinnytti asiakkaan tilannetta. Toi esiin vahvat puolet ja kehittdmiskoh-
teet. Asiakkaat tapauksessa keskustelimme ennen kaikkea hyvin olevista asioista ja
hénen itsensd esille nostamista kehittdmiskohteista (joustavuus, vaihtoehtojen kaaos).
Oli hyvd jdsennys asiakastilanteessa, jossa asiakkaan tunteet olivat pinnalla. Auttoi
pysymddn asiassa.
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Mikd ei toiminut?
Pohdin tdssd Tydeldmdtutkaa osatydkykyisten neuvonnassa. Tdhdnastisten asiakkait-
teni kanssa nykymuotoinen Tydeldmdtutka on ollut ihan toimiva.

Maaliskuu 2013: Teki Tyéeldmdtutkan uudelleen. Kokee olevansa positiivisemmalla
mielelld. Opinnoista saanut omaa tekemistd ja sisdltod pdiviinsd. Opinnoissa on riittd-
nyt puuhaa niin ettei tyénhakuun ole endd riittdnyt energiaa. Sosiaalityo voisi kuiten-
kin olla ala, jonne pyrkisi. Aikuisten kanssa toimimisesta hakijalla ei ole kokemusta,
silld tyohistoriansa ollut opettamista peruskouluissa ja lukioissa. Ohjaustyéstdkdcdn ei
oikein ole kokemusta. Jollakin tavalla haluaa auttaa muita. Mielestdni voisi tydkokeilun
kautta hakea tukea ammatinvalinnalleen, mutta se jdd tuonnemmaksi.

Tulevaisuus tuntuu valoisammalta kuin aiemmin. Paljon vield tehtdvdd tyénhaun
suhteen. Opinnot nyt pddllimmdisend mielessd. Tuleva tyo edelleen jotensakin sekava:
sindnsd sosiaalityé kiinnostaa, mutta sosiaalityéntekijén pdtevyys vaatisi paljon kou-
lutusta. Onko vaivan vddrtti??Tyén rankkuuskin kdynyt mielessd. Edelleenkddn ei
oikein kunnolla kdsitystd, mitd tyotd hakisi. Ehkd senkin takia jadnyt tyon hakemi-
nen taka-alalle.

Jatkaa sosiaalityén perus- ja aineopintojen suorittamista tyéttomyysetuudella tuet-
tuna. Seurailee tyémahdollisuuksia mol.fi -sivustolta. Mahdollista hakea tuntumaa eri-
laisiin tyétehtdviin tyékokeilujen kautta, mutta se jédd tuonnemmaksi kun opinnot on
ensin saatu loppuun.

Kuvio 15. Asiakkaan 2. Tydeldmatutka

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet

"Taustaturvani” A5 Olen aktiivinen ja joustava
(aineelliset tekijat; tydnhaun ja koulutuksen
esim. auto, tietokone, 5 suhteen

kannykka) on kunnossa

Léhiverkoston (perhe,
ystavat, muut) tukee
minua

Hyddynnan aktiivisesti
> erilaisia tydbnhaku-
menetelmia

Uskoni onnistumiseen
ja toiveikkuuteni 5 v
ovat lujat

Tybkyky ja terveyteni

- - on riittavéa
Ammatillinen osaamiseni ja

tybelaman vaatimukset
kohtaavat toisensa
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Esimerkin “opetus”
Tyoelaméatutka voi helpottaa keskustelussa fokusoitumista ja asiassa pysymist,
varsinkin jos asiakas on hammentynyt, tunnevaltaisessa tilassa tai jostain muusta
syystéd “poukkoileva” ja hajanainen. Se voi auttaa asiakasta rauhoittumaan ja tarkas-
telemaan tilannettaan useammasta eri ndkokulmasta. Voimavarojen ja vahvuuksien
nakyvéksi tekeminen helpottaa myds kehittdmiskohteiden tunnistamista ja hyvak-
symisté. Tydelamatutka voi toimia myos kotitehtdvani, jolloin asiakkaalla on enem-
mén aikaa pohtia omaa tilannettaan Tyoelaméatutkan avulla. Tyoelaméatutka tuntui
myos auttavan asiakasta aktivoitumaan ja vaikuttamaan tilanteensa etenemiseen.
Toisessa arviointivaiheessa edistymistd ndkyi tavoitteiden ja vaihtoehtojen sel-
kiintymistd kuvaavalla ulottuvuudella sekd onnistumisen uskon ja toiveikkuuden
lisddntymisena.

Esimerkki 4. Tyoeldmitutka asiakkaan ohjausprosessin kuvaajana
Asiakas on mielenterveys -kuntoutuja. Ohjauksen aikana han jatkoi kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja paasi koulutukseen.

Asiakas arvioi tilannettaan Tyoelaméatutkalla syyskuussa 2012 ja tammikuussa
2013. Myds ohjaaja teki syyskuussa oman arvionsa Tyoeldmatutkalla samanaikai-
sesti asiakkaan kanssa. Ohjaajan Tyoelaméatutka muistuttaa tdssé asiakastapauk-
sessa hyvin paljon asiakkaan Tyoelaméatutkaa, mika kertoo siita, ettd seka asiakas
ettd ohjaaja ovat tulkinneet ja arvioineet asiakkaan tilanteen samalla tavalla. Tul-
kintaeroja ei juurikaan ilmene.

Asiakkaan tekemd toinen TyoOeldmatutka prosessin myohemmaéssa vaiheessa
tavoitti muutoksen asiakkaan tilanteessa kuvaten etenemistéd usealla ulottuvuu-
della ja ndkyen pinta-alan laajenemisena.
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Kuvio 16. Ohjaajan Tyodeldmatutka syyskuussa 2012

"Taustaturvani” (taloudellinen
tilanne, aineelliset tekijat;

esim. auto, tietokone, 5
kannykka) on kunnossa

Lahiverkoston (perhe,

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet

A5 Olen aktiivinen ja joustava
tydnhaun ja koulutuksen
suhteen

o b Hybddynnan hyvin
ystavat, muut) toimii 7 .
P ) erilaisia tydnhaku-
riittdvan hyvin (5 P nenetelmii
5
Uskoni onnistumiseen,
toiveikkuuteni ja motivaationi 5 v ) .
ovat korkealla Terveyteni on riittava
Ammatillinen osaamiseni,
koulutukseni, kokemukseni ja
tydelaman vaatimukset
kohtaavat toisensa
Kuvio 17. Asiakkaan Tyoeldmatutka syyskuussa 2012
Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet
"Taustaturvani” (taloudellinen A5 Olen aktiivinen ja joustava
tilanne, aineelliset tekijat; tydnhaun ja koulutuksen
esim. auto, tietokone, 5 suhteen
kannykka) on kunnossa
Léhiverkoston (perhe, N N .
ystévat, muut) toimi g‘nylggly;?y"’g‘n%"m
riittdvan hyvin (5 = menetelmi
5
Uskoni onnistumiseen,
toiveikkuuteni ja motivaationi 5 V ) .
ovat korkealla Terveyteni on riittava
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tybeldman vaatimukset
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Kuvio 18. Asiakkaan Tyoeldmatutka tammikuussa 2013

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkiytyneet

"Taustaturvani” (taloudellinen A5 Olen aktiivinen ja joustava
tilanne, aineelliset tekijat; tydnhaun ja koulutuksen
esim. auto, tietokone, 5 suhteen
kénnykké&) on kunnossa
Vet oot o Hydynnén hyvin
riittévényhyvin <2 > erilaisia tygnhaku.
5 menetelmia

5

Uskoni onnistumiseen,
toiveikkuuteni ja motivaationi 5v

ovat korkealla Terveyteni on riittava

Ammatillinen osaamiseni,
koulutukseni, kokemukseni ja
tydeldman vaatimukset
kohtaavat toisensa

Tyéeldmdtutkan ulottuvuuksilla ndkyuvd liike:

“Tavoitteet ja vaihtoehtoni ja vaihtoehtoni ovat selkiintyneet” -ulottuvuudella tapah-
tui suuri harppaus. “Uskoni onnistumiseen, toiveikkuuteni ja motivaationi ovat kor-
kealla” - ulottuvuudessa tapahtui etenemisté. Asiakkaan toiveikkuus kasvoi ja hdn
alkoi ndhda mahdollisuuksiaan.

Selvaa muutosta positiiviseen suuntaan nakyi myos ulottuvuuksissa, jotka kuvaa-
vat aktiivisuutta ja joustavuutta sekd osaamisen arvioinnissa suhteessa tydelamén
vaatimuksiin. Lievaa positiivista muutosta ilmeni taustaturvan, terveyden ja tyon-
hakupalveluiden hyddyntamisen ulottuvuuksilla.

JohtopaatdKksid Pohjois-Karjalan tarinoista

Positiivisia kokemuksia
Pohjois-Karjalan tydpajoissa nousi esille kokemus siitd, ettd Tyoelamatutka voi toi-
mia alkutilanteen ja lopputilanteen vilisen eron mittarina (muutoksia kuvaa liike
ulottuvuuksilla tai ulottuvuuksien vélisen pinta-alan laajentuminen). Kokeilut tuot-
tivat kokemuksia my0s siitd, ettd Tyoelamatutkalla on erilaisissa asiakastilanteissa
erilaisia funktioita ja hyo6tyjd varsinaisen ohjausprosessin etenemisen kuvaamisen
lisaksi.

Tyo6elamatutkan todettiin toimivan TE-toimiston alkupalvelussa asiakkaan tilan-
teen kokonaisvaltaisen kartoittamisen ja palvelutarpeen arvioinnin vilineen4, joka
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lisda asiakaslahtoisyyttd, asiakkaan ndkemyksen esiin saamista ja eri asioiden
puheeksi ottamista. Se toimii prosessin “alkumittauksena” ja samalla auttaa palve-
lulinjoille ohjauksen osuvuutta ja edistaa koko palveluprosessin sujuvuutta. Tyoela-
maétutkan koettiin toimivan myés ohjauksellisena vélineen4, joka auttaa asiakkaan
ja ohjaajan vuorovaikutusta, yhteistyota sekd keskustelun fokusoitumista ja “asi-
assa pysymista”.

Kokemukset Tyoeldmétutkan kaytosta asiakkaan sen hetkisen tilanteen kuvaa-
jana olivat monella tavoin positiivisia. Kokeilujen mukaan asiakkaat osasivat useim-
miten tehda arvion melko helposti ja jopa innostuneesti. Tarkedna pidettiin sit4, etta
Tyodelamatutka nostaa esiin seké asiakkaan voimavarat ja vahvuudet ettd kehittdmi-
sen paikat auttaen samalla fokusoimaan prosessia ja keskustelua.

Oman tilanteen itsearviointi visuaalisesti tuotti oivalluksia asiakkaan kokonais-
tilanteesta seka asiakkaalle ettéd ohjaajalle ja auttoi ndkeméaén asiakkaan tilanteen
laajemmin ja monipuolisemmin. Visuaalisuus auttoi hahmottamaan kokonaisuutta
holistisesti ja ndkemé&an eri asioiden vélisia yhteyksid laajentaen siten seké asiak-
kaan ettd ohjaajan ndkdkulmaa asiakkaan tilanteen eri ulottuvuuksiin.

Tyoelamatutkaa kokeiltiin TYP:ssd my0s moniammatillisen ryhmén yhteisena
vélineend seka TYP:n sisilla ettd ulkopuolisen palvelun tuottajan kanssa yhdessa
tehden. Tyoeldmatutkan todettiin myds auttavan yhteistydkumppaneita hahmotta-
maan asiakkaan tilannetta samalla viitekehyksell ja kielella. Namé kokeilut toivat
esiin my0s sen, ettd asiakkaan tilanteen arviointi on tulkinnallinen tapahtuma. Asi-
akas arvioi tilanteensa usein optimistisemmin kuin ohjaaja ja palvelun tuottaja (esi-
merkiksi tytelamaivalmentaja, tydpajan ohjaaja). Ohjaajat olivat kriittisempia kuin
asiakas ja sanoivat olevansa realistisempia kuin asiakas. Osassa kokeiluista asiak-
kaan palveluun osallistuneiden henkildiden arviointi oli 1dhelld toisiaan, toisissa
taas poikkesivat jonkin verran.

Keskustelua syntyi siitd, kuinka objektiivinen vs. subjektiivinen/tulkinnallinen
arvio on ja misté arviointi oikeastaan kertoo. Toisaalta pidettiin hedelmallisen4 sit4,
ettd Tyoelamatutka tuo nékyviaksi erilaisuudet toisaalta asiakkaan ettd ohjaajan
arviointien vélilld ja toisaalta myds eri palveluntuottajien vélilld. Nama erilaisuu-
det ovat joka tapauksessa olemassa ja niiden nikyviksi saattaminen voi johtaa
hedelmalliseen keskusteluun, erilaisten havaintojen ja ndkokulmien esiin saami-
seen ja siten kokonaiskuvan rikastumiseen sekéd samansuuntaisen yhteistoiminnan
kehittymiseen.

Tyoelamatutkan dimensioiden koettiin kuvaavan tyollistymisen kannalta kes-
keisia osa-alueita. Toisaalta havaittiin, ettd kaikki dimensiot eiviat kuvaa niiden asi-
akkaiden etenemistd, jotka ovat vield kaukana varsinaisesta tydllistymisesta tai
koulutukseen hakeutumisesta; mm. kuntoutusasiakkaat tai kotoutumisasiakkaat.
Kokeilijat esittivat myos uusia ulottuvuuksia, jotka yleensa olivat protomallin ulot-
tuvuuksia konkretisoivia, spesifeja ja relevantteja tietyn palvelulinjan asiakaskun-
nan kannalta. TYP:n ehdotuksia olivat velat, asuminen, elaméntapa, paihteet, moti-
vaatio, terveys, sitoutuminen hoitoon ja lisskommenttina ettéd edelliset ilmiot ovat
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aina suhteessa johonkin tiettyyn toimintaan, tilanteeseen, tydhon, mika pitdisi myos
ilmaista arviointia tehtédessa.

Kokeilujen herdttdmid pohdintoja

Jotkut asiakkaat kokivat arvioinnin hankalaksi ja tarvitsivat apua ulottuvuuk-
sien sisdllon ymmartdmisessa ja myos oman arvioinnin tekemisessa. Esimerkiksi
TYP:n asiakkaiden havaittiin tarvitsevan aikaa ja rauhoittumista Tydelamatutkan
tekemiseen.

Pohdintaa herétti se, missd maarin Tydelamétutka -arviointi on objektiivista/ sub-
jektiivista ja tulkinnallista. Keskustelua kaytiin myds siitd, kuka arvioinnin tekee;
ohjaaja vai asiakas vai yhteistoiminnallisesti laatien. My0s arviointiulottuvuuksien
maédrittely ja niiden samansuuntaisen ymmartdmisen varmistaminen oli mietinnan
kohteena. Pohdintaa syntyi myos Tyoeldméatutkan kattavuudesta. Kokeilujen myota
esitettiin lisdulottuvuuksia tai ulottuvuuksien konkretisointeja esimerkiksi “alau-
lottuvuuksilla”. Pohdittiin my0s sité, pitadko Tydelamétutkan olla “vakio”, sama kai-
kille, vai téysin yksilollinen, jolloin ulottuvuudet méaritellidn asiakaskohtaisesti
kuten Kelan kuntoutustoiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa soveltamassa GAS
-menetelméssi (Goal Attainment Scaling, Kela 2010). Vaihtoehtona oli myos se, etta
vakioulottuvuuksia tdydennetdan asiakaskohtaisilla ulottuvuuksilla.

TYP:n asiakkaille ehdotettiin terveyden osalta omaa Tyoelaméatutkaa, mikali tyo-
kyky ei ole riittava. Siihen toivottiin myds mahdollisuutta kirjata toimenpiteet joita
on tehty (esimerkiksi kokeilut, kuntoutuskurssit) seké niiden palaute ja kuvaus siita,
miten ne vievéat kohti tyollistymista.

TyOpajassa keskusteltiin myos siitd, tuleeko Tydelaméatutkassa esille asiakkaan
oikea problematiikka, jota psykologisessa ohjaustyossd kasitelldan, “pyyhkiiko”
Tyoelamatutka asiakkaan problematiikan yli ja ohi. Nin ollen Tydelamatutkasta
tulee oikealle ohjausprosessille jotain vierasta ja ulkoista. Taltd pohjalta keskus-
telua heritti se, pitdisiko Tydelamatutkan olla tdysin avoin ja yksiléllinen tai ettd
Tyoelamatutka koostuisi vain yhdesta yhdessa asiakkaan kanssa tdydennettavasta
ulottuvuudesta.

Naiden kokemusten pohjalta néytti siltd, ettéd osin oli vaikea hahmottaa Tydela-
métutkan “paikka” ohjausprosessien kuvaajana. Tydelaméatutkan tarkoitus ei ole
kuvata ohjauksen tarkkoja tapausjasennyksia tai ongelman mééarittelyja ja niiden
mukaisia ohjauksellisia toimenpiteita ja interventioita, vaan niiden pohjalta synty-
vaa litketta tydelamasuhteen selkiintymisessa.

Tyopajoissa pohdittiin myds dokumentointia ja seurantamenetelmén avulla saata-
van tiedon hyddyntamistd asiakkaan palveluprosessin eri vaiheissa. Keskeinen kysy-
mys on siten se, miten saataisiin kehitettya visuaalinen menetelm4, joka on vieta-
vissd URA -jarjestelméén ja dokumentoituu sinne.

Haasteeksi koettiin se, miten yksil6llisistd arvioinneista saataisiin ryhmétasoi-
sia, nomoteettisia yhteenvetoja. Epailyja nousi siité, millaista tietoa johtamisen kéayt-
toon on mahdollista tuottaa ohjausprosesseista yleensdkaan. Nahtiin haasteelliseksi
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"vertailukelpoisen” yksil6llisen méarillisen tiedon tuottaminen ja toisaalta sithen
perustuvan ryhmaétasoisen méaréllisen tiedon koostaminen. Téssé prosessissa néh-
tiin useita tulkinnan paikkoja ja tiedon uudelleen muotoutumisen kohtia. Talloin
riski todellista prosessia vadristdvaan suuntaan koettiin isoksi. Epailyd nousi myos
Tyoelamatutkan mahdollisuuksista saada esiin ohjausprosessin todellista vaikutta-
vuutta, koska asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat monet ohjauksesta riippumatto-
mat tekijat, kuten tydmarkkinatilanne ja alueen elinkeinorakenne.

Akuutit osaamisen tarpeet; rakenteet, ohjeistukset, toimintamallit, prosessit ja
yhteistyo

Pohjois-Karjalan viimeisessd workshopissa teemana oli osaamisen nakokulma; mil-
laista osaamista talla hetkelld ohjauksellisen tytn tekemisessd tarvitaan ottaen
huomioon muutokset toimintaymparistdssa, yhteiskunnassa, tyd- ja koulutusmaail-
massa, tyomarkkinoilla ja omassa organisaatiossa. Osaamista tarkasteltiin siis laa-
jemmasta perspektiivistd kuin Tyoelamatutkan kayttoon oton ndkokulmasta.

Ohjauksellisen tydprosessin etenemisen arviointi ja Tydeldmatutkan kdyttdminen
tyomenetelména tuottavat erityisid osaamisen tarpeita, jotka liittyvat asiakasvuoro-
vaikutukseen, keskustelutaitoihin, palveluprosessien havainnointiin ja hahmottami-
seen kokonaisuutena. Kuitenkin palvelu-uudistuksen ajankohtaisuus nosti osaami-
sen tarpeina esiin uuden toimintamallin omaksumiseen liittyvid teemoja pikemmin-
kin kuin varsinaiseen ohjauksellisen tydotteen edellyttimas osaamista. Tyoelama-
tutkan kayttdminen kytkeytyy niihin muutoksiin, joita asiakaspalvelun uusi organi-
sointi, uudet normit ja ohjeet (laki julkisista tyévoimapalveluista ja tyottomyystur-
valaki) seki uudenlaiset tyonkuvat ja tyonjaot ohjausty6hén tuottavat.

Osaamisen ja oman tydn hallinnan sekd tydssi selviytymisen ajankohtaisimpia
ja ensisijaisia haasteita todettiin olevan “kaksi suurta lakia ja niiden toimintaohjei-
den lagjuus sekd niiden soveltaminen asiakastyéhon”’. Ohjeisiin tutustumiseen koet-
tiin olleen liian vahén aikaa sekd puutteellinen ja vdhdinen koulutus. Tamén tyon
perustan lisdksi uuden oppimisen tarvetta ovat tuoneet “monien teknisten ratkaisu-
jen muuttuminen ja niiden toimivuus, puhelinuudistus, videokamerat, yhteispalvelupis-
teet, URA-muutokset, yms.”.

Akuutteina tarpeina tuotiin esiin "Tydkalujen tuntemus”, “Ohjeet ja linjaukset” ja
“Kaytdnteiden loytyminen esim. pdivystykseen”. Tarvetta on samanaikaisesti “osaa-
misen laaja-alaistaminen (mitd kaikkea puhelinpdivystyksessd tarvitaan tietdd) ja toi-
saalta spesifin osaamisen kehittdmiseen ja sithen ajan lGytdmiseen”. Tarkednd osaa-
misen haasteena télla hetkella todettiin se, ettd opitaan tunnistamaan ja hyodynta-
main TE-toimiston palvelut. Nama ilmaisut kuvastavat sitd, ettd osaamisen kehitta-
misen tarve kohdistuu niiden puitteiden hahmottamiseen, joissa asiakkaan ohjaus-
ty6 tapahtuu. Osaamisen haasteina etualalla olivat rakenteelliset asiat; koettiin tar-
keédksi tunnistaa muuttuvia rakenteita sekd oman organisaation osalta ettad toimin-
taympaéristossd, tydelamassa, koulutus- ja palvelujarjestelmissa
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Uusina haasteina koettiin olevan prosessimainen tydskentely ja asiakasproses-
sien hallinta, jotka olivat kehkeytymisen vaiheessa. Tuntui vield epéselvalt, millai-
seksi tyoskentely eri palvelulinjoilla muodostuu, millaisia haasteita linjojen vélinen
yhteisty6 aiheuttaa ja mitéd uutta osaamista tarvitaan. Uudet tydnkuvat ja tyonjako
seka ulkoisten kumppanien kanssa tapahtuvan yhteistyén vahvistuminen lisdavat
myds uudenlaista osaamisen tarvetta tiedon hankinnassa ja hallinnassa seka tiedon-
kulun ja tietojen vaihtamisessa.

Rakenteellisen hahmottamisen rinnalla nousi esiin yhteistyon ja palveluiden
yhteistuottamisen osaaminen. Oman yhteistyoverkoston luominen edellyttaa uutta
osaamista; on tunnistettava omalle tydlle lisdarvoa tuottava verkosto seké yhteis-
tyokumppaneiden palvelut ja osaaminen, laajennettava nykyista verkostoa tarpeen
mukaan, rohkaistuttava yhteistyohon. “Tarvitaan kykyd l6ytdd oikea kumppani ja
kilauttaa kaverille”. Haasteena pidettiin yhteistyon tiivistamista asiakkaiden palve-
lussa, minka4 ajateltiin edellyttavan yhteisen viitekehyksen kehittdmisté eri toimijoi-
den kesken. Yhteisty0 “vaatii vuorovaikutustaitoja, dialogia. Eri toimijoilla tulee olla
yhteinen asiakas, ei meiddn siivua asiakkaan tilanteeseen’.

Nyt on entistd vahvemmin "tarpeen rddtdloityjen, yksildllisten ratkaisujen l6ytd-
minen ja tekeminen yhteistydssd kumppaneiden kanssa; poluttamis-, ajoittamisosaa-
minen sekd tiedon vaihtaminen, oltava gjan tasalla (esim. mitd tehdddn valmennuk-
sen aikana), rinnalla kulkeminen”. Tarvitaan “joustavuutta, toisen tyénkuvan ymmdr-
tdminen auttaa, tyoyhteisétaidot, yhteisistd kdytdnndistd sopimiseen aikaa, mukautu-
vuutta tarvitaan”. Tama edellyttéa sitd, ettd vahentyneet tapaamiset yhteistyokump-
paneiden kanssa on saatava uudelleen kayntiin. Yhteistyon osalta nousi esiin myos
projektien hyodyntdmisen osaaminen: miten hyvéat kaytdnnot saadaan levitettya pal-
veluihin, miten saadaan tieto kulkemaan ja yhteistyd tiivistym&an.

Yritysten ajattelu- ja toimintatapojen tuntemusta korostettiin tdrkednd osaami-
sen alueena. MyOs omaa aktiivisuutta suhteessa tyopaikkoihin haluttiin lisata ja
kehittdd mm. valmentavien palveluiden osalta tydpaikkojen vastaanottokykya ja asi-
akkaan ohjaamista tyopaikalla. Talla alueella ndhtiin paljon kehitettava3, jotta tyo-
paikka, ohjaaja ja asiakas hahmottaisivat tavoitteen samalla tavalla, eikd valmennus
olisi “pelkkdd aktivointia”. Olisi osattava tukea tydpaikkoja tdssa tehtévéssa ja rikas-
tettava vuorovaikutusta tydnantajien ja yrittajajarjestojen kanssa. Yrittajien todelli-
suuden ja ajattelutapojen hahmottamisen ja yhteisen kielen kehittdmisen keinoksi
ideoitiin TE-toimiston henkilokunnan “yritysneuvojakurssia”.

Toimintaympariston mahdollisuuksien ja rajoitusten tunteminen koettiin
tarkeaksi myos palveluita tuottavien organisaatioiden osalta. Puhuttiin armolli-
suudesta omaa tyotd kohtaan, mikad merkitsi sité, ettd on osattava ottaa huomioon
reunaehdot - onko toimintaymparistossa vastaanottavaa tahoa (esimerkiksi mielen-
terveyspalvelut ja valmennuspaikat Pohjois-Karjalassa).

Koulutusrakenteiden muutosten osalta keskusteltiin resurssien uudelleen koh-
dentamisesta, mika vaatii ajattelutavan ja osaamisen muutoksia. “Tarvitaan tietoa
monimutkaisista koulutusmahdollisuuksista ja tarvitaan kykyd tunnistaa asiakkaan
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tilanteeseen sopiva koulutusratkaisu”. Keskusteltiin siitd, ettd koulutus on p&dosin
tutkintotavoitteista eikd Pohjois-Karjalassa loydy riittdvasti joustavia rakenteita,
joissa esimerkiksi nuori “kopataan” tarjoamalla hinelle sopiva ammatillisen kou-
lutuksen muoto. Koulutusjarjestelmien tunteminen koettiin talla hetkelld laajaksi
osaamisen haasteeksi, koska ohjausty6ta tekevien olisi tunnettava entistd parem-
min paitsi mité ja missa opiskellaan, my6s miten opiskellaan (opiskelumuotojen hah-
mottaminen ja asiakkaalle tunnetuksi tekeminen). Alueelliselta elinikdisen ohjauk-
sen (ELO) -ryhmalta odotettiin koulutusalaosaamisen tuottamista.

Joustavien ratkaisujen osaaminen koettiin ajankohtaiseksi; esimerkiksi koulu-
tuksen ja kuntoutuksen saaminen yhtdaikaiseksi. Téssd yhteydessa nousi kysymyk-
sid: keitd koulutus palvelee? - mité jarjestelma palvelee? kuka kantaa vastuun nuor-
ten polun edistdmisestd - nuorisotakuussa ei ole maaritelty, kuka on ensisijainen
toimija.

Asiakkaan Kohtaamisen ja ohjaamisen osaaminen

Tyodpajatydskentelyssad painotettiin palvelu-uudistuksen ldhtokohtina asiakkaiden
toimijuuden tukemista ja siirtymista tuoteldhtoisesta palvelusta asiakaslahtdiseen
palveluun. Kansalaisilta odotetaan paljon aktiivisuutta ja vastuunottoa. Myos asiak-
kaat tarvitsevat uusia taitoja; kykya tehda valintoja ja samalla kykya tarinansa jatku-
vuuteen - tydeldma ja -tehtévat muuttuvat koko ajan. Asiakaskohtaamisissa ensisi-
jaisena pidettiin sit4, ettd asiakas saa lisdd ymmarrysté tilanteensa ratkaisemisessa.

Samanaikaisesti osalla asiakkaista tuen tarve on pitkdaikainen ja monipuo-
linen. Haasteellisuutta tuottaa se, ettd monimutkaiset yksilolliset tilanteet vaa-
tivat moninaisia samanaikaisia toimia: “On oltava herkkdnd sen suhteen, millaisia
tarpeita asiakkaalla on ---> rdcdtdldinti --> eteenpdin tukeminen- huolen aiheena: riit-
tddkoé resurssit. Samalla yksildllisen ohjauksen rooli korostuu - nivelvaiheiden suju-
vuus, oikea-aikaisuus”.

Ristiriitaa koettiin siind, ettd samalla kun painotetaan siirtymisté asiakkaan pal-
veluun ja eri toimijoiden kanssa yhteistoiminnalliseen palvelun tuottamiseen, on
toimeentulon kontrolli edelleen vahvaa sekd TE-toimistossa ettd sosiaalitoimessa.
Tamaé vaikuttaa asiakkuuteen ja aiheuttaa “pelid asiakkaan kanssa” seka kysymyksia
ohjauksen arvoista: “kenen tavoitteet painavat eniten”. Toinen ristiriita koettiin siit,
ettd uusi tydvoimapalvelulaki (JTYPL) ei mahdollista riittévésti asiakkaiden tarpei-
den mukaista raatalointia. Todettiin, etta “erilaiset normit ja ohjeet rajaavat vahvasti
sitd millaisia palveluita tarjotaan”. Lisdksi rahalliset resurssit mdaraavit sité, kenelle
palveluita suunnataan. Esimerkiksi TYP:ssa koettiin aiemmin olleen enemman mah-
dollisuuksia asiakaskohtaiseen raatélointiin.

Ohjauksellista tyotd kehystdvana teemana nousi esiin keskustelu TE-toimiston
uusista nimikkeista. Pohdittiin sit4, millaisia merkityksié ja viesteja asiakkaille anta-
vat esimerkiksi nimikkeet “ohjaaja” tai “asiantuntija’, mita ne merkitsevéat vuorovai-
kutuksen ja yhteistyon ndkokulmasta.
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Keskeiseksi osaamisen haasteeksi asiakkaan kohtaamisessa todettiin luotta-
muksellisen suhteen luominen asiakkaan kanssa, kyky herattaa asiakkaassa tur-
vallisuutta ja luottamusta. T4lta pohjalta voi syntya avoin keskusteluilmapiiri, jossa
asiakkaan tilanteen oleelliset asiat voivat tulla esiin. Oleellista on myds osata toi-
mia aidosti asiakaslahtoisesti, tukea hdnen toimijuuttaan ja auttaa hanta tekemaan
itselle sopivia valintoja. Tarkedna koettiin myos kyky tehdd nakyvéksi pienia aske-
leita ja auttaa siten asiakkaita (mm. nuoria) motivoitumaan oman polkunsa 16yta-
miseen ja vahvistamiseen.

Osaamisen lisddmisen tarpeet kohdentuivat akuutisti enemmankin asiakastyon
kaan kohtaamisen ja ohjaamisen taitoihin. Naiss4 eri osaamisen ulottuvuuksissa tar-
vitaan suurelta osin yhteisollista oppimista, yhteisten toimintatapojen kehittdmista
ja toisilta oppimista. Siten oppimisen menetelmat ja foorumit nahtiin olevan paikal-
lisia, yhdessa tekemalla oppimista. Esimerkiksi yksilollistdmisen ja “poluttamisen”
oppiminen tapahtuu parhaiten yhdessa tekemaélla, kokemuksia vaihtamalla ja ana-
lysoimalla. Uudet toimintatavat edellyttavat ajattelutavan muutoksia ja sen aikaan-
saamiseksi todettiin hyviaksi menetelméksi “varjostaminen”, vertaisoppiminen, jossa
opitaan niilté joilla on jo osaamista. Uuteen tyoskentelytapaan siirtyminen mahdol-
listuu tiedostamalla nykyinen ajattelu- ja toimintatapa sekd tunnistamalla ristiriita
suhteessa uuden palvelumallin edellyttdma&n ajattelu- ja toimintatapaan. Tarkeda
olisi kdynnistda keskinaisen oppimisen foorumeita ja opintopiirej4, joissa sisaltoina
ovat tapausjasentelyt, oman tyon kisittely ja osaamisen jakaminen. Foorumeille kai-
vattiin myos johtajia saamaan kuvaa konkreettisesta asiakastyosta.

5.2 Pohjois-Savo

Tyobpajojen toteutus

Kuopion kokeiluryhméén osallistui kaikkiaan 11 kokeilijaa kaikilta palvelulinjoilta
ja TYP:sté. He edustivat TE-toimiston eri palveluita; alkupalvelua, suoraan avoimille
tyomarkkinoille tyollistyvien palveluita, osaamisen kehittdmisen palveluita, tue-
tun tyodllistdmisen palveluita, nuorten tydvoimaneuvontaa, maahanmuuttajien neu-
vontaa, ammatinvalinnanohjausta (1. ja 3. palvelulinjoilta) ja Tyovoiman palvelu-
keskusta. Kaikkiaan workshopissa oli esilld 24 tapausta, joissa Tyoelamatutkaa oli
kéaytetty.

Kuopion TE-toimistossa pyrittiin tarkastelemaan erityisesti asiakkaan toimijuuden
ja tyokykyisyyden arvioinnin vdlineitd sekd asiakkaan omaa osuutta prosessin arvioin-
nissa. Kuopiossa pidettiin erillinen, tyoskentelya organisoiva aloitustapaaminen 24.
syyskuuta, missa sovittiin kolme workshop-tapaamista. Workshop-osallistujina oli
tyontekijoita kaikilta palvelulinjoilta seka TYP:std; suurimmaksi osaksi eri henki-
16ita kuin aloitustapaamiseen osallistuneet.

Kuopiossa workshopin tyoskentelytavoissa hyddynnettiin kehittdvan tyontut-
kimuksen (Engestrom 1987; 2002) ldhestymistapaa. Kehittava tyontutkimus on
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metodologia, jonka avulla voidaan mallittaa konkreettista, muuttuvaa tydtoimintaa,
kuten ohjauspalvelut, tarkastelemalla yhdessé niin kutsuttua peiliaineistoa eli konk-
reettisia kuvauksia ja aineistoja arjen tyotilanteista. Talloin on mahdollista muun
muassa paikantaa ne ohjauspalvelujen asiakastilanteet ja prosessin vaiheet, joita
tulisi kehittaa ja joihin kaivataan valineita koota ja tuottaa laadullista tietoa asiak-
kaiden tarpeista seka ohjausprosessin etenemisesté ja tuloksellisuudesta. Kehittava
tyontutkimus tarjoaa myds tydpajoihin osallistuville tyontekijdille aineksia oman
tyonsa yhteiseen arviointiin ja kehittdmiseen jatkossa. Néin ollen Kuopion work-
shopeissa ei lahdetty kokeilemaan suoraan jo olemassa olevaa Tydelamatutka-mal-
lin versiota. Workshopeihin kuului ennakko- ja valitehtdvig, joiden tarkoituksena
oli paasta yhdessé osallistujien kanssa tutkimaan, millaisia tarpeita asiakasproses-
sit seurannalle asettavat, sekd kehittelemaédn Tyoelamatutkasta eri palvelulinjoilla
kokeiltavia versioita.

Vaikka tietyt yleiset yhteiskunnalliset trendit vaikuttavat kaikkiin toimialoihin ja
tietyn toimialan sisdlld on paikkakunnasta riippumatta yhdenmukaisuuksia, tydyh-
teison on itse padstdva pohtimaan, mitd yhteiskunnan muutokset ja etenkin omaan
tyohon tulevat muutospaineet ja uudistukset tarkoittavat juuri heilld, heidan tyo-
paikkansa arjessa. Tdméa on tdrkedd monestakin syystd. Kullakin toimipaikalla on
sinne ajansaatossa kehittyneet omat erityispiirteensd, toimintatapansa seka toi-
saalta omanlaisensa haasteet alueen elinkeinorakenteen ja asiakkaiden tilantei-
den suhteen. Uuden, "valmiin mallin” (uuden tydvélineen) implementoiminen suo-
raan sellaisenaan on usein kdytdnnossd mahdotonta tai vahintdankin haasteellista.
Tyoyhteison on muodostettava yhteinen késitys siitd, mitd uusi tyovéline tarkoittaa
juuri heidan tydssaén, mité arjen tyon haastetta se auttaa ratkaisemaan - miksi se
kannattaisi ottaa kdytt6on ja minké&laisena. Monesti se, mika tulkitaan "muutosvas-
tarinnaksi” on itse asiassa sit4, ettd tyoyhteisolle ei ole tarjottu mahdollisuutta muo-
dostaa omakohtaista kasitystd tyonsa muutoksesta seka arvioida yhteisesti uudis-
tusten merkitystd oman tyonsd ndkokulmasta. Tarvitaankin yhteistd, kokeilevaa
kehittdmista.

Workshopeja toteutettiin kolme marraskuun 2012 ja tammikuun lopun 2013 vali-
send aikana. 1. workshopin teema oli 'Nykyiset asiakasprosessit ja asiakkaan tilan-
teen arvioinnin vélineet’, toisen 'arviointivdlineiden suunnittelu - miti lahdetian
kokeilemaan’ ja kolmannen 'arviointivalinekokeilujen arviointi - mita kokeilu tuotti
ja mihin suuntaan valineita pitéisi edelleen kehitelld'.

Seuraavissa alaluvuissa esitelladn Kuopion aloitustapaamisen ja workshopien
pdahuomioita.

Aloitustapaaminen: Yleiskatsausta TE-toimiston Kehityksesta ja
nykytilanteesta

Kuopiolaisten kanssa jarjestettiin aloitustapaaminen 24. syyskuuta, ja siihen osallis-
tuivat padasiassa palvelulinjojen paallikot, TE-toimiston johtaja seka yksi psykologi.
Tapaamisen padtavoitteena oli esitelld tutkimushanketta ja sopia sen kaytdnnon
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toteutuksesta sekd luoda alustavaa kuvaa Kuopion TE-toimiston tdméanhetkisesta
tilanteesta. Tapaamisessa tehtiinkin ns. kehityspolku-tehtavé, jonka kautta pohdit-
tiin Kuopion TE-toimiston toiminnan kehityspolkua ldhimenneen, nykyisen tilan-
teen ja ldhitulevan ndkoékulmasta. Ideana oli nédin seké taustoittaa tydpajatyoskente-
lya ettd herattda keskustelua uudentyyppisen seurantavalineen tarpeesta suhteessa
osallistujien nakemykseen TE-palvelujen muutoksesta.

Kuopio eroaa muista OP-hankkeessa mukana olevista TE-toimistoista sikili, etta
se oli jo siirtynyt palvelulinjarakenteeseen 2012. Aloitustapaamisessa osallistujat
kertoivat kyseiselld organisaatiouudistuksella tavoitellun asiakkaiden parempaa
palvelua, silla erikoistuminen palvelulinjoilla mahdollistaa osaamisen syventdmisen.
Samalla palvelutarpeen arviointi ja ohjauksellinen tydote oli tullut osaksi kaikkien
tyontekijoiden ty6té ja tyod oli muuttunut prosessimaisemmaksi. Palvelulinjauudis-
tuksen koettiinkin parantaneen asiakasvirtojen ohjailua, ja linjat olivat myds pyrki-
neet jatkuvasti kehittdm&aan toimintaansa.

Toisaalta tuotiin esille, ettd asiakaskunnassa on monentyyppisid haasteita. Kes-
kustelussa todettiin, ettd on joitakin asiakasryhmi, joille ei ole tarjota suoraa rat-
kaisua tai etenemismahdollisuutta. Esimerkkina tallaisesta ovat henkil6t, joiden
nykyisen lainsdddannon mukaan ole mahdollista siirtya tyottomyyseldkkeelle, jol-
loin ainoaksi vaihtoehdoksi saattaa jadda kuntoutus, vaikka siindkaén ei valtta-
méattd nahda todellisia mahdollisuuksia tilanteen etenemiseen ja muuttumiseen.
Tilannetta kuvattiin nimitykselld kuntoutusmylly - asiakas ei paase aidosti eteen-
péin tilanteessaan mutta ei mydskaan pois TE-toimiston asiakkuudesta. Yksittaisista
asiakasryhmistd my0s nuoret herattivat keskustelua. Nuorille ei ylipdataan koettu
olevan tarjolla riittavéasti eri vaihtoehtoja. Toisaalta tuotiin esille, ettd myds nuorten
omat odotukset tydelaméan suhteen ovat muuttuneet. Osalla on selked mielikuva ja
toive siitd, millaiseen tyohon ja mille alalle haluaisivat. Jos tima suunta ei néayta ole-
van mahdollinen esimerkiksi alueen tydelamén ndkokulmasta, asiakkaan voi olla
vaikea ndhda ja suostua kokeilemaan vaihtoehtoisia reitteja eteenpain.

Asiakkaaksi tunnistettiin myos alueen tyonantajat. Naiden osalta vaikuttamisen
keinot olivat toisenlaiset kuin koulutukseen tai tyohén hakeutuvien henkildasiak-
kaiden. Ylipaataan keskusteltiin siitd, miten alueen elinkeinorakenne on muuttu-
nut ja joskus yhdenkin isomman tyonantajan (esimerkiksi tehtaan) poistuminen alu-
eelta vaikuttaa tydllisyysmahdollisuuksiin. TE-toimiston tyon vaikuttavuuden poh-
dinta herétti osallistujat miettim&4n, mika ja millainen ohjauspalvelujen tulos on
mahdollista kulloisessakin tyoelamaétilanteessa, muun muassa erilaisten osa-aika-
toiden lisadntyessa. Tyoeldmalla on omat vaatimuksensa, joihin eri asiakasryhmat
tormaavat. Esimerkiksi maahanmuuttajille riittdva kielitaito on ensimmaéisid huo-
mioitavia seikkoja.

Kuopion aloitustapaamiseen osallistujien kokemus tyonsa tuloksellisuuden seu-
rannasta noudatti OP-hankkeenkin 1dhtokohtana ollutta ndkemystéa siitd, millai-
sia arvioinnin valineitd ohjauspalveluista puuttuu. Osallistujat kokivat saavansa
tietoa 1ahinna toimintansa maarallisistd tuloksista. Sen sijaan laadullisia tuloksia
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(esimerkiksi tyonhakijan motivaation ja tavoitteiden selkiintymist; yleisempa4 inhi-
millisen hyvinvoinnin tukemista ja edistamista alueella) ei juurikaan arvioida ja seu-
rata. Naita pidettiin kuitenkin tarkeina seurannan kohteina paitsi asiakasprosessin
tuloksellisuuden myds tydntekijoiden tyon mielekkyyden ja tyShyvinvoinnin kan-
nalta. Silla n&htiin olevan myos laajempaa merkitystd ohjaustoiminnan arvostuk-
sen nostamiselle.

Tyovilineiston, kuten arvioinnin ja seurannan tyokalujen kehittdmiseen, suh-
tauduttiin myonteisesti. Toisaalta tuotiin esille, ettd kuhunkin asiakastapaamiseen
varattavissa oleva aika sekd tyon arki muutenkin tekevat kaytdnnossa haasteelli-
siksi kovin monien erilaisten tyovalineiden kéytén. Keskeinen viline niin tiedon
saamisessa kuin tallentamisessa on Ura-jarjestelma. TE-toimiston palveluja ollaan
viem&ssa entistd suuremmassa mairin internetiin ja face-to-face-palvelun maaraa
pyritdan vihentama&n. Osallistujat pohtivatkin, miten asiakkaat etsiytyvdt jatkossa
ohjaukseen ja kuinka heitd pystytdcdn ohjaamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
sopivimmalle palvelulinjalle. Esimerkiksi tyonvélityslinjalla oli toisinaan pohdittu,
ettd joskus asiakas saattaisikin hyo6tya parhaiten osaamisen kehittdmisen linjan
palveluista. Lahitulevassa mietitytti myos se, miten lakimuutos avaa TE-toimistojen
palvelut myos osatyokykyisille ja miten tahdn asiakaskunnan laajenemiseen nykyi-
sin resurssein vastataan.

TE-toimistolla kuvattiin olevan kaksijakoinen rooli: toisaalta ollaan sisdanheit-
tdjia tyoelamain, toisaalta toimitaan portinvartijoina tyottomyysturvaan. Kehitys-
polku-tehtéva poiki vilkkaan keskustelun, josta padhuomiona OP-hankkeen fokusta
ajatellen voi nostaa seuraavat kehitysjannitteet: asiakkaiden haasteet ja heille tarjo-
tut palvelut ovat moninaiset mutta tdiménhetkiset arvioinnin ja seurannan vélineisto
ei osallistujien kokemuksen mukaan kerro, millaisia laadullisia tuloksia ohjauspal-
veluilla saavutetaan. Tulevaisuudessa Internet-pohjaiset palvelut painottuvat enti-
sestaan, mika haastaa kehittamaan malleja ja valineita toisaalta 16ytaa face-to-face-
palvelua tarvitsevat asiakkaat, seké toisaalta kehittdméa&n keinoja tunnistaa asiak-
kaiden palvelutarve niin, ettd ohjautuminen mahdollisimman oikealle linjalle tapah-
tuisi jo varhaisessa vaiheessa.

Workshop 1: Nykyiset asiakasprosessit ja asiakkaan tilanteen
arvioinnin valineet

Ensimmaéistd workshopia varten osallistujat tekivat prosessikuvaukset seka sel-
laisesta asiakastapauksesta, jossa prosessi oli edennyt heistd hyvin ja lopputulos
oli ollut myonteinen, etta sellaisesta, joka jostain syysté ei ollut edennyt toivotulla
tavalla ja oli jdanyt mietityttdmé&an tai harmittamaan tyontekijaa. Talla tavalla pyrit-
tiin saamaan kokonaiskuvaa TE-toimiston asiakaskunnasta, palvelutarpeista, kay-
tossa olevista tyotavoista ja -vdlineistd seka siitd, mitd tyontekijat itse pitavét pro-
sesseissa tarkeind - millaiset ohjausprosessin tulokset koetaan onnistumisena tai
prosessin epdonnistumisena. Tehtavan avulla herateltiin ajatusta siité, etta asian-
tuntijaty6ssikin vilineet (erilaiset jarjestelmét, lomakkeet mutta myos esimerkiksi
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ohjaukselliset tyotavat) ohjaavat sitd, miten asiakkaan palvelutarvetta tulkitaan, mitd
siitd saadaan esille ja toisaalta miten prosessia itse implisiittisesti arvioidaan koko
ajan. Toisin sanoen myos silld, millaiseksi Tyoelamatutka rakennetaan ja millaisia
kéyton tapoja se saa, on merkitysté sille, mitéd asiakkaiden tilanteista aletaan nédhdd
ja mitd prosessista voidaan seurata.

Olennaista oli saada ohjaajien ja asiantuntijoiden omin sanoin kerrottuna esille,
millaisia laadullisia tuloksia pidetd4n tarkeina - ja mihin asiaan (tyon kohteeseen ~
asiakkaan tilanteeseen) vaikuttamalla saataisiin tillaista toivottua tulosta aikaan.
Pyrittiin siis tekemé&an yhteisesti ndkyvaksi sitd, mika asiantuntijaty6ssd monesti
on hyvin sisdistynyttd ja kokemuksen vahvistamaa osaamista ja tietoa asiakkaista ja
tyon tekemisen tavoista. Taman vuoksi osallistujia pyydettiin myos listaamaan sel-
laisia asioita, joita asiakkaan tilanteessa olisi ohjausprosessin aikana heiddan mieles-
tdan olennaista seurata ja arvioida.

Prosessikuvauksista neljaa tyostettiin workshopissa linjakohtaisissa pienryh-
missd; kukin ryhma valitsi omasta asiakasryhméstddn yhden kuvauksen, jota ana-
lysoi tarkemmin prosessissa kaytettyjen vdlineiden, tyén kohteiden ja syntyneiden vs.
tavoiteltujen tulosten nakokulmasta. Seuraavassa on esitelty tiivistetysti ndma4 vali-
tut asiakasprosessikuvaukset palvelulinjoittain.

Tyonvdlityksen palvelulinja 1: Ammatinvaihtajan taustatiedot aukeavat
vdahitellen

Asiakas oli noin 25-vuotias nainen, joka oli ollut elintarvikepuolella myyjéna, mutta
kyllastynyt tyohonsa tyomasran ja palkan vuoksi ja irtisanoutunut. Suunnitelmana
hénelld oli hakea tyoté leipomoista, vaihtoehtona oli siivousala. TE-toimiston néko-
kulmasta asiakkaalla oli hyvét suunnitelmat ja olemassa oleva pohjakoulutus. Lisdksi
alueelle oli tulossa uusia kauppaketjuja eli toita pitaisi 16ytya. Henkilo segmentoitiin
nédin tyonvalityslinjan asiakkaaksi. Myohemmin naisen uusiessa tyénhakuaan tuli ilmi
ladkarin lausunto, jossa todettiin allergia (mm. ruis). Leipomoalalle hakeutuminen ei
siis ollut jarkeva suunnitelma, ja virkailija poisti leipomoalan henkilon hakutiedoista.
Henkil6 hakeutui itsenaisesti puhdistusalan tyovoima-koulutukseen ja paasi.

Tyon kohde: Tyonvalitystyossa keskiossa on tyénhaun tukeminen ja tyotarjous-
ten tekeminen. Prosessi kuitenkin muuttui kun saatiin uutta tietoa asiakkaan ter-
veydentilasta. Terveydentilan selvitys nousi tydn kohteeksi ja sen myota tilanteen
realisointi.

Vilineet: Asiakkaan tilanteen arvioiminen oli perustunut hakijan omaan kertomuk-
seen seka tyotodistukseen ja koulutustietoihin. Hanelle oli tarjottu myds tyonhaku-
valmennusta ja tyonhakupalveluita: kdytossa oli CV-netti ja asiakkaalle tehtiin myds
tyotarjouksia. Myohdisemmaéssd vaiheessa prosessia uudelleen suuntaavaksi vali-
neeksi tuli 14dkarin lausunto.
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Tulos: Prosessi tuotti asiakkaalle selkedn alanvaihdon - virkailijalle taas turhautumi-
sen tunteen, koska prosessi olisi suuntautunut alusta alkaen eri tavoin, mikali ter-
veydentilaseikat olisivat olleet ohjaajien tiedossa.

Osaamisen kehittdmisen palvelulinja

Asiakas oli noin 20-vuotias, syrjakylilla asuva mies, joka halusi harjoitteluun. Han
ei kuitenkaan ollut kiinnostunut koulutuksesta eika tyostd, mutta tyoskenteli ajoit-
tain taimitarhalla. Asiakas vaikutti tyytyvéiseltd elama&dnsa; mutta haaveili ajokor-
tista. Oliko asiakkaalla todella tyossdkayntihaaveita?

Tyén kohde: Keskeiseksi ensimmaiseksi tyon kohteeksi miellettiin asiakkaan moti-
vaatioon vaikuttaminen.

Vilineet: Herasi kysymys, milla valineilld motivoitumista voisi edesauttaa. Asiakas
oli ollut uraohjaamossa, mutta se ei ollut tuottanut tulosta eika héan ollut kiinnostu-
nut ammatinvalinnanohjauksesta.

Tulos: Hyva tulos oli se, ettd asiakasyhteys ” saatiin sdilytettya, vaikka ei ollut
saavutettu viela konkreettista etenemistd. Oli saatu synnytettyd yhteistyosuhde
asiakkaaseen.

Tuetun tydéllistdmisen palvelulinja

Asiakas oli noin 20-vuotias mies, jolla oli rakennusalan koulutus. Han toivoi uudel-
leenkoulutukseen kaytédnnolliselle alalle. Ammatinvalintapsykologille tuli olo, etta
asia ei ehka ole niin yksinkertainen kuin asiakas antaa ymmaértda. Asiakas ei kiin-
nostunut oikein mistd&dn eikd esimerkiksi mennyt varattuna ajankohtana TYP:iin
tutustumaan. Vahitellen selvisi, ettd asiakas on kaynyt mukautetun koulutuksen
ja hanelld on mielenterveysdiagnoosi (pelkotiloja, jotka ainakin rakennusalalla
esteind). Asiakas oli hyldnnyt ehdotukset esimerkiksi erityisammattioppilaitoksesta
ja sanonut etsivansa mol-sivujen kautta itse t6itd. Viimeisimp&na asiakas miettinyt
muun muassa LVI-alaa ja maalarin tyoté - ohjaaja koettanut kysella, miten pelkotilat
vaikuttavat néissa toimimiseen. Nyt asiakasprosessissa on mietintdtauko, ja tyonte-
kijaa mietityttaa riski, ettd asiakas ei tule enééa. Jossain méérin ilmeisesti pojan didin
pelot lapsen leimautumisesta ovat vaikuttaneet prosessin sujumiseen ja tdsta syysta
esimerkiksi tietoja on tullut vasta vahitellen ilmi.

Tydn kohde: Tyostettiin asiakkaan halua toiselle alalle. Toisaalta ohjaaja miettii koko
ajan, mika oikeastaan on kohde, mité pitéisi tyostaa (lisdtietojen hankkiminen asi-
akkaasta tarpeen).

Vilineet: Keskustelun avulla hahmotetaan yleiskuvaa asiakkaasta. Tdméan lisdksi

kéytossa ovat asiakirjat, Ura-tiedot, Avo-ohjelma, todistukset, terveydenhuollon lau-
sunnot sekd konsultoinnit (kollega, oppilaitos, 1d4kéri), kykytehtavit, kotitehtavit,
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koontikeskustelu, Verven ammatilliseen kuntoutukseen tutustuminen seki TYP:n
haastatteluun ohjaaminen.

Tulos: Téassakin prosessissa keskeisena tuloksena pidettiin sitd, ettd ohjaussuhde
on pysynyt ylla. Vahitellen oli saatu ilmi asiakkaan oppimisvaikeudet ja mielenter-
veysongelmat. Asiakkaan tietoisuus eri vaihtoehdoista on lisdantynyt, vaikka hén
ei ole vield niihin konkreettisesti tarttunutkaan. Valituloksena voi sanoa ongelman
selkiintyneen muun muassa sen osalta, mika vaikutus didin pelolla on ollut proses-
sin etenemiselle - tyontekijille alkaa synty4d kuva, mihin (???)

Tydévoiman palvelukeskus

Asiakas oli 30-vuotias mies, koulutukseltaan elektroniikka-asentaja ja silla hetkella
kahden lapsen yksinhuoltaja. Hanella ei juuri ollut tydkokemusta alalta ja koulutus
oli vuosien takaa. TYP:iin ohjaus oli tehty psykiatrian keskuksesta (henkil6ll4 sosi-
aalisen jannittdmisen oireilua). Mies oli ollut aiemmin hetken TYP-asiakkaana mutta
silloin eldméntilanne oli sekava eli palvelua ei nahty hyddylliseksi. Nyt elaméanti-
lanne oli selkiintynyt. Asiakkaalla oli tarve selvittda omaa tydssa jaksamistaan, silla
oli kulunut pitki aika siitd, kun hén oli ollut téissi (kuntouttava ty6toiminta). Nykyi-
sen koulutuksen mukaiselle alalle ty6llistymismahdollisuudet olivat huonot. Tilanne
ei kuitenkaan esimerkiksi ohjaavan koulutuksen avulla edennyt, ja myos TYP:n tyon-
tekijat vaihtuivat. Henkilo oli osallistunut moniin kokeiluihin, jotka eivit olleet tuot-
taneet tulosta. Kokeilujen kautta han kiinnostui puutarha-alasta, vaikka se tarjosi
vain kausityoté. Asiakas ei kuitenkaan halunnut sitoutua vieméaén tatdkasdn puolta
eteenpain. Asiakkaan kanssa ovat tyoskennelleet muun muassa ammatinvalinta-
psykologi ja kuntoutuspsykologi seka palveluohjaaja, joka on ollut yhteydessa sosi-
aalipuoleen (perheelld asiakkuus myds sielld). Asiakkaalta puuttuu oma halu asian
eteenpdin viemiseen vaikka suorittaakin tunnollisesti kulloisetkin TYP:n antamat
tehtévét ja saa kiitosta tyoyhteisdiltd, joissa ollut. Asiakas ei halua myyntialalle, vaan
esimerkiksi maalle luomuviljelijaksi. Tyypillisesti keskustelun aikana hén ldhti miet-
timé&an asioita yksilotasolta maailmanlaajuisiin ja yhteiskunnallisiin sfdareihin ja
arvomaailmaan. Jannittdminen lienee kuitenkin todellinen este.

Tydn kohde: Asiakkaan tilanteen, asenteen ja arvomaailman tarkempi selvittely.

Viilineet: Asiakkaan kanssa oli kokeiltu monenlaisia vélineita ja palveluja (mm. har-
joittelua ja erilaisia tyokokeiluja yhdistyksissa seka keskusteltu mm. tyoparina
tdmaén tilanteesta. Luottamusta on rakennettu monin tavoin; asiakkaan kanssa ovat
tyoskennelleet niin tydvalmentaja kuin kuntoutuspsykologi.

Tulos: Asiakas suoritti tunnollisesti sovitut toimenpiteet, mutta oma halu ja innos-

tus jai puuttumaan. Asiakas sai hyvaa palautetta tydyhteisdistd, joissa oli tyckokei-
luissa; asiakas itse 10ysi alustavan kiinnostuksen kohteen puutarha-alasta. Toisaalta
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asiakas on ollut TYP:ssd jo 2,5 vuotta, mutta tilannetta ei ole saatu eteenpéin: asiak-
kuus TE-toimistossa jatkuu. Perimmaista syyté tilanteeseen ei ole 16ytynyt; tyonte-
kija kokee hammennysta.

Kaiken kaikkiaan prosessikuvauksia oli tuotettu yhteensa 18 kuvausta, ja niissa
nékyi asiakaskunnan kirjo. Prosessien pituuksissa on eroja linjojen kesken - vaihtelu
on parista kdynnistd pariin vuoteen. Prosessikuvauksia tuotettiin eniten nuorista
asiakkaista (19-25v), mutta joukossa oli my6s 30-vuotiaita asiakkaita. 40-50-vuoti-
aiden kuvaukset koskivat paddasiassa maahan muuttaneita tai paluumuuttajia. Kuva-
uksissa oli niin koulutuksen keskeyttdneita kuin eri syista alaa vaihtavia asiakkaita
(syyné esimerkiksi allergia, motivaation hiipuminen aiemmassa tydssa, rakenne-
tyottomyys/alueen tytelamin muutos). Monissa tapauksissa asiakkailla oli eriastei-
sia oppimisvaikeuksia sekd neurologisia tai psyykkisid ongelmia. Virkailija ei kui-
tenkaan valttdméatta saanut ndista tietoa ohjausprosessin alkuvaiheessa. Toisinaan
asiakkaat saattavat vaikuttaa yhteiskunnan tai TE-toimiston ndkékulmasta syrjay-
tymisvaarassa olevilta (esimerkiksi pitkdaikainen tyosuhde ei kiinnosta eikd ehka
ole sellaista edes tarjolla), kun taas asiakkaalla on hyvinkin vahva sosiaalinen ver-
kosto ja oma elaméantapa.

Ilahduttaviksi ja hyvin sujuneiksi koettiin ne prosessit, joissa asiakkaan tilanne
eteni edes hieman vaikeuksista huolimatta, yhteistyd asiakkaan kanssa koettiin
hyvaksi ja loydettiin jokin konkreettinen ratkaisu asiakkaan tilanteeseen tai télle
pystyttiin tarjoamaan ainakin tietoa ja kokemusta tyoeldmasté erilaisin kokeiluin
ja harjoitteluin. "Epdonnistuneiksi” ja tyontekijan oman tyohyvinvoinnin kannalta
haasteellisimmiksi taas koettiin ne prosessit, joissa tieto asiakkaan terveydellisista
ongelmista tai oppimisvaikeuksista ei ollut alusta asti virkailijan saatavilla (joko kir-
jaus puuttui jarjestelmisti tai asiakas ei itse tuonut asiaa esille). Asiakas ei myos-
kadn valttamatta aina suostu hinelle ehdotettuihin palveluihin ja tukitoimiin (esi-
merkiksi tyonvalitys- tai osaamisen kehittdmisen linjan asiakas siirtymaan TYP:n
palveluihin) tai muokkaamaan koulutus- ja tydnhakutavoitteitaan realistisemmiksi.
Joistain prosesseista paallimmaiseksi oli jadnyt ajatus "Misté tdssa oikein lopulta oli
kysymys?” Toisin sanoen prosessin aikana néytti siltd, ettd asiakas toimi aktiivisesti
ja teki hanelle ehdotettuja toimenpiteitd, mutta lopullinen oman toimijuuden ja asi-
oiden eteenpdinviemisen vaihe jdi puuttumaan. Niin hyvin sujuneissa kuin sujumatto-
miksi koetuissa asiakasprosesseissa virkailijat pitivéit ratkaisevana asiakkaan omaa
motivaatiota, aktiivisuutta ja asennetta. Tarkedd oli saavuttaa yhteinen ndkemys asi-
akkaan tilanteesta ja realistisista etenemisen mahdollisuuksista ja tahdista.

Huomioita asiakasprosessikuvauksista - mitd haasteita nykytilanteeseen
liittyy?

Vaikka palvelulinjojen asiakkaissa on eroja, voitiin tapauksista 16ytda myos yhty-
mékohtia. Kustakin esimerkkitapauksesta kéytiin keskustelua, jossa nousi hyvin
esille TE-toimiston virkailijoiden tydhon liittyvia kehitysjannitteitd. Paljon keskus-
teltiin muun muassa siitd, miten paasta kiinni asiakkaan omaan tapaan hahmottaa
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palvelutilanne eli oikeastaan sithen, mika on asiakkaan tavoittelema kohde ja tulos.
Niin tyonvalitys- ja osaamisen kehittdmisen linjan kuin tyovoiman palvelukeskuk-
sen esimerkeistd ndkyy se, miten olennaista ohjausprosessin etenemisen kannalta
on paasti selville asiakkaan omasta ndkokulmasta ja tavoitteesta (~ asiakkaan koh-
teesta ja motiivista/motivaatiosta) mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Alkuti-
lanteen selvittelyssa todettiin olevan seké asioita, joita ei itse ehka huomata kysya
asiakkaalta mutta jotka nama tuovat yleensa avoimesti esille (esimerkiksi allergiat)
kuin taas toisia (esimerkiksi mukautetut opinnot tai psyyken tai sosiaalisen toimin-
nan ongelmat) saatetaan peitella (esimerkit C ja D). Asiakkaan pitéisi téyttéda itse
ennakkotiedot internetissi, minka jilkeen kukin ohjaaja/asiantuntia kysyy esimer-
kiksi terveyteen liittyvista asioista, mitd sattuu kysymaéan - tassa ei siis ole kaytossa
yhdenmukaista tapaa. Toisinaan saatetaan tehda paljonkin ty6td, ennen kuin asiak-
kaan tilanne alkaa selkiytyé - ja toisinaan virkailijan tyon kohde jopa muuttuu pro-
sessin aikana (vrt. esimerkki A). Tyonvilityslinjan esimerkista todettiin myos, etta
mikali tiedot asiakkaan allergiasta olisivat selvinneet aiemmin, tdma olisi ohjattu
osaamisen kehittdmisen linjalle.

Useimmissa esimerkeissé tunnistettiin tarve pystyd motivoimaan asiakkaita, jotta
prosessi ylipdataan kaynnistyisi. Tahan liittyen kaivattiin myos erilaisia vaihtoehto-
jen ndkyvaksi tekemisen ja niiden pohtimisen vilineitd. Keskustelussa siis painot-
tui ajatus uusista vélineista pikemminkin ohjauksellisina kuin suoraan sellaisenaan
prosessin seurannan ja arvioinnin keinoina. Edella kuvatut esimerkiksi motivoitumi-
seen liittyvat asiat ovat kuitenkin niitd, joiden etenemistd arvioinnissa ja seurannassa
tulisi tavoittaa, mikdli ohjaustyétd tekevdt itse mieltdvdt ne asiakasprosessin onnistu-
misen ja ylipddtddn koko prosessin kdynnistdmisen kannalta merkittdviksi.

Toisaalta tunnistettiin, ettd motivaatio-ongelmana néyttéytyvdn haasteen taustalla
saattaakin vaikuttaa muita kuin varsinaiseen tyéllistymiseen liittyvid seikkoja. Tuetun
tyollistymisen linjan asiakastapaus kuvastaa sitd, miten toisinaan varsinaisen henki-
l6asiakkaan liséksi on huomioitava tdmén lahipiiri asiakkaan tilanteeseen ja tavoit-
teisiinkin vaikuttavana. Keskustelua syntyi siitd, missd méarin TE-toimisto voi tai
sen taytyy pyrkia vaikuttamaan esimerkiksi asiakkaan perheenjdasenten asenteisiin.
Asiakkaiden tilanteiden koettiin ylipddtddn monimutkaistuneen, mikd kdytdnndssd tar-
koitti sitd, ettd iso osa asiakasprosessista kuluu siihen, ettd asiakkaan kanssa yhdessd
mddritellddn, mikd on ensimmdinen haaste, johon tartutaan. Asiakkaan tilanne hah-
mottuu vahitellen.

Osaamisen kehittdmisen linjan esimerkki toi esille TE-toimiston toimintaan liit-
tyvan ei-julkilausutun tai -annetun tuloksen: joidenkin asiakkaiden kohdalla olen-
naista on se, ettd asiakas ylipdatdan jatkaa asiakkuusprosessia. Tulos téllaisista
prosesseista on, ettad asiakas pysyy mukana yhteiskunnan jdrjestelmissd, vaikka ei
varsinaisesti etene koulutus- tai tyénhakuasioissa asiakkuutensa aikana. Osa asiak-
kaista saattaa yhteiskunnan tai TE-toimijoiden ndkdkulmasta olla syrjaytymisvaa-
rassa, mutta silti olla elamé&ansa tyytyvaisia eika koe syrjaytymistd. Naméa tapauk-
set herattivit pohdintaa myds TE-toimiston roolista ja vastuusta yhteiskunnallisena
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toimijana ylipdataan, silld asiakkaan "kannattelu” ei ole varsinaisesti TEM:n stra-
tegian mukaista. TAmé voi aiheuttaa paineita TE-virkailjoille. Tilannetta kuvattiin
tasapainotteluna TEM:n strategian ja asiakkaan todellisuuden vdlilld. Kyseessa on siis
ohjaustoiminnan tulos, joka ei suoraan ndy tdménhetkisissa tulosmittareissa mutta
néyttéisi olevan tavanomainen osa ohjauspalveluita. Ristiriita toiminnalle virallisesti
asetetun (tulos)tavoitteen ja todellisen asiakaskunnan mahdollistamien tulosten vdlilld
haastaa myds tyéntekijdiden tyéhyvinvoinnin: asiakkaiden moninaisissa tilanteissa
vdhainenkin etenemisen tukeminen néyttaytyy tyontekijoille olennaisena ja jois-
sain tilanteissa ainoana mahdollisena toimintatapana, mutta téllaiset tulokset eiviat
kirjaudu mihink&an eivatka tuota tuloksellisuutta, jota kuitenkin erilaisin mittarein
tyosta odotetaan ja seurataan.

Workshop-osallistujat tunnistivat tarpeen asiakasprosessin seurannan valineille
ja seurantaa pidettiin tarke&dnd myos ohjauksellisen tyon arvostuksen lisddmiseksi.
Tutkija esittelikin tapaamisen lopuksi joitakin arvioinnin ja seurannan viitekehyk-
sid ja valineitd, kuten Tyoelaméatutkan ja GAS-mallin. Ndiden pohjalta keskusteltiin
ja viriteltiin ajatuksia seuraavaan tydpajaan, jossa osallistujat padsivét itse hyddyn-
tdmaan ja soveltamaan heille esiteltyja valineité eli suunnittelemaan omalle palve-
lulinjalleen seurantavélinekokeilun.

Workshop 2: Kohti uusia prosessin seurannan valineita

Toista workshopia pohjustettiin ennakkotehtéavilld, joissa osallistujat ensimméaisen
workshopin keskusteluja hydodyntden miettivat, mitd asioita olisi tdrkeda seurata
asiakasprosessin etenemisen ja ohjauspalveluiden tuloksellisuuden ndkokulmasta.
Tehtavan pohjalta palvelulinjat 1ahtivat suunnittelemaan mieleistdédn arviointityoka-
lua. Kaytdnnossa pohjana kaytettiin sekd Tydeldmatutka-mallia ettd muun muassa
GAS-arvioinnin ideaa.

Seké tyonvalityksen ettd osaamisen kehittdmisen palvelulinjat péaatyivatkin
omiin Tyoelamatutka-versioihin, joissa he muokkasivat alkuperdisen Tydeldma-
tutkan (o-version) ulottuvuuksista omalle asiakaskunnalleen ja omaan kayttoonsa
paremmin soveltuviksi. Tyonvélityslinjan suunnittelema Tytelaméatutkaversio oli
itse asiassa "alkukartoitus- tydeldmdtutka”, jonka oli tarkoitus seurata asiakkaan
mukana palvelulinjalle.

Tuetun tyollistymisen palvelulinja ja tyévoiman palvelukeskus puolestaan tekivét
yhteisen arviointivilinesovelluksen, missd ndmaé yhdistivat Tyoeldmé&tutkan kolme
keskeiseksi kokemaansa ulottuvuutta GAS-tyyppiseen tavoiteasetantaan. Kaytan-
nossd malliin valikoitui Ty6elamétutkasta kolme ulottuvuutta: 'Ammatillinen osaa-
miseni ja tyoeldaméan vaatimukset kohtaavat’, 'Tyokyky ja terveyteni' sekd 'Oma
aktiivisuuteni tydeldméan/koulutuksen suuntaan’. Nitd kutakin oli tarkoitus arvi-
oida asiakkaan kanssa asteikolla 1-5 sekd muotoilla keskustelun perusteella néi-
hin sopiva tavoite - ja sopia sen vaatimista seuraavista askeleista (Ks. liite 2). Perus-
teluna erityyppiselle seurantavélineelle esitettiin, ettd tuetun tyollistdmisen linjan
ja Tyovoiman palvelukeskuksen (TYP:n) asiakkaiden mutkikkaat tilanteet vaativat
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keskittymistd mieluummin syvemmin muutamiin seikkoihin kuin laajaa usean nako-
kulman kartoitusta.

Tassa vaiheessa sovittiin, ettd eri linjojen vélineideoita ei vield yhdistella tai
yhdenmukaisteta, vaikka joissain tapauksissa sama asiakas saattaisikin liikkua
alkukartoituksesta linjalle tai linjalta toiselle ja joutua niin ollen mahdollisesti tyds-
tdmaan useampaa erilaista arviointi- ja seurantavéalinettd. Tutkija kannusti menet-
telemddn niin, jotta saataisiin mahdollisimman paljon kokemuksia eri valineversi-
oista ja sen avulla myds monipuolisemmin aineksia seuraavien versioiden kehitte-
lyyn tai yhden yhteisen mallin rakentamiseen. Esimerkiksi ammatinvalintapsykolo-
git kehittelivdt workshopin jalkeen omalle asiakaskunnalleen, nuorille ja aikuisille
omat Tyoeldmatutkaversiot:

Kuvio 19. Ammatinvalinnanohjauksen Tydeldmatutka nuarille

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni

ovat selkeat
Terveyteni ja voimavarani A
ovat riittdvat ammatilliseen 5 Toiveikkuus: minulla on
suunnitteluun, 5 5 useita mahdollisia

koulutukseen ja vaihtoehtoja edeta
ty6ssakayntiin

Osaan hakea koulutus-
jaammattitietoa €
sujuvasti 5

5 Kouluosaamiseni ja taitoni
> antavat hyvat valmiudet
paasta opiskelemaan

Tiedan tyGelaman g5 Elamantilanteeni (perhe,
vaatimuksista ja 5

O asuminen, talous,
ammattialojen

h . 5 ajankayttd) on suotuisa
rpabd'plhlsuuk&sta v urasuunnittelulle
riittavasti

Minullaon selkea kuva,
millaiset tehtavat
soveltuisivat minulle

URATUTKA-NUORET Kuopio
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Kuvio 20. Ammatinvalinnanohjauksen Tydeldmatutka aikuisille

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni
ovat selkeat

Terveyteni ja voimavarani A Toiveikkuus: minulla on
ovat riittdvat ammatilliseen 5 useita mahdollisia
suunnitteluun, vaihtoehtoja edeta
koulutukseen ja 5
tydssakayntiin

Osaan hakea koulutus-
jaammattitietoa
sujuvasti

Ammatillinen osaamiseni ja
> tydeldméan vaatimukset
kohtaavat toisensa

Tiedan tyéelaman 5

vaatimuksista ja Elamantilanteeni (perhe,

asuminen, talous,

ammattialojen 5 AR )
h ) ajanké&yttd) on suotuisa
mgg\?;slltlisuuk&sta v urasuunnittelulle
Tiedan, mika minulle sopii
jamiké ei
URATUTKA-AIKUISET Kuopio

Kehittdmiskokeilujen lopulla ndkemykseksi kehkeytyi, ettd ohjauksen asiakkaille
saattaa olla riittavaa yksi Tyoelaméatutkaversio. Kuopiossa muovattiin yleistd Tyo-
elaméatutkaa ammatinvalinnanohjaukseen sopivammaksi, hieman erilaisin versioin
nuorille ja aikuisille. Kokeilujen jalkeen kuitenkin todettiin, ettd molempien ryhmien
ohjauksessa voidaan kayttd4 samaa "nuorten versiota’. Koska ammatinvalinnanoh-
jauksessa valiton tyollistyminen on yleensd kauempana ja koulutus tai muu osaami-
sen lisddminen vélivaiheena, korostuu urachjauksen Tutkassa kouluosaaminen seka
koulutus- ja ammattitiedon hakeminen Yleistutkaa enemmaén.

Workshop 3: KokemuKsia seurantavalinekokeiluista
Kolmannessa workshopissa padteemana oli kdyda l4pi arviointi- ja seurantavaline-
kokeilusta kertyneita asiakastapauksia ja kokemuksia. Haasteena oli, etté kokeilu-
ajanjakso jai lyhyeksi muun muassa joululomien viahentdessa tydpéaivid. Nain ollen
useimmissa tapauksissa ei vield ollut paésty varsinaiseen prosessin seurantaan vaan
esimerkit kuvastivat poikkileikkausta asiakkaan tilanteesta. Poikkeuksena oli alku-
kartoitus-Tydelamatutka, jota asiakas oli kuljettanut mukanaan palvelutarvearvi-
osta tyonvalityksen ja osaamisen kehittdmisen palvelulinjoille. Toisaalta myds "poik-
kileikkauskokeiluista” oli herannyt ajatuksia siitd, millainen seurantaviline olisi tar-
peen ja mitd hyotya uudesta valineesti olisi sekd virkailijalle ettd asiakkaalle.
Seuraavassa kdydddn muutamien esimerkkien kautta lapi eri linjojen kokeilujen
tuloksia ja niiden tuottamia oivalluksia.
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Alkukartoitus-Tydeldmdtutka: apua palvelutarpeen mddrittimiseen ja oikean
palvelulinjan valintaan

Alkukartoitus-Tyoelaméatutka kehiteltiin tyonvalityslinjan ndkokulmasta ja sita
ehdittiin kokeilla viiden uuden asiakkaan kanssa. Ideana oli, ettd Tydeldméatutka
seurasi asiakkaan mukana alkukartoituksesta palvelulinjalle. Alkukartoituksessa
ty6voimaneuvoja antoi asiakkaan tehda itse oman arvionsa Tyodelaméatutkan ulot-
tuvuuksista puuttumatta ndihin - sen sijaan keskustelua kaytiin vélilla siitd, mitd
mikin ulottuvuus tarkoitti. Tydelamatutka viritti asiakkaat pohtimaan tilannettaan,
mikd ndkyi muun muassa siind, ettd moni alkoi perustella arviotaan tietystd ulottuvuu-
desta, etenkin mikali ei antanut ulottuvuudelle arvosanaa 5. Lisdksi asiakkaat kaipa-
sivat mahdollisuutta kirjoittaa perusteluja Tydelamatutkan ulottuvuuksien viereen.

Yleensa asiakkaat ohjataan alkukartoituksesta tyonvalityslinjalle, mutta nyt Tyo-
elamatutka paljasti joidenkin asiakkaiden kohdalla seikkoja, joiden perusteella vir-
kailija paéatti ohjata heidat suoraan osaamisen kehittdmisen linjalle. Tyoelaméatutka
siis auttoi palvelulinjan valinnan mddrittelyssd ja sen ndhtiin antavan mydés seuraa-
valle virkailijalle viestid siitd, miksi asiakas on ohjattu juuri heille. Asiakkaan kanssa
"Alkukartoitus-Tyoelaméatutkan” pohjalta jatkanut virkailija oli kasitellyt Ty6elama-
tutkaa yleensd tapaamisen lopuksi, keskusteltuaan asiakkaan kanssa ensin muu-
ten: "Nyt kun on tassd keskusteltu niin, sina olit laittanut tdhan néin... Minusta...”.
Tyoelamatutkan koettiin auttaneen muun muassa siing, etta asiakkaan voimavarat,
tavoitteet ja ldhiympdristén tyémarkkinatilanne olivat tulleet puheeksi. Tydelamatut-
kan kautta tuli esille myds eroja asiakkaan kdsitysten sekd esimerkiksi todellisen tyén-
haun osaamisen vdlilld. Asiakas saattoi muun muassa arvioida tuntevansa ja hyodyn-
téavéansa tyonhakumenetelmia monipuolisesti ja koki tydnhakuasiakirjojensa olevan
kunnossa, mutta Tydelaméatutkan pohjalta kdyty keskustelu toi esille eron virkaili-
jan ndkemykseen ja tietoon muistakin mahdollisuuksista.

Kaiken kaikkiaan alkupalvelun kokemukset Tyoelaméatutkasta palvelutarpeen
arvioinnin apuvélineeni olivat hyvat: “Haluan jatkaa tdtd edelleen - voisi ottaa jokai-
sen tydvdlineeksi.” Alkukartoitus toimi tilanteen realisoimisen vélineena. Asiakkaat
olivat niin ika&n olleet tyytyvaisia ja suhtautuneet Tydelaméatutkan kayttoon myon-
teisesti. Samoin virkailija, joka jatkoi asiakkaan palvelua tydnvélityslinjalla, koki
valineen toimivaksi.

Osaamisen kehittdmisen Tydeldmdtutka: olennaista on tieto niin etenemisistd
kuin jumittamisista

Osaamisen kehittdmisen linjalla oli kédytetty Tyoelamatutkaa seitsemén asiakkaan
kanssa. Tydelaméatutkan vahvuutena pidettiin sitd, ettd se auttoi jdsentdmddn suun-
nitelman tekemistd asiakkaan kanssa. Linjan workshopissa esittelemat kaksi asia-
kastapausta toivat esille asiakasprosessien seurannan kannalta tarkean nakokul-
man: asiakasprosessit, jotka syystd tai toisesta eivdt oikein etene, vaikka asiakkaan
kanssa on kokeiltu monia erilaisia vaihtoehtoja ja palveluja. Asiakkaan tyéllistyminen
saattoi olla kiinni esimerkiksi henkilon laajemmasta eldmdntilanteesta (esimerkkina
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yksinhuoltajaditi, joka ei lasten vuoksi voinut ottaa vastaan vuorotyo6td). Toisinaan
taas yhteiskunnallinen ja tyémarkkinatilanne haastoivat etenemistd.

Esimerkkitapauksista paljon keskustelua heratti "Jumiutunut Justus’. Justus oli
30-vuotias merkonomitaustainen asiakas, joka oli ollut mukana monissa eri tyoko-
keiluissa, tyoelaméavalmennuksessa ja viimeisimmaksi osallistunut mielenterveys-
kuntoutujille tarkoitettuun hankkeeseen. Kyseinen hanke oli valitettavasti paatty-
maéssa. Justus ei ollut koskaan ollut vakituisessa tydsuhteessa eikd mikaén hénelle
tarjotuista palveluista ollut johtanut pidempikestoiseen ratkaisuun. Hanen tilannet-
taan kuvattiin osuvasti néin: “Prosessi ei ole edennyt - on kopassut vaan kaikenlaista.”
Koska Justuksella oli jo parikin tutkintoa, héin ei ollut innostunut lisikoulutuksesta.
Héanen tavoitteensa oli selked; han toivoi padsevansd myyntityohon. Tyollistyminen
kauppoihin ei vain ollut yleisen taloustilanteen vuoksi alueella mahdollista.

Yksi workshop-osallistujista kiteytti esimerkin pohjalta TE-toimiston yhden kehit-
tamishaasteen: "Kaikista suurin ongelma meilld on tddlld - - koko Tyokkdrissd ettd
ihmiset kulkee virkailijalta toiselle. Tadkin on aloittanut nuorten tyopajoilta tyokokei-
lulla ja ollut nuorten osastolla ja vdlilld ollut 10kk - - se vaan kulkee sen virran mukana
- - ajelehtii. ei oo silld tavalla oma-asiakkuutta - - mut ku se ei vaan pdrjdd, tiettehdn te
tdmdn pdivdn myynnin.”

Toisaalta pohdittiin, ettd mikali Justuksen tilannetta olisi tarkasteltu retrospek-
tiivisesti Tydeldmatutkan avulla, olisi ehkéa saatu esiin, millaista etenemistd - vaikka
pienimuotoistakin - asiakkaan tilanteessa vuosien varrella on tapahtunut. Téallainen
olisi arvokasta seka Justuksen oman toimijuuden tukemisen kannalta ettd virkaili-
joiden nakokulmasta tyon mielekkyyden kokemuksen vahvistajana.

Esimerkit herattivat pohtimaan, miten merkityksellistd Tyoelaméatutkan kerdama
tieto on silloin, kun ei néyté tapahtuvan etenemisté. Tall6in Tydeldmatutkan avulla
tehddcdn ndkyvdksi niitd asiakkuuksia ja asiakasprosesseja, joiden tulokset eivdt ehkd
pitkdnkddn ajan kuluttua ndy vield kovemmilla mittareilla (koulutus- ja tyéllistymislu-
kuina). Tyoelamatutkan olisi tarkeas tuodakin esille myts namaé tapaukset, silld nii-
den pohjalta pitdisi viritd keskustelu TE-toimiston palvelujen kehittdmistarpeista ja
-mahdollisuuksista. Voidaan esimerkiksi pohtia, puuttuuko Tyoelamatutkasta jokin
ulottuvuus, jota naissi asiakastapauksissa olisi tarke&a seurata (esimerkiksi elaman
mielekkyyden kokeminen tilapiisten tyosuhteiden takia). Toisaalta useampia asia-
kastapauksia rinnan tarkastelemalla padstddn pohtimaan, voisiko ja pitaisiko pal-
veluprosessia kehittda jollain tavoin. Misté ns. jumiilituvien justusten tapauksessa
on kyse ja mihin niissa voidaan TE-toimiston puolelta vaikuttaa - milloin taas pitéaisi
keskustella yhteistyokumppaneiden kanssa?

Tuetun tyoéllistymisen linja ja tyévoiman palvelukeskus: Tavoitteen asettamisen
apuvdlinettd etsimdssd

Tuetun tyo6llistimisen linjan ja tydvoiman palvelukeskuksen vélinekokeilussa
oli ehditty tavata kuusi eri asiakasta. Virkailijoiden kokemus oli, ettad véline aut-
toi konkretisoimaan jatkopalvelua eli saatiin perusteltua palvelun tarvetta. TYP:n
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alkuperidisestd Tyodelaméatutkasta valitsemat ja muokkaamat kolme ulottuvuutta
toimivat kokeiluun osallistuneiden mielestd hyvin. Ohjaajien kokemus oli, etté vali-
tut ulottuvuudet olivat riittavat, silla jo niista syntyi paljon keskusteltavaa ja niissa
péasi syvemmalle kuin jos ulottuvuuksia olisi ollut useita. Useimmiten arviointia ja
kirjaamista oli tehty yhteistydssa asiakkaan kanssa keskustellen.

Vilineen koettiin auttaneen asiakkaan tavoitteen konkretisoimisessa. TYP:n asi-
akkaiden kanssa pidettiin tarkednéa palastella tavoite pienempiin kokonaisuuksiin,
jotta asiakas saa vahitellen onnistumisen kokemuksia. Viline auttoi myos palautta-
maan keskustelu kirjattuun tavoitteeseen silloin, kun keskustelu tuntui junnaavan.
Se toimi my6s neutraalina vélineend: Ohjaaja saattoi vedota asiakkaan omiin sanoi-
hin ja palauttaa keskustelun niihin. Samoin jos asiakas oli ilmaissut olevansa tyyty-
viinen tilanteeseensa sellaisenaan eli esimerkiksi eldamiseen sosiaaliturvan varassa,
ohjaaja saattoi kddntaa keskustelun tavoiteruutuun ja kirjata sinne nakyviin myos
TE-toimiston ndkoékulman eli kouluttautumis- ja tyotavoitteen, joiden vuoksi asia-
kas oli palveluihin tullut. Nain tuli ndkyvdksi sekd asiakkaan ettd instituution tavoite
ja niiden ristiriita, mista asiakas ja ohjaaja paasivat keskusteluun siitd, mité tarkoit-
taisi TE-toimiston tavoitteen suuntaan ldhteminen.

Ammatinvalintapsykologin ndkékulma Tyéeldmdtutkaan nuorten palveluissa
Ammatinvalintapsykologi oli pohtinut Tyoeldmé&tutkan toimivuutta nuorten asiak-
kaiden kanssa. Ammatinvalinnanohjaukseen tulevat haluavat uralla eteenpdin tai
ensimmaiselle uralleen, jolloin koulutusratkaisut ovat keskeisid. Monella on ongel-
mia siind, etteivat he paase sithen koulutukseen, mika on tavoitteena. Jollei Tyoela-
matutkassa ole kohtaa kouluosaamisesta tai ei ole tietoa koulutustiedon kaytost,
niin ei tule esille se, ettd nuoret "googlettavat” koulutushakuja eivatka timan vuoksi
saa jasentynyttd ja oikeaa kuvaa koulutustarjonnasta. Tokikaan kaikille nuorille
koulutus ei ole ensisijainen tavoite vaan osa on jo hyvin tiiviisti tytelamassa.

Nuorten Tydeldmé&tutkan pohjana oli Tydelamatutkan o- versio ja tutkittiin, mika
sopisi ohjausasiakkaiden palveluun. Esimerkiksi ulottuvuus "osaamiseni ja tyoela-
man vaatimukset kohtaavat toisensa” ei sellaisenaan toimi nuorilla asiakkailla, joilla
ei ole koulutusta eiké paljon tyokokemusta. Se olikin vaihdettu muotoon "kouluosaa-
miseni ja taitoni antavat hyvat valmiudet paésta opiskelemaan’. Muita ulottuvuus-
ehdotuksia nuorten Tydeldméatutkaan olivat "minulla on selked kuva siitd, millaiset
tehtavéat soveltuvat minulle” ja "tiedan tydelamastd...”. Ammatinvalintapsykologi
koki itse myohemmin (OP-p4ditosseminaari 12.03.13) kokeiltuaan Tyoelamétutkaa
useamman asiakkaan, ettd nuorten Tyoelaméatutka sopi yhta hyvin aikuisillekin. Eri
ikéisille asiakkaille toimiva Tydeldmatutka voisi olla yhteinen.

Kuopiossa oli virinnyt innostus kéayttda Tyodelaméatutkaa ammatinvalinnan-
ohjauksen tyovilineend, péitettiinpa vélineen levittdmisestd hallinnontasolla
kuinka tahansa. Tydeldmé&tutkan avulla kartoitettiin nuorten kanssa ohjauksen
alkutilanne, jotta selvidisi, mihin asioihin pitéisi ohjauksen aikana eniten keskit-
tya. Melkein kaikki nuoret olivat alkaneet perustella Tyoelaméatutka-arvioitaan ja
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kommentoimaan valintojaan. Niin Tydeldméatutka laajentaa kuvaa asiakkaan tilan-
teesta. Normaalisti haastattelussa eivit tule kaikki asiat esille, mutta Tydelamatut-
kan nuolet toimivat virikkeind. Ammatinvalinnanohjauksessa mietitdan soveltu-
vuuskysymyksid. Harvalla nuorella on vield kertynyt tyokokemusta, joka voisi aut-
taa soveltuvuuden pohtimisessa. Workshop-osallistujat pohtivat ylipd4tdan nuoria
muusta asiakaskunnasta erottuvana ryhmana. Nuorten kohdalla virta on nopea ja
suuri, minka vuoksi ennakoitiin, ettd Tydeldmé&tutka toimii ehka paremmin juuri pal-
velutarpeen arvioinnissa kuin seurantavilineend. Sen sijaan jos tyottomyys pitkit-
tyy, voitaisiin kayttdd "Ura-TyOelamatutkaa”. Toisaalta nuortenkin kohdalla koko-
naiselaméntilanteen haasteet ovat moninaiset ja vaikuttavat myos koulutus- ja ura-
suunnitelmiin; esimerkiksi erddn asiakkaan suurin huolenaihe oli ollut yksin&isyys.

Arviointikokemusten Koontia ja kokKeilujen arviointia

Kaiken kaikkiaan kokeilujen koettiin aktivoineen asiakkaita: ndmé alkoivat usein
kertoa omasta tilanteestaan Tyoelamatutkaa tehdessdén niin, ettd ei endé tarvittu
haastattelua kuten aiemmin. Tutka -tydskentely mahdollisti myds virkailijan aktivoi-
tumisen uudenlaiseen yhteistyohon asiakkaan kanssa. Keskustelusta tuli ndin tasa-
arvoisempaa. Workshop-osallistujat kommentoivat myds, etté tahén asti on ollut kay-
tossd vain Ura-asiakastietojirjestelmén tiedot ja se, mita esimerkiksi sosiaalitoimen
kautta asiakkaasta tiedetddn. Asiakkaan oma késitys tilanteestaan ei valttamaétta
ole tullut keskusteluun. Arviointivaline tuottaisi siis paremmin esiin asiakkaan omaa
ndkemystd, mika ei esimerkiksi URA:n kautta tule ndkyville. TAma auttaisi asiakasta
sitoutumaan prosessiin ja lisdisi ndin hdnen toimijuuttaan. Asiakas ndkee Tydeldmd-
tutkasta yhdelld silmdykselld, mitd asioita kdsitelldcdn, mikd helpottaa hdnen osallis-
tumistaan. "Niinku ndissd tulee nyt musta kaikissa ettd asiakas itse mddrittelee sen
tavoitteensa ettd se ei ole virkailijan”. Yhteinen valine myos lievitti jannitysta palve-
lutilanteessa, kun molemmat voivat seurata Tyoelamatutkaa "toisiinsa tuijottelemi-
sen sijaan’. Taman koettiin helpottavan yhteistydsuhteen muotoutumista.

Kokeilut ja esimerkit saivat workshop-osallistujat pohtimaan myds linjojen vélista
toimintaa ja yhteistyota laajemmin. Keskustelussa ideoitiin, ettd ohjattaessa asia-
kas tutustumisajalle TYPiin Tyéeldmdtutka voisi toimia alkukartoituksena. Jatkossa se
tehtéisiin sopivassa vaiheessa uudeelleen TYP:ssd. Samoin Tydelamatutka tai TYP:n
kehittelema tavoitteeni-véiline voisi olla mukana, kun asiakas lahtee TYP:iin osaami-
sen kehittdmisen linjalta. TYP:n alkuhaastattelua pidettiin kattavana, mutta ideana
oli, ettd keskustelun lopuksi voisi palata arviointivilineeseen ja pyytaa asiakasta
paikantamaan itsensa sen avulla.

Tyo6elaméatutkan kohdalla pohdittiin myds mallin rakennetta kuten, mikd méara
ulottuvuuksia olisi sopiva keskustelun etenemisen kannalta, pitdisikd mallin mah-
dollistaa myo0s tavoitteen aukikirjaaminen, kuten TYP:n esimerkissa tehtiin seka
pitéisikd yhden ulottuvuuksista olla avoin ja asiakkaan itse méariteltdvissa. Kai-
ken kaikkiaan Tyodelaméatutkan koettiin jisentdvan keskustelua ja auttavan sen
kokoamista.
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Lopuksi tutkija pyysi workshop-osallistujia arvioimaan kokeilujaan kahdella ulot-
tuvuudella: 1. Missd maarin valineet/Tyoelamétutkat tihan mennessi olivat toimi-
neet a) asiakkaan b) ohjaajan vilineen&? 2. Missi méaarin valinettd/Tyoeldmatutkaa
oli kaytetty a) senhetkisen tilanteen kartoittamisen b) prosessin seurannan ja arvi-
oinnin valineena?

Alkukartoituksessa Tyoelamatutka oli luonnollisesti toiminut kartoittamisen véli-
neend seki ohjannut valintaa sopivasta palvelulinjasta. Todettiinkin, ettd jotakin on
ensin kartoitettava, jotta voidaan seurata sen etenemisté prosessissa. Toisaalta Tyo-
elaméatutkan avulla pystytdan ndkemaédn, miké tilanne oli asiakasprosessin alussa
kun lahdettiin liikkeelle ja sitten voidaan arvioida senhetkisté tilannetta. Tydelama-
tutka voisi myos tukea etenkin uusia virkailijoita asiakkaan kohtaamisessa.

Tyoelaméatutkaa pidettiin visuaalisuutensa vuoksi parempana kuin vastaavanlai-
sia asioita kartoittavia kyselymuotoisia vilineitd, joissa asioita on vaikea hahmot-
taa samalla lailla vaikka olisi numeroskaalakin kaytossa. Tyoelaméatutkasta taas saa
jo yhdella silméaykselld kuvan. Numeeriset maarittelyt tarkentavat ja konkretisoivat
asiakkaan ja virkailijan ajatuksia - auttavat yhteistd ymmarrysta. Asiakkaan "ihan
hyvin” voi numeerisena olla aivan eri kuin virkailija oletti. Ty6elamé&tutkan hyvana
puolena pidettiin myds sité, etta se ei ole leimaava. Toiveena oli, ettd Tydelamétutka
voisi tulla ndkyviin URA:an ja ettd sen kautta myos asiakkaan Tydelaméatutkatulkin-
tojen eri versioiden arkistointi olisi mahdollista.

Tyoelamatutkan oletettiin myos vaikuttavan prosessien sujuvuuteen, mikali
Alkukartoitus-Tydeldmatutkan avulla asiakas padtyy oikealle linjalle aiemmin,
jolloin prosessi nopeutuu. Tyoelaméatutka ei siis ole vain yhden ja saman virkaili-
jan seurantavéiline vaan se annetaan eteenpdin seuraavalle, mika puolestaan kehit-
taa yhteistoiminnallisuutta TE-toimiston sisélla. Jokaisen ei tarvitse aloittaa alusta
asiakkaan kanssa. Tyoelaméatutka tukisi ndin ollen prosessin sujuvoitumista myds
sikali, ettd mahdollisesti asiakkaan ymmaérrys tilanteestaan lisdantyy ja tavoitteet
selkiintyvét.

TyoOelaméatutkan kaltaista valinettd pidettiin tarpeellisena muun muassa siksi,
ettd tdhén asti ei ole ollut juuri tietoa siitd, mitd muuta edistymista kuin tyollis-
tymistd asiakkaan eldméssa on tapahtunut. Toisaalta workshop-osallistujat olivat
epdilevaisiad sen suhteen, missd méérin nykyadan arvostetaan esimerkiksi sité, etta
asiakkaan voimavaroissa on tapahtunut kehitystéd. Samalla kuitenkin todettiin, etta
edelld kuvattujen jumiutuvien justusten kaltaiset tapaukset tai muut asiakasryhma-
kohtaiset koonnit olisi hyva saada nakyvéksi: miten paljon tehddén ja silti aina ei
voida vaikuttaa asiakkaan tyollistymiseen "riittdvasti”.

Tyo6elaméatutkan kéyttdonotossa mietitytti myos sen luotettavuus mittarina. Ulot-
tuvuuksien tulkinta ja numeeriset arviot vaihtelevat tilanteen mukaan. Miten niita
talloin tulisi osata tulkita? Haasteena néhtiin etenkin se, millaisena tieto tulkitaan
siind vaiheessa, jos tutkista tehddan koonteja esimerkiksi TE-toimiston johtoa var-
ten. Muuttuuko tieto, kun se suodattuu toiminnan tasolta toiselle? Nama nako-
kulmat on térkedd huomioida Tyoelamatutkan edelleen kehittdmisessd ja mallin
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kéyttoonotossa. Tydelaméatutkasta kaivattiin siis laajempaa koekayttdéd ja koko hal-
linnon tasolla lisékehittelya. Tyoelaméatutkan on havaittu toimivan hyvin asiakasta-
solla, mutta miten hallinnon ja johdon eri tasot tulevat mukaan, on viela auki.

Kuitenkin jo néiden pientenkin kokeilujen seurauksena voi ndhda Tydelaméatut-
kan potentiaalin seurannan ja asiakastyon kehittdmisen valineena. Esimerkiksi aloi-
tustapaamisessa sekd ensimmaisessda workshopissa huolta herattivéat toisaalta asi-
akkaiden padtyminen riittdvan ajoissa kasvokkaisen palvelun piiriin sekd mahdol-
lisimman oikealla palvelulinjalle. Kokeiluasiakastapauksissa oli jo Tyoelaméatutkan
esille tuoman tiedon perusteella ohjattu asiakkaita alkukartoituksesta tyonvalitys-
linjan sijaan osaamisen kehittdmisen palvelulinjalle. Vaikka Tydeldméatutkan ensisi-
jainen tarkoitus on auttaa prosessien seurannassa ja arvioinnissa, se néayttéisi mah-
dollistavan my0s prosessin ohjaamisen sekd mahdollisesti auttavan tiivistdm&aan
asiakasprosesseja, mikili alkukartoitus osuu hyvin kohdilleen asiakkaan tilanteen
tarkastelussa. Tama vaatii toki vield lisda kokeilua ja kehittelya seké kokeiluasia-
kastapausten seuraamista ja analyysia pidemmalla aikavalilla.

Monista kokeilujen herattdmista kysymyksistd ja koko hankeprosessin tiiviy-
desta huolimatta workshop-osallistujat olivat tyytyvaisia kokemaansa. Eras osallis-
tuja kommentoi néin:

"En tiennyt tdstd [OP-hankkeesta] yhtdcdn mitddn ja ajattelin mielessdni ettd mitd-
hédn tdmd nyt tyonvdlitystd koskee, vastaanotosta puhumattakaan. Mutta silloin olin
vield esimiehend ja sanottiin ettd pitdisi olla jonkun esimiehend mukana. Sanoin ettd
voin mind ldhted. Oon oikein tyytyvdinen ettd ldhdin - oon saanut paljon. Ja oon tosis-
saan tajunnut, miten se ldhtee sieltd alusta.”

Kommentti ei kerro niinkddn OP-hankkeesta, vaan siitd, miten tirkeda on, etta
tyoyhteisolld on aikaa ja areenoita tarkastella muuttuvaa tyotdan ja miettia vélineitd
sen kehittdmiseksi. Tassa tapauksessa OP-hankkeen workshopit toimivat areenana,
joka kokosi toimijoita eri palvelulinjoilta mukaan tutkimaan ja kehittdméa&n yhteista
tyotddn. Tamé tukee TE-toimiston toiminnan kokonaisuuden hahmottamista, vaikka
kukin osallistuja kdytdnnossa osallistuu tietyn osapalvelun ja palvelulinjan tyohon.
Mikali Tyoelamatutka otetaan kayttoon asiakasprosessien seurannan valineend, sen
liséksi olisi hyva rakentaa mekanismi, millaisin keinoin tutkien tuottamaa asiakas-
tietoa kasitellaan esimerkiksi palvelulinja- tai TE-toimistokohtaisesti - ja milloin on
tarpeen pitda esimerkiksi verkostopalaveri yhteistyokumppaneiden kanssa tietyn-
tyyppisten asiakasprosessien kehittdmiseksi.

5.3 Pirkanmaa

Pirkanmaan kokeiluryhméaén osallistui kaikkiaan 10 kokeilijaa edustaen ammatin-
valinnanohjausta, maahanmuuttajien neuvontaa, nuorten tyévoimaneuvontaa, osa-
tyokyisten neuvontapalveluita ja Tyovoiman palvelukeskusta. Kaikkiaan tapauksia,
joissa Tyoelamatutkaa oli kéytetty, oli 23. Samoin kuin muutkin alueryhmat, ryhméa
kokoontui kolmeen tapaamiseen. Kokeilun lopussa saatiin my6s evidenssia siita,
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ettd Tydelamatutka voi toimia aidosti asiakaspalveluprosessin aikana tapahtuvien
muutosten nakyvaksi tekemisen valineena.

Pirkanmaan ryhmaéssa olivat esilld pitkalti samat teemat kuin Pohjois-Savossa
ja Pohjois-Karjalassa. Keskusteluun nousivat kysymykset siitd, tulisiko eri asiakas-
ryhmille kehittda omat Tyodeldméatutkansa. Keskustelua kaytiin erityisesti maahan-
muuttajien ja osatyokykyisten palveluiden suhteen. Ryhma ei lyhyessa ajassa ehti-
nyt konkreettisiin uusien tutkien kehittdmistoimiin, vaikka kehittdmisajatuksia sii-
hen suuntaan virisikin. Toisaalta tehdyt asiakaskokeilut osoittivat ettéd o-Tyoeldma-
tutka toimi kuitenkin riittdvan hyvin sellaisenaan myos osatyokykyisten ja maahan-
muuttajien suhteen.

Suhteellisen paljon keskustelua herattivat tilanteet, joissa asiakkaan ja ohjaajan
arviot asiakkaan tilanteesta ovat hyvin erilaisia. Yleensa tilanne oli sellainen, ettd
asiakkaat arvioivat tilannettaan positiivisemmin kuin ohjaaja/asiantuntija. Keskus-
telua viritti, miten erilaiset arviot voidaan kddntaa asiakasprosessia eteenpéin vie-
vaksi voimavaraksi eikd ndhdé niitd kontaktin etenemisen esteend. Hedelmalliseksi
vaihtoehdoksi ndhtiin asiakkaan saattaminen sellaiseen prosessin, jota kautta han
itse kohtaa uudelleenarvioinnin tarpeen.

Tyoelamatutka-mallin kehittdmisen ndkokulmasta Tampereella nousi esiin teema
"negatiivisesta positiivisesta kehityksestd” eli tilanteesta, jossa asiakkaan arviointi
kehittyy prosessin myota realistisemmaksi, mutta joka ilmenee kriittisyyden lisaan-
tymisenséa. Asiakas voi esimerkiksi ajatella prosessin alussa, ettd hanen terveytensa
on riittdvan hyva tydelamadn, mutta tilanteen konkretisoituessa esimerkiksi tydko-
keilun kautta, hanen arvionsa saattaa tulla kriittisemmaksi, mika nakyy alenevan
arviona Tyoelamatutkassa. Johtopaatos oli, ettd Tyoelaméatutkan soveltamisessa on
syyta painottaa tulkintamekanismin riittdvaa viisautta, silld mekanistinen Tydela-
métutkan tulkinta voi johtaa harhaan.

Tampereen ryhméassd keskusteltiin runsaasti myos hyvin pitkédsta ja haastavasta
asiakasprosessista, jossa TYP:n asiakasta oli ohjattu lukuisten eri auttajatahojen
toimesta, mutta selkeds ulospain ndkyvaa edistymistd ei juuri ollut nakyvissa. Eri
ammattiryhmien tekemat Tyoelamatutkat eri ajankohtina pysyivéat padasiassa hyvin
ennallaan. Keskustelua heritti, miten tallainen tulos - "ei muutosta” - tulisi tulkita.
Lopputulema oli, ettd Tyoelamatutka toimi sindnsa tdssakin riittdvan hyvin tuoden
nékyviin eri toimijoiden toiden péallekkaisyyttd, mutta myds asiakkaaseen liitty-
vid positiivisia tekijoitd, joiden vuoksi eri tahojen ponnistukset eivit olleet sindnséa
merkityksettomia tai turhia. Samalla todettiin, ettd TyOeldmatutkassa havaittu
"liikkumattomuus”/"jumi” on itsessaén tirkedé tietoa ja voi osoittaa johtamiselle ja
toiminnan kehittdmiselle kohtia, joissa on syyté tarkastella toimintatapoja ja voima-
varojen kohdentamisesta uudelleen. Tydeldméatutka voisi jatkossa toimia myos ver-
kostotyossa yhteisend kehyksena eri toimijoille, jota kautta kunkin roolia voi edel-
leen kirkastaa.

Tyoelaméatutkan kayton kehittelyihin liittyi Tyoelaméatutkan kaytto pitk&daikai-
sen ammatinvalinnannanohjauksen asiakkaan tapauksessa, jossa Tyoelamatutkaa
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koeteltiin kysymyksen4, voiko asiakas Tydeldmatutkan avulla ja sen ulottuvuuksilla
tunnistaa pitkdn ohjauksen aikana tapahtuneita muutoksia. Voiko Tyoelaméatutkaa
kayttas jalkikateisesti eli retrospektiivisesti? Vastaus oli myonteinen™.

Asiakas oli hieman yli 40-vuotias mies, jolla pdihdeongelmia. Tyoelamatutka
tehty 29.10 (7kk ohjauksen aloittamisen jalkeen ) ja pyydetty arvioimaan samalla
alkutilannetta ja nykytilannetta ja sen jilkeen kertomaan, mika on auttanut muu-
toksissa. Tavattu yhteensa 7 kertaa.

Tyoelamatutkan eri ulottuvuuksilla asiakas arvioi tapahtuneen muutoksia
seuraavasti:

. Tavoitteiden selkiytyminen: Alussa 1,5, lopussa 3,5-4.

. Aktiivisuus: Alussa 1,5 - lopussa 4.

. Tyonhakumenetelmien kdytto: Arvio alussa ja lopussa 3.

. Tyokyky: Arvio alussa 2, lopussa 4 ("kunhan ei tule liikaa stressi, silloin voi
romahtaa. Tai jos 1dhtee vaarille polulle”).

. Osaaminen: Arvio alussa ja lopussa 2,5. ("En tied4, kun ei ole “peilid” eika
kokemusta).

. Usko onnistumiseen: Alussa 1,5; lopussa 4.

. Ldhiverkosto: alussa ja lopussa 4. Taustaturva: Alussa ja lopussa 4, (alleviivattu
tietokone, kannykka)

Vastaukseksi kysymykseen miké on auttanut muutoksessa asiakas vastasi:

. Oman linjan eheytyminen, tekemisen rajoittaminen eli fokus siind mita

. Tavoittelee ... enka ryntiile eri suuntiin ....

. Annan itselleni luvan “vain” timén tekemiseen -> Osaan sanoa EI muille asi-
oille, eli oma linja / ulkoinen paine.

. Minulle oikean alan 16ytdminen (alan, joka kiinnostaa)

Kaikkiaan Tampereen ryhmén kokemuksia Tydelaméatutkasta kiteytti erds osallis-
tujista arvioimalla, ettd Tyoelamatutkaa voi kayttaa hyvin palvelutarpeen arvioin-
nissa. TyOelaméatutka itsessddan on yksi ohjauksen toiminnallisista menetelmista,
se auttaa asiakasta ulkoistamaan pa#nsi sisillé olevia ajatuksia ja mietteitd ollen
samalla itsessddn motivoiva tyovéline. Tyoelaméatutkan avulla on helpompi jasen-
taa keskustelua ja Tyoelaméatutka tekee etenemisen nakyvaksi asiakkaalle, TyGela-
maétutka voi olla moniammatillisen tyon arvioinnin véline. Tydelamatutka voi jasen-
t44 eri toimijoiden roolia moniammatillisessa yhteistydssa. Tyoelaméatutka voi aut-
taa myos oikea-aikaisuuden kehittymisessg, ts. sen arvioinnissa, milloin asiakkaalle
on mikin toimenpide hyddyllinen.

Tampereen ryhméan paétyttya toimiston johdon haastattelussa toimiston johto
ilmaisi halukkuutensa ryhtyéa valittomaésti soveltamaan Tyoelaméatutkaa jokapaivai-
sessa tyossa palvelutarpeen arvioinnissa ja eri palvelulinjoilla.

11 Teknisistd syisté johtuen tutkaa ei voida téssé toistaa visuaalisessa muodossaan.
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5.4 Yhteenveto sluekokeiluista

Kaikkiaan TyoOelaméatutka-kokeilut osoittivat, ettd Tydelaméatutkan toimivuus asia-
kastilanteissa osoittautui yllattdvankin hyvéksi. Ne virittivit sekd asiakkaita ettad
tyontekijoitd. Vaikuttaa siltd, ettd Tyoeldméatutkan liikkeelle paneva voima on sen
varsin dynaamisessa luonteessa. Se onnistuu ilmeisen hyvin virittimééan asiakasta
tulkitsemaan tilannettaan tyGelamasiirtymisensa "kentédssa”. Se kutsuu aktiiviseen
arviointiin ja pohdintaan, jota myds Tyoeldmatutkan visuaalinen hahmo tukee.
Dynaamisuus, mahdollisuus asiakkaiden ja tyontekijéiden omiin tulkintoihin ja dia-
logiin noiden tulkintojen perustalta seké visuaalisuus néyttavét olevan Tydelama-
tutkan erityispiirre.

Kokeilujen perusteella voidaan siten paatella, ettd Tyoeldméatutkaa voidaan kehit-
tda ohjauksellisen tyon seurannan ja arvioinnin vilineend sen kyetessd heijasta-
maan asiakkaiden ja asiakaspalveluprosessien sisdltda ja kulkua osuvalla tavalla.
Seurannan ja arvioinnin ndkockulmasta on tarpeen kehittda edelleen Tyoelaméatut-
kaa "Yleistutkana’, eli kaikille asiakasryhmille ja tyontekijoille yhteisena tyokaluna,
jolla voidaan seurata kaikkia TE-toimiston ohjauksellisen asiakastyon palveluita
(ammatinvalinnanohjausta, nuorten neuvontaa, maahanmuuttajien palveluita, osa-
tyokykyisten palveluprosesseja ja ylipaataan prosessimaista tydvoimaneuvontaa).
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6 Tyodeldmatutka eri toimijoiden
n3akokulmasta ja osaaminen

Asiakaspalveluprosessit ovat tdnd paivdnd varsin moniulotteisia ja monitasoisia
prosesseja. Asiakkaiden ratkaisut koskevat heidédn itsenséi lisdksi heiddn sosiaa-
lista verkostoaan. Myos asiakkaiden tukena toimivat asiantuntijat ovat tilanteessa,
joissa heidéan yksilollinen asiantuntijatyonsa liittyy aina myds muiden asiantuntijoi-
den ty6hon. Samalla asiakastyon puitteet ovat jatkuvassa muutoksessa, kuten TE-
halllinnon palvelu-uudistus osoittaa.

Téssd luvussa tarkastelemme ehdotetun uuden ohjauksellisen asiakaspalvelun
seurannan ja arvioinnin jarjestelman merkityksid asiakkaan ja h&nté tukevan asia-
kastyontekijan ndkokulmista. Pohdimme lisdksi onko ehdotetulla seurannan ja arvi-
oinnin prototyypilld yhtymékohtia ohjauksellisen tyon alueellisen koordinaation
pyrkimyksiin ja hahmottelemme prototyypin soveltamisen edellyttdmé&4a osaamista.

6.1 Asiakas Tyoeldmatutkan Kkayttajana

Uusi palvelumalli korostaa asiakaslahtoisyytta sekd asiakkaan oman toimijuuden
ja vastuunoton vahvistamista asiakasprosessin eri vaiheissa. T4t4 tavoitetta Tyoela-
matutka edistéda siten, ettd sen avulla asiakas arvioi itse tilannettaan eikd ole ensisi-
jaisesti virkailijan arvioinnin kohteena. Tyoeldmatutkan avulla asiakas ja ohjaaja voi-
vat keskustellen luoda yhteista kasitysta asiakkaan tilanteesta. Tyoelaméatutka voi
tdssa toimia "neutraalina” vilineend. Asiakkaan ja ohjaajan arvioiden mahdollinen
erilaisuus voi saada aikaan “hedelmallisti ristiriitaa”, jossa molempien nakdkulmien
esiin saaminen tuottaa uusia oivalluksia kummallekin.

Tyobelaméatutkaa tehdessddn asiakas aktivoituu. Monesti asiakkaat olivat jo Tyo-
elamatutkaa tayttdessddn alkaneet kertoa omasta tilanteestaan ja perustella arvi-
oitaan. Jo alkupalvelussa annettuna Tyoeldméatutka parhaimmillaan tuottaa tdman
vaikutuksen ja on viesti asiakkaalle siitd vuorovaikutuksen ja asioinnin luonteesta,
joka TE-toimistossa vallitsee. Tyoeldméatutkan avulla asiakas voi myds tulla tietoi-
semmaksi omasta palvelutarpeestaan ja siitd minka palvelulinjan palvelut olisivat
hénelle hyoddyllisimpia.

Tyoelamatutkan visuaalisuus ja ulottuvuudet auttavat asiakasta hahmottamaan
nopeasti, mita erilaisia seikkoja tyollistymiseen liittyy sekd mieltdm&an myds, milla
logiikalla keskustelua tullaan ohjaajan/asiantuntijan kanssa kdymé#4n ja mit4 tee-
moja késitteleméadn. Tyoelaméatutka ikdédn kuin avaa tapaamisen "kasikirjoituksen”
my0s asiakkaalle, jolloin hdnelld on parempi mahdollisuus vaikuttaa tilanteen ete-
nemiseen. Ndin Tyoeldaméatutka motivoi aktiiviseen asiakkuuteen ja helpottaa rea-
listisen suunnitelman laatimista.
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Parhaimmillaan Tydelamatutkan ymparilla kaytava keskustelu muistuttaa pikem-
minkin yhteist4 tilanneanalyysia kuin asiantuntijavetoisesti tehtyd haastattelua,
missé toki ohjaajan/asiantuntijan ohjauksellisella osaamisella on olennainen rooli.
Tarkeda kuitenkin on, ettd Tydelaméatutka auttaa juuri asiakasta hahmottamaan elé-
maéntilanteestaan yhtdaikaisesti monia eri tekijoitd, jotka vaikuttavat hdnen tyollis-
tymiseensd tai muuhun tyoelamésuhteen ratkaisuun. Tyoelaméatutkan avulla asia-
kas saa nopeasti uutta hahmotusta eri tekijoistd ja niiden vélisistd suhteista. Nama
seikat voivat olla kokeneen asiantuntijan ja ohjaajan ndkékulmasta ilmiselvid, mutta
asiakas ei valttamatta itse ole koskaan joutunut pohtimaan koulutus- ja tycllistymis-
mahdollisuuksiaan ja tydeldméasuhdettaan eri ndkokulmista, osana laajempaa ela-
maéntilannettaan. Arvioiva ote tuottaa myos uudenlaista ajattelua suhteessa omaan
tilanteeseen ja siten ehka uusia oivalluksia, mihin suuntaan ja miten olisi hyva edeta.
Asiakkaat ovat kommentoineet Tydelaméatutkaa siten, etta siind “oli tarkeita kysy-
myksid” ja “se pisti miettimadn”.

Tyoelaméatutkan avulla on koettu helpommaksi ottaa puheeksi myos oman elé-
méntilanteen ongelmia, joiden ei muuten hahmoteta olevan TE -toimistossa késitel-
tavia asioita. Talloin esimerkiksi motivaatio-ongelmaiselta vaikuttavan asiakkaan
tilanne saattaakin nayttdytya uudenlaisena ja asiakkaan kokonaistilanteen haas-
teet tulla varhaisemmassa vaiheessa esille.

Tyoelamatutka auttaa asiakasta ndkemé&an omat voimavaransa ja kehittdmisen
tarpeensa. Voimaannuttava elementti on tdrked asiakkaan aktiivisuuden ja moti-
vaation kannalta. Tydeldméatutka on asioiden “ulkoistamisen” viline, joka vdhen-
t4a vaikeista asioista puhumisen ahdistusta. Tydeldmatutkan kayttd prosessin ede-
tessa saattaa ndkyviin prosessin etenemisen ja muutoksia asiakkaan tilanteessa.
Tama on erityisen térkedd motivaation ylldpidon ja sitoutumisen kannalta silloin
kun prosessit ovat pitkia ja eteneminen tapahtuu pienin askelin. Visuaalisena vali-
neena Tyoelamatutkan kaytto on useimmille asiakkaille nopea ja helppo sekéd mie-
luisampi véline kuin esimerkiksi lomakkeet, joihin asiakkaat ovat eri virastoissa tot-
tuneet ja kyllastyneetkin.

Etenkin pitkissa prosesseissa Tyoelamatutkan olennainen tehtévéd on myds kan-
taa asiakassuhteessa muodostuvaa seurantatietoa virkailijalta toiselle - ehka jos-
kus myos yli TE-toimiston ja sen yhteistyokumppaneiden rajojen. Talloin asiakas
valttyy tilanteelta, jossa hdn uudelle ohjaajalle/asiantuntijalle siirtyessdan joutuisi
aloittamaan tilanteensa avaamisen jédlleen alusta. Monien asiakkaiden tilanteet ovat
yha monimutkaisempia ja samalla henkil6lla on asiakkuuksia monissa eri instituu-
tioissa. Tallaisissa tapauksissa Tydelamatutka voi siis toimia yhteistydkumppaneita
yhdistévéana ja asiakkaan &4ntd kantavana verkostovalineena.
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6.2 Tyoeldmatutka asiakastyontekijan
tyodvalineenad

Mitd uutta Tyéeldmdtutka toisi asiakastyéhén?

Tyoelamatutka tukee asiakasprosessin johdonmukaista etenemisté ja padtosten
lapindkyvyyttd aina alkukartoituksesta asiakassuhteen paattamiseen asti. Vaikka
tyontekijoilla on pitkd kokemus ja usein ddneen lausumatonta hiljaista tietoa ja
"tuntumaa” asiakkaiden tilanteista ja niihin sopivista ratkaisuista, olennaista on,
ettd myoOs asiakas itse tulee tietoiseksi omasta tilanteestaan ja havahtuu pohtimaan
omaa tydeldmésuhdettaan monipuolisesti. TE-toimiston tydntekijoiden oma asian-
tuntijuus on usein periisin monelta eri alalta, jolloin Tydeldméatutkan tdrkea anti
on toimia asiakaspalvelua yhdenmukaistavana ja jasentavand viitekehyksena: se on
eradnlainen check-list, joka tietyin valiajoin kdydddn asiakkaan kanssa lapi. Tyoela-
maétutkan tarkoitus ei ole kyseenalaistaa tyontekijoiden osaamista vaan auttaa juuri
siind, ettd asiakasprosesseille saadaan yhteista viitekehysta ja kéasitteita. Tyoela-
maétutkan avulla viitekehyksesta ja késitteistd tehddan lapindkyvampid, mikd muun
muassa auttaa tyoyhteison yhteista tyon kehittdmista.

Tarkoitus ei kuitenkaan ole, etta Tyoelamatutka jaisi padasiassa ohjaukselliseksi
apuvilineeksi, vaikka silld kokeilujen perusteella néytti olevan téllaistakin potenti-
aalia. Sen paatarkoitus on auttaa seuraamaan asiakkaan prosessin etenemistd. Toki
talloin on ensin kartoitettava ja Tyoelamatutkailtava jotakin alkuvaiheessa, jotta tie-
detddn, minka ulottuvuuden etenemisen suhteen asiakkaan tilannetta on erityisen
tarked seurata. Seurantavilineend Tydeldmatutka auttaa pelkistdm&idn monimut-
kaisia ja -syisid asiakastilanteita ja konkretisoimaan etenemisen esteité ja seuraa-
via olennaisia tavoitteita. Tyoelamatutkaa kaytettdessa ohjaajan/asiantuntijan ohja-
usosaaminen on yhté lailla tarkedd kuin ennenkin: Tyoelaméatutkan ulottuvuuksista
janiille annetuista arvioista on keskusteltava asiakkaan kanssa. llman avaavaa kes-
kustelua Tyoelamétutka jad abstraktiksi arvioksi, joka ei lisdé asiakkaan tai ohjaa-
jan/asiantuntijan ymmarrysti asiakkaan tilanteesta.

Tarked vaihe Tyoelamétutkan kayttéonotossa on tyoyhteison yhteinen keskus-
telu siitd, mihin tarkoitukseen véline on alkujaan suunniteltu, mita haastetta silla
on ohjauspalveluissa pyritty ratkaisemaan ja miten sen on tdhdn mennessa koettu
toimivan asiakastyossa. Tydelamétutka kannattaa ottaa kdytt6on ensin kokeiluna.
Tama tarkoittaa sité, ettd tyoyhteiso sopii, milld aikavalilla ja missd maarin Tyoela-
métutkaa pyritddn testaamaan omassa asiakastyossa - ja miten naitd kokemuksia
ja havaintoja niin onnistumisista kuin hankaluuksistakin kirjataan ylés. TAméan jal-
keen voidaan jarjestda tyopaja, jossa yhdessa reflektoidaan Tydelamatutkan esille
tuomia oivalluksia ja my0s haasteita ja kysymyksid, joita sen kayttd on herattanyt
niin itsessé kuin asiakkaissakin.
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Miten Tyéeldmdtutkan tuottamaa tietoa voi hyodyntdd ldhitydyhteisossd tai
-verkostossa?

Tyoelamatutka kuljettaa asiakastietoa tyontekijalta toiselle. Etenkin pitkissa asia-
kasprosesseissa tdma on seki asiakkaan ettd TE-toimiston etu, silla tieto kumu-
loituu sen sijaan ettd asiakas kavisi toistuvasti lapi samoja asioita eri henkildiden
kanssa.

Useamman asiakkaan Tyoeldmétutka-tietojen koostaminen puolestaan mahdol-
listaa vertailun esimerkiksi linjan sisalla: millaisia asiakasryhmamme ovat ja minka
pituisia prosessimme keskiméaarin télld hetkelld ovat. Kiinnittddko jokin néissa
havainnoissa erityisesti huomiota ja pitéisikd vaikkapa tietyn asiakasryhmén pro-
sesseja tarkastella lisdtietoja keradmalla tai kehittaa tiettyyn suuntaan?

Esimerkiksi asiakasprosessien kriittisistd vaiheista (vrt. ns. critical incidence -
lahestymistapa, Flanagan 1954) on mahdollista koostaa tietoa Tyodeldméatutkan
avulla kytkemalld Tyoelaméatutkatiettyihin prosessien vaiheisiin. TAmé edellyttas,
ettd asiakasprosesseista tunnistetaan kriittisi, tarkeitd "check-pointeja” tai tietyin
perustein mielekkaitd aikavalej4, joissa Tydeldmatutkan avulla olisi hyva tehdéa vali-
arvioita asiakkaan tilanteen etenemisesta. Tydelamatutkan ei tarvitse olla vain alku-
ja loppuarvioinnin seurantavaline. Check-pointit voivat luonnollisesti vaihdella linja-
kohtaisesti, niiden ei tulisi olla mekaanisesti valittuja ajankohtia, vaan prosesseihin
mielekkaasti kytkeytyvid taitekohtia. Ndin Tyoelaméatutka-véliarvio auttaisi myos
suuntaamaan asiakasprosessia tarvittaessa uuteen suuntaan.

Kokeilemisen arvoista olisi edelleen testata Tydeldmatutkan mahdollisuuksia
tuottaa tietoa asiakasprosessien pituuksiin vaikuttavista tekijoista. Asiakasproses-
sien aloitus- ja lopetusajankohdat kirjautuvat nykyiselladnkin jarjestelmiin mutta
tieto eripituisten prosessien mahdollisista laadullisista yhtalaisyyksista ja eroista ei
ole helposti koostettavissa. Tyoeldméatutka-tietojen kytkeminen ja tarkastelu suh-
teessa asiakasprosessien pituudesta saatavaa tietoon antaisi mahdollisuuden selvit-
td4, onko esimerkiksi tietylld palvelulinjalla pitkiksi venyvissd prosesseissa joitakin
yhtalaisyyksid. Painottuvatko Tydelamatutkassa ndiden asiakasprosessien kohdalla
tietyt seikat ja miten prosesseja voisi tdimén pohjalta kehittda TE-toimiston sisalla
seka yhdessa verkostokumppaneiden kanssa?

Parhaimmillaan Tydelamatutka auttaa tuomaan esille esimerkiksi tietoa asiakas-
prosesseista, jotka eivét etene tavoitellusti - prosesseista, joissa asiakkaan koulu-
tukseen tai tyohon padseminen ei ehké edes voi olla ensisijainen tavoite. Tama on
arvokasta tietoa paitsi tyoyhteison oman tyon kehittdmisen myos johtamisen nako-
kulmasta. Tyoelaméatutka siis mahdollistaa padsemisen "ainutkertaisen asiakaspro-
sessin -ajatuksesta asiakasprosessien ryhmatasoiseen tarkasteluun’. T4lloin olen-
naista on myos huomata, miten erilaisia Tyoelaméatutka-yhteenvetoja ja asiakasca-
seja tulkitaan. Esimerkiksi ns. jumittavat tapaukset eivit yleisesti ottaen ole osoi-
tus "huonosti hoidetusta asiakasprosessista ja tulostavoitteiden saavuttamatta jat-
tdmisestd” vaan indikaattori siit4, etta asiakkaiden tilanteet ovat monimutkaisia ja
vaativat TE-toimistojen palvelujen suuntaamista ja kehittdmista, usein yhteistydssa
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verkostokumppanien kanssa. Tydeldméatutka-tieto kertoo TE-toimiston toiminnasta
palveluntarjoajien kentdssa niin vahvoine puolineen kuin kehittdmistarpeineen.
Tyoelamatutka-tieto menee hukkaan, jos se tulkitaan yksioikoisesti esimerkiksi
osoitukseksi tyontekijoiden taidoista asiakasprosessien toimijoina.

Asiakasryhmaé- tai linjakohtainen tiedon koostaminen Tutkista antaa mahdolli-
suuden keskustella myos TE-toimiston yhteistyéverkoston kanssa siitd, millaisissa
asiakastilanteissa kukin taho on prosessivastuussa ja toisaalta neuvotella vastuiden
jakautumisesta. Toisinaan asiakkaiden tilanteet ovat niin monisyisia ja haasteellisia,
ettd tarvitaan pikemminkin eri toimijoiden valista yhteiskehittelya (parhaimmillaan
niin, etta asiakas osallistuu naihin kehittelypalavereihin) ja pohdintaa, mita kautta
asiakkaan tilannetta voisi lahted avaamaan ja tukemaan. Tydelamatutka voi toisi-
naan tuottaa tietoa sellaisistakin asiakkuuksista, jotka ehkd paremmin sopisivat jol-
lekin toiselle hallinnonalalle.

6.3 ELYt ohjauksen alueellisen Koordinaation
toteuttsjina

Palveluiden koordinointi ja yhteiskehittdmisen tarve liittyy alueelliseen nakskul-
maan ohjauspalveluiden kehittdmisessa. Paikallistasolla toimivien TE-toimistojen
nakokulmasta alueellisen ELY:n roolina on - liittyen nyt erityisesti tydvoimapalvelu-
jen uudistamiseen - kehittasd uudenlaista palvelukulttuuria, prosessimaista ajattelua
ja toimintaa, verkosto- ja organisaation rajojen ylittdvan yhteistyon taitoja seka ohja-
usosaamista. Tama tutkimuksen aluekokeilujen, Tyoelaméatutkan ja sen mahdollis-
taman ja edellyttaman infran kehittely on osoittanut, ettd Tyoelaméatutka voi toimia
jatkossa vilineen4, jolla on kosketuspintaa néihin kaikkiin teemoihin.

ELY-keskuksen tehtdvadné on tukea TE-toimistoa myds oman toimintansa arvi-
oinnissa ja kehittamisessa. Tdssa yhteydessa Tyoelaméatutka ja sen infra voivat toi-
mia ohjauksellisen ja prosessimaisen asiakastydn ndkyvaksi tekemisen vilineena
ja antaa tietoa toiminnasta maarallisten tulosmittareiden rinnalla. Sen avulla saa-
tava ryhmétasoinen nomoteettinen tieto integroituna idiograafiseen yksilotason tie-
toon nostavat esiin niitd asiakaspalvelun ongelmia ja kohtia, joihin voidaan vaikut-
taa varsinaisten “output” -tulosten parantamiseksi. ELY-keskuksella on merkityk-
sensd siind, miten tdrkedksi téllaisen seurantatiedon kerddminen ja hyddyntami-
nen koetaan.

TE-toimistojen toiminnan tukemisen lisdksi ELY-keskuksille on annettu merkit-
tava tehtéava elinikdisen ohjauksen alueellisena koordinaattorina ja alueellisena
ohjauspalvelujen kokonaisuuden kehittdjand. Tdméin organisoinnin taustalla on
valtakunnallinen ELO-ryhmai ja Elinikiisen ohjauksen strategiset tavoitteet (OKM:
2011):

1.  Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat yksilon tarpeita
2.  Yksilolliset uranhallintataidot vahvistuvat
3. Ohjaustyota tekevilld on tehtévien edellyttdma osaaminen
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4. Ohjauksen laatujdrjestelmié kehitetdan

5. Ohjaus toimii koordinoituna kokonaisuutena

ELOn asettamat ohjauksen strategiset tavoitteet ovat pitkalti samoja kuin EU:n
ohjausverkoston identifioimat keskeiset ohjausjarjestelmien kehittdmisteemat (ks.
luku 7.5). Elinikédisen ohjauksen yhteisen kehittdmisen foorumeiksi on perustettu
alueellisia ELO-ryhmi4, joissa ELY-keskusten rooli on keskeinen. Tavoitteena on
luoda tiivis ohjaustydta tekevien yhteistydverkosto, jonka avulla erilaisissa siirtyma-
vaiheissa olevat yksil6t voisivat 16ytaa tarvitsemansa tiedon, tuen ja ohjauksen. Toi-
minnan ldhtokohtana painotetaan asiakkaan ohjaustarpeita. ELYjen rooli alueelli-
sena ohjaustyon koordinoijana hakee kaikkiaan vield muotoaan ja aluetason toimi-
jana silla on haaste onnistua kokoamaan riittavan kattava ohjaustoimijoiden verkos-
tokokonaisuus, joka ulottusi riittavalla syvyydella paikallistasolle astui.

Haasteita kuvaa my6s Laituri -projektin (2013) syksylla 2012 tekema selvitys ohja-
uspalvelukokonaisuuden ja verkostoyhteistyon tilanteista ELY-alueilla. Alueellinen
verkostotoiminta samoin kuin ELY-keskusten roolit ovat kehkeytymisvaiheessa ja
vaihtelevat alueellisesti. ELY-keskusten roolin kuvattiin vaihtelevan vahvasta kehit-
tdmistyon johtajuudesta tietoisen taustatoimijan rooliin. Laituri-projektin esiin nos-
tamista haasteista mainittakoon mm. seuraavat:

. yhteisen kielen loytdminen toiminnalle

. uudenlaisen ajattelutavan rakentaminen yhdessd; prosessindkokulman
omaksuminen

. uuden palvelukulttuurin omaksuminen

. ohjausosaamisen kehittdminen

. paallekkaisten palvelujen karsiminen

. monikanavaisuus

Keskeinen haaste alueelliselle ohjauksen koordinaatiolle on, miten siind onnistu-

taan virittdmaéan ja kehittdmé&an kasitystd alueen ohjauksellisten palvelujen koko-

naisvoimavaroista ja niiden yhdessa kehittdmisen valttdmattomyydesté. Laituri-pro-

jektin tunnistamat kehittdmishaasteet heijastavat tdtd haastetta. Vaikuttaa siltg,

ettd Opin Ovi-hankkeessa tapahtuneen alueellisen kehittdmistydn jatkoksi tarvi-

taan konkreettisia yhdessa tekemisen ja kehittdmisen vilineitd. Téssad tutkimuk-

sessa kehitetty TyOelamétutka ja sen infra voivat potentiaalisesti toimia myds alu-

eellisen yhdessa tekemisen ja kehittdmisen alustana.

Ohjauksen vaikuttavuus on tdlla hetkelld eri tahoja askarruttava teema. Se nousi
esiin myos Koulutus- ja kehittdmiskeskus Salmian 13.12.2012 jarjestdmassa Tieto-,
neuvonta- ja ohjaus -foorumissa, johon osallistui ELY-keskusten alueilta eri orga-
nisaatioiden ohjausasiantuntijoita. Keskustelussa todettiin, ettd ongelmana on
yhteisen kisityksen puute siitd, mitd ohjauksen vaikuttavuus on ja miten sitd saa-
daan esiin. “Kovien output -lukujen” rinnalle kaivattiin menetelmis, jotka tekisi-
vat ndkyviksi ohjausprosesseja ja niissd tapahtuvia etenemisen askeleita moni-
puolisesti. Prosessien nakyviaksi saaminen on iso haaste erityisesti monitoimijai-
sissa prosesseissa, joihin osallistuu useita organisaatioita. Tdssd tutkimuksessa
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kehitetty Tyoelamatutka ja sen infra luovat ohjauksellisten prosessien kokonais-
valtaisen seurantamenetelmén, joka mahdollistaa, sen tultua systemaattiseen kayt-
t60n, myos vaativamman vaikuttavuustutkimuksen. Kasittelemme Tydeldméatutkan
ja sen infran yhteyksid vaikuttavuustutkimus -teemaan tarkemmin luvussa 7.1.

6.4 Osaamisen haasteista

Tyoelamatutka on véline, joka auttaa saamaan asiakkaan tydelaméasuhteen liiketta
ja ohjausprosessia nakyvéksi ja arvioitavaksi. Se on samalla palvelutarpeen arvi-
ointia ja ohjauksellista tydotetta palveleva viline. Tydeldmé&tutkan optimaalinen
kaytto edellyttaa henkilokunnan osaamisen vahvistamista, mika samalla varmistaa
palvelu-uudistuksen toteuttamisen strategisten tavoitteiden mukaisesti. Palvelu-
uudistuksen edellyttdméssd osaamisessa korostuu asiakaslahtoisyyden toteuttami-
nen konkreettisissa palvelutilanteissa, prosessityoskentelyn omaksuminen ja asia-
kasprosessien systemaattinen seuranta, oman tyon systeeminen, kokonaisvaltai-
nen tarkastelu ja arviointi osana toimiston siséisté ja ulkoista palvelukokonaisuutta
seka osallistuminen oman toiminnan ohjaamiseen, johtamiseen ja kehittdmiseen.

Palvelu-uudistuksen lahtokohdat, siirtyminen tuoteldhtdisesta palvelusta asia-
kasldhtoiseen palveluun ja asiakkaiden toimijuuden tukeminen, edellyttavit osaa-
mista, joka luo pohjan myos Tyoelaméatutkan monipuoliselle hyodyntamiselle.

Jotta Tyoelaméatutka ei muodostu mekaaniseksi itsetarkoitukseksi, menetel-
miksi, jota on kéytettdva ikdan kuin "viran puolesta” se on ymmarrettdva osaksi
ohjaustyota, asiakkaan itseymmaérryksen ja aktiivisuuden lisddmisen valineeksi.
Samalla se on my0s ohjaajan tyovaline seké asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa
ettd ohjausprosessin arvioinnissa. Ohjauksellisen otteen vahvistuminen mahdollis-
taa sen, ettd Tyoelamatutkaa kdytetdan joustavasti erilaisissa asiakastilanteissa eri
painotuksin ja sen tuottama informaatio osataan nihdi asiakkaan ja/tai ohjaajan
tulkintana asiakkaan sen hetkisestd kokemuksellisesta tilanteesta eika “objektiivi-
sena totuutena’. Tahén liittyy myos Tyoelaméatutkan luonteen ymmaértdminen asi-
akkaan tydeldaméasuhteen liikettd kuvaavana menetelména.

Prosessiajattelun ja prosessimaisen tydotteen omaksuminen merkitsee asiakkai-
den palvelutilanteiden hahmottamista osana laajempaa palveluprosessikokonai-
suutta, ohjauksellisten palvelujen "kokonaisvoimavaraa”, joka sisiltdd niin oman
toimiston palvelulinjat kuin prosessin toteuttamiseen osallistuvat ulkoiset palve-
luntuottajat. Prosessiosaaminen mahdollistaa sen, ettd asiakkaan palvelusta muo-
dostuu sujuva, aukoton ja oikein ajoitettu prosessi, jossa on loydetty asiakkaan tar-
peen mukaiset palvelut. Tdimé osaaminen siséltdd myos oman prosessin hallinnan,
palautejarjestelman ja tiedonkulun varmistamisen seké vastuun prosessien arvioin-
nista ja kehittdmisestd. Tyoelamatutka on prosessien yhteistoiminnallisen arvioin-
nin valine ja viitekehys, joka mahdollistaa palvelulinjakohtaisten ja palvelulinjojen
vélisten prosessien arvioinnin seké yli toimiston rajojen ulottuvien pidempien pro-
sessien arvioinnin.

84



Prosessiosaaminen on osa kokonaisvaltaista systeemistd osaamista, jossa omaa
tyota tarkastellaan laajemman kokonaisuuden osana. Siten se edellyttaa seka yksi-
16llista ettd yhteisollista oppimista; yhteisen viitekehyksen ja toimintamallin kehit-
tamist4, jossa tarvitaan yhteisia oppimisen foorumeita, vertaisoppimista, asiakkaan
palveluprosessien yhteistoiminnallista arviointia ja kehittdmista. Yhteisia oppimisen
foorumeita tarvitaan myo6s jatkuvasti muuttuvan toimintaympériston ja yhteistyo-
kumppaneiden hahmottamiseksi, jotta osataan hyddynt&a oikea-aikaisesti ja opti-
maalisesti olemassa olevat resurssit asiakkaiden palvelussa.

Johtajien haasteeksi asettuu prosessijohtamisen omaksuminen, jota edellyt-
td4 myos TE-toimiston strateginen johtaminen (BSC) seka kokonaistoimivuuden
ja -laadun arviointi ja kehittdminen (CAF). Asiakkaan ohjausprosessien monito-
rointi ja arviointi systemaattisesti raportin “infra-ehdotuksen” mukaisesti mahdol-
listaa asiakkaiden ohjauksellisten prosessien arvioinnin siséllyttdmisen TE-toimis-
ton kokonaistoiminnan arviointiin ja johtamiseen. Haasteeksi asettuu Tydelamatut-
kien tuottaman ryhmaé- ja prosessikohtaisen arviointitiedon tulkinta yhdessa hen-
kiloston kanssa, tdmén tiedon kytkeminen muuhun toimintaa kuvaavaan tietoon
seka johtopaatosten tekeminen toiminnan kehittdmiseksi ja ohjaamiseksi. Arvioin-
titiedon “viisas tulkinta” edellyttdd osaamista, jossa ryhmaétason tietoa rikastetaan
yksil6llisten tapauskohtaisten tietojen avulla. Johdolta vaaditaan siten kykya hah-
mottaa ja arvioida TE-toimiston asiakaspalvelun todellisuutta yksilo-, prosessi- ja
jarjestelmatasoilla.
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0OSA lll. Keskustelua

/ Prototyyppi ja ajankohtaisia
haasteita

7.1 Ohjauksen vaikuttavuus

Ohjauksen vaikuttavuudesta on keskusteltu kaikilla ohjauksen kentillg, niin terveys-
ja mielenterveystyossd, sosiaalitydssa, kuntoutuksessa, perhetyossa tai opintoihin,
koulutukseen ja tyouraan liittyvdssd ohjauksessa. Kun puhutaan tydvoimapalve-
lujen ohjaustyon vaikuttavuudesta, kenttdna on koulutuksellinen ja tyduraohjaus
(career/educational/ vocational guidance and counselling). T4lla kentélla ohjausta
ei siis tehd4 "sindnsd”, vaan osana koulutus- ja tyoelamé&a. Ohjauksen vaikuttavuu-
desta kéayty yleisempi keskustelu on taustoittanut ja virittdnyt TE-palvelujen ohja-
uksen arvioinnin kehittdmistd. Keskustelun tuntemus auttaa myos paikantamaan ja
perustelemaan Tyo6elaméatutkan toimivuutta ja antia arviointivédlineené.

Samalla tdma keskustelu muistuttaa ohjauksen perinndstéa: Ohjaus kantaa yksi-
164 kunnioittavaa perint64 ja asiakaskeskeista perustehtdvad. Ohjauksen perus-
tehtdvand on toimia yksiléiden toimijuuden tukena, kun he tekevit elamankulku-
aan koskevia valintoja ja suuntaavat koulutus- ja tydpolkujaan. Asiakas, ihminen
elaméntilanteissaan ja suunnanotoissaan, on ensisijainen. Ohjaus osallistaa ja voi-
mauttaa, on ajan, huomion ja kunnioituksen antamista asiakkaalle (Spangar, Pasa-
nen & Onnismaa 2000,7).

TE-palvelujen ohjausprosessien vaikuttavuudessa on monia osapuolia ja tahoja:
asiakas, ohjaaja, moniammatillinen yhteistyoverkosto, TE-palveluyksikot ja TEM
seka tyo- ja ohjauspolitiikka osana yhteiskunta. Ohjaajat ja asiakkaat ovat perintei-
sestikin arvioineet, mitd ohjaustilanteissa tapahtuu ja mitd niiden tuloksena keh-
keytyy. Taté ei valttamatta ole tehty muodollisena arviointina, vaan ohjaajien ja asi-
akkaiden hiljaisena tietona. Asiakkaat arvioivat, mitd ohjaustilanteissa on tapahtu-
massa sekd arvioivat, milla tavalla ohjaus toimii heidan tilanteensa ja kysymystensa
tukena. Ohjaajien ammatilliseen reflektiiviseen toimintaan on kuulunut ohjauspro-
sessin arviointi asiakkaan etenemisen ja oman kéayttoteorian ndkokulmasta: Mita
asiakkailleni tapahtuu? Mika toimii ja mika on hyva kaytanto eri tilanteissa? Miten
asiakas etenee tavoitteittensa suunnassa? Miten jisennén ja syvennin omaa tydo-
tettani? Miten kehitdn omaa toimintaani?

Oman tasonsa ohjauksen vaikuttavuuden arviointiin tuo monitoimijainen yhteis-
tyo ja palveluverkosto. Eri sektoreiden toimijat osallistuvat tahoillaan ja ajoittain
kiintedssa yhteistydssa asiakkaan palveluprosessiin. On kehitetty moniammatillisen
yhteistyon toimintamalleja seka verkostotyon tyotapoja. Vahemmalle huomiolle on
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jaanyt, kuinka monitoimijainen yhteistyd rakentuu vaikuttavaksi osaksi asiakkaan
prosessia ja etenemista, ei erillisiksi palveluiksi tai ratkaisuiksi.

Ohjauksen vaikuttavuus on ollut viimeisten kymmenen vuoden aikana aikai-
sempaa enemman julkisen keskustelun ja padtoksentekijoiden huomion kohteena.
Ohjaustyolle asetetaan tehtévia ja suuria odotuksia koulutus- ja tydpolkujen suju-
voittamisessa, syrjaytymisen ehkaisyssa ja tydurien pidentdmisessa. Katsotaan,
ettei en#a riitd, ettd ohjaustyolla on vaikuttavuutta, se on osoitettava (Plant 2011;
Lalande & al. 2006; Hiebert 1997). Ohjauksen vaikuttavuuden arviointi on titen
osa ohjauspalvelujen oikeutuksesta ja perusteluista kaytavaa keskustelua. Naina
aikoina kysymys ohjauksen vaikuttavuudesta asettuu ristipaineiseen, valta-ase-
miakin koskettavaan tilaan. Ketd varten ohjaustyotéd tehddan? Kuka omistaa ohja-
uksen? Miksi yhteiskunnan tulisi sijoittaa ohjauksen? Mit4 todistettavaa hyotya
siitd on? Tassd keskustelussa on syyta sailyttda ja vahvistaa erityisesti asiakkai-
den, mutta my6s ohjaustoimijoiden ja praktikkojen nikokulmaa (Hiebert 200g).
Kriittisia kysymyksié virida: Toimivatko arviointimenettelyt vain hallinnollisina
harjoitteina ja ylimaaraisend tyona? Kuuluuko asiakkaiden 44ni? (Voice of Users
2011). Menettelyt, jotka ovat hallittavissa ja kdyttokelpoisia tyon hallinnon ja joh-
don nakokulmasta, saattavat olla merkityksettomia tai epdolennaisia asiakkaiden
ndkokulmasta.

Erilaisia vaikuttavuuden arvioinnin kehittelyjd

Ohjausprosessien vaikuttavuuden arviointia on toteutettu monista eri ndkékulmista.
Yritimme seuraavassa kysy4d, mitka ovat ne sisillolliset ja menetelmalliset siirtymat,
joita ohjauksen vaikuttavuuden arvioinnissa on tapahtunut viime vuosikymmenina.
Vaikuttavuuden arvioinnin kehittelyja 16ytyy seké alan tutkimuksen ettd kdytdnnon
kehittelyina. Pyrimme seuraavassa sijoittamaan Tydelamatutkan kehittelyn arvioin-
tivédlineena tdhéan liikkeessa olevaan maastoon.

Yhteiskunnan ja tydeldmén muutokset ja myds ohjausalan tutkimus on viritta-
nyt tarkastelemaan ohjauksen vaikuttavuutta ja sen perustaa aina uudella tavalla.
Ohjauksen tai yleisemmin psykologisten ja ohjauksellisten interventioiden vaikutta-
vuus on ollut perinteinen tutkimuskohde. Tutkimusmetodologiset linjaukset ja rat-
kaisut ovat vaihdelleet aikakausittain. Ohjaustyo on yhteiskunnallisesti "herkk&a”
ja vastaanottavuutta yhteiskunnan muutoksille on loytynyt. Samalla interventioiden
vaikuttavuuden arviointi on saanut monia uusia ulottuvuuksia.

Vaikuttavuuden arvioinnin kehittelyissd on syntynyt siirtymié, jotka ovat jasen-
nettdvissa seuraavaan tapaan:

. Interventioiden vertailusta yksil6llisen kehitystapahtuman arviointiin

. Pysyvistd valmiuksista ja ominaisuuksista oppimisen, muuntuvuuden ja plas-
tisuuden korostamiseen

. Lokeroivasta lahestymisesta suhteisiin ja elaméntilanteen kokonaisndkymé&an

. Yksintyoskentelyn arvioinnista myos verkostotydskentelyn arviointiin
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Interventioiden vertailusta yksilélliseen kehitystapahtumaan ja kehkeytymiseen
Arviointitutkimuksen tutkimusotteet ovat vaihdelleet vuosikymmenten kuluessa.
Leiman (2006) jasentéd arviointitutkimuksen eri sukupolvia psykologisen interven-
tiotutkimuksen nakokulmasta. Psykologisten interventioiden tuloksellisuuden arvi-
oinnin ensimmaisen sukupolven tutkimukset perustuivat kokeellisen ryhmévertai-
luun. Toisen sukupolven metodinen suuntaus, jota voi kutsua asiakaskeskeiseksi,
alkoi kehittya psykoterapiatutkimuksessa 198o-luvulla. Tall6in ei kysytéd, onko jokin
psykologinen interventio keskiméaarin vaikuttava, kuten ensimmaéisen sukupolven
metodologiassa. Peruskysymys oli asiakasldhtoisempi: Tuottaako toteutettava inter-
ventio tavoitteena olevaa toimijuuden paranemista juuri tille asiakkaalle? Toisen
sukupolven arviointimenetelmét kuvaavat yleensé asiakkaan vélitonta kokemusta,
tyytyvaisyyttd ja suoraviivaisia muutosaskelia. Tamén sukupolven arviointimenet-
telyt eivét tavoita asiakkaiden toimijuutta ylldpitavia tai toimijuutta rajoittavia yksi-
lollisia tekijoitd ja toimintatapoja. 1990-luvulta alkaen onkin muotoutunut uusi tut-
kimusote, jota voidaan kutsua kehitysparadigmaksi. Kehitysparadigmaan perus-
tuvaa intervention tuloksellisuuden seurantaa voidaan kutsua kolmannen polven
strategiaksi. Sille on ominaista tuottaa intervention suunnittelun ja tuloksellisuu-
den seurannan perustaksi asiakaskohtainen tapausmuotoilu. Tapausmuotoilu tuo-
tetaan yhteistydssd asiakkaan kanssa, joten hin saa sen avulla kayttoonsa raaté-
16idyn itsearvioinnin menetelman. Tama kehitysparadigmaattinen ajattelu perus-
tuu dialogiseen ohjauksen ja neuvonnan suuntaukseen (ks. Leiman 2006; Leiman
2007). Psykoterapian tai yleensékin psykologisten ohjaussuuntausten virittima arvi-
ointi syventyy asiakkaan sisdisiin mina-tiloihin ja suhteisiin liittyviin kehitysproses-
seihin. Psykologisten ohjausprosessien arvioinnilla on oma oikeutettu paikkansa
psykologitydssa.

Edella kuvattua arviointiperintda on hyddynnetty kehitettdessa tyovoimapalvelu-
jen ohjausprosessien arviointia. Tyoelamatutka sijoittuu toisen ja kolmannen arvi-
ointipolven vilimaastoon. Tydelamatutkassa toteutuu kehittymisen ja kehkeytymi-
sen arviointi siten, ettd Tyoelamatutka pyrkii hahmottamaan yksilollista tyoelama-
suhteen kehkeytymista. Toisena siirtyvana oppina on, ettd myos Tyoelamatutka toi-
mii arviointikdytanton4, joka perustuu asiakkaan kanssa tehtdvaan yhteistyohon.

Valintavalmiuksista oppimisen, muuntuvuuden ja plastisuuden korostamiseen
Klassiset ammatinvalinnan ldhestymistavat ovat korostaneet yksilén piirteiden ja
valmiuksien yhteensovittamista ammattien ja tyon vaatimuksiin. Tasta lahestymis-
tavasta on siirrytty kehityksellisen ja kognitiivisen aallon kautta tarkastelemaan
koulutuksellista ja ammatillista suuntautumista eldménuran rakentumisena ja suun-
nanottoina. Naissa tarkasteluissa korostuu oppiminen, muuntuvuus ja joustavuus.
Yksi tuoreimmista kehittelyistd on uramuuntuvuuden tarkastelu (career adapta-
bility). Career adaptability -kisite tulee Savickaalta (1997; Porfeli & Savickas 2012).
Tata kéasitetta ei ole kehitetty erityisesti ohjauksen vaikuttavuuden arviointiin, vaan
osaksi tydurien rakentumisen dynamiikkaa (career construction). Téltd perustalta
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on kehitetty myos vaikuttavuuden arviointivalinetta (ks. Unkarin kehittely luku 7.2,
Vuorinen & Watts 2012).

Uramuuntuvuus ei ole pysyva yksilon ominaisuus, tai sitd ei kannattaisi sellai-
sena ymmartdd. Se on aina uudelleen luotava tyon ja eldman siirtyma- ja katkosti-
lanteissa tai muutoksissa. Tdssa mielessd uramuuntuvuus on ymmarrettavissa seka
elamanhistoriallisesti kehittyneend valmiutena etta siirtymatiloissa ja ohjauspro-
sessissa kehkeytyvana tuloksena. Savickas (1997) maarittad uramuuntuvuutta seu-
raavasti: Uramuuntuvuus on valmiutta kasitelld ennakoimattomia tapahtumia val-
mistautuessa ja osallistuttaessa tyorooliin seka valmiutta tulla toimeen tyon ja tyo-
olosuhteiden yllattavien muutosten ja niiden sdatelyn kanssa ja valmiutta kohdata
kehitystehtavid, ammatillisesti vaikeita tilanteita ja uramuutoksia.
Uramuuntuvuuden ulottuvuuksia ovat :

. Tulevasta valintatilanteesta/mahdollisuuksista tietoiseksi tuleminen (concern)
. Uteliaisuus ja halu tutkia tulevaisuuden nakymi4, itsed ja mahdollisia 'minuuk-
sia’ (curiosity)
. Oman ammatillisen tulevaisuuden hallinta (control)
. Luottamus tavoitteiden asettamisessa ja tayttamisessa (confidence)
Uramuuntuvuuden neljan C:n kokonaisuus jad kuitenkin hyvin yksilokeskeiseksi
tarkasteluksi. Kehittelystd puuttuvat asiakkaan eldméntilanne ja siihen kytkeyty-
vit toimijuuden edellytykset ja esteet. Eli kehittelyyn tarvittaisiin vahint4an viides C
eli kontekstuaalisuus, kytkentaisyys. Uramuuntuvuusajattelu ei néin ollen riita tyo-
eldmasuhteen kehkeytymisen arvioinnin perustaksi. Osa uramuuntuvuuden ulot-
tuvuuksista (tiedon hankkiminen, luottamus mahdollisuuksiin) on myos kehitellyn
Tyoelamatutkan ulottuvuuksina. Tyoelamatutka rikastaa muuntuvuuden ja jousta-
vuuden kehkeytymistd monestakin suunnasta. Tydeldméasuhteen muuntuvuuden ja
joustavuuden ehdot kehkeytyvit osana elaméntilannetta ja toimintaymparistod. On
syytda muistaa myos muuntuvuuden ja joustavuuden yksilolliset ja tilannesidonnai-
set rajat. Voidaan puhua asiakkaan ldhikehityksen vyohykkeesta (ks. Leiman 2007;
Leiman 2012; Bassot 2012). T#lloin kysytd4n, minkélaiset seuraavat askeleet ja tyo-
elamésuhteen muutokset ovat mahdollisia kunkin yksilon elaménkentédssa. Lahi-
kehkeytymisen vyohyke ei ole ainoastaan yksil6llinen, vaan se on myds sosiaali-
sesti maaraytyva.

Lokeroivasta ldhestymisestd suhteisiin ja eldmdintilanteen kokonaisndkymddn
Elaménkulkua ja tyduraa on siirrytty tarkastelemaan lokeroimisen sijaan holistisem-
min: Kun yksil6 rakentaa elamédnuraansa ja sen koulutus- ja tyopolkuja, ei ole kyse
ainoastaan yksilollisistd ominaisuuksista, toimintatavoista ja osaamisesta tai vain
koulutuksesta ja tyostd, vaan koko elaméankentésta. Tydelamatutka perustuu sithen
nédkemykseen, ettad yksilollinen tydelamasuhde kehkeytyy osana yksilon elamanti-
lannetta ja moniséikeisissd vuorovaikutussuhteissa ldhiymparistéon. Eri elamén-
alueiden tehtévit, roolit ja suhteet ovat yhteydessa toisiinsa ja vaikuttavat toisiinsa.
'While making a living, individuals are living their lives'. Eldm&nkenttasdn kuuluvat
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oppiminen, koulutus ja tyd, ihmissuhteet, vapaa-aika ja virkistys, terveys, kansalai-
sena toimiminen sekd maailmankatsomus ja henkisyys (ks. Peavy 1999; Peavy 2000).
Myos Amundsonin (2003) jisentdmé urapyora korostaa eldmén ja tyoelamésiirty-
maétilanteen eri osa-alueita: taidot ja kyvyt, kiinnostukset, arvot, oma tyyli, merkit-
tavat muut henkilot, koulutustausta, tyo- ja vapaa-ajan kokemus ja tydomarkkinat.

Tyoelaméatutka perustuu siihen, ettd yksilon suunnanotot ja valinnat ndhdaan
yksil6llising ja suhteissa tapahtuvina samanaikaisesti. Suhteissa toimiminen (rela-
tionaalisuus) merkitsee sitd, ettd siirtymatilanteessaan asiakas tekee valintoja ja
paatoksia suhteissa ja siteissd merkittaviin muihin ihmisiin. Relationaalisuutta on
viime aikoina paljonkin tutkittu ja jisennetty koulutuksellisen ja ammatillisen suun-
tautumisen ja tyon osana (Richardson 2009; Vanhalakka-Ruoho 2010). Perhe ja ysta-
véapiiri suhteineen ja siteineen toimii usein elaméankulkua eteenpéin virittavana voi-
mavarana. 'Luomuverkosto’ saattaa sisaltda myos elamakulun suunnittelun ja suun-
tautumisen esteité ja vaikeuttajia tai yhdessa ratkaistavia eldméntilanteen kysymyk-
sid. Merkittava suhdeverkoston anti on sosiaalinen tuki, joka toteutuu emotionaa-
lisena tukena, arvostuksena, tiedon tarjoamisena ja konkreettina apuna. Suhdever-
koston kautta valittyy my0s siteitd, paineita ja painostusta sekd myds arvoja ja ela-
maéantapoja. Elaméantapaan, koulutukseen ja tyohon liittyvat valintataipumukset voi-
vat siirtyd myos sukupolvelta toiselle.

Suhteissa toimiminen ei merkitse ainoastaan ldhi-ihmissuhteita, vaan yksilon
suunnanottojen suhteutumista ja kytkentaisyytta elaméantilanteeseen ja toimin-
taympaéristoon. Tydelamatutka pyrkii ottamaan asiakkaan eldméntilanteen ekolo-
gian niin sosiaalisine kuin materiaalisine voimavaroineen huomioon.

Yksintyoskentelyn arvioinnista myos verkostotydskentelyn arviointiin
Nykyarvion mukaan elinikdisen ohjauksen palvelujen ja vaikuttavuuden ratkaisut
loytyvit verkostomaisena yhteistyéna tuotetuista palveluista (Spangar ym., 2008,
Nykédnen ym. 2007). Suuntaus ndkyy ohjauspolitiikan kansainvilisissa ja kansal-
lisissa linjauksissa sekd ohjauspalvelujen alueellisessa kehittdmisessd (Kasurinen
2008). Monitoimijainen yhteistyd perustuu késitykseen jaetusta asiantuntijuudesta,
dialogisesta verkostotyostd ja yhteisistd oppimistiloista (Hakkarainen & Paavola
2006; Arnkil 200g9; D’Amour ym. 2005). Parhaimmillaan monitoimijainen yhteis-
ty0 toimii ajassa lilkkkuvana, neuvottelevana, monindkokulmaisuutta yhdistavana ja
myos asiakasta osallistavana kaytantona. Tyoeldmétutka toimii my6s monitoimijai-
sen verkostotyon vaikuttavuuden arviointivalineena.

Ohjauksen peruspalveluissa ja hankkeissa tehddédn paljon monitoimijaista yhteis-
tyotd ja kehittdmistyotd. Syntyy yhteisasiakkuustilanteita. Asiakkaan tilanteita
kokonaisuutena katsova sekd ohjausprosesseja ajoittain koostava ja arvioiva tyd
saattaa jaada usein vahaisemmaksi: Toimitaan monitoimijaisesti, eri palveluproses-
sit ketjuuntuvat, seuraavat tai sivuavat toisiaan. On myds paallekkaista tyotd. Kuinka
paastéisiin sellaiseen monitoimijaiseen yhteistyohon, jossa yhteistyon prosesseja
arvioidaan jasentamalla yksilon siirtymatilannetta kokonaisuutena, tunnistetaan
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yhdessa etenemisen suuntia, jumeja, esteitd ja mahdollistajia? Tydeldméatutka tar-
joaa vilineen myos yhteisasiakkuustilanteiden ja verkostotydskentelyn koostami-
seen, monindkokulmaisuuden nékyviksi tekemiseen, jumien tunnistamiseen ja vai-
kuttavuuden arviointiin. Sen avulla voidaan selkiyttdd tydnjakoa, prosessivastuun
siirtoja seka asiakkaan osallisuutta.

/.2 Tyoeldmatutka-prototyyppi ja Careers
Service Impact Inventory

Tassa tutkimuksessa kehitettyd Tyoeldamé&tutka-ajattelua ja sen pohjalta kehitet-
tya prototyyppia tukee osaltaan kehittely, jota EU:mn ohjauspolitiikkaverkostossa on
tehty. Samanaikaisesti tdméan tutkimuksen toteuttamisen kanssa Unkari ja nelja
muuta maata pilotoivat maalis-joulukuun 2012 aikana menetelmi4, jolle on annettu
nimi The Careers Service Impact Inventory (Vuorinen & Watts 2012, 60). Kyseessi on
asiakassurvey, jonka tavoite on saada selville nuorten ja aikuisten ohjaustoimenpi-
teiden “oppimistulokset”. On-line -kyselyn avulla asiakas arvioi kokemuksiaan saa-
mastaan informaatiosta, neuvonnasta ja ohjauksesta. Tavoite on ollut kehittaa edel-
leen jo aiemmin Unkarissa kehitettya ja testattua viitekehysta. Teoreettinen malli
perustuu Schiersmannin (2008) tutkimuksiin sekd Sampson et al. (2003) kehitta-
maan Cognitive Information Processing (CIP approach) ja Savickasin (2005) kon-
struktivistisen urateorian avainperiaatteisiin.

Mitatut variaabelit liittyvat uranhallinnan (career management) ja uramuun-
tuvuuden (career adaptability) kasitteisiin nopeasti muuttuvilla ja ennakoimatto-
milla tyomarkkinoilla. Ne mittaavat kahdeksaa ulottuvuutta: asiakkaan tarpeiden
kompleksisuus, asiakkaan uraan liittyvén tiedon kasittelystrategiat, itsetuntemus,
sosiaaliset kompetenssit, tavoitteen asettaminen ja integrointi, uravaihtoehtojen
maars, tyomarkkinatietoutta ja sosiaalista kontekstia koskeva tieto ja henkilokoh-
taiset ja sosiaaliset resurssit. Ladhtokohtana on 41 kysymysta sisdltdva on-line kysely,
jossa asiakas vastaa kuhunkin kysymykseen 1-4 -asteikolla (1 = ei kuvaa minua,
4 = kuvaa minua téysin), jonka tulokset analysoidaan em. kahdeksalla ulottuvuu-
della ja tulokset esitetdan Tyoeldméatutkana, kuten téssa tutkimuksessa kehitetyssa
Tyoelamatutka-prototyypissa.

CMII on siten menetelm4, jossa tullaan hyvin ldhelle Tyoelaméatutka-ajattelua ja
kehitettyd prototyyppid. Samankaltaisuus kertonee, erilaisista taustaeroista huoli-
matta, ettd nykyisessa tyoeldmén kehitysvaiheessa ja turbulenteilla tydmarkkinoilla
tarvitaan holistisia menetelmia, joilla kyetddn edes jossain médarin kuvaamaan asiak-
kaan ty6elamésuhteeseen vaikuttavien tekijoiden kokonaisuutta. Kuvauksen tulisi
samalla toimia niin, ettd "metsé ei katoa puilta” eli kyetdédn valitsemaan jokin ulot-
tuvuuksien rajallinen maara, joiden kautta tyoelamésuhteen kehittymista voidaan
"ohjata” ja seurata. Molemmissa lahestymistavoissa hyddynnetddn Tyoelamatutka-
kuviota tulosten/etenemisen kuvaamisen vilineen4, joka puolestaan kertoo yhte-
nevasta tarpeesta kuvata tuloksia havainnollisesti ja kdytdnnollisella tavalla. Selkea
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ero tdmén tutkimuksen Tydelamatutka-prototyypin ja CMILn v&lilla néyttaisi olevan
erilainen logiikka menetelmén ja sen analyysin vélilla. CMIIssa Tyoelaméatutka on
yhteenveto asiakkaalle annettavasta kyselylomakkeesta. Tassa tutkimuksessa asi-
akas (ja my0s monitorointijarjestelma kokonaisuudessaan) ldhtee liikkeelle Tyoelé-
matutkasta. Asiakas ja (kasvokkain -tilanteessa) ohjaaja antavat oman tulkintansa
asiakkaan "sijoittumisesta” eri ulottuvuuksille ja he neuvottelevat ohjausprosessin
sisdllosta ja kulusta Tyoeldmé&tutkan perusteella. Asiakas asettuu lahtokohtaisesti
tulkitsemaan ja arvioimaan kokonaistilannettaan eika han joudu passiiviseen kyse-
lyyn vastaajan rooliin. Tutkimuksen aikana suoritetut aluekokeilut osoittivat, etta
haastaessaan asiakasta tulkitsemaan suhdettaan ja positiotaan tydeldmédan Tyo-
elamatutkan ehdottamien kahdeksan ulottuvuuden suhteen silld on parhaimmil-
laan asiakasta liikkeelle paneva ja voimaannuttava vaikutus. Tydeldmdtutka on her-
meneuttinen eli tulkinnallinen (jossa ldhtékohtana ovat osapuolten tulkinnat), relatio-
naalinen (Tydeldmdtutka on suhteiden ja niissd tapahtuvien litkkeiden peili) ja dynaa-
minen (se tuo esiin tydeldmdsuhteen eri ulottuvuuksien kokonaisdynamiikan) seuran-
nan ja arvioinnin vdline.

7.3 Tyoeldmatutka -malli ja 'ohjauspolitiikka’

Runsaan 10 vuoden ajan kansainvalinen keskustelu ohjauksesta on ollut varsin vil-
kasta. Ohjauksesta on tullut lahes minkéa tahansa tyo-, koulutus- ja sosiaalipolitii-
kan ratkaisun véline. Ohjauspalveluiden ja niiden tuottamisen systemaattisen orga-
nisoinnin ja ohjauksen laadun kehittdminen ovat olleet erityisesti kansainvélisen
kehittdmistyon keskeisid teemoja. Viimeisin ja ehké térkein on EU:n Eurooppalai-
sen elinikdisen ohjauspolitiikan verkosto ELGPN:n julkaisema "Resurssikasikirja”,
jonka avulla jasenmaat voivat arvioida ohjausjarjestelménsi tilaa ja suunnitella sen
kehittamistd. Kasikirja on jatkoa ja edelleen kehittelya keskeisille OECD:n ja Cede-
fopin kasikirjoille*? ja sen takana on Euroopan Neuvoston paitoslauselma vuodelta

2008%, jossa elinikiisen ohjauksen kehittdmisen neljaksi padteemaksi maariteltiin

uranhallintataitojen (career management skills) kehittdminen, palveluiden saata-

vuuden edistdmien, ohjauksen laadun varmistus ja evidence-pohjan vahvistaminen
seka palvelujen koordinointi.

Tassa tutkimuksessa kehitetylld TE-toimistojen ohjauspalvelujen seuranta- ja
arviointijarjestelmén prototyyppi sivuaa palvelujen saatavuus -ulottuvuutta lukuun
ottamatta kaikkia kasikirjassa mainittuja ulottuvuuksia. Seuraavassa tarkastellaan
lyhyesti Kéasikirjan ja kehityn prototyypin ilmeisimpia samanlaisuuksia ja erilaisuuk-
sia eri ulottuvuuksilla.

12 Organisation for Economic Co-operation and Development & European Commission (2004). Career Guidance:
a Handbook for Policy Makers. Paris: OEC; Organisation for Economic Co-operation and Development (2004).
Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Paris: OECD. Sultana, R.G. (2004). Guidance Policies in the
Knowledge Society. Cedefop Panorama Series 85. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
CommunitieCedefop (2005). Improving Lifelong Guidance Policies and Systems: Using Common European Refer-
ence Tools; Thessaloniki: Cedefop.

13 Council of European Union (2008). Better integrating lifelong guidance into lifelong learning strategies. 15030/08.
EDUC 257 SOC 653.
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Késikirjassa ndhdaan uranhallintataitojen tavoitteena olevan sellaisten menetel-
mien tuottaminen, joiden avulla kansalaiset oppivat tekemaén itselleen mielekkaita
valintoja ja hallitsemaan etenemistéan koulutuksen ja tyon maailmassa. Naiden tai-
tojen jatkuvaa kehittdmista pidetdén kaiken ohjaustoiminnan tavoitteena.

Téassa tutkimuksessa kehitetty prototyyppi tuottaa téllaisia taitoja mahdollista-
malla jatkuvan itsearvioinnin, tekemaélla nakyvaksi tyoelamasiirtymien prosessia
sekd mahdollistamalla my6s saatujen ohjauspalvelujen yhteisseurannan asiakkaan,
ohjaajan, palveluorganisaation ja ohjausverkoston valilla. Asiakkaalle avautuu Tyo-
elamatutka-arvioinnin kautta yhteinen keskusteluareena ohjauksen toteuttajien ja
kehittéjien kanssa.

Nyt kehitetyssa prototyypissd on analogisuutta Kasikirjan liitteissd (emt. ss.
88-89) lueteltujen uranhallintataitojen avainkompetensseille, kuten esimerkiksi
'positiivinen asenne tychon'. Ylipdataan kasikirjan identifioimat keskeiset ulot-
tuvuudet ovat pitkélti samansuuntaisia kuin kehitetyssd Tyoelaméatutkassa, jota
havaintoa sindnsé voidaan pitdd merkkina alan keskustelun vakiintumisesta tissa
suhteessa. Ehka keskeisin ero kuitenkin on, ettd Tydelamétutka on selkeimmin
véline, jossa fokus on ihmisen tydelaméasuhteen kehittyminen tietyilla -Tyoeldméa-
tutkan identifioimilla - ulottuvuuksilla. Tyoelamétutka on suhdemittari, sen fokus
on liikkeessa yksilon ja tydeldman vdlilld.

Toinen Tyobelamatutka-mallin ja Késikirjan eroavuus télla ulottuvuudella liittyy
sithen, millaisina "taitoina” uranhallinnan elementit nihda&n tai pyritadn nike-
maéadn. Kasikirjassa painotetaan erityisesti taito-ndkdkulmaa ja niiden "opettami-
sen”’, kehittdmisen ja tukemisen meta-ndkokulmaa eli kyse on eri elamantilantei-
den ja ammatillisten siirtymien yli yleistettavista siirrettavista taidoista. Tyoelama-
tutka-malli ei sisdlla yhtd voimakasta "taito-ndkékulmaa’, vaan painopiste on ehka
enemman asiakkaan/ohjattavan senhetkisen tydelamésuhteen nakokulmasta kon-
tekstin kannalta relevanttien toimijuuden edellytysten loytamisesta ohjausproses-
sin avulla, Tydelaméatutka pyrkii olemaan kontekstisensitiivinen, herkka asiakkaan
kulloisellekin tilanteelle.

Ohjausjarjestelmén laadun kehittdmisen keskeisiksi elementeiksi Késikirjassa
nahdaén selkedt ammatilliset standardit, palvelujen organisointi ndiden patevyyk-
sien mukaan, palvelujarjestelméan jatkuva kehittdminen painottaen asiakkaan vah-
vempaa mukana olemista niiden kehittdmisessa, politiilkan tukeminen jatkuvalla ja
systemaattisella ohjauspalvelujen "todistusaineistolla” mukaan lukien kustannus-
hyoty -analyysit ja asiakastyytyvaisyys.

TE-toimistojen ohjauspalveluissa psykologeilla on omat osaamisvaatimuksensa
ja ammattieettiset sddnnostonsd. Tutkimuksessa mukana olleilla muilla ammatti-
ryhmilld néin ei ainakaan toistaiseksi ole. Ndiden ryhmien suhteen ohjausosaami-
sen kehittdminen on TE-hallinnon sisdisen koulutuksen haaste. Nyt toteutettava
tydvoimapalvelujen uudistus korostaa asiakaslahtdisyyttd ja prosessimaisuutta.
Ilmeista on, ettd asiakasprosessien osalta, joita ei voida hoitaa itse- tai sahkoisilla
palveluilla tarvitaan ohjausosaamisen edelleen laajentamista TE-hallinnossa. Yksi
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toimintamalli saattaisi olla toteuttaa nyt - siséllollisesti ja menetelmallisesti péivi-
tettyna - aiemmin toteutetun tyévoimaneuvojien PD-koulutuksen laajuinen jatko-/
tdydennyskoulutus, josta saatiin arvioidenkin mukaan hyvid kokemuksia (Myllyla
2006). Samanaikaisesti olisi edelleen syvennettava psykologisen ohjauksen osaa-
mista ammatinvalintapsykologien jatkokoulutuksena. Tyoelamé&tutka-prototyypin
hyodyntdminen mahdollistaa yhteisen keskusteluareenan psykologien ja muiden
ohjauksellista tyoté tekevien valilla.

Téassa tutkimuksessa kehitetty prototyyppi avaa mahdollisuuden tarkastella pro-
sessimaisen ohjaus- ja neuvontapalvelun sisdlt6a aiempaa systemaattisemmalla
tavalla, mikd puolesta luo edellytyksid myos niiden kehittdmiselle. Tydelamatutka
-mallin systemaattinen kaytto ja soveltaminen tuovat TE-toimistojen ohjauspalve-
luille jatkuvaa "todistusaineistoa” palvelujen onnistuneisuudesta.

ELGPN:n késikirja ndkee ohjauksellisten palvelujen tulevaisuuden keskeiseksi
nakokulmaksi niiden kehittdmisen yhtena kokonaisuutena. Palvelujen tuli olla koor-
dinoituja niin, ettd kunkin toimijan oma rooli voidaan tunnistaa. Tama koskee toi-
minnan kaikkia tasoja paikallisesta yhteistoiminnasta valtakunnalliseen koordinaa-
tioon asti.

Nyt kehitetty Tyoelaméatutka -malli on ensisijaisesti TE-toimistojen ja siten TEM-
halinnon tyovéline. Samalla se on kuitenkin hallinnolle myds véline kehittda ohja-
uksen kokonaisvoimavarandkokulmaa. Erds Tyoeldméatutka -mallin lupaavia kehit-
tdmissuuntia - joka tuli jo tutkimuksen kokeilujen aikana esille - voi jatkossa olla,
ettd se voi muodostua yhteiseksi kehykseksi eri toimijoiden kesken.

7.4 Tyoeldmatutka -malli ja tyopolitiikka

Hallitusohjelman pohjalta yhtena kédrkihankkeena asetettiin eri tahot yhteen koko-
ava "Rakennemuutos ja tydmarkkinoiden toimivuus - strateginen ohjelma”. Se maa-
rittd4 hallitusohjelman ja hallituksen rakennepoliittisen kannanoton linjausten poh-
jalta yhteisen toimenpidekokonaisuuden ja tarvittavat rakenteelliset uudistukset,
joilla tyomarkkinoiden toimivuus ja tyovoiman tarjonta turvataan Suomen talous-
kasvun, tydllisyyden ja hyvinvoinnin tukemiseksi.

Ohjelman 1ahtokohtien mukaan Suomessa on runsas hyodyntamaton tyévoima-
potentiaali, jonka kayttoon saaminen on valttdmé&tonta tydvoiman tarjonnan turvaa-
miseksi. Rakennetyottomyyttd on alennettava ja ehkaistéva syrjaytymistd, sairaus-
poissaoloja on viahennettéva ja ehkéaistava tyokyvyttomyyttd. Tydeldmén vetovoimaa
on lisattdava parantamalla tyon tekemisen mielekkyytta, tydyhteisojen toimivuutta
ja tuloksellisuutta, tyooloja ja tydhyvinvointia. Ohjelman 1ahtdkohtana on, ettd mita
houkuttelevampaa tyd on ja mité terveempia tyontekijat ovat, sitd pidempié ovat tyo-
urat ja sitd parempi on tuottavuus. Vahva osaamispohja ja sen jatkuva uudistaminen
on monessa toimenpiteessa keskeista.
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Ohjelman tavoitteet ovat:

. Nopeasti tydsta-tyohon -periaatteen tukeminen

. Elinkeino- ja tyoelaman jatkuva uudistaminen

. Koko tyovoimapotentiaalin kdytt66n saaminen

Ohjaus liittyy ennen kaikkea koko tydvoimapotentiaalin kaytt6on saamiseen. Tyo-
voimapotentiaalin mobilisoinnissa keskitssa on tydvoiman tarjonnan pitkakestoi-
nen lisddminen. Tdssd kouluttautuminen ja uudelleenkouluttautuminen, amma-
tillisen ja alueellisen liikkuvuuden edistdminen seké osatyokykyisten tydelamaan
péasyn edistdminen ja tyomarkkinoilta syrjaytymisen ehkéaisy ovat keskeisia kysy-
myksia. Kaikissa néissd asiakaslahtdisemmalld, osuvammalla ja siirtymid paremmin
tukevalla ja siten vaikuttavammalla ohjauksella on tarkea rooli. Kaytdnnon kokeilut
ovat osoittaneet, etta Tyoelamatutka ja Tyoelamatutka-tyoskentely voivat tata osal-
taan merkittavalla tavalla jisentdd ja tukea, niin asiakkaan, tydntekijin, johtamisen
kuin myos verkostokumppaneiden nakokulmasta.

7.5 Tyoeldmatutka ja tydvoimapalvelujen
uudistaminen

Tyovoimapalvelujen uudistuksen keskeinen ldhtokohta on asiakaslahtdisyyden
lisddminen. T4t4 palvelee myds organisoituminen palvelulinjoiksi.

Ty6- ja elinkeinopalvelu-uudistuksen tutkivan tuen hankkeessa' on palvelu-
uudistuksen vaikuttavuuden suhteen tunnistettu seuraavat palvelujen vaikuttavuu-
teen vaikuttavat pdatekijat, keskeiset "ajurit”:

Oikea palvelu oikeaan aikaan

Kysynté-/asiakaslahtoisen palveluotteen vahvistuminen

Varhainen puuttuminen - itsedén korjaava uudelleen suuntaus

Palvelujen tasapuolinen saatavuus ja yhdenvertainen kohtelu

Uudet ulkoiset voimavarat - parempi ulkoisten resurssien kytkeminen ja kaytto
Uudet innovaatiot (toimintatavat, prosessit..)

Noeas e b

Kokonaisvoimavarojen katalysointi ja optimointi

Tyoelamatutka tukee kaikkien vaikuttavuuden ajureiden toteutumista.

Oikea palvelu oikeaan aikaan, ohjaus ja Tyéeldmdtutka

Tyoelamatutkan prototyyppikokeilut ovat selvasti osoittaneet, ettd Tydelamatutka
jasentdd seka asiakkaan ettd alkuarviota tekevén virkailijan ty6t4, jolloin Tyoeldmé-
tutka voi osaltaan tukea oikean palvelureitin 16ytymistd mahdollisimman varhain.
Tyoelamatutkan avulla tapahtuva seuraavien vaiheiden seuranta jasentda edelleen
palveluprosessia. Seuraavien vaiheiden tyoskentelya ei tarvitse aloittaa tyhjasta,
vaan keskustelun ldhtokohdaksi voidaan ottaa Tydeldméatutkan tilanne ja lahted

14 Tutkivan tuen hanketta johtaa Mikko Valtakari/ Tempo Economics ja ohjauspalvelujen kehittdmisen hankkeesta siihen
ovat osallistuneet Robert Arnkil ja Timo Spangar.
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siitd eteenpiin. Johtamisessa voidaan myds Tydeldmatutka-yhteenvetojen avulla
osaltaan rekonstruoida, miten asiakasprosessit ovat toteutuneet ja niin (yhdistet-
tynd muuhun tietoon asiakasprosessien toteutumisesta) tehda paatelmia palvelun
osuvuudesta ja oikea-aikaisuudesta.

Kysyntii-/asiakaslihtdisen palveluotteen vahvistuminen, ohjaus ja
Tyéeldmdtutka

Asiakkaiden palvelutarpeiden arvioinnissa, ratkaisujen hakemisessa ja suunnitel-
mien teossa haasteena on paéstéa lilan asiantuntijakeskeisesta tyoskentelysta ja
kulttuurista asiakasldhtoisyyteen ja yhdessa tekemiseen. Tydelaméatutkalla tehty
itsearvio vahvistaa selvisti asiakkaan "44nt4” ja tarpeiden esilletuloa heti palvelun
ensikosketuksista lahtien ja siitd eteenpdin avaten mahdollisuuksia yhdesséa tyos-
kentelylle. Tydelamatutka auttaa asiakasta hahmottamaan tilanteensa kokonais-
valtaisesti, herattda pohdintaa tilanteesta ja auttaa samalla virkailijaa ndkemaan
mahdollisia reittejd asiakkaan tilanteen edistdmiseksi. Samalla ohjauksen eri eta-
pit dokumentoituvat osaltaan myds Tydeldméatutkaan ja ndma dokumentit voivat
toimia seké asiakkaan, etti asiantuntijan (ja ndiden yhteisen) reflektoinnin tukena
siitd, miten prosessi on edennyt.

Varhainen puuttuminen - itseddn korjaava uudelleen suuntaus, ohjaus ja
Tydeldmdtutka

Tata kosketeltiin jo palvelun oikea-aikaisuudessa. Tydeldamé&tutka auttaa hahmot-
tamaan nopeasti alkutilanteen ja siindkin tapauksessa, ettéd alkutilanteen itsearvio
osoittautuu puutteelliseksi, Tyteldmatutka tarjoaa mahdollisuuden ndhda tarvitta-
vat korjausliikkeet paremmin ja pitdmaan myos asiakkaan paremmin perilla siita,
mitka tekijat ovat olleet esteend asioiden edistymiselle. Tyoelaméatutka-yhteenveto-
jen avulla voidaan tdydentaa sitd kuvaa, miten asiakasprosessit ovat toteutuneet pal-
velulinjojen vililla. Voidaan rekonstruoida esimerkiksi se, missd méarin alkutilan-
teen arviot ovat osoittaneet oikeaan palveluun, missa kohti on mahdollisia korjaus-
liilkkeitd tehty ja ovatko ne johtaneet tulokseen.

Palvelujen tasapuolinen saatavuus ja yhdenvertainen kohtelu, ohjaus ja
Tydeldmdtutka

Tiedon saaminen palvelujen tasapuolisuudesta ja yhdenvertaisuudesta edellyttaa
tietenkin myo6s muiden tietojen hydodyntamistd, mutta alueelliset vertailut, seka
muilla taustamuuttujilla (ikd, sukupuoli, ammatti, tydnhaun kesto) tehdyt Tyoela-
maétutka-aineistojen vertailut voivat tdydentdd kuvaa siitd, miten ohjauksen pal-
veluprosessit nayttavat toteutuvan myos tasapuolisuuden ja yhdenvertaisuuden
nékokulmasta.
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Uudet ulkoiset voimavarat - parempi ulkoisten resurssien kytkeminen ja kdytto,
ohjaus ja Tyéeldmdtutka

Tyoelaméatutkan ulottuvuudet viittaavat monelta osin myos TE-toimiston ulkoisiin
resursseihin - osaaminen koulutukseen, tydokyky ja voimavarat kuntoutukseen, toi-
meentulo sosiaalitoimeen, laheistuki perhetydohon. Ohjausprosessin edetessa voi
kayda ilmi, ettd mukaan tarvitaan ulkopuolisia resursseja, usein jopa useampia
tahoja yhté aikaa. Tydeldmatutka voi osaltaan auttaa niin asiakasta kuin monita-
hoista verkostoakin hahmottamaan tilannetta ja luoda jatkuvuutta asiakasprosessin
toteutumiseen, koska on mahdollista kéyttaa verkoston yhteisté valinettd tilanteen
hahmottamiseksi. Tydelamatutka-yhteenvetojen avulla voidaan kdyda myds yhteis-
tyoverkostojen kanssa dialogia siitd, miten eri asiakastilanteissa ja asiakasryhmissa
palvelu on toteutunut ja mitd kehittdmistarpeita ilmenee. Tydeldaméatutka voi auttaa
myos havaitsemaan, missé asiakkaan tilanne ei etene huolimatta runsaasta ja moni-
puolisesta tyopanoksesta verkostossa. Tyoelamatutka voi siten toimia lahtokohtana
toisenlaisten ratkaisujen etsimiselle.

Uudet innovaatiot, ohjaus ja Tyéeldmdtutka

Palvelu-uudistuksen varmistaminen edellyttdd myos sosiaalisia ja teknisiéd innovaa-
tioita. Yhdistdmalld samanaikaisesti yksilollisen ja laajemman sosiaalisen tarkas-
telun, laadullisen ja maarallisen tarkastelun, seka tarjoten myods mahdollisuuksia
tukea tata teknisilld innovaatioilla (Tydeldmatutkan tietojen rekisterointi, yhteen-
vedot, havainnollistaminen seki tilastolliset analyysit) Tyoelamatutka on jo yksi
innovaatio tukemassa uudistusta. Se on innovaatio siindkin mielessé, etta sitid on
kokeiltu kdaytannossa ja se toimii kaikista keskeisista ndkokulmista - asiakas -tyon-
tekija - johtaminen - verkosto. Kysymyksessa on kuitenkin vasta prototyyppi ja Tyo-
elamatutkan ankkurointi kdytdntoon vaatii vield jatkokehittdmistad kaytannossa.

Kokonaisvoimavarojen katalysointi ja optimointi, ohjaus ja Tyéeldmdtutka

Kaikki edelld sanottu péatee tietenkin tdhén, 'ajurit kokoavaan ajuriin’. Ylipddnsa
koko palvelu-uudistuksen onnistumisen edellytyksena on, etta siina sisdiset ja ulkoi-
set voimavarat kytkeytyvat uudella tavalla, joka tehostaa resurssien kaytto4 ja saan-
tia. Sisaisten voimavarojen kaytossa palvelulinjojen toimivuus ja niiden joustava
yhteisty6 ovat avainasemassa. Tyoelaméatutka-tyoskentely ja sen yhteenvedot joh-
tamisessa voivat osaltaan vahvistaa tatd. TyoeldmaTyoeldaméatutka on samalla tuke-
massa my0s sisdisten ja ulkoisten voimavarojen parempaa yhteen kytkemista.

7.6 Bill Borgen ja Peter Plant Tyoeldmatutkasta

Professori Bill Borgen Kanadasta ja apulaisprofessori Peter Plant Tanskasta toimi-
vat tutkimuksen kansainvélisind kommentoijina. Seuraavassa heidan yhteenvetonsa
kehitetysta Tyoelaméatutkasta ja ohjauksen seurannan prototyypista.
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Bill Borgen

The ‘Employment Radar’ project resonates well with leading research, practice and
policy development in recognizing the range of individual and contextual factors that
are salient in making employment/career decisions. At a time when individuals are
often pre-occupied with what they are lacking, the positive phrasing of each pos-
sible issue in the radar menu normalizes issues that may be important and suggests
some hope for addressing them, which can be very motivating. Other key aspects
are the built in evaluation and infrastructure processes that will provide a valuable
source of information for front line workers and agencies in maintaining the effec-
tiveness of the program.

Peter Plant

The Finnish group has conceived a fruitful concept, the Employment Radar, which
seems to be a useful tool in exploring career development issues. The Radar metaphor
invites counsellors and counselees to explore both what is on the radar, i.e. evident,
and what flies under the radar, i.e. the blind spots. In these terms the approach opens
up new and promising views on career development.
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Liite 1

Pohjois-Karjalan kokeiluissa kaytetyt
tiedonkeruulomakkeet

Seurantataulukko; asiakkaan palveluprosessin kuvaus

Taulukon tarkoitus on tuoda esiin oma kokemuksesi millaisia vaiheita asiakkaan palvelu-
prosessi sisélsi ja millaisia toimijoita tuli yhteistyon piiriin. Mikéli asiakas ohjautuu kaut-
tasi toisen tahon ohjaukseen, pyyda myos seuraavaa toimijaa laatimaan oheinen taulukko.
Esimerkki seurantataulukosta:

Taulukon ylapuolelle:

Asiakaskuvaus: Esim: "Mies 46 v. koulutusta vailla, selkévaivoja, motivaatio alhaalla”

Ohjaajan nimi: _ — _ _ __ _ _ N
Taulukko: Yhteenveto Tydelamatutkan kokeilusta
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Ohjauksen like Nnakyviin — Tutka ja TE-toimistojen ohjauspalvelut

Tutkimuksessa on kehitetty TE-toimistojen ohjauspalvelujen seurannan ja arvioinnin prototyyppi,
joka ehdotetaan otettavaksi kdyttdon TE-hallinnossa vuoden 2014 alusta alkaen. Prototyyppi on
Rkaksiosainen. Ensimmainen osa on arvioinnin ja seurannan uusi valine — Tydeldmatutka. Toinen osa
muodostuu Tyoeldmatutkan tuottaman tiedon analysointi- ja tulkintamekanismeists, joiden Rayttoon-
ottoa uusi arviointimenetelmd samalla edellyttas.

Tuyoeldmatutka on visuaslinen "Tutka”, johon on identifioitu asiskkaan tydeldmasuhteen onnistu-
neen etenemisen ndkokulmasta tutkimusryhman Keskeisiksi paattelemat ja kdytdnnon asiskastyossa
testatut 8 ulottuvuutta. Ulottuvuudet ovat "tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkeat”, “luotan mah-

o)

dollisuuksiini”,

non

Rkaytan aktiivisesti erilaisia hakutapoja tydhon ja Roulutukseen”, "olen joustava tyo- ja

non =0,

Roulutusvaihtoehtojen suhteen”, "osaamiseni on tydeldmaan riittdva”, "tydRkykuni ja voimavarani ovat

riittdvat tydeldmaan”, "saan tukea minulle 13heisiltd ihmisiltd” ja "tydssa kauntiin tarvittavat aineelli-
set ja taloudelliset tekijat (esimerkiksi auto, tietokone, kdnnykka) ovat kunnossa”. Lisaksi Tydeldma-
tutka sisaltada "Villin Rortin” eli asiskaskohtaisen ulottuvuuden — "asis, jonka ratkeaminen vaikuttaa
tilanteeni edistymiseen” — jonka Kautta asiakas voi tarvittaessa nimeta itselleen jonkin muun tarkean
tyoeldmasuhteeseensa vaikuttavan ulottuvuuden. Asiakas arvioi tilannettaan Kunkin ulottuvuuden
suhteen asteikolla 1-5, jossa 5 merkitseg, ettd asiakkaan voimavarat ovat hyvat Ruseiselld ulottuvuu-
della, 1 pdinvastaista tilannetts, jossa asiakkaalla ei ole juurikaan voimavaroja ulottuvuudella.

Asiakaspalveluprosessin alussa tai mydohemmin tehtava Tyoeldmatutka yksilotason seurantavali-
neend muodostaa perustan ryhmatasoisille ja maarallisille yhteenvedoillg, joita voidaan Roota Tyoela-
matutkaan perustuen. Tydeldmatutkan avulla yksildtason kvalitatiivinen (idiograafinen) tieto voidaan
muuntaa ryhmatasoiseksi nomoteettiseksi tiedoksi. YRksilotason ohjauksellisessa asiakasprosessissa
tapahtuva liike tulee esiin ryhmatasolla ja siten myos johtamiselle paremmin NdRkyvaksi.

Tutkan kayttdonotto ja soveltaminen edellyttadvat samalla Ruitenkin monitasoista ja vuorovai-
Rutteista seurannan hyodyntdmistd asiakastyon ohjaus- ja johtamisjarjestelmassa. Johtamisen ja
toiminnan ohjauksen eri tasoille asettuvat erilaiset tehtavat. Tydeldmatutkaa voidaan hyddyntda
muiden aineistojen ohella aina asiakastasolta kansalliselle tasolle saskka. Tutkimusraportti sisaltda
hahmotelman siitd, milld tavoin Tydeldmatutka ja siitd tehtavat erisuuntaiset yhteenvedot voidaan
sisdllyttda TE-hallinnon vuosirytmiin.
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