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Esipuhe

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja / tyo ja yrittajyys -sarjassa julkaistaan Kari
Huotarin ja Sari Pitkdsen selvitys maaraaikaisten sopimusten yleisyydesta ja tiedot-
tamisesta vuokratyodssa.

Selvitys liittyy tyo- ja elinkeinoministerion vuokratyota selvittdneen tydoryhman
tychon sekd tyomarkkinakeskusjarjestojen raamisopimukseen. Nyt julkaistavalla
selvitykselld sekd mydhemmin toteutettavalla seurantaselvitykselld pyritddn kar-
toittamaan oikeuskaytdnnon ja vuoden 2013 alussa voimaan tulleiden lainsdaadéan-
tomuutosten vaikutuksia vuokratyontekijoiden asemaan.

Selvityksen padasiallisena tehtdvédna on ollut selvittds kahta asiakokonaisuutta:
1) Millainen on maaraaikaisten sopimusten kayton yleisyys vuokratyossé ja millaisin
perustein méiraaikaisia sopimuksia tehd4in; 2) Missd méarin vuokratyontekijoilla
on tietoa tydsuhteen taustalla olevista tydvoimanvuokrausta koskevista tilauksista.
Selvityksessa on tutkittu myos vuokratyon tekemisen ja vuokratydvoiman kéayton
syitd, tiedottamista vuokratyossa seka vuokratyontekijoiden asemaa.

Selvityksen ohjausryhmésséd ovat toimineet puheenjohtajana vanhempi halli-
tussihteeri Jan Hjelt tyo- ja elinkeinoministeriosta ja jasenind neuvotteleva virka-
mies Ari Pulkkinen sosiaali- ja terveysministeriostd, asiantuntija Mika Kérkkéinen
Elinkeinoeldmén Keskusliitto EK:sta, johtava tyomarkkinalakimies Lauri Niittyla
Kunnallinen tyomarkkinalaitos KT:sta, lainopillinen asiamies Atte Rytkdnen Suo-
men Yrittdjat ry:std, toimitusjohtaja Merru Tuliara Henkilostdpalveluyritysten Liitto
ry:std, lakimies Katariina Murto Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjesto SAK ry:sta,
lakimies Heli Ahokas Toimihenkilokeskusjarjestd STTK ry:sta seké lakimies Jaana
Meklin Akava ry:sta.

Helsingissa huhtikuussa 2013
JAN HIELT
vanhempi hallitussihteeri
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1 Johdanto

Tyomarkkinakeskusjarjestot tekivdt vuonna 2011 raamisopimuksen Suomen kil-
pailukyvyn ja tyollisyyden turvaamisesta. Raamisopimuksen mukaan méaaraaikai-
sen tydsopimuksen tekemisen perusteet ja perusperiaatteet ovat yhtenevéisia riip-
pumatta eri tydosuhdemuodoista. Tyomarkkinajarjestot ovat pitdneet tarkedna sel-
vittas, toteutuvatko nama perusteet ja periaatteet myos vuokratyossa tehtavissa
madraaikaisissa tydsopimuksissa. Tyo- ja elinkeinoministerié (TEM) asetti tammi-
kuussa 2012 tyoryhmén selvittdmadn vuokratyotd. Tyoryhma on sopinut jatkotoi-
mista, jotka edellyttavat lainsdadantémuutoksia, vuokratyboppaan paivittamista
seka kaksivaiheisen selvityksen laatimista toistaiseksi voimassa olevien ja maara-
aikaisten sopimusten kaytosta vuokratyossa.

Kiésilla oleva raportti siséaltda TEMin toimeksiannosta tehdyn selvityksen vuok-
ratyostd ja sen madrdaikaisista tyosuhteista. Selvitys on toteutettu lokakuun 2012
ja huhtikuun 2013 vélisena aikana. Selvityksen ovat laatineet tutkijat Kari Huotari
Referenssi Oy:stéd ja Sari Pitkdnen Kuntoutussaatiosta. Selvitysta on kaikissa sen vai-
heissa kommentoinut Antti Tanskanen Helsingin yliopistosta. Selvityksen tukena
on toiminut ohjausryhma4, joka on kommentoinut ja edistanyt muulla tavoin tutki-
muksen toteuttamista. Selvityksen ohjausryhmassa ovat olleet edustettuina sosi-
aali- ja terveysministerig, Elinkeinoeldmé&n Keskusliitto EK, Kunnallinen tydmark-
kinalaitos, Suomen Yrittdjat, Henkilostopalveluyritysten Liitto, Suomen Ammatti-
liittojen Keskusjarjesto SAK, Toimihenkilokeskusjarjestdo STTK sekd Akava. Ohjaus-
ryhmén puheenjohtajana on toiminut vanhempi hallitussihteeri Jan Hjelt ty6- ja
elinkeinoministeriosta.

1.1 Johdatus vuokratytn tematiikkaan

Vuokratyotad Roskeva lainsdadanto

Vuokraty6 tarkoittaa sitd, ettd yritys, joka tarvitsee tyontekijoits, tekee sopimuk-
sen vuokrayrityksen kanssa tyontekijoiden vuokraamisesta. Tata tyontekijoita tar-
vitsevaa yritystd kutsutaan kayttajayritykseksi. Vuokrayritys vuokraa tyontekijansa
kéayttajayritykselle tai etsii saamansa toimeksiannon perusteella uuden tydntekijan
ja vuokraa tdman kayttajayritykselle. Vuokrayrityksesta kaytetddn myos nimitysta
henkiltstopalveluyritys.

Suomessa vuokratydtd sddtelee yleinen tydlainsdddéntd. Tyodsopimuslaissa
(55/2001) on joitakin erityisesti vuokratyota koskevia sdddoksia. Tyosopimuslain
mukaan kayttédjayritykselld on oikeus johtaa ja valvoa tyontekoa. Kayttajayrityksella
on myos velvollisuus toimittaa tyontekijan vuokranneelle vuokrayritykselle ne tie-
dot, joita se tarvitsee velvollisuuksiensa tayttdmisessa. Jollei tyontekijoitd vuokraa-
vaa vuokrayritysta sido mikdan tyoehtosopimus, sovelletaan vuokratyota kayttavaa



yritystd koskevaa tydehtosopimusta. Varsinaisella tyonantajalla eli vuokrayrityk-
sella on velvollisuus antaa kirjallinen selvitys tyosuhteen keskeisista ehdoista vuok-
ratyontekijalle myos alle kuukauden jatkuvissa vuokratydsuhteissa, jos tyontekija
sitd vuokrayritykseltd erikseen pyytda. Jos vuokratyontekija palkataan kayttajayri-
tykseen, hanen koeaikansa enimmaispituudesta vahennetdan se aika, jonka tyonte-
kija on ollut vuokrattuna kayttajayritykseen.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) perusteella tyon vastaanottajan eli kayttdjdyri-
tyksen tulee ennen tyon aloittamista tiedottaa vuokratun tyontekijan tyonantajalle
tdman tyotehtdvien ammattitaitovaatimuksista ja muista tyon erityispiirteista seka
huolehtia tydntekijan perehdytyksestad. Tyonantajan tulee puolestaan varmistua
tyontekijain ammattitaidosta ja soveltuvuudesta tyohon.

Euroopan Unionin vuokratyddirektiivin mukaiset tydsopimuslain muutokset
astuivat Suomessa voimaan 1.3.2012 (HE 104/2011). Tydsopimuslain 2 luvun g §
perusteella tilanteissa, joissa vuokratun tyontekijan tyosuhteessa ei sovelleta
mitddn tyoehtosopimusta, vuokratun tyontekijan palkkaa, tydaikaa ja vuosilomia
koskevien ehtojen on oltava vahintddn kayttajayritysta sitovien ja sielld yleisesti
sovellettavien sopimusten tai kdytantdjen mukaiset. Lisdksi vuokratulla tyonteki-
jalla on oikeus kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamiin palveluihin ja yhteisiin
jarjestelyihin samoin ehdoin kuin kayttajayrityksen tyontekijoilla, jollei erilainen
kohtelu ole perusteltua objektiivista syista

Tyosopimuslain 2 luvun uudistuneen 6 § mukaisesti kayttajayrityksen tulee myos
tiedottaa avoimista tyopaikoista vuokratyontekijoille vastaavalla tavalla, kuin se
tiedottaa niistd omille tyontekijoilleen. Talld halutaan varmistaa, ettd vuokratyon-
tekijoilla on samat mahdollisuudet hakeutua néihin tyopaikkoihin kuin muillakin
tyontekijoilla.

Tyontekijan ja vuokrayrityksen vélisen tydsopimuksen kestoa sdételee tydsopimus-
lain (55/2001) tydsopimuksen kestoa koskeva yleinen sddnnos. Saannoksen perus-
teella tydsopimus on voimassa toistaiseksi, jollei sitd ole perustellusta syysté tehty
maédraaikaiseksi. Perusteltu syy madraaikaisen tydsopimuksen tekemiseen voi liittya
sijaisten tarpeeseen tai tehtdvan tyon luonteeseen, kuten tyon kausiluonteisuuteen
tai tarpeeseen saada tyontekija tietyn tilauksen toimittamisen vaatimaksi ajaksi. Myds
muut yrityksen toimintaan tai tehtdvaan liittyvét perustellut syyt, kuten tarve saada
lisdty6voimaa tuotantohuippujen tasaamiseksi tai kysynnéan vakiintumattomuus, ovat
maéadraaikaisen tyosopimuksen kayttdmisen perusteita. Sitd vastoin méa&rdaikaisten
sopimusten kéytto ei ole sallittua tilanteissa, joissa tyonantajalla on pysyva tydvoiman
tarve. Tyonantajan aloitteesta ilman perusteltua syyta tehtya maardaikaista tyosopi-
musta, samoin kuin ilman perusteltua syyta tehtyja toisiaan seuraavia maarédaikaisia
tyosopimuksia, on pidettéva toistaiseksi voimassa olevina. Madraaikainen tydsopimus
paattyy tyosopimuslain mukaan ilman irtisanomista maaraajan pasttyessa tai sovitun
tyon valmistuessa. Jos tydsopimuksen pdattymisen ajankohta on vain tydnantajan tie-
dossa, hdnen on lain mukaan ilmoitettava tyontekijille tydsopimuksen paattymisesta
viipymaétta paattymisajankohdan tultua hénen tietoonsa.
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Vuokratyontekijan masraaikaisen tydsuhteen sitominen vuokrayrityksen ja kéyt-
tdjayrityksen valisen toimeksiannon kestoon on ollut yleinen kaytanto vuokratyo-
alalla. Korkein oikeus on 24.1.2012 antamassaan paatoksessa madritellyt, etta tyoso-
pimuksen paéttdminen ei voi olla riippuvainen pelkastaan kayttajayrityksen eli tyo-
sopimuksen ulkopuolisen tahon paatoksestd. Myos vuokratyontekijoiden tydsuhtei-
den méaaraaikaisuudella tulee olla tyosopimuksessa sovittu tyontekijan tyohon liit-
tyva objektiiviseksi katsottava tydvoiman tarpeen tilapaisyyden peruste, kuten esi-
merkiksi sijaisuuden paattyminen tai projektin loppuun saattaminen. Jos maaraai-
kaisen tyosuhteen paattymista ei voida lainkaan arvioida, se viittaa tyévoiman tar-
peen pysyvyyteen. (KKO 2012:10).

VuoKkratydn tekeminen ja siind tapahtuneet muutokset

Tietoa vuokratyotd tekevistd tyontekijoistd on keratty Tilastokeskuksen tydvoi-
matutkimuksessa vuodesta 2008 lahtien. Vuokratyd on yleistynyt Suomessa eten-
kin 2000-luvun aikana. Vuokratyon kasvu nakyy tyontekijoiden méaran kasvun
ohella myds tyovoimaa vuokraavien yritysten méaardan seké alan liikevaihdon kas-
vuna. Verohallinnon tietojen mukaan Suomessa oli vuonna 2008 noin 1200 henki-
lostopalveluyritystd, joiden p#ddtoimiala oli tydllistdmistoiminta (Vuokraty6évoima-
selvitys 200g).

Tilastokeskuksen tyovoimatutkimusten mukaan vuonna 2011 vuokratyodntekijoi-
den osuus koko tyovoimasta oli 1,3 prosenttia. Vuonna 2011 vuokratyota teki keski-
maéarin 28 ooo henkil64, mikéa oli noin 6 ooo enemmén kuin vuonna 200g. Vuokra-
tyota teki vuonna 2011 noin 14100 miest4 ja noin 13600 naista. (Tilastokeskus ty6voi-
matutkimus 2010 ja 2011.) Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan vuokra-
tyota tekevat padasiassa nuoret: 15-24-vuotiaista palkansaajista vajaa 5 prosenttia
teki vuokratyota. (Tilastokeskus tydvoimatutkimus 2010 ja 2011.)

Vuoden 2011 Tydolobarometrin mukaan vuokratyotéd kaytetddn etenkin yksityi-
selld sektorilla. Toistaiseksi vuokratyon kdyttdminen on ollut suhteellisen vahaista
valtiolla ja kunnissa. Vuokratyota kaytetddn etenkin keskisuurissa ja sitd suurem-
missa, yli 50 henkilon tyopaikoissa (Aho & Mikitalo 2012). Yleisintd vuokratyo on
(ks. taulukko 1) tukku- ja vahittaiskaupassa, majoitus- ja ravitsemustoiminnassa
seki teollisuudessa (Tilastokeskus tyovoimatutkimus 2010 ja 2011).

TauluRkRo 1. Vuokratyossa olevat palkansaajat vuonna 2011

1000 henkilda
Toimialat yhteensa (00-99) 27,7
C-E Teollisuus; sahko-, 1ampd-, vesi- ja jatehuolto yms. (10-39) 6,8
G Tukku- ja vahittédiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus 5,7
(45-47)
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta (55-56) 3,8
Muut toimialat 11,4

Lahde: Tilastokeskus, Tyévoimatutkimus 2011
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Vuokratyontekijoiden madra on lisddntynyt Suomessa viimeisen parinkymmenen
vuoden aikana, mutta viime vuosina méaara on pysynyt suhteellisen vakaana. Vuok-
ratyon kayttamisen havaitseminen tyopaikoilla on kuitenkin yleistynyt. Vuonna 2011
noin 20 % tydolobarometrin vastaajista arvioi vuokratydvoiman kdytén pysyneen
ennallaan, noin 30 % lisddntyneen ja noin 30 % véahentyneen. Vuoden 2012 tyoolo-
barometrin ennakkotietojen mukaan 28 % palkansaajista kertoi, kuinka heidan tyo-
paikallaan on ollut vuokratyontekijoitd kuluneen vuoden aikana. Kasvua vuoteen
2009 on ollut noin kymmenen prosenttiyksikkoa. Tydolobarometriin vastanneiden
mukaan vuonna 2012 vajaassa puolessa teollisuuden seka noin neljanneksessa yksi-
tyisten palveluiden ja kuntien tyopaikoista kéytettiin vuokratyontekijoita. (Tydolo-
barometri 2011; Tydolobarometri syksy 2012.)

Maaraaikaisuudet vuokratyossa

Aluehallintovirastoja edeltdneissa tyosuojelupiireissd on tehty vuosina 2o007-2009
vuokrayrityksiin kattavia tarkastuskayntejd. Tyosuojelupiirit tekivat vuokrayrityksille
haastatteluita mm. vuonna 2009 Pirkanmaalla, vuosina 2008-200g It4-Suomessa ja vuo-
sina 2007-2009 Eteld-Suomessa. Naissa kéytiin lapi noin 60o-700 vuokrayritysta. Alla
oleva Uudenmaan tarkastuskaynteja koskeva tilasto (ks. taulukko 2) osoittaa, kuinka
keskiméaarin miltei go % vuokratyontekijoiden tydsuhteista on ollut méérdaikaisia.

TaulukRo 2. Maaraaikaiset tydsuhteet tydsuojelutarkastetuissa
vuokrayrityKsissa

Yhteensa vuokratydnte- | Maéréaaikaisessa % tydsuhteista
kijoita tarkastetuissa tydsuhteessa olevia vuokratydsuhteita
vuokrayrityksissa vuokratyontekijoita
2007 12 671 10 894 86
2008 11 804 10734 91
2009 19 406 16 194 83

Léhde: Uudenmaan AVI, entinen tydsuojelupiiri

1.2 Selvityksen tavoitteet ja asineistot

Tarkoituksena on selvittaa:

1)  millainen on mAariaikaisten sopimusten kayton yleisyys vuokratyossa ja mil-
laisin perustein méaréaikaisia sopimuksia tehddan

2)  missd méirin vuokratyontekijsilla on tietoa tydsuhteen taustalla olevista tyo-
voiman vuokrausta koskevista tilauksista

Selvityksessa on tutkittu myos vuokratyon tekemista ja vuokratyovoiman kayton

syita sekd vuokrayritysten ja kayttajayritysten lakisdateisiin tiedottamisvelvoittei-

siin liittyvid asioita, Selvityksessd on kartoitettu myds vuokratydntekijain asemaa

kayttajayrityksessd, mihin vaikuttavat osaltaan vuokratyontekijan tydsopimuksiin

ja tiedottamiseen liittyvat tekijat.
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Selvityksessa on kaytetty seuraavia aineistoja:
1. Kirjalliset aineistot: Muun muassa. taustoittavat Tilastokeskuksen ja AVIen
tilastomateriaalit
2.  Kyselyt: kolme sdhkoista kyselya
a) Vuokratyontekijoiden kysely (3042 vastausta)
b) Kayttajayritysten kysely (203 vastausta ja yksi puhelimitse annettu vas-
taus kyselyyn)
¢) Vuokrayritysten kysely (65 vastausta)
Henkilostopalveluyritysten Liitossa on 250 jasenyritystd. Tahdn mé&ardan suh-
teutettuna vuokrayritysten kyselyyn on vastannut noin neljasosa jarjestaytyneista
yrityksista.

Kaikki kyselyt vélitettiin vastaajille vuokrayritysten ja ohjausryhméaan osallistu-
neiden ammattiliittojen kautta. Ne lahettivdt omia kanaviaan pitkin kayttajayrityk-
sille ja luottamushenkiléille kyselya valitettavaksi kayttajayritysten edustajille ja
vuokratyontekijoille. Lisdksi kaikki kyselyt ldhetettiin kuntien yleisten sdhkopos-
tiosoitteiden kautta vilitettdvaksi kaupunkien omistamille ja seudullisille vuokra-
tyontekijoita valittaville rekrytointiyksikdille. Kayttajayrityksia pyrittiin tavoitta-
maan myo6s markkinointirekisterin kautta tehdyn poiminnan kautta. Tatd kautta
tehdyn otoksen kautta ei todennékdisesti saatu juurikaan vastauksia, silla ndissa
markkinointirekisteristd satunnaisesti poimituissa yrityksissa ei ole valttamatta
lainkaan vuokratyontekijoita.

Kyselyn ollessa kdynnissa tydvoiman vuokrausyrityksiad edustava Henkilostopal-
veluyritysten liitto (HPL) lahetti jasenyrityksilleen viestin, joka sisélsi ohjeita siité,
kuinka kyselyyn tulisi vastata. HPL kertoi samaisessa viestissa siit4, ettd palkansaa-
japuoli saattaa pyrkid kyselyn tuloksiin vedoten osoittamaan, ettd vuokrayritykset
eivat toimi lain edellyttdmalla tavalla. Ohjeissa korostettiin myos jarjestaytyneiden
vuokrayritysten toiminnan lainmukaisuutta seka jarjestaytyneiden vuokrayritysten
tyontekijoiden mydnteistd suhtautumista vuokratyohon. Ohjeissa annetut viittauk-
set ovat saattaneet aiheuttaa sen, ettd vuokrausyritykset ovat vastanneet kyselyyn
pyrkien antamaan mahdollisimman hyvan kuvan toiminnastaan.

Kéytdnnossa lienee mahdotonta sanoa, onko ohjeistus vaikuttanut kyselyn tulok-
siin ja milld tavoin. Joidenkin kysymysten osalta néin saattaa kuitenkin olla. Ohjeis-
tuksen mahdollisia vaikutuksia tuloksiin pohditaan my6s niissid kohdin selvitysta
kun ohjeistuksella arvioidaan olleen mahdollisesti vaikutusta vastauksiin.

Kyselyyn vastanneet vuokrayritykset, kayttajayritykset ja vuokratyontekijat eivat
ole arvioineet samanaikaisesti samoja tyosopimuksia, tyosuhteita eivatka asiakas-
sopimuksia. Selvityksen tavoitteena ei ollut tarkastella, miten eri tahojen nikemyk-
set poikkeavat samasta tyosuhteesta tai asiakassopimuksesta, vaan kartoittaa ylei-
semmin vuokratyontekijoiden, kdyttajayritysten ja vuokrayritysten ndkemyksia val-
litsevasta tilanteesta. Selvityksen eri vastaajaryhmien tulokset eivit ole téysin ver-
tailtavissa, mutta ne kertovat vastaajien nakemyksista ja suuntaa-antavasti eri taho-
jen ndkemysten valisista eroista.
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3. Haastattelut: viisi tyosuojeluviranomaisen asiantuntijahaastattelua
Selvitystd varten haastateltiin viittd aluehallintovirastojen tydsuojelun asiantunti-
jaa. Haastatteluissa kaytiin lapi sitd, miten vuokratyd tulee esille tyosuojeluviran-
omaisten tydssi. Haastatteluissa selvitettiin tydsuojeluviranomaisten nikemyksia
asioista, jotka liittyivat maaraaikaisten tyosuhteiden kayttoon, vuokratyontekijoi-
den asemaan ja vuokratyontekijoiden vuokratyotéd koskevaan tietdmykseen. Haas-
tateltavat olivat keskustelleet asiasta muiden virkamiesten kanssa, joten kokonai-
suudessaan tietoa on saatu useammilta tyosuojeluasioista vastaavilta henkiloilta.
Selvityksessd raportoidaan pddasiassa vain selvitystyon yhteydessé koottujen
aineistojen tuloksia eiké tehda vertailua aiempiin tutkimuksiin. Selvityksen toteut-
tajien tekemdn analyysin mukaan kohdejoukko kaytetyssa aineistossa on hyvin vas-
taavanlainen kuin aiemmissa kyselyissa. Myosk&dan vuokratyon tekemisen tai kayt-
tdmisen perusteet eivit poikkea merkittavasti aiempien selvitysten tuloksista.
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2 Kyselyihin vastanneiden
taustatiedot

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista oli naisia 58 prosenttia ja miehia 42 pro-
senttia. Vastaajat olivat keskimdédrin 34-vuotiaita, tyypillisin ika oli 24 vuotta. Vas-
taajien i4t vaihtelivat 17-7ovuoden vililla (ks. taulukko 3).

TaulukRo 3. Vastaajien ika

% Lkm
alle 20 v 4 129
20-25v 28 852
26-30 v 20 601
31-40 v 20 608
41-50 v 16 470
51-60 v 10 302
yli 60 v 2 62
Yhteensé 100 3024

Vastaajien ylin koulutus oli tyypillisesti keskiasteen ammatti- tai ylioppilastutkinto,
joka oli noin puolella vastaajista (ks. taulukko 4). Noin 40 % oli suorittanut alim-
man, alemman tai ylemman korkea-asteen tutkinnon, ja noin kymmenesosa yleis-
sivistdvan perusasteen koulutuksen. Kyselyyn vastanneista vuokratydntekijoista
23 % opiskeli parhaillaan tutkintoon johtavassa koulutuksessa (n=3008). Opiskele-
via vuokratyontekijoita oli eniten 20-25-vuotiaiden ikidluokassa ja naiset opiskeli-
vat miehid useammin.

TaulukRo 4. Vuokratyontekijoiden Roulutusaste

Ylin koulutus %

(n=3029)
Alempi perusaste (kansakoulu, kansalaiskoulu) 2
Ylempi perusaste (peruskoulu, keskikoulu) 7
Keskiaste (ammattitutkinto, ylioppilastutkinto) 53
Alin korkea-aste (opistotutkinto) 10
Alempi korkeakouluaste (ammattikorkeakoulu, alempi yliopistotutkinto) 22
Ylempi korkeakouluaste (ylempi amk-tutkinto, ylempi yliopisto- tai muu 7
korkeakoulututkinto)
Yhteensé 100 %
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Kysely pyydettiin valittdmé&an kayttajayrityksessd omistajalle, toimitusjohtajalle tai
muulle johtavassa asemassa olevalle, yhdelle henkil6lle, joka voi antaa vastauksen
koko kayttajayrityksen puolesta. Kayttajayrityksen edustajien enemmisto oli yrityk-
sen omistajia. Vastaajien joukossa oli myos toimitusjohtajia ja henkildstohallinnon
edustajia sekd ammattialojen johtotehtdvissa toimivia henkiloita (ks. taulukko s5).
Loput kayttajayritysten edustajat olivat ammatiltaan muita johtotehtavissa toimivia
henkilgitd kuten tuotantopaallikoitd, palvelupédallikoits, hoitotydn esimiehid, osas-
tonhoitajia, toimistopaalliksitd, hotellipaallikoitd, ravintolapaallikoitd, ketjujohta-
jia, tehtaanjohtajia, rehtoreita, kunnanjohtajia, toimintayksikon esimiehid, palvelu-
aluejohtajia ja talousjohtajia.

TauluRRo 5. Kayttajadyrityksen edustajan ammatti

Asema kayttajayrityk-
sessé % (n=198)
Omistaja 38
Toimitusjohtaja 17
Henkilostéhallinnon johtaja (esim. henkilostopaéllikkd) 19
Muu 26
Yhteensa 100 %

Vuokrayrityksistd noin puolet sijaitsi Uudellamaalla. Kayttajayrityksista kyselyyn
vastasivat useimmin Varsinais-Suomessa toimivat yritykset. Vastanneet vuokratyon-
tekijat asuivat tyypillisimmin Uudellamaalla ja toiseksi yleisimmin Pirkanmaalla (ks.
taulukko 6).
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TaulukRo B. Maakunta, jossa vastaajan tydpaikKka sijaitsee

Vuokra- ja kayttajayritystentoimipaikan
sijainti/vuokratyontekijdiden paaasiallinen
tyoskentelyalue ja -paikkakunta

Vuokrayritykset

(n=65)

(n=202)*

Kayttajayritykset

(n=3042)"

Vuokratydntekijat

Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Yhteensa

O OO NN O © W W Ww o N O N N DN

- O,
I

100 %

D DWW o =

~N W oo O o~ b~

w
[&§]

100 %

W oW oo N W NN B~EN OO 2+ NN

~
(@]

100 %

1 % ei vastausta

Kéayttajayritykset sijaitsevat tavallisimmin pienemmilla alle 15 ooo asukkaan paik-

kakunnilla, kun taas vuokrayritysten enemmistolla oli toimipaikka yli 100 ooo asuk-

kaan kunnissa (ks. taulukko 7). Vuokratyontekijit asuivat tavallisimmin yli 100 ooo

asukkaan paikkakunnilla. Aineistossa oli suuremmilla yli 100 ooo asukkaan paik-

kakunnilla enemmén yksityisen sektorin (yli 50 %) kuin julkisen sektorin kayttajay-

rityksia (40 %).

TaulukKo 7. Vastaajien tyodpaikan sijaintikunnan vaestdomaara

Toimipaikkasi sijaintikunnan vaestdémaara

Tyodssékayntipaikkakun-

nan kokoluokka

Vuokrayritykset (n=65)

Kayttajayritykset (n=202)

Vuokratyontekijat
(n=3042)

1-14 999 asukasta

15 000-99 999 18
asukasta

yli 100 000 asukasta 68
Ei vastausta 6
Yhteensa 100 %

41
23

28
8
100 %

33

53

100 %

17




Kyselyyn vastanneista kayttajayrityksisté reilu neljasosa toimi julkisella sektorilla.
Vuokrayrityksista julkisen sektorin omistamia oli 2 % (ks. taulukko 8). Kyselyyn vas-
tanneista vuokratyontekijoistd noin go % tyoskenteli yksityisella sektorilla. Taméa
sopii hyvin aiempaan kuvaan siitd, ettd vuokratyon kayttd on Suomessa julkisella
sektorilla selvésti harvinaisempaa kuin yksityisella sektorilla. Kyselyyn vastanneista
vuokratyontekijoistd julkisella sektorilla tyoskentelivét tavallisimmin yli 40-vuotiaat
henkil6t: esimerkiksi yli 6o-vuotiaista vuokratyontekijoistd kolmannes toimi julki-
sella sektorilla. Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijamiehistd g2 % tyoskenteli
yksityiselld sektorilla, naisista yksityisella sektorilla tyoskenteli 78 %. Vuokratyota
tekevat miehet toimivat yleisimmin teollisuuden toimialalla (noin neljdsosa) ja infor-
maatio- ja viestintaalalla (16 %). Naiset tyoskentelivat useimmin majoitus- ja ravitse-
mispalveluissa (21 %) ja muussa palvelutoiminnassa (16 %).

TaulukRo 8. Sektori, jolla vastaajan tydpaikka toimii

Vuokrayritys (n=64) Kayttajayritys Vuokratyontekija
(n=195) (n=2950)*
Yksityinen (yritys) 98 73 86
Julkinen (kunta, valtio) 2 27 13
Yhteenséa 100 % 100 % 100 %

*1 % kolmas sektori (jarjestd, s&atio)

Vuokrayritysten edustajilla oli mahdollisuus valita useampia toimialoja kysyttdessa
mille toimialoille ne vuokraavat tyontekijoita. Yleisimmin kyselyyn vastanneet vuok-
rayritykset vuokrasivat tyontekijoitd teollisuuteen, rakentamiseen seka kuljetus- ja
varastointialalle (ks. taulukko g). Muita yleisié aloja olivat majoitus- ja ravitsemis-
toiminta, muu palvelutoiminta, informaatio- ja viestintdala seka tukku- ja vahittais-
kauppa. Kayttajayritysten toimialat olivat tyypillisesti teollisuus, majoitus- ja ravit-
semistoiminta, sosiaali- ja terveyspalvelut ja muu palvelutoiminta. Vuokratyonte-
kijat tekivat tavallisimmin vuokratyota teollisuudessa, majoitus- ja ravitsemistoi-
minnassa, informaatio- ja viestintdalalla sekd muussa palvelutoiminnassa. Vuokra-
tyontekijoilta tiedusteltiin myd6s sitd, milld toimialoilla he olivat aiemmin tyosken-
nelleet vuokratyontekijoind. Edelld mainittujen toimialojen lisdksi vuokratyoté oli
tehty aiemmin my6s kuljetus- ja varastointialalla. Selvitystad varten toteutetuilla
kyselyilla on siten tavoitettu niitd toimialoja, joilla vuokratyotd kéaytetdan yleisim-
min (ks. taulukko 1).

Yksityiselle sektorille tyypillisimpid toimialoja, joilla tehtiin vuokratyoté, olivat
teollisuus, muu palvelutoiminta sek informaatio- ja viestintéala. Julkisella sektorilla
oli puolestaan enemman terveys- ja sosiaalipalveluiden vuokratyopaikkoja, minka
liséksi myds muun palvelutoiminnan tyopaikat olivat yleisid. Alle 25-vuotiaat vuok-
ratyontekijat tyoskentelivét tyypillisesti "muut palvelut” -toimialalla, 26-30-vuotiaat
teollisuudessa seki informaatio- ja viestintdalalla, 31-40-vuotiaat muissa palveluissa
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ja informaatio- ja viestintdalalla, 41-5o-vuotiaat teollisuudessa ja majoitus- ja ravit-
semistoiminnassa, 51-6o-vuotiaat teollisuudessa, terveys- ja sosiaalipalveluissa ja
majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, ja yli 6o-vuotiaat terveys- ja sosiaalipalveluissa.

TaulukRko 9. Toimialat, joilla vuokratyota tehdaan

Toimiala, jolle | Kayttajayrityk- | Kayttajay- Muut
vuokrayritys sen toimiala rityksen toimialat, joilla
vuokraa (n=202) toimiala, jolla | vuokra-
tydntekijoita vuokratydnte- | tyontekija
(n=63) kija on tehnyt | on toiminut
péaasiallisesti | vuokratydssa
vuokraty6ta (n=1148)
(n=2796)
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 0 1
Kaivostoiminta ja louhinta 1 0
Teollisuus 59 20 20 24
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, 30 0 2 2
jaahdytysliiketoiminta
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, 22 2 0 2
jatehuolto ja muu ymparistdbn
puhtaanapito
Rakentaminen 52 9
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottori- 33
ajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
Kuljetus ja varastointi 57 2 7 15
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 37 18 17 20
Informaatio ja viestinta 33 1 11 8
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 17 0 3 3
Kiinteistdalan toiminta 27 1 2 7
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen 14 2 2 2
toiminta
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 29 2 2 2
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; 10 5 0
pakollinen sosiaalivakuutus
Koulutus 5 2 1
Terveys- ja sosiaalipalvelut 19 14 7
Taiteet, viihde ja virkistys 5 1 1
Muu palvelutoiminta 35 12 13 18
Kotitalouksien toiminta tydnantajina; 3 0 0
kotitalouksien eriyttaméatén toiminta
tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi
omaan kayttoon
Kansainvalisten organisaatioiden ja 10 0 1 1
toimielinten toiminta
Ei vastausta 3
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
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Kyselyyn vastanneista vuokrayrityksista yli go % kuului tyénantajajérjestoon ja kayt-
tajayrityksista 76 %. Noin 60 % vuokratyontekijoista kuului ammattijarjestoon (ks.
taulukko 10).

Vastausten mukaan vuokratyotd tekevistd naisista 62 % ja miehistad 52 % kuului
ammattijarjestoon. Ammattiliittoihin jarjestdytyminen vaihteli idin mukaan. Ammat-
tijarjestoon kuului 26 % alle 20-vuotiaista, 47 % 20-25 -vuotiaista, 6o % 26-30-vuoti-
aista, 67 % 31-50-vuotiaista ja 69 % 51-60-vuotiaista vuokratydntekijoista. Yli 6o-vuo-
tiaista ammattijarjestoon kuului vain 40 %, miké johtunee osaltaan siit4, etté aineis-
tossa oli 26 yli 63-vuotiasta eli eldkeikdista vastaajaa. Opiskelijoista noin puolet kuu-
lui ammattijarjest6dn. Ammattijarjestoon kuului 6g % julkisella sektorilla ja 56 %
yksityiselld sektorilla tyoskentelevistd vuokratyontekijoistd. Ammattijarjestoihin
kuului keskiméaéraistd vahemman eli alle puolet kiinteistdalan, vesihuollon, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnan, koulutuksen ja taidealan vuokratyota tekevista vastaa-
jista. Paatyonaan vuokratyota tekevat kuuluivat useammin ammattijarjestoon kuin
sita sivutyoné seka vaihtelevasti sivu- ja paatyona tekevit vastaajat.

TaulukKo 10. Vastaajien kuuluminen tydnantaja/tyontekijdjariestdoon

Vuokrayrityksen kuuluminen | Kayttajayrityksen kuuluminen | Vuokratydntekijan kuulu-
tydnantajajarjestodn (n=64) | tydnantajajarjestddn (n=194) | minen ammattijarjestdon
(n=3020)

Kylla 94 76 58
Ei 6" 24 42

*nelja yritysta

Kyselyyn vastanneilta vuokrayrityksiltd ja kayttdjayrityksilta tiedusteltiin niiden
henkilostomaarasta. Vuokrayritysten omissa toimistoissa tydoskentelevan henkilos-
ton maara oli tyypillisesti alle 10 henkiloa. Vuokratyontekijoita niilla oli tavallisim-
min 10-250 (ks. taulukko 11). Kyselyyn vastanneissa kayttajayrityksissa henkilos-
toa oli tavallisimmin 1-50 henkil6a. Vuokratyontekijat kertoivat tyoskentelevansa
tyypillisimmin suurissa, yli 250 henkilon yrityksissa. Henkilostoméarien erot voi-
vat kertoa siitd, ettd vuokratydntekijat arvioivat suurten ketjuyritysten kokonais-
henkilostomaaras ja kayttajayritykset kertoivat oman toimipaikkansa henkilosto-
maarasta. Pieniss4, alle 10 hengen kayttéjayrityksissa, oli eniten majoitus- ja ravitse-
misalan sekd muun palvelutoiminnan alan yrityksig, kun suurimmissa, yli 250 tyon-
tekijan kayttajayrityksissa oli yleisimmin informaatio- ja viestintédalan ja teollisuu-
den toimialan yrityksia.
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TauluRRo 11. Vastaajien tydpaikan sektori

Vuokrayrityksessa | Vuokrayritykses- | Kayttdjayrityksen | Tydntekijdiden
parhaillaan sédnne parhaillaan | henkildstomaara | maara kayttajay-
tydskentelevien vuokratydnteki- (n=197) rityksessa, jossa
henkildiden j6ina tydskentele- vuokra-tydntekija
maara(n=54) vien henkildiden parhaillaan toimii
maara(n=48) (n=2906)
1-9 tyontekijaa 63 10 32 11
10-49 tydntekijaa 17 31 32 23
50-249 tyontekijaa 20 31 20 23
Yli 250 tyontekijaa 0 27 15 43
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
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3 Vuokratyon tekeminen ja kKaytto

3.1 Vuokratyon tekemisen syyt ja yleisyys

3.1.1 Kayttajayritysten ndkemyKkset

VuoKratydn Rayttdmisen syyt

Selvitystd varten toteutetussa kayttajayrityksille suunnatussa kyselyssa kartoitet-
tiin vuokratyontekijoiden méaaraa seka perusteita vuokratyontekijoiden kayttami-
selle. Kayttajayrityksilta tiedusteltiin myos, onko vuokratyontekijoiden maara ollut
vastaushetkelld poikkeuksellinen. Kayttajayritykset saattoivat valita useita vaihto-
ehtoja. Kayttajayritykset kayttivat vuokratyota tavallisimmin sen vuoksi, ettd vuok-
ratyontekijan kaytto oli helppoa ja yksinkertaista. Yhtd usein vuokratyon kayton
perusteena oli se, ettd vuokratyontekijin sai tarvittaessa nopeasti téihin. Tyypilli-
nen syy vuokratyontekijoiden kayttoon oli myos se, etta kéyttajayritykset saivat nii-
den kautta hyvia tyontekijoité (ks. taulukko 12).

TaulukKo 12. Kayttajaurityksen perusteet vuokratyon kaytolle

Syyt vuokratydn

kayttamiselle kayttaja-

yrityksessa (n=166)
Vuokratydntekijan kayttd on helppoa ja yksinkertaista 42
Vuokratydntekijan saa tarvittaessa nopeasti tdihin 42
Saamme vuokrayrityksen kautta hyvié tydntekijoita 27
Meilla ei ole ollut aikaa itse etsia tyontekijoita 16
Emme halua/voi itse palkata lisda tydntekijoita 17
Emme ole I8ytaneet itse sopivia tydntekijoita 21
Vuokratydntekijoiden kayttdé on kokonaiskustannuksiltaan edullisempaa 17
Muu syy, mika? 30

Muut perustelut vuokratyén kayttédmiselle

Vuokratyon kayttdmisen perusteluiden ilmoittamista varten oli annettu valittaviksi
valmiit vastausvaihtoehdot (ks. taulukko 12). Tamén lisdksi vastaajilla oli mahdol-
lista kertoa omin sanoin avovastauksella muista syist4, joiden perusteella vuokra-
tyota kaytettiin. Muista syisté kertoi noin 5o vastaajaa.

Muita kayttajayritysten ilmoittamia syitd vuokratyon kayttoon olivat yrityksen
tyotilanne ja kausivaihtelut. Vuokratyolla pyrittiin tasaamaan joko nopeasti tulevia
tyovoiman tarpeita tai tasoittamaan kausivaihteluiden, ruuhkahuippujen ja seson-
kien tyovoiman tarvetta. Joissakin paikoissa kokonaishenkiloston tarve esimer-
kiksi saattoi kolminkertaistua normaalivahvuudesta. Vuokratyontekijoiden avulla
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henkilékunnan kaytto oli saatu tarpeen mukaisesti joustavaksi. Nykyista tyoso-
pimusmallia ei koettu riittdvan joustavaksi nopeassa syklissd muuttuvassa maail-
massa. Yleisesti mainittu syy vuokratyovoiman kéytolle oli myds sijaishankinnan
keskittdminen, jolloin sopimuksen mukaan organisaatio kaytti vuokratyontekijoita
tilapaiseen sijaisten tarpeeseen.

Syyna vuokratyon kayttoon olivat myos rekrytointihaasteet tietyilla aloilla, kuten
esimerkiksi ladkérien rekrytointiongelmat. Rekrytointiongelmia oli vastausten mukaan
joihinkin t6ihin, joihin ei saatu tiettyind vuorokauden aikoina tyontekijoita. Joissakin
paikoissa vuokratytvoimaa kéytettiin tilapaisesti mm. tilanteissa, joissa omia "extroja”
ei saatu tyovuoroihin. Avovastauksissa kerrottiin perusteita myds sille, miksi yritys ei
voinut tai halunnut palkata lisda tyontekijoita. Tassd yhteydessa mainittiin perusteluna
tavallisimmin se, ettd vakituisen tyontekijan palkkaaminen oli kallista ja liian riskial-
tista kayttajayrityksen kannalta, silla tyontekijoiden tarve vaihteli. Myos se, ettei palk-
kauslupaa emoyhtiolta oltu saatu, vaikutti vuokratyon kayttoon. Yksittdisesti mainit-
tiin my0s perusteluita, jotka liittyivat vuokratyontekijoiden kayton edullisuuteen seka
mahdollisuuteen perehdyttda vuokratyon kautta tydntekijad pidempaan.

Vuokratyoén Raytto

Kyselyyn vastanneilta kayttdjayrityksilta tiedusteltiin, millainen tilanne niilla oli
vastaushetkelld vuokratyontekijoiden maaran suhteen. Kayttajayrityksistd enem-
mistoll4, eli noin kolmella neljasosalla oli tavanomainen méaara vuokratyontekijoita,
7 prosentilla tavallista enemmén ja noin viidesosalla heitd oli tavallista vihemma&n
(ks. taulukko 13).

TaulukRo 13. Vuokratyontekijdiden maaran tavanomaisuus Kayttajayrityksissa

Vuokratydntekijoita on
kayttajayrityksissa (n=182)

tavallista enemman 7
tavanomainen maéara 71
tavallista vdhemman 21
Yhteensa 100 %

Kyselyyn vastanneissa kayttajayrityksissa oli keskiméarin 5 vuokratyontekijaa (ks.
taulukko 14) maaran vaihdellessa o ja 150 vélilla (n=196). Pienempien, 1-50 hengen yri-
tysten joukossa oli kéyttajayrityksid, joissa koko henkilosto oli vuokratyontekijoita.

TauluRkRo 14. VuoKratyontekijoitd Rayttajdyrityksissad

1-9 tyontekijaa 10-49 tyontekijgad | 50-249 tydntekijaa | Yli 250 tyontekijaa

Keskiarvo 1 3 9 17
Minimi 0 0 0 0
Maksimi 9 49 150 150
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3.1.2 VuoKkratyontekijoiden ndkemyKset

Syyt vuokratyon tekemiselle

Vuokratyon tekemisen syitd kartoittavaan kysymykseen vastanneista noin puolet
vuokratyontekijoista kertoi perusteluna vuokratyon tekemiselle sen, ettd vuokra-
tyota oli helpompi saada kuin muuta tyotd. Noin kolmasosa vastanneista halusi
tehda vuokratyota sen vuoksi, ettd voi valita itse tydajan ja -paikan. Noin joka kym-
menes taas ilmoitti tekevansa vuokratyota siksi, ettd ei halunnut kokoaikaista tai
vakituista tyosuhdetta (ks. taulukko 15).

TaulukRo 15. Vuokratyontekijoiden perustelut vuokratyon tekemiselle

Vuokratydntekijoiden
perustelut vuokratydn
tekemiselle (n= 2964)

Vuokratydta on helpompi saada kuin muuta tyota 53

Voin valita itse tydajan ja -paikan 30

Haluan lisdansioita 22

Haluan nahdé erilaisia tydpaikkoja ja saada monipuolista tydkokemusta 25

En halua kokoaikaista tydsuhdetta 10

En halua vakituista tydsuhdetta 9

Saan parempaa palkkaa tai muita etuja (esim. koulutus, asunto, joita en 6

muutoin saisi)

Muu, mika? 31

Taustamuuttujien mukainen tarkastelu vuokratydn tekemisen
perusteluille

Vuokratyon tekemisen perusteita tarkasteltiin myos vastaajien taustatekijoiden
mukaisesti. Kyselyn mukaan naisten ja miesten syyt tehdd vuokratyota erosivat
toisistaan. Noin 40 % naisista ilmoitti tekevénsa vuokratyodtéd sen vuoksi, ettd voi
itse valita ty0ajan ja -paikan, kun vastaavaa mielta oli noin 20 % miehisté. Naisista
reilu neljannes ja miehistd vajaa viidesosa teki vuokratyota lisdansioiden saami-
seksi. Naisista noin 30 % ja miehistd noin 20 % teki vuokratyota saadakseen moni-
puolista tyokokemusta ja tutustuakseen erilaisiin tyopaikkoihin. Naisten joukossa
oli my6s hieman useammin niita vuokratyontekijoitd, jotka eivat halunneet kokoai-
kaista tydsuhdetta.

Kyselyyn vastanneet yli 60-vuotiaat vuokratyontekijat tekivat muita ryhmié har-
vemmin vuokratyctéa siksi, ettd sité oli helpompi saada kuin muuta tyota. Heilla oli
muita yleisimmin perusteena lisdansioiden saaminen. Yli 6o-vuotiaat kertoivat myos
muita useammin perusteluksi vuokratyon tekemiselle sen, etteivédt halunneet koko-
aikaista eivatka vakituista tyosuhdetta. Reilu neljasosa yli 6o-vuotiaista teki vuokra-
tyotd, koska ei halunnut kokoaikaista tyota ja noin kolmasosa siksi, ettd ei halunnut
vakituista tyosuhdetta. Yli 6o-vuotiaat kertoivat muita useammin tekevéansé vuokra-
tyota siksi, ettd he saivat itse valita tyopaikan ja -ajan: tdmaé oli peruste vuokratyon
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tekemiselle noin 4o prosentilla yli 6o-vuotiasta. Myds alle 2o0-vuotiailla oli keski-
mé&draistd useammin vuokratydn tekemisen perusteena mahdollisuus valita itse
tyoaika- ja tyopaikka. Nain vuokratyon tekemistd perusteli noin puolet zo-vuoti-
aista vuokratyontekijoistd. Alle 2o-vuotialla oli lisdksi muita ikdryhmid useammin
(noin 40 %) vuokratyon tekemisen taustalla halu ndhda tyopaikkoja ja saada moni-
puolista tyokokemusta.

Masraaikaisessa tydsuhteessa vastausajankohtana olleista vuokratyontekijoista
56 % kertoi vuokratyon tekemisen syyksi sen, ettd vuokratyon saaminen oli helpom-
paa kuin muun tyén saaminen. Vastaavaa mielté oli 40 % vakituisessa tyosuhteessa
olevista vuokratyontekijoistd. Opiskelijoista miltei puolet kertoi perusteeksi vuokra-
tyon tekemiselle sen, ettd vuokratyon tekija sai valita tydajan ja -paikan. Yhta usein
syyna opiskelijoilla vuokratyon tekemiseen oli lisdansioiden saaminen. Opiskeli-
joista noin viidesosa ei halunnut kokoaikaista tydsuhdetta, kun muista vuokratyon-
tekijoistd vastaavaa mieltd oli alle kymmenesosa.

Ne vuokratyontekijat, jotka eivat olleet tehneet vuokratyota yhtajaksoisesti vaan
olivat olleet valilld poissa vuokratydstd, kertoivat yhtédjaksoisesti tydskennelleita
useammin perusteeksi vuokratyon tekemiselle tydon suuremman valinnanvapau-
den eli mahdollisuuden valita itse tydajan ja -paikan. Tama oli vuokratyon tekemi-
sen perusteena etenkin niilld vastaajilla, jotka olivat tehneet yli vuoden vuokratyoté,
mutta olivat tydskennelleet jaksoittaisesti siten, ettd olivat vélilla pois tyodsta. Valilla
poissa vuokratydstd olleista vastaajista oli myds yhtajaksoisesti vuokratyota tekevia
useammin niitd, jotka tekivat vuokratyotd lisdansioiden saamisen sekd monipuoli-
sen tyokokemuksen saamisen ja erilaisten tydpaikkojen ndkemisen vuoksi.

Sivutoimisesti vuokratyota tekevilla oli padtoimisia harvemmin perusteena vuok-
ratyon helpompi saatavuus. Heille tirkedmpaa oli se, ettd vuokratyontekijé voi itse
valita tyodaikansa ja -paikkansa. Erot pda- ja sivutoimisten vuokratyodntekijoiden
valilla olivat hyvin suuret siind, mikd merkitys vuokratyolla oli heille lisdansioi-
den ldhteend: lisdansioiden vuoksi vuokratydta teki noin kolme neljasosaa sivutoi-
misista vuokratyontekijoista ja alle kymmenesosa paatoimisesti vuokratyota teke-
vistd. Paatoimisilla vuokratyontekijoilld oli muita harvemmin vuokratyon tekemisen
perusteena halu ndhda erilaisia tydpaikkoja ja saada monipuolisesti tydkokemusta.

Yksityisella sektorilla tydskentelevista noin 50 % ja julkisella sektorilla tydskente-
levistd 40 % kertoi perusteeksi vuokratyon tekemiselle sen, ettd vuokratyon saami-
nen oli muun tydn saamista helpompaa. Julkisella sektorilla tydskentelevit arvosti-
vat vuokratydssa my0s tydajan ja -paikan valinnan mahdollisuutta. Julkisella sekto-
rilla tydskentelevistd noin puolet ja yksityisella sektorilla toimivista noin neljasosa
kertoi perusteeksi vuokratyon tekemiselle sen, ettd vuokratydssa voi valita itse tyo-
ajan ja -paikan. Julkisella sektorilla toimivilla oli myos lisdansioiden saaminen ylei-
sempi peruste kuin yksityiselld sektorilla toimivilla. Julkisella sektorilla oli yksityista
sektoria enemmaéan kokoaikaista ja vakituista tydsuhdetta haluamattomia vuokra-
tyontekijoitd. Naihin tuloksiin vaikuttanee osaltaan lisdansioiden vuoksi vuokra-
tyoOta tietoisesti osa- ja maaraaikaisesti julkisella sektorilla tekevien yli 6o-vuotiaiden
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kokemukset. Julkisella sektorilla oli myds yksityista sektoria enemmaén niité vastaa-
jia, jotka tekivat vuokratyota ndhdakseen erilaisia tydpaikkoja ja saadakseen moni-
puolista tyokokemusta: tdma oli perusteena noin 40 %:lla julkisella ja noin 20 %:lla
yksityiselld sektorilla vuokratyota tekevista.

Vuokratyotd tekiviat keskiméaristd useammin sen helpomman saatavuuden
vuoksi kiinteistonhuollon, kuljetusalan, vesihuollon seké julkisen hallinnon vuok-
ratyontekijat. Vuokratyon tarjoamat mahdollisuudet valita itse tydaikansa ja -paik-
kansa vaikuttivat vuokratyon tekemiseen keskiméaraistd useammin kasvatuksen ja
terveydenhoidon seka kaupan toimialoilla. Lisdansioiden saamisen mahdollisuus oli
keskimaé&raista yleisempi peruste vuokratyon tekemiseen mm. koulutuksen ja tai-
teen aloilla vuokratyota tekeville vastaajille. Terveydenhoidon, kasvatuksen, vesi-
huollon sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla myds mahdollisuus ndhda
erilaisia tyopaikkoja ja saada monipuolista tyokokemusta vaikuttivat halukkuu-
teen tehda vuokratyoté. Tyontekijat nailla aloilla eivét siis aina halua kokoaikaista
eivatka vakituista tyosuhdetta. Tama voi osaltaan selittda sit4, ettd esimerkiksi kas-
vatuksen toimialalla on keskimaaraistd enemméan vuokratyoté tekevia.

Muut perustelut vuokratyén tekemiselle

Vuokratyontekijoille suunnattuun kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus tdydentda
monivalintavastaustaan avovastauksella, jossa he kertoivat perusteluita vuokratyon
tekemiselle (ks. edelld taulukko 15). Kysymykseen vastasi 883 vuokratyontekijas,
jotka kertoivat, mistd muista kuin listassa mainituista syista he olivat tehneet vuok-
ratyota. Seuraavien alalukujen teksti perustuu naihin avovastauksiin.

Vuohkratydé ainoaksi mahdollisuudeksi Kkoettuna vaihtoehtona

Noin puolet avokysymyksen vastaajista (noin 420 vastausta) kertoi perusteluksi
vuokratyon tekemiselle sen, ettd muuta tyoté ei ollut tarjolla. Useimmissa vastauk-
sissa kéytettiin ilmaisuja, joiden mukaan vuokratyd koettiin ainoaksi mahdollisuu-
deksi tyollistya. Joillakin alueilla ty6llisyystilanne oli heikko, eikd muita paikkoja
ollut tasta syystd mahdollista saada. Naissa tilanteissa tyonhakijat olivat hakeneet
mité tyotd tahansa. Vastauksissa todetaan, kuinka "ei ollut muuta vaihtoehtoa (ota tai
jdtd vaihtoehdot)” tai vuokratyo on "tdlld hetkelld ainoa tapa tyéllistyd”.

Noin kolmasosassa tdmén vastausryhmén vastauksista kéytettiin sanaa "pakko”
vuokratyon tekemisen perusteena, kuten esimerkiksi: "Pakon edessd. Ei palkata yri-
tykselle suoraan”. Namé vuokratyontekijat kertoivat, ettd he eivét olisi halunneet
tyoskennella vuokrayrityksen kautta, mutta kayttajayritys ei ole rekrytoinut tyon-
hakijaa suoraan. Vuokratyon olivat kokeneet ainoaksi ty6llistymisen vaihtoehdoksi
tavallisesti nuorimmat vastaajat seka heitdkin useammin idkkaimmat, yli 5o-vuoti-
aat tyontekijit. He kertoivat olevansa ikdrasismin lannistamia ja olevansa "liian van-
hoja tyomarkkinoille”. Vuokratyon vastaan ottamista ainoaksi tyollistymisen mah-
dollisuudeksi kuvasivat myos ammattikouluttamattomat tyonhakijat, jotka eivat
voineet hakeutua avautuviin vakituisiin tyopaikkoihin ilman niihin edellytettavaa
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tutkintoa. Osa vuokratyodntekijoistd kuvasi vuokratyotad ns. pakolliseksi vélivai-
heeksi, jota ilman ei voi saada vakituista tyopaikkaa.

Vuohkratyé joustavana omaan toiveeseen perustuvana tyonad

Noin kolmanneksessa avovastauksista (noin 300 vastausta) kerrottiin peruste-
luiksi vuokratyon tekemiselle omaan haluun seké vuokratyon joustavuuteen ja
vapauteen liittyvid syita. Yleisimmin perusteluna vuokratydn tekemiselle oli opis-
kelu, jonka ohella tehtiin vuokratyotad. Opiskelijat tekivat vuokratyotéd opintojen
rahoittamiseksi, silld se oli heiddn mukaansa sujuvin ja sitoutumista edellyttama-
ton tapa tehdéa palkkatyota. Kyselyyn vastanneissa oli myds eldkkeelld olevia hen-
kiloita, jotka halusivat joko lisdtuloja tyokyvyttomyyseldkkeen oheen tai jotka
halusivat jatkaa pienimuotoisemmin tyossa kayntid saadakseen piristysta ela-
médnsad. Vuokratyotad tehtiin esimerkiksi terveydellisistéd syistd, jos esimerkiksi
selkd ei kestanyt kokopaivaistd tyotd. Syyna oli myos se, ettd vuokratyontekijat
eivat enéa jaksaneet pitkid yhtamittaisia tyojaksoja eivatka voineet idn vuoksi
endi hakeutua vakinaiseen tydsuhteeseen. Osa vastaajista oli kotona hoitova-
paalla lasten kanssa ja halusi saada vuokratyon kautta lisdansioita kotihoidon-
tuen oheen. Osa-aikainen vuokratyd mahdollisti esimerkiksi yhden vastaajan pie-
nen lapsen kotihoidon. Maaraaikainen tydosuhde antoi myds valjyytta elaméntilan-
teen muutoksiin kuten jatko-opintojen suorittamiseen. Vuokratydssd perheen ja
tyon yhdistamista pidettiin helpompana, kuin tyoskentelya suoraan kayttadjayrityk-
sessd. Vuokratyo oli ollut eldméntilanteeseen sopiva ratkaisu, joka sopisi esimer-
kiksi vélivuotta pitéville henkildlle ja aikuisopiskelijoille.

Vuokratyon tekemiseen vaikutti myos sen joustavuus oman eldmantilanteen
mukaisesti. Naitd joustavuutta vaativia tilanteita olivat lomat tai tiedossa olevat
terveydenhoitokaynnit, joilla ei haluttu kuormittaa tydyhteisoa. Vuokratyo oli ollut
valinta myos opinnot aloittaville tai armeijaan meneville, jotka eivat halunneet
pidempaé tydsuhdetta. Moni teki vuokratyota tietoisesti toisella alalla, kunnes sai
omaa tutkintoa vastaavaa vakituista tyotd. Vuokratyota tehtiin myos ammattitai-
don yllapitamiseksi tilanteissa, joissa oli vaikea saada vakituista tyota. Vuokratyota
tehtiin mm. padsykokeisiin lukemisen, harrastusten ja avoimen yliopistossa opis-
kelun ohella. Joillekin vuokratyon tekemisen perusteena oli se, ettd he saattoivat
olla oman itsensa pomoja, silla vuokratyon kautta voi toimia yrittdjaméaisesti. Perus-
teluna vuokratyon tekemiselle oli mm. oman alan tydn sijoittuminen asuinpaikan
lahelle.

Toinen yleisesti mainittu joustavuuteen ja omaan kiinnostukseen liittyva vuokra-
tyon tekemisen peruste oli se, ettd vuokratyon kautta péastiin téihin haluttuun yri-
tykseen ja saatiin suorat suhteet siihen. Vastaajat olivat hakeutuneet tyohon tiet-
tyyn kiinnostavaan kéyttajayritykseen ja toivoivat saavansa sieltd vakituisen tyosuh-
teen osoitettuaan vuokratydaikana osaamistaan. Vuokratyopaikka saattoi esimer-
kiksi olla maailmanlaajuisesti tunnetussa yrityksessd, jonne haluttiin t6ihin. Vuok-
ratyon kautta voitiin verkostoitua paremmin ja benchmarkata oman alan yrityksia.
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Kyselyyn vastanneet vuokratyontekijat kokivat, ettd vuokratyo voi olla ponnahdus-
lauta vakituiseen tyohon. Vuokratyon kerrottiin erdissa vastauksissa olevan myos
keino edetd tyduralla, jossa ylenemisen mahdollistava tyopaikka oli sattunut ole-
maan vuokratyopaikka. Vuokraty mahdollisti padsyn tekem&an tyota kayttajayri-
tyksesssg, jossa oli vain rajallisesti vakituisia paikkoja.

Vuokratyotd tehtiin myos siksi, ettd haluttiin ndhda monenlaisia tyopaikkoja
ilman urautumisen pelkoa. Vuokratyotd kuvattiin myds eldméntavaksi. Osa vastaa-
jista teki muuta tyota vuokratyon ohella, jolloin vuokratyon liséksi voitiin jatkaa
tyoskentelya freelancering, tehda vuokratyon ohessa vaikkapa kiinteistosijoituksia
tai tehdd omaan laskuun vuokraty6té yrittdjand toimimisen rinnalla. Vuokratyosta
saatiin tulonlisdd mm. vakituisen viikonlopputyon paélle. Vuokratyon avulla halut-
tiin pitad ammattitaitoa yll4 ja saada vaihtelua vakituiseen tyohon. Vuokratyota teki-
vat myos mahdolliset alanvaihtajat, jotka kokeilivat alaa vuokratyon kautta.

Vuokratyontekijat olivat saaneet vuokratyon kautta oman ammattialansa toit4,
joiden saaminen olisi muuten ollut vaikeaa. Vuokratyon tekemiseen vaikutti tehté-
van tyon antoisuus ja kiintyminen nykyiseen tydpaikkaan, jossa toimittiin vuokra-
tyontekijana. Lisdksi vuokratyo oli ollut joidenkin mukaan parempi vaihtoehto kuin
tyo kéayttajayrityksessa sen vuoksi, ettd vuokratyontekijat voivat tehda joustavam-
min tyota kuin suoraan kayttajayrityksen palveluksessa toimiessaan. Yhtena perus-
teena vuokratyon tekemiselle oli sen turvallisuus. Tata perusteltiin sill4, ettd tyota
oli aina tiedossa toisin kuin kayttajayrityksissd, joissa saatetaan joutua vahenta-
mé&an henkilostod. Vuokratyon etuna nahtiin myos se, ettd sitd tehdessa voi tehda
vain tyonsa eika tarvitse osallistua kéayttdjayrityksen henkildstopolitiikkaan. Joi-
denkin vuokratyontekijoiden mukaan vuokrayhtion kautta tyontekijcille oli jarjes-
tynyt enemmaén tydtunteja kuin edellisissa tyopaikoissa ja palkka oli parempi kuin
kayttajayrityksessd. Myos tyoterveyshuollon toimivuus ja matkakorvaukset nih-
tiin perusteena vuokratyon tekemiselle. Vuokratyon tekemisen perusteena mainit-
tiin myos tyontekijan arvostus seka se, ettd tyontekijan edut huomioitiin vuokrayri-
tyksessd paremmin kuin kayttajayrityksessa. Vuokratyon tekemisessa kiinnosti niin
ikaan tasméarekrytointi seka se, etta tyontekija paasi aloittamaan tyot nopeasti ilman
pitkia hakuja. Vuokratyohon oli 1dhdetty myos kokeilunhalusta ja uteliaisuudesta.
Joissain tapauksissa vuokratyon tekemisté oli jatkettu, kun syyta hakeutua muualle
ei ollut. Vuokrayrityksessa tyontekija tunnettiin, jolloin tyontekijéiden ei tarvinnut
todistella osaamistaan muille.

Osassa vastauksissa vuokratyontekijat kertoivat siitd, ettd vuokratyohon oli tultu
sattumalta. Hakutilanteessa tyonhakija ei ollut kiinnittdnyt huomiota siihen, etta
tarjolla oleva tyo oli vuokratyotd. Hakija oli hakenut mielenkiintoiselta kuulosta-
vaan tyopaikkaan, joka oli osoittautunut vuokratyopaikaksi: tarjotun tyon vuokra-
ty6luonnetta ei siis ollut tuotu ilmoituksessa esiin ainakaan riittavan selvasti. Yksit-
téisissd vastauksissa kerrottiinkin tilanteista, joissa tieto tydpaikan vuokratysluon-
teesta oli saatu vasta tyopaikan saamisen yhteydessa.
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Vuohkratydé tybpaikan ja toimialan péddasiallisena rekrytointikanavana

Noin viidesosassa avovastauksista, joissa annettiin lisdperusteluita vuokratyon
tekemiselle (noin 160 avovastausta), kerrottiin aloista ja typaikoista, joilta ei voitu
niiden rekrytointikadyténtdjen vuoksi saada muuta kuin vuokratyotéd. Yhtend syyna
vuokratyolle oli ulkoistaminen ja yrityksen koko toiminnan luovuttaminen vuokra-
tyoyritykselle. Ulkoistuksia oli tehty vastikdan tai vuosia sitten. Kayttajayritykset
olivat siirtdneet omat tyontekijinsd vuokratyontekijoiksi, jolloin tyontekijat eivat
olleet alkaneet tehda tyota vuokrayrityksen kautta omasta halustaan tai aloittees-
taan. Naissd tapauksissa entinen tyonantaja oli ulkoistanut kaikki palvelunsa vuok-
ratyoyritykselle tai ulkoistaneet osan tyontekijoista tyoskentelemédn korvamerkit-
tyina vuokratyontekijoina kayttajayrityksessa. Liiketoimintakaupan yhteydessa tar-
jottu tyosopimus vuokrayrityksen kanssa oli ollut joillekin ainoa tarjottu vaihtoehto
jatkaa tyoskentelyd edes méédraaikaisena kayttajayrityksen toissd. Aiemmat vakitui-
set tyosuhteet olivat paattyneet liiketoiminnallisista syista ja tyontekija oli hakenut
samaa tyotd uudesta tiimistd, joka muodostettiin vuokratyontekijoistd. Vuokratyon-
tekijat olivat siirtyneet vuokrayritykselle pysyédkseen tyossa tietyissa tyopaikoissa,
joissa he olivat aiemmin toimineet esimerkiksi alihankkijan kautta. Ulkoistuksia oli
tehty mm. logistiikka-alalla ja informaatioalalla.

Toinen yleisesti rekrytointikdytédntoihin liittyva piirre oli se, ettd vuokratyo oli
syrjayttanyt suoraan kayttajayrityksessa tyoskentelyn. Naisséd tapauksissa kyse ei
ollut kayttajayritysten liiketoiminnan muutosten vuoksi tapahtuneesta henkils-
ton siirroista vuokrayritykselle, vaan laajemmasta toimialalle tyypillisestd suunta-
uksesta, jossa siirrytddn vuokratyon kautta tapahtuviin rekrytointeihin. Vuokra-
tyontekijoiden kayttajayrityksessa selva enemmisto saattoi olla vuokratyontekijoita
ja kaikki uudet tyontekijat rekrytoitiin vuokratyon kautta. (ks. myos kuvio 8). Esi-
merkkeja kerrottiin mm. ilmailualalta, jossa ei rekrytoitu muutoin kuin vuokratyon
kautta. Kayttajayritys ei palkannut vakituisia tyontekijoita suoraan itselleen, vaan
kéaytti vuokratyontekijoita pitkissédkin, esimerkiksi yli viisi vuotta kesténeissa tyo-
suhteissa. Lisdksi osassa kayttajayrityksista henkilostoa palkattiin ensin vuokrayri-
tyksen kautta ennen heiddn mahdollista vakinaistamistaan. Osassa tapauksista syy
vuokratydsuhteeseen oli siind, ettd kayttajayrityksessa oli rekrytointikielto yt-neu-
votteluiden vuoksi.

Vuokratyon tekemisen tapa

Kaikkia kyselyyn vastanneita vuokratyontekijoita pyydettiin kertomaan, oliko vuok-
ratyo heidan paatyonsa. Enemmisto, noin kolme neljasosaa vuokratyontekijoista,
teki vuokratyotd padtyonadn, noin viidesosa sivutyondén ja noin kymmenesosa vaih-
televasti paé- ja sivutyonaan (ks. taulukko 15).
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TaulukRo 15. Vuokratyodn tekeminen pda- ja sivutyona

Vuokratydn tekeminen paatydna tai sivutyéna
% (n=2991)

Paatyéna 72

Sivutyéna 17

Vaihtelevasti seka paatyona etta sivutydna 11

Yhteensé 100 %

Miehistd noin 8o % ja naisista reilu 6o % teki vuokratyotd pdatoimisesti. Pdatyona
vuokratyoté tekivat yleisimmin 26-5o-vuotiaat, joista yli kolmelle neljasosalle vuok-
ratyo oli paatyo. Alle 25-vuotiaista ja 51-6o-vuotiaista vuokratyo oli padtyo noin 6o
prosentille ja vastaavasti noin 40 prosentille yli 6o-vuotiaista. Vuokratyota tekivéat
padtyondan useammin miehet, mutta enemmistd vaihtelevasti pda- ja sivutyona
vuokratyota tekevista oli naisia. Paatyona vuokratyotéa teki 44 % parhaillaan tutkin-
toon johtavassa koulutuksessa opiskelevista ja noin 8o % muista vuokratyonteki-
joista. Opiskelijoita oli keskimaardistd enemman vaihtelevasti sekd paatyona etta
sivutyona vuokratyota tekevien kyselyyn vastanneiden joukossa. Paatyona vuokra-
tyota tekevid vastaajia oli keskimé&aristd vihemmaé&n mm. kiinteistdalalla, koulutuk-
sessa, terveydenhoidossa ja taidealalla olevista vuokratyontekijoista.

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaan my®os siitd, olivatko he tehneet vuokra-
tyota yhtdjaksoisesti tai jaksottaisesti siten, ettéd he olivat olleet vélilld pois vuok-
ratyosta. Vastaajista noin kolmasosa oli tehnyt vuokratyo6ta alle vuoden yhtajaksoi-
sesti. Saman verran oli yli vuoden vuokratysta yhtédjaksoisesti tehneité vastaajia (ks.
taulukko 16). Loput, noin kolmasosa vastaajista oli tehnyt vuokratyota siten, ettd he
olivat pitdneet sen tekemisessa vélilla taukoja.

TaulukRo 16. VuoKkratyontekijdiden tekemisen jaksottaisuus

Miten kauan ja milla tavoin
vastaaja on tehnyt vuokratydtéa
% (n=3013)

Olen tehnyt vuokraty6ta alle vuoden ajan yhtéjaksoisesti 31

Olen tehnyt vuokratydta yli vuoden ajan yhtéjaksoisesti 34

Olen tehnyt vuokraty®ta alle vuoden siten, etta valilla on ollut taukoja 11

Olen tehnyt vuokratyéta yli vuoden siten, etté valilla on ollut taukoja 25

Yhteensé 100 %

Taustamuuttujien mukaan tarkasteltuna yli vuoden yhtéjaksoisesti vuokratyota
tekevistd noin go % teki vuokratyotd paatyonaan. Kaikkein vahiten vuokratyota
paatydnaan tekevid oli niiden vastaajien joukossa, jotka olivat tehneet vuokratysta
jaksoittaisesti siita vélilla pois ollen. Yksityisella sektorilla yhtdjaksoinen vuokra-
tyon tekeminen on jonkin verran yleisempaé kuin julkisella sektorilla. Yksityisella
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sektorilla tydskentelevistd 67 % oli tyoskennellyt vuokratydsséa alle tai yli vuoden
yhtéjaksoisesti, kun julkisella sektorilla toimivista 50 % oli tehnyt vastaavalla tavalla
vuokratyotd yhtédjaksoisesti. Yhtajaksoisesti vuokratyota tehneitd oli keskimaa-
raistd vihemmaén maataloudessa, kiinteisténhoitoalalla, koulutuksessa, terveyden-
hoidossa ja vesihuollossa vuokratyota tekevien vastaajien joukossa

3.2 Vuokratyon Kesto seka sovitut ja tehdyt
tunnit

Vuokrayritysten ilmoittama tydsuhteiden Resto

Vuokrayrityksille suunnattuun kyselyyn vastaajia pyydettiin arvioimaan, mika on
vuokratyontekijoiden tydosuhteen keskiméardinen kesto vuorokausina. Niitd vuok-
rayrityksid, jotka toimivat useammalla toimialalla, pyydettiin merkitsemé&an volyy-
miltddn suurimpien toimialojen keskiméardinen tydsuhteiden kesto.

Suomessa vuokratydsuhteiden keskimédarainen kesto on vuosina 2000-2008
vaihdellut 32 ja 100 vuorokauden vililla (Kostamo 2008, 12-13). Kyselyyn vastannei-
den vuokrayritysten vastausten perusteella vuokratyontekijoiden tydsuhteiden kes-
kimé&arainen kesto oli 125 vuorokautta. Vuokratyosuhteiden keskimaarainen kesto
vaihteli 2-271 vuorokauden valilla. Keskimaéarin lyhyimmét tydsuhteet olivat taitei-
den, koulutuksen ja julkisen hallinnon tyttehtévissg, joissa tydsuhteet kestivét tyy-
pillisesti alle kaksi viikkoa. Pisimpid vuokratydsuhteita oli keskimaérin informaa-
tio- ja viestintdalan seka kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilla. Suurimmat vaih-
telut eri vuokrayrityksissa olivat kuljetusalan ja teollisuuden seka informaatioalan
tyosuhteiden kestoissa. Rakentamisessa, kuljetuksessa, informaatioalalla ja muissa
palveluissa tuotiin yksittdisissd vastauksissa esille, kuinka vuokratydsuhteet saat-
toivat kestda vuosia (ks. taulukko 17).
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TauluRkRo 17. VuoKkratyon tekemisen Kesto vuorokausina

Toimiala (n= 60) Min vrk Maks vrk Keskiarvo vrk
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 30 240 110
Kaivostoiminta ja louhinta 17 360 189
Teollisuus 28 1000 165
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliketoiminta 50 280 140
Vesihuolto, viematri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu 3 540 109
ymparistén puhtaanapito

Rakentaminen 5 500 113
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja 20 365 175
moottoripydrien korjaus

Kuljetus ja varastointi 17 1000 222
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 4 500 163
Informaatio ja viestinta 25 700 271
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 46 180 141
Kiinteistdalan toiminta 14 180 85
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 46 300 165
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 47 500 192
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen 8 14 11
sosiaalivakuutus

Koulutus 10 10 10
Terveys- ja sosiaalipalvelut 3 240 82
Taiteet, viihde ja virkistys 2 2 2
Muu palvelutoiminta 0 240 78
Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksien 41 41 41
eriyttdmaton toiminta tavaroiden ja palvelujen tuottami-

seksi omaan kayttdon

Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta 180 180 180

Vuokratyontekijoéiden ilmoittamat tyotunnit

Vuokratyontekijoitd pyydettiin kertomaan kyselyssa omien tydsopimuksessa sovit-
tujen ja kdytdnnossé tehtyjen tuntiensa méarésta sekd tuntimédran tavanomaisuu-
desta kuluneen 12 kuukauden aikana.

Vuokratyontekijoita tiedusteltiin, oliko heilla ollut kuluneen vuoden aikana tyon-
tunteja tavallista enemmaén, tavanomaisen verran vai tavallista vihemméan. Noin
kolmen neljasosan mukaan tilanne oli ollut ty6tuntien suhteen tavanomainen. Noin
vajaalla viidesosalla tyotunteja oli ollut vuoden 2013 vastaushetkelld tavanomaista
vihemmaén ja noin kymmenesosalla tavallista enemmén. (ks. taulukko 18).

Se, olivatko vuokratyontekijat tehneet vuokratyota yhtdjaksoisesti vai valilla siita
poissa ollen, vaikutti tehtyjen tydtuntien méaradn. Noin kymmenesosa vuokratyota
yhtdjaksoisesti tehneistd vastasi vuokratyotunteja olleen kuluneen vuoden aikana
tavallista vihemman, kun noin neljasosa taukoja valilla vuokratyoté tehneista ker-
toi vuokratyGtunteja olleen viimeisen vuoden aikana tavallista vihemma&n.
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TaulukRo 18. Tehtyjen vuokratydtuntien maardn tavanomaisuus Kuluneen
vuoden aikana

Vuokraty6tunteja on ollut viimeisen 12 kuukauden aikana Osuus vuokratydntekijoista
(n =2919)

tavallista enemman 10

tavanomaisen verran 75

tavallista véhemman 15

Yhteenséa 100 %

Vuokratyontekijoiltd kysyttiin, kuinka monta tuntia he tekivat vuokratyotd kyse-
lyyn vastaamisajankohtana. Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan seka sovittu tyoaika
ettd tehdyt tunnit keskimaarin viikossa. Kyselyyn vastanneilla vuokratyontekijoilla
oli tydsopimuksessa sovittuja tydtunteja keskiméaérin 18 (n=2214 tyontekijaa) ja teh-
tyja tyotunteja 29 (n=2707 tyontekijaa).

Aineistossa 16 %:lla vastaajista, eli 491 henkilolld, ty6aika perustui tarvittaessa
toihin kutsumiseen. Tyotunteja ei ollut sovittu tai tydsuhde oli maéritelty siten, ettd
sen viahimmaistuntimaara oli o-tuntia. Seuraavan taulukon (taulukko 1g) luokkaan
"o/ei tietoa” on laskettu vain ne vastaajat, jotka ovat ilmoittaneet tydajakseen o:n
(eli tarvittaessa tyohon kutsuttava) tai muun vastaavaan tiedon. Niilla vastaajilla,
jotka ovat ilmoittaneet tuntien yla- ja alarajan, on laskettu tuntiméaéarien keskiarvo.
Talloin esimerkiksi 1-24 tuntia on luokiteltu 12 tunniksi. Sovitut tyétunnit olivat ylei-
simmin avoimia yli 6o-vuotiailla vastaajilla, joista noin kolmasosa keikkaili tai teki
tyota alle yhden tunnin minimisopimuksilla.

TaulukRo 19. Sovitut vuokratyotunnit

Tuntimaéra % Lukumaara

O/ei tietoa 15 334
1-20, max 4 h/pva 18 403
yli21 h,ylidh 67 1518
Yhteensé 100 2255

Kyselyyn vastanneista noin 6o % teki yli 30 tunnin tyoviikkoa ja 30 % puolipaivaista
alle 20 tunnin tyoviikkoa (ks. taulukko 20).

33



TaulukRo 20. Vuokratyontekijoiden tyodtunnit

Tuntimaéra % Kyselyyn vastanneista
vuokratydntekijoista (Ikm)
0 6 (156)
10 tuntia tai vdhemman 11 (301)
11-20 tuntia 13 (354)
21-30 tuntia 11 (306)
31-40 tuntia 59 (1590)
Yhteensa 100 (2707)

Niistd vuokratyontekijoista, joilla oli méaritelty tydsopimukseen minimituntimaa-
riksi o tai henkilo oli tarvittaessa t6ihin kutsuttava (ns. nollasopimus), 69 % teki
ty6té o-20 tuntia viikossa. Vastaava alle 20 tuntia ty6ta tekevien osuus muista vuok-
ratyontekijoista oli 22 % (ks. taulukko 21).

TaulukRo 21. Vuokratyontekijoiden tyétunnit

Tuntimaara Nollasopimus % (Ikm) Muut tydsopimukset % (Ikm)
0 30 (139) 1 (17)

alle 10 17 (77) 10 (224)
11-20 h 22 (100) 11 (254)
21-30 h 13 (61) 11 (245)
31-40 h 18 (83) 67 (1507)
Yhteenséa 100 (460) 100 (2247)

Sovittuja ja tehtyj4 ty6tunteja on tarkasteltu myos taustamuuttujien mukaisesti (ks.
taulukko 22). Selvitysti varten kootussa kyselyaineistossa kerrottiin tydsopimuk-
sista, joihin oli kirjattu minimituntimaaraksi o-tuntia tai tydaikaa ei ollut méaéaritelty.
Nain oli yleisimmin yli 6o-vuotiailla vuokratyontekijoilld. Yleisimmin alle 20-tun-
nin tyoviikkoa tekivét juuri yli 6o-vuotiaat ja toisaalta nuorimmat, alle 20-vuotiaat.
Vaikka 60 vuotta tdyttaneilld vuokratyontekijoilla oli tyypillisimmin ns. nollasopi-
muksia, he tekivit yleisimmin kokopéaivatyotd. Kokopdivdinen vuokratyo taas oli
harvinaisinta alle 2o-vuotiailla vuokratyontekijcilla, joista noin puolet teki vuokra-
tyota alle 20 tuntia viikossa. Niilld noin 1700:lla vuokratyontekijallg, jotka eivit vas-
tausajankohtana opiskelleet tutkintoon johtavaan koulutukseen, oli sovittujen tyo-
tuntien keskiarvo 19 tuntia ja tehtyjen tyotuntien keskiarvo 31 tuntia. Niilld noin 400
vuokratyontekijilla, jotka opiskelivat vastausajankohtana, oli sovittujen tydtuntien
maara 15 ja tehtyjen tyotuntien maéra 22. Opiskeleminen ei selitd kokonaan nuo-
rimpien ikdryhmien keskimaaréista pienempid vuokratydtuntien méaaria, silla tyy-
pillisimmin opiskelijoita olivat 20-25-vuotiaat vuokratyontekijit. Yleisimmin koko-
paivaista yli 30 tunnin tyoviikkoa tekiviat 26-40-vuotiaat (70 %). Kyselyyn vastan-
neista opiskelijoista 6o % teki alle 20 tunnin tydviikkoa.

34



TaulukRo 22. Sovitut ja tehdyt vuokratyodtunnit, opiskelijat ja ei-opiskelijat

Tuntimaéara Ei-opiskelijat % | Lukumaara Opiskelijat % Lukumaara
Sovitut tunnit  O/ei tietoa 12 218 25 113
1-20, max 4 14 243 34 155
h/pva
yli21h,ylidh 74 1309 42 194
Yhteensa 100 1770 100 462
Tehdyt tunnit O 5 103 9 53
alle 10 7 144 25 152
11-20 h 9 190 27 162
21-30 h 12 239 10 63
31-40 h 67 1392 30 182
Yhteenséa 100 2068 100 612

Selvitysta varten toteutettuun vuokratyontekijakyselyyn vastanneilla naisilla oli
miehid useammin sovittuna tydaika, jonka puitteissa minimitydaika oli o tuntia.
Tallainen sopimus oli 19 prosentilla naisista ja 10 prosentilla miehistd. Samoin nai-
sista noin viidesosa ja miehistd noin kymmenesosa teki puolipaivaistd, enintaan nel-
jan tunnin tydpaivaa. Miehet tekivit puolestaan pidempia tyopaivia, silla 78 % mie-
hista ja 58 % naisista teki vahintdan puolipéivaista tyotd. Sukupuolten valiset erot
nikyivit myos tehdyissi tyotunneissa. Miehisté kolme neljasosaa (74 %) teki koko-
péivaista vahintddn 30 tunnin tydviikkoa, kun naisista kokopaivaisesti vuokratyota
tekevié oli puolet (47 %).

Yleisimmin paatyona vuokratyotad tekevilla oli sovittuna vahintdan puolipaivai-
nen tydaika, joka oli noin 8o prosentilla paatoimisesti vuokratyota tekevista. Sivu-
tyona vuokratyota tekevistd noin puolella oli o-sopimus ja vain neljasosan sopimuk-
sissa oli sovittu vahintdan puolipdivdisen tyon tekemisestd. Kaytdnnodssa kokopai-
vaistd tyota ilmoitti tekevansd 74 % padtoimisista vuokratyontekijoistd, 5 % sivutoi-
misista ja 29 % seka paa- etta sivutoimisesti vuokratyota tekevista vastaajista. Osa-
aikainen tyo oli yleisinta sivutoimisesti vuokratyota tekevilla ja harvinaisinta paa-
toimisesti vuokratyoté tekevilld. Osa-aikaista, enintddn neljan tunnin tydpéivas, teki
88 % sivutoimisista vuokratyontekijoistd, 57 % vaihtelevasti seka paa- ettd sivutoimi-
sesti vuokratyota tekevistd ja 14 % pasdtoimisesti vuokratyota tekevistd henkiloista.

Madraaikaisessa tydsuhteessa olevilla oli sovittuja tyotunteja keskiméaérin 18,
mutta méaardaikaiset vuokratyontekijat tekivit keskiméirin 29 tuntia viikossa (ks.
taulukko 23). Vakituisessa tydsuhteessa olevilla sovittujen tuntien m#éra oli miltei
sama (22 tuntia) samoin kuin tehtyjen ty6tuntien (30 tuntia) maara.
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TaulukRo 23. Sovitut ja tehdyt vuokratyotunnit maaraaikaisilla ja vakituisilla
tyontekijoilld

Tuntimaara Maéraaikaiset % | lukuméaara Vakituiset % Lukumaara
Sovitut tunnit  O/ei tietoa 14 234 12 63
1-20, max 4 18 306 17 91
h/pva
yli21 h,yli4h 68 1120 71 381
Yhteensé 100 1660 100 535
Tehdyt tunnit 0 5 104 3 19
alle 10 11 219 11 71
11-20 h 14 278 11 69
21-30 h 11 222 12 78
31-40 h 58 1157 63 409
Yhteensé 100 1980 100 646

Noin 30 prosentilla niistd vuokratydntekijoistd, jotka olivat tehneet vuokratyoté yli
vuoden tai sitd lyhyemmaén ajan jaksottaisesti, siitd valilla poissa ollen, oli sovittuja
tyGtunteja o. Vastaavasti yhtajaksoisesti vuokratyotd tehneista tallainen nollaso-
pimus oli noin kymmenesosalla. Puolella niistd vuokratyontekijoista, joilla oli kat-
koksia vuokratyon tekemisessé, sovittu tyo oli enintdan puolipaivainen (nelja tun-
tia/alle 20 tuntia viikossa). Jaksottaisesti vuokratyota tekevilla vuokratyontekijoilla
oli yhtéjaksoisesti vuokratyotd tekevid useammin tydtunteja o. Reilulla kymmenes-
osalla valilla poissa vuokratyosta olleista ei ollut vastaamisajankohtana tehtyja tun-
teja, kun yhtajaksoisesti vuokratyota tehneisté vastaava tilanne oli alle kahdeskym-
menesosalla. Noin puolet jaksottaisesti vuokratystd tehneista teki enintdén 20 tun-
nin tyoviikkoa, kun yhtéjaksoisesti vuokratyota tehneistéd osa-aikatyota tekevia oli
noin viidesosa.

Kokopaivéisig, yli 2o tunnin sopimuksella olevia, ja kokopaiviista tyota tekevia
vuokratyontekijoitd, oli yleisimmin yli 250 henkilon kayttajayrityksissa. Niissa noin
20 % vuokratyontekijoista teki alle 2o tunnin tyoviikkoa, kun 1-50 henkilén yrityk-
sissd osa-aikaista tyota tekevid oli noin 40 %. Sopimuksia, joihin oli kirjattu minimi-
tuntimééraksi o tuntia tai tydaikaa ei ollut méaritelty keikkatyon vuoksi, oli eniten
majoitus- ja ravitsemistoiminnan, koulutuksen seka tukku- ja vahittdiskaupan toimi-
aloilla. Kaytannossa osa-aikaista alle 2o-tunnin tyoviikkoa tekivat yleisimmin kiin-
teistdalalla, koulutuksessa, terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa seka taiteiden
alalla vuokratyota tekevat henkilot.
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4 Maarasikaiset tyosuhteet
VvUuokratyossa

4.1 Maaraaikaisten tybsuhteiden maara

NyRyisen vuokratyosuhteen maaraaikaisuus

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoistd keskimaarin 76 prosentilla, eli 2168 hen-
kilolla, oli méardaikainen tydsuhde. Verrattuna keskiméérin muihin tydsuhteisiin,
vuokratydssd madriaikaisten tyosuhteiden osuus on suurempi. Tilastokeskuksen
vuoden zo12 Tyodvoimatutkimuksen mukaan naispalkansaajista méaaraaikaisessa
tyosuhteessa oli keskiméérin 18 % ja miespalkansaajista 13 %.

Selvitysta varten vuokratyontekijoille tehdyn kyselyn mukaan méardaikaisessa
tyosuhteessa oli 74 % yksityiselld ja 86 % julkisella sektorilla tydskentelevista vuok-
ratyontekijoista (n=2843). Sukupuolten vilill4 ei ollut eroa nykyisessa eika kuluneen
vuoden aikana voimassa olleiden tyosuhteiden mé&araaikaisuudessa. Tassa suh-
teessa selvitysté varten toteutettuun kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden tilanne
eroaa yleisestd madraaikaisten téiden tekemisen trendista. Yleensé naiset tydsken-
televat miehid useammin méaréaikaisina tyontekijoind. Myoskaan méaaraaikaisten
tyosuhteiden perusteet eivat nyt tehdysséa kyselyssa eroa sukupuolen mukaisesti.

Alle vuoden vuokratyota yhtédjaksoisesti tehneista tai siita vélilla poissa olleista
vuokratyontekijoistd noin 8o % oli maédraaikaisessa tydsuhteessa, kun yli vuoden
yhtéjaksoisesti vuokratyota tehneistd 6o % oli madraaikaisessa tyosuhteessa. Niista
vuokratydntekijoistd, jotka olivat tehneet vuokratyota yli vuoden valilla siitd poissa
ollen, 75 % oli masrdaikaisessa tyosuhteessa.

Kaikki maatalouden, vesi, vieméri- ja jatehuollon, julkisen hallinnon ja kotitalo-
uksien toimintaan liittyvas tyota tekevit vastaajat olivat madrdaikaisessa tyosuh-
teessa. Ndissd vastaajaméadrat olivat kuitenkin pienet. Samoin miltei go % kansain-
vélisten organisaatioiden toiminnan, kiinteistéalan, séhko-, kaasu- ja lampohuol-
lon seka kaivostoiminnan ja louhinnan toimialan vastaajista tydskentelivat maara-
aikaisissa tydsuhteissa. Toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa tyoskentele-
vat vuokratyontekijat toimivat méardaikaisia useammin yli 250 henkilon kayttéjay-
rityksissd. Tahan vaikuttaa se, ettd tdhan luokitukseen kuuluu suuria informaatio-
ja viestintédalan kayttajayrityksia, joissa toistaiseksi voimassa olevat vuokratyosuh-
teet ovat muihin kayttéjéyritysten toimialoihin verrattuna yleisempia. (ks. kuvio 1)
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Kuvio 1. Vuokratyon maaraaikaisuus toimialoittain

Vuokratyontekijdiden méaéaraaikaisuudet toimialoittain

Kotitalouksien toiminta tydnantajina (n=3) 100
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivak. (n=10) *

Vesihuolto, vieméri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja 100
muu ympanstonl puhtaanapito (N=6) *
Maatalous, metsatalous ja kalatalous (n=11)
Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta (n=18) 89 11
Kiinteistdalan toiminta (n=62) 87 13
Sahko-, kaasu ja ldmpodhuolto, jaahdytysliketoiminta (n=52) 87 13
Kaivostoiminta ja louhinta (n=14) 86 14
Terveys- ja sosiaalipalvelut (n=171) 83 17
Teollisuus (n=540) 8 17
Kulietus ja varastointi (n=187) 38 19
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (n=58) 8 19
Koulutus (n=26) 8 19
Taiteet, vihde ja virkistys (n=36) 81 19
Rakentaminen (n=66) 80 20
Rahoitus- ja vakuutustoiminta (n=93) 23
Majoitus- ja ravitsemistoiminta (n=439) /[ 23
Ammatilinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (n=52) 7 27
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja 68 32
moottoripydrien (n=145)
Muu palvelutoiminta (n=356) 6/ 33
Informaatio ja viestinta (n=313) 43
0 20 40 60 80 100

mMaéraaikainen = Vakituinen

Vuokrayrityksille suunnatun kyselyn perusteella vuokrayrityksissa oli vuokrayrityk-
sen henkilostoméaarasta riippuen keskiméarin noin 50-go % vuokratyontekijoista

madraaikaisissa tyosuhteissa (ks. taulukko 24).

TauluRkRo 24. Maaraaikaisten vuoRratyontekijdiden Reskimaarad
vuokrayrityKsissa

inen maara

Vuokratydntekijoiden maara Vuokrayritysten ndkemys vastausajankohtana tydsuhteessa

vuokrayrityksessa olevien vuokratyontekijoiden tydsuhteen maaraaikaisuudesta
1-9 10-49 50-249 yli 250
tydntekijaa tyontekijaa tydntekijaa tydntekijaa

Minimi 1 2 0 1

Maksimi 7 35 200 5000

Keskiarvo 4 14 97 1013

Suuntaa-antava lukema KESKI- 89 a7 65*

MAARIN % henkilostosta (laskettu

henkilostdmaaraluvun keskiarvolla)

* yhden iimoitus 30 %

Tietamys maaraaikaisen tydsuhteen paattymispaivasta

Vuokrayritysten edustajilta tiedusteltiin, tietdvatkd vuokratyontekijat maara-
aikaisen tydsuhteen péattymispdivan tai arvion siitd, milloin tydsuhde paattyy.
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Vuokrayritysten edustajista yli 8o % kertoi vuokratyontekijoille kerrottavan aina ja
yli 10 % usein madrédaikaisen tyosuhteen tarkan pasttymispéivan tai arvion tydsuh-
teen paattymispaivasti (ks. taulukko 25). Vuokrayritysten vastaukseen on saattanut
vaikuttaa HPL:n kyselyyn vastaamista tukenut ohjeistus. Ohjeessa vuokrayrityksia
pyydettiin huomioimaan vastauksissaan vuoden 2013 alusta lukien tapahtunut muu-
tos, jonka mukaan tyontekijalle on kerrottava tama tieto.

Vuokratyontekijoilta kysyttiin vastaavasti, onko heille kerrottu tydosopimuksessa
tai arvioitu maaraaikaisen tydsuhteen paattymispaiva. Vuokrayontekijoista 63 %
kertoi saavansa tyosopimukseen kirjattuna tai muulla tavoin arvioituna tiedon siit,
mika on masraaikaisen tyosuhteen pdattymispaiva. (ks. taulukko 25).

Vaikka maéaraaikaisten tydsuhteiden tiedossa olevan tai arvioidun paattymispai-
van tietavien vuokratyontekijoiden osuus on edelleen noin 40 %, tilanne on paran-
tunut verrattuna aiempiin vuosiin. Uudenmaan tydsuojelupiiri teki vuosina 2007-
2008 tarkastuksia yhteensa 110 vuokrayritykseen. Tehtyjen tarkastusten perus-
teella lahes kaikista maaraaikaisista tyosopimuksista puuttui ensimmaisella val-
vontakerralla merkinté tyosuhteen kestosta, suoritetuissa jalkivalvontatarkastuk-
sissa tilanne oli jo parantunut. (Vuokratyvoimaselvitys 2009.)

Alle 2o-vuotiaista keskim#araista harvempi (44 %) totesi tietdvinsi méaariaikai-
sen tydsuhteensa paédttymispdivan. Osittain tai kokonaan sivutoimisesti vuokratyota
tekevilla oli paatoimisesti vuokratyota tekevid useammin epaselvad, mika oli maara-
aikaisen tydsuhteen paattymispéiva. Toimialoista kiinteistalalla, majoitus- ja ravit-
semistoiminnassa, vesihuollossa ja koulutuksen toimialalla tydskentelevilla vuokra-
tyontekijoilld oli muita harvemmin tietoa tyosuhteen paattymispaivasta.

TaulukRo 25. Tietdmys maaraaikaisen tydsuhteen paattymispaivasts tai
arviosta siitd

Vuokrayritysten ndkemys siita, tietavatkd | Vuokratydntekijdiden ndkemys siité,
vuokratyontekijat maaraaikaisen tyo- onko heille kerrottu tydsopimuksessa
suhteen paattymispdaivan tai arvion siité, tai arvioitu maéaraaikaisen tydsuhteen
milloin tydsuhde paattyy % (n=61) paattymispaiva % (n=2642)

Aina 85

Usein 13 Kylla 63

Joskus 0

Harvoin 0

Ei koskaan 2 Ei 37

Yhteensa 100 % 100 %

Vuokrayritysten edustajille suunnattuun kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaan,
kuinka usein vuokrayritys ilmoittaa kayttdjayrityksen sopimuksessa méaaritellyn
ajanjakson vuokratyontekijédlle. Noin kolme neljasosaa vuokrayrityksistd kertoi
ilmoittavansa aina ja noin vajaa viidesosa usein tdman ajan vuokratyontekijalle (ks.
taulukko 26).
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Vuokratyontekijoilta tiedusteltiin, oliko tyd kayttajayrityksessa yleensd kestényt
vahintdan niin pitkdédn, kuin vuokrayritys oli kertonut sen kestévan. Noin kaksi kol-
masosaa vuokratyontekijoistd kertoi, ettd tyo kayttajayrityksessa oli kestanyt vahin-
ta4n niin pitkdéan kuin sen oli kerrottu kestavian (ks. taulukko 26). Kysymykseen vas-
tanneista reilu 6o % kertoi tydsuhteen kestdneen ilmoitetun verran aina, reilu neljas-
osa usein ja 4 % harvoin tai ei koskaan. Toimialoittain tarkasteltuna tyo kayttajayri-
tyksessa oli kestényt kuljetus- ja varastointialalla toimivilla keskimaaraistd harvem-
min vahintdan niin pitkdan kuin vuokrayritys oli kertonut sen kestavan.

TaulukRo 26. Tiedottaminen tydsuhteen paattymispdivasta ja sen pitdmi-
sestad kerrotun mukaisesti

Vuokrayritykset
Aina Usein Joskus Harvoin Ei Yhteensa
koskaan
Kuinka usein edustamasi 76 15 0 2 8 100 %
vuokrayritys on ilmoittanut
kayttajayrityksen sopimuk-
sessa méaaritellyn ajanjakson
vuokratydntekijalle?
% (n=62 vuokrayritykset)
Vuokratyodntekijat
Onko tydsi kayttajayrityksessé 63 26 7 2 2 100 %
yleensa kestanyt vahintaan niin
pitk&dan kuin vuokrayritys on
kertonut sen kestavan?
% (n= 2909)

Vuokratyosuhteiden maaraaikaisuus Kkuluneen vuoden aikana
Vuokratyontekijoilta tiedusteltiin myos sitd, millaisia heiddn vastausajankohtana
voimassa olevaa tyosuhdetta edeltavat tyosuhteensa olivat olleet kuluneen vuo-
den aikana. Vuokratyontekijoilta kysyttiin timén selvittdmiseksi a) kuinka monessa
kayttajayrityksessd he ovat olleet vuokratydntekijand viimeisen 12 kuukauden
aikana, b) kuinka monessa tydsuhteessa ja c¢) kuinka monta vuokratyésuhteista on
ollut viimeisen 12 kuukauden aikana méaréaikaisia tydsuhteita?

Enemmisto vastaajista ilmoitti olleensa kyselya edeltdneen vuoden aikana toissa
yhdessa kéayttdjayrityksessd. Vastauksista kay ilmi, ettd osa oli kyselyn alussa
olleesta ohjeistuksesta huolimatta mieltdnyt tdmé&n kysymyksen koskevan vuok-
rayrityksia: tdima kéy ilmi mm. siit4, ettd joihinkin vastauksiin oli kirjattu vuokrayri-
tysten nimid. Kun vuokratyontekijoiden ilmoittamista tyosuhteista laskettiin vain
ne, joissa vuokratyontekija kertoi olleensa useammassa kuin yhdessé kayttajayri-
tyksessg, kayttajayritysten maara oli keskiméarin 5 ja enimmilladn 100. Tyosuhteita
oli keskimaarin 7 masran vaihdellessa 2 ja 300 valilla. Tyosuhteista oli ollut maara-
aikaisia keskimaarin 12 ja enimmilld4n 148 (ks. taulukko 27).

Kyselyyn vastanneiden vuokratyontekijoiden kuluneen vuoden aikaisista tydsuh-
teista keskiméirin 78 % oli ollut méirdaikaisia (ks. taulukko 27). Noin kolmella
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neljdsosalla kaikki kuluneen vuoden tydsuhteet olivat olleet ma&raaikaisia ja
vajaalla kymmenesosalla kaikki tydsuhteet olivat olleet vakituisia. Lopuilla noin
kymmenesosalla osa tydsuhteista oli ollut maardaikaisia ja osa vakituisia.

TaulukRo 27. Maaraaikasisten vuokratyodsuhteiden maara kuluneen vuoden
aikana (laskettu suhteessa tydsuhteiden maariin)

Otail 0 tai 1 tydsuhdetta | O tai 1 méaaraai- % maaraaikaisia
kayttajayritysta kaista tydsuhdetta

lukuméara 1874 1419 1181 63

yli 2 yli 2 enemman kuin 1

kayttajayritysta tybsuhdetta maaraaikaista
lukumaara 843 843 766 91
kokonaisuus lukuméaara 2955
keskiarvo 78 %

Enemmistolld, eli kolmella neljdsosalla kyselyyn vastanneista vuokratydntekijoista
olivat olleet koko kuluneen vuoden aikana kaikki tyosuhteet maaraaikaisia. Maara-
aikaisessa tydsuhteessa ei ollut kuluneen vuoden aikana lainkaan reilu kymmenes-
osa vastaajista. Samoin noin kymmenesosalla vuokratyontekijoista jokin osa kulu-
neen vuoden aikaisista tyosuhteista oli ollut maaraaikaisia (ks. taulukko 28).

TauluRkRo 28. Maaraaikaisten vuokratyosuhteiden maarad Kuluneen vuoden
aikana (laskettu % tydsuhteista/maaraaikaisia)

Maéraaikaisten tydsuhteiden maara Lukumaéra %

Ei maaraaikaisia tydsuhteita 451 16
1-50 % 199

51-99 44 2
Kaikki 2060 75
Yhteensé 2754 100

Vuokrayritysten edustajilta tiedusteltiin, miten he arvioivat vuokratyontekijoiden
madrdaikaisten tydsuhteiden méaran kehittyneen viimeisen 12 kuukauden aikana.
Vajaa puolet vuokrayritysten edustajista arvioi maardaikaisten vuokratydsuhteiden
mé&iran pysyneen ennallaan ja saman verran oli vastaajia, jotka arvioivat maaraai-
kaisten vuokratydsuhteiden viahentyneen jokin verran tai paljon. (ks. taulukko 2g).
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TauluRkRo 29. VuoKkrayritysten ndkemyKkset vuoKratyontekijoiden maaraai-
kaisten tydsuhteiden maaran kehittymisestad viimeisen 12 Kuukauden aikana

Méaraaikaisten tyosuhteiden maaran kehitys % vuokrayrityksista (n=62)
Ovat lisdéntyneet paljon 2
Ovat lisdantyneet jonkin verran 8
Eivat ole lisdéntyneet eivatkéd vahentyneet 45
Ovat vahentyneet jonkin verran 35
Ovat vahentyneen paljon 10
Yhteensé 100 %

4.2 Maaraaikaisten tydsuhteiden perusteet

Vuokrayritysten edustajilta tiedusteltiin, milld perusteilla tydsuhteet olivat méaaraai-
kaisia. Vuokratyontekijoita taas pyydettiin kertomaan, mika oli heiddn tdmé&nhetki-
sen vuokratydsuhteensa masraaikaisuuden peruste. Vuokrayritysten ja vuokratyon-
tekijoiden nakemykset eivéat ole siten vertailtavissa keskendan.

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista 10 % kertoi halunneensa nykyisen
maédrdaikaisen tyosuhteen itse. Noin reilu 40 % kertoi maarédaikaisen tydsuhteensa
perusteeksi tyon tarpeen méardaikaisuuden tai tyosuhteen sitomisen kayttajayri-
tyksen tilaukseen. Noin kymmenesosa kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista
ei tiennyt, mik4 oli maardaikaisen tyosuhteen peruste. (ks. kuvio 2.)

Vuokrayritysten edustajista go % ilmoitti yrityksen tyontekijoiden méaaraaikais-
ten tyosuhteiden perusteeksi tyon tarpeen viliaikaisuuden ja reilu puolet tyosuh-
teen sitomisen kayttdjayrityksen tilaukseen. Vuokrayrityksistéd vajaat 6o % ilmoitti,
ettd heiddn edustamassaan yrityksessa on vuokratyontekijoitd, joiden tyosuhteen
maariaikaisuus perustuu tyéntekijan omaan toiveeseen. (ks. kuvio 2.)

Kuvio 2. Perusteet tydsuhteen maaraaikaisuudelle

lImoitetut perusteet sille, etta tydsuhteet ovat
vuokrayrityksessa maaraaikaisia %

Tyon tarve on véliaikainen _ 87 %

(esim. ruuhkahuippu, sijaisuus, projekti) 42 %
Tybsuhde on sidottu kayttajayrityksen tilaukseen 44 %53 %
WVuokratydntekijd on halunnut itse tehdé juuri |GGG 57 %
maéraaikaisen sopimuksen 10 %
En osaa sanoa 119%
o 7% B Vuokrayritykset (n=60)
Muu syy, mika? r 8% Vuokratydntekijat (n=2517)

42



Vuokratydntekijoiden nykyisessd vuokratydsuhteessa oli alle 25-vuotiailla vuok-
ratyontekijoilla keskiméarédista useammin méadraaikaisuuden perusteena ruuhka-
huippu. Tama4 voi selittyd nuorempien vuokratyontekijoiden toimimisella palvelu-
alan tehtévissé, joissa on sesonkeja. Yli 6o-vuotiaista oli keskim&araistd useampi eli
noin viidennes (21 %) halunnut itse mé4rdaikaisen tygsopimuksen. Kyselyyn vastan-
neiden 26-40-vuotiaiden vuokratyontekijoiden joukossa oli puolestaan vahiten, eli
noin 6 % niitd, jotka olivat itse halunneet méadrdaikaisen sopimuksen. Padtyonaéan
vuokratyotd tekevilla oli vuokratyotd sivutyonéddn tekevid useammin madraaikai-
suuden perusteena tyosuhteen sitominen kayttédjayrityksen tilaukseen, mutta har-
vemmin tyontekijan oma pyyntd madraaikaisesta tydsopimuksesta.

Tyon tarpeen valiaikaisuuden ilmoitti méardaikaisuuden perusteeksi miltei puo-
let julkisella sektorilla ja noin kolmasosa yksityiselld sektorilla vuokratyossa tyos-
kentelevista. Julkisella sektorilla tyoskentelevistd vajaa viidennes ja yksityisellda
sektorilla vuokratyota tekevistd alle kymmenesosa ilmoitti perusteeksi nykyisen
tyosuhteensa méaaraaikaisuudelle oman toiveensa. TAmé& johtunee osin siitd, etta
julkisella sektorilla tydskentelee runsaammin omasta halustaan méa&raaikaisena
ilmoittivat puolestaan julkisella sektorilla tyoskentelevia useammin perusteeksi tyo-
suhteen sitomisen kayttajayrityksen tilaukseen.

Muut perusteet maaraaikaiselle tydsuhteelle

Vuokrayritysten ndkemykset

Vuokrayrityksilla oli mahdollisuus tdydentaa kuviossa 2 listattujen vaihtoehtojen
liséksi avokysymyksessd, mitd muita kuin listassa mainittuja syité oli vuokratyosuh-
teiden méaraaikaisuudelle.

Téassa yhteydessi esitetyt perusteet sille, miksi tyosuhteet olivat maaraaikaisia,
koskivat muun muassa sité, etta yrityksessa ei ollut tarjota télla hetkelld tydssa ole-
ville henkiloille vakituista tyotd. Tyotilanteeseen vaikuttivat muun muassa kaytta-
jayritysten tyovoiman tarpeet, kuten esimerkiksi sijaisten tarve. Myos tyontekijan
rekrytoituminen kayttdjayritykseen seka tydntekijan omat rajoitukset, kuten asevel-
vollisuuden suorittaminen, olivat perusteita maardaikaisille tydsuhteille.

Vuohkratyéntekijéiden ndkemyhkset

Samoin vuokratyontekijoilla oli mahdollisuus kertoa avovastauksin kuviossa 2 lis-
tattujen vaihtoehtojen lisdksi muista kuin listassa mainituista perusteluista vuokra-
tyosuhteen masraaikaisuudelle.

Kysymykseen vastanneet vuokratyontekijat (n=199) ilmoittivat syiksi tyésuhteen
madraaikaisuudelle sopimuksen uusimisen sadnnollisin véliajoin, kysynnéan vakiin-
tumattomuuden, tuotantohuippujen tasauksen ja sesonkitydn. Ma&rdaikaisuu-
den perusteena oli vastaajien kasityksen mukaan tyoméaaran vahaisyys ja ennalta-
arvaamattomuus seki tilauskannan ennakoimattomuus. Maaréaaikaisuuden peruste
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saattoi olla my6s uusi tehtévé, jolloin vuokratydntekija oli oman arvionsa mukaan
"kokeilussa”. Tyosuhteen méardaikaisuuden syyna oli joissain tapauksissa loma tai
aitiysloma, jonka sijaiseksi vuokratyontekija oli palkattu. Vuokratyosuhteen méaa-
raaikaisuuden perusteena oli joillain vastaajilla tietyn projektin kestoinen komen-
nustyo tai tietyn kestoinen vuokratyontekijan oppisopimus tai tydvoimapoliittinen
koulutus. My®0s sg, ettei vuokratyontekija ollut vield valmistunut ammattiin, oli ollut
peruste maardaikaiselle tyosuhteelle. Vuokratydssa koeaikana olevilla tydsuhde oli
ollut vastaushetkellda maaraaikainen ja vastaaja oli tiennyt, ettd sen jalkeen hanet
vakinaistetaan yritykseen.

Vuokratyontekijat tdydensivat myos omaan toiveeseen liittyvia tyon méaaraaikai-
suuden perusteluita. Vuokratyontekijat perustelivat omaan toiveeseensa perustu-
vaa tydon maadrdaikaisuutta silla, ettd he pystyivit tekemédan vuokratyota vain loma-
aikoina. Vuokratyontekijat ilmoittivat myods haluavansa valita itse parhaiten sopi-
vat tyovuorot tekemalld vuokratyotda maaraaikaisessa tyosuhteessa. He olivat esi-
merkiksi "ekstraajina” baareissa, tyossa harrastuksen vuoksi, satunnaisina "mystery
shoppareina” (eli oikeina asiakkaina esiintyvind markkinatutkimuksen tekijoina)
tai kertoivat tekevansa vuokratyotd madraaikaisena vain silloin kuin se itselle sopi.
Muun muassa vaihtelua tyoeldmassa haluavat vuokratyontekijédt olivat toivoneet
itse méarédaikaista tydosuhdetta. Samoin lisdtyota tarvitsevat kertoivat haluavansa
méaaraaikaisia tyosuhteita. Vuokratyota voitiin tehdé esimerkiksi silloin, kun tyon-
tekijalla oli tauko opiskelusta tai hén oli hoitovapaalla. Madraaikainen tydsuhde
oli oma toive joillekin vuokratyontekijoille, joille oli tarjottu vakituista tydsuhdetta
vuokrayrityksessd, mutta jotka olivat jatkaneet vuokratyon tekemistd kayttajayri-
tyksessa maaraaikaisena tyontekijana.

Vuokratyontekijoiden vastausten mukaan vuokratyontekijoilla oli maardaikaisia
tyosopimuksia ilman arvioita paattymispaivaméaarasta ja méardaikaisuuden perus-
teesta. Nama vuokratyontekijat tekivat tyota tarvittaessa toihin kutsuttavina. Tyo-
suhteen méairaaikaisuuden taustalla oli se, ettd uusi tydsopimus tehtiin jokaisen
tyokeikan yhteydessa. Madraaikaisuus perustui siihen, ettd vuokratyontekija teki
yksittdisen pdivan silloin talloin sairasloman sijaisena. T&lloin ty6 oli oman tyon tai
eldkkeen ohella tehtava keikkatyd tai opiskelijasopimus. Vuokrayritys tarjosi méa-
raaikaiseksi méaritellylle vuokratyontekijalle padasiassa vain yksittaisia tyévuoroja.

Vuokratyontekijoiden mukaan tydsuhteen maardaikaisuuteen vaikuttivat kayt-
tdjayrityksen tyotilanteeseen liittyvat syyt. Yksi peruste tydsuhteen méardaikaisuu-
teen oli se, ettei toitd yksinkertaisesti ollut. Henkilokunnan méaaran vakiinnuttami-
sen suhteessa tyomaaraan koettiin olevan mahdotonta. Joissain tapauksissa tyosopi-
musta tehdessi kayttajayritykselld oli neuvottelut kdynnissa palvelunostajan kanssa
eikd vuokratyota ollut voitu taata varmuudella kuin méaaraajaksi. Uuden toimipis-
teen aloitus seka organisaatiossa tapahtuneet uudistukset kuten alue- ja piirimuu-
tokset olivat olleet joillekin vuokratyodntekijoille madraaikaisen tydsuhteen peruste.
My®6s yt-neuvotteluiden jalkeinen rekrytointikielto mainittiin syyksi maaraaikaiseen
sopimukseen. Maaraaikaisuuden taustalla saattoi vuokratyontekijoiden mukaan
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olla kaytanto, jonka perusteella kéyttajayritys teki sopimukset aina vuodeksi kerral-
laan. Vuokratyodyrityksen kerrottiin tekevan enintddn vuoden kestoisia sopimuksia.

Yhtena vastaustyyppind kerrottiin kriittisia nakemyksia tyosuhteen méaariai-
kaisuudesta. Ndiden vastausten mukaan kayttajayrityksilla oli mahdollisuus rek-
rytoida tyontekija vakituiseen tydsuhteeseen, mutta ne eivat halunneet tehda sita.
Vastausten mukaan syyt vuokratyontekijoiden tyosuhteen méaaraaikaisuuteen liit-
tyivat kayttajayritysten haluun pienentdd omaa riskid ja haluttomuuteen palkata
vakituista tyontekijad vuokratyontekijan sijasta. Kayttajayrityksilla arvioitiin ole-
van tarve henkilostolle, mutta ne eivat halunneet palkata vuokratyontekijoita vaki-
tuisiksi omiksi tydntekijoikseen. Maardaikaisuuden taustalla arvioitiin olevan paa-
méaaran, ettd vuokratyontekijat olisivat mahdollisimman kaukana tydeduista, kun-
non tydehdoista ja palkasta, joka olisi samansuuruinen kuin kéyttajayrityksen tyon-
tekijoilla. Maaraaikaisella vuokratydsuhteella todettiin kierrettdvén irtisanomisai-
kaa, tai tuotantopalkkion jakamista kaikille. Maaraaikaisia vuokratyosuhteita otet-
tiin vastaan sen vuoksi, etta se oli ainoa vaihtoehto tyosuhteen syntymiseksi. Jois-
sakin vastauksissa arveltiin, ettd maardaikaisen vuokratydsuhteen perusteita tie-
dustelevalle tyontekijélle ei tarjota tyota jatkossa. Vastausten perusteella esimer-
kiksi ravintola-alalla opiskeleville ei ollut muuta tarjolla kuin mé&araaikaista tyota
vuokratyontekijoind. Timé&n ryhmén vastaajien joukossa oli niit4, jotka kertovat teh-
neensd vuokratyotd pitkdan méadrdaikaisessa tyosuhteessa. Joillakin kayttajayrityk-
silla todettiin olevan monta omaa vuokrayrityst ja tyontekijoita kerrottiin siirretta-
van "yritykseltd toiselle”, jotta heidét saatiin jatkamaan maardaikaisina.

4.3 Vuokratyontekijoiden kiinnostus vakituiseen
tyosuhteeseen

Vuokratyontekijoille suunnattuun kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kertoa,
haluaisivatko he ylipdatadn vakituisen tydsuhteen. Tdmén lisdksi vuokratyonteki-
joilta tiedusteltiin, olisiko heilld kiinnostusta saada vakituinen tyosuhde kayttéjay-
rityksessa tai vuokrayrityksessa.

Keskimaérin 67 % kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista olisi ollut ylipaa-
tdan halukas saamaan vakituisen tydsuhteen, jossa vuokratyontekija on velvollinen
ottamaan vastaan tyoté silloin kun sité tarjotaan (n=3042).

Kolme neljdsosaa vastaajista ilmoitti haluavansa vakituisen tydsuhteen kayttajay-
ritykseen ja noin kolmasosa vuokrayritykseen (ks. taulukko 30).

TaulukRo 30. Vuokratyontekijodiden toiveet vakituisesta tydsuhteesta

Haluaa vakituisen Ei halua vakituista Yhteensa
tydsuhteen tydsuhdetta
Vuokrayritykseen % (n=2526) 30 70 100 %
Kayttajayritykseen % (n=2772) 75 25 100 %
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Taustamuuttujien mukainen tarkastelu vakituisen tyosuhteen
haluamisesta

Vuokratyoté tekevat miehet toivoivat naisia useammin saavansa vakituisen tyopai-
kan. Vuokratyota tekevistd miehistd vakituisen tydpaikan toivoi saavansa 75 % ja
naisista 61 %. Noin 8o % miehisti ja noin 70 % vuokratyota tekevista naisista toivoi
tyollistyvansi vakituiseen tyosuhteeseen kayttédjayrityksessa.

Selvasti keskimé&ardistd harvemmin vakituiseen tydsuhteeseen toivoivat paise-
vansa yli 6o-vuotiaat vuokratyontekijat. Heistd vain 15 % halusi vakituisen tyosuh-
teen vuokrayrityksestd ja 22 % kayttajayrityksessa. Myos nuorimmista alle 20-vuo-
tiaista vain puolet (51 %) halusi vakituisen tysuhteen. Yleisimmin kayttajayrityk-
sessd vakituisen tydsuhteen halusivat 20-40-vuotiaat vuokratyontekijat: esimer-
kiksi 26-30-vuotiaista vakituista tydsuhdetta kayttajayrityksesta toivoi yli 8o % vas-
taajista. Parhaillaan tutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskelevista 56 % halusi
vakituisen tydsuhteen, kun opiskelemattomista vakituisen tyopaikan halusi noin
75 %.

Pitkd&dn yhtajaksoisesti vuokratyotd tekevat sekd padtoimiset vuokratydntekijat
halusivat vakituisen tydsuhteen muita useammin. Vakituisen tydsuhteen halusi yli
6o % niistd vuokratyontekijoista, jotka olivat tehneet vuokratyota yhtdjaksoisesti
vuoden tai sitd pidempéén, noin puolet niist4, joilla vuokratyon tekemisessa oli ollut
valilla katkoksia. Noin 8o % yhtédjaksoisesti vuokratysta tehneistd halusi vakituisen
tyosuhteen kayttajayrityksestd, kun tata halusi noin 6o % vuokratyoté jaksottaisesti
tehneistd. Noin 70 % vuokratyotd padtoimisesti tehneistd halusi vakituisen tydsuh-
teen, kun sitd toivoi noin puolet paé- ja sivutoimisesti vuokratyota tekevistd ja noin
neljasosa sivutoimisista vuokratyontekijoista. Kayttajayritykseen halusi tyollistya
vakituisesti yli 8o % padtoimisesti vuokratyotd tekevistd ja noin 40 % sivutoimisista
vuokratyontekijoista.

Noin 77 % yksityisella sektorilla vuokratyossa tyoskentelevistd, 59 % julkisella
sektorilla vuokratydssé toimivista ja 67 % kolmannella sektorilla vuokratydssé vas-
tausajankohtana olevista vastaajista halusi vakituisen tyosuhteen kayttajayrityk-
sessd. Koulutuksen toimialalla ja terveydenhuollossa vuokratydntekijoina tyosken-
televien joukossa oli keskima&raistd enemman niité, jotka eivat halunneet ylipaa-
tdan vakituista tyosuhdetta vuokrayrityksesta eivatka kayttajayrityksesta.
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5 Vuokratyodssa tiedottaminen

5.1 Vuokratyota Koskevat tiedonldhteet

Selvitystd varten toteutetuilla kyselyilla on selvitetty vuokratydssa tiedottamiseen
liittyvia asioita. Kyselyiden avulla selvitettiin, mit4 tietoldhteita vastaajat olivat kéyt-
taneet vuokratyotd koskevan tiedon saamisessa.

Kayttajayritykset kertoivat saavansa tyypillisesti tietoa vuokratydhon liittyvista
asioista vuokrayrityksistd, josta tietoa oli saanut noin 70 % vastaajista ja tyonanta-
jajarjestoista, joista puolet kayttajayritysten edustajista oli saanut tietoa vuokratyo-
hon liittyvistd asioista (ks. kuvio 3). Vuokrayritysten edustajista miltei kaikki olivat
saaneet tietoa vuokratyoOstad tyonantajajarjestosta. Yleistd oli myos tiedon saami-
nen tyontekijajarjestoista ja kayttajayrityksia useammin myos tyosuojeluviranomai-
silta. Vuokratyontekijoille yleisin tiedonldhde vuokratyota koskevissa asioissa oli-
vat vuokrayritykset. Noin neljasosa vuokratyontekijoista ei ollut saanut mistaan 1ah-
teisté tietoa vuokratyohon liittyvasta lainsaddannosta ja ohjeista.

Kuvio 3. Tiedon I8hteet vuokratyohon liittyvassa lainsdddannosta ja ohjeissa

Tiedon I&heet yuokraty6hon liittyvissa liittyvassa
lainsdddannossa ja ohjeissa

i 66 %
Vuokrayritykset 619 °
i min 24 %
Kayttajayritys 17 %
Tybnantajajarjestd 50 % o7 %

Tyontekijgjarjestd

FM%
°11 %

B Vuokrayritykset (n=63)

PN - 32%
Tydsuojeluviranomainen (AVI) 5% o Kayttajayritykset (n=161)
. .. ; 109
Toinen tydnantaja 8% 7 Vuokratyontekijat (n=3009)
Muu vuokratyontekija 17%
En mistédan 239%
0
Muu, mika? [— (29 %
0% 50 % 100 %

Muut tietolahteet

Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus tdsmentda kuvion 3 tietoldhteita koskevia

vastauksia muilla kuin listassa mainituilla tahoilla.

Muita l&hteitd, joista vuokrayritykset olivat saaneet tietoa vuokratyohon liitty-

vasta lainsdddannosté ja ohjeista, olivat tyypillisesti omat juristit, tydoikeuden asi-
antuntijat ja lainopilliset neuvonantajat, joilta oli saatu lisatietoa tyosopimuslaista.
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Toiseksi yleisimmin mainittiin taloushallintoyritykset ja tilitoimistot tietoa valit-
tdneind tahoina. Merkittava lahde oli ollut my6s oma kouluttautuminen ja aktiivi-
suus asioiden selvittamiseksi alan kirjallisuuden ja tiedotteiden seuraamisen kautta.
Muita tahoja olivat ketjun tarjoama tuki, TEM, TE-toimisto seké asiasta vastaavat
EU-tahot kansainvélisissd vuokratydasioissa. Avokysymyksessa tismennettiin myos
tyonantajajarjestoihin ja yrittajajarjestoihin liittyvia vastauksia.

Kéayttajayritykset kertoivat osin samoja tiedonl&hteitd kuin vuokrayritykset. Kayt-
tajayritykset olivat saaneet tietoa omien lakimiestensa ja Edilexin kautta Suomen
lakiin perehtymalla. Vuokratyosta oli saatu tietoa myos oman henkilgstéhallinnon ja
kéayttajayrityksen sisdisten ohjeiden kautta. Muutamalla yrityksella oli oma vuokra-
tyon vélitykseen erikoistunut yhtio tai tydnantajalla oli ollut henkilgstdasioista tie-
dottava taho. My0s oma aktiivisuus oli vaikuttanut siihen, etté tietoa oli saatu inter-
netin kautta ja alan kirjallisuuteen perehtymaélld. Monissa vastauksissa kerrottiin
myos erilaisten opintojen ja kouluttautumisen lisdnneen tietoa vuokratyohon liitty-
vist4 asioista. Henkilokohtaiset kontaktit ja tuttavat olivat olleet median ja yleisen
tiedottamisen ohella muita tiedonlédhteita. Tietoa oli saatu lisédksi tilitoimistosta ja
viranomaistahoilta. Myos oman alan tyonantajajarjest6t ja muut yhteisot olivat vies-
tineet kayttajayrityksille vuokratyohon liittyvisté asioista.

Vuokratyontekijiat mainitsivat selvasti yleisimmin muuna tietoldhteena tietojen
itsendisen selvittimisen. Tavallisinta oli tietojen hankkiminen internetin kautta.
Lakiasioihin oli perehdytty muun muassa Finlexin ja ammattikorkeakoulujen laki-
tuntien tai yliopistossa tyooikeuden kurssin kautta. N&iden lisdksi aiempi koulu-
tus ja muun muassa esimieskoulutus olivat olleet vuokratyota koskevan tiedon 1&dh-
teitd. Yhten4 tietoldahteena olivat olleet tyoehtosopimukset kuten henkilostopalvelu-
alan TES. Vuokratyontekijat olivat myos olleet yhteydessd ammattiliittoihin. Tietoa
vuokratyosté oli saatu median ja ammattilehtien kautta. Parissa vastauksessa ker-
rottiin TEMin vuokratydoppaan olleen tyontekijan tiedonldhde vuokratyota koske-
vissa asioissa. Vastauksissa kerrottiin myds siitd, kuinka vuokrayritysten valilla oli
eroa tiedottamisesta: esimerkiksi suurten vuokrayritysten valilla oli ollut vaihtele-
vuutta tyontekijan oikeuksia koskevan tiedon valittdmisessa. Tietoa oli saatu mol-
sivuston lisdksi myds TE-toimistoista. Yksittdisemmin my6s kaverit ja perhepiiri oli-
vat auttaneet vastaajia vuokratyota koskevan tiedon hankinnasta.

Taustamuuttujien mukaiset erot vuokratyodntekijoiden tietoldhteissa
Vuokratyota tekevat miehet kertoivat saaneensa naisia hieman useammin tietoa
vuokratyosta kayttajayrityksistd, kun naisten tiedonldhteena olivat hieman useam-
min vuokrayritykset. Ammattijarjestodn kuuluvista 17 prosentille tyontekijajarjestd
oli valittanyt tietoa vuokratydstd, kun ammattijarjestéon kuulumattomista 4 % mai-
nitsi tyontekijdjarjestot vuokratyota koskevan tiedon lahteiksi.

Aineiston perusteella ma&raaikaisten tyontekijoiden tiedonsaanti vuokratyohon
liittyvistd asioista ei juuri eroa vakituisesti vuokratyotéd tekevien henkildiden tie-
don saannista. Ainoa eroavuus oli se, ettd maaraaikaisessa tyosuhteessa olevista
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vuokratyodntekijoistd hieman useampi oli saanut tietoa vuokratydstd tyonantajalta
eli vuokrayrityksestd. Osittain tai kokonaan sivutoimisesti vuokratysta tekeville
vuokrayritykset olivat olleet paatoimisia vuokratyontekijoita useammin tiedonldh-
teend vuokratyotd koskevissa asioissa. Yli vuoden yhtéjaksoisesti vuokratyota teh-
neet olivat saaneet hieman muita useammin tietoa vuokratyosta aluehallintoviran-
omaisilta. Tdssa ryhméssa oli eniten myds niitd vastaajia, jotka eivét olleet saaneet
tietoa vuokratydstad mistdan lahteista.

Yksityisissa yrityksissa tyoskentelevistd vuokratyontekijoistd noin 40 % kertoi
tiedon lahteeksi kayttajayrityksen. Vastaava osuus julkisella sektorilla tyoskentele-
villd vuokratyontekijoilla oli noin 30 %. Myds tyontekijajarjestot olivat olleet yksi-
tyisella sektorilla vuokratyota tekevilla useammin tiedonldhteené verrattuna julki-
sella sektorilla tyoskenteleviin. Pienimmissa alle 10 henkilon kayttajayrityksissa toi-
mivilla olivat muita harvemmin tietoldhteend vuokratyohon liittyvissd asioissa kayt-
tajayritykset sekd muut vuokratyontekijat.

5.2 Tydpaikkaan ja sen palveluihin littyva
tiedottaminen

Tiedottaminen avoimista tydpaikoista ja tyopaikan palveluista
Kéayttajayritysten edustajilta tiedusteltiin avoimista tydpaikoista ja tyopaikkakoulu-
tuksesta ilmoittamisesta. Tyosopimuslain 2 luvun muutetun 6 § mukaisesti kaytta-
jayrityksen tulee tiedottaa avoimista tydpaikoista vuokratyontekijoille vastaavalla
tavalla kuin se tiedottaa niistd omille tyontekijoilleen.

Kyselyyn vastanneista kayttdjayrityksen edustajista noin 6o % arvioi, ettéd yri-
tyksen avoimista tyopaikoista ilmoitetaan vuokratyontekijoille aina tai usein (ks.
taulukko 31). Noin puolet kertoi tyopaikkakoulutuksesta ilmoitettavan vuokra-
tyontekijoille aina tai usein. Kayttajayritysten vastauksissa voi olla osin kyse siita,
ettei avoimia tydpaikkoja eikd tyopaikkakoulutusta ollut tarjolla eikd niistd ollut
tiedotettavaa.

TauluRRo 31. Kayttajauritysten ndkemyKset avoimista tydpaikoista ja tyo-
paikkakoulutuKksesta tiedottamisesta vuokratyontekijoille

Aina Usein Joskus Harvoin Ei Yhteensa
koskaan
Yrityksen avoimista tyopai- 37 20 17 8 19 100 %
koista % (n=163)
Tybpaikkakoulutuksesta % 25 23 19 12 22 100 %
(n=162)

Vuokratyontekijoille suunnattuun kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoistd noin
40 % kertoi, ettei kéyttajayrityksessé ole koskaan ilmoitettu avoimista tydpaikoista
ja vajaa kolmasosa vastasi, ettd niistd ilmoitettiin aina tai usein (ks. taulukko 32).
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Vuokratyontekijoilta tiedusteltiin nykyisen tyopaikan lisdksi ylipddtasn tiedottami-
seen liittyvistd asioiden toteutumisesta vuokrayrityksessa ja kayttajayrityksessa.
Myos taman kysymyksen mukaan noin puolet vuokratyontekijoista koki, etta kayt-
tajayritykset kertovat vapautuvista tyopaikoista vuokratyontekijoille. Tulokseen voi
osaltaan vaikuttaa se, ettei kayttajayrityksessa ole ollut avoimia tyopaikkoja (ks.
luku 3.1.2. vuokratyon tekemisen perusteista).

Julkisella sektorilla vuokratyontekijana tydskentelevistd vastaajista 37 % koki
tyonantajan tarjoavan riittavasti tietoa vapautuvista tyopaikoista, kun vastaavaa
mieltd oli 28 % yksityiselld sektorilla vuokratyota tekevisté vastaajista.

TaulukRko 32. Vuokratyontekijoiden nakemyKkset avoimista tyopaikoista
tiedottamisesta

Aina Usein Joskus Harvoin Ei Yhteensa
koskaan

Onko nykyinen kayttajayritys
tiedottanut sinulle yrityksen 16 13 17 15 38 100 %
avoimista tydpaikoista?
% (n=2898)
Vuokraty6té kayttava tydnan- olen olen jokseenkin | olen jokseenkin olen
taja (kayttajayritys) yleensa taysin samaa mielta eri mielta taysin

samaa eri mielta

mielta
on tarjonnut riittavasti tietoa
vapautuvista tyopaikoista 21 27 27 25 100 %
vuokratydntekijoille yleisesti
tyopaikalla omaksutun kaytan-
nén mukaisesti % (n=2937)

Kéayttajayrityksilta ja vuokratyontekijoita tiedusteltiin, miten usein vuokratyonteki-
jat voivat kayttaa kayttajayritysten palveluita kuten tyopaikkaruokalaa ja harraste-
tiloista (ks. kuvio 4). Kyselyyn vastanneista kayttajayrityksista 44 prosentilla ei ollut
tyopaikkaruokalaa eika 59 prosentilla harrastetiloja. Kyselyyn vastanneista vuokra-
tyontekijoista 33 prosentilla ei ollut kayttajayrityksessa tyopaikkaruokalaa eika 53
prosentilla harrastetiloja. Seuraavassa kuviossa 4 on prosentit laskettu siten, etta
vastausvaihtoehto "ei kyseista palvelua” on poistettu analysoinnista.

Toimipaikan palveluita oli yleisimmin henkilostomaéraltdan suurimmissa kéyt-
tdjayrityksissa. Jos nama tilat olivat kdytossd, niitd voivat kayttajayritysten mukaan
kayttaa aina tai usein myos vuokratyontekijat. Myos vuokratyontekijat voivat kayt-
tad harrastiloja aina tai usein 75 prosentissa kayttajayrityksistd. Noin 8o % vuokra-
tyontekijoistd, joiden kayttajayrityksen tyopaikalla oli tydpaikkaruokala, kertoi saa-
vansa kayttds sitd ja 40 % ilmoitti saavansa kayttaa kayttajayrityksen harrasteti-
loja. (ks. kuvio 4.)
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Kuvio 4. Kayttajadyritysten toimipaikan palveluiden kaytttmahdollisuus

Kayttajayrityksen palveluiden kayttdmahdollisuus vuokratydntekijoilla

Kayttajayritykset
Tyopaikkaruokala (n=164)

Harrastetilat (n=164) 9% 6% 10%

Vuokratydntekijat
Tybpaikkaruokala (n=2990) 7%4% 9%
|
Harrastetilat (n=2946) 8% 8% 6% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mAina mUsein mJoskus  Harvoin [ Eikoskaan

Perehdyttaminen kayttajayrityksen tyohon ja tyoturvallisuuteen
Kéayttajayritysten edustajilta ja vuokratyontekijoilta tiedusteltiin niille kohdenne-
tuissa kyselyissd, kuinka hyvin kayttajayritykset tiedottavat vuokratyontekijoille
tydn ammattitaitovaatimuksiin, tyopaikan olosuhteisiin ja tyéturvallisuuteen liit-
tyvisté asioista. Kayttdjayritysten edustajista noin 8o % arvioi, ettd vuokratyonteki-
jat saavat erittdin tai melko hyvin tietoa tyon ammattitaitovaatimuksista ja tyossa
esiintyvistd haitta- ja vaaratekijoista (ks. kuvio 5). Noin nelja viidesosaa kayttajay-
ritysten edustajista arvioi, ettd vuokratyontekijoitd perehdytetddn hyvin tyopaikan
olosuhteisiin ja he saavat hyvin tietoa tyon aikaisesta turvallisuudesta seka tarvit-
taessa tietoa tydsuojelun yhteistoiminnasta.

Samoin vuokratyotekijoistd noin 8o % koki, ettd tyon edellyttdmistd ammatti-
taitovaatimuksista kerrottiin hyvin ja noin kolme neljasosaa oli tyytyvainen tyossa
esiintyvistd haitta- ja vaaratekijoista tiedottamiseen, kayttdjayrityksen antamaan
perehdyttadmiseen seké tyon aikaisesta tyoturvallisuudesta ja terveydesta huolehti-
miseen. Vuokratyontekijoista tyosuhdetta koskeviin haitta- ja vaaratekijoitd koske-
vaan tietoon seki tydhon ja tyopaikan olosuhteisiin perehdyttdmiseen seka tarvit-
taessa tyosuojelun yhteistoimintaan perehdyttdmiseen olivat vihemman tyytyvaisia
vuokratyota sivutyonaan kuin paatyonédan tekevat vastaajat. Noin 6o % vuokratyon-
tekijoisté oli tyytyvaisia tydsuojelun yhteistoiminnasta tarvittaessa annettavaan tie-
dottamiseen ja perehdyttdmiseen.
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Kuvio 5. Kayttajdyritysten tiedottaminen perehdyttdmiseen ja tydsuojeluun
littyvistad asioista

Nakemykset vuokratydntekijoille tiedottamisesta ja
perehdyttamisesta kayttajayrityksessa

Kayttajayritykset (n=157-160)

Tiedottaminen vuokrayritykselle tydn edellyttamista
ammattitaitovaatimuksista ja tyon erityispiirteista
Tiedottaminen vuokratydn aloittamisesta edustamasi
yrityksen ty6terveyshuollolle ja tydsuojeluvaltuutetulle

8 %8 %

24% 13% 22%

15% 10%
Vuokratydntekijdiden perehdyttdminen tydhon ja
tybpaikan olosuhteisiin seka tydsuojelutoimenpiteisiin
Edustamasi yrityksen huolehtiminen vuokratyon
aikaisesta tyon turvallisuudesta ja terveydesta

Edustamasi yrityksen perehdyttdminen tarvittaessa
tyBsuojelun yhteistoiminnasta ja tiedottamisesta

14% 8%

% 8%
I
27% 4 %1%

Vuokratyontekijat (n=2933-2986)

Tiedon saaminen tyon edellyttdmista

ammattitaitovaatimuksista ja tyon erityispiirteista B "

21% 8%

kayttajayrityksen perehdyttdminen tydhodn ja tydpaikan - -
olosuhteisiin seké tydsuojelutoimenpiteisiin e °|
Kayttajayrityksen huolehtiminen vuokratyodsi aikaisesta I -

tydnturvallisuudesta jaterveydesta

Saamasi perehdytys tdminen tarvittaessa tydsuojelun
yhteistoimintaan ja siité tiedottamiseen

27 % 14 %
|

B erittdin hyvin/jolentysinsamaamieltd M melko hyvin/olen jokseenkin samaa mielta
kohtalaisesti/olen jokseenkin eri mieltéa heikosti/olen jokseenkin eri mielta
eilainkaan/olen taysin eri mielta

Vuokrayritysten ja vuokratyontekijdn valinen tiedonvaihto
Vuokratyontekijoilta tiedusteltiin myos tyosuhdetta ja eri tahojen vélista tiedonva-
litystd koskevia arvioita. Noin go % vuokratyontekijoista oli tdysin tai jokseenkin
sitd mieltd, ettd oli saanut kirjallisen selvityksen tydsuhteen keskeisista ehdoista.
Noin kolme neljasosaa piti tydsuhdeasioita koskevaa tietoa riittdvana ja tiedonkul-
kua vuokrayrityksen, kayttajayrityksen ja itsensé valilla hyvdnd. Samoin noin 70 %
vuokratyontekijoista koki, ettd vuokrayritys oli tarjonnut riittavasti tietoa kayttéjay-
rityksesté ja tyotehtévista (ks. taulukko 33).
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TaulukRo 33. Vuokratyontekijdiden ndkemyKset vuokrayritysten
tiedottamisesta

Tybnantajani (vuokrayritys) olen olen jok- |olen olen Yhteensa
% téaysin seenkin |jokseen- |taysin eri

samaa samaa kin eri mielta

mielta mielta mielta
on esittdnyt minulle kirjallisen selvityksen tyo- 58 29 8 5 100 %

suhteeni keskeisisté ehdoista (koskee myds alle
kuukauden jatkuvia vuokratydsuhteita, jos sita
erikseen pyydetaan). Kirjallisia selvityksia voi
olla useampia, esim. tydsopimus, tydnantajan
lahettdma sahkdposti tai tekstiviesti. (n=2989)

on antanut minulle riittavasti tydsuhdeasioita 37 38 19 6 100 %
koskevaa tietoa (n=2994)

vuokrayrityksen, kayttajayrityksen ja itseni 33 40 20 7 100 %
valinen tiedonkulku on hyvaa (n=2979)

on tarjonnut minulle riittavasti tietoa kayttajayri- 30 41 22 8 100 %
tyksesta (n=2979)

on tarjonnut minulle riittavéasti tietoa tyotehta- 30 40 21 9 100 %

vistani (n= 2956)

Taustamuuttujien mukainen tarkastelu vuokrayrityksen ja
vuohkratyéntekijdn tiedonvaihtoon

Alle 2o-vuotiaat vuokratyontekijat olivat muita ikdryhmia hieman tyytyvaisempia
saamiinsa Kkirjallisiin tydsuhdetta koskeviin ehtoihin seka tiedonkulkuun vuok-
rayritysten, kayttajayritysten ja itsensa valilla. Tulos on mydnteinen, kun ajatellaan
nuorimpien hakevan vuokratydstd muita ikdryhmid useammin monipuolista koke-
musta: nuoret kokivat saavansa riittdvasti tietoa vuokrayrityksistd, vaikka tyoko-
kemus ja tietdmys tydeldmian sddnnoistd olivat todennédkoisesti muita ikdryhmia
vahaisempaa. Tyotehtavista ja kayttajayrityksestd seka tyodssa esiintyvistd haitta-
ja vaaratekijoistd saatavaan tietoon olivat puolestaan tyytyvaisimpia yli 6o-vuoti-
aat vuokratyontekijat.

Alle vuoden vuokratyota yhtdjaksoisesti tai taukoja pitden tehneista noin 8o %
koki saaneensa riittdvéasti tietoa tydsuhdeasioista, kun vastaavaa mieltd oli noin
70 % vuokratyota yli vuoden tehneistéd. Toisaalta alle vuoden vuokratyotd yhtéjak-
soisesti tehneista keskimé&araista harvempi oli tyytyvdinen saamaansa tietoon tyon
edellyttdmistd ammattitaitovaatimuksista ja tyon erityispiirteistd. Vuokratyon teke-
misestd valilla poissaolleet olivat puolestaan yhtdjaksoisesti vuokratyota tehneisiin
verrattuna tyytymattomampia sithen, kuinka tytssa esiintyvista haitta- ja vaarateki-
joistd oli tiedotettu vuokratyontekijille seka sithen, miten tydsuojelun yhteistoimin-
taan ja tiedottamiseen oli perehdytetty tarvittaessa. TyOpaikan tyoolosuhteisiin ja
tyosuojelutoimenpiteisiin perehdyttdmiseen olivat muita harvemmin tyytyvaisia ne
vuokratyontekijat, jotka olivat tehneet vuokratyoté yli vuoden valilla taukoja pitden.

Hieman muita harvemmin riittavasti tietoa kayttajayrityksesta seka tyon edellyt-
tdmista ammattitaitovaatimuksista ja tyon erityispiirteista kokivat saaneensa alle 10
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henkilon kayttajayrityksissa tydskentelevat vuokratyontekijit. Muun muassa rahoi-
tus- ja vakuutusalalla vuokratyota tekevat henkilot olivat puolestaan muita tyyty-
mattomampid tyotehtavista saadun tiedon riittéavyyteen.

Vuokrayritysten ja Kayttajayritysten valiset sopimukset
Vuokrayrityksille ja kayttajayrityksille suunnatuissa kyselyissa vastaajia pyydettiin
kertomaan vuokratydsopimuksiin liittyvistd kaytadnnoistd seka niiden kesken sovi-
tuista vuokratyontekijan tyosuhteen kestoon liittyvistd asioista. Kayttajayritykset
ja vuokrayritykset eivat valttamatta ole tulkinneet taysin samoja sopimuksia. Tasta
syystd tulokset eivit ole vertailtavissa keskendédn. Kuvio 6 havainnollistaa kuitenkin
suuntaa-antavasti ndkemyksig, joita kayttajayrityksilld ja vuokrayrityksilla on keski-
néista tiedottamista koskevasta tilanteesta.

Kyselyn mukaan 85 %:1la vuokrayrityksista oli aina tai usein méaritelty vuokrayri-
tyksen ja kayttajayrityksen vilisessd sopimuksessa se ajanjakso, jonka tietty vuok-
ratyontekija tyoskentelee yrityksessa. Reilu 40 % kayttajayritysten edustajista ker-
toi, ettd heilld on vuokrayrityksen vilisessd sopimuksessa kirjattuna tietyn vuokra-
tyontekijan tyoskentelyajanjakso. Vuokrayrityksilta ja kayttajayrityksilta tiedustel-
tyvistad seikoista. Sekd vuokrayritysten ettd kayttajayritysten vastausten mukaan
niiden vélisista sopimuksista noin 70 prosentissa on aina tai usein maininta palkki-
oista, joita vuokrayritys on oikeutettu velvoittamaan vuokratyontekijan siirtyessa
kayttdjayrityksen varsinaiseksi tyontekijaksi. Reilu 40 % kayttajayrityksen edus-
tajista kertoi, ettd vuokrayrityksen kanssa laaditussa sopimuksessa on méarittely,
jonka mukaan vuokrayritys toimittaa korvaavan tyontekijan kayttajayritykselle,
jollei tdma ole tyytyvdinen aiempaan tyontekijadn. Vuokrayritysten mukaan vuokra-
tyontekijan korvaamiseen toisella vuokratyontekijalla liittyvid méarittelyita on aina
20 prosentissa kiyttdjayritysten kanssa laadittavista sopimuksista. (ks. kuvio 6.)
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Kuvio 6. Vuokrayritysten ja kadyttajadyritysten valiset sopimuKkset

Vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen valiset sopimukset

Vuokrayritykset (n=59-62)

Kuinka usein kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen
valisesséa sopimuksessa on maéritelty se ajanjakso,
jonka tietty vuokratydntekija tydskentelee
kayttajayrityksessa?

Onko kéayttajayrityksen ja vuokrayrityksen vélisessé
sopimuksessa maéritelty, ettd vuokrayritys toimittaa
korvaavan tyéntekijan, mikali kayttajayritys ei ole
jostain syysté tyytyvdinen aiempaan tydntekijaén?
Onko kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen valisessa
sopimuksessa sovittu palkkiosta, jonka vuokrayritys
on oikeutettu veloittamaan, mikali vuokratyontekija
siirtyy yrityksenne varsinaiseksi tyontekijaksi?

20 % 18 % 28 %

[ % 7 % 17 %

Kayttajayrityksen nakemykset (=163 -167)

Kuinka usein kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen
valisesséa sopimuksessa on maaritelty se ajanjakso,
jonka tietty vuokratydntekija tydskentelee
kayttgjayrityksessa?

Onko kéayttajayrityksen ja vuokrayrityksen vélisessa
sopimuksessa maadritelty, ettd vuokrayritys toimittaa
korvaavan tydntekijan, mikali kayttéjayritys ei ole
jostain syysta tyytyvainen aiempaan tyontekijaan?
Onko kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen vélisessa
sopimuksessa sovittu palkkiosta, jonka vuokrayritys
on oikeutettu veloittamaan, mikali vuokratydntekija
siirtyy yrityksenne varsinaiseksi tydntekijaksi?

1%10% 18 %

29 %

0% 50 % 100 %
mAina mUsein Joskus Harvoin Ei koskaan

5.3 Vuokratyossa tiedottamisessa tapahtuneet
muutokset

Vuokrayritysten edustajista noin kolme neljasosaa arvioi vuokratyontekijoille tiedot-
tamisen lisddntyneen jonkin verran tai merkittavasti, kun kayttajayrityksen edus-
tajista noin kolme neljasosaa vastasi vuokratyontekijoille tiedottamisen pysyneen
ennallaan (ks. kuvio 7). Samoin noin kolme neljasosaa vuokratyontekijoista arvioi
heille tiedottamisen pysyneen ennallaan viimeisen vuoden aikana ja noin viidesosa
kertoi sen lisddntyneen jonkin verran tai merkittavasti.

Vuokratyon tiedottamisessa tapahtunut muutos oli myds yksi kohta, johon HPL:n
jasenyrityksilleen lahettdméssd ohjeessa viitattiin ja pyydettiin huomioimaan
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viimeisen 12 kuukauden aikana tapahtuneet lainsddddntomuutokset, jotka ovat
lisinneet tyonantajalle tiedottamisvelvollisuutta. Tama ohjeistus on saattanut vai-
kuttaa siihen, ettd vuokrayritykset ovat korostaneet vastauksissaan tiedottamisen
lisddntymista.

Tiedottamisessa tapahtuneen muutoksen kokemiseen on voinut vaikuttaa vuok-
rayrityksilla myos syksylla 2012 HPL:n toteuttama koulutus- ja tiedotustoiminta.
Kuten tiedon lahteita koskevat tulokset (ks. kuvio 3) osoittavat, vuokratyontekijat ja
kayttajayritykset saavat tietoa vuokratyosta usein juuri vuokrayrityksilta. Tiedotta-
misessa tapahtuneita muutoksia on siten saattanut tapahtua vasta vuokrayritysten
tasolla, mutta ne eivit ole valttdmé&tta vield ehtineet toteutua merkittavassd méaarin
vuokratyontekijoiden ja kayttajayritysten tasolla.

Vuokratyosséa tiedottamisessa tapahtuneita muutoksia olivat havainneet useam-
min julkisella sektorilla toimivat vuokratyontekijat. Julkisella sektorilla tydskente-
levistd vuokratyontekijoista reilu neljasosa arvioi tiedottamisen lisddntyneen jon-
kin verran tai paljon, kun vastaavaa mieltd oli vajaa viidesosa yksityisella sektorilla
tyoskentelevista.

Kuvio 7. Vuokratyossa tiedottamisessa tapahtuneet muutokset viimeisen 12
Ruukauden aikana

Vuokratyontekijélle tiedottamisessa tapahtuneet muutokset
viimeisen 12 kuukauden aikana %

Vuokratyéntekijat (1=2932) 75 45 W lisdantynytmerkittavasti

H lisééntynyt jonkin verran

ei ole tapahtunut muutosta
Kayttajayritykset (n=163) '- 72 1 P
| vahentynyt jonkin verran

vahentynyt merkittavasti
Wokrayritykset (1=62) [ s 2w 2

J
0% 50 % 100 %
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6 Vuokratyontekijoiden asema

Vuonna 2012 voimaan tulleilla tydsopimuslain muutoksilla on pyritty varmistamaan,
ettd vuokratyontekijét saisivat yhdenvertaiset tydehdot verrattuna kayttajayrityk-
sille ja vuokratyontekijoille suunnatuissa kyselyissa vastaajilta tiedusteltiin, mil-
laiseksi he arvioivat vuokratyontekijoiden aseman verrattuna kéayttajayrityksen

Vuokrayritysten edustajista yli 8o % arvioi vuokratyontekijoiden olevan yhta
hyvéassd asemassa verrattuna kayttajayrityksen omiin tyontekijoihin. Vastaavaa
mielté oli reilu 6o % kayttdjayrityksen edustajista ja noin 30 % vuokratyontekijoista.
Yli puolet vuokratyontekijoistd mielsi olevansa kayttajayrityksen muihin tyonteki-
joiden verrattuna huonommassa asemassa (ks. kuvio 8).

Vuokratyontekijoita pyydettiin myos arvioimaan sitd, millaiseksi he kokevat ase-
tanneista enemmistd (72 %) vuokratyontekijoista koki olevansa yhta hyvéssi tai
paremmassa asemassa ja 9 % huonommassa asemassa.

Kuvio 8. Vuokratydntekijoiden asema suhteessa Rayttajayritysten omiin
tyontekijoihin

Arvio vuokratydntekijdiden asemasta suhteessa
kayttajayrityksen omiin tydntekijoihin

Vuokratydntekijat (n=2926) 31 55 29 m Paremmassa asemassa

| Yht& hyvasséa asemassa
Kayttajayritykset (n=164) 64 15 2 15 Huonommassa asemassa
| Yrityksessa on vain
vuokratydntekijoita
Vuokrayritykset (n=62) 85 82 En osaa sanoa

0% 50 % 100 %

Taustamuuttajien mukainen tarkastelu vuoKkratydntekijoiden
asemasta

Vuokratyodntekijoistd ne, joilla vuokratydn tekemisen taustalla on halu jousta-
vaan tyontekoon, kokevat muita vuokratyontekijoitd useammin asemansa verrat-

vuokratyontekijat kokivat asemansa hieman useammin paremmaksi verrattuna
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naan tai osittain vuokratyota tekevat kokivat padtoimisia vuokratyontekijoita use-
ammin asemansa paremmaksi tai yhta hyvaksi.

Masraaikaisesti ja vakituisesti vuokratyota tekevilla ei ollut juurikaan eroa siiné,
millaiseksi he kokivat asemansa suhteessa kayttdjayrityksen varsinaisiin tyonteki-
joihin. Maaraaikaista vuokratyontekijoista 55 % ja vakituisessa tyosuhteessa ole-
vista vuokratyontekijoistd 49 % koki asemansa huonommaksi verrattuna kaytta-

ten kokemuksiin ei ollut erityisen suuri.

Yksityiselld sektorilla tydskentelevistd miltei 6o % ja julkisella sektorilla tyosken-
televistd vuokratyontekijoista reilu 40 % koki olevansa heikommassa asemassa kuin
kayttajayrityksen muut tyontekijat. Suurimmissa, yli 250 henkilén yrityksissd, oli
keskima&raistd vdhemman niitd vuokratyontekijoité, jotka kokivat olevansa parem-
massa tai yhtd hyvassa asemassa kuin kayttdjayrityksen muut tyontekijat: omaa
asemaansa yhta hyvana tai parempana piti alle 30 % suurimpien ja yli 40 % pienim-
pien 1-50 henkilon kayttajayritysten vuokratydntekijoistd. Toimialoista rahoitus- ja
vakuutustoiminnassa seka julkisessa hallinnossa tyoskentelevat arvioivat olevansa
muilla toimialoilla tydskenteleviin verrattuna useammin huonommassa asemassa
alle viidesosa piti omaa asemaansa verrattuna kayttajayrityksen omiin tyontekijoi-
hin yhté hyvani tai parempana.

6.1 Vuokratyontekijoiden ndkemykset omasta
asemastaan

Kyselyyn vastanneita vuokratyontekijoitd pyydettiin perustelemaan myods vapaa-
muotoisesti, miksi he arvioivat olevansa joko 1) paremmassa, 2) yhta hyvéssi tai 3)
huonommassa tilanteessa kuin kayttajayritysten tyontekijat ja muut vuokratyon-
tekijat. Lahes kaikki annetut perustelut koskivat kuitenkin vain asemaa suhteessa
vansa huonommassa tilanteessa kuin kayttdjayrityksen tyontekijat, tatd koskevia
vastauksia oli 1198. Paremmassa asemassa olemista koskevia vastauksia oli 68, yhta
hyvassd asemassa olemista koskevia 393.

Seuraavassa kasitellaan yleisyysjarjestyksessa ensin niitd vastauksia, joissa vuok-
ratyontekijat kokivat olevansa huonommassa asemassa kayttajayrityksen omiin
kokeneita vastauksia. Lopuksi késitellddn niitd vastauksia, joissa vuokratyodnteki-
jat kokivat olevansa paremmassa asemassa kuin muut tyontekijat. Vastausluokitte-
luita esitellaan yleisyysjarjestyksessa.
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6.1.1 Huonommassa asemassa mielest33n olevat

Ne vuokratyontekijat, jotka kokivat olevansa huonommassa asemassa kuin kaytta-
jayrityksen tyontekijat, mainitsivat useimmiten syyksi lyhyesti sen, ettd vuokratyon-

Etuisuuksien puuttumisen jalkeen toiseksi useimmin mainittu yksittdinen syy
sille, ettd vuokratydntekijat kokivat olevansa kayttajayrityksen tyontekijoitd huo-
nommassa asemassa, liittyi tyon jatkuvuuden epavarmuuteen tai siihen, etta tyo voi
loppua yllatyksellisesti. Kolmanneksi useimmin mainittu syy oli huonompi palkkaus,
kuin kéyttajayrityksen tyontekijoilld. Monesti huonon palkan yhteydessad mainittiin,
ettd vuokratyontekijoité eivat koske erilaiset bonukset. Neljanneksi useimmin mai-
nittiin kokemus ulkopuolisuudesta tai kokemus siité, ettd on toisen luokan tyonte-
kaikkein huonoimpien tai yksipuolisimpien tydtehtavien teettdminen vuokratyonte-
kijoilla ja kuudenneksi useimmin puutteellinen tieto tydehtosopimuksista.

Tyon jatkuvuuden epadvarmuus

Tyon jatkuvuutta koskevaa epavarmuus oli siis yksi keskeinen syy vuokratyonte-
kijoiden kokemukselle siité, ettd he olivat huonommassa asemassa kuin kéyttajay-
rityksen tyontekijat. Vuokratyontekijat kokivat rasittavana sen, ettd heillé ei aina
ollut mitdan varmuutta siitd, oliko seuraavana paivana toita vai ei. Tatd koskevia
kuvauksia 16ytyy kymmenia: "Ei ole tietoa tulevista tdistd tai tuloista.”; "Tyot voivat
loppua parin pdivdn varoitusajalla.” jne. Moni kertoi miettivinséd huolestuneena koko

ajan, etta tyot voivat loppua nopeasti:

"Tydskentely voi loppua hyvin lyhyelld varoitusajalla huolimatta mddrdaikaisesta
sopimuksesta, koska jos kdyttdjdyrityksen asiakas ilmoittaa, ettd tyotd ei endd
ole niin se loppuu vdlittémdisti. Toisaalta 4 kk mddrdaikaisuus sitoo minut vuok-
rayritykseen koko tuoksi ajaksi.”

Monilla oli myds kokemuksia siité, ettd tyot olivat loppuneet varoittamatta. Heille
oli tullut vain "viesti”, ettei t6ita ole. Vastaajien mukaan tdmaé johtuu siitd, etta heilla
ei ole irtisanomisaikaa. Heille ei myodskaan ilmoitettu milloin ty6 jatkuu tai miksi
t6ita ei ole. Vuokratyontekijoiden huolena oli se, ettd tyopaikan voi menettdd milloin
tahansa, silld mikaén ei takaa, ettd kayttdja- tai vuokrayritys ei vaihtaisi henkilstoa.
Useat vastaajat kertoivat tietdvansa tyon jatkuvuuden vain seuraavan tyovuorolis-
tan loppuun. Jotkut kertoivat tekevénsa toitd useille kayttédjayrityksille, jotta saisivat
rahaa eldmiseen. Sen takia heill ei ole varaa kieltdytya toisté, vaikka ne tulisivat 15
minuutinkin varoitusajalla, kuten eras vastaaja tilannetta kuvasi.

Monet kokivat ongelmana sen, ettd heilld ei ollut tarkkaa tietoa tydn kestosta
tai he eivét tienneet, kuinka kauan heiddn tydsopimustaan lopulta jatketaan.
Tyon kesto koettiin usein arvoituksena: "Ja ennen kaikkea sopimusten jatkuvuus tai
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jatkumattomuus. Nyt niitd on jatkettu 3-6kk kerrallaan, kuinka kauan on hyvd kysy-
mys?” Vuokratyontekijoille oli siis tyypillistd kokemus epavarmasta elamast4, joka
johtui tyosopimusten lyhytaikaisuudesta ja maaraaikaisuuksien perakkaisyyksista:
"Maérdaikaisten tyosopimusten ketjuttaminen luo epavakaan pohjan tulevaisuuden
suunnittelulle.”. Esille tuotiin myos sukupuoleen liittyvaa epatasa-arvoa. Erds nais-
vastaaja kertoi olleensa viisi vuotta vuokratyontekijana toissa samassa tyopaikassa,
mutta kaikki vakituiset tydpaikat olivat menneet hinen sanojensa mukaan miehille.

Moni vuokratyontekija kertoi olevansa kayttajayrityksen tyontekijoitd huonom-
massa asemassa toteamalla lyhyesti syyksi nollasopimuksen tai toteamalla esimer-
kiksi seuraavasti: "Ei tydsopimuksessa tdysid tunteja, vaan hdilyvd o-37,5.” Osa vas-
taajista kertoi, ettei uskalla valittaa vahaisista tyotunneista, silld niista on kilpai-
lua my6s vuokratyontekijoiden vélilla: "Olen ollut yhtdjaksoisesti puolitoista vuotta
samassa yrityksessd toissd, silti uusia vuokratyéntekijoitd otetaan sisddn vdlilld ja sil-
loin annetaan minun tyétunnit heille ja minulle nollatuntisia pdivid. Jos valitan asiasta,
menetdn myds tyétunnit jotka on saatettu jo laittaa ylos tulevaan tyévuorolistaan.
Mutta yleensd tydévuorolistoja harvoin edes tekevdt. Vaikeaa on.”

Useat vastaajat kokivat ongelmana sen, ettd heille voidaan ilmoittaa tulevista
toistd vasta samana paivanad kun toitd on tarjolla. Jotkut kuvasivat olevansa kuin
1g30-luvun torppareita tai orjia: "Oletetaan ettd tulen téihin heti kun soitetaan, ettd
nyt olisi tarve, olettaen etten tee vapaa-ajallani muuta kuin istun kotona kdnnykkd
kddessd odottamassa heiddn puhelua.” Moni my0s totesi, ettd heiddn on pakko suos-
tua menemaan toihin lyhyelld varoitusajalla, silld jos he eivit sithen suostu, niin t6ita
ei enéa saa. Jotkut vastaajat kokivat palkkauksessa epéatasa-arvoa myos eri vuokra-
tyontekijoiden kesken:

"Vuokratyontekijdt, jotka aloittivat kanssani samaan aikaan eri vuokrayhtidssd,
joutuivat siirtymdicn toisen vuokrayhtion palvelukseen (kdyttdjcyritys kun lopetti
aiemman yhtion palveluiden kdyttdmisen kokonaan) ja tdllgin heiddn tuntipalk-
kansa nousi kun he tekivdt sopimuksen ns. "uusina tyontekijoind”. Meilld samassa

4

vuokrayrityksessd toimivilla tuntipalkka on alhaisempi tclld hetkelld kuin heilld.”

Vastaajat kokivat olevansa kayttédjayrityksen tyontekijoitd huonommassa asemassa
myos siksi, ettd he eivat voineet aina tietaa tarkasti paivittaisen tydajan tarkkaa lop-
pumisaikaa. Yksi vastaaja kuvasi tatad kertomalla, ettd tydn loppumisaika on kylla
méaaratty, mutta se voidaan tarvittaessa lyhentéa. Lisdksi ei voi kieltaytya pidenne-
tysta loppuajasta. Jos on esimerkiksi sovittu lopetus 23.00 ja kisketdankin olla klo
24.00 saakka, niin siita ei voi kieltaytya, vaikka my6hastyy kulkuneuvoista.

Monet vuokratyontekijat kertoivat, ettd he saattoivat joutua menemé&an toihin
samana paivana kaksikin kertaa, jotta saivat riittdvan maaran tyotunteja tehdyksi:
"Tarvittaessa tdihin kutsuttuna tyontekijind tyopdivd on usein 4h pituinen ja pitdd
mennd pdivdn jdlkeen vield illaksi t6ihin jos haluaa saada 8h kasaan. Tyévuorot tulevat
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hyvin ylldttden (jopa vain tunnin varoitusajalla), vakituinen henkilékunta tietdd vuo-
ronsa viikkoja etukdteen.”

Monet vuokratyontekijat kokivat olevansa huonommassa asemassa suhteessa
siten, ettd vuokratyontekijat eivat aina voineet saada esimerkiksi juhlapyhista pal-
kallista lomaa:

"Tydsuhteen jatko varmistuu yleensd viimeisend mahdollisena pdivdnd. Sopimus
voi loppua jouluaatonaattona ja jatkua taas vuodenvaihteen jélkeen, jolloin juhla-
pyhistd ei tule palkallista lomaa. Loma pidetddn silloin kun on sopimuskatko, eikd
silloin kun itse haluaisi.”

Tyypillistd vuokratydntekijavastaajien kokemuksille oli myds se, ettd vapaapéivien
ajankohdista ja tydtunneista neuvoteltaessa he kokivat, ettd vakituisilla tyonteki-
j6illa oli paremmat mahdollisuudet méaritella niitd: "Verrattaessa kdyttdjdyritysten
taistellessa vakituiset menevdt aina kdrkeen.”

Ongelmana oli myos tydn epasadannollisyys eli se, ettd tarjottujen tdiden valissa
saattoi olla pitki4 taukoja (esim. viikkoja). Jotkut kokivat, ett4 heille oli tarjolla liian
vahéan toitd, esimerkiksi vain pari kertaa kuukaudessa. Jotkut kuvasivat kokeneensa
syrjintdd vuokratyon saannin jatkuvuudessa verrattuna muihin vuokratyonteki-
joihin. Jotkut kertoivat, ettd sairauslomalle joutumisen jédlkeen heille ei ollut tar-
jottu endi toitd samalla tavalla kuin muille tyontekijoille tai heilta oli otettu kaikki
tyovuorot pois. Jotkut taas ihmettelivat epéatietoisina, miksi heille ei tarjottu toita,
vaikka muut vuokratydntekijat niitd saivat. Useat madarittelivit kokemuksensa
turvattomuudeksi:

"Vuokratyontekijdlld ei ole mitddn turvaa. Tyot voidaan jdttdd antamatta tdysin
ilman mitddn syytd. Tamdn vuoksi koen vuokratyonteon nykyddn todella todella
huonona vaihtoehtona ja en aio ikind endd palata vuokratyontekijéksi.”

Usein vastaajat toivat esille ajatuksen, etta vuokratyontekija on aina riskitilanteessa,
mikali sairastuu. Monet pelkasivét, ettd talloin vaihdetaan joku toinen tilalle. Vastaa-
jien mukaan vuokratyontekijalla ei ole takeita siitd, ettd han voisi palata samoihin
toihin takaisin, silla kayttajayritys voi vastaajien mukaan milloin tahansa ilmoittaa,
ettei han tarvitse henkil6a endé kyseisiin tehtaviin.

Monet vuokratydntekijat kokivat olevansa huonommassa asemassa suhteessa
mattomasti, kuten moni totesi. Jotkut yksittaiset vastaajat kokivat, ettd vuokratyon-
antajat houkuttelevat vuokratydntekijoitd paikkoihin, joihin he eivét halua ja lupaa-
vat tyot4, jota ei sitten saakaan.
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muutta myos siitd, ettd vuokratyontekijat saavat potkut ensimmaéisend, kun kéayt-
tajayrityksessd on epavakaa taloustilanne tai kun esimerkiksi tilaukset vihenevat.
Monet my0s laskeskelivat mielessdin, kuka vuokratydntekijoista on se, joka joutuu
nommassa asemassa, koska olen viimeksi saapunut kdyttdjdyritykseen. Toisin sanoen
ldhden myds ensimmadisend jos mddrdrahoja pienennetdcdn. Olen siis ensimmdisend pus-
kurissa. Olo helpottaa kun muutama uusi kaveri aloittaa minun jdlkeeni.” Vuokratyon-
tekijat myos kertoivat, ettd heidat voidaan irtisanoa huomattavasti helpommin kuin
kéayttajayrityksen tyontekija.

Hyvin monien kohdalla tydn jatkuvuuden epavarmuus aiheutti epdvarmuutta
myos toimeentulosta: "Kun ei ole sovittuja tuntimddrid, niin ei silld eld. Toistd ei ole
mitddn tietoa, joten eldmdd on vaikea suunnitella. Kéyttdjdyritys ei noudata kau-
pan alan viikkotyotuntimddrid eli olisi teettdnyt viime kesdnd yli 37,5. Kun otin asian
puheeksi, niin tyét loppuivat pian.” Moni vastaaja koki jannitysta ja stressia siit4,
onko seuraavana kuukautena t6itd edes niin paljon, ettd niilla voisi kattaa elinkus-
tannukset ja esimerkiksi laskujen maksamiseen riittdisi rahaa. Moni koki olevansa
mukaan epasdannolliset tulot vaikuttavat konkreettisesti moniin eldmén eri osa-
alueisiin. Vastaajat kertoivat, etta he eivét esimerkiksi saa lainaa pankista asunnon
ostoa varten, koska he ovat vuokratyontekijoita. Vastaajat kertoivat myos, etta sovi-
tellun paivarahan tai asumistuen hakeminen on miltei mahdotonta tyon katkoksel-
lisuuden vuoksi.

"Mind en voi suunnitella, enkd ennakoida kesdlomiani. Kdytdnndssd ne lomapdi-
vdt palavat talvella ja tdmd "lomailu” on sitd, ettei kukaan kerro milloinka tyot
jatkuu ja jatkuuko ne koskaan. Eli sitd ei todellakaan voi kutsua lomaksi, silld
sressi on korkealla, kokoajan saa hermoilla milloin pdcdsee/pddseeko takaisin téi-
hin. Raha-asiat ahdistavat.

Huonompi palkkaus

Kéayttajayrityksen tyontekijoitd huonompi palkkaus oli yksi keskeinen syy, miksi
vuokratyontekijat kokivat olevansa kayttajayrityksen tyontekijoitda huonommassa
asemassa. Useimmat kertoivat sen kummemmin selitteleméttd, ettd palkka on
yksinkertaisesti pienempi kuin kayttdjayrityksen tyontekijoilla. Yksi vastaaja ker-
toi, ettd huonompaa palkkaa oli perusteltu sill4, etta vuokratyontekija tulee kaytta-
jayritykselle kalliimmaksi. Usein huonompaan palkkaukseen liitettiin myos totea-
mus siité, ettd vuokratyontekijoille eivat kuulu erilaiset bonukset. Moni vuokratyon-
tekija oli tastd myos hieman katkera tai sanoi, ettd teemme samaa tyota kayttajayri-
tyksen kanssa bonusten eteen, mutta bonukset kuuluvat vain heille. Moni vastaaja
ei kuvannut tarkasti, mitd "bonukset” (tai "bonarit”) ovat, mutta ne jotka kertoivat,
mainitsivat bonuksina muun muassa "palkitsemiset”, "joululahjat”, "vuosibonukset”,
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"bonuspalkat”, "bonusjarjestelmét”, "bonusohjelmat”, "tuotantopalkkiokaytdnnot”,

"tulospalkkiot”, "tietyt ylityokorvaukset”, "tyontekijoiden lahjapaketit”, "bonusra-
hat” ja "tulokseen sidotut bonukset”.

"No esim. kun jaetaan bonukset joka vuosi niin vuokratyontekijdt ovat esim.
ndissd palavereissa mukana kun vakituisille kerrotaan 1500€ bonuksesta, jotka
jokainen vakituinen saa, niin vuokratyéntekijdille jaettiin esim. viime vuonna sam-
mutuspeite tai viinipullo samassa palaverissa.”

Usein vastaajat liittivdt huonompaan palkkaan sen, etté heilla oli my6s huonommat
sopimusehdot kuin kayttajayrityksen omilla tyontekijoilla. Moni vastaaja katsoi,
ettei uskalla vaatia palkankorotusta tai samoja etuja kuin kayttajayrityksen tyonte-
kijat, silla talldin oma vuokratydsuhde on vaarassa katketa:

"Omat tyontekijdt nauttivat paremmista eduista ja palkasta, jotka ovat saavut-
taneet ajan saatossa ja kokemuksen karttuessa. Ndmd edut ovat vuokratyénte-
kijéin ulottumattomissa, koska jos palkankorotusta haluaa, niin mddrdaikainen
tydsuhde ei jatkukaan ja tilalle tulee uusi halvempi uuteen "projektiin”. Edut ovat
ldhinnd sitd, ettd saa olla téissd. Vuokratydntekijd tekee yleensd enemmdin tyoétd
kuin kdyttdjdyrityksen oma vdki. Hdntd kuormitetaan enemmdn. Onhan hdnet
sitd varten vuokrattu.”

Jotkut vastaajat totesivat, etta heilla oli ollut pitkdan huonompi palkka, kuin kayt-
tajayrityksen vakituisilla tyontekijoilld, vaikka tydtehtavat olivat samat. Tilanne oli
muuttunut, kun he olivat pyytdneet palkankorotusta ja myds saaneet sen ja palkka
oli noussut kohtuulliselle tasolla kayttajayrityksen palkkoihin verrattuna.

Kokemus ulkopuolisuudesta

Vuokratyontekijoille oli tyypillistd huonommuuden kokemus suhteessa kayttajayri-
myos kertoi tuntevansa itsensé toisen luokan tyontekijaksi, b-luokan tyontekijaksi
tai toisen luokan kansalaiseksi. Vastaajat kertoivat, ettd kayttajayrityksen tyonteki-
jat usein katsovat vuokratyontekijoita alaspéin.

Ulkopuolisuuden tunne tuli usein siitd, ettd kayttdjayrityksen tyontekijat eivat
halunneet keskustella vuokratyontekijoiden kanssa, tai he tervehtivat vuokratyon-
tekijoitd, mutta eivdt muuten keskustelleet kuin pakollisista tydasioista. Moni koki
olevansa enemman tyokaveri toisten vuokratyontekijoiden kanssa. Osa vuokratyon-
tekijoistd koki ongelmaksi sen, ettd jatkuvasti yhdessa tyota tekevat kayttajayrityk-
sen tyontekijat muodostavat oman tydyhteisonsd, johon vuokratyontekijan on vai-
kea padsta sisddn. Vastaajien mukaan vuokratyontekijélle ei helposti synny sidetta
kayttajayritykseen tai hdnen pitéisi joko olla hyvin sosiaalinen tai tyoskennelld pit-
kaan kayttajayrityksessd, jotta han kokisi kuuluvansa tydyhteisoon. Moni vastaaja
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koki olevansa aina vain vuokratyontekijd, johon tyon sattumanvaraisuuden vuoksi
kayttajayrityksen omat tyontekijat eivat edes yrita tutustua, koska vuokratyonteki-
jan kanssa ei tarvitse tulla toimeen pidemmalla aikavalilla.

Samalla kun vuokratyontekijat kokivat jadvansa tyoyhteison ulkopuolelle, he
kokivat jadvansa ilman ns. hiljaista tietoa oleellisista tyon sisaltoon liittyvista asi-
oista. Vuokratyontekijat kertoivat, ett4 heille ei kerrota kaikkia tyoasioita, silla hei-
dén arvellaan kuitenkin 1ahtevan pian pois tdistd, koska he ovat vuokratyontekijoita.
Moni kertoi, ettd kayttajayrityksen tyontekijoiden asenne on vélilla joissakin pai-
koissa tyly vuokratyontekijan saapuessa uuteen paikkaan, kunnes vuokratyontekija
todistaa olevansa ihan "hyva tyyppi” ja tunnollinen tyontekija. Vastanneiden vuokra-
tyontekijoiden mukaan kayttdjatyontekijat monesti olettavat, ettd uusi vuokratyon-
tekijd "sahlaa ja sattdad” ja ihmettelevat, kun vuokratyontekijat hoitavatkin tyonsa
hyvin. Vuokratyontekijat myos kokivat, ettd heitd usein syytettiin, mikali kayttajay-
rityksessa oli tapahtunut jotain ikdvaa. Monet vuokratyontekijat kokivat, etta kayt-
tajayrityksissé arvostetaan vain oman talon henkil6kuntaa. Sen sijaan vuokratyonte-
kijoiden pitdd yha uudelleen ja uudelleen ansaita oma kunnioituksensa tydpaikalla,
elleivat kayttajayrityksen tyontekijat tunne vuokratyontekijas ja tdmaén tyotaitoja:

massa, koska minua ei kohdella tyépaikalla samanarvoisesti kuin varsinaisia
tyontekijoitd: Joudun ansaitsemaan arvostuksen tyontekijind, kun taas varsinai-
sia tydntekijoitd pidetddn ldhtdkohtaisesti osaajina. Myés tapakulttuuri vuokra-
sani kukaan ei esittdytynyt tai kysynyt nimedni. Esittdydyn esimiehelleni, mutta
héin ei kertonut vastavuoroisesti omaa nimeddn. Tydkaverini eivdt mydskédn vdlt-
tdmadttd luota rahankdsittelytaitoihini, koska olen vuokratyéntekijd. Alan téistd
minulla on kuitenkin kokemusta useamman vuoden ajalta.”

Yksi keskeinen syy siihen, ettd vuokratyontekijat kokivat olevansa kayttajayrityk-
sen tyontekijoitd huonommassa asemassa, oli arvostuksen puute. Moni koki, etta
vuokratyontekijad katsotaan kieroon, kun hén tulee esimerkiksi vuokrayrityksen
vaatteet tai tunnusmerkit pailla tyomaalle: "Vuokratydntekijd on kuin toisen luokan
kansalainen. Kaulassa roikkuva nimikyltti on erilainen vakituisilla ja vuokratyonteki-
joilld". Vuokratyontekijat kertoivat, ettd heihin suhtaudutaan ldhes aina varauksella.
on pakko tai kun kayttajayrityksen omat tyontekijat eivat riitd. Tdméa asenne nakyy
vastaajien mukaan kaikkialla. Esimerkiksi verrattuna kayttéjayrityksen tyontekijoi-
hin, tyovaatimukset ovat kovemmat, vuokratyontekijaa ei arvosteta eika pideta voi-
mavarana. Lisdksi vuokratyontekijan ei vastanneiden mukaan kannata kertoa tyon-
antajalle jos hin joutuu esimerkiksi kiusaamisen uhriksi, silld hanet on helppo pois-
taa ja tilalle on helppo saada uusi tyontekija. Taméan vastaajaryhméan vuokratyonte-
kijat eivat useinkaan kokeneet olevansa tasa-arvoisia kollegoita kayttdjayrityksen
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tyontekijoiden kanssa, vaan kokivat olevansa "osattomia”, "turvattomia”, "ulkopuo-

lisia” ja tyoyhteiston kuulumattomia.

Kokemukset huonompien tyétehtavien teettamisesta
vuokratyontekijoilla
Moni vuokratyontekija, joka koki olevansa huonommassa asemassa kuin kaytta-
jayrityksen tyontekijat ajatteli, ettd vuokratyontekijat saavat kaikki likaiset tyot tai
huonoimmat tyot, joita kayttajayrityksen tyontekijat eivat halua tehda. Monet vas-
taajat kertoivat saavansa tyovuorojen suhteen kaikkein huonoimmat tyévuorot eli
iltavuorot, viikonloput, kaikki juhlapyhien aatot ja mahdolliset vélipaivat eli sellai-
set tyovuorot, joita kukaan ei haluaisi tehda. Osa vuokratyontekijoistd kertoi teke-
vansa yksipuolisimmat, raskaimmat tai vaarallisimmat tyo6t ja liséksi saavansa viela
huomattavasti pienempéaa palkkaa kuin kayttajayrityksen tyontekijét.
Vuokratyontekijat kokivat myos joutuvansa tekeméan toit4, jotka eivat kuuluneet
heidan tyotehtiviinsa tai he kertoivat joutuvansa tekeméan ylimédaraista tyota: "Tyo-
ajan jdlkeen tehdddn piilotunteja, kuten viedddn roskia tai lajitellaan jdtteitd.” Moni
vastaaja oli sitd mieltd, ettd huonoista tyotehtévista ei ole hyva valittaa, silld vaa-
rana on, ettei jatkossa saa enéda tyévuoroja:

"Vuokratyontekijilld teetetddn usein enemmdn/ikdvimmdt yrityksen tyét. Aina ei
ole valtuuksia pddttdd omaan tyohon liittyvistd asioista, vaan kokemattomampi
vakituinen tyoéntekijé pitdd oikeutenaan kertoa miten tyét tehdddn, vaikka olisi-
kin vddrdssd. Yleensd ei kannata ldhted arvostelemaan kdyttdjdyrityksen tyd/toi-
mintatapoja jos aikoo saada lisdd tyévuoroja.”

Moni vastaaja lisdksi koki, ettd heitd "pompotellaan’. Esimerkiksi tyotehtavissa
vuokratyotekijat saattoivat saada ristiriitaisia ohjeita eri henkil6ilta, mika sekoitti
tyontekoa ja aiheutti turhautumista. Vastaajat toivat esille myos sen, ettd vuokra- ja
kayttajayritykset eivat kummatkaan seuraa, née tai halua kuulla kayttajayrityksen
tyontekijoiden epéasiallista suhtautumista vuokratyontekijoita kohtaan.

Vuokratyontekijoiden kokemukset tydehtosopimuksiin liittyvista
asioista

Osa vuokratyontekijoistd koki, ettd heilld oli puutteellista tietoa tydehtosopimuk-
sista tai niihin liittyvistd asioista. Monen vastaajan ongelmana oli eri tydehtosopi-
mus kuin kayttajayrityksen tyontekijoilla, mika heiddan mukaansa asetti vuokratyon-
tekijét eriarvoiseen asemaan kayttajayrityksen tydntekijoiden kanssa:

"Vuokrayritys noudattaa eri Tessid (ei ilmailualan) kuin kdyttdjdyrityksen muu-

hun lentohenkilékuntaan sovelletaan. Siten mm. tyéajat ovat meille vuokratyén-
tekijoille huonommat ja meitd kdytetdcdn siind kylld rdikedsti hyvdksi. Lisdksi mm.
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vdhemmdn vapaapdivid kuukaudessa, ei ylityékorvausta, pienempi peruspalkka,
ei ikdlisid jne.”

Monet nakivét ongelmana tasapainottelun vuokra- ja kéyttajayrityksen vélilla. Vas-
taajat kokivat olevansa kuin kahden tulen vélissé, koska esimies oli kayttajayrityk-
sessd, mutta varsinainen pomo oli vuokrayrityksessa. Ongelmaksi tuli tdssa tilan-
teessa esimerkiksi se, ettd kayttdjayrityksen edut eivédt koskeneet vuokratyonteki-
joita, vastaajien mukaan esimerkiksi kesdlomapéivia ei keradntynyt silla tyota oli
harvakseltaan (usein ei lomaan oikeuttavaa maaria).

Jotkut kokivat epdselvyytend tai turhauttavana sen, ettd esimerkiksi sairauspois-
saolot piti ilmoittaa seka vuokrayritykselle ettd kayttajayritykselle:

"En pidd siitd, ettd sairaspoissaolot pitdd ilmoittaa kahteen paikkaan, miksei
vuokrayrityksen yhteyshenkild ilmoita vuokraajayritykselle? Ja jos erikseen sovi-
taan asioita, kuten poikkeukselliset tyétunnit (vdhemmdn kuin 2oh/viikko), niin
vuokraaja sanoo ettd sovi vuokrayrityksen kanssa, ja toisinpdin. Siind vdlissd sit-
ten tyontekijd ihmettelee, ettd selvitdnkd mind nyt tdmdn asian vai kuka. Tdm-
moinen pallottelu hdiritsee, muuten koen ettd vuokratyéldisend yritys kohtelee
minua tasapuolisesti, ehkd jotkut tyontekijit katsoo "alaspdin” jos ei ole yrityk-
sen omilla palkkalistoilla.”

Moni vastaaja myos koki, ettd sekd vuokra- ettd kayttajayritykset pakoilevat vas-
tuuta ristiriitatilanteissa:

"Kukaan ei pidd meiddn puolia. Ei edes pddluottamusmiehemme. Tilanteen
mukaan meitd pompotellaan selvittdmddn asiat omalta rekry-yritykseltd tai jos
talon etu on niin noudatetaan heiddn kdskyjd. Suurin ongelma on lomien mak-
suissa ja koska niitd voi pitdd. Palkanmaksussa ongelmia. Léhin esimiehemme
vuokrayrityksessd ei hoida asioitamme. Vaikka tyévuorolistassa olisi tunteja mer-
kittynd ldhetetddn kesken pdivdn kotiin, eikd palkkoja makseta niistd tunneista.
Kuulemma yritykset sopineet ndin.”

Eras vastaaja kertoi, ettd hén oli viimeisen 11 vuoden aikana tehnyt toitd kuudelle
vuokratydyritykselle, jotka kaikki olivat jattdneet lomaltapaluurahan maksamatta,
vaikka vastaajan mukaan ehdot sen maksamiselle olivat tayttyneet verrattuna vaki-
tuiseen tyosuhteeseen. Useat vastaajat nakivat juuri maaraaikaiset sopimukset tai
ns. nollasopimukset ongelmallisina:

valtaisesti toimivien mddrdaikaisten tydsoppareiden ja niiden pdtkimisen suh-
teen. Isdntdyrityksen toimitusjohtajan keksiessd kdyttdd tycharjoittelijoita teke-
mddn mm. samoja tditd, joita aikoinani tein n. 2 vuotta, on asemani yrityksessd
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huonontunut entisestédn ndkyen mm. tditten loppumisena ja sopimusten pdivd-
mddrdt ei endd merkkaa iscdntdyritykselle mitddn. Eikd ne vuokrayritysten o-40
tuntia viikossa "nollasopimukset” takaa mitddn mahdollisuuttakaan irtisanomis-
suojasta tai oikeudenmukaisuudesta.”

Monet vastaajat kertoivat kokevansa turvattomuutta, koska heidén oli kirjoitettava
tydsopimus nollasopimuksena. Monet kokivat siksi olevansa huonommassa ase-
massa kuin kayttajayrityksen tyontekijat ja pohtivat esimerkiksi sitd, mita tapahtuu,
jos he vaikka sairastuisivat. Jotkut kokivat, ettd vuokrayritykset kikkailivat sopimuk-
silla, jotta voisivat parhaiten hyddyntaa vuokratyontekijoita:

"Vuokratyontekijd on aina huonommassa asemassa vaikka mitd muuta vditettdisi
(helppo pddistd eroon, ei tarvitse vakinaistaa kunhan vain pelleilee sopimuksilla, tyok-
kéri on aina yrityksen puolella vaikka olisi minkdlaisia vddrinkdytdksid tyéntekijéd
kohtaan, yms.)” Useat vastaajat kokivat ongelmana sen, ettd avoimet tyopaikat kayt-
tajayrityksessd olivat vain talon sisdisessd haussa ja koskivat vain talon kirjoilla ole-
via tyontekijoitd. Ongelmana oli siis vastaajien mukaan se, ettd vuokratyontekijat
eivat olleet oikeutettuja hakemaan kayttajayrityksen sisdisessa haussa olevia avoi-
mia virkoja.

Vuokratyontekijit kokivat olevansa huonommassa asemassa kuin kayttajayrityk-
sen tyontekijat myos erdiden verotuskaytantodjen vuoksi: "Tydmatkoja en voi tehdd,
koska verovapaata kilometrikorvausta tai pdivdrahoja ei saa henkiléstévuokrausyri-
tyksen kautta maksaa (rakennusala taisi olla poikkeus, mutta en tydskentele sielld).
Muyéskddn kdyttdjdyritys ei saa antaa minulle verovapaasti esim. litkuntaseteleitd,
joita muille talonkirjoilla oleville annetaan. Verovapaushommat on lainsddddnnostd ja
verottajasta johtuvia ongelmia, ei kdyttdjdyrityksen halusta pitdd minua eriarvoisessa

asemassa.”

Vuokratyontekijoiden kokemukset etuisuuksien puutteista
Monet vuokratyontekijit kokivat olevansa huonommassa asemassa kayttajayrityk-
kéayttajayrityksen tyontekijoitd. Monet vastaajat totesivat, ettd vaikka joku etuus voi
kuulostaa ulkopuolisen korviin merkityksettomaélts, niin monesti viihtyvyys tyopai-
kalla on kuitenkin kiinni pienisté asioista. Monia harmitti myos se, ettd naista etui-
suuksien puuttumisista muistutettiin tydpaikalla jatkuvasti, mika lisdsi huonom-
Useimmiten vastaajat mainitsivat etuisuuksien puutteena sen, ettei vuokratyon-
tekijoilla ole samanlaisia tydpaikkaruokalan ruokailuetuisuuksia kuin kayttéjayri-
tyksen tyontekijoilla. Ruokaetua ei joko ollut tai ruoka oli kalliimpaa. Monet eivat
saaneet lounasseteleita tai ne tai muut ruokaedut olivat pienemmét, kuin kayttajay-
rityksen tyontekijoilld: "Omat tydntekijdt sydvdt ruokaedulla puoli-ilmaiseksi, mind
maksan samasta ruuasta samassa paikassa, samassa péyddssd tuplahinnan!!!!” Ravin-
toedun puuttumista pidettiin hyvin harmillisena ja epatasa-arvoa luovana.
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Muina etuisuuksien puutteina mainittiin muun muassa puutteet tydterveyden-
huollossa. Jotkut kertoivat, ettd he eivit paase lainkaan kayttajayrityksen tyonteki-
joille osoitettuun tyoterveydenhuoltoon. Jotkut kertoivat, ettd he eivat saa yhté laa-
jaa tyoterveydenhuoltoa kuin kéyttajayrityksen tyontekijat. Kaikki kayttajayrityk-
sen tyontekijoitd koskevat tyoterveyshuollon palvelut eivat koskeneet vuokratyon-
tekijoita, kuten fysioterapeutin tekema tyoasennon tarkistus. Esille tuli my6s monia
yksittaisid puutteita tydterveydenhuollossa suhteessa kayttdjayrityksen tyonteki-
joihin. Moni vastaaja koki olevansa epatasa-arvoisessa asemassa kayttdjayrityksen
laakarintodistus, kun taas kayttdjayrityksen tyontekijat pystyivdat olemaan kolme
péivaé sairauslomalla vain ilmoittamalla esimiehelle. Yli nelja vuotta samalle kéyt-
tajayritykselle tyota tehnyt kertoi, ettd hanelta loppuu heti oikeus ladkaripalvelui-
hin, jos ty6té ei ole seitsem&an paivdaan. Tdma tuo mukanaan turvattoman olon. Erés
totesi, ettd hénen tydterveyshuoltonsa alkaa vuokrayrityksen kautta vasta kolmen
kuukauden jalkeen, mutta tyosuhde kestéaa vain kaksi kuukautta. Jotkut kertoivat,
ettd tydpaikkalaskarilla kaynti oli myds tehty lilan vaikeaksi:

"Vuokrayrityksen tydterveys on merkittdvdsti rajoitetumpaa kuin kdyttdjcdyri-
tyksen ja aiheuttaa ylimddrdistd byrokratiaa poissaolotodistusten hankkimi-
seen. Jo pelkdistddn tydterveyteen meneminen vaatii erillisen maksusitoumuksen
vuokrayritykseltd.”

Usein vuokratyontekijat totesivat, etteivat he saa kulttuuriseteleita tai liikuntase-
teleita toisin kuin kayttdjayrityksen tyontekijat. Vuokratyontekijoilld ei vastaajien
mukaan myo6skédan usein ollut mahdollisuutta kayttda kayttdjayrityksen harraste-
tiloja. Joskus niiden kayttomahdollisuus oli jarjestetty siten, ettd mukana oli aina
oltava joku kayttajayrityksen vakituinen tyontekija. Jotkut sanoivat, etta kayttajay-
rityksen harrastekerhoihin ei voinut paastd. Erdét vuokratyontekijat kertoivat saa-
vansa kayttaa kayttajayrityksen kuntosalia, mutta he eivét paasseet ohjatuille lii-
kuntatunneille. Kayttdjayrityksen tyontekijat padsivat myos edullisemmin esimer-
kiksi yrityksen vuokrakesdmokille. Vuokratyontekijoiltd puuttui usein myds etu
kayttaa kayttajayrityksen lomaosaketta. Moni vuokratyontekija koki olevansa huo-
nommassa asemassa kuin kayttajayrityksen tyotekijat, silla vuokratyontekijat eivat
paasseet kayttdjayrityksen virkistystilaisuuksiin. Myoskaan teatterimatkat tai lii-
kuntatapahtumat eivat aina koskeneet vuokratyontekijoita.

Usein vastaajat mainitsivat koulutukseen paasyn mahdottomuuden. Koulutuksiin
ei padssyt tai niihin ei voinut ilmoittautua, koska etukiteen ei tiennyt, oliko koulu-
tuksen alkaessa enéa toissa yrityksessé vai ei. Jos koulutusta sai, niin siina oli puut-
teita. Jotkut kertoivat, ettd koulutukseen p#isi vain, jos osasi sitd vaatia tai "vaan-
t4a siitd kattd”. Kun vuokratyontekijét eivat padsseet koulutuksiin tai infotilaisuuk-
siin, he kertoivat jadvansa ilman tietoa mm. ty6paikan uusista asioista: "Tgihin men-
nessd kysyn aina, ettd onko mitddn erikoista, vastaus monesti, ettd "ei”. Takahuoneesta
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sitten yritdn etsid informaatio lappuja. Monesti muutaman asiakkaan jdlkeen tulee-
kin ylldtyksid, ettd sitd ja sitd pitdisi tietdd.” Moni myos kertoi jadvansa ilman tietoa,
koska ei saanut osallistua kayttajayrityksen kokouksiin tai palavereihin. Usein mai-
nittiin myos, ettd tydnohjausta tai opastusta tyéhon oli vahéan tai se ei ollut vastaa-
jien mukaan yhta patevad kuin kayttajayrityksen tyontekijoille.

nittiin usein myos etatyon tekemisen kielto, jolloin vuokratydntekijoiden paivat toi-
mistolla saattoivat venya pitkiksi. Vuokratyontekijoilla ei ollut myoskdan samanlai-
sia oikeuksia paasta yrityksen verkkoon etdnéa kuin kayttajayrityksen tyontekijoilla.
Vuokratyontekijoilla oli myds véhemméan mahdollisuuksia pédasté erilaisiin kaytto-
jarjestelmiin. Usein mainittu ongelma oli myos se, ettei vuokratyontekijoilla ollut
samanlaista puhelinetua kuin kayttajayrityksen tyontekijoilla.

Vastaajat mainitsivat myds joukon muita harvemmin mainittuja etuisuuksia, joi-
den puute sai heidat tuntemaan asemansa kayttajayrityksen tyontekijoitd huonom-
maksi. Naita olivat muun muassa rajoitukset atk-oikeuksissa sekd henkildstén saa-
mat lahjat, jotka eivat kuuluneet ulkopuolisille. Tai jos vuokratydntekija sai esimer-
kiksi jouluna lahjan, niin se ei ollut samanarvoinen kuin kayttajayrityksen tyonte-
kijan lahja. Kokemukseen huonommasta asemasta vaikutti myos se, ettd vuokra-
tyontekijat eivat voineet suunnitella uraansa eteenpdin, silla esimiehet eivit kay-
neet heidan kanssaan kehityskeskusteluja kuten kayttajayritysten tyontekijoiden
kanssa. Jotkut mainitsivat, etteivit myoskdan esimiesten tekemét arviot koskeneet
vuokratyontekijoita.

Jotkut kertoivat, ettd vuokratyontekijoilta puuttuvat sosiaalitilat kokonaan tai he
eivat saa kayttda sosiaalisia tiloja, kuten pukuhuonetta, suihkutiloja tai kahvihuo-
netta. Vuokratyontekijoille ei myoskdan annettu avaimia kaikkiin kayttajayrityksen
tiloihin. T4ll6in jotkut tyontekijat eivat esimerkiksi paasseet taukotiloihin, joissa
WC:t olivat, vaan he joutuivat kertomansa mukaan kayttdméaédn inva-WC:té. Jotkut
kertoivat, ettd he joutuivat vaihtamaan vaatteet yleisessé vessassa, koska heilld ei
ollut paasya taukotiloihin.

Vuokratyontekijat kokivat olevansa huonommassa asemassa kuin kayttéjayrityk-
sen tyontekijat myds tydvaatteiden kayton osalta. Jotkut kertoivat, ettei heille kuulu-
nut lainkaan vastaavia tyovaatteita kuin kayttadjayrityksen tyontekijoilla. Jotkut taas
kertoivat, etteivat he saaneet sopivan kokoisia tytvaatteita, vaan joutuvat esiinty-
méan liian pienissd vaatteissa, joita on kuitenkin pakko kayttda. Moni vastaaja koki,
ettd tyovaatteet olivat huonossa kunnossa ja pesemattomid, myos tydvaatteiden sai-
lytyksessa oli vastaajien mukaan puutteita.

Usein vastaajat mainitsivat myds auton paikoitukseen liittyvan eriarvoisuuden
kaan kuin kayttdjayrityksen tyontekijat, vaan se piti jattaa kauemmaksi parkkipai-
kalle. Vuokratyontekijét eivédt saaneet kayttad parkkihallia tai parkkipaikka oli tyo-
paikan porttien ulkopuolella, toisin kuin kayttajayrityksen tyontekijoilla. Jos park-
kihallipysédkointi oli jarjestetty, niin kayttdjayrityksen tyontekijoilla oli siindkin
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parempi etu: "Heilld on etdluettava kortti ja osalla on 24/7 kortit. Vuokrayrityksen tyon-
tekijéilld on vain arkikortti, 06-18.” Erés vastaaja kertoi, ettd auton paikoitus varataan
listalta, mutta jos kayttajayrityksen tyontekija tekee varauksen vuokratyontekijan
jalkeen, han menee vuokratyodntekijan edelle.

Vuokratyontekijat kokivat myds olevansa huonommassa asemassa kayttajayri-
korvausta toisin kuin vastaavasta tydvuorosta lahteva kayttdjayrityksen tyontekija.
Jotkut kertoivat, etteivat he saa kayttajayrityksen luottokorttia, mika rasitti vastaa-
jia suuresti: "Nyt joudun maksamaan omasta pussista viikonkin kestdvdt tyématkat ja
hotelliyopymiset. Saan korvauksen vasta matkalaskua vastaan.”

6.1.2 Yhta hyvassad asemassa mielest33n olevat

Ne vastaajat, jotka kokivat olevansa yhta hyviassi asemassa kuin kéyttdjayrityk-
sen tyontekijit, toivat useimmiten esiin syyné 1) yhdenvertaisen kohtelun kéytta-
tui siita, etté 2) tyot olivat sisélloltasn ja sddnnoiltaan samanlaisia kuin kayttajéayri-
tyksen tyontekijoilla. Useat vuokratyontekijit kertoivat myés, ettéd 3) heita koskivat
samat edut tai lahes samat edut kuin kayttdjayrityksen tyontekijoita.

Useimmat vuokratyontekijat, jotka olivat mielestddn yhtd hyvédssd asemassa
kéayttajayrityksen ja muiden vuokratyontekijoiden kanssa, perustivat késityksensa
siihen, ettd he kokivat saavansa tdysin samanlaista kohtelua kuin kayttédjayrityk-
sen tyontekijat. Vuokratyontekijoiden mukaan heitd kohdeltiin myos asiallisesti
ja oikeudenmukaisesti. He kokivat saavansa myo0s samanlaista kunnioitusta kuin
kayttajayrityksen tyontekijit. Monet totesivat, ettei heité syrjita tai sorreta millian
tavalla: "Tyontekijditd ei erotella omiin ja vuokraihmisiin, vaan kaikki ovat "samalla
viivalla” kaikissa tyontekijoitd koskevissa ratkaisuissa.” Monet kokivat olevansa kuin
suoraan tyo6llistettyna kayttajayritykseen, mitdén eroa muihin ei ollut. Erityisesti pit-
k&dan yhtdjaksoisesti samassa kayttajayrityksessd, saman vuokrayrityksen kautta,
tyoskennelleet kokivat kohtelunsa tasavertaiseksi, ja he olevansa kuin yksi talon
tyontekijoista.

Kokemukseen yhtd hyvastd asemasta vaikuttivat myods monet jokapéivaisen tyon
yksittaiset seikat, kuten se, ettd esimerkiksi tyoétilat ja - laitteet olivat samanlaisia
kuin muillakin tydntekijoilld. Tarkeda oli myds ettd omat tydvuorot oli merkitty tyo-
vuorolistaan aivan samalla tavalla kuin muidenkin tyévuorot. Muutama vastaaja
totesi, ettd uudet tyontekijat perehdytettiin asianmukaisesti. Myo0s esimiehet tai

ei suosita, sai vuokratyontekijat vithtyméaéan tyopaikalla ja pitaméa&dn tyostdan. He
kokivat olevansa tyotiimin toivottuja ja merkittavia jasenia.

Jotkut vuokratyontekijat kuitenkin totesivat, ettd vaikka he kokivat saavansa
tasavertaista kohtelua, niin joidenkin etuisuuksien kohdalla néin ei kuitenkaan
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ollut. Samalla tavalla monet totesivat, ettd vaikka kokivatkin olevansa yhta hyvassa
asemassa muut, niin keskeinen erotteleva tekija oli kuitenkin se, ettd vuokratyonte-

Usein tydntekijat vastasivat, ettd he ovat yhtd hyvassi asemassa kuin muut tyon-
tekijat, koska tyot ovat sisalloltdan ja sdannoiltadn samanlaisia kuin kayttajayrityk-
sen tyontekijoilla. Moni myos kertoi, etta tyotehtavat jaetaan tasaisesti ja kaikkien
mielipiteitd kuunnellaan. Jotkut totesivat, ettd kayttajayritykset ovat linjanneet niin,
ettd vuokratyontekijoitd koskevat samat sddnnot kuin muitakin ja ettd heihin suh-
sddnnot, ketddn ei simputeta tai muuten alenneta tekemdcdn ns. "huonompia téitd”.

Monen vuokratyontekijan mukaan he kokivat olevansa yhté hyvassa asemassa,
koska heitd koskevat samat edut tai 1ahes samat edut kuin kayttéjayrityksen tyon-
tekijoita. Tallaisina etuina mainittiin muun muassa lounassetelit, kulttuurisetelit ja
yhteiset illanvietot sekd mahdollisuus kayttda samoja palveluja kuin muutkin. Erds
vastaaja kuvasi etuisuuksia néin:

"Olen saanut samat edut, joululahjat ja koulutukset kuin vakituiset tyontekijct.
kohtelua, palautetta kuin muutkin. Saan kdyttdd kaikkia etuuksia kuin muutkin
kdyttdjdyrityksen tyéntekijdt. Tydvaatteet ovat minulle tilattuja kokoni mukaan,
minulla on oma pukukaappi ja avain, jolla pddsen henkilékunnan tiloihin.”

6.1.3 Paremmassa asemassa mielestd3n olevat

Vuokratyontekijit kokivat olevansa paremmassa asemassa kayttajayrityksen omiin
parempi palkka ja erilaiset tyoehtoihin ja tyon siséltoon liittyvat asiat. Vastaajien
mukaan omaan vapauteen liittyi mahdollisuus valita itse omat tydaikansa, tyopaik-
kansa ja tyotehtavdnsa. Vastaajien mukaan vuokratyontekijoilla oli myos tyovuo-
roissa (ilta/aamu) tai vapaa-péiivien valinnassa enemmén joustomahdollisuutta. Vas-
taajat totesivat, ettd kayttdjayrityksen tyontekijoilla oli huomattavasti vihemmé&n
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tydaikoihinsa. Toinen syy, jonka vuoksi vuokra-
tyontekijat kokivat olevansa paremmassa asemassa kayttajayrityksen tyontekijoi-
hin ndhden, oli parempi palkkaus. T4ta perusteltiin usein vain yksinkertaisesti tote-
amalla, ettd vastaaja sai samasta tydstd parempaa palkkaa kuin kayttajayrityksen
tyontekijat.

Kolmas keskeinen tekija, jonka vuoksi vuokratydntekijat kokivat olevansa parem-
ja tyon sisaltoon liittyvéat asiat. Vastaajat kertoivat voivansa ottaa vastaan lisatun-
teja, kun taas vakituisilta ylity oli joissain tapauksissa kielletty. He kertoivat my®ds,
ettd heita ei voi niin helposti painostaa tydssa ja he voivat halutessaan lopettaa tyot
nopeasti, jos aihetta ilmenee. Parempaan asemaan vaikutti myos se, ettd vastaajat
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kertoivat voivansa ottaa vastaan juuri haluamansa méaéran tydtunteja ja lisdksi ottaa
halutessaan muista kohteista lisatyotd. Usein etuna mainittiin myos se, ettd kaytta-
jayrityksen YT-neuvottelut tai lomautukset eivat koske vuokratyontekijoitd. Samoin
tyypillista oli, ettd vuokratyontekijat kokivat olevansa tavallaan ulkopuolisia, jol-
loin yrityksen sisdiset ongelmat eivit koskeneet heitd. Vuokratyontekijoille kuului
vain vuokratyonantajan kanssa sopimat tyot, jolloin ei tarvinnut osallistua esimer-
kiksi muuhun tydpaikan yleiseen toimintaan kuten siivous- tai jarjestelytoimintaan:

"Voin keskittyd tehtdviini eikd minun tarvitse osallistua kaikkeen itse tyéhon liit-
tymdttémddn sirkukseen jota kaikki yritykset on nykydcdn pullollaan sen sijaan
ettd keskityttdisiin tehokkaaseen tyéntekoon.”

Osa vastanneista vuokratyontekijoistd myods koki, ettd heiddn etujaan valvotaan
paremmin kuin kayttdjayrityksen tyontekijoiden etuja:

"Minulla on aina takanani vuokratydyrityksen johtaja, joka on tyontekijdnsd puo-
lella. Hdn huolehtii, siitd, ettd hénelld vield on tyontekijoitd, koska ei tee tyonte-
kijoille epciedullisia sopimuksia. Mikdli jossain kdyttdjdyrityksessd on hankalaa
voin aina antaa palautetta vuokratyénantajalle, joka voi keskustella kdyttdjédy-
rityksen kanssa, jos itse ei uskalla sanoa. Yleensd tauoistani pidetddn tarkasti
huolta.”

Vastaajat mainitsivat lisdksi yksittdisina syind paremmalle asemalleen sen, ettd he
saivat kokemuksia eri yrityksistd, heiddn ammattitaitoaan arvostettiin ja he saivat
paljon koulutusta ja opastusta.

6.2 Vuokratyo tyodsuojelun ndkokulmasta

Selvitysta varten haastateltiin aluehallintovirastojen edustajia vuokratyon kayttoon,
vuokratyosta tiedottamiseen ja vuokratydsuhteisiin liittyvistd teemoista. Haastat-
telujen tavoitteena oli kartoittaa vuokratyohon liittyvid kehittdmiskohteita. Tasta
syystéd havaintojen esittelyssa korostuvat vuokratyossd heikommin toteutuvat asiat
ja kehittamistarpeet eika se, mika vuokratyossd mahdollisesti toimii hyvin. Tydsuo-
jeluviranomaisille tehtyjen haastatteluiden mukaan eniten tiedusteluita tulee niilta
toimialoilta, joissa tehdd&n yleisimmin vuokratyota eli kaupan, majoitus- ja ravin-
tola-alan, puhdistuspalveluiden, muiden palvelualojen, kuljetuksen sekd maatalou-
den toimialoilta. Vuokratyontekijat tiedustelevat yleensd samoista teemoista kuin
muutkin tyontekijat, kuten esimerkiksi palkkaukseen liittyvistd kysymyksista.
Tyosuojelutarkastusten yhteydessa havaittujen seikkojen ja tehtyjen kanteluiden
perusteella vuokratydssad on samoja ongelmia kuin muussakin tydssa. Néitd ovat
mm. palkanmaksuun, tyosuhteeseen, loma-ajan korvausten maksamiseen ja sairas-
ajan palkkaukseen liittyvat asiat. Vuokratyossa on ollut tydsuhteen paattamiseen
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liittyvid selvityspyyntojd, joiden perusteena on syrjintiepdily. Sen, ettd eri kéytta-
jayrityksissa tyoskentelevat vuokratyontekijat tapaavat harvemmin tyosuojeluval-
tuutettuja ja luottamusmiehid, arvioidaan vaikeuttavan tiedon hankkimista ja tyo-
suhteisiin liittyvien asioiden selvittdmistd. Haastateltujen mukaan vuokratyonteki-
joilla on suhteellisen korkea kynnys lahted hakemaan yksityisoikeudellisesti muu-
tosta tyosuhteisiinsa liittyviin asioihin.

Haastateltavat arvioivat, ettd vuokratyotad koskeva tietdmys on lisdantynyt viime
vuosien aikana. Aiemmin vuosina 2007-2009 vuokrayrityksiin tehtyjen tarkastus-
ten yhteydessa vuokratyontekijat eivat valttdmatta edes tienneet olevansa vuokra-
tyontekijoitd. Tyosuojeluviranomaiset tekivat paljon yhteistyotd HPL:n ja ammat-
tiliittojen kanssa ja tydmarkkinajirjestot ohjeistivat omia jasenidén. Jo tarkastus-
ten jalkivalvonnassa huomattiin asioiden olevan paremmin. Nykyisin tiedon valitty-
mista vaikeuttavat jarjestaytymattomat yritykset sekd suuri vaihtuvuus vuokrayri-
tyksissa. Haastateltavat arvioivat kuitenkin tilanteen parantuneen kokonaisuudes-
saan, silld eri tahot - tydnantaja- ja tyontekijajarjestojen edustajat ja TEM - ovat teh-
neet yhteistyotd. Tydsuojeluviranomaiset arvioivat selvitysryhmén tuotoksena kol-
mikantaisesti laaditun vuokratyota koskevan oppaan vaikuttavan vuokratyota kos-
kevan tiedon saantiin myonteisesti.

Késilla olevaa selvitysté varten toteutettiin kartoitus vuokratyotd koskevan tie-
don saatavuudesta aluehallintovirastoissa. Vuokratyohon liittyvid asioita ei kirjata
tydsuojelutarkastusten yhteydessd, joten tilannetta ei voida vertailla vuokratyonte-
kijoita kédyttavien ja kdyttaméattdmien yritysten vélilla. Haastateltavat esittivat kehit-
tdmisehdotuksena, ettd aluehallintoviraston tydsuojeluviranomaisilla tulisi olla ylei-
sesti lomakkeissa vuokratyontekijoitd koskeva tieto. Tama helpottaisi vuokratyota
koskevan tydsuojelun toteuttamista. Samoin he pitivit tarpeellisena, etté erityi-
sesti vuokratyota koskevien valvontaselvitysten tekemista edellytettéisiin sdannol-
lisin valiajoin.

Tydsuhteen kestoon ja maaraaikaisuuKksiin seka tydterveyteen ja
perehdyttamiseen liittyvat haasteet vuokratydssa
Tyosuojeluviranomaisten haastatteluiden mukaan vuokratydn yksi keskeisistd
ongelmista liittyy vuokratyontekijoiden tyosuhteiden kestoon ja madraaikaisuu-
den perusteisiin. Madraaikaisten tyosuhteiden perusteet tulevat enemmaén esille
vuokratyontekijoiltd kuin muilta tydntekijoiltd tulleissa yhteydenotoissa. Tydsuo-
jeluviranomaiset ovat antaneet vuokrayrityksille toimintachjeita ma&draaikaisuuk-
sista. Vastaavia maardaikaisuuteen liittyvid ongelmia on my6s tydosuuskunnissa.
Haastatteluissa todettiin, kuinka tarkastuskédyntien yhteydessd on havaittu, ettad
80-go % vuokratyontekijoistd on madrdaikaisessa jatkuvuutta takaamattomassa
tyosuhteessa. Kaikki vuokrayrityksissa eivét tied4 tai eivat noudata sdadostd, jonka
mukaan maéardaikaiselle tydsuhteelle tulee olla erityinen peruste myds vuokra-
tyossa. Vuokrayrityksissa on ollut epaselvii tilanteita myos koeajan kaytossa. Koe-
aika saatetaan sopia kolmen kuukauden kestoisiin méaraaikaisiin tydsopimuksiin
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neljan kuukauden kestoiseksi, vaikka tydsopimuslain mukaan koeaika voi olla enin-
tdan puolet madraaikaisen tyosuhteen kestosta.

Tiedottamiseen ja méaaraaikaisiin tyosuhteisiin liittyvien asioiden lisdksi useim-
mat tydsuojelun viranomaishaastateltavat nostivat esille vuokratyontekijoiden tyo-
turvallisuuteen ja tydterveyshuoltoon liittyvia asioita, jotka tulevat esille tydsuojelu-
paivystykseen tehdyissa yhteydenotoissa. Tydsuojeluviranomaisten mukaan vuok-
ratydssa on epdselvyyttd tydterveyshuollon kayttdoikeudesta, jonka kohdentami-
sesta ja sisdllostd ei ole riittavasti tietoa. Vuokrayrityksissa ei aina seurata tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelmia eikd vuokratyontekijan terveyden muutok-
sia. Vuokratyontekijét ovat tyoterveydellistad syistd eri asemassa kuin kayttajayri-
tyksen omat tyontekijat. Ndin on esimerkiksi hotelli- ja ravintoalalla, jossa on run-
saasti vuokratyontekijoitd. Meluisassa ravintolassa ei esimerkiksi aina ole henkilo-
kohtaisia kalliita kuulosuojaimia vuokratydntekijoille eikd heidan altistumatilannet-
taan seurata. Haastateltavat pohtivat, pitaisiko tyoterveyshuolto olla kayttajayrityk-
sen vastuulla, sillé se tietda parhaiten toimipaikkansa altistumisriskeistd. Haasteita
aiheuttaa myds vuokratydssa tyypillinen méardaikainen tyo seké joissakin kaytta-
jayrityksissa vuokratyontekijoiden huono kohteluy, jotka koetaan henkisesti rasitta-
viksi tyon piirteiksi. Kaytannossd perehdyttaminen kayttajayrityksessa vaihtelee,
silla esimerkiksi sairastumistapausten sijaistamisten yhteydessi ei ehditd opastaa
vuokratyontekijoitd. Vuokratyontekijoiden henkisia kuormitustekijoita ja niihin liit-
tyvad tydsuojelua ei huomioida riittavasti. Myos tatd varten tyoterveyshuolto pitaisi
olla kunnossa, jotta kaikki vuokratydtekijat voisivat tehda tyoté yhta terveellisesti
ja turvallisesti kuin missé tahansa muussa tydsuhteessa.

Tyo6suojelupiirien edustajia pyydettiin kertomaan ehdotuksia esittdmiensa epé-
kohtien korjaamiseksi. Haastateltujen mukaan jatkossa tarvitaan vuokratyoté kos-
kevien ty0sopimusten tdsmentamista. Tyosopimuksessa tulisi olla ongelmien valt-
tamiseksi kirjattuna tyontekijoiden tyoaika ja tydosuhteen paattamisen ajankohta.
Nykyisin epéselvyyksid aiheuttaa se, ettd tydsopimukset ovat 16ysahkojd, niissa ei
madaritelld tyoaikoja eikd esitetd madrdaikaisuuden perusteita. Koeajan méaaritta-
miseen liittyvid epéselvié tilanteita voitaisiin estéa sillg, ettei koeaikaa voisi laittaa
méadrdaikaiseen tydsuhteeseen, jollei sen paattymispdivaa olisi tiedossa. Tydsuo-
jeluviranomaiset pohtivat haastatteluissa myds nollasopimusten merkitysta, silla
vuokratyon tarkastuksissa on tullut esille o-40 tuntia -tyylisid sopimuksia. Nolla-
sopimukset eivat turvaa tydntekijan asemaa, silla sopimuksessa pitdisi tuoda esille
sopimuksen perusteet ja maarittdd muu minimiaika, jollei nollatuntisuus tule tyon-
tekijan pyynnosta.

Uudet ilmiot vuokratydssa

Suuri ja tyosuojelun kannalta vaikea esille noussut ilmit on ulkomaalaistaustaisten
henkildiden toimiminen vuokratydntekijoind seké etenkin ulkomaisten vuokrayri-
tysten maédran lisddntyminen. Naiden ulkomailla toimivien vuokrayritysten edusta-
jat ovat ns. lahetettyja tyontekijoitd. Ulkomaiset vuokrayritykset ohjaavat Suomeen
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vuokratyodntekijoitd muun muassa maatalouteen ja marjatiloille seké teollisuudessa
erityisesti metalli- ja rakennusalalle. Ulkomaisissa vuokrayrityksissad ongelmat liit-
tyvat etenkin palkkaukseen ja myos tydsopimusten puutteellisuuteen. Tydsuojeluvi-
ranomaisten tarkastuskayntien perusteella Suomeen on syntyméssa kaksi- tai kol-
mikerroksiset tydmarkkinat, joissa ovat parhaimmassa asemassa kayttajayritysten
suomalaiset tyontekijat, sitten suomalaiset vuokratyontekijat ja heikoimmassa ase-
massa ulkomailta tulevat lahetyt tydntekijat. Vaikeutena ulkomaisissa vuokrayrityk-
sissd on valvonta, silla tiedonsaanti on vaikeaa ja selvityksid on vaikea tehda. Val-
vontaan tarvittava tiedonsaanti on ongelmallista sen takia, ettei vuokrayrityksella
ole todellisuudessa edustajaa eika kotipaikkaa Suomessa. Valvonnassa tarvittavat
tiedot ovat ulkomailla ja tarkastuksia on vaikea tehd&. Naihin uusiin haasteisiin
voitaisiin vaikuttaa kotipaikkavelvoitteeseen ja tilaajavastuulakiin liittyvilla muu-
toksilla. Ulkomaisten vuokrayritysten valvontaa voitaisiin helpottaa myos vahvista-
malla valtakunnallista koordinointivastuuta.

Toisena uutena ilmiona vuokratyodssa ovat tulleet esille vuokrayritykset, jotka
palkkaavat tydntekijoitd vain omalle yritykselleen. N&itd ovat mm. kuljetusalan
yritykset, joista siirretdan vuokratyontekijoitd oman yrityksen toiselle yritykselle.
Muita esimerkkeja on muun muassa kaupan alalta. Sielld on vain vuokratyonteki-
joita kayttavia yrityksia, joissa ei yhtddn omaa tydntekijdi. On olemassa myds ravin-
tolaketjuja, joissa vain esimiehet ovat kayttajayrityksen omia tyontekijoitd ja muut
vuokratyontekijoita. Tassa ilmidssé on tyosuojeluviranomaisten ndkdkulmasta haas-
teena se, kuinka velvoitteita hoidetaan padosin ulkoistetussa henkildstopolitiikassa.

Tyo6suojeluviranomaisten nakokulmasta nykyinen prosessi, jolla puututaan vai-
keisiin tyosuojelullisiin ongelmiin, on hidas ja kankea. Prosessi on pitka sisaltdaen
erilaisia ohjeistus- ja vastausaikoja sekd uhkasakon méaarittamista ja siihen vastaa-
misen odotteluaikoja. Hidas tiedon saamisen ja havaittuihin epakohtiin puuttumi-
sen malli ei sovi valineeksi nopeasti muuttuviin tilanteisiin, kuten esimerkiksi urak-
puuttumisen malli olisi suora sakotusoikeus, jolla voitaisiin puuttua vélittomaésti yri-
tysten kilpailua vaaristaviin tyosuhteiden ongelmiin kuten alipalkkaukseen.
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/ VVapaa sana vuokratyohon
littyvista asioista

7.1 Vuokratyontekijdiden nadkemyKset

7.1.1 Vuokratyohon liittyvat epakohdat

Vuokratyontekijoille tehdyn kyselyn lopuksi vastaajat saivat kertoa omin sanoin
nakemyksidadn vuokratyon kaytostd, madrdaikaisten tyosuhteiden kaytostd vuok-
ratyossa seka tiedottamiseen liittyvistd asioista. N&itd avovastauksia oli yhteensa
1235, valtaosa vastauksista koski vuokratydn kayttdmiseen liittyvid epakohtia seka
méaréaikaisten sopimusten huonoja puolia. Usein esiin tuli myds vuokratyosta tie-
dottamiseen liittyvid puutteita. Moni avovastauksista koski jo aiemmin (luvussa 6.1)
esille tulleita teemoja, kuten muita huonompaa palkkausta, etuisuuksien puuttu-
mista, epatietoisuutta tulevaisuudesta, ulkopuolisuuden tunnetta sekéd puutteita
tyoterveyshuollossa. Tassa luvussa tuodaan péadosin esille vain sellaisia teemoja,
joita ei ole jo aiemmissa luvuissa kéasitelty. Muut aiemmissa luvuissa (esim. luku 6.1)
esille tulleet teemat esitellddn vain lyhyesti.

Vuokratyon Rayttoon liittyvat epakohdat

Vastaajista noin kolmasosa koki vuokratyon tyontekijan kannalta epdedulliseksi,
jopa riistoksi ja moraalittomaksi hyvaksikaytoksi. Usein esille tuotiin myos nolla-
sopimukseen liittyvat epdkohdat tydntekijan kannalta seki se, ettd vastaajat eivit
olleet tyytyvaisia vuokrayritysten toimintaan.

Vastaajista noin kolmasosa toi esille sen, ettd vuokratyontekijat ovat paljon huo-
ryhméan mukaan vuokratyén monet piirteet ovat lain ja asetusten védlimaastossa, ja
siksi vuokratyo on vastaajien mielestd vaarallinen tapa hyodyntad ihmisten toimeen-
tulon hankkimisen pakkoa. Vastaajat nékivat, ettd vuokra- ja kdyttdjayritykset ovat
keksineet vuokratyon kautta porsaanreiin, jolloin tyontekijoité ei tarvitse vakinais-
taa, mika saastaa kayttajayritysten kuluja.

Moni pohti eri tavoin vuokratyon laillisuutta: "Onko lain mukaista pitdd henkilditd
vuokratyéntekijéind yli 10 vuotta samassa yrityksessd, samassa tehtdvdssd vakinaista-
matta?” Monet kuvasivatkin olevansa vain rahastuskeino vuokrayritykselle, jonkin-
lainen esine josta hierotaan kauppaa. Hyvin usein esille tulivat myds sanat "sorto”,
"nykyajan orjuus”, "laillistettu orjuus” sekd "lainsuojattomuus”. Vastaajien mukaan
vuokrayritykset toimivat harmaalla alueella ja pyrkivat sdastaméaan kaikissa mah-
dollisissa tyontekijakuluissa. Usein vastaajat pitivat vuokratyoté eettisesti ja moraa-
lisesti kestamattomana. Moni koki, ettd vuokratyo heikentda tyontekijan asemaa ja
ettd vuokrayritykset vievat osan vuokratyontekijoiden palkasta. Hyvin tyypillisté oli,
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ettd vastaajat kokivat vuokratyontekijoita kaytettdvan vasrin: "Vuokratyon alkupe-
rainen tarkoitus ei varmaankaan ollut se, ettd hlo tekee 8 vuotta samaa tyota puo-
len vuoden maaréaikaisilla patkilld toimistossa. Siithen voi hyvin palkata henkilon
ilman vuokratyoyritysta.”

Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kayttajayritys hyvaksikayttaa vuokratydvoimaa
kun ei halua heille henkilokunnan etuisuuksia eikd oikeuksia. Vastaajien mukaan
kayttajayritys myos sddstaa siini, ettd pystyy halutessaan pdasemiddn vuokratyon-
tekijasta nopeasti eroon. Moni naki vuokratyoyritykset turhana valikdtend tydmark-
kinoilla. Jotkut myos kertoivat, ettd palkanmaksussa oli ongelmia:

"Olen saanut vuoden aikana 3 palkkaa, jotka on laskettu oikein. Joka ikinen kerta
kun piddn pekkasen, loman tai teen ylityotd, palkasta puuttuu osa. Ndistd asioista
joudun yleensd ilmoittamaan tdmdn vuokravdlitysyrityksen yhteyshenkilélle 3-5
kertaa ennen kun asialle tehdddn jotain.”

Moni vastaaja koki ns. nollasopimuksen erittdin epdvarmana ja oli jatkuvasti huo-
lissaan siit4, ettd saako tarpeeksi toita selviytydkseen arjessa. Usein esille tuli myos
ajatus siit4, etta tyontekijoita siirrettdisiin yhd enemmaén vuokrayrityksiin toihin:

"Media-alalla ndyttdisi olevan yleistymdssd kdytdntd, jossa tydéntekijt siirretddn
vuokratydyritykseen tekemddn sddnnollistd tyotd. Tamd tuo kdyttdjdyritykselle
mukamas sddstdjd. Minulla on koko ajan epdvarma olo tyédsuhteestani, koska
sopimukseemme on merkitty tuntimddrdksi 0-37,5, vaikka kdytdnnéssd tyotd on
joka viikko tuo 37,5 tuntia. Kdytdnndssd tyonantajalla on kuitenkin mahdollisuus
todeta lyhyelld varoitusajalla, ettd tyotd ei endd ole.”

Moni kertoi joutuvansa pakosta tekemaan patkatoita vuokratyonantajalle, koska
muuta tyota ei ollut tarjolla tai muuten ei ollut mahdollisuutta ty6llistya: "Muuta tyétd
ei ole tarjolla paikkakunnalla IT -t6ihin. On vain nieltdvd ylpeys ja tehtdvd palkkansa
eteen.” Jotkut sanoivat, ettd eivit olisi paivadkdan vuokratyontekijoing, ellei olisi
pakko. Moni halusi kuitenkin tehda ty6t4, ja vuokratyo oli siihen heille ainoa vaih-
toehto. Useat nakivat vuokratyon parempana vaihtoehtona kuin taystyottomyyden.

Monet pienet asiat saivat vuokratyontekijat esittdméaén kritiikkia vuokratyoyri-
tystd kohtaan. Useat vastaajat kokivat epdoikeudenmukaisena sen, ettd soittami-
nen tyonantajalle oli maksullista, jos keikkaa oli tarjolla pari paivaa kerrallaan. Tal-
16in tyontekijat joutuivat soittamaan usein, mika vastaajien mukaan lisdsi puhelin-
laskua 20 eurolla. Esille tuotiin myds se, etté pitemman paéille yksittéisista keikoista
tai keikkapdaivista kilpaileminen oli turhauttavaa: "Tydntekijin asema on nykyddn
'nuku kengit jalassa, koska koskaan et voi tietcid, milloin PAASET téihin’. Etuja ei ole,
vain velvollisuuksia.” Vastaajien mukaan joissakin vuokrayrityksissi tieto avoimista
tyopaikoista lahetettiin kaikille vuokratyotekijoille tekstiviesting ja paikan sai se,
joka ehti ensimmaisena paikan varaamaan. Toisaalta jotkut vastaajat kokivat, etta
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heitd oli uhkailtu, ettd mikali he eivat ottaisi vuoroja vastaan, niin heille ei enéa soi-
tettaisi ja tarjottaisi uusia vuoroja.

Usein tuli esille kokemus siitd, ettd vuokratyolla kierretdan alan yleisia tyodeh-
toja kayttamalla yrityksessd "normaalisitovaa tydehtosopimusta” tai eri tydehtoso-
pimusta kuin kéyttajayrityksen tyontekijoilld on. Erds vastaaja totesi ndin: "Hdrski-
yden huippu ovat konsernien sisdiset ‘dumppausyritykset’, joihin tyontekijéitd siirre-
tdcdn mahdollisimman huonolle tydehtosopimukselle ja joissa tydnantaja voi vapaasti
pddttdd viikoittaiset tyotunnit. Tdlld jdrjestelylld pystytddn tdysin kiertdmddn kulle-
kin alalle neuvoteltujen tydehtosopimusten vaatimukset. Kuulostaako loogiselta, ettd
rahoitus- ja vakuutusalan téitd tehdddn kiinteistopalvelualan tyéehtosopimuksen alla?”

Hyvin moni vastaaja koki trendiné olevan sen, etté yritykset eivat rekrytoi ihmisia
suoraan yrityksiin, vaan ottavat tyontekijoita vuokrayritysten kautta. Vuokratyonte-
kijat kokivat olevansa niit4, jotka karsivat tasta tilanteesta, koska heiddn mukaansa
pian ei ole tarjolla muuta kuin huonopalkkaisia vuokratydpaikkoja, joissa maaraai-
kaisuus uusitaan aina sopimuksen loputtua: "En olisi ikind uskonut 2o vuotta sitten,
ettd ravintola-ala voi muuttua tdllaiseksi ja ettd itse joudun néyrtymddn, kituuttamaan
ja anelemaan vuoroja. Eikd auta, ettd olen kielitaitoinen, ammattitaitoinen, raitis, rehel-
linen, joustava - ndin olen ainakin kuullut kerrottavan ominaisuuksistani ja tieddn ne
toki itsekin. Rukoilen sitd pdivdd koittavaksi, ettd saan oikean tydpaikan!” Vastaajat
myos kokivat, ettd mikasn "liitto” ei ole ajanut tarpeeksi vuokratyontekijoiden etua,
vaikka vuokratyontekijoiden mukaan heille aina muistutetaan siitd, etté liittykaa
tyontekijdjarjestoon, niin saatte d&nenne kuuluviin. Yhden vastaajan mukaan se,
ettd yritykset kdyttavat vuokratyovoimaa johtuu siitd, ettd ammattiliitot ovat vaan-
taneet kohtuuttomat tyoehtosopimukset, jotka eivat salli minkdanlaista joustoa tyo-
aikojen, palkkauksen tai muiden ehtojen suhteen.

Maaraaikaisten sopimusten ongelmallisuus

Monien vastaajien mukaan maéraaikaiset sopimukset kirjoitetaan liian lyhyiksi tai
erittain lyhyiksi. Moni ei ymmartédnyt, miksi tyosopimus kirjoitettiin tai ketjutettiin
méaardaikaiseksi, vaikka tarve kayttajayrityksessa oli vastaajien mukaan vakitui-
nen, varsinkin kun vuokratyontekijit olivat olleet kayttajayrityksessa useita vuo-
sia. Erds vastaaja kertoi olleensa vuokratyontekijanad 17 vuotta ja koki torkeana,
ettd hanelle oli viimeisimmé&ssa sopimuksessa kirjoitettu sopimusperusteeksi ruuh-
kahuipun tasoittaminen. Erddn vastaajan mukaan jollakin vuokratyontekijalla oli
menossa jo 36. madrdaikainen tydsopimus. Moni néki ongelmana tai turhana maa-
raaikaiset tydosopimukset:

"Mddrdaikainen sopimus tehdddn aina puoleksi vuodeksi tai vuodeksi kerrallaan.
Mielestdni olisi syytd miettid, voisiko sopimukset muuttaa toistaiseksi voimassa
oleviksi. Tyésopimuksessa on tydtunteihin kirjattu o-36, joten tunteja ei ole pakko
tarjota ollenkaan. Oletusarvona kuitenkin on, ettd tyot jatkuvat. Uusien sopimus-
ten teko on jokavuotinen, mielestdni tdysin turha riesa.”
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Moni kertoi, ettd masraaikaisten tydsuhteiden kayttd vuokratydssa on yleista ja
ymmarrettavaikin, jos tydvoiman tarve on tilapdistd. Samaan hengenvetoon ndméa
vastaajat kuitenkin totesivat, ettd madrédaikaisia tyosopimuksia kaytetdan hyvaksi
melko torkeasti. Erds vastaaja oli esimerkiksi rekrytoitu 10 kuukauden projektiin,
jonka alku ja loppu olivat tiedossa, mutta tydsopimus tehtiin kahdeksi tai kolmeksi
kuukaudeksi kerrallaan. Vuokratyontekija ihmetteli: "Mitdkohdn lakeja kierretdcin,
jotta mddrdaikaisuuksia voidaan tehdd useita perdkkdin?? (esimerkkejd l6ytyy noin
10-12 kpl puolen vuoden sopimuksia perdjdilkeen...).” Monen vastaajan mukaan vuok-
ratyontekijoita kaytetdan haikailemattomasti hyvaksi, esimerkiksi kayttajayrityk-
sen tyontekijoita oli irtisanottu YT:ssi ja samaan aikaan kayttéjayritykseen oli tul-
lut uusia tyontekijoita vuokrayrityksesta: "Orjuuttamistahan tdmd on, mddrdaikais-
tetaan ja mddrdaikaistetaan ja kdyttdjdyritys pitdd yt:teitd vdhintddn vuoden vdlein,
joten ei ole edes mahdollisuutta saada vakinaisempaa paikkaa kuin vuokramiehend
olo.” Moni vastaaja toivoi, ettd yritysten jatkuviin méaraaikaisiin tyosuhteisiin pitaisi
puuttua tiukasti:

"Olen tydskennellyt nykyisen vuokratyénantajani kautta samassa kdyttdjdyri-
tyksessd yli kolme vuotta. Minulla on meneillddn yhdeksds mddrdaikainen sopi-
mus, jossa mddrdaikaisuuden syynd on tilaajayrityksen tarve. Tydtehtdvdt ovat
olleet kaiken aikaa samat. Mitddn projektia, sesonkia tai sijaistamista ei ole. Olen
hyvin pettynyt sithen, ettei minulla ole vakituista tyésuhdetta vuokrayritykseen
enkd ole edes varma onko tydsuhteeni endd edes laillinen. En uskalla asiaa nos-
taa pdyddlle, koska pelkddn tydsuhteeni pddttyvdn. En voisi suositella vuokratyo-
suhdetta kenellekdidn, koska mielestdni vuokrayritykset ja kdyttdjdyritykset kier-
tdvdt velvollisuuksia aiheuttaen tyéntekijdlle pelkoa ja epdvarmuutta. Vuokrayri-
tys ei aja tyontekijdn etua, koska kdyttdjdyritys sanelee ehdot ja on maksava asi-
akas. Nykyinen trendi on yhd enemmdn ajautumassa siihen, ettd yritykset kdyt-
tédvdt vuokratydntekijoitd ja téten suoraan yritykseen rekrytoituminen on muuttu-
nut hyvin vaikeaksi. Toivon, ettd tdhdn asiaan puututtaisiin isolla kédelld ja orja-
kauppa saataisiin loppumaan.”

Vastaajien mukaan tydsuhteita myos patkitdan esimerkiksi juhlapyhien ajaksi, jotta ei
tarvitse maksaa pyhédkorvauksia. Useat myos kokivat, etta heitd pidetdan toissa niin
kauan kun palkkaa voidaan maksaa alimman palkkatason mukaan, tdimén jalkeen tyo-
suhdetta ei endé jatketa. Mdaraaikaisuuteen liittyi myos jatkuva epavarmuus siit4, jat-
kuvatko tyot vai eivatko jatku. Monet kokivat timan pompotteluna, sill4 joillekin vas-
taajalle oli lupailtu tyon vakinaistamista esimerkiksi kesdloman jalkeen, mutta ndin
ei ollut tapahtunutkaan, vaan sopimus oli jalleen sovittu 2-3 kuukauden mittaiseksi.
Monen oli kuitenkin vain sopeuduttava tilanteeseen, silla heill4 ei ollut varaa jaada
tyottomaéksi, koska heilld oli esimerkiksi maksettavia lainoja tai pienié lapsia.
Ongelmana oli myds maardaikaisuuden perusteiden muuttaminen, vaikka vas-
taajat tekivat koko ajan samaa tyotd samassa kayttdja- ja vuokrayrityksessa
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taysipdivaisend kuukausipalkalla. Moni vastaaja kertoi myods joutuneensa taistele-
maan tydaikaan ja -tunteihin liittyvista asioista:

"Muutama viikko YT-tuloksista vuokrayritys soitti ja tarjosi uutta sopimusta,
jossa tuntimddrd o-16o0h/kk, aiemmin mddrdaikaisessani 4oh/vko. Sanoin, ettd
en kirjoita. Seuraavaksi tarjottiinkin jo sitten toistaiseksi voimassa olevaa,
jossa tunnit 4oh/vko, jonka kirjoitin. Allekirjoitusvaiheessa vield sanoin, ettd
voidaanko kirjoittaa vasta seuraavana pdivdnd, koska ajattelin, ettd luetutan
sopimuksen jollain riippumattomalla taholla. Sithen vastaus oli kuitenkin vuok-
rayrityksen puolelta, ettd ’jos et kirjoita nyt, niin minun (vuokrayrityksen edus-
taja) on pakko mennd sanomaan asiasta esimiehellesi, mikd varmastikin vai-
keuttaa asemaasi talossa”.

Ne, jotka olivat saaneet pysyvéan tyopaikan, kokivat sen miltei lottovoitoksi: "Nykyi-
nen tyoni vakinaistettiin, kahden mddrdaikaisen sopimuksen jdlkeen. Ensimmdinen
mddrdaikaisuus oli 10 4kk, niin pitkd kun oli mahdollista tehdd, toinen oli vain 4kk ilman
selitystd miksi niin lyhyt, vaikka tiesin, ettd tyét jatkuvat kdyttdjdyritykselld senkin jdl-
keen. Sitten minut vakinaistettiin, mikd oli todella hieno juttu, mutta oli todella tylsd
odotella jatkoa, ennen kuin tietoa tuli vakinaistamisesta. Olin kuitenkin todella iloinen
vakinaistamisesta.”

Jotkut toivat esille sen, ettd vuokrayritysten vaihtuminen oli rasite. Eradélle vastaa-
jalle oli tullut palkka kolmesta eri paikasta samassa kéyttajayrityksessa vietetyn yli
viiden vuoden aikana, jolloin tyontekija kertoi muun muassa menettédneensa loma-
oikeudet pariin otteeseen. Vastaajien mukaan suuri epdkohta oli myos siing, etta
monissa vuokrayrityksissd vuokratyodntekijille ei kertynyt vuosilomaa ollenkaan
vaan vuokrayritys maksoi lomakorvauksen joka palkassa. Jos esimerkiksi teki monta
vuotta sddnnollisesti keikkatydtd vuokratyontekijang, niin vastaajien mukaan oli
vadrin, ettd ei saanut pitda palkallista vuosilomaa niin kuin normaalissa tydsuh-
teessa olevat saivat.

Hyvin tyypillistd oli, ettd vastaajat toivoivat vuokratyolle enemmaén valvontaa ja
sdéntelya:

"Vuokratyon on annettu paisua hallitsemattomiin mittasuhteisiin. Mdcdrdaikai-
sia tydsuhteita kdytetddn sumeilematta, eikd vain niihin tarkoituksiin mihin ne
on lain mukaan tarkoitettu. Vuokratyénantajat voivat kohdella meitd tyénteki-
joitd tdysin mielivaltaisesti. Meille ei anneta vuosilomia eikd lomarahaa makseta.
Ei ole irtisanomisaikaa eikd -palkkaa. Arkipyhdkorvaukset jéddvdt saamatta ym.
Tulotaso jdd usein niin pieneksi, ettei silld pysty eldmddn ja se puolestaan ruokkii
rikollisuutta. Myoskdcdn tulevaisuuden hankintoja ei voi suunnitella. Oma tyon-
antajani on nyt viimeaikoina esimerkiksi haalinut niin useita tyéntekijéitd samaa
tehtdvdd varten, ettei meilld kohta ole kun pari pdivdd kuukaudessa téitd. Mieles-
tdni vuokratydn teettdmiselle pitdd laatia niin selvdt ja aukottomat sdcnndt, ettei
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tydntekijoiden oikeuksia pystytd loukkaamaan ja heille kuuluvia korvauksia pys-
tytd ohjaamaan muiden taskuihin. Varsinkin nuorille, tydeldmdcin juuri tuleville,
tulisi selvittdd heiddn oikeutensa, silld olen huomannut, ettd juuri heitd helpoim-
min tyénantajat kdyttdvdt hyvdksi. Ja toinen ryhmd olemme me jo elédkeién kyn-
nykselld olevat joille ei endd muut ovet aukene, ja siksi joudumme ndiden vdhdis-
tenkin tdiden toivossa kumartelemaan vdhdn liian syvdlle nditd tyonantajiamme.
Sdcdnnoét selkeiksi ja aukottomiksi, toimiva sddntdjen valvonta ja rangaistus sédn-
téjen rikkomisesta. Sddnnét pitdisi olla ndhtdvilld jokaisella tydpaikalla ja tyon-
antajalla jo siind vaiheessa kun tydsopimusta laaditaan.”

Tiedottamiseen liittyvat puutteet

Usein vastaajat totesivat, ettd he saivat huonosti tietoa siitd, halutaanko heidan
tydsopimustaan jatkaa vai ei. Tiedottaminen jdi aina hyvin mydh&iseen vaiheeseen,
jolloin vuokratyontekijalla oli jo kiire yrittda etsid uutta tyota tai saada varmuus
jatkosta:

"Jatkosta/vakinaistamisesta/vapaista paikoista tiedottaminen tapahtuu aina
viime tingassa kdyttdjdyrityksessd. Tyosuhteen alkamisesta asti on sopimustani
jatkettu 3 kertaa ja joka kerta viime tingassa, vaikka olen aktiivisesti kysellyt jat-
kosta hyvissd ajoin. Periaatteessa olisin voinut hyvin mielin kieltdytyd jatkosta
ja mennd muualle téihin, koska tydsuhteen jatkosta tiedottamisen ja edellisen
suhteen loppumisen vdlilld on yleensd ollut vain muutama pdivd tai korkeintaan
viikko. Tieddn myds tilanteita jolloin tydsuhteen pddttymisen edeltdvdnd pdivdnd
on ilmoitettu, ettd sopimusta ei jatketa vaikka kyseinen henkilo on aktiivisesti
kysellyt jatkosta. En tiedd perusteluja tdhdn pddtékseen, mutta olen varma ettd
on pddtos ollut tiedossa jo kauan aikaa ennen sen kuuluttamista.”

Moni oli tyytymé&ton vuokrayrityksen yhteydenpitoon vuokratydntekijaan pain. Toi-
saalta aineistosta 16ytyi myds muutama avovastaus, joissa kerrottiin, ettd vuokra-
tyOsta saatava informaatio oli sujuvaa ja etta oli hyva kun l6ytyi joku jolta tarvitta-
essa saattoi kysya asioista ongelmatilanteissa. Moni kertoi myds, ettd vuokratydhon
liittyvissa asioissa oli viime vuosina tapahtunut parannuksia, esimerkiksi syksylla
2012 jotkut vuokratyontekijit olivat alkaneet saada kuukausitiedotteita.

Moni vastaaja kertoi, ettd kayttajayritykset eivat olleet perehdyttdneet tyonte-
kijoita riittavésti, vaan vuokratyontekijat oli esimerkiksi laitettu asiakaspalveluun
ilman perehdytysta. Monet kertoivat jadneensa ilman perehdytystd oman onnensa
varaan, kun vuokratyontekijan oletettiin tietdvan kayttdjayrityksen tavat ja rutiinit
heti kéyttajayritykseen tullessaan. Vastaajien mukaan itse taytyi olla hyvin aktii-
vinen ja kysya tyon sisalloista, jotta voisi hoitaa tyonsa. Moni kertoi, ettd tyohon
perehdytys tai opastus on kokonaan siité kiinni, miten ns. vakituinen tyontekija on
sithen motivoitunut ja miten tietoinen hén on siit4, mita uudelle vuokratyontekijalle
pitdd kertoa. Jotkut vastaajat myos kokivat, ettd vuokrayrityksestd ei saa kunnollista
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tietoa tyotehtavistd tai -paikasta. Osin tdmaé johtui heiddn mukaansa siit4, etta tie-
dot "keikoista” tulivat tekstiviestind. Tdma johti epdvarmuuteen vuokratyonteki-
jan osalta, koska hén ei tiennyt tarkkaa tyotehtavaa ja valilla myds oikean tyopai-
kan loytdminen oli vaikeaa. Useat vastaajat toivoivatkin vuokrayritykseltd tarkem-
paa tietoa tyopaikasta.

Muut esille tulleet epakohdat

Usein esille tuotiin epdkohtia, jotka olivat samoja, joita on kasitelty jo luvussa 6.1
(jossa tarkasteltiin vuokratyontekijoiden kokemuksia siitd ovatko he huonommassa
asemassa kuin kayttajayritysten tyontekijat). Siksi n&ita teemoja tarkastellaan vain
lyhyesti tai silta osin, kuin jotain uutta tulee esille. Yksi ndista epakohdista oli huo-
nompi palkkaus. Erdédn vastaajan mukaan palkankorotus vuokrayrityksen leivissa
oli mahdotonta, vaikka tydntekija olisikin saanut lisda vastuuta ja tydtehtévid. Tyon-
kuva ja -méaéra eivat siis vastaajien mukaan mitenk&dan heijastu palkkaan.

Toinen keskeinen esille tullut epdkohta oli erilaisten etuisuuksien puuttuminen.
Moni totesi pettyneeni, ettd tydmotivaatio oli huono, koska vuokratyontekijat teki-
vit vuodesta toiseen samoja toitd samassa kayttajayrityksessd, mutta eivat saaneet
samoja loma- ja henkilokuntaetuja kuin kayttajayrityksen tyontekijat, vaikka teki-
vat samaa tyota.

Kolmas keskeinen epdkohta koski tyoterveyshuoltoa tai sairastumistapauksia.
Eras vastaaja kertoi, ettd mikéli han sairastuu, niin vuokrayritys ei maksa vain kuin
niiltd tunneilta, jotka on merkitty tyévuorolistaan (listassa tunnit alle 10, todel-
lisuudessa yli 40). Moni koki outona sen, ettéd tyostd poissaolosta pitdé olla 144-
kérintodistus, mutta silti vuokratyontekijoille ei ole jarjestetty tyoterveyshuoltoa.
Usein vastaajat mainitsivat, ettd vuokratyontekijan huonon aseman huomaa sairas-
tapauksissa: "Lapsen sairastumisesta ei makseta, omasta sairastumisesta saa yleensd
50 prosentin palkan ja vain niiltd pdiviltd, jolloin on etukcteen sovittu keikka. Usein
ndin ei ole, koska keikat sovitaan lyhyelld varoitusajalla, joskus jopa muutamaa tun-
tia ennen vuoron alkua. Voimassa olevat edut nollaantuvat loman aikana, koska var-
sinaista lomaa ei sanan oikeassa merkityksessd ole, vaan lomarahat maksetaan jokai-
sen palkan yhteydessd.”

Epatietoisuus tulevaisuudesta oli usealle vastaajalle raastavaa, koska maara-
aikaisten sopimusten vuoksi eldmé&a ei uskaltanut suunnitella pitkélle eteenpéin.
Monessa vastauksessa tuli esille ulkopuolisuuden tunne siitd, ettd vuokratyonteki-
jaa ei kohdella samalla tavalla kuin kéyttajayrityksen henkilokuntaa. Samoin tyy-
pillista oli tunne toisen luokan tyontekijana olemisesta ja siitd, ettd vuokratyonte-
kijoita pidettiin vahempiarvoisempana kuin kayttajayrityksen tyontekijoita: "Vuok-
ratyontekijdlle annetaan aina huonoimmat tyétilat, laitteet, tarvikkeet. Olet alempiar-
voinen, huono, pdtevyyttdsi arvostellaan jatkuvasti etkd saa esittdd mielipiteitdsi mis-
tddn etkd puuttua mihinkddn.”

Otamme vield tdmén luvun loppuun yhden lainauksen, joka kuvaa hyvin tyypil-
listd vuokratyontekijan vastausta:
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"Juuri tdlld hetkelld vuokratydldisend oleminen on minulle ddrettémdn vastenmie-
listd, koen sen laillistetuksi ihmisen riistdmiseksi. Parisen vuotta sitten ei kuitenkaan
tuntunut olevan muita mahdollisuuksia tyollistyd omalle alalleni, siksi ldhdin siihen
mukaan, en nimittdin halua olla tyéttémdnd. Vuokratyéldisen eldmd on jatkuvaa
epdvarmuudessa eldmistd, koko ajan on pdcttymispdivd tiedossa, eikd mitddn var-
muutta ole siitd, tuleeko jatkoa vai ei. Ttstd johtuen on koko ajan etsittdvd samalla
muitakin téitd. Kdyttdjdyritykseni kiertdd omia sdcdntdjédn tdlld konstilla, ettd pitdd
tyontekijidn vuokrayrityksen kautta. Heiddn omissa kirjoissaan olevilla ihmisilld on
sentddn joku tolkku siind, montako mddrdaikaista lappua voidaan tehdd. Minulla
on ollut kuusi médrdaikaista vuokrasopimusta perdkanaa ja sopimuksessani lukee
syynd "toimeksiantajan tilapdinen tyévoiman tarve”. Se ei pidd paikkaansa, koska
sielld missd tydskentelen, tarve on ollut todistettavasti jo pitkdcdn jatkuva. Vuokra-
tyéldisend olen toisen luokan kansalainen, minua kohdellaan epdtasa-arvoisesti ja
tarkoitan téissd nimenomaan rahaa. Samasta tyostd eri palkka ja ihan laillisesti!
Muuten kohtelu on kylld than hyvd, minulla on kivat tyokaverit ja esimiehet ja heitd-
kin harmittaa se, ettd yrityksen periaatteisiin kuuluu, ettd talossa on oltava 30 pro-
senttia "liikkkuvaa tyévoimaa’”, josta voidaan alkaa viked vdhentdmdcdn tarpeen niin
vaatiessa. Ei ole hauskaa kuulua tuohon prosenttikerhoon.”

7.1.2 Vuokratyén hyvat puolet

Osalle kyselyyn vastanneista vuokratyd oli valinta, joka sopi hyvin nykyiseen ela-
maéntilanteeseen. Monelle, esimerkiksi opiskelijalle, oli tarkeda saada ylipaatansa-
kin tyota ja tyokokemusta: "Olen erittdin tyytyvdinen vuokratyéldisend. Olen opiske-
lija ja tdmd on tdlld hetkelld ihan unelmaduuni. Saan vapaasti valita keikat ja hyldtd
keikkatarjoukset ilman perusteluja. On mukavampaa pddstd ndkemddn erilaisia paik-
koja ja ihmisid ja kokeilemaan erilaisia toitd.” Nama vastaajat pitivat vuokratyOta tar-
keédni, haasteellisena, mielenkiintoisena ja olivat tyytyvaisia vuokratydjarjestelyyn.

He kokivat vuokratyon joustavana, lisdksi siind saattoi erikoistua johonkin alaan.
He kokivat vuokratyon myds vaihtelevana, koska siiné saattoi tutustua eri yrityksiin
ja saada monipuolista tydkokemusta. Lisdksi vuokratyd mahdollisti lisiansiot. Namé&
vastaajat ndkivat vuokratyon hyvana vaihtoehtona niille, jotka olivat valmiita uuden
oppimiseen, silld monipuolisen tyokokemuksen néhtiin kantavan hedelmééd myo-
hemmin palkkaneuvotteluissa tai etenemismahdollisuuksissa parempiin tai uusiin
tyotehtaviin:

"Minulle henkilbékohtaisesti vuokratyontekijind oleminen on ollut positiivinen
asia. Aluksi epdroin ldhted vuokratydntekijiksi, koska pelkdsin ettei tyétunteja
ole riittdvdsti ja rahallinen tilanteeni kdrsisi. Nyt olen ollut 4kk vuokratyonteki-
jdnd samassa paikassa ja minut vakinaistetaan. Minulla on ollut lihes tdydet tyo-
tunnit kokoajan, eikd rahallinen tilanteeni ole kdrsinyt vaikka niin pelkdsin. Voi-
sin suositella vuokratyétd muillekin.”
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Moni (esimerkiksi eldkeldiset ja opiskelijat) my6s kokivat etuna sen, etti itse saat-
toi valita kuinka paljon halusi kédyda t6issd. Vuokratyd ei myodskaan ollut niin sito-
vaa kuin vakituinen tyo. Toisaalta vastaajat totesivat, ettd esim. opiskeluvaiheessa
vuokratyd toimii, mutta muuten he eivat jaksaisi epétietoisuutta tyévuorojen maa-
rasta ja ajankohdista. Seuraavassa esimerkissé, erds vastaaja tuo esille vuokratyo-
hon liittyvid tyypillisia myonteisié piirteita:

"Halusin vastata kyselyyn niiden seitsemdn vuoden perusteella, jotka olen teh-
nyt toitd vuokratydvdlityksen kautta. Minulla on yksinomaan hyvid kokemuksia
vuokratyénteosta, lukuunottamatta niitd yhden kdden sormilla laskettavissa ole-
via huonoja kokemuksia. Tein vuokratyétd sen vaihtelevuuden ja joustavuuden
takia, tyot olivat juuri silloin kun minulle parhaiten sopi. Olin hyvissd vdleissd
vdlittdjdtoimiston ihmisten kanssa ja koin, ettd minusta tyéntekijéind pidettiin
hyvdd huolta. Tulevaisuudessa teen varmasti vield lisdd toitd vuokratydntekijdnd.
Niin monta tyé6td ja ihmistd olen kohdannut vuokratyon kautta, jokainen hetki
on ollut mielenkiintoinen ja tuonut eldmddni hyvid kokemuksia, sekd itseluotta-
musta selvitessdni tydstd kun tydstd niin, ettd minua haluttiin uudestaan téihin.
Aloitin opiskelujen ohella, jatkoin tyéttomyyden ohella ja luultavasti jatkan pian
osa-aikaisen tyoni ohella. Vuokratydssd on ollut jaksoja enemmdn téitd ja jaksoja
vdhemmdn tydtd, oman tarpeeni, sekd kysynndn mukaan. Syy vastaamiseeni on,
ettd halusin tuoda esille positiivisen ndkékulman vuokratyéhon, josta niin usein
puhutaan negatiivisessa sdvyssd. Minulle vuokratyd antoi haasteita, jotka otin
vastaan ja selvisin niistd voittajana.”

/.2 Vuokrayritysten ja kayttajayritysten
n3kemykset

7.2.1 VuoKkrayritysten ndkemykset

Myos vuokrayritysten edustajilla (N=2g) oli lopuksi mahdollisuus kertoa vapaamuo-
toisesti heiddn ndkemyksiddn vuokratyon kaytdstd, médrdaikaisten tydsuhteiden
kaytosta vuokratyossa seka tiedottamisesta. Vuokrayritysten edustajista noin puo-
let pohti tyosuhteiden méardaikaisuuteen ja kestoon liittyvid teemoja ja noin puolet
pohti vuokratyota tydmuotona.

Vuokratyotd tyonmuotona pohtivissa vastauksissa todettiin suurimmalle osalle
vuokratyon tekijoistéd olevan tavoitteena ns. vakituinen tyd, joka ei ole kuitenkaan
mahdollista epdvakaan taloudellisen tilanteen, suhdanteiden, projektimuotoisen
tyon sekéa hakijan taitojen ja ominaisuuksien vuoksi. Vuokratyota pidettiin hyvana
mahdollisuutena tyo6llistya tilanteissa, joissa tyonhakijalla ei ole mahdollisuutta
saada muutoin tytkokemusta ja jossa tyonhakijalla on vuokratyén kautta suurem-
mat mahdollisuudet tyollistya vakituisesti. Vuokrayritysten edustajat totesivat vuok-
ratyontekijoiden saavan vahintdan tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa. Heidan
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mukaansa kayttédjayrityksille vuokratydvoiman kdyttdminen on turvallinen tapa rek-
rytoida uusi tyontekija. Vuokratyon tekemisessa pidettiin tdrkedna sen arvosta-
misesta. Vuokratychon ryhtyvan tyontekijan olisi tarkedta tiedostaa vuokratyon
luonne eikd pitdd vuokratydtd automaattisesti huonompana kuin vakituista tyota
kayttajayrityksessa. Vuokrayritysten edustajat korostivat, ettd patkéa- ja silpputyon
sijaan vuokratyo0 voi olla myos haastavaa hyvin palkattua kokopaivaistad asiantunti-
jatyotd, joka poikkeaa esimerkiksi osa-aikaisesti kaupan kassoilla tehtdvasta tyosta
tai ravintoloissa tehtavista ilta- ja yovuoroista. Kyselyyn vastanneiden vuokrayritys-
ten edustajien mukaan kuluneen 10 vuoden aikana vuokratyon maard on kasvanut,
sdannot selkiytyneet ja tiedottaminen parantunut. Vastaajat antoivat tasta tunnus-
tusta HPL:n toiminnalle.

Kyselyyn vastanneiden mukaan hyva vuokratyOyritys huolehtii liilkesuhteensa
liséksi myos tydntekijdstd ja pitdd hanen tilanteensa ajan tasalla. Vuokratyon kay-
ton todettiin olevan monissa suhteissa samanlaista kuin alihankinnan yleenséa. Vas-
tauksissa korostettiin, ettd viestinndn ja oleellisten sopimusasioiden ja -velvolli-
suuksien lapikdyminen vuokratyontekijoiden ja kayttdjayritysten kanssa oli tarkeaa.
Avoimuutta pidettiin parhaana takeena kaikkien osapuolten sitoutumiselle ja tyy-
tyvaisyydelle. Pitkdaikaisen toiminnan elinehtona pidettiin keskeisista tyosopimus-
asioista tiedottamista, jolloin seka tydntekijan ettd kayttajayrityksen kanssa kay-
daan lapi vuokratydsuhteeseen liittyvia asioita. Viestinndn lisdksi vuokrayrityksissa
haluttaisiin varmistaa, ettd vuokratyontekijat saisivat vakituisten kayttéjayritysten
tyontekijoiden kanssa vastaavat edut. Oikeuksia ja velvollisuuksia koskevasta tyo-
lainsdadannosta viestimisen lisdksi myos muut edut, kuten koulutus ovat kilpai-
luetuja, jotka tekevat vuokrayrityksestd vuokratyontekijoille houkuttelevan tyon-
antajan. Vuokrayritysten edustajien mukaan kaikki vuokratydntekijat perehdytet-
tiin saman prosessin mukaisesti ja uusilla tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua
vuokrayrityksessa tyosuhdeasioiden valmennukseen

Vuokratyon luonnetta pohtivissa vastauksissa vuokrayritysten edustajat toivat
esille my0s lainsdddantoon liittyvid haasteita. Nykyista tyolainsdddantoa pidettiin
lilan joustamattomana verrattuna siihen, mitd kansainvalinen kilpailukyky edel-
lyttda. Vastauksissa todettiin, ettd tydomarkkinajarjestdjen tulisi tukea tyollistavia
vuokratyoyrityksid, jotka toimivat lain ja sdddosten mukaisesti. Lainsdddannon tul-
kintaa haluttiin l6yhemmaksi. Vuokratyontekijoiden aseman todettiin olevan kéyt-
tdjayrityksen omaan henkil6kuntaan verrattuna huonompi yt-neuvottelutilanteessa.
Jotkut vastaajat halusivat muuttaa vuokratyontekijoiden aseman parantamista kos-
kevaa kansallista tydoehtosopimuskaytdantod, jonka koettiin sisaltavan EU-direktii-
vin vastaisia sddnt6ja. Uusien sddnndsten arvioitiin vaikeuttavan entisestdan tyon-
tekijan tyollistamista.

Maaraaikaisuudet ja tydsuhteen laatu
Vuokrayritykset totesivat keskustelun masrdaikaisista tydsuhteista olevan ylimitoi-

tettua. Vuokratyontekijoiden ammattitaitoa pidettiin keskeisempéna kuin tydsuhteen
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ja tyosopimuksen médraaikaisuutta tai toistaiseksi voimassa olemista. Ma&draaikaisen
tyosuhteen kerrottiin olevan molemmille osapuolille erilaisissa tilanteissa kayttokel-
poinen instrumentti, jota ilman olisi erittdin vaikea taata suurelle ryhmélle tyollisty-
mismahdollisuuksia. Madraaikaisuuksia on vuokrayrityksissd etenkin palvelusekto-
rilla, jossa on tyota runsaasti esimerkiksi joulusesongissa, terassikaudella tai satun-
naisesti viikonloppuisin. Ndiden méasraaikaisten sopimusten kesto ja mééaraaikaisuu-
den peruste on maaritelty sopimuksessa. Kayttédjayritysten heikentyneiden ndkymien
vuoksi ilman maardaikaisen vuokratyon kayttomahdollisuutta tyon arvioitiin jaédvan
kokonaan teettdmatta tai tyo teetettdisiin ylitdina. Vuokrayritysten edustajat koros-
tavat, ettd ilman méaréaikaista tydsuhdetta on vaikea paastd suoraan tyontekijéksi
isoihin yrityksiin. Heiddn mukaansa uusia tyontekijoita autetaan saamaan méaraai-
kaisella tyosuhteella ensimmainen tyotehtavansa kayttajayritysten toimialalla koulut-
tamalla heidat tehtdviinsa. Samoin tarjotaan tyottoméksi jadneille alan tydntekijoille
mahdollisuuksia tyo6llistya uudelleen vuokratyon kautta.

Osassa vastauksista pidettiin kuitenkin tarkedn4, ettd kaikki toimivat samojen
HPL:n edistdmien mééraaikaisia tyosuhteita koskevien linjausten mukaisesti. Maa-
raaikaisuuden kerrottiin perustuvan aina kayttajayrityksen henkiléston tarpeeseen.
Vuokrayritysten edustajien vastauksissa kerrottiin, kuinka joissakin vuokrayrityk-
sissd vuokratyontekijat olivat suurimmaksi osaksi toistaiseksi voimassaolevalla tyo-
sopimuksella ja tyosuhteita pyrittiin vakinaistamaan, jos kyse ei ollut asiakkaan
omasta projektista. Ongelmallisena pidettiin tilanteita, joissa kayttajayritykselle tuli
taloudellisia ja tuotannollisia haasteita, jolloin yt-neuvotteluita jouduttiin pitimaan
yksittaisilla henkiloilla.

Vuokrayritysten edustajien vastauksissa pohdittiin vuokratyontekijoiden siirty-
mista kayttajayritysten tydntekijaksi. Yhdessa vuokrayrityksessa kerrottiin, ettd yli
30 % vuokratyontekijoista tyollistyy noin kuuden kuukauden vuokrasopimuksen
jalkeen kayttajayrityksiin vakituisiksi tyontekijoiksi. Vanhemmissa, yli 55-vuotiassa
tyontekijoissd, oli keikkatyotd haluavia. Joissakin yrityksissa oli rekrytoitu akuut-
tien sijaistarpeiden tayttdmiseksi sijaistyontekijoita, joita oli palkattu vakinaiseen
tyosuhteeseen.

Vastauksissa tdsmennettiin myds vuokratyontekijan vaihtamiseen ja rekrytoin-
tipalkkioihin liittyviad kaytantoja. Kayttajayritys ei vastausten perusteella voi vaih-
taa tyontekijad muutoin kuin ammattitaidon puutteesta johtuvassa tilanteessa,
jossa tyontekijille on todettu ja annettu mahdollisuus tydsuorituksen korjaami-
seen. Samoin kaikissa asiakassopimuksissa on jossain yrityksissa sovittu kaytan-
noistd, joiden mukaisesti tyontekija voidaan rekrytoida asiakasyrityksen tyonteki-
jaksi. Erdan vastaajan mukaan esimerkiksi tapauksissa, joissa vuokratydntekijan
tyosuhde on kestanyt kuusi kuukautta tai sitd kauemmin, rekrytoinnista ei perita
korvauksia. Myos muissa vastauksissa todettiin, kuinka rekrytointipalkkio otettiin
vain vuokratyodntekijan tyosuhteen alkuvaiheessa. Talldin rekrytointipalkkio otet-
tiin esimerkiksi silloin, kun vuokratyontekija siirtyi 4-6 ensimmaisen tyokuukau-
tensa aikana vuokrayrityksesta kayttdjayrityksen palkkalistoille.
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Seuraava vuokrayrityksen edustajan ote kertoo tyypillisestd suhtautumisesta
vuokratydhon sekd méarédaikaisiin tyosuhteisiin vuokratyossa:

"Ty6 on arvokasta aina. Suurimmalle osalle ns. vakituinen tyo on tavoite, aina se
ei kuitenkaan ole mahdollista; vakituisia téitd ei ole tarjolla (epdvakaa talouden
tilanne, suhdanteet, projektit jne.) tai hakija ei ole taidoiltaan ja ominaisuuksiltaan
sellainen, ettd hdn menestyisi hauissa ja saisi vakituisen tydn (nostetta ei ole, kil-
pailu hyvistd téistd on kovaa jne.). Téllbin vuokratyé on erinomainen mahdolli-
suus tyollistyd ja ansaita itse omalla tydllddn elantonsa, saada arvokasta tyoko-
kemusta, pitdd itsetunto ja tyékunto sellaisena, ettd mahdollisuuksia on jatkossa
tyollistyd myds vakituisesti! Vuokratyd voi olla myds mahdollisuus pddstd ndyttd-
mddn kyntensd, kasvattaa verkostojaan ja luoda suhteita tulevaisuuden varalle.
Vuokratyd on osa tydeldmdad eikd sitd pidd automaattisesti pitdd huonompana
kuin vakituista tyétd. Vuokratyon nimittdminen pdtkdtyoksi, silpputydksi ei aina
kerro siitd kokonaista totuutta. Vuokratyé voi olla haastavaa asiantuntijatyétd,
se voi olla hyvin palkattua kokopdivdistd tyétd - siis aivan jotain muuta kuin silp-
pua ja sdldd (jollaiseksi se usein halutaan leimata). Ei vuokratyé ole ainoastaan
kaupan kassoilla tehtdvdd osa-aikaista tyétd tai ravintoiloissa tehtdvdd ilta- ja
yovuoroa (vaikka nekin tyot sopivat joillekin kuten opiskelijoille aivan erinomai-
sesti!) Ttrkedd on tietysti, ettd tyéntekijd ja hakija tietdd mihin on ryhtymdssd,
tekee pddtéksensd omista ldhtokohdistaan ja punnitsee ottaako vuokratydn vas-
taan. Hyvd fiilis syntyy siitd, ettd ndkee oman tyénsd tdrkednd ja merkitykselli-
send, tekipd sitd sitten vuokralla tai suoraan yrityksen palveluksessa!”

7.2.2 Kayttajdyritysten ndkemykset

Muiden toimijoiden tavoin kiyttédjayritykset (n=88) saivat kertoa vapaamuotoisesti
nakemyksidan vuokratydn kaytostd, madraaikaisten tydsuhteiden kéaytostd vuokra-
tyossa seka tiedottamiseen liittyvistd asioista. Kayttédjayritysten vastauksissa ker-
rotaan tyypillisesti perusteita sille, miksi vuokratyovoimaa kaytetaan tai miksi sen
kéyttd on lopetettu.

VuoKratydn Raytésta ja sen perusteista

Monilla kéyttajayrityksilla vuokratyon kaytto oli satunnaista, ei edes jokavuotista.
Vuokratyodntekijoitd saatettiin kayttda esimerkiksi noin 6oo tuntia vuodessa, kun
omien tyontekijoiden tuntiméaéra oli noin 33 ooo tuntia. Vaikka vuokratyontekijoi-
den kaytolle oli ohjeet, vuokratyodntekijoita saatettiin kdyttda vain jollakin palvelu-
alueella kuten esimerkiksi ladkaripédivystyksessé, jossa kaytettiin yhtd vuokralaa-
karia paivystysvuorossa yota kohden tai ensiavussa yovuoroissa. Vuokratyonteki-
joita kaytettiin esimerkiksi tiettyihin tehtéviin, joihin ei tydantajan mukaan nykyi-
sen tyottomyysturvan ja sosiaalietuuksien vuoksi saanut muutoin ketdan téihin.
Vuokrayhtio pystyi jarjestaméaan henkiloille koko viikoksi tai vuokratyontekijan
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tarvitsemaksi ajaksi toitd, jolloin henkild voi ottaa vastaan myds kayttajayrityk-
sessd kahtena paivana viikossa tarvittavaa palvelua. Joissakin tydpaikoissa vuok-
ratyontekijoiden kaytto oli viimesijainen mahdollisuus. Ensin teetettiin ty6 vaki-
naisilla ja toissijaisesti maaraaikaisella omalla henkildstolla. Madrdaikaisen tyo-
voiman vahentyessa oli siirrytty kdyttdmadn vuokratyotd esimerkiksi siivous- ja
ruokapalveluissa. Kayttajayritysten edustajat arvioivat, etta mikali tydoikeussdan-
nokset eivét olisi niin joustamattomia ja sopimusvapautta loytyisi, niin tyonte-
kijoita palkattaisiin enemman suoraan kayttajayrityksiin. Vuokratyontekijoiden
kayttoa pidettiin ainoana mahdollisuutena palkata uutta henkil6stoa esimerkiksi
pienessd rakennusalan yrityksessi, jossa kasvaneiden tydnantajavelvoitteiden ja
tyontekijan "sosiaaliturvan” eli irtisanomisen vaikeuden vuoksi haluttiin kayttaa
vain vuokratyontekijoita.

Useimmissa kéyttajayritysten edustajien vastauksissa kerrottiin perusteluita
sille, mitka ovat vuokratydn kédyttdmisen hyvat puolet. Vuokratyon koettiin olevan
monelle tyontekijalle tarkea linkki tyollistymiselle ja joskus jopa ainoa vaihtoehto.
Maédraaikaisten tyontekijoiden sekd vuokratyon kédyton todettiin olevan molem-
pien osapuolien kannalta kannatettava toimintamuoto. Lyhyt mé&rdaikainen vuok-
ratyosuhde oli koettu hyviksi tutustumisajaksi sekéa tyoyhteison etta vuokratyon-
tekijan kannalta. Tyontekijélla oli ollut mahdollisuus jadda pois vuokratydsuhteen
paattymisen jalkeen, mikali han ei ollut viihtynyt tyotehtavissa tai ei halunnut ela-
manmuutosten vuoksi sitoutua organisaatioon. Vuokratyota kayttamalla yritykset
saivat omien kokemustensa mukaan motivoitunutta henkildstod. Kayttdjayritysten
edustajien mukaan vuokratyo oli hyva keino paasta esitteleméddn omaa ammatti-
taitoaan ja tutkimaan oliko yritys sopiva tyonantaja. Etenkin nuorille ja vakituista
tydsuhdetta haluamattomille vuokratyd tarjosi hyvan tyollistymismahdollisuuden.
Vuokrayritysten todettiin olevan innokkaita etsiméén joidenkin alojen erikoisosaa-
jia, joita oli vaikea loyta4. Vuokratyon kaytto oli joissakin paikoin pakon sanelemaa,
silla jos tyontekijoita olisi saatavissa vakinaisiin tydsuhteisiin ja omiin virkoihin esi-
merkiksi terveydenhuollon erityisosaamista vaativiin tehtéviin, heita otettaisiin nii-
hin vuokratyontekijoiden kayton sijasta. Henkilon palkkaaminen vuokratydhon oli
erddnlainen koeaika, joka voitiin tehdé ennen varsinaista rekrytointia. Kayttajayri-
tysten edustajien vastauksissa kerrottiin myos siitd, kuinka vuokratyd mahdollisti
sen, ettd kayttdjayritys "padsee nopeasti ja helposti eroon” epasopiviksi arvioimis-
taan tyontekijoista.

Vuokratyoté kaytettiin sijaisuuksissa ja tilapdisapuna. Vuokraamalla kayttajayri-
tys sai tilapaisen tyontekijan nopeasti ilman tarvetta haastatella suurta tyénhakija-
ryhmaa. Vuokratydntekijaa voitiin kdyttaa esimerkiksi vain sairaslomittajana, jolloin
pisimmat jaksot olivat viikon mittaisia. Vuokratyontekijoitd kaytettiin 1ahinné &kil-
lisissd, lyhytaikaisissa poissaoloissa, joissa oli monta henkil6d poissa samanaikai-
sesti. Kun vuokratydntekijoitd kaytettiin terveydenhuollossa &killisten sairaslomien
sijaisina, esimiestydn nakokulmasta toiminta oli erittdin sujuvaa ja helpotti tilan-
netta, kun esimiehelle riitti tyontekijan tilaaminen sijaisen rekrytointiin kytettdvan
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ajan sijasta. My0s ravintola-alalla vuokratyété kerrottiin kdytettdvan muussa tarkoi-
tuksessa kuin tekemé&én taysipaivaista tyotd. Vuokratyo oli joustava lisa tdydentéa-
mé&an ruuhkahuippuja. Vuokratyo oli vastausten mukaan tarpeellinen palvelusek-
torin yritysmaailmalle.

Kéayttajayrityksissa vuokratyontekijoiden kayttoa pidettiin myos valttamattomyy-
tend nykypaivan kilpailutilanteessa. Kun yritys toimii globaaleilla markkinoilla, hen-
kilston haluttiin joustavan tydtilanteen mukaan ilman kohtuuttomia sanktioita yri-
tykselle. Joidenkin kayttajayritysten edustajien mukaan Suomessa ei kannata rek-
rytoida tietyilla aloilla omia tyontekijoitd, silla osaamista on joustavasti ja hyvaan
hintaan saatavissa vuokratyofirmoilta. Voimakkaan sesonkivaihtelun yrityksessa
vuokratyd mahdollisti yrityksen kasvun ja kiintedmpienkin tydsuhteiden luomisen.
Vuokratyon kaytto oli riskitontd, kun kayttdjayrityksen ei tarvinnut maksaa kai-
kista henkildstdkuluista. Kun yrittéjien vastuita on lisitty ja tydntekijoiden oikeuk-
sia on kasvatettu, jotkut kayttajayritykset kertoivat siirtyvdnsa entistd enemméan
vuokratyontekijoiden kayttajiksi. Vuokratyon tarpeen uskottiin lisddntyvan tulevai-
suudessa mm. kaupan alalla sen vuoksi, ettéd asiakaskdynnit painottuvat tiettyihin
myyntipaiviin.

Vuokrayrityksestd 10ytyi tyontekijoita sekd lyhytaikaisten ruuhkahuippujen
tasaamiseen ettd pidempiaikaiseen tydhon, silla jotkut kayttajayritykset korosti-
vat vakinaistavansa vuokratyontekijoitd tarpeen vaatiessa. Vuokratyota kaytettiin
samoissa organisaatioissa eri kestoisesti. Esimerkiksi hoitotydssa vuokratyota voi-
tiin kayttda padasasntoisesti lyhyisiin, yhden tai muutaman tyévuoron pituisiin, dkil-
lisiin keikkoihin ja tiettyjen ruuhkahuippujen purkamiseen. Toisaalta hoitotydssa
kéaytettiin vuokratyota pidempiaikaisesti niin vdhan, ettd sen kuvattiin olevan noin
promillen verran organisaatiossa tehdyistd henkildtyovuosista. Vuokratydjaksojen
pituuksia oli vaikea mitoittaa. Pitkat vuokratyosuhteet aiheuttivat kayttajayrityksen
edustajien ongelmalliseksi kokemia tilanteita, kun tilanteesta keskusteltiin tyonte-
kijoitd edustavien luottamushenkildiden kanssa. Joissakin vastauksissa todettiin,
ettd rajoitukset masraaikaisten tyosopimusten kayttdmisestd vuokratydssa olivat
nykyisin jo liian tiukkoja. Toisaalta joissakin tehtévissa vuokratydntekijoitd kaytet-
tiin padsaantoisesti dkillisissd, mutta nimenomaan pidempiaikaisissa poissaoloissa,
silla tyotehtavét edellyttivat erikoisosaamista.

Vuokratyon asemasta ja haasteista

Kayttajayritysten ndkokulmasta vuokratyontekijoiden kaytossa oli yhtend haas-
teena koulutettujen vuokratyontekijoiden saatavuus, jonka todettiin olevan toisi-
naan heikkoa. Vuokrahenkildstd myds sitoi jatkuvasti omia tyontekijoitd perehdyt-
tdmiseen, jolloin tyon tuottavuus aleni. Vuokratyontekijoiden perehdyttamisen ja
koulutuksen todettiin olevan haaste, jonka vuoksi satunnaisiin keikkoihin pyrit-
tiin kéyttdmé&an aina samoja hyvéksi todettuja henkilsitd. Talloin etuna oli esimer-
kiksi saman tutun siivoojan saaminen sijaistamaan sen sijaan, ettd kayttdjayri-
tyksen olisi pitdnyt tehdd joka kerta perehdytysta pitkdn kaavan mukaan. Jotkut
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kayttajayritykset ehdottivat vuokratydntekijoille erdénlaista pisteytysjarjestysta,
joka helpottaisi heille sopivan tyontekijan 16ytymista. Kayttajayritysten mukaan
vuokrattavan henkilén ammattitaidon voisi pisteyttda tavalla, joka ei vaheksyisi
vihemmaén osaavaa tyontekijaa.

Kéayttajayritysten edustajien vastauksissa kerrottiin, kuinka tiedottaminen ei ole
kilostoon. Esimerkiksi suurissa organisaatioissa on annettu vuokratyén kayttdmi-
seen liittyvistéa asioista yleiset toimintaohjeet ja tiedotettu asiaan liittyvista tyénan-
tajan velvoitteista ja vuokratyontekijoiden asemaan ja oikeuksiin liittyvist4 asioista.
Tallaisia ovat esimerkiksi vapautuvista tyopaikoista tiedottaminen seké tiedottami-
nen oikeudesta kayttaa sellaisia palveluja, jotka eivat ole henkilostéetuuksia.

Kayttéjayritysten edustajien mukaan vuokratyontekijat ovat tdysin samassa ase-
massa tarjottujen etujen suhteen kuin kéyttajayritysten omat tyontekijat. Kuitenkin
osassa vastauksista tuotiin esiin, ettd vuokratyontekijat olivat heikommassa ase-
massa siind, ettd he jaivat organisaatiokohtaisten sopimusten, kuten tuotanto- ja
tulospalkkioiden ulkopuolelle. Vuokratyontekijoiden oli koettu olevan jossain pai-
koin asemassa, joka ei ole kaukana héirinnasta ja epdasiallisesta kohtelusta. Kaytta-
jayritysten edustajien mukaan yrityksen johto ja esimiehet arvostivat vuokratyonte-
kijan samalle tasolle vakituisten tydntekijoiden kanssa, mutta omat vakinaiset tydn-
tekijat aliarvioivat vuokratyontekijoita ja ohjasivat kaikki epamieluisat tyot yleensa
vuokratyontekijoille.

Osa kayttdjayrityksista oli 16ytanyt itse sijaisia eiké ollut kayttanyt vuokratyon-
tekijoita, vaikka siihen olisikin ollut mahdollisuus organisaatiossa. Kyselyyn vastasi
myos kayttajayrityksid, jotka olivat lopettaneet vuokratyon kayton ja palkkasivat
nykyisin itse osa-aikaista henkildstda. Syyna oli ollut vahentynyt tarve seka se, ettei
kayttajayritys ollut saanut haluamaansa vuokratyovoimaa. Kayttajayritykset olivat
kokeneet, ettei vuokrayrityksissd ole ollut valttdmatta ymmarrysta tyontekijalta
vaadittavasta perusasioiden osaamisesta. Kaytdnnossd tdma oli nédkynyt esimer-
kiksi siing, ettd tarjoilijaksi tulevalle restonomille oli pitdnyt neuvoa perusasioita.
Puutteita oli ollut myds vuokratyontekijoiden asenteessa ja kédyttaytymisessé, johon
pidettiin syynd ammatillisessa koulutuksessa tapahtuneita muutoksia. Osassa kyse-
lyyn vastanneista yrityksistd vuokratyon kaytto oli lopetettu ammattitaidottomuu-
desta johtuvien huonojen kokemusten takia. Vastaajien mukaan vuokratyon kaytto
ei ollut mydskéain ongelmatonta alalla, jossa tydskentely on moniammatillista ihmis-
suhteisiin ja verkostoihin perustuvaa tyota. Tasta syystd vuokratyoldiselle annettiin
tavallisesti melko konkreettisia tehtdvid eikd hanté pyritty kiinnittdméa&n laajemmin
tyohon. Kayttajayritysten edustajat kertoivat, kuinka vuokratyontekijoiden ammat-
titaito ja saatavuus vaihtelivat toisinaan liikaa. Ammattitaitoiset tyontekijat olivat
hyvé tuki sijaisiksi, mutta vuokrayritykset eivat olleet aina huolehtineet riittavasti
vuokratyontekijoiden ammattitaidon ja kyvykkyystason selvittdmisesta. Kayttédjayri-
tyksille oli tarjottu mm. osatyokykyisid vastuullisiin tehtéviin tai heikon kielitaidon
omaavia henkil6ita. Naiden syiden vuoksi vuokratyontekijoiden kaytto oli lopetettu.
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Vuokratyon kaytto oli lopetettu myds kustannussyistd, silla yleistydaikaakin teke-
villa vuokratyontekijoilla teetetyt ylityot tulivat kalliiksi kayttajayrityksille. Kaikissa
tapauksissa sijaisvalitys ei ollut toiminut halutulla tavalla ja sijaisia oli saatu 75-85 %
tarpeesta, joten myds esimiehille itselleen oli jaényt sijaishankintatyota.

Lopuksi esitetdan ote kayttajayrityksille suunnatusta kyselysta. Ote kertoo seka
vuokratyon kayttoon ettd vuokratyontekijoiden asemaan liittyvista kayttajayritys-
ten ndkemyksista:

"Vuokratyovoima on alalla ehdoton tyévoiman saatavuuden edellytys. Vuokra-
tybévoima tydskentelymuotona on monelle nuorelle ainoa mahdollisuus tyéllis-
tyd muutenkaan. Vuokratyétd ei pidd demonisoida, vaan kehittdd sitd oleelli-
sena osana tyollistymisen helpottamista. Mddrdaikaisten tyosopimusten kdyttd-
minen vuokratydssd on saatava joustavammaksi. Rajoitukset alkavat olla jo sitéd
luokkaa, ettd asia kddntyy itseddn vastaan. Vuokratyé vaatii pddttdjien tasolla
suurta asennemuutosta. Vuokratyd on monelle tdrked linkki tyéllistymiselle ja jos-
kus jopa ainoa vaihtoehto. Vuokratyén kdyttéd tulee helpottaa ja kehittdd. Sddn-
néissd on vield paljon tehtdvdnd, mutta jdrjetdntd tiukentamista en kannata. Pddt-
tdjien pitdd ymmdrtdd, ettd yrityksilld pitdd olla joustavuutta tyévoimassa. Vuok-
ratyé on eteenkin nuorille loistava mahdollisuus. Nyt tdytyy viimeistddn oivaltaa,
ettd suomalaisen tyéeldmdn ihanne ei ole koko ikdd saman tyénantajan palve-
luksessa, vaan ihmiset kaipaavat tydeldmddn mahdollisuuksia eikd kapea-alai-
sia sddntdjd ja normeja.”
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8 Yhteenveto

Taman selvitysraportin padasiallisena tehtavana on ollut selvittda kahta asiakoko-
naisuutta: 1) Millainen on méiraaikaisten sopimusten kayton yleisyys vuokratyodssa
ja millaisin perustein mé#iraaikaisia sopimuksia tehddin; 2) Missd méarin vuok-
ratyontekijoilla on tietoa tydsuhteen taustalla olevista tyovoimanvuokrausta kos-
kevista tilauksista. Selvityksessa on tutkittu myos vuokratyon tekemisen ja vuok-
ratyovoiman kayton syitd, tiedottamista vuokratydssd sekd vuokratyontekijoiden
asemaa. Selvitystad varten toteutettiin kolme kyselya: vuokratyontekijoille (noin
3000 vastausta), kayttajayrityksille (noin 200 vastausta) ja vuokrayrityksille (noin
6o vastausta). Kyselyiden avulla saatiin vastauksia kattavasti eri puolelta Suomea
eri toimialoilta ja yrityskokoryhmista. Seuraavaksi vastaamme tutkimuskysymyk-
siin kootusti.

Tydsuhteiden maaraaikaisuus ja sitd Koskeva tietdmys

Olemme keranneet selvityksessa eri tahoilta tietoa vuokratyontekijoiden méaraai-
kaisten tydsopimusten yleisyydestd. Kyselyyn vastanneista vuokratydntekijoista 76
prosenttia ilmoittaa olevansa méaéraaikaisessa tyosuhteessa. Maaraaikaiset tyosuh-
teet olivat yleisempié julkisella sektorilla tydskentelevilld vuokratyontekijoilla. Maa-
raaikaiset vuokratydsuhteet olivat yleisid mm. kiinteistonhoitoalalla, sdhkd-, kaasu-
ja lampohuollossa, terveys- ja sosiaalipalveluissa, teollisuudessa, kuljetus- ja varas-
tointialalla seké hallinto- ja tukipalvelutoiminnassa tyoskentelevien vuokratyonteki-
joiden keskuudessa. Heistd yli 8o % oli maaraaikaisessa tydsuhteessa. Keskimaaraista
vahemman madrdaikaisuuksia oli tukku- ja vahittdiskaupan ja muun palvelutoimin-
nan aloilla, joilla tyoskentelevista vuokratyontekijoista noin 70 % oli méaraaikaisessa
tyosuhteessa. Vahiten madraaikaisia tyosuhteita oli informaatio- ja viestintdalalla,
jolla toimivista vuokratyontekijoistd noin 6o % oli maardaikaisessa tydsuhteessa. Noin
kolmella neljasosalla vuokratyontekijoistd kaikki kuluneen vuoden aikana tehdyt
vuokratydsuhteet ovat olleet méaaraaikaisia. Vuokrayritysten edustajista vajaa puolet
kertoi vuokratyontekijoiden méaaraaikaisten tyosuhteiden méédran pysyneen viimei-
sen vuoden aikana ennallaan ja vajaa puolet vahentyneen jonkin verran.

Edelld esitetyt tulokset ovat sopusoinnussa aiempien tutkimusten antaman kuvan
kanssa siind mielessd, ettd madraaikaisten tydsuhteiden on havaittu olevan vuokra-
tyossa hyvin yleisid. Esimerkiksi Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksiin perustu-
vien analyysien mukaan vuokratydntekijat tyoskentelevat merkittavasti muita tyon-
mukaan esimerkiksi Uudellamaalla vuosina 2007-2009 noin 8o-go prosenttia vuok-
ratyontekijoiden tydsuhteista oli maardaikaisia. Selvitystd varten haastatellut tyo-
suojeluviranomaiset pitivat vuokratyontekijoiden tydsuhteiden méardaikaisuutta
ja maaraaikaisuuksien perusteita keskeisind vuokratyossa ilmeneviné epakohtina.
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Vuokratyontekijoille suuntaamamme kyselyn vastaajista 67 % haluaisi vakituisen
tyosuhteen. Kyselyssa tiedusteltiin erikseen myos vuokratydntekijoiden kiinnostuk-
sesta saada vakituinen tyopaikka vuokrayrityksesta ja kayttajayrityksestd. Vakitui-
sen tyosuhteen haluaisi kéyttajayrityksestd 75 % ja vuokrayrityksestd 30 % vuokra-
tyontekijoista. Vuokratyontekijoiden vastausten perusteella enemmisté madraaikai-
sesti vuokratyota tekevista henkiloista haluaisi vakituisen tyosuhteen, mutta osalle
maéarédaikainen tydsuhde oli oma valinta. Vuokratyontekijoille tekem&mme kyselyn
vastaajista vakituisen tydsuhteen haluaisivat etenkin 20-40-vuotiaat vuokratyonte-
kijat, jotka aineiston perusteella tekevét keskimaaraista useammin kokopéaivaista
tyota. Vakituista tydsuhdetta eivat useinkaan halunneet yli 6o-vuotiaat vuokratyon-
tekijat, opiskelijat seka sivutoimisesti vuokratyota tekevat.

Téassa selvityksessa olemme tarkastelleet my0s sitd, millaisia perusteita maara-
aikaisten tydsuhteiden tekemiselle on esitetty. Mdardaikaisuuksien perusteista on
kysytty seka vuokratyontekijoiden ettad vuokrayritysten kyselyissa. Eri tahojen vas-
tauksia ei kuitenkaan voi verrata suoraan keskenain, silla vuokratyontekijoita pyy-
dettiin vastaamaan heidin nykyisen tyosuhteensa osalta, kun taas vuokrayritykset
ovat vastanneet misté kaikista eri syistd heidén yrityksensa vuokratyontekijat ovat
maéaardaikaisissa tyosuhteissa. Vuokratyontekijoistd noin 40 % on vastannut maara-
aikaisuuden perusteeksi tyon tarpeen valiaikaisuuden. Lisdksi hieman alle puolet on
vastannut méaraaikaisen tyosuhteen perusteeksi tyosuhteen sitomisen kayttajayri-
tyksen tilaukseen. Vain 10 % vuokratyontekijoista on kertonut méaaraaikaisen tyo-
suhteensa perusteena olevan oman toiveen maaraaikaisesta sopimuksesta. Vuok-
rayritysten edustajista lahes go % on vastannut, etté ainakin jollain heiddn vuokra-
tyontekijoistddn méaadrdaikaisen tyosuhteen perusteena on tyon tarpeen valiaikai-
suus. Noin 6o % vuokrayritysten edustajista kertoi organisaatiossaan olevan sellai-
sia vuokratyontekijoitd, joilla maaraaikaisuuden perusteena on vuokratyontekijan
oman halu tehdd ma&raaikainen sopimus. Taman ohella vuokrayrityksen edustajista
hieman yli puolet on vastannut méaréaikaisen tyosuhteen perusteeksi tydsuhteen
sitomisen kéayttajayrityksen tilaukseen.

Selvityksen kyselylomakkeissa olemme tiedustelleet seka vuokratyontekijoilta
ettd vuokrayritysten edustajilta tietdvatkd vuokratydntekijat masrdaikaisen tyo-
suhteensa paattymispaivan. Vuokrayritysten kyselyn vastaajista lahes kaikki ker-
tovat vuokratyontekijoiden tietdvan tamé&n paivan joko aina tai usein. Vuokratyon-
tekijoistd hieman yli 6o prosenttia on vastannut, etté heille on kerrottu tai arvioitu
méaadrdaikaisen tyosuhteen paattymispéaiva. Kyselyssa vuokratyontekijoilta tiedus-
teltiin my0s siitd, onko tyo kayttajayrityksessa kestanyt yleensd vahintaédn niin pit-
k&an kuin vuokrayritys on kertonut sen kestivan. Kysymykseen vastanneista vuok-
ratyontekijoistd go % kertoi tydjakson kestdneen kayttdjayrityksessa ilmoitetun
ajan verran.

Noin 85 prosenttia vuokrayritysten edustajista on vastannut, ettd vuokrayrityk-
silla on aina tai usein kayttajayritysten kanssa tehtdvissa sopimuksissa kirjattuna
tietyn vuokratyontekijan tyoskentelyn ajanjakso. Kayttajayritysten edustajista noin
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60 % kertoi, ettd heidén ja vuokrayrityksen vélisessd sopimuksessa on aina tai usein
maéaritelty vuokratyontekijan tyoskentelyaika.

Yhteenvetona selvityksen kahden padkysymyksen osalta voidaan sanoa, etta
maéaardaikaiset tyosuhteet ovat vuokratydssa yleisid. Kyselyssa ei kysytty suoranai-
sesti tilauksen taustaan liittyvistad asioista, silld vuokra- ja kayttdjayrityksen vali-
sessd sopimuksessa on kyse liikesopimuksesta, jonka sisallosta vuokratyontekija ei
ole valttamaéatta oikeutettukaan saamaan tietoa. Tyontekijalla tulisi olla tilaukseen
liittyen tietoa tyosuhteensa madridaikaisuuden kestosta ja perusteista. Aineiston
perusteella vuokratyontekijoilla ei ole riittavasti tietoa tyosuhteen madraaikaisuu-
den perusteista ja kestosta. Vajaa 40 % kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista
ei tiedd oman méaraaikaisen tydsuhteensa kestoa, noin 10 % ei tiedd méaraaikai-
sen tyosuhteensa perusteista lainkaan ja 40 % kertoo maaraaikaisen tyosuhteensa
perustuvan kéayttajayrityksen tilaukseen. Tydsuhteen perustuminen kayttajayrityk-
sen tilaukseen ei automaattisesti merkitse sit4, ettei tydsuhteen maaraaikaisuudelle
olisi perusteita. Myos vuokratydsuhteiden méaardaikaisuuden perusteita koskevaan
avokysymykseen vastanneet vuokratyontekijit kertoivat useammin syist4, jotka liit-
tyivat tyon tilapaisyyteen, kayttajayrityksen tarpeeseen ja kayttajayritysten halutto-
muuteen palkata suoraan vakituista henkilostéa kuin vastaajan omaan toiveeseen
tehda méaréaikaista tyota.

Vuokratyotad Roskeva tietadmys

Olemme selvittdneet myos vuokratydssa tyosopimuslain mukaisista asioista tiedot-
tamista. Kolme neljasosaa vuokrayritysten edustajista vastasi, ettd vuokratyonteki-
joille tiedottaminen on lisddntynyt merkittavasti. Vastaavasti kolme neljdsosaa seka
kayttajayritysten edustajista ettd vuokratyontekijoista kertoi vuokratydsta tiedotta-
misen maaran pysyneen ennallaan.

Selvityksen mukaan kayttajayritykset saavat tietoa vuokratyohon liittyvista asi-
oista yleisimmin vuokrayrityksista ja tydnantajajéarjestoist4, ja vuokrayritykset tyon-
antajajarjestoistd. Vuokratyontekijat saavat tavallisimmin tietoa vuokratydsta vuok-
rayrityksista sekd muita osapuolia useammin hankkimalla tietoa omatoimisesti mm.
internetin kautta.

Vuonna 2012 voimaan tulleen lakimuutoksen perusteella kayttédjayrityksen tulee
tiedottaa vuokratyontekijoille avoimista tyopaikoista vastaavalla tavalla kuin se tie-
dottaa niista kayttdjayrityksen omille tyontekijoille. Selvityksesséd olemme kysyneet
seka vuokratyontekijoilta ettd kayttajayrityksen edustajilta kuinka usein kayttajay-
ritys tiedottaa vuokratyontekijoille avoimista tyopaikoista. Kayttajayritysten edus-
tajista noin 6o prosenttia kertoi néin tapahtuvan aina tai usein. Vuokratyonteki-
joistd vajaa kolmannes kertoi, ettd avoimista tyopaikoista ilmoitetaan aina tai usein.
Lisdaksi noin puolet kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista kertoi, ettd kaytta-
jayritykset tarjoavat riittévasti tietoa vapautuvista tydpaikoista yleisesti omaksutun
kaytdnnon mukaisesti. Avoimista tydpaikoista koskevissa tuloksissa voi arvioida
nédkyvan sen, ettd tydsopimuslain uudistukset ovat tulleet voimaan vasta edellisena
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vuonna (2012). Selvitysta varten tehtyjen kyselyiden toteuttamisajankohtana tammi-
helmikuussa 2013 oli myds laskusuhdanne ja TEMin tyéllisyyskatsauksen mukaan
avointen tyopaikkojen maéara oli vahentynyt. Tdmé on voinut vaikuttaa vuokratyon-
tekijoiden havaintoihin avoimista tyopaikoista. Tydmarkkinatilanteesta ei kuiten-
kaan voi vetda johtopaatoksia sithen, miten aktiivisesti avoimista tyopaikoista on
tiedotettu vuokratyontekijoille.

Selvityksessa tiedusteltiin myds kéyttdjayrityksen palveluista tiedottamisesta.
Kéayttajayrityksista noin puolet kertoi tiedottavansa aina tai usein vuokratyonteki-
joille olemassa olevasta tyopaikkakoulutuksesta. Niistd kayttajayritysten edusta-
jista, joiden yrityksessa oli kyseinen palvelu, ldhes kaikki kertoivat vuokratyodnte-
kijoiden saavan kayttaa tydpaikkaruokaa ja noin 75 % kertoi vuokratyontekijoiden
saavan kayttaa harrastetiloja. Vuokratyontekijoista sen sijaan noin 8o % kertoi paa-
sevdnsd syomaan tyopaikkaruokalaan ja noin 50 % saavansa kéyttda harrastetiloja.
Seka kayttajayritysten edustajat ettd vuokratyontekijat olivat sitd mieltd, ettd kayt-
tajayrityksessd tehtavan tyon ammattitaitovaatimuksista, tyon haitta- ja vaarateki-
joista seka tysturvallisuudesta on tiedotettu vuokratyontekijoille hyvin. Enemmisto
kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista kertoi myos olleensa tyytyvaisia kaytta-
jayrityksessd saamaansa tyohon perehdytykseen.

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista hieman alle go % kertoi olevansa tdy-
sin tai jokseenkin samaa mielts siitd, ettd he ovat saaneet vuokrayritykseltd kirjal-
lisen selvityksen tyosuhteen keskeisistd ehdoista. 75 % vuokratyontekijoista vas-
tasi olevansa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd he ovat saaneet riittavéasti
tyosuhdeasioita koskevaa tietoa. Lisdksi 73 % vuokratyontekijoista vastasi olevansa
taysin tai jokseenkin samaa mielté siitd, ettd vuokrayrityksen, kédyttajayrityksen ja
vuokratyontekijan vélinen tiedonkulku on hyvaé. Edelleen noin 70 % vuokratyonte-
kijoista ilmoitti olevansa téysin tai jokseenkin samaa mielta siité, ettd vuokrayritys
on tarjonnut hanelle riittavasti tietoa tyotehtavista.

Tyo6suhteissa tiedottamiseen liittyvét haasteet eivit liity yksinomaan vuokratyd-
hon, vaan ne nousevat esille kehittdmiskohteeksi myos muissa tydoloja selvittavissa
kartoituksissa. Toisaalta vuokratyontekijoiden kokemukset avoimista tyopaikoista
ja kayttajayrityksen palveluista tiedottamisesta poikkeavat kayttédjayritysten edusta-
jien nakemyksistd, joten vuokratyontekijoille tiedottamista voitaisiin edelleen lisata.

Vuokratyon tekeminen ja vuokratyon kayttaminen

Téassa selvityksessad on tarkasteltu varsinaisten padkysymysten ohella myds muita
vuokratyon kannalta keskeisid seikkoja. Kyselylomakkeessa vuokratyontekijoilta
kysyttiin vuokratyon tekemisen syitd ja vuokratyotad kayttavilta yrityksiltd vuokra-
tyon kayttamisen syitad. Vuokratyontekijoilla yleisimmaét perusteet vuokratyon teke-
miselle olivat sen muuta ty6td helpompi saatavuus, mahdollisuus valita itse tyo-
aikansa ja -paikkansa sekd halu ndhdi erilaisia tyopaikkoja ja saada monipuolista
tyokokemusta. Antamamme valmiit vastausvaihtoehdot eivat kuitenkaan olleet kat-
tavia, silld noin joka kolmas vastaaja vastasi valmiiden vaihtoehtojen ulkopuolelle
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jddvan "muun” syyn. Suurin osa eli noin puolet "muun” syyn valinneista ilmoitti vuok-
ratyon tekemisen syyksi "pakon” ja sen, ettd vuokratyo on ollut ainoa tapa saada
tyota. Tulokset vastaavat aiempien kyselyiden havaintoja, joiden mukaan merkit-
tdva peruste vuokratydn tekemiselle on se, ettd vakituista tyota ei ole saatavilla.
Vuokratyota kéyttavien yritysten edustajien vastausten perusteella keskeisimmat
syyt vuokratyon kaytolle ovat sen helppous, yksinkertaisuus ja hyvien tyontekijoi-
den saaminen.

Kyselyyn vastanneet vuokratyontekijat tekivat vuokratyota tyypillisesti paa-
tyonédan. Vuokratyontekijoiden vastausten mukaan tyosuhteiden keskiméadrdinen
pituus oli 125 vuorokautta. Vuokratydsuhteet olivat keskimaarin pisimpié informaa-
tio- ja viestintaalalla seka kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla, kun taas lyhyita
keikkaluonteisia tyotehtavia tekivét etenkin taiteiden, koulutuksen ja julkisen hal-
linnon toimialojen vuokratyontekijat. Vuokratyontekijoiden tydsopimuksissa on
sovittu keskiméaarin 18 tunnin tyoviikosta ja kdytdnnossa tydtunteja kertyi keski-
maarin 29. Vajaa kaksi kolmasosaa vuokratyontekijoista kertoi tekevansa vahin-
tdan 3o-tuntista tyoviikkoa ja noin kolmasosa alle 20 tunnin tyéviikkoa. Osa-aikaista
tyota tekivat tavallisimmin vuokratyo6ta sivutyonaédn tekevat henkilst. Opiskelijoiden
lisaksi alle 20-vuotiaissa ja yli 6o-vuotiaissa vuokratyontekijoissa oli keskimééraista
enemman niit4, joilla ei ollut sovittuna tydsopimuksessa vahimmaistuntima&araa.

VuoKkratydntekijdiden asema

Olemme analysoineet selvityksessdmme myds vuokratyontekijoiden asemaa. Vuok-
ratyohon tulisi soveltaa 1ahtokohtaisesti samoja sddnnoksia kuin muuhunkin tyo-
hon ja vuokratyontekijoiden kohtelun tulisi olla yhdenvertaista muiden tyontekijoi-
den kohtelun kanssa. Tydsopimuslain mukaan vuokratyontekij6illa tulee olla oikeus
kayttaa kayttajayrityksen omille tyontekijoilleen tarjoamia palveluja ja paasta
mukaan yhteisiin jarjestelyihin samoin ehdoin kuin kayttajayrityksen tyontekijat,
jollei erilainen kohtelu ole perusteltua objektiivista syista.

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoistd vain kolmannes koki olevansa
yhtd hyvdssd asemassa ja yli puolet heikommassa asemassa kuin kayttajayrityk-
sen tyontekijat. Kyselyyn vastanneet vuokratyontekijit kertoivat useita syita sille,
miksi he mieltdvét olevansa huonommassa asemassa kuin kéayttajayrityksen tyon-
tekijat. Syiksi he mainitsivat mm. kayttajayrityksen tyontekijoitd huonommat etuu-
det, tyon jatkuvuuden epdvarmuuden, huonommat palkat, kokemuksen ulkopuo-
lisuudesta seka kaikkein huonointen tai yksipuolisten tyotehtavien teettdmisen
vuokratyontekijoilla.

Kayttéjayritysten edustajista yli 6o % ja vuokrayrityksen edustajista yli 8o % taas
vastasi vuokratyontekijoiden olevan yhta hyvassd asemassa kuin kayttéjayritysten
tyontekijat.
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LopukKsi

Selvitysta varten tehtyjen kyselyiden perusteella vuokratyon kaytantoihin ovat tyy-
tyvaisempia vuokrayritykset ja kayttajayritykset kuin vuokratyontekijat, jotka toi-
vat esille enemman epdkohtia. Kéayttdjayritysten edustajat olivat tyytyvaisia eten-
kin vuokratyon kayton helppouteen ja nopeuteen seka siithen, etta kayttajayritykset
saavat vuokratyon kautta hyvia tyontekijoita. Selvitystd varten toteutetun kyselyn
perusteella vuokratyontekijat olivat tyytyvaisid mm. vuokrayrityksen ja itsensa vali-
seen tiedonvaihtoon seka kayttajayritykseltd saamaansa tietoon tyon edellyttdmista
ammattitaitovaatimuksista. Samoin ne vuokratydntekijét, joille oli ilmoitettu méara-
aikaisen tydsopimuksen paéttymispédiva, kertoivat, ettd tydsuhteiden kesto oli toteu-
tunut ennalta luvatun mukaisesti.

Kéayttajayritysten edustajat toivat esille vuokratyontekijoiden yhdenmukaiseen
kohteluun liittyvid kehittdmistarpeita. Vuokrayrityksiltd kootusta aineistosta nou-
see esille tarve toimia yhteisten méaaraaikaisuutta koskevien ohjeiden ja pelisdan-
tojen mukaisesti. Vuokratyontekijoilta ja tydsuojeluviranomaisilta kootun aineis-
ton perusteella esille nousseet vuokratyon ongelmat liittyvat mé&draaikaisten tyo-
suhteiden ma&raan ja perusteisiin, tiedon saamiseen méirdaikaisten tyosuhtei-
den kestosta seka vuokratyontekijoiden yhdenmukaiseen kohteluun ja asemaan
kayttajayrityksissa.
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Liitteet: Kyselylomakkeet

referenssi oy

WAL t‘..f:'.' enssELmel

Taustatiedot

Vuokraty0ssa yritys, joka tarvitsee tyontekijoitd, tekee sopimuksen vuokrayrityksen kanssa
tyontekijoiden vuokraamisesta. Tatd tyontekijoité tarvitsevaa yritysti kutsutaan
kayttajayritykseksi.

Vuokrayritys vuokraa tyontekijéinsa kayttajayritykselle tai etsii saamansa toimeksiannon
perusteella uuden tyontekijin ja vuokraa tdimén kéyttdjayritykselle. Vuokrayrityksestd
kéytetddn myos nimitystd henkilostopalveluyritys.

1 a. Miki on sukupuolesi?
O Mies
O Nainen

b. Miné vuonna olet syntynyt?

Syntymévuotesi

c. Mika on ylin koulutuksesi?

O Alempi perusaste (kansakoulu, kansalaiskoulu)

O Ylempi perusaste (peruskoulu, keskikoulu)

O Keskiaste (ammattitutkinto, ylioppilastutkinto)

O Alin korkea-aste (opistotutkinto)

O Alempi korkeakouluaste (ammattikorkeakoulu, alempi yliopistotutkinto)

O Ylempi korkeakouluaste (ylempi amk-tutkinto, ylempi yliopisto- tai muu
korkeakoulututkinto)
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d. Opiskeletko parhaillaan tutkintoon johtavassa koulutuksessa?
QO En
O Kylla

e. Miké on pédasiallinen tydskentelyalueesi ja -paikkakuntasi? Valitse oheisesta
pudotusvalikosta tydssdkdynnin maakunta

QO Valitse

O Eteld-Karjala

O Eteld-Pohjanmaa

QO Eteld-Savo

QO Kainuu

QO Kanta-Héame

O Keski-Pohjanmaa

O Keski-Suomi

O Kymenlaakso

O Lappi

QO Pirkanmaa

O Pohjois-Karjala

QO Pohjois-Pohjanmaa

O Pohjois-Savo

O Piijat-Hame

O Satakunta

QO Uusimaa

Q Varsinais-Suomi

f. tydssdkdyntipaikkakunnan kokoluokka

QO Valitse

O 1-14 999

O 15000 - 99 999
O yli 100 000

2 a. Milla sektorilla teet tilld hetkelld vuokratyota?
O Yksityinen (yritys)
Q Julkinen (kunta, valtio)

O Kolmas (jérjestd, sddtid)
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b. Milld kayttdjayrityksen toimialalla olet tehnyt padasiallisesti vuokraty6td? Kayttdjayritykselld

tarkoitamme tydpaikkaa, jossa tydskentelet.

b. Milla kayttdjayrityksen toimialalla olet tehnyt
pédasiallisesti vuokratyotd? Kayttajayritykselld

tarkoitamme tydpaikkaa, jossa tydskentelet.
Kayttdjayrityksen toimiala
(O Maatalous, metsitalous ja kalatalous
O Kaivostoiminta ja louhinta
QO Teollisuus

QO Séhko-, kaasu- ja lampohuolto,
jadhdytysliiketoiminta

QO Vesihuolto, vieméri- ja jatevesihuolto,

jéatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito

O Rakentaminen

QO Tukku- ja vihittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien
korjaus

O Kuljetus ja varastointi

O Majoitus- ja ravitsemistoiminta
O Informaatio ja viestintd

O Rahoitus- ja vakuutustoiminta
O Kiinteistéalan toiminta

O Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta

QO Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

QO Julkinen hallinto ja maanpuolustus;
pakollinen sosiaalivakuutus

O Koulutus
QO Terveys- ja sosiaalipalvelut
QO Taiteet, viihde ja virkistys

O Muu palvelutoiminta

Milla muilla toimialoilla olet toiminut
vuokratydssd?

[] Maatalous, metsitalous ja kalatalous
|:| Kaivostoiminta ja louhinta
[] Teollisuus

|:| S&hko-, kaasu- ja lampdhuolto,
jadhdytysliiketoiminta

H Vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto,

jéatehuolto ja muu ympéristdon puhtaanapito

|:| Rakentaminen

Tukku- ja vahittdiskauppa;
[ ] moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien
korjaus

|:| Kuljetus ja varastointi

[ ] Majoitus- ja ravitsemistoiminta
|:| Informaatio ja viestintd

(] Rahoitus- ja vakuutustoiminta
[] Kiinteistdalan toiminta

] Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta

(] Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

|:| Julkinen hallinto ja maanpuolustus;
pakollinen sosiaalivakuutus

[] Koulutus

|:| Terveys- ja sosiaalipalvelut
[] Taiteet, viihde ja virkistys
[ ] Muu palvelutoiminta

Kotitalouksien toiminta tydnantajina;

] kotitalouksien eriyttimiton toiminta
tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi
omaan kayttoon
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QO Kotitalouksien toiminta tyonantajina; |:| Kansainvilisten organisaatioiden ja
kotitalouksien eriyttimiton toiminta toimielinten toiminta
tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi omaan
kayttoon

O Kansainvilisten organisaatioiden ja
toimielinten toiminta

c. Kuinka monta tyontekijaa tyoskentelee kéyttajayrityksessd, jossa toimit parhaillaan?
QO 1-9 tyontekijaa
QO 10-49 tyontekijaa
O 50-249 tyontekijaa
QO Yli 250 tyontekijaa

d. Kuulutko ammattijérjestoon?
O Kylla
QO En

25% valmiina

Vuokratyon tekeminen

3 a. Teetkd vuokraty6téd padtyond vai sivutyona?
QO Paityona
QO Sivutyona

QO Vaihtelevasti seké padtyona ettd sivutyond

b. Miten kauan ja millé tavoin olet tehnyt vuokraty6td? Valitse vuokratyduraasi parhaiten kuvaava
vaihtoehto.

QO Olen tehnyt vuokraty6té alle vuoden ajan yhtéjaksoisesti
QO Olen tehnyt vuokraty6té yli vuoden ajan yhtéjaksoisesti
QO Olen tehnyt vuokratyété alle vuoden siten, ettd vélilld on ollut taukoja

QO Olen tehnyt vuokraty6td yli vuoden siten, ettd vililld on ollut taukoja
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c. Kuinka monessa kayttdjayrityksessd ja tyosuhteessa olet ollut vuokratydntekijand viimeisen
12 kuukauden aikana?

kéyttdjayrityksessd

tyOsuhteessa

d. Kuinka monta vuokratydsuhteistasi on ollut viimeisen 12 kuukauden aikana mééraaikaisia
tyOsuhteita?

tyosuhdetta

4 a. Millainen on tdméanhetkinen vuokratydsuhteesi?
O Mééraaikainen

O Vakituinen

b. Mikd on médriaikaisen tyosuhteesi peruste talla hetkella?
[ ] Tyén tarve on viliaikainen (esim. sijaisuus, ruuhkahuippu, projekti)
[] Tydsuhde on sidottu kayttdjiyrityksen tilaukseen
|:| Olen halunnut itse tehda juuri méériaikaisen sopimuksen
|:| En osaa sanoa

|:| Muu syy, mika

¢. Onko sinulle kerrottu tydsopimuksessa tai arvioitu méérdaikaisen tyosuhteesi paattymispéaiva?
O En
O Kylla

d. Haluaisitko vakituisen tyosuhteen? Vakituisessa tydsuhteessa olet velvollinen ottamaan tyota
vastaan silloin kun sitd tarjotaan.

O En
O Kylli
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e. Haluaisitko vakituiseen tydsuhteeseen
Kyllda En

Vuokrayritykseen O O

Kayttajayritykseen O O

5 a. Kuinka monta tuntia teet vuokratyota télla hetkelld?

sovittu tydaika

tunteja keskiméaarin viikossa

b. Vuokraty6tunteja on ollut viimeisen 12 kuukauden aikana

O tavallista enemmén (O tavanomaisen verran () tavallista vihemmén

6. Mistd syisté olet tehnyt vuokraty6td? Voit valita useita vaihtoehtoja.
[ ] Vuokratysti on helpompi saada kuin muuta tyoti
[] Voin valita itse tyGajan ja -paikan
[ ] Haluan lisdansioita
[ ] Haluan niihdi erilaisia typaikkoja ja saada monipuolista tySkokemusta
[] En halua kokoaikaista tysuhdetta
[ ] En halua vakituista tyosuhdetta
[ ] Saan parempaa palkkaa tai muita etuja (esim. koulutus, asunto, joita en muutoin saisi)

D Muu, mika?

50% valmiina

Vuokratyosti tiedottaminen

7 a. Misté ldhteistd olet saanut tietoa vuokratychon liittyvastd lainsdddannosta ja ohjeista?
[ ] Vuokrayritys (tyonantaja)
[ ] Kayttajayritys (tyopaikka, jossa tydskentelet)
[ ] Tyéntekijajirjestd
[ ] Tyssuojeluviranomainen (A VI)
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[ ] Muu vuokratyontekiji
[ ] En mistésn

|:| Jostain muualta, mist4?

b. Kerro mielipiteesi seuraavien asioiden toteutumisesta nykyisessi vuokratyopaikassasi.

Aina Usein Joskus Harvoin Ei
koskaan
Onko tyosi kiyttdjayrityksessd yleensi kestinyt vihintignnim O O O O O
pitkddn kuin vuokrayritys on kertonut sen kestdvan?
Onko kayttdjayritys tiedottanut sinulle yrityksen avoimista o O O O O

tyopaikoista?

8 a. Saatko kayttdd seuraavia palveluja kayttdjayrityksessé (tyopaikalla, jossa tydskentelet)?

Aina Usein Joskus Harvoin Ei koskaan Ei ole kyseisté palvelua

Ty6paikkaruokala O O O O O O
Harrastetilat o O O O O O

ja muihin vuokratyontekijoihin. Arvioisitko olevasi
o L e toimiviin vuokratyontekijoihin
Verrattaessa kiyttdjayrityksen omiin tyontekijoihin

(O Paremmassa asemassa
QO Paremmassa asemassa

QO Yhti hyvéssé asemassa
QO Yhtd hyvisséd asemassa

(O Huonommassa asemassa
(O Huonommassa asemassa

QO Olen ainoa vuokratyontekija
QO Yrityksessé on vain vuokratyontekijoita

QO En osaa sanoa
QO En osaa sanoa

c. Milld tavoin olet paremmassa / yhtd hyvéssd / huonommassa asemassa?

75% valmiina
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Vuokratyontekijin tyosuhteeseen liittyvié tietoja

9 a. Arvioi seuraavien asioiden toteutumista vuokratyontekijélle.

olen olen olen
tdysin  jokseenkin olen tdysin
jokseenkin g
samaa samaa Lol
. e eri mieltd e
mieltd mieltd mieltd
Tyonantajani
(vuokrayritys)
on esittdnyt minulle kirjallisen selvityksen tydsuhteeni O O O O
keskeisistd ehdoista (koskee my0s alle kuukauden jatkuvia
vuokratyOsuhteita, jos sitd erikseen pyydetddn). Kirjallisia
selvityksid voi olla useampia, esim. tyosopimus,
tyonantajan ldhettdma sdhkdposti tai tekstiviesti.
on antanut minulle riittdvésti tydsuhdeasioita koskevaa O @) @) @)
tietoa
vuokrayrityksen, kayttdjayrityksen ja itseni vilinen O O O O
tiedonkulku on hyvaa
on tarjonnut minulle riittdvisti tietoa O O O O
kéyttdjayrityksestd
on tarjonnut minulle riittdvasti tietoa O O O O
tyotehtavistani
Vuokratyévoimaa kiyttiva tyonantaja
(kiyttiajayritys)
on tarjonnut riittdvésti tietoa tyon edellyttdmistd O O O O
ammattitaitovaatimuksista ja tyon erityispiirteista
on tarjonnut riittavésti tietoa tydssi esiintyvistd haitta-ja O O O O
vaaratekijoisté ja niiden edellyttimistd tydsuojelutoimista
on perehdyttinyt riittdvésti tyohon ja tydpaikan O O O O
olosuhteisiin seké tydsuojelutoimenpiteisiin
on huolehtinut tyon aikaisesta tyon turvallisuudesta ja O O O O
terveydestd
on perehdyttdnyt tarvittaessa tydsuojelun O O O O
yhteistoiminnasta ja tiedottamisesta
@) ©) ©) ©)

on tarjonnut riittdvésti tietoa vapautuvista tyopaikoista
vuokratyontekijoille yleisesti tyopaikalla omaksutun
kéaytdnnon mukaisesti
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b. Miten tilanne sinulle vuokratyontekijana tiedottamisessa on muuttunut viimeisen 12 kuukauden
aikana? Sinulle vuokratydntekijand tiedottaminen on

O lisasntynyt
merkittavésti

O lisa#ntynyt jonkin
verran

O ei ole tapahtunut
muutosta

O viihentynyt jonkin
verran

O vihentynyt
merkittavasti

10. Lopuksi voit kertoa omin sanoin ndkemyksidsi vuokratyon kdytostd, méadrdaikaisten tydsuhteiden
kéytostd vuokratydstd sekd vuokratydstd tiedottamiseen liittyvistd asioista.

100%
valmiina
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referenssi oy

L t?lrff ensELmel

Vuokratyotutkimus: Vuokrayritykset

Taustatiedot

Vuokratydssé yritys, joka tarvitsee tyontekijoitd, tekee sopimuksen vuokrayrityksen kanssa
tyontekijoiden vuokraamisesta. Tatd tyontekijoita tarvitsevaa yritysti kutsutaan
kéyttijiayritykseksi.

Vuokrayritys vuokraa tyontekijinsa kayttidjiayritykselle tai etsii saamansa toimeksiannon
perusteella uuden tyontekijan ja vuokraa tdmén kayttdjayritykselle. Vuokrayrityksesté kdytetddn
myos nimitystd henkildstopalveluyritys.

1 a. Missi toimipaikkasi sijaitsee? Valitse oheisesta pudotusvalikosta maakunta

Valitse
Eteld-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Péijat-Hame
Satakunta
Uusimaa

O0O0O0OO0O0O0OOOOOOOOOOOO

Varsinais-Suomi
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b. toimipaikkasi sijaintikunnan viestomaara

ONONOX®

Valitse

1-14 999 asukasta

15 000-99 999 asukasta
yli 100 000 asukasta

c. Millé sektorilla yrityksesi sijaitsee?

©)
©)

Yksityinen (yritys)

Julkinen (kunta, valtio)

d. Mille toimialoille edustamasi vuokrayritys vuokraa tyontekijoitd?

O

O 0 ddobooooggogooooogdg

Maatalous, metsétalous ja kalatalous

Kaivostoiminta ja louhinta

Teollisuus

Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoiminta

Vesihuolto, viemiri- ja jatevesihuolto, jaitehuolto ja muu ympériston puhtaanapito
Rakentaminen

Tukku- ja véhittidiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestintd

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kiinteistdalan toiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

Koulutus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Taiteet, viihde ja virkistys

Muu palvelutoiminta

Kotitalouksien toiminta tyonantajina; kotitalouksien eriyttdméton toiminta tavaroiden ja
palvelujen tuottamiseksi omaan kdyttoon

Kansainvilisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
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e. Kuinka monta henkil6a tydskentelee parhaillaan edustamassasi vuokrayrityksessa?

e. Kuinka monta henkil6a tyoskentelee
parhaillaan edustamassasi vuokrayrityksessa?

Vuokratyontekijoind
Vuokrayrityksen omina tyontekijéind
O 1-9 tyontekijad
O 1-9 tydntekijad 0 10-49 tydntekijid
o 10-49 tydntekijaa 0 50-249 tyontekijid
O 50-249 tydntekijad 0O Y1i 250 tydntekijad
O Yli 250 tyontekijad

f. Kuuluuko edustamasi vuokrayritys tyonantajajirjestoon?

O Kylla
@) Ei
25% valmiina
Vuokratyon kiytto

2 a. Arvioi, mikd on vuokrayrityksenne vuokratyontekijoiden tydsuhteen keskiméirdinen kesto
vuorokausina? Jos edustamasi vuokrayritys toimii useammalla toimialalla, merkitse volyymiltdén
suurimpien toimialojen keskiméérdinen tydsuhteiden kesto.

] Maatalous, metsétalous ja kalatalous

] Kaivostoiminta ja louhinta

D Teollisuus

] Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoiminta

] Vesihuolto, viemdri- ja jitevesihuolto, jatehuolto ja muu ympéristdn puhtaanapito

I:l Rakentaminen
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] Tukku- ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus

] Kuljetus ja varastointi

] Majoitus- ja ravitsemistoiminta

] Informaatio ja viestintd

] Rabhoitus- ja vakuutustoiminta

D Kiinteistdalan toiminta

] Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

] Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

] Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

D Koulutus

N Terveys- ja sosiaalipalvelut

] Taiteet, viithde ja virkistys

|:| Muu palvelutoiminta

Kotitalouksien toiminta tyonantajina; kotitalouksien eriyttdméaton toiminta tavaroiden ja
[] palvelujen tuottamiseksi omaan kiyttoon

] Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

b. Kuinka monella yritykseenne tdlld hetkelld tydsuhteessa olevalla vuokratyontekijélld on
méérdaikainen tydsuhde?

henkiloa
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c. Miten arvioisit vuokrayrityksenne vuokratyontekijoiden méiériaikaisten tyosuhteiden méadran
kehittyneen viimeisen 12 kuukauden aikana?

Q Ovat lisdantyneet paljon

Q Ovat lisdantyneet jonkin verran

Q Eivit ole lisdéntyneet eivitkd vihentyneet
QO Ovat vihentyneet jonkin verran

QO Ovat vihentyneen paljon

d. Milla perusteilla tydsuhteet ovat madriaikaisia?
[_] Tyén tarve on viliaikainen (esim. ruuhkahuippu, sijaisuus, projekti)
[ ] Tyssuhde on sidottu kiyttsjiyrityksen tilaukseen
|:| Vuokratyontekijad on halunnut itse tehdd juuri madrdaikaisen sopimuksen

D Muu syy, mikd?

e. Tietdvatkd vuokratyontekijat médrdaikaisen tyosuhteen padttymispéivén tai arvion siitd, milloin
tyosuhde péittyy?

O Aina

QO Usein

Q Joskus

QO Harvoin
Q Ei koskaan

50% valmiina
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Vuokratyéssi tiedottaminen

3 a. Kerro ndkemyksesi seuraavista asioista.
Aina Usein Joskus Harvoin Ei koskaan

Kuinka usein edustamasi vuokrayrityksen ja kiyttajayrityksen O O O O O
vilisessd sopimuksessa on méritelty se ajanjakso, jonka tietty
vuokratyontekiji tyoskentelee kayttdjayrityksessd?

Kuinka usein edustamasi vuokrayritys ilmoittaa timén ajan o O O O O
vuokratyontekijalle?
Onko edustamasi vuokrayrityksenne ja kayttdjdyrityksen o O O O O

vilisessd sopimuksessa médritelty, ettd toimitatte korvaavan
tyontekijan, mikéli kdyttdjayritys ei ole jostain syystd
tyytyvéinen aiempaan tyontekijain?

Onko edustamasi vuokrayrityksen ja kdyttdjayrityksen o O O O O

vilisessd yleensd sopimuksessa sovittu palkkiosta, jonka olette

kéyttdjayrityksen varsinaiseksi tyontekijaksi?

b. Misti ldhteistd edustamassasi vuokrayrityksesséd on saatu tietoa vuokraty6hon liittyvastd
lainsdéddénndsta ja ohjeista?

[] Kiyttijayritys

|:| Tyo6nantajajérjestd

|:| Tyontekijdjarjestd

] Tydsuojeluviranomainen (AVI)
] Toinen tyénantaja

|:| Muu, mika?

75% valmiina
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Vuokratyontekijin asemaa koskevia tietoja

4 a. Arvioi, onko vuokratyontekijille tiedottamisessa edelld mainituista asioista tapahtunut muutoksia
viimeisen 12 kuukauden aikana? Vuokratydntekijille tiedottaminen on

QO lisdéantynyt merkittévasti
Q lisdéntynyt jonkin verran
Q ei ole tapahtunut muutosta
Q véhentynyt jonkin verran

QO vihentynyt merkittivéasti

b. Verratessasi kokonaisuudessaan vuokratyontekijoiden asemaa kéyttdjayrityksen omiin
tyontekijoihin, arvioisitko heidén olevan

O Paremmassa asemassa
QO Yhtd hyvéssd asemassa
(O Huonommassa asemassa

QO En osaa sanoa

5. Lopuksi voit kertoa omin sanoin ndkemyksiési vuokratydn kéytostd, madriaikaisten tyosuhteiden
kéaytostd vuokratyOstd sekd vuokratyostd tiedottamiseen liittyvistd asioista.

100% valmiina
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referenssi oy

L t:ll':r ensgLnet

Vuokratydtutkimus: Kéyttdjayritykset
Taustatiedot

Vuokratydssa yritys, joka tarvitsee tyontekijoitd, tekee sopimuksen vuokrayrityksen kanssa
tyontekijoiden vuokraamisesta. Tatd tyontekijoiti tarvitsevaa yritysti kutsutaan
kéiyttijiyritykseksi.

Vuokrayritys vuokraa tyontekijinsd kéyttijiyritykselle tai etsii saamansa toimeksiannon
perusteella uuden tyontekijén ja vuokraa tdmén kayttdjayritykselle. Vuokrayrityksestd kéytetddn
myos nimitysti henkildstopalveluyritys.

1 a. Missé toimipaikkasi sijaitsee? Valitse oheisesta pudotusvalikosta maakunta

QO Valitse

QO Eteld-Karjala

QO Eteld-Pohjanmaa
QO Eteld-Savo

O Kainuu

O Kanta-Hame

O Keski-Pohjanmaa
QO Keski-Suomi

O Kymenlaakso

O Lappi

QO Pirkanmaa

QO Pohjois-Karjala
QO Pohjois-Pohjanmaa
QO Pohjois-Savo

QO Péjjat-Hame

QO Satakunta

O Uusimaa

O Varsinais-Suomi
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b. toimipaikkasi sijaintikunnan
vaestOmaara
QO Valitse
O 1- 14 999 asukasta
QO 15000 - 99 999 asukasta
QO yli 100 000 asukasta

c. Milla sektorilla yrityksesi sijaitsee’
O Yksityinen (yritys)

QO Julkinen (kunta, valtio)

d. Mika on yrityksesi toimiala? Valitse pudotusvalikosta.

Q Valitse

(O Maatalous, metsétalous ja kalatalous

QO Kaivostoiminta ja louhinta

QO Teollisuus

QO Séhko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoiminta

QO Vesihuolto, viemdri- ja jitevesihuolto, jdtehuolto ja muu ympériston puhtaanapito
O Rakentaminen

QO Tukku- ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus
O Kuljetus ja varastointi

O Majoitus- ja ravitsemistoiminta

QO Informaatio ja viestinta (sis. tictotekniikkapalvelut)

QO Rabhoitus- ja vakuutustoiminta

O Kiinteistdalan toiminta

O Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

O Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

QO Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

O Koulutus

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

QO Taiteet, viihde ja virkistys

O Muu palvelutoiminta

O Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksien eriyttdméatdn toiminta tavaroiden ja
palvelujen
tuottamiseksi omaan kayttoon

O Kansainvilisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
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e. Kuinka paljon edustamassasi yrityksessi on henkilosto4?
O 1-9 tyontekijaa
QO 10-49 tyontekijad
O 50-249 tyontekijaa
O Yli 250 tyontekijaa

f. Kuuluuko yrityksesi
tyOnantajajirjestoon?

O Kylli
O Ei

g. Miki on asemasi yrityksessi?
QO Onmistaja
QO Toimitusjohtaja

O Henkildstohallinnon johtaja (esim.
henkilostopaillikko)

O Muu. miké

25% valmiina

2 a. Kuinka paljon yrityksessdsi on vuokratyontekijoita talla hetkelld?

henkiloa

b. Millainen tilanne on vuokratydntekijoiden méiran suhteen parhaillaan? Vuokratyontekijoitd on

tavallista enemmaéan

tavanomainen maari

tavallista vihemmén
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c. Mist syistd kdytétte vuokratyovoimaa?
[] Vuokratyéntekijén kiytté on helppoa ja yksinkertaista
[] Vuokraty®ntekijén saa tarvittacssa nopeasti tihin
[] Saamme vuokrayrityksen kautta hyvia tyontekijoiti
[] Meilli ei ole ollut aikaa itse etsid tyontekijoitd
[] Emme halua/voi itse palkata lisii tyontekijoita
|:| Emme ole 16yténeet itse sopivia tyontekijoita
[] Vuokratydntekijoiden kiyttd on kokonaiskustannuksiltaan edullisempaa

[ ] Muu syy, mika?

50% valmiina

3 a. Kerro nikemyksesi seuraavista asioista.

Aina Usel Joskus qu— Ei
n voin  koskaan

Kuinka usein edustamasi yrityksen ja vuokrayrityksen O o O O @)
vilisessd sopimuksessa on médritelty se ajanjakso, jonka
tietty vuokratyontekija tyoskentelee yrityksessanne?

Onko edustamasi yrityksen ja vuokrayrityksen vélisesséd O O O O O
sopimuksessa madritelty, ettd vuokrayritys toimittaa korvaavan

tyontekijan, mikéli ette ole jostain syystd tyytyvdinen aiempaan

tyontekijadn?

Onko edustamasi yrityksen ja vuokrayrityksen vélisessa O o O O @)
sopimuksessa sovittu palkkiosta, jonka vuokrayritys on

oikeutettu veloittamaan, mikéli vuokratyontekija siirtyy

yrityksenne varsinaiseksi tyontekijaksi?
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b. Arvioi tiedottamisen ja perehdyttdmisen toteuttamista vuokratyontekijélle seuraavissa asioissa.

erittdin melko kohtalai- | . . ei lain:
. . . heikosti

hyvin  hyvin sesti kaan
tiedottaminen vuokrayritykselle ty6n edellyttimista O O O O O
ammattitaitovaatimuksista ja tyon erityispiirteistd
tiedottaminen vuokratyon aloittamisesta edustamasi yrityksen O O O O O
tyoterveyshuollolle ja tydsuojeluvaltuutetulle
edustamasi yrityksen tiedottaminen tydntekijélle tydssé O O O O O
esiintyvistd haitta- ja vaaratekijoistd ja niiden edellyttdmista
tydsuojelutoimista
edustamasi yrityksen perehdyttdiminen ty6hon ja tydpaikan O O O O O
olosuhteisiin sekd tydsuojelutoimenpiteisiin
edustamasi yrityksen huolehtiminen tyon aikaisesta tyon O O O O O
turvallisuudesta ja terveydesti
edustamasi kéyttdjayrityksen perehdyttiminen tarvittaessa O O O O O

tyosuojelun yhteistoiminnasta ja tiedottamisesta

c. Mistd lahteistd edustamassasi yrityksessé on saatu tietoa vuokratyohon liittyvasta
lainsdddannosta ja ohjeista?

[] Vuokrayritykset
|:| Tyonantajajarjesto
|:| Tyontekijédjarjestd

m Ty6suojeluviranomainen
(AVT)

[] Toinen tyénantaja
D Muu, mika?

75% valmiina
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Vuokratyontekijin asemaa koskevia tietoja

4 a. Kuinka yrityksessdnne tiedotetaan vuokratyontekijoille seuraavista asioista?

Tiedottaminen

vuokratyontekijoille

Aina Usein Joskus Harvoin Ei koskaan
Yrityksenne avoimista o O O O O
tyopaikoista
Tyopaikkakoulutuksest o O O O O
a

b. Saavatko vuokratyontekijit kayttda seuraavia toimipaikkanne palveluja?
Kayttijind vuokratyontekijat
Aina Usein Joskus Harvoin Ei koskaan Ei ole kyseistd palvelua

Tydpaikkaruokala O O O O O @)
Harrastetilat O O O O O O

¢, Arvioi, onko vuokratydntekijélle tiedottamisessa tapahtunut muutoksia viimeisen
12 kuukauden aikana? Vuokratyontekijdlle tiedottaminen edelld mainituista asioista on

QO lisddntynyt merkittavésti
QO lisdantynyt jonkin verran
QO ei ole tapahtunut muutosta
QO vihentynyt jonkin verran

QO vihentynyt merkittdvasti
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d. Verratessasi kokonaisuudessaan vuokratydntekijoiden asemaa tyopaikkasi omiin

O Paremmassa asemassa

O Yhté hyvéssé asemassa

O Huonommassa asemassa

QO Yrityksessa on vain vuokratydntekijoita

QO En osaa sanoa

5. Lopuksi voit kertoa omin sanoin ndkemyksiési vuokratyon kéytostd, méadraaikaisten
tyosuhteiden kéytosta vuokratydstd sekd vuokratyosti tiedottamiseen liittyvistd asioista.

100% valmiina
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