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Tama julkaisu sisaltaa asiakirjan "Yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet: Yhdistyneiden
kansakuntien 'suojele — kunnioita — korjaa' -kehyksen taytantéonpano". Periaatteet on laatinut yrityksia ja
ihmisoikeuksia kdasitteleva Yhdistyneiden kansakuntien paasihteerin erityisedustaja. Erityisedustaja liitti
ohjaavat periaatteet ihmisoikeusneuvostolle antamaansa loppuraporttiin (A/HRC/17/31), johon sisaltyy
my0s ohjaavien periaatteiden lyhyt esittely ja katsaus niiden laatimiseen taustalla olleeseen menettelyyn.

Ihmisoikeusneuvosto hyvaksyi ohjaavat periaatteet 16. kesdkuuta 2011 antamassaan paatoslauselmassa
17/4.

Yleiset periaatteet
Ndama ohjaavat periaatteet perustuvat seuraavien asioiden tunnustamiseen:

a) valtioilla on velvollisuus kunnioittaa ja suojella ihmisoikeuksia ja perusvapauksia sekd varmistaa niiden
toteutuminen;

b) yritykset ovat tiettyja toimintoja harjoittavia yhteiskunnan erityisia organisaatioita, joiden on noudatet-
tava sovellettavia lakeja ja kunnioitettava ihmisoikeuksia;

c) loukkaukseen liittyvissa tapauksissa oikeudet ja velvollisuudet on sovitettava yhteen asianmukaisten ja
tehokkaiden korjaavien toimenpiteiden kanssa. Nama ohjaavat periaatteet koskevat kaikkia valtioita ja
kaikkia yrityksia — sekd monikansallisia ettd muita yrityksid — niiden koosta, toimialasta, sijainnista, omista-
juudesta ja yritysrakenteesta riippumatta.

Nama ohjaavat periaatteet on ymmarrettava yhdenmukaiseksi kokonaisuudeksi, ja niitd on luettava yhdes-
sa ja erikseen ottamalla huomioon, etta niiden tavoitteena on parantaa yrityksiin ja ihmisoikeuksiin liittyvia
standardeja ja kaytantoja, jotta kyseessa olevia yksilita ja yhteisdja varten voidaan saavuttaa konkreettisia
tuloksia ja edistaa talla tavoin myos sosiaalisesti kestavaa globalisaatiota.

Mitaan naiden ohjaavien periaatteiden kohtaa ei pida tulkita uusien kansainvaliseen lakiin liittyvien velvolli-
suuksien luomiseksi tai sellaisten oikeudellisten velvollisuuksien rajoittamiseksi tai heikentamiseksi, joita
valtio on mahdollisesti hyvaksynyt tai joita valtioon voidaan soveltaa ihmisoikeuksia koskevan kansainvali-
sen lainsaadannon perusteella.

Nama ohjaavat periaatteet on pantava taytantéon syrjimattomalla tavalla, ja erityista huomiota on kiinni-
tettdva suuremmassa haavoittuvuuden tai syrjaytymisen vaarassa olevaan ryhmaan tai vdesténosaan kuu-
luvien yksildiden oikeuksiin ja tarpeisiin ja kohtaamiin haasteisiin, ja naisia ja miehia koskevat erilaiset riskit
on otettava asianmukaisesti huomioon.



I. Valtion velvollisuus suojella ihmisoikeuksia

A. Perusperiaatteet

1. Valtioiden on suojeltava alueellaan ja/tai lainkdytt6alueellaan ihmisid kolmansien osapuolten ja myds
yritysten suorittamilta ihmisoikeusloukkauksilta. Tima edellyttad asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhty-
mista tdllaisten loukkausten estdmiseksi, tutkimiseksi, rankaisemiseksi ja korjaamiseksi tehokkaiden
politiikkojen, lakien, asetusten ja oikeuden paatosten avulla.

Selitykset

Valtioiden kansainviliseen ihmisoikeuslainsdaadantoon liittyvissa velvollisuuksissa edellytetdaan, etta valtioi-
den on kunnioitettava ja suojeltava alueellaan ja/tai lainkdyttoalueellaan olevien yksildiden ihmisoikeuksia
ja varmistettava niiden toteutuminen. Tahan sisaltyy velvollisuus suojella yksil6ita kolmansien osapuolten ja
myo0s yritysten suorittamilta ihmisoikeusloukkauksilta.

Valtioiden suojeluvelvollisuus on toimintaa koskeva vaatimus. Valtiot eivat ole siksi itse vastuussa yksityis-
ten toimijoiden suorittamista ihmisoikeusloukkauksista. Valtiot voivat kuitenkin rikkoa niille kansainvalisen
ihmisoikeuslainsaadannon mukaan kuuluvia velvollisuuksia, jos tallaiset ihmisoikeusloukkaukset voidaan
lukea valtioiden syyksi tai jos valtiot eivat ryhdy asianmukaisiin toimenpiteisiin yksityisten toimijoiden suo-
rittamien ihmisoikeusloukkausten estamiseksi, tutkimiseksi, rankaisemiseksi ja korjaamiseksi. Vaikka nadista
toimenpiteistd paattaminen kuuluu tavallisesti valtioiden omaan harkintavaltaan, niiden on otettava huo-
mioon kaikki sallitut ennaltaehkdisevat ja korjaavat toimenpiteet, mukaan lukien politiikat, lait, asetukset ja
oikeuden paatokset. Valtioiden velvollisuutena on myo6s suojella ja edistda oikeusvaltioperiaatteen toteu-
tumista muun muassa ryhtymalla toimenpiteisiin, joiden avulla varmistetaan yhdenvertaisuus lain edessa ja
oikeudenmukainen lainkaytto, sekd varmistamalla riittdva vastuuvelvollisuus, oikeusvarmuus ja menettelyl-
linen ja oikeudellinen lapindkyvyys.

Tassa luvussa keskitytdan ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin, kun taas luvussa Il maaritellddn korjaavat
toimenpiteet.

2. Valtioiden on osoitettava selvisti, ettd kaikkien niiden alueelle ja/tai lainkdytt6alueelle sijoittautunei-
den yritysten odotetaan kunnioittavan kaikessa toiminnassaan ihmisoikeuksia.

Selitykset

Kansainvalisessa ihmisoikeuslainsadadannossa ei vaadita talla hetkellad valtioita sddantelemaan niiden alueelle
ja/tai lainkayttoalueelle sijoittautuneiden yritysten toimintaa muilla alueilla. Tata ei ole mydskaan kielletty,
jos sille on olemassa tunnustettu oikeusperusta. Ndiden seikkojen perusteella osa vakiintuneista ihmisoike-
usjdrjestoista suosittelee, etta kotipaikkana toimivat valtiot ryhtyisivat toimenpiteisiin niiden lainkayttoalu-
eelleen sijoittautuneiden yritysten loukkausten estamiseksi ulkomailla.

On olemassa vahvoja poliittisia syita sille, etta kotipaikkana toimivat valtiot maarittelisivat selvasti odotuk-
seksi, ettd yritykset kunnioittavat ihmisoikeuksia ulkomailla toimiessaan, erityisesti jos valtio itse osallistuu
kyseisten yritysten toimintaan tai tukee sitd. Naita syitda ovat muun muassa yrityksia koskevan ennustetta-
vuuden varmistaminen antamalla yhtendisia ja johdonmukaisia viesteja ja valtion oman maineen sailytta-
minen.

Valtiot ovat soveltaneet taltad osin erilaisia lahestymistapoja. Osa toimenpiteista on paikallisia, mutta niilla
on valtioiden alueen ulkopuolelle ulottuvia vaikutuksia. Tallaisia esimerkkeja ovat muun muassa "emoyhti-
oiden" velvollisuus raportoida koko yrityksen maailmanlaajuisista toimista; monenvaliset ei-sitovat instru-
mentit, kuten OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille; ja ulkomaisia investointeja tukevien lai-
tosten toimintaa koskevat vaatimukset. Muut ldhestymistavat liittyvat suoraan ulkopuolisten alueiden lain-
sdadantoon ja taytantoonpanoon. Niihin kuuluvat rikosoikeudelliset jarjestelyt, jotka mahdollistavat rikok-
seen syyllistyneen henkilon syyttdmisen kansallisuuden perusteella rikoksen tapahtumapaikasta riippumat-
ta. Monet eri tekijat voivat vaikuttaa havaittuun ja todelliseen valtioiden toimien kohtuullisuuteen, kuten
esimerkiksi se, perustuvatko toimet monenvaliseen sopimukseen.



B. Toimintaperiaatteet
Yleiset valtion saantelylliset ja poliittiset toimet
3. Valtioiden on suojeluvelvollisuuden noudattamiseksi

a) pantava taytantoon lakeja, joiden tavoitteena tai seurauksena on, etta yrityksiad vaaditaan kunnioitta-
maan ihmisoikeuksia, ja arvioitava sdaannollisesti tallaisten lakien riittavyys ja korjattava kaikki niiden
puutteet;

b) varmistettava, etta muissa yritysten perustamista ja liiketoiminnan harjoittamista koskevissa laeissa ja
politiikoissa, kuten esimerkiksi yrityslainsdadannossa, ei rajoiteta vaan mahdollistetaan yrityksille ihmis-
oikeuksien kunnioittaminen;

c) tarjottava yrityksille tehokasta opastusta ihmisoikeuksien kunnioittamiseen koko toiminnassaan;

d) kannustettava ja tarvittaessa vaadittava yrityksia ilmoittamaan, miten ne ovat ratkaisseet ihmisoike-
usvaikutuksensa.

Selitykset

Valtioiden ei pida olettaa, ettd yritykset poikkeuksetta suosisivat valtioiden toimimatta jattamista tai hyo-
tyisivat siitd, ja valtioiden on harkittava jarkevia erilaisia — kansallisia ja kansainvalisid, pakollisia ja vapaaeh-
toisia — toimenpiteita, joiden avulla edistetdaan ihmisoikeuksien kunnioittamista yrityksissa.

Yritysten ihmisoikeuksien kunnioittamista suoraan tai epasuorasti sdatelevien jo olemassa olevien lakien
taytantoonpanematta jattdminen on usein merkittava lainsaadannollinen este valtion kdytannoissa. Tallai-
set lait voivat vaihdella syrjinnan kieltoa koskevista laeista ja tyolaista ymparistdd, omistamista, yksityisyyt-
ta ja lahjonnan kieltoa koskeviin lakeihin. Siksi on tarkeaa, etta valtiot pohtivat, onko tallaiset lait pantu
taytantoon tehokkaalla tavalla, ja jos eivat ole, miksi ei ja milla toimenpiteilla tilanne voitaisiin korjata koh-
tuullisella tavalla.

Yhta tarkeaa on, etta valtiot tarkistavat, onko naissa laeissa katettu riittavalla tavalla muuttuvat tilanteet ja
luodaanko nailla laeilla ja asiaankuuluvilla politiikoilla ymparist6, joka edistaa ihmisoikeuksien kunnioitta-
mista yrityksissa. Joitakin lainsaadannon ja politiikan aloja, kuten esimerkiksi maansaantiin ja maan omista-
juuteen ja kayttoon liittyvia oikeuksia, on usein selkeytettdva, jotta voidaan suojella seka oikeudenomistajia
etta yrityksia.

Yritys- ja arvopaperilakien kaltaiset yritysten perustamista ja toimintaa sdatelevat lait ja politiikat muokkaa-
vat suoraan yritysten kadyttaytymista. Niiden ihmisoikeusvaikutuksia ei ole kuitenkaan ymmarretty hyvin.
Esimerkiksi yritys- ja arvopaperilaeista puuttuu selvyys siitd, mita yritykset ja niiden toimihenkil6t saavat
tehda saati mitd heidan olisi tehtdava ihmisoikeuksien osalta. Tahan alaan liittyvien lakien ja politiikkojen
olisi tarjottava riittavat suuntaviivat yrityksille, jotta ne voivat kunnioittaa ihmisoikeuksia, ja ndissa laeissa ja
politiikoissa olisi otettava asianmukaisesti huomioon esimerkiksi johtokuntien kaltaisten olemassa olevien
yritysrakenteiden rooli.

Yrityksille suunnatuissa ihmisoikeuksien kunnioittamista koskevissa suuntaviivoissa olisi ilmoitettava odote-
tut tulokset ja autettava jakamaan parhaita kdytantoja. Naissa suuntaviivoissa olisi kerrottava soveltuvista
menetelmistd, kuten muun muassa ihmisoikeuksiin liittyvasta huolellisesta ennakkoarvioinnista, ja kerrot-
tava, kuinka sukupuoleen, haavoittuvuuteen ja/tai syrjaytymiseen liittyvat kysymykset voidaan ottaa tehok-
kaalla tavalla huomioon tunnistamalla alkuperaisvaeston, naisten, kansallisten tai etnisten vahemmistojen,
uskonnollisten ja kielellisten vahemmistjen, lasten, vammaisten henkildiden ja siirtolaistydntekijoiden
seka heidan perheidensa mahdollisesti kohtaamat erityishaasteet.

Pariisin periaatteiden mukaisesti toimivilla kansallisilla ihmisoikeusjarjestoilla on tarkea tehtava valtioiden
auttamisessa sen maarittelemiseksi, onko asiaankuuluvat lait mukautettu valtioiden ihmisoikeusvelvolli-
suuksiin ja pantu taytantdon tehokkaasti, seka ihmisoikeuksia koskevien suuntaviivojen tarjoamiseksi yri-
tyksille ja muille valtiosta riippumattomille toimijoille.



Yritysten ilmoitukset siitd, miten ne ratkaisevat ihmisoikeuksiin kohdistuvat vaikutuksensa, voivat vaihdella
epavirallisista sitoumuksista asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa virallisiin julkisiin raportteihin. Valtion
tarjoamat kannustimet tai tarvittaessa esittdmat vaatimukset téllaisille ilmoituksille ovat tarkeitd ihmisoi-
keuksien kunnioittamisen vahvistamiseksi yrityksissd. Kannustimet riittdvien tietojen ilmoittamiseksi voisi-
vat sisaltdaa saannoksia, joilla tallaiselle itse suoritettavalle raportoinnille annetaan painoarvoa oikeudellisis-
sa tai hallinnollisissa menettelyissa. IImoittamisvaatimus voi olla erityisen hyddyllinen, jos liiketoiminnan
luonteeseen tai liiketoimintaymparistoon liittyy merkittava riski ihmisoikeuksille. Taman alan politiikoissa ja
laeissa voidaan hyodyllisesti selkeyttad, mita asioita ja miten yritysten olisi ilmoitettava, minka avulla aute-
taan varmistamaan ilmoitusten saatavuus ja tarkkuus.

Kaikissa ilmoituksen riittavyyttda koskevissa vaatimuksissa olisi otettava huomioon riskit, joita ilmoituksilla
voi olla yksildiden ja laitosten turvallisuudelle, perustellut kaupalliseen vaitiolovelvollisuuteen liittyvat vaa-
timukset ja yritysten koko- ja rakenne-erot.

Taloudellista raportointia koskevissa vaatimuksissa olisi selvennettava, etta ihmisoikeusvaikutukset voivat
olla joissakin tilanteissa "merkittavia" tai "huomattavia" yrityksen taloudellisen suorituskyvyn kannalta.

Valtioiden ja yritysten viliset suhteet

4. Valtioiden on ryhdyttava lisatoimenpiteisiin yksildiden suojelemiseksi sellaisten yritysten ihmisoikeus-
loukkauksilta, jotka ovat valtion omistamia tai hallinnoimia tai jotka saavat merkittavaa tukea ja palvelua
valtionlaitoksilta, kuten vientiluottolaitoksilta ja virallisilta investointitakuulaitoksilta, mukaan lukien
tarvittaessa ihmisoikeuksiin liittyvan huolellisen ennakkoarvioinnin vaatiminen.

Selitykset

Valtiot ovat erikseen tarkeimpia kansainvalisen ihmisoikeuslainsadadannon vastuunkantajia ja yhdessa kan-
sainvalisen ihmisoikeusjarjestelman edunvalvojia. Jos yritys on valtion valvonnassa tai jos sen toimet voi-
daan muulla tavoin liittda valtioon, yritysten suorittama ihmisoikeusloukkaus voi tarkoittaa, etta valtio on
rikkonut omia kansainvaliseen lainsdadantoon liittyvid velvollisuuksiaan. Lisdksi mitd lahempana yritys on
valtiota tai mitd enemman sen toiminta perustuu viranomaisten tai veronmaksajien tukeen, sitd tarkeam-
paa on, ettd valtio varmistaa yrityksen kunnioittavan ihmisoikeuksia.

Jos valtio omistaa tai hallinnoi yrityksia, valtiolla on valtuuksiensa puitteissa parhaat mahdollisuudet var-
mistaa, ettd asiaankuuluvat ihmisoikeuksien kunnioittamista koskevat politiikat, lait ja asetukset pannaan
taytantoon. Ylempi johto raportoi tavallisesti valtion virastoille, ja asiaankuuluvilla valtion yksikoilld on pa-
remmat valvonta- ja tarkastusmahdollisuudet ja ne voivat varmistaa, etta ihmisoikeuksiin liittyvat huolelli-
set ennakkoarvioinnit on pantu taytantoon. (Naihin yrityksiin sovelletaan myds yrityksen yhteiskuntavas-
tuuta ihmisoikeuksien noudattamisesta, mité on kasitelty luvussa l.)

Erilaiset virallisesti tai epavirallisesti valtioon liittyvat laitokset voivat tarjota liiketoiminnallista tukea ja pal-
veluja. Tallaisia toimijoita ovat muun muassa vientiluottolaitokset, viralliset investointitakuulaitokset, kehi-
tysvirastot ja kehitysrahoituslaitokset. Jos ndma toimijat eivat ota selvasti huomioon tuensaajayritysten
todellisia ja mahdollisia kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia, toimijat vaarantavat oman tilanteensa — maineen-
sa, rahoituksensa ja poliittisen sekd mahdollisesti oikeudellisen asemansa — tukemalla tallaisia haitallisia
vaikutuksia ja voivat lisata kohteena olevan valtion kohtaamia ihmisoikeushaasteita.

Naiden riskien vuoksi valtioiden olisi kannustettava ja tarvittaessa edellytettava virastojen itsensa ja niiden
tukea saavien yritysten tai hankkeiden suorittamia ihmisoikeuksiin liittyvia huolellisia ennakkoarviointeja.
Ihmisoikeuksiin liittyvia huolellisia ennakkoarviointeja koskeva vaatimus voi olla erityisen hyodyllinen, jos
liiketoiminnan luonteeseen tai liiketoimintaymparistoon liittyy merkittava riski ihmisoikeuksille.

5. Valtioiden olisi harjoitettava riittavaa valvontaa, jotta ne voivat noudattaa kansainvilisia ihmisoikeus-
velvoitteitaan, kun ne tekevat yritysten kanssa sopimuksia tai sdatadvat yritysten tarjoamista palveluista,
joilla voi olla vaikutuksia ihmisoikeuksien toteutumiselle.



Selitykset

Valtiot eivat luovu kansainvalisen lainsdadannon ihmisoikeusvelvoitteistaan, kun ne yksityistavat sellaisten
palvelujen tarjonnan, joilla voi olla vaikutuksia ihmisoikeuksien toteutumiselle. Jos valtiot eivat kykene var-
mistamaan, etta tallaisia palveluja suorittavat yritykset toimivat valtion ihmisoikeusvelvollisuuksien mukai-
sesti, asiasta voi aiheutua valtiolle itselleen sekda maineeseen liittyvid ettd oikeudellisia seurauksia. Asiaan-
kuuluvissa palvelusopimuksissa tai taytantéonpanevissa saddoksissa olisi selvennettdva, etta valtio odottaa
naiden yritysten kunnioittavan ihmisoikeuksia. Valtioiden olisi varmistettava, ettd ne kykenevat valvomaan
tehokkaasti yritysten toimintaa muun muassa jarjestamalla riittavan riippumattoman valvonnan ja vastuu-
mekanismit.

6. Valtioiden on edistettava ihmisoikeuksien kunnioittamista yrityksissa, joiden kanssa niilld on kaupallis-
ta toimintaa.

Selitykset

Valtiot harjoittavat erilaista kaupallista toimintaa yritysten kanssa. Yksi merkittava kaupallisen toiminnan
muoto ovat julkiset hankinnat. Tdima tarjoaa valtioille — erikseen ja yhdessa — ainutlaatuiset mahdollisuudet
edistdaa ihmisoikeuksien kunnioittamista ja lisata niihin liittyvaa tietoisuutta kyseessa olevissa yrityksissa
muun muassa sopimusehtojen avulla ja ottamalla riittavalla tavalla huomioon valtioiden asiaankuuluvat
kansallisen ja kansainvalisen lainsaadannon velvoitteet.

Yritysten ihmisoikeuksien kunnioittamisen tukeminen konfliktialueilla

7. Koska térkeiden ihmisoikeusloukkausten vaara on suurempi konfliktialueilla, valtioiden olisi autettava
varmistamaan muun muassa seuraavien toimenpiteiden avulla, etta tillaisilla alueilla toimivat yritykset
eivat osallistu ihmisoikeusloukkauksiin:

a) mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tehtdva yhteistyo yritysten kanssa niiden toimintaan ja lii-
kesuhteisiin liittyvien ihmisoikeuksia koskevien riskien tunnistamiseksi, ehkdisemiseksi ja lieventamisek-
si;

b) riittavan tuen tarjoaminen yrityksille loukkausten suuremman vaaran arvioimiseksi ja siihen puuttumi-
seksi kiinnittamalla erityista huomiota seka sukupuoleen perustuvaan etta seksuaaliseen vdkivaltaan;

c) julkisen tuen ja julkisten palvelujen epdaaminen yrityksilta, jotka ovat osallistuneet torkeisiin ihmisoi-
keusloukkauksiin ja jotka kieltdytyvat tekemasta yhteistyota tilanteen ratkaisemiseksi;

d) sen varmistaminen, ettd valtioiden nykyisissd politiikoissa, laeissa, asetuksissa ja taytdantéonpanotoi-
missa ehkaistdan tehokkaasti yritysten riskia osallistua torkeisiin ihmisoikeusloukkauksiin.

Selitykset

Osa pahimmista ihmisoikeusloukkauksista, joihin yritykset ovat osallisina, tapahtuu maa-alueen, luonnon-
varojen hallintaan tai koko valtion hallitsemiseen liittyvissa konflikteissa, jolloin ihmisoikeusjarjestelman ei
voida odottaa toimivan tarkoitetulla tavalla. Vastuulliset yritykset hakevat yha enenevissa maarin opastusta
valtioilta siitd, miten ne voivat valttya edistamasta ihmisoikeuksille aiheutuvia kielteisia vaikutuksia naissa
vaikeissa tilanteissa. Tarvitaan innovatiivisia ja kdaytannollisia lahestymistapoja. Erityisen tarkeaa on kiinnit-
tda huomiota seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan vakivallan vaaraan, joka erityisen yleinen konfliktin
aikana.

On tarkeda, etta kaikki valtiot puuttuvat asioihin varhain ennen kuin tilanteet kentélla vaikeutuvat. Konflik-
tialueilla "isdntdvaltio" ei valttamatta kykene suojelemaan ihmisoikeuksia riittavalla tavalla, koska tilanne ei
ole sen kunnollisessa hallinnassa. Jos mukana on monikansallisia yrityksia, niiden "kotivaltioilla" on siksi
merkittdva tehtava seka kyseisten yritysten etta isdntdvaltioiden tukemisessa, jotta voidaan varmistaa, etta
yritykset eivat osallistu ihmisoikeusloukkauksiin, kun taas naapurivaltiot voivat puolestaan tarjota tarkeaa
lisatukea.



Politiikkojen johdonmukaisuuden parantamiseksi ja yritysten tukemiseksi riittavalla tavalla tallaisissa tilan-
teissa kotivaltioiden olisi edistettava tiivista yhteistydta kehitysapuvirastojensa, ulko- ja kauppaministerioi-
densa ja vienninrahoituslaitostensa kanssa padkaupungeissaan ja lahetystdissadan sekd myos naiden virasto-
jen ja isantavaltion hallituksen toimijoiden vililld, kehitettava varhaisvaroitusindikaattoreita, joilla hallituk-
sen virastoja ja yrityksia varoitetaan ongelmista, ja maarattava asianmukaisia seuraamuksia yrityksille, jotka
eivat tee yhteistyota tallaisissa tilanteissa, mukaan lukien julkisen tuen tai julkisten palvelujen kieltdminen
tai jo saadun julkisen tuen tai saatujen julkisten palvelujen poistaminen tai, jos tdma ei ole mahdollista,
niiden saamisen kieltdminen tulevaisuudessa.

Valtioiden olisi varoitettava yrityksid torkeisiin ihmisoikeusloukkauksiin osallistumisen lisddntyneesta vaa-
rasta konfliktialueilla. Valtioiden olisi tarkistettava, onko niiden politiikoissa, laeissa, asetuksissa ja taytan-
toonpanotoimissa otettu tehokkaasti huomioon tdma lisddntynyt vaara muun muassa yritysten ihmis-
oikeuksiin liittyvien huolellisia ennakkoarviointeja koskevien sdaanndsten avulla. Jos valtiot havaitsevat
puutteita, niiden olisi ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin puutteiden korjaamiseksi. Tahan voi sisal-
tya torkeisiin ihmisoikeusloukkauksiin syyllistyneiden tai osallistuneiden ja niiden alueelle ja/tai lainkaytto-
alueelle sijoittautuneiden tai niilla toimivien yritysten siviili-, hallinnollis- tai rikosoikeudellisen vastuun sel-
vittdminen. Lisadksi valtioiden olisi harkittava monenvailisia lahestymistapoja, joiden avulla estetaan tallaiset
toimet ja puututaan niihin, seka tuettava tehokkaita kollektiivisia aloitteita.

Kaikki nama toimenpiteet tdydentavat valtioille kansainvadlisen humanitaarisen lainsaadannoén perusteella
aseellisissa konflikteissa kuuluvia seka kansainvélisesta rikoslainsddadannosta johtuvia velvollisuuksia.

Politiikkojen johdonmukaisuuden varmistaminen

8. Valtioiden on varmistettava, etta yritystoiminnan kaytantéihin vaikuttavat hallitusten yksikoét, virastot
ja muut valtion laitokset ovat tietoisia valtion ihmisoikeuksia koskevista velvollisuuksista ja noudattavat
niitad tehtdviensa hoidon yhteydessa ja myos tarjoavat asiaankuuluvia tietoja, koulutusta ja tukea.

Selitykset

Valtioiden ihmisoikeuksia koskevien velvollisuuksien ja kdyttoonotettujen yritystoimintaa maarittavien laki-
en ja politiikkojen valilla ei ole vaistamattomia jannitteita. Valtioiden on kuitenkin tehtava toisinaan vaikeita
tasapainottavia paatoksia erilaisten yhteiskunnallisten tarpeiden ratkaisemiseksi. Asianmukaisen tasapai-
non saavuttamiseksi valtioiden on sovellettava laajaa |ahestymistapaa yritystoiminnan harjoittamiseen ja
ihmisoikeuksia koskevaan toimintasuunnitelmaan, minka tavoitteena on varmistaa kansallisten politiikkojen
vertikaalinen ja horisontaalinen johdonmukaisuus.

Politiikkojen vertikaalinen johdonmukaisuus tarkoittaa, ettd valtio on maaritellyt tarvittavat politiikat, lait ja
menettelyt kansainvilisen ihmisoikeuslainsdadannon velvoitteidensa taytantdoonpanemiseksi. Politiikkojen
horisontaalinen johdonmukaisuus tarkoittaa, etta sekd kansallisen ettd alemman tason tukevat yksikot ja
virastot, jotka maarittavat yritystoiminnan kaytantoja — mukaan lukien yritys- ja arvopaperilainsadadannosta,
investoinneista, vientiluotoista ja -vakuutuksista, kaupasta ja tydvoimasta vastuussa olevat yksikot ja viras-
tot —, ovat tietoisia hallituksen ihmisoikeuksia koskevista velvollisuuksista ja toimivat niiden mukaisesti.

9. Valtioiden on varattava riittava paikallinen poliittinen tila ihmisoikeuksia koskevien velvollisuuksiensa
kunnioittamiseksi, kun ne noudattavat liiketoimintaan liittyvia tavoitteitaan muiden valtioiden ja yritys-
ten kanssa esimerkiksi investointisopimusten avulla.

Selitykset

Valtioiden joko muiden valtioiden tai yritysten kanssa tekemat taloudelliset sopimukset — kuten monenvali-
set investointisopimukset, vapaakauppasopimukset tai investointihankkeita koskevat sopimukset — luovat
valtioille taloudellisia mahdollisuuksia. Ne voivat kuitenkin vaikuttaa myds hallitusten paikalliseen poliitti-
seen tilaan. Esimerkiksi kansainvalisten investointisopimusten ehdot voivat rajoittaa valtioita panemasta
tdysimaaraisesti tdytantoon uutta ihmisoikeuslainsdadantoa, tai valtiot voivat olla vaarassa joutua kansain-
valiseen sovittelumenettelyyn, jos ne toimivat niin. Siksi valtioiden olisi varmistettava, ettd ne sailyttavat



riittavat poliittiset ja sadntelylliset valmiudet ihmisoikeuksien suojelemiseksi tallaisten sopimusten yhtey-
dessa samalla kun ne varmistavat tarvittavan sijoittajan suojan.

10. Yrityksiin liittyvid kysymyksia kasittelevien monenvilisten instituutioiden jasenind toimivien valtioi-
den on

a) pyrittava varmistamaan, ettd kyseiset instituutiot eivat rajoita jasenvaltioiden valmiuksia tayttaa vel-
vollisuutensa sen varmistamiseksi, ettd yritykset kunnioittavat ihmisoikeuksia, tai yritysten valmiuksia
kunnioittaa ihmisoikeuksia;

b) kannustettava ndita instituutioita edistimaan tehtdviensd ja valmiuksiensa puitteissa ihmisoikeuksia
ja pyydettdessa auttamaan jasenvaltioita tdyttamaan velvollisuutensa suojella yksil6ita yritysten suorit-
tamilta ihmisoikeusloukkauksilta tarjoamalla muun muassa teknistd tukea, kehittamalld valmiuksia ja
jarjestamalla tiedotuskampanjoita;

c) kdytettava naitd ohjaavia periaatteita yhteisen ymmarryksen ja kansainvialisen yhteistyon edistami-
seksi yritysten ja ihmisoikeushaasteiden hallinnassa.

Selitykset

Politiikkojen johdonmukaisuutta on myos parannettava kansainvaliselld tasolla ja yrityksiin liittyvia kysy-
myksia kasittelevissd monenvalisissa instituutioissa, joiden toimintaan valtiot osallistuvat, kuten kansainva-
lisissa kauppa- ja rahoitusinstituutioissa. Kansainvalisen ihmisoikeuslainsadadannoén velvollisuudet koskevat
valtioita, kun ne osallistuvat tallaisten instituutioiden toimintaan.

Valmiuksien kehittaminen ja tiedotuskampanjoiden jarjestaminen tallaisten instituutioiden avulla voi olla
erittdain merkittavassa asemassa kaikkien valtioiden auttamisessa niiden suojeluvelvollisuuden tayttamisek-
si, mika voi tapahtua myds mahdollistamalla tietojen jakaminen haasteista ja parhaista kaytdannoista, mika
edistda yhdenmukaisempia lahestymistapoja.

Yhteiset toimet monenvilisten instituutioiden valityksella voivat auttaa valtioita luomaan yhtalaiset toimin-
taolosuhteet yritysten ihmisoikeuksien kunnioittamiselle, mutta tdhan olisi pyrittdva parantamalla jaljessa
olevien valtioiden suorituskykya. Myos valtioiden, monenvilisten instituutioiden ja muiden sidosryhmien
valisella yhteistyolla voi olla tarked tehtava.

Ndissd ohjaavissa periaatteissa tarjotaan taltad osin yhteinen vertailupiste, ja ne voivat toimia hyddyllisena
perustana sellaisen myodnteisen yhteisvaikutuksen rakentamiseksi, jossa otetaan huomioon kaikkien asiaan-
kuuluvien sidosryhmien tehtavat ja velvollisuudet.



Il. Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia

A. Perusperiaatteet

11. Yritysten on kunnioitettava ihmisoikeuksia. Tama tarkoittaa sitd, ettd yritysten on valtettdva louk-
kaamasta muiden ihmisoikeuksia ja puututtava kielteisiin ihmisoikeusvaikutuksiin, joihin ne ovat olleet
osallisina.

Selitykset

Ihmisoikeuksien kunnioittamista koskeva vastuu on kaikkia yrityksid koskeva maailmanlaajuinen vaatimus
riippumatta siitd, missa yritykset toimivat. Vastuu on olemassa riippumatta valtioiden valmiuksista ja/tai
halukkuudesta tayttda omat ihmisoikeuksia koskevat velvollisuutensa, eikd tdma vastuu vahenna naita val-
tioiden velvollisuuksia. Lisaksi tdma vastuu ylittda kansallisissa ihmisoikeuksien suojelua koskevissa laeissa
ja asetuksissa sdddettyjen vaatimusten noudattamisen.

Kielteisiin ihmisoikeusvaikutuksiin puuttuminen tarkoittaa asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhtymista tallais-
ten vaikutusten ehkadisemiseksi ja lieventamiseksi seka tarvittaessa korjaamiseksi. Yritykset voivat tehda
muita sitoumuksia tai ryhtya muihin toimenpiteisiin ihmisoikeuksien tukemiseksi ja edistamiseksi, mika voi
edistdaa ihmisoikeuksien toteutumista. Silla ei kuitenkaan voi korvata ihmisoikeuksien kunnioittamatta jat-
tamista osana liilketoimintaa.

Yritykset eivat saa vaarantaa valtioiden valmiuksia tayttaa niille kuuluvat ihmisoikeusvelvollisuudet ryhty-
malla muun muassa toimenpiteisiin, jotka voisivat heikentaa oikeuskasittelyn lahjomattomuutta.

12. Yritysten velvollisuudella kunnioittaa ihmisoikeuksia tarkoitetaan kansainvilisesti tunnustettuja ih-
misoikeuksia, jotka ymmarretdaan vahintadn ihmisoikeuksiksi, jotka on ilmoitettu ihmisoikeuksia koske-
vissa kansainvilisissa perusasiakirjoissa ja tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista annetussa Kan-
sainvdlisen tydjarjeston ILO:n julistuksessa madritellyissa perusoikeuksia koskevissa periaatteissa.

Selitykset

Koska yrityksilla voi olla merkittava vaikutus kaikkiin kansainvalisesti tunnustettuihin ihmisoikeuksiin, yritys-
ten velvollisuus kunnioittaa ihmisoikeuksia koskee kaikkia naitd oikeuksia. Kaytannossa tietyilld teollisuu-
denaloilla tai tietyissa tilanteissa jotkut ihmisoikeuksista voi olla suuremmassa vaarassa kuin toiset, minka
vuoksi niihin on kiinnitettdvda enemman huomiota. Tilanteet voivat kuitenkin muuttua, minka vuoksi kaikkia
ihmisoikeuksia on valvottava saannollisesti.

Virallinen luettelo tarkeimmista kansainvalisesti tunnustetuista ihmisoikeuksista sisaltyy ihmisoikeuksia
koskeviin kansainvalisiin perusasiakirjoihin (joita ovat ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus ja seuraa-
vat tarkeimmat instrumentit, joissa se on kodifioitu: kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kan-
sainvalinen yleissopimus ja taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleis-
sopimus) yhdessa tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista annetussa julistuksessa maaritellyssa ILO:n
kahdeksassa tarkeimmassa yleissopimuksessa saddettyjen perusoikeuksia koskevien periaatteiden kanssa.
Ne ovat vertailukohtia, joiden perusteella muut yhteiskunnan toimijat arvioivat yritysten ihmisoikeusvaiku-
tuksia. Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia poikkeaa laillisesta vastuusta ja tdytantéonpanosta, mi-
kd on yha maaritelty enimmakseen asiaankuuluvien lainkdyttoalueiden kansallisissa sdannoksissa.

Olosuhteista riippuen yritysten on ehka harkittava lisdvaatimuksia. Yritysten on esimerkiksi kunnioitettava
erityistd huomiota tarvitseviin erityisiin ryhmiin tai vaestonosiin kuuluvien yksiléiden ihmisoikeuksia, jos
yritysten toiminnalla voi olla kielteisid ihmisoikeusvaikutuksia ndille yksil6ille. Talta osin Yhdistyneiden kan-
sakuntien instrumenteissa on saadelty enemman alkuperdisvaeston, naisten, kansallisten, etnisten, uskon-
nollisten ja kielellisten vahemmistdjen, lasten, vammaisten henkildiden ja siirtolaistydntekijoiden seka hei-
dan perheidensa oikeuksia. Lisdksi aseellisten konfliktien yhteydessa yritysten on kunnioitettava kansainva-
lisen humanitaarisen lain vaatimuksia.
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13. lhmisoikeuksien kunnioittamista koskeva vastuu edellyttd3, etta yritykset

a) valttavat aiheuttamasta kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia toimintansa seurauksena tai osallistumasta
téllaisten vaikutusten aiheuttamiseen ja puuttuvat ndihin vaikutuksiin, jos niita esiintyy;

b) pyrkivat estamaan tai lieventamaan kielteisiad ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat suoraan yritysten
toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liiketoimintasuhteiden perusteella, vaikka yritykset eivat olisi itse
olleet osallisina ndiden vaikutusten aiheuttamiseen.

Selitykset

Yritykset voivat olla osallisina kielteisten ihmisoikeusvaikutusten aiheuttamiseen joko oman toimintansa
myota tai muiden osapuolten kanssa solmimiensa liiketoimintasuhteiden seurauksena. Ohjaavassa periaat-
teessa nro 19 maéritelldan tarkemmin, miten yritysten olisi puututtava tallaisiin tilanteisiin. Ndissa ohjaavis-
sa periaatteissa yrityksen "toiminnoiksi" ymmarretdan seka toiminta ettd toimimatta jattaminen, ja yrityk-
sen "liiketoimintasuhteiden" ymmarretaan sisaltdavan suhteet liikekumppaneiden, arvoketjuun kuuluvien
toimijoiden ja kaikkien muiden suoraan yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liittyvien ei-
valtiollisten tai valtiollisten toimijoiden kanssa.

14. Yritysten velvollisuus kunnioittaa ihmisoikeuksia koskee kaikkia yrityksid niiden koosta, toimialasta,
toimintaolosuhteista, omistajuudesta tai yritysrakenteesta riippumatta. Yritysten taman vastuun nou-
dattamiseen soveltamien keinojen mittasuhteet ja kattavuus voivat kuitenkin vaihdella naiden tekijéiden
ja yrityksen aiheuttamien kielteisten ihmisoikeusvaikutusten vakavuuden mukaisesti.

Selitykset

Keinot, joiden avulla yritykset tayttavat velvollisuutensa kunnioittaa ihmisoikeuksia, ovat suhteessa muun
muassa yritysten kokoon. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla voi olla vahdisemmat valmiudet ja epamuodolli-
semmat menettelyt ja hallintorakenteet kuin suuremmilla yrityksilla, minka vuoksi niiden kaytannot ja me-
nettelytavat ovat myos erilaisia. Joillakin pienilld ja keskisuurilla yrityksilld voi kuitenkin olla merkittavia
ihmisoikeusvaikutuksia, jotka edellyttdvat asiaankuuluvia toimenpiteita yritysten koosta riippumatta. Vaiku-
tusten vakavuus arvioidaan niiden mittasuhteiden, ulottuvuuden ja korjaamattomuuden perusteella. Kei-
not, joilla yritykset tayttavat velvollisuutensa kunnioittaa ihmisoikeuksia, voivat myds vaihdella sen perus-
teella, missd maarin yritykset harjoittavat liiketoimintaansa yritysryhmana tai yksittdisena yrityksena. lh-
misoikeuksien kunnioittamista koskeva vastuu koskee kuitenkin tdysimadaraisesti ja tasapuolisesti kaikkia
yrityksia.

15. lhmisoikeuksien kunnioittamista koskevan vastuunsa noudattamiseksi yrityksilla on oltava kdyt6ssa
niiden koon ja toimintaolosuhteiden mukaiset kaytdnnot ja prosessit, mukaan lukien

a) kaytanto, jossa yritys sitoutuu noudattamaan sille kuuluvaa vastuuta ihmisoikeuksien kunnioittami-
sesta;

b) ihmisoikeuksiin liittyva huolellisia ennakkoarviointeja koskeva prosessi, jonka avulla maaritelldan,
ehkdistddn ja lievennetdan yrityksen ihmisoikeusvaikutuksia sekd maaritelladn, miten yritys puuttuu
niihin;

c) menettelyt, joiden avulla yritys voi korjata kaikki kielteiset ihmisoikeusvaikutukset, jotka yritys on
aiheuttanut tai joiden aiheuttamisessa se on ollut osallisena.

Selitykset

Yritysten on tiedettdva ja osoitettava kunnioittavansa ihmisoikeuksia. Tama ei ole mahdollista, jollei yritys
ole ottanut kayttoon tiettyja kaytantoja ja menettelyja. Periaatteissa nro 16—24 maaritellaan tarkemmin
nama kaytannot ja menettelyt.
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B. Toimintaperiaatteet
Sitoutumista koskeva kaytanto

16. Ihmisoikeuksien kunnioittamista koskevan vastuun taytantéonpanoa varten yrityksen on ilmoitetta-
va sitoumuksensa taman vastuun noudattamiseksi kdytannodssa, joka

a) on yrityksen ylimman johdon hyviksyma;
b) perustuu asiaankuuluvaan sisdiseen ja/tai ulkoiseen asiantuntemukseen;

c) madrittelee yrityksen ihmisoikeuksiin liittyvdt tyontekijéita, liikekumppaneita ja muita yrityksen toi-
mintaan, tuotteisiin tai palveluihin suoraan liittyvid osapuolia koskevat odotukset;

d) on julkisesti saatavilla ja toimitetaan sisdisesti ja ulkoisesti kaikille tyontekijoille, liikekumppaneille ja
muille asiaankuuluville osapuolille;

e) kay ilmi toimintakdytdanndista ja -menettelyista, jotka ovat tarpeen kdytdnnon taytantoonpanemiseksi
koko yrityksessa.

Selitykset

Termia "lausunto" kdytetaan yleistermina kuvaamaan kaikkia keinoja, joita yritys kayttda maaritelldkseen
julkisesti vastuunsa, sitoumuksensa ja odotuksensa.

Kaytdant6a koskevan lausunnon tietojen riittdvyyden arviointia varten tarvittava asiantuntemuksen taso
riippuu yrityksen toiminnan monimutkaisuuden tasosta. Asiantuntemus voi olla perdisin monista eri lahteis-
ta, jotka voivat vaihdella uskottavista verkossa olevista tai kirjallisista [ahteista tunnustettujen asiantunti-
joiden kuulemiseen. Sitoumusta koskevan lausunnon on oltava julkisesti saatavilla. Lausunto on toimitetta-
va kaikille toimijoille, joiden kanssa yritykselld on sopimussuhde, muille suoraan yrityksen toimintaan liitty-
ville toimijoille, joihin voivat kuulua my6s valtion asevoimat, sijoittajille ja toimintaan liittyvien merkittavien
ihmisoikeusriskien tapauksessa mahdollisten vaikutusten kohteena oleville henkiléille.

Lausuntoa ja siihen liittyvia kaytantoja ja menettelyja koskevassa sisdisessa viestinnassa olisi selvennettava,
millaisia vastuujarjestelmia sen osalta sovelletaan, ja lisaksi asiaankuuluvia yritystehtavia hoitavalle henki-
|6stolle olisi tarjottava tarvittavaa koulutusta.

Samalla tavoin kuin valtioiden on pyrittava politiikkojen johdonmukaisuuteen yritysten on pyrittava joh-
donmukaisuuteen niiden ihmisoikeuksien kunnioittamista koskevan vastuun ja yritysten liiketoimintaa ja -
suhteita laajemmin sdatelevien kdytantéjen ja menettelyjen valilla. Tdman olisi sisdllettdvd muun muassa
kdytannot ja menettelyt, joissa asetetaan henkilostélle suorituksiin perustuvia kannustimia, ja hankintakay-
tannot seka lobbaustoimet, jos niilla on ihmisoikeusvaikutuksia.

Kaytantoa koskeva lausunto olisi pantava tdytant6on naiden ja muiden asiaankuuluvien toimenpiteiden
avulla yrityksen johdosta alkaen kaikissa yrityksen toiminnoissa, joita voidaan muutoin toteuttaa ilman tie-
toisuutta ihmisoikeuksista tai niitd huomioimatta.

Ihmisoikeuksiin liittyva huolellinen ennakkoarviointi

17. Jotta yritykset voivat tunnistaa, ehkaistd ja lieventda kielteisid ihmisoikeusvaikutuksia ja maaritell3,
miten ne puuttuvat niihin, yritysten on suoritettava ihmisoikeuksiin liittyvia huolellisia ennakkoarviointe-
ja. Prosessissa on arvioitava todelliset ja mahdolliset ihmisoikeusvaikutukset, ryhdyttava toimiin havain-
tojen perusteella, seurattava toimien suorittamista ja ilmoitettava, miten vaikutuksiin on puututtu. lh-
misoikeuksiin liittyvien huolellisten ennakkoarviointien

a) on katettava kielteiset ihmisoikeusvaikutukset, joita yritys voi aiheuttaa tai joihin yritys voi olla osalli-
sena toimintansa seurauksena tai jotka voivat liittyd suoraan sen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin
yrityksen liiketoimintasuhteiden vuoksi;

b) monimutkaisuus vaihtelee yrityksen koon, vakavien ihmisoikeusvaikutusten vaaran ja yrityksen toi-
minnan luonteen ja toimintaolosuhteiden mukaisesti;
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c) on oltava jatkuvia, ja niissd on tunnustettava, etta ihmisoikeuksia koskevat riskit voivat muuttua ajan
kuluessa, kun yrityksen toiminta ja toimintaolosuhteet muuttuvat.

Selitykset

Tassa periaatteessa maaritellaan ihmisoikeuksiin liittyvia huolellisia ennakkoarviointeja koskevat muuttujat,
kun taas periaatteissa nro 18—-21 maaritelladn tarkastusten tarkeimmat osa-alueet.

Ihmisoikeuksia koskevat riskit ymmarretdaan yrityksen mahdollisiksi kielteisiksi ihmisoikeusvaikutuksiksi.
Mahdollisiin vaikutuksiin on puututtava ehkdisemalla ja lieventamalld, kun taas todellisten vaikutusten — eli
jo tapahtuneiden loukkausten — osalta on ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin (periaate nro 22).

Ihmisoikeuksiin liittyvat huolelliset ennakkoarvioinnit voivat sisdltyd laajempiin yrityksen riskinhallintajar-
jestelmiin, jos niissa ei pelkastaan maaritelld ja hallita yritykselle itselleen koituvia riskeja, vaan niihin on
sisallytetty myos oikeudenomistajia koskevat riskit. lhmisoikeuksiin liittyvat huolelliset ennakkoarvioinnit
on aloitettava mahdollisimman varhain uuden toiminnon tai suhteen kdynnistdmisen yhteydessa, koska
ihmisoikeuksia koskevat riskit voivat kasvaa tai niitd voidaan lieventda jo sopimusten tekemisen yhteydessa
tai koska riskit voivat seurata fuusioiden ja yritysostojen mukana.

Jos yrityksilla on arvoketjuissaan suuri maara toimijoita, kielteisten ihmisoikeusvaikutuksen arviointia kos-
kevien tarkastusten suorittaminen niiden kaikkien osalta voi olla kohtuuttoman vaikeaa. Jos tilanne on ta-
ma, yritysten on maariteltava yleiset alueet, joilla kielteisten ihmisoikeusvaikutusten riski on kaikista suurin
ja painotettava ihmisoikeuksiin liittyvissa huolellisissa ennakkoarvioinneissa naita alueita. Tallaisia alueita
voivat olla esimerkiksi tiettyjen toimittajien tai asiakkaiden toimintaolosuhteet, erityiset toiminnot, tuotteet
tai palvelut tai muut asiaankuuluvat alueet.

Osallisuus loukkaukseen voi tulla kysymykseen, jos yritys on tai vaikuttaa olevan osallinen muiden osapuol-
ten aiheuttamiin kielteisiin ihmisoikeusvaikutuksiin. Osallisuudella on sekd muita kuin oikeudellisia etta
oikeudellisia merkityksid. Muulta kuin oikeudelliselta kannalta yrityksen voidaan ndhda olevan "osallisena"
toisen osapuolen toimissa, jos yritys esimerkiksi hyotyy kyseisen osapuolen suorittamista loukkauksista.

Oikeudelliselta kannalta suurimmassa osassa kansallisia lainkayttdalueita on kielletty osallisuus rikoksen
suorittamiseen, ja monilla lainkdyttoalueilla yritykset ovat tallaisissa tapauksissa rikosoikeudellisessa vas-
tuussa. Tavallisesti siviilioikeudelliset toimet voivat perustua myos yrityksen vditettyyn osallisuuteen vahin-
gon aiheuttamisessa, vaikka naita ei voida kasitelld ihmisoikeusloukkauksina. Kansainvaliseen rikoslainsaa-
dantoon liittyvan oikeuskdytannon perusteella voidaan todeta, ettd avustamisella ja yllyttamisella tarkoite-
taan kdytannon avun toimittamista tai kannustamista tietoisesti toimintaan, jolla on merkittdava vaikutus
rikokseen syyllistymiseen.

Asianmukaisten ihmisoikeuksiin liittyvien huolellisten ennakkoarviointien suorittamisen olisi autettava yri-
tyksia arvioimaan niihin kohdistuvien oikeudellisten vaateiden vaara osoittamalla, etta yritykset ovat ryhty-
neet kohtuullisiin toimenpiteisiin vaitettyihin ihmisoikeusloukkauksiin osallistumisen valttamiseksi. Tallaisia
ihmisoikeuksiin liittyvia huolellisia ennakkoarviointeja suorittavien yritysten ei pida kuitenkaan olettaa, etta
naiden ennakkoarviointien suorittaminen vapauttaisi ne automaattisesti ja kokonaan ihmisoikeusloukkaus-
ten aiheuttamiseen tai niihin osallistumiseen liittyvasta vastuusta.

18. Ihmisoikeuksia koskevien riskien mittaamiseksi yritysten on tunnistettava ja arvioitava kaikki todelli-
set tai mahdolliset kielteiset ihmisoikeusvaikutukset, joihin yritykset voivat olla osallisina joko oman
toimintansa tai liiketoimintasuhteidensa seurauksena. Tassa menettelyssa on

a) kaytettéva sisdista ja/tai riippumatonta ulkoista ihmisoikeuksiin liittyvaa asiantuntemusta;

b) kuultava jarkevalla tavalla mahdollisten vaikutusten kohteena olevia ryhmia tai muita asiaankuuluvia
sidosryhmia yrityksen koon ja toiminnan luonteen ja olosuhteiden mukaisesti.

Selitykset
Ensimmainen vaihe ihmisoikeuksiin liittyvien huolellisten ennakkoarviointien suorittamisessa on tunnistaa

ja arvioida sellaisten todellisten ja mahdollisten kielteisten ihmisoikeusvaikutusten luonne, joihin yritys voi
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olla osallisena. Tarkoituksena on ymmartaa erityisia vaikutuksia tietyille ihmisille tietyissa tilanteissa tai
tietynlaisen toiminnan seurauksena. Tahan sisaltyy tavallisesti mahdollisuuksien mukaan ihmisoikeustilan-
teen arvioiminen ennen ehdotetun liiketoiminnan aloittamista, vaikutusten kohteena olevien yksildiden
tunnistaminen, asiaankuuluvien ihmisoikeusvaatimusten ja -kysymysten luettelointi ja hahmotelma siita,
kuinka ehdotetulla toiminnalla ja siihen liittyvilld liiketoimintasuhteilla voi olla kielteisia ihmisoikeusvaiku-
tuksia tunnistetuille yksildille. Yritysten on kiinnitettava tdssd menettelyssa erityistda huomiota erityisiin
ihmisoikeusvaikutuksiin, jotka kohdistuvat yksildihin, jotka kuuluvat suuremmassa haavoittuvuuteen tai
syrjaytymiseen liittyvdssa vaarassa oleviin ryhmiin tai vaestonosiin, ja yritysten on pidettdavd mielessa nai-
siin ja miehiin mahdollisesti kohdistuvat erilaiset riskit.

Ihmisoikeusvaikutusten arviointia koskevia menettelyja voidaan sisallyttda osaksi muita riskien arviointeja
tai ymparistovaikutusten ja sosiaalisten vaikutusten arviointeja, mutta niissda on kaytettava viitekohtana
kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia, koska yrityksilld voi olla vaikutuksia mihin tahansa
naista oikeuksista.

Koska ihmisoikeuksia koskevat tilanteet ovat alati muuttuvia, ihmisoikeusvaikutusten arviointeja olisi suun-
niteltava saannollisin valiajoin: ennen uuden toiminnan tai liiketoimintasuhteen aloittamista, ennen merkit-
tavid toimintaa koskevia paatoksia tai muutoksia (esim. markkinoille tuleminen, tuotteen julkaiseminen,
kdytantoihin tehtdavat muutokset tai laajemmat liiketoiminnan muutokset), toimintaymparistossa tapahtu-
neiden tai tapahtuvien muutosten (esim. lisddntyneet yhteiskunnalliset jannitteet) seurauksena ja saannol-
lisesti koko liiketoiminnan tai liiketoimintasuhteen aikana.

Jotta yritykset voivat arvioida tarkasti ihmisoikeusvaikutuksiaan, niiden olisi pyrittava ymmartamaan mah-
dollisten vaikutusten kohteena olevien asianosaisten huolia kuulemalla heitd suoraan siten, ettd kuulemi-
sissa otetaan huomioon kielelliset ja muut tehokkaan osallistumisen esteet. Jos kuulemisten jarjestaminen
ei ole mahdollista, yritysten on harkittava kohtuullisia vaihtoehtoja, kuten uskottavien ja riippumattomien
asiantuntijoiden kaytt6a, mukaan lukien ihmisoikeuksien puolustajat ja muut kansalaisyhteiskunnan toimi-
jat.

Ihmisoikeusvaikutusten arviointi vaikuttaa seuraaviin vaiheisiin ihmisoikeuksiin liittyvissa huolellisissa en-
nakkoarvioinneissa.

19. Ihmisoikeusvaikutusten ehkdisemiseksi ja lieventdmiseksi yritysten on yhdistettava erilaisten sisdis-
ten toimintojen ja prosessien osalta suoritetuissa vaikutustenarvioinneissa tehdyt havainnot ja ryhdytta-
va asianmukaisiin toimenpiteisiin.

a) Tehokas yhdistaminen edellyttda, etta

i) vastuu téllaisiin vaikutuksiin puuttumiselle on osoitettu yrityksessa asianmukaiselle tasolle ja toimin-
nolle;

ii) sisdinen paatoksenteko, talousarvio-osuudet ja seurantaprosessit mahdollistavat tehokkaan puuttu-
misen tallaisiin vaikutuksiin.

b) Asianmukaiset toimet riippuvat

i) siita, aiheuttavatko yritykset kielteisia vaikutuksia tai ovatko ne osallisina niiden aiheuttamisessa, vai
ovatko yritykset osallisina vaikutusten aiheuttamiseen ainoastaan siksi, ettd vaikutukset liittyvat suoraan
yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liiketoimintasuhteiden vuoksi;

ii) yrityksen mahdollisuuksista puuttua haitallisiin vaikutuksiin.
Selitykset

Ihmisoikeusvaikutusten yhteydessa tehtyjen erityisten havaintojen laaja-alainen yhdistaminen koko yrityk-
sen tasolla voi toimia vain, jos yrityksen ihmisoikeuksia koskeva kaytdanté on pantu taytdantoon kaikissa asi-
aankuuluvissa liiketoiminnoissa. Tdma on tarpeen, jotta arvioinneissa tehdyt havainnot voidaan ymmartaa
oikein, niille voidaan antaa asianmukainen painoarvo ja niiden perusteella voidaan ryhtya toimenpiteisiin.
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Yrityksen on tarkasteltava ihmisoikeusvaikutuksia arvioidessaan seka todellisia etta mahdollisia vaikutuksia.
Mahdollisia vaikutuksia on ehkdistdva tai lievennettava siten, etta tehdyt havainnot yhdistetdan laaja-
alaisesti osaksi koko yritysta, kun taas todellisten — eli jo tapahtuneiden — vaikutusten osalta ryhdytdan
korjaaviin toimenpiteisiin (periaate nro 22).

Jos yritys aiheuttaa tai voi aiheuttaa ihmisoikeuksien kannalta kielteisid vaikutuksia, sen on ryhdyttava tar-
vittaviin toimenpiteisiin vaikutusten aiheuttamisen lopettamiseksi tai vaikutusten ehkaisemiseksi.

Jos yritys on tai voi olla osallisena kielteisten ihmisoikeusvaikutusten aiheuttamisessa, sen on ryhdyttava
tarvittaviin toimenpiteisiin osallisuutensa lopettamiseksi tai ehkaisemiseksi ja kdytettava mahdollisuuksiaan
lieventaa kaikkia jaljelld olevia vaikutuksia mahdollisimman suuressa maarin. Yritykselld katsotaan olevan
mahdollisuuksia ryhtya toimenpiteisiin, jos yritys voi vaikuttaa vahinkoa aiheuttavaan yritykseen siten, etta
se muuttaa haitallisia kdytantojaan.

Jos yritys ei ole ollut osallisena kielteisten ihmisoikeusvaikutusten aiheuttamisessa, mutta vaikutukset liitty-
vat kuitenkin suoraan yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin sen toisen toimijan kanssa solmitun
liilketoimintasuhteen vuoksi, tilanne on monimutkaisempi. Asianmukaisia toimia tallaisissa tilanteissa har-
kittaessa on maadriteltdvda muun muassa yrityksen vaikutusmahdollisuudet kyseessad olevaan toimijaan,
kuinka tarkea liiketoimintasuhde on yritykselle, loukkauksen vakavuus ja se, olisiko liiketoimintasuhteen
paattamiselld kyseisen toimijan kanssa itsessdan kielteisia seurauksia ihmisoikeuksille.

Mita monimutkaisempi tilanne ja sen seuraukset ihmisoikeuksille ovat, sita enemman yrityksen on turvau-
duttava riippumattomaan asiantuntija-apuun toimenpiteita koskevien paatoksien tekemisessa.

Jos yritykselld on mahdollisuus vaikuttaa kielteisten vaikutusten ehkadisemiseen tai lieventamiseen, sen olisi
kaytettava tata mahdollisuutta. Jos yrityksella ei ole mahdollisuutta vaikuttaa asiaan, yrityksen vaikutusval-
lan lisaamiseksi voi olla keinoja. Vaikutusvaltaa voidaan lisata esimerkiksi tarjoamalla valmiuksien kehitta-
mista ja muita kannustimia kyseessa olevalle toimijalle tai tekemalld yhteisty6tda muiden toimijoiden kans-
sa.

On olemassa tilanteita, joissa yritykselld ei ole vaikutusmahdollisuuksia ehkdista tai lieventaa haitallisia
vaikutuksia, eika yritys voi lisata vaikutusmahdollisuuksiaan. Tassd tapauksessa yrityksen olisi harkittava
liiketoimintasuhteen paattamista ottamalla huomioon uskottavat arvioinnit siitd, millaisia kielteisia ihmisoi-
keusvaikutuksia liiketoimintasuhteen paattamisella voisi olla.

Jos liiketoimintasuhde on yritykselle "valttamaton", sen paattdminen tuo lisda haasteita. Liiketoimintasuh-
de voidaan luokitella valttamattomaksi, jos se tarjoaa yrityksen liiketoiminnan kannalta valttamattoman
tuotteen tai palvelun ja jos sen hankkimiseksi ei ole vaihtoehtoista lahdettd. Tassa tapauksessa on otettava
huomioon myds kielteisen ihmisoikeusvaikutuksen vakavuus: mita vakavampi loukkaus on kyseessa, sita
nopeammin yrityksen on nahtava muutosten tapahtuvan ennen kuin se tekee paatoksen liiketoimintasuh-
teen mahdollisesta paattamisesta. Yrityksen on joka tapauksessa kyettdva osoittamaan niin kauan kuin
loukkaus jatkuu ja yritys jatkaa liiketoimintasuhdetta, ettd se on ryhtynyt ponnisteluihin vaikutuksen lieven-
tamiseksi ja valmistautunut kaikkiin mahdollisiin — maineeseen liittyviin, taloudellisiin tai oikeudellisiin —
seurauksiin, joita liiketoimintasuhteen jatkamisella voi olla.

20. Jotta voidaan varmistaa, etta kielteisiin ihmisoikeusvaikutuksiin on puututtu, yritysten on seurattava
suorittamiensa toimien tehokkuutta. Seurannassa on

a) kdytettava perustana asianmukaisia laadullisia ja maarallisid indikaattoreita;

b) kdytettava seka sisdisista ettd ulkoisista lahteista ja myo6s vaikutusten kohteena olevilta asianosaisilta
saatua palautetta.

Selitykset

Seurantaa tarvitaan, jotta yritys voi tietdd, onko sen ihmisoikeuskdytannot pantu tdytantoon parhaalla
mahdollisella tavalla ja onko yritys puuttunut tehokkaalla tavalla tunnistettuihin ihmisoikeusvaikutuksiin
seka jatkuvan kehityksen edistamiseksi.
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Yritysten on ryhdyttava erityisiin toimenpiteisiin, joiden avulla ne seuraavat toimiensa tehokkuutta sellaisiin
yksiléihin kohdistuvien vaikutusten osalta, jotka kuuluvat ryhmiin tai vaesténosiin, joilla voi olla suurempi
haavoittuvuuteen tai syrjdytymiseen liittyva vaara.

Seuranta olisi sisdllytettdava osaksi asiaankuuluvia sisdisid raportointimenettelyja. Yritykset voivat kayttaa
tyokaluja, jotka niilla ovat jo kdytdssa muita asioita varten. Tallaisia tyokaluja voivat olla suorituskykya kos-
kevat sopimukset ja arvioinnit sekd kyselyt ja tarkastukset, joissa kdytetdan tarvittaessa sukupuolen mu-
kaan eriteltyja tietoja. Toimintatason valitusmekanismit voivat myos tarjota tarkedd palautetta yrityksen
ihmisoikeuksiin liittyvien huolellisten ennakkoarviointien tehokkuudesta suoraan vaikutusten kohteena
olevilta tahoilta (katso periaate nro 29).

21. Jotta yritykset voivat antaa selvityksen siitd, miten ne ovat puuttuneet ihmisoikeusvaikutuksiinsa,
yritysten on valmistauduttava tiedottamaan asiasta ulkoisesti, erityisesti jos vaikutusten kohteena olevat
asianosaiset ovat nostaneet itse tai heiddn puolestaan on nostettu vaikutuksia esille. Yritysten, joiden
toimintaan tai toimintaolosuhteisiin liittyy vakavien ihmisoikeusvaikutusten riski, on raportoitava viralli-
sesti siitd, miten ne puuttuvat naihin vaikutuksiin. Ndiden ilmoitusten on aina

a) vastattava muodoltaan ja sdadannollisyydeltdan yrityksen ihmisoikeusvaikutuksia ja oltava tarkoitetun
yleison saatavilla;

b) tarjottava tietoja, jotka riittdvat yrityksen toimien asianmukaisuuden arvioimiseksi kyseessa olevan
ihmisoikeusvaikutuksen osalta;

c) oltava vaarantamatta asianosaisia, henkilostoa tai perusteltuja kauppasalaisuuteen liittyvid vaatimuk-
sia.

Selitykset

Ihmisoikeuksien kunnioittamista koskeva vastuu edellyttaa, etta yritys on ottanut kayttéon kaytannét ja
menettelyt, joiden avulla se voi sekd tietdd ettd osoittaa kunnioittavansa ihmisoikeuksia kaytdannossa.
Osoittaminen tarkoittaa viestintda, jonka avulla taataan lapinakyvyys ja tilivelvollisuus sellaisille yksilille tai
ryhmille, joihin vaikutukset voivat kohdistua, sekd muille asiaankuuluville sidosryhmille ja my0s sijoittajille.

Viestintd voi tapahtua eri tavoin, kuten henkilékohtaisten tapaamisten, verkossa kdytavien vuoropuhelui-
den, vaikutusten kohteena olevien asianosaisten kuulemisen ja virallisten julkisten raporttien muodossa.
Virallinen raportointi kehittyy jatkuvasti perinteisistd vuosikertomuksista ja yritysten yhteiskuntavastuu-
ta/kestavaa kehitystd koskevista kertomuksista verkossa julkaistaviin paivityksiin ja yhdistettyihin taloudel-
lisiin ja muihin kuin taloudellisiin raportteihin.

Yritysten odotetaan raportoivan virallisesti, jos vakavien ihmisoikeusvaikutusten riski on suuri esimerkiksi
liiketoiminnan luonteen tai toimintaolosuhteiden vuoksi. Raporteissa on katettava aiheet ja indikaattorit,
jotka osoittavat, kuinka yritykset tunnistavat kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia ja puuttuvat niihin. Ihmisoi-
keusraporttien riippumattoman varmentamisen avulla voidaan vahvistaa raporttien sisdltoéa ja luotetta-
vuutta. Alakohtaiset indikaattorit voivat tarjota hyodyllisia lisatietoja.

Korjaavat toimenpiteet

22. Jos yritykset ovat havainneet aiheuttaneensa kielteisid ihmisoikeusvaikutuksia tai olleensa osallisina
niiden aiheuttamisessa, yritysten on ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin tai tehtdva yhteistyota naiden
vaikutusten korjaamiseksi perusteltujen menettelyjen avulla.

Selitykset

Vaikka yrityksella olisi kaytdssaan parhaat mahdolliset kaytannét, se voi aiheuttaa sellaisia kielteisia ihmis-
oikeusvaikutuksia tai olla osallisena sellaisten kielteisten ihmisoikeusvaikutusten aiheuttamisessa, joita
yritys ei ole kyennyt ennakoimaan tai estdmaan. Jos yritys havaitsee olevansa téllaisessa tilanteessa joko
ihmisoikeuksiin liittyvan huolellisen ennakkoarvioinnin suorittamisen perusteella tai muulla keinoin, yrityk-
sen ihmisoikeuksien kunnioittamista koskeva vastuu edellyttda, ettd yritys ryhtyy aktiivisiin korjaaviin toi-
menpiteisiin joko itsendisesti tai yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.
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Yrityksen toiminnan vaikutusten kohteena olevien tahojen kaytettdvissa olevat toimintatason valitusmeka-
nismit voivat olla yksi tehokas korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymisen mahdollistava keino, jos mekanismit
tayttavat tietyt ydinvaatimukset periaatteen nro 31 mukaisesti. Jos on aiheutunut kielteisia vaikutuksia,
joita yritys ei ole aiheuttanut tai joihin yritys ei ole ollut osallisena, mutta jotka liittyvat suoraan yrityksen
toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin sen liiketoimintasuhteiden vuoksi, ihmisoikeuksien kunnioittamista
koskeva vastuu ei edellytd, etta yritys itse ryhtyisi korjaaviin toimenpiteisiin, vaikka se voi pdattaa itse tehda
niin.

Jotkut tilanteet, erityisesti vaitetyt rikokset, edellyttdvat tavallisesti yhteistyota oikeudellisten mekanismien
kanssa.

Lisdtietoa mekanismeista, joiden vilitykselld korjaamista voidaan vaatia, mukaan lukien tilanteet, joissa
kielteisid ihmisoikeusvaikutuksia koskevat vaittamat on kiistetty, on korjaavien toimenpiteiden saatavuutta
koskevassa luvussa .

Tilannesidonnaisuus
23. Yritysten on kaikissa tilanteissa

a) noudatettava sovellettavaa lainsdadantoa ja kunnioitettava kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoike-
uksia toimintapaikastaan riippumatta;

b) etsittdva keinoja kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeusperiaatteita tilanteissa, joissa
vaatimukset ovat ristiriidassa keskenaan;

c) suhtauduttava torkeiden ihmisoikeusloukkausten aiheuttamiseen tai niihin osallistumiseen lainsaa-
d3annon noudattamista koskevana kysymyksena toimintapaikastaan riippumatta.

Selitykset

Vaikka erityiset maakohtaiset ja paikalliset tilanteet voivat vaikuttaa yrityksen toiminnan ja liiketoimin-
tasuhteiden ihmisoikeuksia koskeviin riskeihin, kaikilla yrityksillda on sama vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia
toimintapaikastaan riippumatta. Jos tdman vastuun tdysimadrainen noudattaminen on paikallisen tilanteen
vuoksi mahdotonta, yrityksen odotetaan kunnioittavan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeusperiaat-
teita olosuhteisiin ndhden suurimmassa mahdollisessa laajuudessa ja kykenevan osoittamaan yrityksen
tahan liittyvat ponnistelut.

Jotkut toimintaymparistot, kuten konfliktialueet, voivat lisdta yritysten riskid joutua osalliseksi muiden toi-
mijoiden (esimerkiksi turvallisuusjoukkojen) suorittamiin torkeisiin ihmisoikeusloukkauksiin. Yritysten on
suhtauduttava tdahan riskiin lainsdadanndn noudattamista koskevana kysymyksena, kun otetaan huomioon
yrityksen oikeudellisen vastuun laajeneminen, joka on seurausta ekstraterritoriaalisista siviilikanteista ja
Kansainvalisen rikostuomioistuimen Rooman perussaannon sisallyttamisesta osaksi lainsdadantoa lainkayt-
toalueilla, joilla on sdadetty yrityksen rikosoikeudellisesta vastuusta. Lisdksi yrityksen johtajat, toimihenkilot
ja tyontekijat voivat olla henkilokohtaisesti vastuussa teoista, jotka liittyvat torkeisiin ihmisoikeusloukkauk-
siin.

Tallaisissa monimutkaisissa tilanteissa yritysten on varmistettava, ettd ne eivat pahenna tilannetta. Kun
yritykset arvioivat parasta toimintatapaa, niita kehotetaan usein turvautumaan sisaisiin asiantuntijoihin ja
yrityksen eri toimintojen sisdisiin kuulemisiin ja lisaksi my6s kuulemaan uskottavia ja riippumattomia ulkoi-
sia asiantuntijoita, mukaan lukien hallitukset, kansalaisyhteiskunta, kansalliset ihmisoikeuselimet ja asiaan-
kuuluvat sidosryhmien aloitteet.

24. Jos todellisiin ja mahdollisiin ihmisoikeusvaikutuksiin puuttumista koskevat toimenpiteet on asetet-
tava tdrkeysjarjestykseen, yritysten on ensin pyrittdva estamadn ja lieventamaan kaikista vakavimpia
vaikutuksia tai sellaisia vaikutuksia, joiden osalta toiminnan viivistyminen tekisi niistd peruuttamatto-
mia.
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Selitykset

Vaikka yritysten olisi aina puututtava kaikkiin kielteisiin ihmisoikeusvaikutuksiinsa, niihin ei ole aina mahdol-
lista puuttua yhtaaikaisesti. Jos erityisia oikeudellisia suuntaviivoja ei ole ja jos toimenpiteet on asetettava
tarkeysjarjestykseen, yritysten on aloitettava vakavimmista ihmisoikeusvaikutuksista ja sisdistettdva, etta
toiminnan viivastyminen voi vaikuttaa vaikutusten korjaamismahdollisuuksiin. Vakavuus ei ole taltd osin
absoluuttinen kasite, vaan se on suhteessa muihin yrityksen tunnistamiin ihmisoikeusvaikutuksiin.
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lll. Korjaavien toimenpiteiden saatavuus

A. Perusperiaatteet

25. Valtioiden velvollisuutena on suojella yksil6ita yritysten suorittamilta ihmisoikeusloukkauksilta, min-
ka vuoksi valtioiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin, jotta ne voivat varmistaa oikeudellisten, hallinnollis-
ten, lainsaadanndllisten tai muiden soveltuvien keinojen avulla, ettd tehokkaat korjaavat toimenpiteet
ovat loukkauksista kdrsineiden yksiléiden saatavilla, jos téllaisia loukkauksia tapahtuu valtioiden alueella
ja/tai lainkdyttéalueella.

Selitykset

Jolleivat valtiot ryhdy asianmukaisiin toimenpiteisiin yrityksiin liittyvien ihmisoikeusloukkausten tutkimisek-
si, rankaisemiseksi ja korjaamiseksi loukkausten tapahduttua, valtioiden suojeluvelvollisuus voidaan tulkita
heikoksi tai jopa merkityksettomaksi.

Tehokkaiden korjaavien toimenpiteiden saatavuudella on sekda menettelyllisia etta sisaltoon liittyvia piirtei-
ta. Tassa kohdassa kasiteltavien valitusmekanismien tarjoamat korjaavat toimenpiteet voivat olla erimuo-
toisia, ja niiden tavoitteena on yleisesti ottaen torjua tai korjata kaikki tapahtuneet ihmisoikeushaitat. Kor-
jaavia toimenpiteitd voivat olla anteeksipyynnot, palautukset, kunnostus, taloudelliset tai muut kuin talou-
delliset korvaukset ja rangaistuksenluontoiset seuraamukset (rikosoikeudelliset tai hallinnolliset, kuten
esimerkiksi sakot) sekd haitan toteutumisen estaminen esimerkiksi maaraysten tai toistumisen estamista-
keiden avulla. Korjaavia toimenpiteitd koskevien menettelyjen on oltava puolueettomia ja suojattu lahjon-
nalta, eikd niiden tuloksiin saa pyrkiad vaikuttamaan poliittisesti tai muulla tavoin.

Ndissd ohjaavissa periaatteissa valituksella tarkoitetaan toimintaa, joka aiheutuu kasitetystd epaoikeuden-
mukaisuudesta, joka liittyy lakiin, sopimuksiin, suoriin tai epdsuoriin lupauksiin, yleisiin kaytantoihin tai
yleiseen nakemykseen perustuvan yksilon tai ryhman oikeuden loukkaamiseen tai loukattujen yhteisdjen
yleiseen kasitykseen oikeudenmukaisuudesta. Valitusmekanismilla tarkoitetaan kaikkia rutiininomaisia,
valtion tai muun kuin valtion yllapitamia, oikeudellisia tai muita kuin oikeudellisia menettelyja, joiden vali-
tyksella valituksia kyseessa olevasta yritykseen liittyvastd ihmisoikeusloukkauksesta voidaan esittda ja joi-
den perusteella korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymista voidaan vaatia.

Valtion yllapitamia valitusmekanismeja voi hallinnoida valtion alainen yksikko tai virasto tai itsendinen elin
lakisdateiselta tai perustuslailliselta pohjalta. Valitusmekanismit voivat olla oikeudellisia tai muita kuin oi-
keudellisia mekanismeja. Joissakin mekanismeissa loukkausten kohteena olevat tahot osallistuvat suoraan
korjaavien toimenpiteiden vaatimiseen; muissa tapauksissa valittava osapuoli vaatii korjaavia toimenpiteita
heiddn puolestaan. Valittavid osapuolia voivat olla esimerkiksi tuomioistuimet (rikos- ja siviilioikeudelliset
toimet), tyotuomioistuimet, kansalliset ihmisoikeusjarjestét, monikansallisia yrityksia koskevissa OECD:n
suuntaviivoissa mainitut kansalliset yhteyspisteet, oikeusasiamiehen toimistot ja hallituksen yllapitamat
valituksia kasittelevat toimistot.

Yritysten ihmisoikeusloukkauksia koskevien korjaavien toimenpiteiden saatavuus edellyttdaa myos, etta
valtiot tiedottavat kansalaisilleen naistd mekanismeista ja ettd kansalaiset tuntevat ne ja tietdvat, miten
niitd voidaan kayttaa, ja ettd valtiot tukevat kansalaisiaan (taloudellisesti tai neuvontaa tarjoamalla) nadiden
toimenpiteiden kayttamisessa.

Valtion yllapitamien oikeudellisten ja muiden kuin oikeudellisten valitusmekanismien olisi muodostettava
laajemman korjaavien toimenpiteiden jarjestelman perusta. Toimintatason valitusmekanismit voivat tarjota
tallaisessa jarjestelmadssa varhaisen vaiheen oikeussuoja- ja ratkaisukeinon. Valtion yllapitamia ja toiminta-
tason mekanismeja voidaan puolestaan tdydentaa tai tehostaa yhteisten aloitteiden ja kansainvilisten ja
alueellisten ihmisoikeusmekanismien korjaaviin toimenpiteisiin liittyvilla toiminnoilla. Lisatietoa naista peri-
aatteista on ohjaavissa periaatteissa nro 26-31.
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B. Toimintaperiaatteet
Valtion ylldpitamat oikeudelliset mekanismit

26. Valtioiden on ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin paikallisten oikeudellisten mekanismien te-
hokkuuden varmistamiseksi yrityksiin liittyviin ihmisoikeusloukkauksiin puuttumisessa ja myos harkitta-
va keinoja viahentda oikeudellisia, kaytantoon liittyvia ja muita asiaankuuluvia esteitd, jotka voivat joh-
taa korjaavien toimenpiteiden saatavuuden estymiseen.

Selitykset

Tehokkaat oikeudelliset mekanismit ovat olennaisen tarkeita korjaavien toimenpiteiden saatavuuden var-
mistamisessa. Niiden valmiudet puuttua yrityksiin liittyviin ihmisoikeusloukkauksiin riippuvat mekanismien
puolueettomuudesta, eheydesta ja valmiuksista taata asianmukainen kasittely.

Valtioiden on varmistettava, ettd ne eivat aseta esteita sille, ettd perustellut tapaukset viedadn tuomiois-
tuinten kasiteltaviksi tilanteissa, joissa oikeussuojakeino muodostaa olennaisen osan korjaavien toimenpi-
teiden saatavuudesta tai joissa vaihtoehtoisia tehokkaita korjaavia toimenpiteitad ei ole saatavilla. Lisdksi
valtioiden on varmistettava, ettd oikeudellisiin menettelyihin kohdistuva lahjonta ei estd oikeuden toteu-
tumista ja ettd tuomioistuimet ovat riippumattomia muiden valtion ja liikemaailman toimijoiden taloudelli-
silta tai poliittisilta paineilta ja ettd ihmisoikeuksien puolustajien perusteltuja ja rauhanomaisia toimia ei
hairita.

Yrityksiin liittyvia ihmisoikeusloukkauksia koskeviin perusteltuihin tapauksiin puuttumisen estavia oikeudel-
lisia esteitd voivat olla muun muassa seuraavat esteet:

e tapa, jolla oikeudellinen vastuu on jaettu yritysryhman jasenille paikallisessa rikos- ja siviililainsaadannos-
sa mahdollistaa asianmukaisen vastuuvelvollisuuden valttamisen;

¢ hakijat eivat saa oikeutta isdntavaltiossa eivatka voi vieda asiaa kotivaltion tuomioistuimiin vaateen pe-
rusteista huolimatta;

e tietyt ryhmat, kuten alkuperdiskansat ja maahanmuuttajat, eivat nauti muun vaeston kanssa samantasoi-
sesta ihmisoikeuksien oikeudellisesta suojasta.

Kaytannollisia ja menettelyihin liittyvia esteita oikeudellisten korjaavien toimenpiteiden saatavuudelle voi-
vat olla muun muassa seuraavat esteet:

¢ vaateiden esittdmisen kustannukset ovat liian suuret ja toimivat pelottimena perusteettomille kanteille
ja/tai kustannuksia ei voida vahentaa kohtuulliselle tasolle hallituksen tuella, "markkinapohjaisten" meka-
nismien (kuten oikeusturvavakuutusten ja oikeudenkdyntimaksujen rakenteiden) avulla tai muulla tavoin;

e vaateen esittdjilld on vaikeuksia varmistaa oikeudellinen edustus varojen puutteen vuoksi tai siksi, etta
asianajajille ei ole tarjottu muita kannustimia vaateiden esittdjien neuvomiseksi talla alalla;

¢ vaateiden yhteenliittdmiselle tai edustajan valitykselld kaytaville menettelyille (kuten ryhméakanteet tai
muut kollektiiviset toimintamenettelyt) ei ole tarjottu riittavid vaihtoehtoja, minka vuoksi tehokkaat korjaa-
vat toimenpiteet eivat ole yksittdisten vaateiden esittdjien saatavilla;

e valtionsyyttdjilla ei ole riittavasti resursseja, asiantuntemusta tai tukea, jotta ne voisivat tayttaa valtion
velvollisuudet tutkia yksildiden ja yritysten osallistumista ihmisoikeuksiin liittyviin rikoksiin.

Monet ndista esteistd ovat seurausta tai niiden lisddantyminen johtuu yrityksiin liittyvia ihmisoikeusvaateita
koskevien osapuolten valilla usein vallitsevasta epatasapainosta, joka voi liittya esimerkiksi taloudellisiin
varoihin, tietojen saatavuuteen ja asiantuntemukseen. Lisdksi aktiivisen syrjinnan tai oikeudellisten meka-
nismien suunnittelun tai toiminnan tahattomien seurauksien vuoksi suuremmasta haavoittuvuuteen ja
syrjaytymiseen liittyvasta riskista karsiviin ryhmiin tai vaestonosiin kuuluvat yksilot kohtaavat usein muita
naiden mekanismien saatavuuteen, kayttoon ja niiden hyddyntamiseen liittyvia kulttuurisia, sosiaalisia,
fyysisia tai taloudellisia esteita. Tallaisten ryhmien tai vdestonosien oikeuksiin ja erityistarpeisiin olisi kiinni-
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tettdava erityista huomiota korjaamiseen liittyvien toimenpiteiden seuraavien eri vaiheiden yhteydessa:
toimenpiteiden saatavuus, menettelyt ja tulokset.

Valtion yllapitamat muut kuin oikeudelliset valitusmekanismit

27. Valtioiden on tarjottava oikeudellisten mekanismien lisdksi tehokkaat ja asianmukaiset muut kuin
oikeudelliset mekanismit osana valtion ylldpitimaa kattavaa jarjestelmaa yrityksiin liittyvien ihmis-
oikeusloukkausten korjaamiseksi.

Selitykset

Hallinnollisilla, lainsdadannollisilla ja muilla kuin oikeudellisilla mekanismeilla on tarkea tehtava oikeudellis-
ten mekanismien taydentamisessa. Vaikka oikeudelliset jarjestelmat olisivat tehokkaita ja niilld olisi kdytet-
tavissdan riittavasti resursseja, ne eivat kykene vastaamaan yksin kaikkiin vaitettyihin loukkauksiin, oikeu-
dellista korjaavaa toimenpidetta ei aina tarvita, eika se ole aina kaikkien vaateiden esittdjien suosima lahes-
tymistapa.

Yrityksiin liittyvia ihmisoikeusloukkauksia koskevien korjaavien toimenpiteiden jarjestamiseen liittyvat
puutteet voidaan tdyttaa laajentamalla mahdollisuuksien mukaan nykyisid muita kuin oikeudellisia meka-
nismeja ja/tai ottamalla kdyttoon uusia mekanismeja. Ne voivat perustua sovitteluun tai toteamiseen tai
noudattaa muita kulttuurisesti hyvaksyttyja ja oikeuksien kanssa sopusoinnussa olevia menettelyja — tai
koostua naiden yhdistelmasta — kyseessa olevan asian, siihen liittyvien julkisten etujen ja osapuolten mah-
dollisten tarpeiden mukaisesti. Niiden on tadytettava tehokkuuden varmistamiseksi periaatteessa nro 31
maaritellyt perusteet.

Kansallisilla ihmisoikeusjarjestoilla voi olla erityisen merkittava tehtdva tassa yhteydessa.

Samoin kuin oikeudellisten mekanismien kanssa valtioiden olisi harkittava keinoja puuttua yrityksiin liittyvia
ihmisoikeusvaateita esittavien osapuolten valiseen epatasapainoon ja kaikkiin muihin ylimaaraisiin esteisiin,
joita suuremmassa haavoittuvuuteen tai syrjdytymiseen liittyvassa vaarassa oleviin ryhmiin tai vdestonosiin
kuuluvat yksilot voivat kohdata.

Muut kuin valtion ylldpitamat valitusmekanismit

28. Valtioiden on harkittava keinoja yrityksiin liittyvia ihmisoikeushaittoja kasittelevien muiden kuin val-
tion yllapitamien valitusmekanismien saatavuuden parantamiseksi.

Selitykset

Yksi muiden kuin valtion yllapitdmien valitusmekanismien luokka kattaa yrityksen yksin tai yhdessa sidos-
ryhmien kanssa hallinnoimat ja teollisuuden jarjestjen tai sidosryhmien hallinnoimat mekanismit. Ne eivat
ole oikeudellisia, mutta niissa voidaan kayttaa toteavia, vuoropuheluun perustuvia tai muita kulttuurillisesti
hyvaksyttyja ja oikeuksien kanssa sopusoinnussa olevia menettelyja. Nama mekanismit voivat tarjota erityi-
sia hyotyja, kuten nopeuttaa korjaavien toimenpiteiden saatavuutta ja tdytantédnpanoa, vahentda kustan-
nuksia ja/tai tarjota rajatylittdvan ulottuvuuden.

Toinen luokka sisaltda alueelliset ja kansainvaliset ihmisoikeuselimet. Ne ovat kasitelleet tavallisesti vaitet-
tyja loukkauksia, jotka koskevat valtioiden velvollisuutta kunnioittaa ihmisoikeuksia. Osa niista on kuitenkin
kasitellyt myos tilanteita, joissa valtio on jattanyt toimimatta ja rikkonut velvollisuuttaan suojella yksiloita
yritysten suorittamilta ihmisoikeusloukkauksilta.

Valtioilla voi olla auttava asema tietoisuuden lisddmisessa tallaisista mekanismeista tai niiden saatavuuden
parantamisessa yhdessa valtion itse tarjoamien mekanismien kanssa.

29. Jotta mahdollisiin valituksiin voidaan puuttua varhain ja jotta ne voidaan korjata suoraan, yritysten
on otettava kayttoon kielteisista vaikutuksista mahdollisesti karsiville yksildille ja yhteis6ille suunnatut
tehokkaat toimintatason valitusmekanismit tai osallistuttava niiden toimintaan.
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Selitykset

Toimintatason valitusmekanismit ovat suoraan sellaisten yksiléiden ja yhteisdjen kaytettavissa, jotka ovat
mahdollisesti karsineet yrityksen aiheuttamista kielteisistd vaikutuksista. Naitd mekanismeja hallinnoivat
tavallisesti yritykset joko yksin tai yhdessa muiden yritysten ja my6s asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa.
Niitd voidaan tarjota myos hyddyntamalla yhteisesti hyvaksyttya ulkoista asiantuntijaa tai elintd. Ne eivat
edellytd, ettad valituksen esittdvat tahot kayttdisivat ensin muita valitusmekanismeja. Ne voivat osallistaa
yrityksia suoraan kysymysten arvioinnissa ja pyrkia korjaamaan kaikki haitat.

Toimintatason valitusmekanismeilla on kaksi tarkeda tehtdvaa yritysten ihmisoikeuksien kunnioittamista
koskevan vastuun osalta.

e Ensinndkin ne tukevat kielteisten ihmisoikeusvaikutusten tunnistamista osana yrityksen jatkuvia ihmisoi-
keuksiin liittyvid huolellisia ennakkoarviointeja. Ne tekevat ndin tarjoamalla yrityksen toiminnasta suoraan
karsineille tahoille kanavan ilmaista huolensa, kun he uskovat karsivdnsa kielteisistd vaikutuksista. Arvioi-
malla valituksissa esiintyvid suuntauksia ja rakenteita yritykset voivat myos tunnistaa toistuvia ongelmia ja
tehda kadytantoihinsa tarvittavia muutoksia niiden ratkaisemiseksi.

e Toiseksi ndma mekanismit mahdollistavat tunnistettuihin valitusten aiheisiin puuttumisen ja kielteisten
vaikutusten korjaamisen varhain ja suoraan yrityksen toimesta, mika estaa haittojen lisdantymisen ja vali-
tusten kasaantumisen.

Tallaisissa mekanismeissa ei edellytetd, etta valituksen olisi liityttava vaitettyyn ihmisoikeusloukkaukseen
ennen kuin valitus voidaan esittdd, vaan mekanismien tavoitteena on tunnistaa kielteisistd vaikutuksista
mahdollisesti karsivien tahojen kaikki perustellut huolenaiheet. Jos naita huolenaiheita ei tunnisteta ja jos
niihin ei puututa, ne voivat kasaantua suuremmiksi riidoiksi ja ihmisoikeusloukkauksiksi.

Toimintatason valitusmekanismien on vastattava tiettyja perusteita, jotta niiden tehokkuus voidaan taata
kdytannossa (periaate nro 31). Ndma perusteet voidaan taata monien erilaisten valitusmekanismien muo-
tojen avulla mittasuhteiden, resurssien, kyseessa olevan toimialan, kulttuurien ja muiden muuttujien vaa-
timusten mukaisesti.

Toimintatason mekanismit voivat tdydentaa merkittavalla tavalla asianosaisten laajempaa osallistumista ja
kollektiivisia neuvotteluprosesseja, mutta niilld ei voida korvata kumpaakaan ndistd. Toimintatason meka-
nismeja ei pida kayttda asiaankuuluvien ammattijarjestdjen aseman horjuttamiseen tyokiistojen ratkaise-
misessa, eika niilla pida sulkea pois oikeudellisten tai muiden kuin oikeudellisten valitusmekanismien saata-
vuutta.

30. Ihmisoikeuksiin liittyvien vaatimusten kunnioittamiseen perustuvien teollisuuden ja sidosryhmien
sekd muiden yhteiséllisten aloitteiden avulla on varmistettava, etta tehokkaat valitusmekanismit ovat
saatavilla.

Selitykset

Ihmisoikeuksiin liittyvat vaatimukset heijastuvat entistda enemman teollisuuselinten tekemista sitoumuksis-
ta, sidosryhmien aloitteista ja muista yhteisollisista aloitteista, menettelysdaannoistd, suorituskykya koske-
vista vaatimuksista, ammattiyhdistysten ja monikansallisten yritysten maailmanlaajuisista puitesopimuksis-
ta ja muista vastaavista toimista.

Tallaisten yhteisollisten aloitteiden avulla on varmistettava, ettda saatavilla on tehokkaita mekanismeja,
joiden avulla vaikutusten kohteena olevat osapuolet tai heiddn oikeutetut edustajat voivat esittda huolen-
aiheensa, kun he katsovat, etta kyseessa olevia sitoumuksia ei ole noudatettu. Tallaisten aloitteiden oikeu-
tus voi vaarantua, jos niissa ei tarjota edelld kuvaillun kaltaisia mekanismeja. Mekanismit voivat olla kdytos-
sa yksittaisten jasenten tai yhteisollisen aloitteen tasolla tai molemmilla tasoilla. Ndiden mekanismien olisi
mahdollistettava vastuun valvonta ja autettava korjaamaan kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia.
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Muiden kuin oikeudellisten valitusmekanismien tehokkuus

31. Tehokkuuden varmistamiseksi seka valtion yllapitamien ettd muiden kuin valtion ylldpitamien mui-
den kuin oikeudellisten valitusmekanismien on oltava

a) perusteltuja: niiden on nautittava niitd kayttavien asianosaisten luottamuksesta ja oltava vastuussa
valitusmenettelyjen oikeudenmukaisesta suorittamisesta;

b) saatavilla olevia: niiden on oltava kaikkien niita kdyttdvien asianosaisten tiedossa ja tarjottava riitta-
vaa tukea erityisista saatavuuteen liittyvista esteistd mahdollisesti karsiville tahoille;

c) ennakoitavia: niiden on tarjottava selked ja tiedossa oleva menettely, jonka kunkin vaiheen osalta on
ilmoitettu suuntaa-antava kesto, seka selvennettdva kaytettdvissa olevia prosesseja ja niiden tuloksia
seka taytantéonpanon valvontakeinoja;

d) oikeudenmukaisia: niiden on pyrittdva varmistamaan, etta loukatut osapuolet voivat saada kohtuulli-
sesti tarvittavia tietoja, neuvontapalveluja ja asiantuntemusta, jotta he voivat tehda valituksen oikeu-
denmukaiselta, tiedostavalta ja kunnialliselta pohjalta;

e) lapindkyvia: niiden on pidettava valituksen osapuolet ajan tasalla valituksen etenemisesta ja tarjotta-
va riittavat tiedot siitd, miten mekanismin avulla rakennetaan luottamusta mekanismin tehokkuuteen ja
toimitaan kaikkien julkisten etujen mukaisesti;

f) oikeuksien kanssa sopusoinnussa: niiden on varmistettava, etta tulokset ja korjaavat toimenpiteet ovat
kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeusperiaatteiden mukaisia;

g) jatkuvan oppimisen ldhde: niiden on hyddynnettdva asiaankuuluvia toimenpiteitd saatujen kokemus-
ten madrittelemiseksi mekanismin tehostamista ja tulevien valitusten ja haittojen ehkdisemista varten;

toimintatason mekanismien olisi my6s

h) perustuttava osallistumiseen ja vuoropuheluun: niissa on kuultava niita kdyttdvia asianosaisia meka-
nismien suunnittelusta ja toiminnasta ja keskityttdva vuoropuheluun valituksiin puuttumisen ja niiden
ratkaisemisen keinona.

Selitykset

Valitusmekanismi voi toimia vain, jos ihmiset, joita varten mekanismi on tarkoitettu, tietavat siitd, luottavat
sithen ja kykenevat kdyttamaan sitd. Nama perusteet tarjoavat vertailukohdan muiden kuin oikeudellisten
valitusmekanismien suunnittelua, tarkistamista ja arviointia varten, jotta mekanismin tehokkuus kaytan-
nossa voidaan taata. Huonosti suunniteltujen tai toteutettujen valitusmekanismien vaarana on, etta asian-
osaisten ndakemys valituksen tehokkuudesta heikentyy, koska asianosaiset kokevat olevansa voimattomia ja
menettdvat kunnioituksensa menettelya kohtaan.

Seitseman ensimmaista perustetta koskevat kaikkia valtion yllapitamia tai muita kuin valtion yllapitamia
toteavia tai vuoropuheluun perustuvia mekanismeja. Kahdeksas peruste koskee toimintatason mekanisme-
ja, joiden hallinnoinnissa yritykset ovat mukana.

Termia "valitusmekanismi" kaytetdan tdssa yhteydessa tietyssa merkityksessa. Termi ei ole valttamatta aina
itsessdaan asianmukainen tai hyodyllinen tiettyyn mekanismiin viitattaessa, mutta tehokkuusperusteet saily-
vat kuitenkin samoina. Perusteiden selitykset:

a) Mekanismia kdyttavien asianosaisten on luotettava mekanismiin sen kayttamista varten. Tilivelvollisuus
sen varmistamisesta, etta valitusmenettelyn osapuolet eivat voi vaikuttaa menettelyn oikeudenmukaiseen
suorittamiseen, on tavallisesti yksi tarkeimmista tekijoista asianosaisten luottamuksen rakentamisessa.

b) Kayton esteita voivat olla tietamattomyys mekanismista, kieli, lukutaito, kustannukset, fyysinen sijainti ja
kostotoimien pelko.
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c) Jotta mekanismiin voidaan luottaa ja jotta sitd kdytettdisiin, mekanismin tarjoamasta menettelysta on
tiedotettava julkisesti. Kunkin vaiheen kasittelyaikoja on kunnioitettava mahdollisuuksien mukaan samalla
kun varmistetaan toisinaan tarvittava joustavuus.

d) Yritysten ja kyseessa olevien asianosaisten valisissad valituksissa tai riita-asioissa asianosaisten saatavilla
on usein paljon vdhemman tietoja ja asiantuntemusta, eika asianosaisilla ole usein taloudellisia varoja tieto-
jen tai asiantuntemuksen hankkimiseksi. Jos tdtd epatasapainoa ei korjata, se voi vaikeuttaa oikeudenmu-
kaisen kasittelyn toteutumista ja heikentda luottamusta oikeudenmukaiseen kasittelyyn seka vaikeuttaa
kestavien ratkaisujen saavuttamista.

e) Saanndllinen tiedottaminen yksittadisten valitusten etenemisesta voi olla olennaisen tarkedd menettelya
koskevan luottamuksen sailyttamiseksi. Avointen tietojen tarjoaminen mekanismin toiminnasta laajemmal-
le asianosaisten ryhmalle tilastotietojen, tapaustutkimusten ja tiettyjen tapausten kasittelya koskevien tar-
kempien tietojen avulla voi olla tiarkedd mekanismin legitimiteetin osoittamiseksi ja laajan luottamuksen
sailyttamiseksi. Osapuolten ja yksiloiden henkildllisyys on kuitenkin sailytettdva tarpeen mukaan luotta-
muksellisena.

f) Valituksia ei esiteta usein ihmisoikeuksia koskevina valituksina, eikd monissa valituksissa esiteta aluksi
ihmisoikeuksia koskevia huolenaiheita. Tasta huolimatta, jos tuloksilla on ihmisoikeusvaikutuksia, on huo-
lehdittava siitd, etta ne ovat sopusoinnussa kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeuksien kanssa.

g) Valitusten toistuvuutta, rakenteita ja syitd koskevat sadnnélliset arvioinnit voivat tarjota mekanismia
hallinnoivalle instituutiolle mahdollisuuden sellaisten politiikkojen, menettelyjen ja kdytantdjen tunnistami-
seksi ja niihin vaikuttamiseksi, joita on muutettava lisdhaittojen estamiseksi.

h) Kyseessa olevien asianosaisten osallistaminen toimintatason valitusmekanismien suunnitteluun ja toi-
mintaan voi auttaa varmistamaan, ettd nama mekanismit vastaavat heidan tarpeitaan, ettda he myos kayt-
tavat naitd mekanismeja ja etta kaikki osapuolet ovat kiinnostuneet varmistamaan mekanismin toiminnan.
Koska yritys ei voi olla perustellusti seka valitusten kohde ettd maaritelld niiden tuloksia, ndissd mekanis-
meissa on keskityttdva sovittujen ratkaisujen saavuttamiseen vuoropuhelun avulla. Tarvittaessa toteaminen
on annettava siihen oikeutetuille riippumattomille kolmansien osapuolten mekanismeille.
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