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Ty6- ja elinkeinoministeridlle

Tyo- ja elinkeinoministerid asetti 20.8.2013 tyéryhman selvittamaan mahdollisuuksia rajoittaa kateisen
rahan kayttda elinkeinotoiminnassa. Tydryhman tuli saada tyonsa valmiiksi 31.12.2013 mennessa.

Tyéryhmian tehtdvand oli  selvittdd mahdollisuuksia asettaa elinkeinotoiminnassa  yksittdisid
maksusuorituksia koskevia maksutaparajoituksia ja selvittad keinoja, joilla voidaan edelleen edistaa
sahkoista maksamista. Tydryhman tuli tydssdan ottaa huomioon hallitusohjelman linjaukset, jotka koskevat
tehostettua harmaan talouden torjuntaa. Tydryhmén tehtidvana ei kuitenkaan ollut arvioida tai valmistella
harmaan talouden toimintachjelmassa 19.1.2012 mainittuja yksildityja toimenpiteita.

Tydryhmian puheenjohtajaksi nimettiin hallitusneuvos Johanna Ldhde tyé- ja elinkeinoministeriosta ja
jaseniksi finanssineuvos Harry Leinonen valtiovarainministeriosta, lakimies Henriikka Rosti Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta, lakimies Pekka Somerkoski Suomen Pankista, kehityspaallikkd Pirjo llola Finanssialan
Keskusliitosta ja asiamies Matti Rdisdnen Kaupan liitosta. Tydryhman pysyvdnd asiantuntijana toimi
lainsaadantdneuvos Pekka Pulkkinen oikeusministeriostd. Tyoryhman sihteerina toimi lakimies Henriikka
Rosti Kilpailu- ja kuluttajavirastosta.

Tyoryhma kuuli tydnsd aikana asiantuntijoina johtaja Janne Marttista Verohallinnon harmaan talouden
selvitysyksikéstd, lakimies Timo Niemed Kuluttajaliitto ry:std, lakimies Paula Hannulaa Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta, rikostarkastaja Laura Niemed Keskusrikospoliisin rahanpesun selvittelykeskuksesta,
johtava neuvonantaja Kari Takalaa Suomen Pankista, erikoistutkija Tom Bjérkrothia Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta, varatoimitusjohtaja Veli-Matti Aittoniemed Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa Ry:sta,
toiminnanjohtaja Arja Lauriloa Suomen Hiusyrittajat ry:std, apulaisjohtaja Pdivi Laatikainen-Mattssonia
Suomen Matkatoimistoalan liitto ry:std, pankinjohtaja Anne-Mari Tyrkkod OP-Pohjola osk:sta, Compliance
manager Nina Hindreaa Nets Oy:std, toiminnanjohtaja Ari Kallasta Tori- ja markkinakaupan
Keskusjirjestostd, tydmarkkinajohtaja Tapio Karia Rakennusteollisuus RT ry:std, yritysturvallisuusjohtaja
Marko Hietalaa Raha-automaattiyhdistyksesta, kehitysjohtaja Pertti Koskenniemed Fintoto Oy:std, tydehto-
ja palkkajarjestelmaasiantuntija Sirpa Leppdkangasta Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:sta seka
neuvotteleva virkamies Armi Taipaletta valtiovarainministeriosta.

Tyoryhma kokoontui toimikautensa aikana 9 kertaa.

Saatuaan tyonsd valmiiksi tyoryhmd jdttdd kunnioittaen yksimielisen loppuraporttinsa tyo- ja
elinkeinoministeridlle.

Helsingissa 17. pdivdna joulukuuta 2013
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Yhteenveto

Tyéryhmdin tausta

Harmaan talouden torjunta on yksi Jyrki Kataisen hallituksen karkihankkeista. Hallitus antoi 19.1.2012
periaatepadtoksen harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjumisen toimintaohjelmasta, joka sisaltaa
yhteensda 22 ministeridille ja viranomaisille vastuutettua hanketta. Toimintaohjelmaa on tdydennetty
hallituksen kehysriihen 21.3.2013 ja rakennepoliittisen ohjelman 30.8.2013 lisatoimilla. Kehysriihi-
paatoksend hallitus linjasi, ettd selvitetdan mahdollisuuksia lisdtd elinkeinotoiminnassa kateismaksujen
valvontaa harmaan talouden torjumiseksi.

Tyo- ja elinkeinoministerio asetti 20.8.2013 tydryhman selvittdm&dan mahdollisuuksia rajoittaa kateisen
rahan kayttoa elinkeinotoiminnassa. Tyoryhman toimikaudeksi asetettiin 1.9.-31.12.2013. Tyéryhman
tehtdvana oli selvittda mahdollisuuksia asettaa elinkeinotoiminnassa yksittdisia maksusuorituksia koskevia
maksutaparajoituksia ja selvittda keinoja, joilla voidaan edelleen edistaa sahkoistd maksamista. Tarkastelun
painopisteena olivat toimialat, joilla tavaroita ja palveluita tarjotaan tyypillisesti yksityiseen kayttoon.

Tehtdvanannon huomioon ottaen tyéryhma on kiinnittanyt huomiota myds eri maksutapojen hinnoittelun
vaikutuksiin maksukayttaytymiseen ja maksutapojen muutoksiin liittyviin kilpailunakokohtiin, kuten
maksutapojen valiseen kilpailuun ja pienten yritysten kilpailunedellytyksiin.

Maksuvdlineiden kéytté Suomessa

Kateinen raha eli eurosetelit ja -metallirahat ovat Suomessa ainoa laillinen maksuvaline (legal tender).
Maksamisen tulee olla turvallista ja tehokasta koko yhteiskunnan kannalta. Suomen Pankki on maaritellyt
viisi kriteeria, jotka tulisi ottaa huomioon maksujarjestelmia kehitettdessa. Ne ovat tekninen tehokkuus,
saavutettavuus ja syrjimattomyys, tehokas kustannuspohjainen hinnoittelu, jatkuvuus ja huoltovarmuus
sekd kansainvilinen yhteensopivuus. Maksutavan suhteen Suomessa vallitsee sopimusvapaus. Kateisen
ohella tarjottavat maksutavat ovat Suomessa kehittyneet markkinaehtoisesti kysynnan ja tarjonnan
mukaan.

Suomi on korttimaksamisen karkimaita ja kadteisen kdyton ennustetaan ldhivuosina edelleen tasaisesti
vahenevan. Lahes kaikilla suomalaisilla on kdytossa maksukortti ja niita kaytetaan paljon ostosten maksuun.
Yli kolme neljastd maksaa paivittdistavaraostoksensa tavallisimmin kortilla. Suomessa korttimaksuja ottaa
vastaan yli 100 000 yrittdjaa ja muuta tahoa. Sdhkdisen maksamisen yleisyyteen on myo6s vaikuttanut
verkkokaupan kasvu viime vuosina. Jatkossa sahkdisen maksamisen osuus suhteessa kateiseen kasvaa
todennakdisesti myos uudentyyppisten maksutapojen yleistyessa.

Kateista kadytetaan, koska sitd pidetdaan katevimpana maksutapana pienissda ostoksissa ja sen kayttda
sujuvampana kuin kortilla maksua. Kateisen kdytto auttaa taloudenhallinnassa ja joillekin kuluttajaryhmille
kadteinen voi olla ainoa toimiva maksutapavaihtoehto. Maksupaatteiden kayton esteena voivat myos olla
puutteelliset tieto- ja viestintatekniikan taidot tai heikkoudet naéssa, kuulossa, motoriikassa tai muistissa.



Kateisen kayttamisen yleisyyteen vaikuttaa osaltaan kateisen hyva saatavuus. Kateisautomaattien maara on
Suomessa pysynyt viime vuosina suhteellisen vakaana. Rahahuoltoa harjoittavien pankkikonttorien maara
on laskussa, mutta uudeksi kdteisen jakelukanavaksi ovat nousemassa kateisnostot kaupan kassoilta.

Maksutapojen hinnoittelulla on niiden kaytt66n olennainen merkitys. Yksittdisessa kateismaksussa kiinteat
kustannukset ovat matalammat mutta muuttuvat kustannukset korkeammat kuin korttimaksussa.
Asiantuntija-arvion mukaan maksukortilla maksaminen on kokonaistaloudellisesti kateista edullisempaa
noin 3-4 euron ylittavissa maksuissa.

Nykyisin kateisen kustannukset kuitenkin ristiinsubventoidaan ja asiakkailta jaavat sen wvuoksi eri
maksutapojen todelliset kustannuserot ndakematta. Tarkoituksenmukaista olisi lisdatd maksuvaihtoehtojen
kustannusten lapindkyvyyttd ja niiden valistd kilpailua. Tahan tahtadvat myos EU-tasolla vireilld olevat
saantelyehdotukset koskien perusmaksutilidirektiivia ja asetusta korttien maksutapahtumista veloitetta-
vista toimitusmaksuista. Kdaynnissa olevien sddntelyuudistusten johdosta asiaa ei ole talla hetkelld tarpeen
tarkastella kansallisella tasolla.

Kdteisen kéyttd ulkomailla

Ulkomailla on harmaan talouden ja talousrikollisuuden estamiseksi kielletty kateiselld tapahtuvia
maksusuorituksia. Kateiskiellot koskevat suuruusluokaltaan 1 000-15 000 euron maksuja. Italiassa yrittajilla
on velvollisuus tarjota sahkdinen maksutapavaihtoehto kaikissa maksuissa. Ulkomaisten saantely-
ratkaisujen pohjalta tydryhma on arvioinut erityisesti, pitdisikd suuria kateismaksuja kieltaa tai pitaisiko
sahkoistd maksamista edistda edellyttamalla, ettd elinkeinonharjoittajan on hyvaksyttava korttimaksu tai
muu sahkodinen maksutapa asiakkaan niin halutessa.

Harmaa talous ja kdteisen kéytén valvonta Suomessa

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan vuonna 2010 teettdaman tutkimuksen mukaan (Suomen kansainvalistyva
harmaa talous, eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu 1/2010) harmaata taloutta on todettu erityisesti
ty6voimavaltaisilla toimialoilla, joille tyypillinen harmaan talouden muoto on tulojen kirjaamatta jattaminen
eli ohimyynti. Ohimyynnilld tarkoitetaan talloin pdaosin yksityishenkiléiden ostamien tavaroiden tai
palveluiden kateismaksuja, joita ei asianmukaisesti vieda yrityksen kirjanpitoon. Kirjaamattomasta
myynnista saatuja tuloja voidaan kayttaa esimerkiksi pimeiden palkkojen maksuun.

Kateisen kayton valvontaa on Suomessa jo lisdtty harmaan talouden toimintaohjelman puitteissa.
Heindkuun 2013 alusta tuli voimaan tydsopimuslain (55/2001) muutos, jonka mukaan palkka on maksettava
tyontekijan ilmoittamalle pankkitilille. Vuoden 2014 alusta tulee voimaan laki kuitintarjoamis-
velvollisuudesta kateiskaupassa (658/2013), jonka mukaan yrittdjalld on erdin poikkeuksin velvollisuus
tarjota ostajalle kuitti, jos maksu tapahtuu kateisella tai maksukortilla.

Kateinen on tavanomainen maksutapavaihtoehto erityisesti maksukorttien rinnalla esimerkiksi majoitus- ja
ravitsemisalalla, paivittaistavarakaupassa, parturi- ja kampaamoalalla, kosmetologipalveluissa ja tori- ja
markkinakaupassa. Toimialoilla korttimaksuvaihtoehto on jo yleisesti kdytossa ja niitd koskee tuleva
kuitinantovelvoite ulkotiloissa tapahtuvaa tori- ja markkinakauppaa Ilukuun ottamatta. Myoés
rahapelitoiminta perustuu pitkalti kateisen kayttoon ja pelattavat rahamaarat voivat vaihdella muutamasta



eurosta useisiin tuhansiin euroihin. Toimintaa sdaannellaan ja valvotaan kattavasti arpajaislailla ja lisaksi
toimialaan sovelletaan rahanpesusaantelya.

Suuria kateissuorituksia voi olla rakennusalalla, jota pidetdan harmaan talouden riskialana. Alan
harmaaseen talouteen on viime vuosina pyritty puuttumaan urakoiden valvontaa lisddvalla lainsaadannolla.
1.7.2014 voimaan tuleva tydmaakohtainen ilmoitusmenettely edellyttda tietojen ilmoittamista sahkoisesti
Verohallinnolle. Tulevan lainsdadannon vaatimukset merkitsevat myods sitd, ettd maksuliikenne tapahtuu
entistd enemman sahkdisesti.

Tyéryhmdn johtopdditdkset

Tyoryhman ndkemys on, ettd sahkdisen maksamisen edistdminen sindnsd on kannatettavaa. Siirtymalla
enemman pois kateisen kdytosta saavutetaan maksamistehokkuutta ja veronkiertomahdollisuuksien
vahentymistd. Sdhkoisen maksamisen selkeitad etuja ovat jaljitettavyys ja turvallisuus. Viranomaisvalvonnan
kannalta korttimaksaminen on tarvittaessa huomattavasti kateismaksua helpommin valvottavissa. Myos
kuluttajan nadkokulmasta maksujen tallentuminen tietojarjestelmaan helpottaa esimerkiksi maksu-
tapahtuman jalkikateista selvittamista. Maksukortit ovat yleisesti hyvaksyttyja ja kortilla maksaminen on
padosin helppoa ja nopeaa. Yleistyva lahimaksaminen nopeuttaa sdhkoistd maksamista entisestdan.

Kokonaisuutena arvioiden tydoryhma ei kuitenkaan nae tarvetta sille, ettd Suomessa asetettaisiin joissakin
maissa tehtyjen sdantelyratkaisujen tapaan suurille kateismaksuille rajoituksia tai yrittajille maksukortti-
vaihtoehdon tarjoamisvelvollisuus. Maksutapojen kehityksen tulisi edelleen tapahtua ensisijaisesti
markkinaehtoisesti ja kilpailullisesti.

Suomessa yritykset tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden maksaa maksukortilla jo varsin yleisesti.
Maksukortteja myos kdytetdan kansainvilisestikin vertailtuna paljon. Maissa, joissa kateiskieltoja on
toteutettu, sdahkdinen maksaminen on selvasti alhaisemmalla tasolla per henkilé kuin Suomessa. Tall6in
harmaan talouden torjunnasta saatavat hyodyt ovat suuremmat kuin Suomessa, jossa kateismaksujen
kdayttd on markkinaehtoisesti jatkuvasti vdahentynyt ja ennusteen mukaan vdhenee myds jatkossa.
Ulkomailla kateismaksukiellot koskevat myds palkanmaksua. Kun Suomessa palkanmaksu kateiselld on jo
erdin vahaisin poikkeuksin kielletty, sdantelyn tarvetta ei taltakaan osin ole. Lisdksi ulkomailla toteutetussa
laajuudessa kateiskiellon tai maksukorttivaihtoehdon tarjoamisvelvollisuuden tehokas valvonta olisi
todennakdisesti vaikeasti jarjestettavissa, eika tallaisia saantoja olisi helppo sanktioida silla tavoin, etta
seuraamukset olisivat yhtaalta oikeasuhtaisia ja toisaalta riittavan tehokkaita.

Tyoéryhma on kiinnittanyt huomiota myo6s siihen, ettd EU:ssa rahanpesudirektiivin valmisteilla olevat
muutokset kiristdnevat voimassa olevaa rahanpesusaantelya merkittavasti ja lisddavat jatkossa muun
muassa rahanpesun selvittelykeskukselle tulevien ilmoitusten maaraa huomattavasti. Kansallisesti osana
harmaan talouden toimintaohjelmaa selvitetdan mahdollisuutta luovuttaa rahanpesuilmoitustietoja
laajemmin muiden viranomaisten, muun muassa veroviranomaisten kayttéon. Nama sdantelyhankkeet
tulevat toteutuessaan osaltaan lisddmaan myos kateisen kdytdn valvontaa.

Ulkomaiden lainsdadantovertailun perusteella sahkoista maksamista on joissain maissa edistetty myds
kannustimilla, kuten vero-ohjauksella. Suomessa sdhkodiset maksutavat ovat hyvin seka yritysten etta
kansalaisten saatavilla, joten kannusteiden merkitys kateisesta sahkdisiin maksutapoihin siirtymiseksi meilla



lienee vahdinen. Harmaan talouden torjunnan nakékulmasta tarkeda on, etta yrityksen maksuliikenne
voidaan tarvittaessa jalkikdteen todentaa sisalloltdan alkuperdisena. Maksuliikenteen kehityshankkeet
liittyvat keskeisesti myoOs viranomaisten sdhkdisten palveluiden kehittamiseen. Tyoryhmalld ei
toimeksiantonsa puitteissa ole ollut mahdollisuutta enemmalti tarkastella sitd, missa maarin kannusteilla
olisi mahdollista edistdda sahkoisia palveluita ja siihen liittyvia maksamisvaihtoehtoja. Kannusteiden
kdyttomahdollisuudet tulisikin arvioida osana sdhkoisten palveluiden kehittamishankkeita.

Tyoryhma on kiinnittdnyt huomiota myds harmaan talouden haittoja koskevaan kansalaisviestintaan.
Hallituksen harmaan talouden toimintaohjelman valtakunnallisen tiedotuskampanjan tavoitteena on kertoa
harmaan talouden ja talousrikollisuuden yhteiskunnallisista vaikutuksista ja yksildille aiheutuvista
seurauksista. Suomalaiset suhtautuvat harmaaseen talouteen yleisesti ottaen varsin torjuvasti.
Tiedottamisessa tulisi pyrkia viestintddn, jonka avulla lisattdisiin sdahkoisten maksutapojen kdyttéa ja
lisattdisiin kansalaisten tietoutta maksutapojen kustannuksista.



Sammandrag
Bakgrunden till arbetsgruppens arbete

Kampen mot gra ekonomi ar ett av regeringen Katainens spetsprojekt. Regeringen utfardade den 19 januari
2012 ett principbeslut om ett atgardsprogram for bekdmpning av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet.
Programmet innehaller sammanlagt 22 atgarder. Ansvaret for genomférandet av atgarderna har paforts
olika ministerier och myndigheter. Atgardsprogrammet har kompletterats genom ytterligare atgérder i
samband med regeringens ramférhandlingar den 31 mars 2013 och beslutet om det strukturpolitiska
programmet den 30 augusti 2013. Vid ramférhandlingarna beslutade regeringen att fortsatta att utreda
mojligheterna att inom naringsverksamhet 6ka overvakningen av kontantbetalningar i syfte att bekdmpa
gra ekonomi.

Arbets- och naringsministeriet tillsatte den 20 augusti 2013 en arbetsgrupp for att utreda mojligheterna att
begrdansa anvandningen av kontanter i naringsverksamheten. Arbetsgruppens mandatperiod var 1.9-
31.12.2013. Arbetsgruppen hade till uppgift att utreda mojligheterna att i naringsverksamhet inféra
begrénsningar angaende betalningssattet vid enskilda betalningar och att utreda metoder att ytterligare
framja elektroniska betalningar. Granskningen skulle koncentrera sig pa sadana branscher déar varor och
tjanster typiskt erbjuds for privat konsumtion.

Med beaktande av uppdraget har arbetsgruppen ocksa fast uppmarksamhet vid hur prissattningen av olika
betalningssatt paverkar betalningsbeteendet och vid de konkurrensaspekter som &r férenade med
andringar i betalningssatten, sasom konkurrensen mellan betalningssatt och sma foretags forutsattningar
att klara sig i konkurrensen.

Anvéndningen av betalningsmedel i Finland

| Finland ar kontanter, dvs. eurosedlar och euromynt, det enda lagliga betalningsmedlet (legal tender).
Betalningarna ska vara sakra och effektiva ur hela samhallets synvinkel. Finlands Bank har faststallt fem
kriterier som ska beaktas nar betalningssystem utvecklas. Kriterierna ar teknisk effektivitet, tillganglighet
och icke diskriminering, effektiv kostnadsbaserad prissattning, kontinuitet och férsorjningsberedskap samt
internationell kompatibilitet. Nar det galler betalningssatt rader det i Finland avtalsfrihet. De betalningssatt
som tillhandahalls vid sidan av kontanter har i Finland utvecklats pa marknadsvillkor utifran tillgang och
efterfragan.

Finland ar ett av de ledande landerna nar det galler kortbetalningar, och anvandningen av kontanter
forutspas minska stadigt ocksa fortsattningsvis. Nastan alla finlandare forfogar 6ver betalkort, och de
anvands i stor utstrdackning for betalning av inkdp. Fler an tre av fyra kunder betalar sina inkop av
dagligvaror vanligtvis med kort. | Finland tar drygt 100000 foretagare och andra aktorer emot
kortbetalningar. Den 6kade e-handeln under de senaste aren har ocksa bidragit till att elektroniska
betalningar blivit vanligare. | fortsattningen kommer de elektroniska betalningarnas andel i forhallande till
kontantbetalningar troligtvis att 6ka nar betalningssatt av ny typ blir allmannare.

Kontanter anvidnds eftersom kontantbetalning betraktas som det mest behindiga betalningssattet vid sma
inkbp och som ett smidigare satt att betala dn kortbetalning. Anvandningen av kontanter hjalper vid



hantering av ekonomin, och for vissa konsumentgrupper kan kontanter vara det enda fungerande sattet att
betala. Bristfalliga kunskaper i informations- och kommunikationsteknik eller nedsatt syn, horsel, motorik
eller minne kan ocksa utgoéra hinder for anvandning av betalterminaler.

En orsak till att kontanter anvands allmant for betalning ar att de ar lattillgdngliga. Antalet uttagsautomater
har varit i stort sett oférdandrat i Finland under de senaste aren. Antalet bankkontor som tillhandahaller
kontanttjanster sjunker, men kontantuttag vid butikskassorna haller pa att bli en ny distributionskanal for
kontanter.

Nar det galler anvandningen av olika betalningssatt har prissattningen av dem en vasentlig betydelse. Vid
enskilda kontantbetalningar ar de fasta kostnaderna lagre men de rorliga kostnaderna hogre an vid
kortbetalningar. Enligt expertbedémningar &r betalning med betalkort totalekonomiskt sett mer
fordelaktigt vid betalningar som 6verstiger cirka 3 - 4 euro.

Nufortiden korssubventioneras dock kostnaderna for kontanter och kunderna ser saledes inte de faktiska
kostnadsskillnaderna mellan olika betalningssatt. Det skulle vara dndamalsenligt med storre insyn i
prissattningen av alternativa betalningssatt och 6kad konkurrens mellan dem. Detta mal efterstravas ocksa
pa EU-nivdn genom aktuella lagstiftningsforslag som bestdr av ett direktiv om betalkonton med
grundlaggande funktioner och en férordning om férmedlingsavgifter for kortbaserade betalningstrans-
aktioner. Pa grund av de ovan namnda aktuella lagstiftningsreformerna ar det inte andamalsenligt att for
ogonblicket behandla fragan pa den nationella nivan.

Anviéindningen av kontanter utomlands

| andra lander har betalning med kontanter i vissa fall forbjudits i syfte att bekdmpa gra ekonomi och
ekonomisk brottslighet. Forbudet mot anvdndning av kontanter géller betalningar i storleksklassen
1 000-15 000 euro. | Italien har foretagarna skyldighet att tillhandahalla elektronisk betalning som ett
alternativ vid alla betalningar. Utifran utlandska lagstiftningslésningar har arbetsgruppen bedémt sarskilt
huruvida stora kontantbetalningar bor férbjudas eller elektroniska betalningar framjas genom att man
forutsatter att naringsidkare ska acceptera kortbetalningar eller andra elektroniska betalningssatt om
kunden 6nskar anvanda sadana.

Grd ekonomi och 6vervakning av anvdndningen av kontanter i Finland

Enligt en undersdkning som riksdagens revisionsutskott Iatit géra 2010 (Suomen kansainvalistyva harmaa
talous, eduskunnan tarkastastusvaliokunnan julkaisu 1/2010) férekommer gra ekonomi sérskilt inom
arbetskraftsintensiva branscher dar en typisk form av gra ekonomi ar att man later bli att bokfora
inkomster, dvs. svart forsaljning. Med svart foérsaljning avses vanligtvis de fall da privatpersoner betalar
kontant for de varor eller tjanster som de képt, men betalningarna inte infors pa tillborligt satt i foretagets
bokféring. Inkomster som fas av icke bokford férséljning kan anvandas t.ex. for utbetalning av svarta I6ner.

Overvakningen av anvdndningen av kontanter har redan ©kats i Finland inom ramen fér
atgédrdsprogrammet fér bekdmpning av gra ekonomi. Vid ingangen av juli 2013 trddde en &ndring av
arbetsavtalslagen (55/2001) i kraft. Enligt den dndrade lagen ska en arbetstagares |6n betalas in pa ett
bankkonto som arbetstagaren angett. Vid ingangen av 2014 trader en lag om skyldighet att erbjuda kvitto



vid kontantforsaljning (658/2013) i kraft. Enligt den har foretagare, med vissa undantag, skyldighet att
erbjuda kunden kvitto om betalningen sker med kontanter eller betalkort.

Vid sidan av betalkort ar kontanter ett vanligt betalningssatt sarskilt inom t.ex. hotell- och
restaurangbranschen, dagligvaruhandeln, frisdrbranschen, kosmetologtjansterna samt inom torg- och
marknadshandeln. Inom ovan ndmnda branscher ar alternativet med kortbetalningar redan i allmant bruk
och med undantag for torg- och marknadshandeln omfattas branscherna av skyldigheten att i framtiden
erbjuda kvitto. Ocksa spelverksamheten baserar sig langt pa anvandning av kontanter och de summor som
man spelar for kan variera fran flera euro till flera tusen euro. Verksamheten regleras och 6vervakas pa ett
tackande satt genom lotterilagen, och verksamheten omfattas dessutom av lagstiftningen om penningtvatt.

Stora kontantbetalningar kan forekomma inom byggnadsbranschen som betraktas som en av
riskbranscherna nar det galler gra ekonomi. Under de senaste aren har man forsékt ingripa mot gra
ekonomi inom byggnadsbranschen genom lagstiftning som 6kar tillsynen 6ver entreprenader. Ett system
med byggplatsspecifikt anmalningsforfarande, som trader i kraft den 1 juli 2014, férutsatter att uppgifter
lamnas till Skatteférvaltningen pa elektronisk vag. Kraven i den lagstiftning som ska trada i kraft innebér
ocksa att betalningsrorelsen i allt storre utstrackning sker elektroniskt.

Arbetsgruppens slutsatser

Arbetsgruppens anser att framjandet av elektroniska betalningar i sig r nagot positivt. Nar man i allt hogre
grad overgar fran kontantbetalningar till elektroniska betalningar 6kar effektiviteten i betalningarna och
mojligheten att kringga skatt minskar. Sparbarhet och sdkerhet &r klara fordelar med elektroniska
betalningar. Ur myndighetstillsynens synvinkel gar det betydligt lattare att vid behov O6vervaka
kortbetalningar an betalningar med kontanter. Ocksa ur konsumentens synvinkel dr det lattare att t.ex.
reda ut betalningstransaktioner i efterhand nar betalningarna har lagrats i ett datasystem. Betalkorten ar
allmént accepterade, och det gar vanligtvis latt och snabbt att betala med kort. De s.k. betalningarna pa
kort avstand, som blir allt vanligare, gor de elektroniska betalningarna dnnu snabbare.

Som helhet betraktat ser dock arbetsgruppen inget behov av att man i likhet med vissa landers
regleringslosningar i Finland infor begransningar pa stora kontantbetalningar eller skyldighet for foretagare
att tillhandahalla kortbetalningar som alternativ. Utvecklingen av betalningssatt ska i forsta hand ske pa
marknadens och konkurrensens villkor.

| Finland ar det redan nu relativt vanligt att féretag ger sina kunder mojlighet att betala med betalkort.
Betalkort anvénds i stor utstrackning ocksa internationellt sett. | de lander som har infért forbud mot
kontantbetalningar ligger de elektroniska betalningarna pa en klart lagre niva per person &n i Finland. |
sadana lander ar den nytta som fas vid kampen mot gra ekonomi stérre &n i Finland, dar anvdandningen av
kontantbetalningar pa grund av marknadsmekanismen standigt minskat och kommer ocksa fortsattningsvis
att minska. Utomlands omfattar forbudet mot kontantbetalningar ocksad I6neutbetalningar. Da man i
Finland redan, med vissa fa undantag, forbjudit betalning av I6ner kontant, finns det inte nagot behov av ny
reglering i detta hanseende heller. Det skulle dessutom sannolikt vara svart att ordna med en effektiv
Overvakning av att forbudet mot kontantbetalningar och skyldigheten att tillhandahalla kortbetalningar
fullgérs i den omfattning som dessa genomfoérts i utlandet, och det skulle inte vara latt att sanktionera
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o

sadana regler pa det sattet att paféljderna a ena sidan skulle vara proportionella men & andra sidan
tillrackligt effektiva.

Arbetsgruppen har ocksa fast uppmarksamhet vid att de planerade &ndringarna av EU:s direktiv om
penningtvatt troligen kommer att gora regleringen om penningtvatt betydligt strangare jamfort med
nuldget och i fortsattningen betydligt 6ka bl.a. antalet anmalningar till centralen for utredning av
penningtvatt. Som ett led i atgardsprogrammet for bekdampning av gra ekonomi utreds nationellt
mojligheten att i storre utstrackning lamna ut uppgifter om penningtvattanmalningar till andra
myndigheter, bl.a. skattemyndigheter. Nar ovan namnda regleringsprojekt genomférs kommer de ocksa for
sin del att 6ka 6vervakningen av anvandningen av kontanter.

Den jamforelse av utlandsk lagstiftning som gjorts avslojar att elektroniska betalningar i nagra lander
framjats ocksa genom incitament, sdsom skattestyrning. | Finland &r elektroniska betalningar lattillgangliga
for bade foretag och medborgare, och incitamentens betydelse for 6vergangen fran kontanter till
elektroniska betalningssatt anses vara liten. Med tanke pa bekdampningen av gra ekonomi ar det viktigt att
foretagens betalningsrorelse vid behov i efterhand kan verifieras med sitt ursprungliga innehall. Projekten
for utveckling av betalningsrorelsen har ett ndra samband ocksa med utvecklingen av myndigheternas
elektroniska tjanster. Inom ramen for sitt uppdrag har arbetsgruppen inte haft mojlighet att i mer detalj
granska i vilken utstrackning elektroniska tjanster och betalningssatten i anslutning till dem skulle kunna
framjas genom incitament. Mojligheterna att anvanda incitament bor i stillet bedémas i samband med
projekt for utveckling av elektroniska tjanster.

Arbetsgruppen har fast uppmarksamhet ocksa vid den information om nackdelarna med gra ekonomi som
lamnas till allmdnheten. Malet for regeringens nationella informationskampanj i samband med
atgardsprogrammet for bekampning av gra ekonomi ar att informera om vilka konsekvenser som gra
ekonomi och ekonomisk brottslighet har fér samhallet och for individen. Finlandarna har allmant taget en
ganska negativ attityd till gra ekonomi. Malet med informationen ska vara att sprida sddan information som
bidrar till en 6kad anvandning av elektroniska betalningssatt och som 6kar medborgarnas kunskap om
kostnaderna for olika betalningssatt.
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Summary

Background of the working group

Fighting the grey economy is one of the key projects of the Government of Jyrki Katainen. The Government
issued a decision in principle on 19 January 2012 for an action programme on fighting the grey economy
and economic crime, containing a total of 22 projects for ministries and officials. The action programme has
been supplemented by additional measures in the Government's budget framework talks on 21 March
2013 and additional actions in the structural policy programme of 30 August 2013. In the framework
budget talks the government took the view that the possibilities to increase scrutiny over cash payment in
business activities should be examined as a way of fighting the grey economy.

The Ministry of Employment and the Economy set up a working group on 20 August 2013 to ascertain the
possibilities of restricting the use of cash in business activities. The term of the working group was set as 1
September - 31 December 2013. The task of the working group was to examine the possibilities to impose
restrictions on individual payments in business activities and to ascertain ways in which it would be possible
to promote electronic payments. A focal point of the examination are sectors in which goods and services
are typically offered for personal use.

In line with the assignment, the working group has also made note of the impact that the pricing of various
payment instruments has on competition considerations related to payment behaviour and changes in
methods in payment, such as competition among different methods of payment and the conditions for
competition among small enterprises.

Use of payment instruments in Finland

Cash, banknotes and coins denominated in euros, are the only legal tender in Finland. Payment needs to be
safe and efficient from the point of view of the whole of society. The Bank of Finland has determined five
criteria which need to be taken into consideration when developing payment systems. These are technical
efficiency, accessibility, non-discrimination, efficient cost-based pricing, continuity, preparedness for
emergency situations and international compatibility. Regarding the choice of payment method, freedom
of contract prevails in Finland. Payment instruments that are alternatives to cash have developed in a
market-based manner according to supply and demand in Finland.

Finland is one of the world's leading countries for payment by card, and the use of cash is expected to
continue to decline steadily in the coming years. Nearly all Finns have access to a payment card and cards
are used extensively for the payment of purchases. More than three out of four people pay for their daily
purchases mainly by using cards. More than 100 000 entrepreneurs and other entities in Finland accept
payment by card. In recent years the growth of e-commerce has also affected the popularity of electronic
payments. In the future the share of electronic payments is likely to grow compared with cash, probably as
new types of e-payments become more commonplace.

Cash is used because it is considered the most convenient method of payment for small purchases, and its
use is quicker than paying by card. The use of cash helps in financial management and for some consumer
groups cash can be the only viable option among payment instruments. One possible impediment to the
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use of payment terminals could be insufficient skills in data and communications technology or weakness in
eyesight, hearing, motor skills, or memory.

Another factor that encourages the use of cash is its easy availability. The number of automatic cash
dispensers has remained fairly stable in recent years. The number of bank branches with monetary services
is on the decline, but withdrawing cash at retail store checkouts is a growing distribution channel for cash.

The pricing of payment instruments has a key impact on their use. In individual cash payments, fixed costs
are lower, but fluctuating costs are higher than with card payments. According to an expert assessment,
payment by card is less costly than the use of cash from the point of view of the overall economy when the
sum exceeds three or four euros.

However, nowadays the costs of cash are cross-subsidised, and consequently customers never see the real
differences in expenses incurred by different payment instruments. It would be expedient to increase the
transparency of the costs of different payment options and competition among them. This is also the aim of
regulatory proposals at the EU level, the directive on the comparability of fees related to payment
accounts, payment account switching and access to payment accounts with basic features and the
regulation on interchange fees for card-based transactions. Because of the ongoing regulation reforms it is
not necessary to examine the matter at the national level.

Use of cash abroad

In other countries some types of cash transactions have been banned in an effort to fight the grey economy
and economic crime. Bans on using cash apply to payments in the range of EUR 1 000 to 15 000. In Italy
companies are obliged to offer an electronic payment option for all payments. On the basis of foreign
regulation decisions, the working group has given special consideration to whether or not large cash
payments should be prohibited or if electronic payment should be promoted by requiring that a merchant
approves payment by card or some other electronic method of payment if the customer so desires.

The grey economy and supervision of the use of cash in Finland

According to a study commissioned by the Audit Committee of the Finnish Parliament in 2010 (“Finland’s
increasingly international shadow economy”, publication of the Parliament's Audit Committee 1/2010) grey
economy activity has been observed especially in labour-intensive industries in which one of its typical
forms is the failure to report revenues, that is bypassed sales. In these situations bypassed sales mainly
denote purchases of goods and services by private individuals using cash, which are not properly entered
into the company's books. Revenue from unregistered sales can, for instance, be used for the untaxed
payment of wages.

Supervision of the use of cash has already been increased in Finland within the framework of the grey
economy action plan. An amendment to the Employment Contracts Act (55/2001) took effect in July 2013.
It stipulates that wages must be paid to a bank account determined by the employee. At the beginning of
2014 the act on the obligation to offer receipts with cash payments (658/2013), according to which
companies are required to offer a buyer a receipt if the payment takes place by cash or with a payment
card, apart from certain exceptions.
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Cash is a common payment alternative, alongside credit or debit cards, for example in the hospitality and
restaurant industry, in retail shops, at barbershops and hairdressers, in beauty parlours, and in different
outdoor markets. The card payment option is in common use in these sectors of the economy, and the
future obligation to provide a receipt will apply also to these with the exception of outdoor markets.
Gambling activities are also based largely on the use of cash, and the sums of money being wagered can
vary from a few euros to several hundred thousand euros. The activity is regulated and supervised
comprehensively by the Lotteries Act, and in addition, regulation of money laundering is applied to the
sector.

Large cash payments can exist in the construction industry, which is seen as a field of high risk of the grey
economy. In recent years there have been efforts to fight grey economy activities in the industry through
legislation that increases surveillance of construction projects. The reporting procedure that takes effect on
1 July 2014 requires the electronic reporting of information from individual construction sites to the Tax
Administration. The requirements in the new legislation also mean that payments will increasingly become
electronic.

Conclusions drawn by the working group

The view of the working group is that the promotion of electronic payment can be endorsed in itself.
Moving away from the use of cash leads to efficiency in payment and reduced possibilities of tax evasion.
The clear benefits of electronic paying are traceability and security. From the point of view of supervision
by officials, payment by card, when necessary, is significantly easier to monitor than payment in cash. Also
from the point of view of the consumer, having payments registered in a data system makes it easier to
trace the payment later. Payment cards are generally accepted and payment by card is mostly easy and
fast. Contactless payment, which is in the pipeline, will further speed up electronic payment.

Assessed as a whole, however, the working group does not see a need to impose restrictions on large cash
payments, or to require that companies offer the option of paying by card, as has been done in regulatory
decisions in some countries. The development of payment instruments should continue to occur primarily
on market terms and in competition.

In Finland it is quite common for companies to offer their customers the possibility to pay by card. The use
of payment cards is also relatively common by international comparison. In countries where bans on cash
payments have been implemented, electronic paying is clearly less common per capita than in Finland. In
these countries the benefits of these kinds of measures in the fight against the grey economy are greater
than in Finland, where paying in cash has constantly declined, and is expected to decline further in the
future as well. In other countries bans on cash payment also apply to the payment of wages. As payment of
wages in cash is already forbidden, with certain minor exceptions, there is no need for regulation in this
respect either. In addition, a ban on cash payments, or mandatory offering of the option of payment by
card to the extent that it has been implemented abroad, would probably be difficult to enforce efficiently in
Finland, and such regulations would not be easy to sanction in such a way that the consequences of
violation would be proportional on the one hand, and sufficiently effective on the other.

The working group has also noted that changes under preparation in the EU money laundering directive are
likely to lead to a tightening of existing money laundering enforcement and will considerably increase the
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number of reports sent among others to the Financial Intelligence Unit. On the national level the possibility
of making money laundering reports more broadly available to other officials, such as tax officials, is being
examined as part of the action programme against the grey economy. These regulation efforts will, when
they are implemented, increase monitoring of the use of cash as well.

On the basis of comparisons with foreign legislation, some countries have used incentives for electronic
payment, such as taxation. In Finland electronic payment instruments are easily accessible by both
corporations and citizens, which means that the significance of incentives to encourage switching from cash
to electronic payment would probably be low. From the point of view of fighting the grey economy, it is
important that companies’ original payment transactions can be audited in its unchanged form.
Development projects for payment systems are closely connected with the development of public
electronic services. The working group does not have the possibility within its mandate to examine more
closely to what an extent incentives would help in promoting electronic services and the related options for
payment. The possibilities to use incentives should, therefore, be evaluated as part of the development
projects for electronic services.

The working group has also focused attention on the national communication concerning the harm caused
by grey economy activities. The goal of the national information campaign for the government's action
programme against the grey economy is to inform the public about the consequences that the grey
economy and economic crime have on society and individuals. Finns generally take a very negative view of
the grey economy. In disseminating information, the aim should be at communications which would
promote the use of electronic payment instruments and would increase public awareness of the costs of
different means of payment.
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1 Tyoryhman toimeksianto

Harmaalla taloudella tarkoitetaan organisaation sellaista toimintaa, josta aiheutuvia lakisdateisia
velvoitteita laiminlydodaan verojen, lakisddteisten eldke-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksujen
taikka tullin perimien maksujen suorittamisen valttamiseksi tai perusteettoman palautuksen saamiseksi.
Harmaan talouden torjunta tarkoittaa ennaltaehkaisevida toimia, paljastamis- ja selvittdmistoimia seka
sellaisia toimenpiteita, joilla saadaan takaisin harmaan talouden tekijdlleen tuottama taloudellinen hyoty.
Harmaan talouden torjunta paitsi tuo lisda verotuloja, myos tukee laillista yritystoimintaa, turvaa yritysten
reilua kilpailua ja vahvistaa tyollisyytta.

Harmaan talouden torjunta on yksi Jyrki Kataisen hallituksen karkihankkeista. Hallitus antoi 19.1.2012
periaatepadtoksen harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjumisen toimintaohjelmasta vuosille 2012—
2015. Ohjelma sisdltdaa yhteensa 22 hanketta, jotka eri ministerididen ja viranomaisten on toteutettava
vuoteen 2015 mennessd. Toimintaohjelman tavoitteena on vahentdd harmaata taloutta ja talous-
rikollisuutta sekd tukea laillista yritystoimintaa ja tervettd kilpailua. Toimintaohjelmassa korostetaan
yritysten vastuun lisdaksi kansalaisten vastuuta harmaan talouden torjunnassa.

Hallitus linjasi kehysriihessa 21.3.2013 ja rakennepoliittisessa ohjelmassa 30.8.2013 harmaan talouden
torjunnan lisdatoimia. Kehysriihipaatoksena hallitus linjasi, ettd selvitetadan mahdollisuuksia lisata elinkeino-
toiminnassa kateismaksujen valvontaa harmaan talouden torjumiseksi. Hankkeen vastuuministerioksi
nimettiin tyo- ja elinkeinoministerio.

Tyo- ja elinkeinoministerio asetti 20.8.2013 tyoryhman selvittdamaan mahdollisuuksia rajoittaa kateisen
rahan kayttdéa elinkeinotoiminnassa. Tyoéryhman toimikaudeksi asetettiin 1.9.-31.12.2013. Tyoryhman
tehtdavana on ollut selvittda mahdollisuuksia asettaa elinkeinotoiminnassa yksittdisia maksusuorituksia
koskevia maksutaparajoituksia ja selvittdaa keinoja, joilla voidaan edelleen edistdaa sahkoista maksamista.
Tyoryhman mahdolliset lainsdddantéehdotukset on laadittava hallituksen esityksen muotoon.

Tyoryhman toimeksianto on nimenomaisesti rajattu siten, ettei tyéryhman tehtavana ole ollut arvioida tai
valmistella harmaan talouden toimintaohjelmassa 19.1.2012 mainittuja hankkeita. Kateisen kayttéon
l[aheisesti liittyvia toimintaohjelman hankkeita ovat muun muassa majoitus- ja ravitsemisalalla tehtava
selvitys kassakoneiden manipuloinnin yleisyydestd ja mahdollisuus torjua ohimyyntid kdyttoonottamalla
tyyppihyvaksytyt kassakoneet, kateisen rahan ilmoitusvelvollisuus Euroopan unionin sisdrajoilla ja
kuukausikohtaisten palkanmaksutietojen vilittaminen Verohallinnolle.

Tyoryhman tehtdavananto on rajattu kateisen rahan kaytdon rajoittamiseen elinkeinotoiminnassa, eli
elinkeinonharjoittajien keskindisessa toiminnassa sekd elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla.
Tarkastelun painopisteend ovat olleet toimialat, joilla tavaroita ja palveluita tarjotaan tyypillisesti
yksityiseen kayttéon. Kateisen kayton rajoituksilla voitaisiin lisdata maksusuoritusten jaljitettavyytta ja tata
kautta vaikeuttaa muun muassa ohimyyntia ja ennalta ehkaistd harmaata taloutta. Tehtdvananto huomioon
ottaen tydryhma ei ole tarkastellut lahemmin kuluttajien keskindisia maksusuorituksia eika julkisen sektorin
maksuliikennetta.

Tyoryhma on muun muassa arvioinut, olisiko kateisen kdyton sdantely tarkoituksenmukainen vaihtoehto
torjua ohimyyntia toimialoilla, joilla kateinen on tavanomainen maksutapavaihtoehto erityisesti maksu-



17

korttien rinnalla. Tallaisia toimialoja ovat esimerkiksi paivittdistavarakauppa, majoitus- ja ravitsemisala,
parturi- ja kampaamoala, kauneudenhoitopalvelut, rahapelitoiminta ja tori- ja markkinakauppa. Ty6éryhma
on arvioinut toisaalta myos sita, voisiko rajoituksilla olla vaikutuksia harmaan talouden torjuntaan
toimialoilla, joilla suurehkoja maksusuorituksia voidaan tehda kateiselld, vaikka maksut tavanomaisesti
suoritetaan sahkoisesti. Tallaisia ovat muun muassa rakennus- ja saneerausala, autoala seka arvokkaampien
kulutushyodykkeiden myynti.

Ulkomaisten sdantelyratkaisujen pohjalta tydoryhma on arvioinut erityisesti, pitdisiké suuria kateismaksuja
kieltdd tai pitdisikd sdhkoistd maksamista edistdd edellyttamalla, ettd -elinkeinonharjoittajan on
hyvaksyttava korttimaksu tai muu sahkdinen maksutapa asiakkaan niin halutessa.

Tehtdavanannon huomioon ottaen tyéryhma on kiinnittdnyt huomiota myos eri maksutapojen hinnoittelun
vaikutuksiin  maksukayttaytymiseen (tuottavuuspotentiaali) ja maksutapojen muutoksiin liittyviin
kilpailunakdkohtiin, kuten maksutapojen valiseen kilpailuun ja pienten yritysten kilpailunedellytyksiin.

Selvitystyossa tyoryhma on hyddyntanyt eri toimijoiden asiantuntemusta kuulemalla erityisesti
kateisvaltaisten toimialojen edustajia ja viranomaisasiantuntijoita. Selvityksessd on myds hyodynnetty
tyoéryhmassa edustettujen tahojen ja kuultavien tilastomateriaalia sekd kansainvalisia vertailutietoja
kdteisen rahan kaytosta ja merkityksestd. Tyoryhma on selvittanyt kateisen kayton rajoituksia 13 maan
osalta. Kansalaismielipiteitd on kartoitettu otakantaa.fi -kyselylla.

Tyoryhman raportissa kartoitetaan toimeksiannon mukaisesti maksamiseen liittyvaa lainsdaadantoa,
maksamisen kehityssuuntauksia ja mahdollisten maksutaparajoitusten tarkoituksenmukaisuutta. Jaksoissa
2.1 ja 2.2 kuvataan aihepiirin kansallista lainsdadantda seka eri maksukdytantoja ja niiden perusteita.
Ulkomaista saantelya koskevassa jaksossa 3 kdydaan lapi Euroopan unionin sdaantelya ja saantelyhankkeita,
seka valittujen jasenmaiden kansallista sdadntelya kateisen rahan kdyton rajoittamisesta. Harmaan talouden
nykytilaa koskevassa jaksossa 4 tarkastellaan eri toimialoilla esiintyvda harmaata taloutta ja maksutapa-
rajoitusten tarkoituksenmukaisuutta muun muassa tilastomateriaalin ja asiantuntijakuulemisten pohjalta.
Raportin paatosjaksossa 5 esitetddn tyoryhman johtopaatokset ja suositukset.

2  Kateisen kdyton nykytila Suomessa

2.1 Lainsaadanto

Kateinen raha eli eurosetelit ja -metallirahat ovat Suomessa ainoa laillinen maksuvaline (legal tender).
Eurosetelien ja -metallirahojen laillisen maksuvadlineen asema perustuu Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 128 artiklan 1 kohtaan ja euron kayttoonotosta annetun Euroopan neuvoston
asetuksen (EY) N:0 974/98 10 ja 11 artikloihin.

Maksutavan suhteen Suomessa vallitsee sopimusvapaus. Tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi
maksukorttien kayttd perustuu maksajan ja maksun vastaanottajan valiseen sopimukseen. Kateisen ohella
tarjottavat maksutavat ovat Suomessa kehittyneet markkinaehtoisesti kysynnan ja tarjonnan mukaan.
Maksutapojen valinen kilpailu hillitsee osaltaan maksukustannusten nousua ja toisaalta markkinatoimijoilla
on luontainen pyrkimys suosia tehokkaita ja turvallisia maksutapoja. Lisdksi kuluttajien maksutapoihin
liittyviin mieltymyksiin vastaaminen on yksi yritysten kilpailukeino.
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Maksutavat kehittyvat ja uudistuvat. Nykyisin maksamisen valineena voi kdyttdad muun muassa kateista
rahaa, erilaisia pankkien myontamia maksukortteja, sdhkorahaa, tilisiirtoja, e-laskuja, SEPA-suoraveloituksia
ja verkkomaksua. Myo6s yleistymassd olevat |dahimaksaminen ja mobiiliraha tarjoavat uudenlaisia
vaihtoehtoja maksun suorittamiseksi. Kateinen raha ja sen kanssa kilpailevat muut maksuvilineet
taydentdvat toisiaan maksuvalineina.

Maksutapojen kadyttoa saatelevaa lainsaadantda on Suomessa vahan. Kansallisessa lainsadadanndssa ei ole
yleissdannostda, joka velvoittaisi hyvaksymddan maksun kateisella rahalla. Ainoa kateismaksun
hyvdksymiseen velvoittava erityissddnnos on taksipalvelujen laatuvaatimuksia sdantelevan taksiliikennelain
(217/2007) 17 §&:ssa, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus maksaa matkansa kateisella. Lisdksi
eurojarjestelmasta seuraa erditd merkitykseltdan vahaisia rajoituksia, joiden tarkoituksena on suojata
liiketoiminnan sujuvuutta. Elinkeinonharjoittajalla on esimerkiksi oikeus kieltdytyd hyvaksymastd samassa
maksussa enempdaa kuin 50 metallirahaa edelld mainitun Euroopan neuvoston asetuksen (N:o 974/98) 10 ja
11 artikloiden nojalla.

Tavaroiden ja palveluiden maksutapoja koskee Suomessa lahinna kuluttajaocikeudellinen periaate, jonka
mukaan kuluttajalla on oikeus maksaa ostoksensa yleisesti kdytettavallda maksutavalla. Periaate perustuu
komission suositukseen euroseteleiden ja -metallirahojen laillisen maksuvalineaseman soveltamisalasta ja
vaikutuksista (2010/191/EU). Suosituksen mukaan kateinen tulisi hyvaksya maksuvélineend vahittdiskaupan
maksutapahtumissa. Elinkeinonharjoittajalla on kuitenkin oikeus rajata maksutapoja, kunhan han hyvaksyy
jonkin yleisesti kdytdssa olevan tavan ja tiedottaa rajauksesta kuluttajille.

Kateisen kdytdon valvontaa on kuitenkin lisdtty toteuttamalla harmaan talouden torjuntaan liittyen
lainsdadantouudistuksia. Merkittavin rajoitus koskee kateispalkkojen kieltamistd. Heindakuun 2013 alusta
tuli voimaan tydsopimuslain (55/2001) muutos, jonka mukaan palkka on maksettava tyontekijan
ilmoittamalle pankkitilille. Tydnantaja voi maksaa palkan kateisena vain pakottavasta syystd, kuten silloin,
kun tyontekijalla ei ole pankkitilid. Kirjanpitolakia (1336/1997) muutettiin samassa yhteydessa siten, ettd
kirjanpitovelvollisen tydnantajan on liitettdva kirjanpitoon tyontekijan allekirjoittama kuitti tai muu
todisteellinen selvitys kateisend tapahtuneen palkanmaksun todentamiseksi. Taman velvollisuuden
laiminlyonti sdddettiin rangaistavaksi kirjanpitorikkomuksena.

Kateisen valvontaa lisatddan myods vuoden 2014 alusta voimaan tulevalla lailla kuitintarjoamisvelvolli-
suudesta kateiskaupassa (658/2013), jonka mukaan elinkeinotoiminnassa myyjalla on erdin poikkeuksin
velvollisuus tarjota ostajalle kuitti, jos maksu tapahtuu kateiselld tai maksukortilla. Kuitti on mahdollista
tarjota myos sahkoisesti. Laissa sdaddetdan lisdksi kuitin tietosisallostd. Lakia sovelletaan elinkeinotulon
verottamisesta annetussa laissa (360/1968) tarkoitettuun liikke- ja ammattitoimintaan. Lakia ei sovelleta
yleishyodyllistd yhdistys- ja harrastustoimintaa harjoittaviin yhteiséihin niiden saamaa elinkeinotuloa
lukuun ottamatta eikd elinkeinotoimintaan, jonka tilikauden liikevaihto on korkeintaan 8 500 euroa.
Verohallinto, poliisi ja aluehallintovirastot vastaavat lain valvonnasta. Jos elinkeinonharjoittaja laiminlyo
kuitintarjoamisvelvollisuuden, valvontaviranomainen voi maarata seuraamuksena laiminlyontimaksun.
Laiminlydntimaksun suuruus on 300-1 000 euroa.

Kateisen valvonta kytkeytyy osaltaan myoOs rahanpesuun. Rahanpesulla tarkoitetaan toimintaa, jossa
rikoksella hankitun rahan alkupera pyritdaan haivyttdmaan ja saamaan se ndyttamaan lailliselta. Suomessa
rahanpesun torjunnasta sdddetdan lailla rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd ja
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selvittamisesta (503/2008). Torjunnassa ovat avainasemassa ilmoitusvelvolliset eli sellaiset elinkeinon-
harjoittajat, joilla on normaalin toimintansa puitteissa mahdollisuus havaita rahanpesua tai joita arvellaan
voitavan kayttda hyvaksi rahanpesussa. Laki edellyttdd, ettd ilmoitusvelvollisen on tunnistettava
asiakkaansa ja todennettava taman henkildllisyys, jos suoritettavan liiketoimen suuruus tai toisiinsa
kytkeytyvien liiketoimien suuruus yhteensd on vahintdan 15 000 euroa. Lisdksi ilmoitusvelvollisen on
hankittava tietoja asiakkaan toiminnasta, tdman liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta sekd perusteet
palvelun tai tuotteen kayttamiselle ja tarvittaessa tehtdava ilmoitus epailyttavasta liiketoimesta
keskusrikospoliisin alaiselle rahanpesun selvittelykeskukselle. Vuonna 2012 rahanpesun selvittelykeskus
vastaanotti ilmoitusvelvollisilta 3 086 ilmoitusta, jotka sisalsivat tiedon 53 315 epailyttavasta tapahtumasta.
Rahanpesuilmoituksiin sisaltyvien varojen maara oli yli 95 prosentissa tapauksista alle 10 000 euroa.

Kateisen rahan liikkumista valvotaan Euroopan unionin ulkorajoilla, joilla on voimassa kateisen rahan
ilmoitusvelvollisuus. EU:n jasenmaissa on vuodesta 2007 alkaen sovellettu yhteisén alueelle tuotavan tai
sieltd vietdavan kateisrahan valvonnasta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o
1889/2005, jonka mukaan Euroopan yhteison alueelle saapuvan ja sieltd poistuvan henkilon on ilmoitettava
tulliviranomaiselle, jos han kuljettaa mukanaan vahintaan 10 000 euron verran kateisrahaa. Asetuksella
luodaan ilmoitusvelvollisuus, eikd silla kielletd tai rajoiteta kateisrahan tuontia tai vientid sinansa.
Kateisrahaliikenteen seurannalla pyritddn havaitsemaan yhteison ulkorajan yli kuljetettavia rahanpesuun tai
muuhun rikolliseen toimintaan liittyvia varoja.

Osana harmaan talouden ja talousrikollisuuden tehostettua torjuntaa valtiovarainministerio selvittaa
tarvetta ja mahdollisuuksia laajentaa ilmoitusvelvollisuus koskemaan myds Euroopan unionin sisdrajoja.

Kateinen raha eli eurosetelit ja -metallirahat ovat Suomessa ainoa laillinen maksuvéline (legal tender).
Maksutavan suhteen Suomessa vallitsee sopimusvapaus. Kateisen ohella tarjottavat maksutavat ovat
Suomessa kehittyneet markkinaehtoisesti kysynnan ja tarjonnan mukaan. Ainoa kateismaksun
hyvaksymiseen velvoittava erityissadannds on taksipalvelujen laatuvaatimuksia saantelevan taksi-
liikennelain (217/2007) 17 §:ss&, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus maksaa matkansa kateisell3.

Kateisen kayton valvontaa on Suomessa kuitenkin lisatty toteuttamalla harmaan talouden torjuntaan
liittyen lainsdadantouudistuksia. Merkittavin rajoitus koskee kateispalkkojen kieltdmista. Heindkuun 2013
alusta tuli voimaan tydésopimuslain (55/2001) muutos, jonka mukaan palkka on maksettava tyontekijan
ilmoittamalle pankkitilille. Kateisen valvontaa lisdda my6s vuoden 2014 alusta voimaan tuleva laki
kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (658/2013), jonka mukaan elinkeinotoiminnassa myyjalla
on erdin poikkeuksin velvollisuus tarjota ostajalle kuitti, jos maksu tapahtuu kateisella tai maksukortilla.

2.2 Maksukaytanndista ja niiden perusteista

Kdteinen on keskuspankin hallinnoima maksuvidiline

Suomen Pankki laskee Suomessa liikkeelle euroalueen lailliset maksuvalineet eli eurosetelit seka euron ja
sentin maaraiset metallirahat. Suomen Pankkia koskevan lain (214/1998) 3 §:n nojalla Suomen Pankin
tehtdavanda on lisdksi muun muassa huolehtia osaltaan maksu- ja muun rahoitusjarjestelméan
luotettavuudesta ja tehokkuudesta seka osallistua sen kehittamiseen. Rahoitusjarjestelman luotettavan ja
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tehokkaan toiminnan varmistamiseksi Suomen Pankki rahaviranomaisena seuraa kateispalveluiden
saatavuuden kehittymista yhteistyossa Finanssivalvonnan kanssa.

Maksamisen tulee olla turvallista ja tehokasta koko yhteiskunnan kannalta. Suomen Pankki on maaritellyt
viisi kriteerid, jotka tulisi ottaa huomioon maksujarjestelmia kehitettdessa. Ne ovat tekninen tehokkuus,
saavutettavuus ja syrjimattomyys, tehokas kustannuspohjainen hinnoittelu, jatkuvuus ja huoltovarmuus
sekda kansainvalinen yhteensopivuus. Kateispalveluissa keskeistd on saavutettavuus ja syrjimattomyys.
Erilaisten asiakasryhmien on voitava kayttdaa heille soveltuvia maksuvalineitd ja maksupalveluita ilman
kohtuutonta vaivaa tai kustannusta.

Euromaiden keskuspankit suhtautuvat neutraalisti erilaisiin vahittdismaksutapoihin ja pitavat tarkeana
myoOs sitd, ettd kdteisen kaytto sailyy kilpailukykyisend maksutapana. Euroopan keskuspankin linjausten
mukaisesti euromaiden tavoitteena on pitaa rahahuolto tehokkaana, joustavana ja turvallisena.

Rahahuollon osalta Suomen Pankki huolehtii kateisen tukkujakelusta omien aluekonttoreittensa kautta.
Pankit ja niiden alihankkijat vastaavat kateisen vahittdisjakelusta automaatteihin, pankkikonttoreihin ja
padosin myds kauppoihin.

Sdhkéinen maksaminen on yleisin maksutapa Suomessa myds vdhittéismaksuissa

Suomessa tehddan tavaroiden ja palveluiden kateisostoja joka pdivd huomattava maara. Kateisen rahan
hallitseva asema maksutapahtumissa on kuitenkin vaistynyt. Maksaminen on muuttunut tietotekniikan ja
maksutapojen kehittymisen myotd. Maksut hoidetaan yha useammin sdhkaoisesti, ja korteilla maksaminen
on yleistynyt vuosi vuodelta. Suomi on korttimaksamisen karkimaita.

Useissa Euroopan maissa, varsinkin Keski- ja Eteld-Euroopassa kateinen on edelleen hallitseva
vahittdismaksutapa. Suomen Pankin selvityksien mukaan esimerkiksi Kreikassa noin 90 prosenttia
vahittdismaksuista suoritetaan kateiselld, Itdvallassa noin 80 prosenttia. Saksassakin vield kaksi kolmesta
vahittdismaksusta suoritetaan kateiselld. Venajalla kdteismaksujen maara on huomattavan suuri, jopa 95
prosenttia vahittdismaksuista maksetaan kateisella rahalla.

Korttimaksujen osuus on kuitenkin hitaasti kasvamassa euroalueella. Pohjoismaiden ohella esimerkiksi
Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa korttimaksut ovat jo selvasti kateismaksuja yleisempid. EU-alueella
sdhkoisten maksuvélineiden suosio vaihtelee merkittavasti (kuva 1).
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Sahkoiset maksut henkiloa kohden EU15 maissa, 2011
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Kuva 1

Kateisen kdytdon ennustetaan Suomessa edelleen vdahenevan ldhivuosina tasaisesti (kuva 2).

Kateis- ja korttimaksujen euromaaradiset ennusteet Suomessa, M€

Kiteismaksujen ennustefarvio hist. kehityksestd, milj. €
Korttimaksujen ennuste farvio hist. kehityksesta, milj. €
Kiteismaksujen estimoitu eurosumma, milj. €

Korttimaksujen euromdirinen arvo ilman kaupan kortteja, milj. €
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Kuva 2

Sahkoisen maksamisen voimakas yleistyminen Suomessa viimeisten vuosikymmenten aikana kdy ilmi
esimerkiksi Finanssialan Keskusliiton Saastaminen, luottokayttd ja maksutavat 2013 seurantatutkimuksesta.
Vuonna 1992 vain 2 prosenttia suomalaisista maksoi laskunsa paaasiallisesti verkkopankissa. Talla hetkella
verkkopankissa laskunsa maksaa jo 86 prosenttia. Suurimmat muutokset eri laskunmaksutapojen kaytdssa
ovat tapahtuneet vanhimmissa ikdaryhmissa. Seurantatutkimuksen mukaan verkkopankissa maksaminen on
edelleen lisdantynyt kaikkien yli 45-vuotiaiden ja erityisen selvasti yli 65-vuotiaiden keskuudessa.
Seurantatutkimuksen vanhimmassa 65—74-vuotiaiden ikdaryhmassa verkkopankin kayttd lisdantyi 15
prosenttiyksikolla kevaadsta 2012 kevaaseen 2013, yhteensa 61 prosenttiin.
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Kuva 3

Myos yritysten valisessa laskutuksessa verkkomaksamisella on nykyisin erittdin merkittava rooli.
Tilastokeskuksen kyselytutkimuksen mukaan vuonna 2013 kaikista vahintdan kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksistda 77 prosenttia oli lahettanyt sahkoisia laskuja. Vastaavasti sdhkoisid laskuja otti
vastaan 91 prosenttia yrityksista.

Mitkd tekijdt vaikuttavat kéteisen kdyttéén

Suomen Pankin vuonna 2007 tekeman asiakaskyselyn mukaan yleisimmat perusteet kateisen rahan kaytolle
olivat, ettd kdteinen raha on katevin maksutapa pienissa ostoksissa (24,7 prosenttia vastaajista) ja etta
kdteisen rahan kayttd on sujuvampaa kuin kortilla maksu (18,9 prosenttia vastaajista). Myos
yksityishenkildiden viliset maksut tapahtuvat usein kateiselld ja kuluttajan oma taloudenhallinta saattaa
olla helpompaa kateisen rahan avulla.

Kateisen kayton syista (SP:n asiakaskysely 2007);
anonyymiydella ei nayta olevan merkitysta

5. Mista syista kaytatte kiteista rahaa maksusuorituksissa? (painotettu jakauma)
%

Kateinen raha kdy useammissa paikoissa kuin kortit/kaikkialla 611 12.9
Kateisen kaytté on sujuvampaa/nopeampaa kuin korttien 895 18.9
Kateista voi kayttaa nimettomana 30 0.6
Kateisen kaytté pysyy paremmin kontrollissa kuin korttimaksut 596 12.6
Kateista rahaa voi antaa toiselle henkildlle esim. lapsille 113 2.4
Kateisen nosto pankkiautomaateista on ilmaista 39 0.8
Kateinen on katevin pienissd summissa 1169 24.7
Kateisen kayttoé on turvallisempaa 103 2.2
Tapa / tottumus 294 6.2
Kortti ei kay joka paikassa 336 71
Muu 550 11.6
Yhteensa 4736 100

Lokakuu 2013

Kuva 4
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Syyt kateisen kayttamiseen voivat kuitenkin liittyd myds ongelmiin tai haasteisiin sdhkoisen maksutavan
kdytossd. Osalla kuluttajista ei maksuhdirididen johdosta ole mahdollisuutta kateista korvaaviin
maksuvalineisiin, kuten verkkopankkitunnuksiin tai maksukorttiin. lkdantyneilld ja muilla haavoittuvilla
kuluttajaryhmilla kadteinen voi myos kaytannossa ainoa maksuvaihtoehto, jota he kykenevat kdyttamaan.
Vanhustyon keskusliiton tutkimuksen mukaan vain 15 prosenttia tutkimukseen vastanneista 80-84-
vuotiaista ja 6 prosenttia 85—89-vuotiaista kdytti internetid. 85-89-vuotiaista vain 2 prosenttia oli
kertomansa mukaan hoitanut pankkiasioita tietokoneella. Erilaisten maksupaatteiden kayton esteend
voivat olla puutteelliset tieto- ja viestintatekniikan taidot tai heikkoudet ndadssa, kuulossa, motoriikassa tai
muistissa. Alle 15-vuotiaat maksavat arvoltaan vdhaiset ostokset nykyisin kateiselld. Lapset eivat voi
patevasti tehda vahaista suurempia ostoksia ilman holhoojan suostumusta.

Kateisen yleisyyteen vaikuttaa osaltaan myds sen saatavuus. Kadteisautomaattien lukumaara on pysynyt
viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana suhteellisen samana.

Kateisautomaattien lukumaara Suomessa (pankkien Otto. -
automaatit ja Eurocash Finlandin Nosto-automaatit)

Automaattien lukumaara
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Lahteet: Automatia Pankkiautomaatit Oy ja Eurocash Finland.

Kuva 5

Kateistda rahaa nostetaan yleensd pankkiautomaatista. Finanssialan Keskusliiton tutkimuksen mukaan 90
prosenttia 15-74-vuotiaista suomalaisista nostaa kateistd rahaa ainakin joskus pankkiautomaatista,
tavallisimmin automaatista nostavia oli vuoden 2013 alkupuoliskolla 89 prosenttia. Tavallisimman pankin
konttorista kateistd nostavia oli 4 prosenttia ja ainakin joskus nostavia 22 prosenttia. lImoituksensa mukaan
6 prosenttia suomalaisista ei juuri koskaan nosta kateista.
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Kuva 6

Automaattien lukumaarassa ei ole tapahtunut viime vuosina muutoksia, mutta rahahuoltoa tarjoavien
pankkikonttoreiden lukumaara on vahentynyt. Vuoden 2012 lopussa tallaisia konttoreita oli viela 1 005 kpl.
Kyseisena vuonna konttoreiden lukumaara laski 76:lla ja sulkemisvauhti ndyttaa olevan kiihtymassa.

Toisaalta kateisen jakelussa uutena jakelukanavana ovat nousemassa kateisnostot kaupan kassoilta joko
korttimaksun yhteydessa tai ilman sitd. Toistaiseksi tdma niin sanottu cash back -toiminta on ollut
euromadardisesti melko vahaistd (vuonna 2011 90 miljoonaa euroa, eli noin 0,6 prosenttia automaatti-
nostojen kokonaismaarasta).

Kokonaisuutena arvioiden kateisen saatavuus Suomessa on hyva.

Mitkd tekijdt vaikuttavat séihkéisen maksamisen yleisyyteen

Maksukortti on peruspankkipalveluihin  kuuluva tilinkayttovaline. Aktiivisessa kdytdssd olevien
maksukorttien maara on kasvanut tasaisesti koko 2000-luvun. Ldhes kaikilla yli 15-vuotiailla suomalaisilla on
kdaytossa maksukortti. Vuonna 2013 jo 97 prosentilla yli 15-vuotiaista suomalaisista on aktiivisessa
kdytossdan jokin automaattikdyttoon soveltuva pankin myontama maksukortti.

Suomalaiset kayttavat maksukortteja paljon ostosten maksuun. Finanssialan Keskusliiton sadstamista,
luotonkayttod ja maksutapoja koskevan tutkimuksen mukaan suomalaisista 15-74-vuotiaista ldhes kolme
neljasosaa maksaa padivittdistavaraostoksensa tavallisimmin korteilla ja noin neljannes kateiselld. Kun
esimerkiksi viela vuonna 1999 71 prosenttia kyselyyn vastanneista maksoi paivittdistavaraostoksensa
tavallisimmin kéteiselld rahalla, vuonna 2013 vastaajista endd 26 prosenttia toimi ndin. Samaan aikaan
erilaisten maksukorttien kayton osuus paivittaistavarakaupan myynnista nousi 22 prosentista 72 prosenttiin
ja paivittdistavaroiden tilille ostot loppuivat samanaikaisesti lahes kokonaan.

Suomen Pankin vuosittaisen kuluttajakyselyn tulokset vastaavat pitkalti Finanssialan Keskusliiton kyselyn
tuloksia.
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Mika on paivittaistavaroiden yleisin maksutapa?
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Kuva 7

Finanssialan Keskusliiton tutkimuksessa vuodelta 2013 todetaan, ettd noin kaksi kolmasosaa 25-44 -
vuotiaista ja yli puolet 45-64 -vuotiaiden ikaryhmiin kuuluvista maksaa ostoksensa tavallisimmin pankki- tai
debitkortilla. Kateisen kayttd taas on keskimaardistd tavallisempaa iakkaimmilla, yli 65 -vuotiailla seka
toisaalta nuorilla, alle 18 -vuotiailla. Yli 65-vuotiaista puolet maksaa ostokset maksukortilla.

100
Lahde FK: Sadstaminen, luottokaytté ja
maksutavat 2013
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Kuva 8
Kateisen kdayton euromaaria on Suomen Pankissa tutkittu viimeksi vuonna 2008. Selvityksen mukaan noin

puolet suomalaisista kaytti jo talloin alle 50 euroa kateista viikossa. Vastaavasti tavanomainen viikoittainen
kdyttosumma kateiselle ylitti 500 euroa vain prosentilla kuluttajista.
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Kiteisen viikko kidyttisummat eurcina (SP kidteiskysely 2008)
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Kuva 9

Kaupan liitto on Finanssialan Keskusliiton pankkien maksujarjestelmia koskevaan tilastotietoon ja omiin
arvioihinsa perustuen arvioinut Suomessa kateiselld ja erilaisilla maksukorteilla tehtyjda ostoksia
(maksutapahtumia) vuonna 2012 seuraavasti.

Ostoksia Osuus Ostojen arvo | Osuus  ostojen | Keskiostos
(milj.kpl) tapahtumista (milj. €) arvosta €)
Debit -kortit 1 054 45 % 33 000 57 % 31
Luottokortit 160 7% 10 200 17 % 64
Kateinen 1150 48 % 15 200 26 % 13
Yhteensa 2 364 100 % 58 400 100 % 25
Taulukko 1

Suomessa yritykset tarjoavat tavanomaisesti asiakkaalle mahdollisuuden maksaa ostokset myos sahkoisesti.
Yleisin maksutapa talléin on korttimaksu. OP-Pohjolan arvion mukaan yli 100 000 yrittdjaa ja muuta
toimijaa ottaa Suomessa vastaan korttimaksuja. Pdatoimisista kauppiaista korttimaksuja vastaanottavat
lahes kaikki. Toisaalta kausiluonteisten tai osa-aikaisten yrittdjien osalta korttimaksun vastaanottoa ovat
estdneet maksupaatteiden kustannukset, jotka voivat pienyrittajdlle muodostua kohtuuttomiksi suhteessa
elinkeinotoiminnan tuloon. Palveluntarjoajat ovat viime aikoina pyrkineet vastaamaan ongelmaan
kehittdamalla muun muassa kannettavia maksupaatteita, joiden kiinted hinta on edullinen ja joissa yrittaja
maksaa palvelusta maksutapahtumien perusteella. Uudenlaiset maksupaatteet on suunnattu esimerkiksi

kausiluonteista toimintaa harjoittaville yrittajille, joille nykyiset tekniset ratkaisut ovat olleet liian kalliita.
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Sahkoisten maksutapojen kasvuun on vaikuttanut myos verkkokaupan merkittava kasvu viime vuosina. TNS
Gallupin, Kaupan liiton ja Asiakkuusmarkkinointiliiton Verkkokauppatilaston mukaan suomalaiset ostivat
verkosta vuoden 2013 alkupuoliskolla tavaroita ja palveluita jalleen ennatysmaaran eli yhteensa 5,1
miljardilla eurolla. Verkko-ostokset lisdantyivat tammi-kesdakuussa 6 prosenttia edellisvuodesta. Vuoden
2012 kokonaisostot verkkokaupoista olivat tutkimuksen mukaan 9,65 miljardia euroa, eli ldhes 17
prosenttia ostosten kokonaismadrasta. Ostosten siirtyminen verkkoon nakyy luonnollisesti verkko-
maksamisen voimakkaana kasvuna.

m2013 n=942 w2012 n=936 w2011 n=891

Verkkopankissa tilausta tehdessa
Luotto/maksukortilla (Visa, MasterCard jne.) tilausta tehdessa
Maksamalla yrityk sen toimittaman laskun tuotteen. .
postiennakolla

maksamalla etukateen myyjan pankkitilille

PayPalin avulla

kateisella/kortilla tuotetta noudettaessa
osamaksulla, ostosten maksaminen useassa erassa
mobiilimaksulla (matkapuhelimella)

kaupan tilikortilla

Mettiluotolla

lahettamalla shekin tai maksumaarayksen

Muu

En osaa sanoa

0 20 40 60 80 100 9%

TNS Gallup Digital / Online Shopping 2013 Milld maksumenetelmilld olet maksanut
Intermetin kautta tehdyt tilaukset?

Kuva 10

Sahkoisen maksamisen osuus suhteessa kdteiseen kasvaa jatkossa todennakoisesti myds uudentyyppisten
maksutapojen yleistyessa. Markkinoille on tullut muun muassa erilaisia sahkoisia palveluseteleitd ja -
kortteja, joihin voidaan etukateen ladata kaytettavaksi maksusitoumusta vastaava summa. Esimerkiksi Iso-
Britanniassa ja Ranskassa on Pohjoismaiden ohella vahitellen yleistymassa Iahimaksaminen, jossa tietyn
rahasumman (esimerkiksi 25 euroa) alittavat ostokset voi maksaa ldhimaksuominaisuuden sisaltavalla
kortilla tai matkapuhelimella ilman tunnuslukua. Ldhimaksuja kdytetdan tyypillisesti pienten ostosten,
kuten ruokaostosten ja bussilippujen maksamiseen. Suomessa pankit ovat suunnitelleet liittdvansa
[3hilukuominaisuuden kortteihin automaattisesti korttien vuosiuusinnan yhteydessa ja uusiin kortteihin
niiden tilauksen yhteydessa.

Maksamisen uusimpia innovaatioita ovat sdahkoiset kukkarot seka erilaiset mobiilimaksupdatteet maksun
vastaanottamisessa. Uusi innovaatio on myds niin sanottujen QR-koodien (Quick response) hyédyntaminen
maksutapahtumissa ja erityisesti laskutuksessa.
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QR-koodeja on tahdan mennessa kaytetty etupdassa mainonnassa lisatietojen antamiseen, mutta koodiin on
mahdollista tallentaa myos kaikki maksua koskevat tiedot, jotka siirtyvat skannattaessa automaattisesti
laskusta pankkisovellukseen.

Maksutapojen kustannukset eivét néy kuluttajille

Maksuvalineiden kustannus- ja hinnoittelurakenteissa on merkittavia eroja. Yleensa voidaan todeta, etta
mitd enemman eri maksuvalinetyyppeja on rinnakkaisessa kadytdssa, sen suuremmaksi kokonaiskustan-
nukset kasvavat. Maksamisen hinnoittelurakenteet ovat laajasti lapindkymattomia ja sisaltavat ristiin-
subventointia eli kustannusten tasaamista eri maksuvaihtoehtojen valilla.

Kateis- ja korttimaksuilla on merkittavia kustannusrakenne-eroja. Kateistad varten on investoitava kasittely-
ja kuljetuslogistiikkaan. Lisdksi pankeilla on oltava automaatteja ja korttijarjestelmia asiakkaiden
kateisnostoja varten. Kateispalvelujen kustannusrakenne sisadltda paljon muuttuvia kustannuksia. Kateisen
nostamisessa kdytetdan samoja pankkien myontamia kortteja kuin maksamisessa. Kaupoissa on lisaksi
investoitava maksupaatteisiin, niiden ohjelmistoihin ja tietoliikenneyhteyksiin. Korttimaksujen kasittely
vaatii myOs kaupan henkilokunnalta enemman osaamista. Kateinen puolestaan vaatii investointia
turvallisuuteen eri kasittelyvaiheissa, kun taas korttijarjestelmat edellyttavat sahkoisten jarjestelmien
turvallisuutta. Ndin ollen korttimaksamisen kustannukset koostuvat enemman kiinteista kustannuksista.
Maksutavasta riippumatta kauppiaan kustannuksiin vaikuttaa myds maksamiseen kuluva kasittelyaika.

Kustannuserojen seurauksena korttimaksaminen on edullisempaa isommissa kertaostoksissa. Kateismaksut
puolestaan ovat edullisempia arvoltaan pienemmissd maksuissa. Kansalliset keskuspankit ovat muun
muassa Ruotsissa, Norjassa, Belgiassa, Hollannissa, Portugalissa ja Australiassa tehneet maksuvalineiden
rakenteellisia kustannusselvityksia. Selvitysten mukaan 8-12 euron raja-arvon ylittdvissa maksuissa
korttimaksut ovat edullisempia ja raja-arvon alittavissa puolestaan kdteismaksut ovat edullisempia. Nama
laskelmat perustuvat todellisiin volyymeihin ja aikaisempiin kustannustasoihin. Nykykustannuksiin ja
suurempiin  korttivolyymeihin perustuva laskelma tuottaisi kokonaistaloudellisesti merkittavasti
alhaisempia raja-arvoja, oletettavasti 3-4 euron tasolla. Kustannusten rakenteelliset erot on esitetty
tiivistetysti kuvassa 11.

Muuttuvien kust t Kateismaksun
4Kustannus uuttuvien Kustannusten ero keskikustannus
Korttimaksun
1 .
Kiinteiden { / . keskikustannus
I
kustannustgn , .
ero Break-evenraja Tapahtuman koko

Kuva 11
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Kuluttajien ja kauppiaiden maksuvalinekustannuksiin vaikuttavat merkittavasti palveluntarjoajien
hinnoittelu ja hinnoittelupolitiikka. Tahan vaikuttavat erityisesti maksupalveluntarjoajien valiset siirtohinnat
korttimaksuissa, jotka nostavat korttipalvelujen kauppiastariffeja suhteessa kateispalveluihin.
Kilpailuviranomaiset ovat ryhtyneet rajoittamaan eri tavoilla maksupalvelutarjoajien valisia liilan suuria
siirtohintoja (asiasta tarkemmin kohdassa 3.). Kuluttajille suurin osa maksamisen kustannuksista jaa
nakymattomaksi, koska maksamisen palveluista peritdan kaytetyistd palveluista riippumatta yleensa vain
kiinted pakettimaksu. Pankit ja luottokorttiyhtiot perivat kauppiailta tavallisesti sekd kiinteita etta
korttimaksujen arvoon perustuvia palvelumaksuja, jotka vaihtelevat 0,3 prosentista aina 4 prosenttiin asti
maksujen arvosta. Lisdksi ostoksen varmentamisesta peritdan erillinen varmennusmaksu. Palveluntarjoajien
kdayttamat tapahtuma-arvoon perustuvat hinnoittelurakenteet heijastavat heikosti elektronisten
tapahtumien kasittelykustannuksia, jotka ovat riippumattomia maksun suuruudesta. Vaihtorahan
toimittamisesta ja kateiskassojen tilittamisestd pankit perivat kaupoilta palvelumaksuja, jotka ovat
tasoltaan noin 1 prosentti kokonaisarvoltaan, mutta vaihtelevat seka tilityksen koostumuksen ja laajuuden
perusteella. Kauppiaat lisddvat tavallisesti ndma maksamisen kustannukset muiden vastaavien
palvelukustannuksien kanssa tavaroiden ja palveluiden hintoihin, jolloin kuluttajat eivat nde maksu-
valineiden valisia kustannuseroja.

Mikali yrittdjalla on asiakaspalvelundakokulmasta tarvetta vastaanottaa sekd kateis- ettd korttimaksuja,
kannattaa niissa ainakin arvoltaan isommissa maksuissa tavallisesti suosia korttimaksamista. Pienissa
kaupoissa rinnakkaisten maksuvalineiden hyvaksyminen lisda kustannuksia, joten jatkossakin on kauppoja,
jotka vastaanottavat vain kateismaksuja.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd maksamisen kustannus- ja hinnoittelurakenteet sisdltdvat merkittavia
eroja, mikd johtaa vaihteleviin tuloksiin maksuvalineen tehokkuudessa ja kustannustasossa. Nykyinen
laajasti lapindkymaton  hinnoittelu ja ristiinsubventointi  vaikeuttavat maksuvélineiden aitoa
kustannusvertailua ja kustannuspohjaista valintaa. Lapindkyvd hinnoittelu lisdisi todenndkdisesti
merkittavastikin korttien kdytt6a maksutilanteissa ja vahentaisi siten maksamisen kustannuksia taloudessa
kokonaisuutena. Korttikdyton mahdollisen laajentumisen vaikutusta harmaaseen talouteen on kuitenkin
vaikea arvioida, koska jaljelld jaa merkittavd maara kateismaksuja, eivatkd korttimaksut ole omiaan
poistamaan tai vahentdmaan kaikkia harmaan talouden muotoja.

Suomi on korttimaksamisen karkimaita. Maksaminen on muuttunut tietotekniikan ja maksutapojen
kehittymisen myo6ta ja kateisen kdayton ennustetaan lahivuosina edelleen tasaisesti vahenevan.

Lahes kaikilla suomalaisilla on kaytéssa maksukortti ja niita kaytetaan paljon ostosten maksuun.
Finanssialan Keskusliiton Sdastaminen, luotonkaytté ja maksutavat tutkimuksen mukaan noin kolme
neljasosaa kansalaisista maksaa paivittdistavaraostoksensa tavallisimmin kortilla. Suomessa korttimaksuja
ottaa vastaan yli 100 000 yrittdjaa ja muuta tahoa. Paatoimisista kauppiaista korttimaksuja vastaanottavat
[3hes kaikki.

Sahkoisen maksamisen yleisyyteen on myo6s vaikuttanut verkkokaupan kasvu viime vuosina, joka nakyy
verkkomaksamisen voimakkaana kasvuna. Jatkossa sdahkoisen maksamisen osuus suhteessa kateiseen
kasvaa todenndkoisesti myds uudentyyppisten maksutapojen yleistyessd. Tallaisia ovat esimerkiksi
[ahimaksaminen, sahkoiset palvelusetelit ja -kortit, sahkoiset kukkarot, mobiilimaksupaatteet ja niin
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sanottujen QR-koodien (Quick response) hyddyntaminen maksutapahtumissa.

Kateista kaytetdaan, koska sitd pidetdan katevimpana maksutapana pienissa ostoksissa ja sen kayttoa
pidetdaan sujuvampana kuin kortilla maksamista. Joillekin kuluttajaryhmille kateisen kayttd voi olla ainoa
kdytossd oleva maksuvaihtoehto maksuhairididen vuoksi. Tiettyjen asiakasryhmien osalta maksu-
paatteiden kdyton esteena voivat olla myds puutteelliset tieto- ja viestintatekniikan taidot tai heikkoudet
naossa, kuulossa, motoriikassa tai muistissa.

Kateisen kayttamisen yleisyyteen vaikuttaa osaltaan kateisen saatavuus. Kateisautomaattien maara on
Suomessa pysynyt viime vuosina suhteellisen vakaana. Rahahuoltoa harjoittavien pankkikonttorien maara
on laskussa, mutta toisaalta uudeksi kateisen jakelukanavaksi ovat nousemassa kateisnostot kaupan
kassoilta. Kokonaisuutena arvioiden kateisen saatavuus Suomessa on hyva.

Maksutapojen hinnoittelulla on niiden kdytt6on olennainen merkitys. Eri maksutapojen kustannukset
muodostuvat kiinteistd ja muuttuvista kustannuksista, jotka vaihtelevat maksutapahtuman arvon mukaan.
Kateismaksuissa kiinteat kustannukset ovat matalammat, mutta muuttuvat kustannukset puolestaan
korkeammat kuin korttimaksuissa. Asiantuntija-arvion mukaan maksukortilla maksaminen on kokonais-
taloudellisesti kateista edullisempaa noin 3-4 euron ylittavissa maksuissa. Nykyisin kateisen kustannukset
kuitenkin ristiinsubventoidaan ja asiakkailta jaavat sen vuoksi eri maksutapojen viliset todelliset
kustannuserot nakemattd, jonka vuoksi nailla on vain pieni merkitys kuluttajien maksuvalinevalintoihin
ostostilanteissa.

3 Ulkomaiden lainsaaddnto

Osana tehtdvanantoaan tyoryhma on selvittdnyt 13 maan osalta, onko kateisen kayttda lainsdadannolla
rajoitettu, ja vastaavaa saantelya Euroopan unionin osalta seuraavasti.

Euroopan unioni

Kateinen raha eli eurosetelit ja -metallirahat ovat kaikissa euromaissa laillinen maksuvéline (legal tender).
Eurosetelien ja -metallirahojen laillisen maksuvédlineen asema perustuu Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 128 artiklan 1 kohtaan ja euron kayttédnotosta annetun Euroopan neuvoston
asetuksen (EY) N:o 974/98 10 ja 11 artikloihin. Neuvoston asetuksessa 11 artiklassa todetaan myds, ettd
lukuun ottamatta eurojen liikkeeseen laskevaa tahoa kenellakdan ei ole velvollisuutta hyvaksyd samassa
maksussa enempaa kuin 50 metallirahaa. Mainitun sdaannoksen lisdksi unionissa ei ole kateisen kayton
rajoittamista koskevaa erityislainsaadantoa.

Komissio antoi maaliskuussa 2010 suosituksen euroseteleiden ja -metallirahojen laillisen maksuvaline-
aseman soveltamisalasta ja vaikutuksista (2010/191/EU). Suosituksen mukaan mukaan kateinen tulisi
hyvdaksya maksuvalineena vahittdiskaupassa. Kateisen vastaanottamisesta voi kieltdytyd perustellusta
syystd, esimerkiksi jos elinkeinonharjoittajalla ei ole vaihtorahaa.

Euroopan unionissa on meneillddn useita sdadntelyhankkeita, joiden yhtena tavoitteena on sahkoisten
maksuvalineiden kayton edistaminen. Taloudellisessa toiminnassa pankkitilistd ja maksukortista on tullut




31

olennainen peruspalvelu maksujen suorittamisessa. Komissio on antanut toukokuussa 2013 niin sanotun
perusmaksutilidirektiiviehdotuksen (KOM(2013) 266 lopullinen), jossa ehdotetaan kuluttajansuojan
parantamista sdahkoisten maksupalvelujen osalta parantamalla maksupalvelujen hintojen vertailtavuutta,
maksutilipalvelujen yleista saatavuutta seka siirrettavyytta palvelun tarjoajalta toiselle. Kuluttajan kannalta
merkittava on direktiiviluonnokseen sisdltyva ehdotus verkkopankkimaksujen sisallyttamisestda osaksi
peruspankkipalvelua.

Eri maksutapoihin liittyvd EU-sdantely on uudistumassa myos maksupalvelujen ja korttipohjaisten
maksutapahtumien siirtohinnoittelun osalta. Euroopan komissio on heindkuussa 2013 antanut ehdotuksen
uudeksi maksupalveludirektiiviksi ja ehdotuksen korttipohjaisten maksutapahtumien siirtohintoja
koskevaksi asetukseksi (KOM(2013) 550 lopullinen). Uudistuksen my6ta on tarkoitus ottaa kayttoon
enimmaismadrat siirtohinnoille, joita veloitetaan kuluttajien pankki- ja luottokorttipohjaisista maksu-
tapahtumista, seka kieltaa lisamaksujen periminen ndiden korttien kaytosta. Lisdksi tavoitteena on poistaa
muitakin kilpailua rajoittavia toimintamuotoja markkinoilta ja lisata sitd kautta kuluttajien ja kauppiaiden
valinnanmahdollisuuksia. Sdantelyuudistuksen taustana on eurooppalaisten maksumarkkinoiden
kehittaminen.

Perusmaksutilidirektiivin vaikutus suomalaiseen maksukaytantoihin jaa luultavasti hyvin vahaiseksi, koska
vastaava sdantely on ollut pitkdaan kdaytossa Suomessa. Kaytannossa kaikilla kansalaisilla on perusmaksutili
ja siihen liittyvat maksuvalineet aktiivisessa kaytossa. Direktiivilla voisi mahdollisesti olla vaikutusta
Suomessa kayvien turistien korttipohjaisten maksujen lisddntymiseen. Siirtohinta-asetus ja uusi
maksupalveludirektiivi tulee luultavasti vaikuttamaan maksamiskustannuksien lapinakyvyyteen ja kilpailun
lisddantymiseen korttimaksuissa, jonka seurauksena erityisesti maksukorttien kayttd voisi lisdantya
merkittdvasti lahivuosina. Toisaalta on my6s mahdollista, ettd pankkien valiset korttimaksujen siirtohinnat
nousevat Suomessa, mikd voi rajoittaa korttien kayttod. Maksupalveludirektiiviehdotus helpottaisi
erityisesti uusien sdhkoisten ja matkapuhelinpohjaisten palvelujen tarjontaa muiden kuin pankkien
toimesta, mika voi edistda sahkoista kaupankdyntia yleisesti. Ehdotukset ovat vasta neuvotteluvaiheessa,
joten niiden vaikutukset nakyvat merkittavasti vasta vuodesta 2015 eteenpain.

Euroopan unionissa uudistetaan myos rahanpesun saantelya. Parhaillaan on valmisteilla neljas rahanpesu-
direktiivi (KOM(2013) 45 lopullinen). Komissio ehdottaa muun muassa direktiivin soveltamisalan muutoksia
ja riskiin perustuvaa lahestymistapaa, joka direktiiviehdotuksen osalta tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta
viranomaisten valvontaa ja ilmoitusvelvollisten sisdisia kontrolleja suunnataan erityisesti toimialoihin,
toimijoihin tai toimintoihin, jotka sisdltavat merkittavia rahanpesun tai terrorismin rahoituksen riskeja.
Riskeja tulisi talldin arvioida sadannollisin valiajoin, jotta toimintaa voidaan arvioida uudelleen riskien
mukaisesti. Lisaksi direktiivissd ehdotetaan asiakkaan tunnistamisvelvollisuuden laajentamista ja
tosiasiallisten edunsaajien tunnistamista, joka kdytannossa velvoittaa yritykset yllapitdmaan ajantasaista
tietoa mainituista tahoista. Direktiivin soveltamisalaa ehdotetaan muutettavaksi muun muassa siten, etta
sita sovellettaisiin niin sanottujen arvotavaroiden myynnin sijaan kaikkien tavaroiden myyntiin aina, kun
direktiivissa saddetty euromaarainen kynnysraja ylittyisi. Komissio ehdotti nykyisen rahanpesudirektiivin
15 000 euron kynnysarvoa laskemista 7 500 euroon, mutta asian valmistelun edettyd on todennakoista,
ettad raja tulee olemaan 10 000 euroa.

Uusi rahanpesudirektiivi hyvaksyttaneen kevaalla 2014, mutta on myds mahdollista, ettd direktiivin
hyvaksyminen jaa seuraavalle parlamentille.
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Ruotsi

Ruotsissa ei ole kansallista sadntelya kateisen kaytostad. Kateisen kayttoon liittyva sdantely perustuu
ainoastaan Euroopan unionin kolmannen rahanpesudirektiivin taytantéonpanoon liittyviin kansallisiin
rahanpesusadanndoksiin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjumiseksi.

Norja

Talousrikollisuuden vahentamiseksi ja veronkierron estamiseksi Norjassa on vuoden 2011 alusta ollut
voimassa sadntely, jonka mukaan maksun vastaanottaja saa kdyttada maksuun mahdollisesti liittyvan
verovdahennysoikeuden ja arvonlisaverovahennyksen hyvidkseen vain siind tapauksessa, ettd maksu on
suoritettu pankin tai muun maksuvalitykseen oikeutetun tahon kautta. Mikali maksu suoritetaan kateisella,
vahennysoikeutta ei ole. Saantely koskee myo6s palkanmaksua ja yksityishenkilon vastaanottamia maksuja
esimerkiksi vuokranantajana.

Saantely koskee 10 000 norjan kruunun (noin 1 230 euroa) ja sitd suurempia maksuja. Mikali maksu on
jaettu useaan erdan, erat lasketaan yhteen. Jatkuvien ja kausittaisten maksujen osalta raja koskee saman
vuoden aikana kertyneita maksuja. Mikali vain osa raja-arvon ylittdvastda maksusta suoritetaan pankin
kautta ja muu osa kateiselld, verovahennysoikeus koskee vain pankin kautta maksettua osuutta.

Tanska

Tanskassa kateismaksuja saatelevat lahinna tiukat lait kateismaksujen ilmoittamisvelvollisuudesta.
Kateiskaupoista ilmoittaminen on pyritty tekemaan yrityksille edulliseksi verovdahennysten avulla, joilla
pyritaan ehkdisemaan veronkiertoa.

Kateismaksuista on kuitenkin annettu suositusluonteinen maardys vuonna 2012, jonka mukaan
yksityishenkiléiden ja yritysten olisi maksettava yli 10 000 tanskan kruunun (noin 1 500 euroa) suuruiset
summat sdhkoisesti. Sdantely koskee sekd yritysten vilistd ettd kuluttajakauppaa, samoin kuin
palkanmaksua. Mikali maksu kuitenkin tapahtuu kateiselld ja myyja jattdd maksamatta veron tai
arvonlisaveron, kateisella maksanut osapuoli voi joutua suorittamaan maksamatta jatetyt arvonlisa- ja
muut verot. Sdantelylld pyritddn torjumaan harmaata taloutta, erityisesti pimeda tyotd ja ylipdaataan
tehostamaan verotuksen toteutumista kotitalouksissa tehtavan tyon osalta.

Saantelya valvovat veroviranomaiset. Eri sektoreille, erityisesti ravintola- ja rakennusalalle tehtyjen
tarkastusten yhteydessa valvotaan kateisen kayttoa. Veroviranomaisten lisdaksi myds poliisi ja esimerkiksi
prostituutio- ja huumekauppatapauksissa myos sosiaaliviranomaiset voivat osallistua valvontaan.

Viro

Virossa seka yksityis- ettd julkissektorilla suositaan maksujen suorittamista sahkoisesti. Kateisen kaytosta on
erityissaantelya useissa laeissa. Esimerkiksi leimaverolain mukaan veron vastaanottaja on velvoitettu
vastaanottamaan maksun kateisena vain 10 euroon asti. Myos palkan- ja eldkkeenmaksu, samoin kuin
valtiolle tulevat sairausvakuutus- ja tydvakuutushyvitykset tulee suorittaa ensisijaisesti pankkitilille.
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Joillain aloilla kateisen kaytto on kielletty. Esimerkiksi metalliromun ostaminen ja valittaminen kateiselld on
kielletty, samoin kuin maksusuoritukset liittyen alkoholin maahantuontiin, tukkumyyntiin ja maastavientiin.
Jalometallituotteiden maahantuontiin ja tukkumyyntiin liittyvien maksujen osalta kateismaksu on kielletty
jos maksu ylittaa 960 euroa.

Ranska

Ranskassa kateismaksuja sdatelee finanssilaki (code monétaire et financier), jonka taustalla on tavoite estaa
rahanpesua, veronkiertoa ja omaisuuteen ja henkildihin kohdistuvia loukkauksia. Laissa on kaksi
maksukattoa: kun maksajana on ammatinharjoittaja tai Ranskaan verovelvollinen, kateismaksun raja on
3000 euroa. Ulkomaille verovelvolliset voivat maksaa yksityisluonteisia maksuja kateisellda 15 000 euroon
asti. Myyja voi kieltdytya kateismaksusta myds, jos maksun suuruus on vahdinen verrattuna tarjottuun
seteliin.

Saantelystd on poikkeuksia. Se ei koske henkil6ita, joilla ei ole muita maksutapavaihtoehtoja kuin kateinen
(esimerkiksi shekki-vihkoa tai muita maksuvélineitd), eikd henkil6itd, joilla ei ole pankkitilid. Saédntely ei
koske myodskaan luonnollisten henkildiden valisia maksuja, ellei kyse ole ammatillisesta suorituksesta, eika
maksuja valtiolle.

Lisdksi palkkojen kateismaksukatto on 1 500 euroa, verojen ja veroluonteisten maksujen katto on 3 000
euroa.

Sadantelya valvoo julkisen talouden p&ddosasto, alueelliset yritys-, kilpailu-, kuluttaja-, tyo- ja tyovoima-
viranomaisten ja tulli. Sdantelyn rikkomisesta seuraa Ranskan yleisen verolain ja finanssilain mukaan sakko,
joka on enintdan viisi prosenttia sdantelyn vastaisesti maksetusta summasta. Lain rikkojana pidetdan
maksajaa, mutta maksun saaja ja maksaja vastaavat yhdessa sakon maksamisesta.

Saksa

Kateisen rahan kayton saately rajoittuu Saksassa suuriin kateismaksuihin (yli 15 000 euroa), joiden kohdalla
muun muassa pankkien, maksulaitosten ja kauppiaiden on tunnistettava asiakas rahanpesun estamiseksi.
Nama velvollisuudet maaritelldan liittovaltion rahanpesulaissa (Gesetz iiber das Aufspiiren von Gewinnen
aus schweren Straftaten / Geldwdschegesetz - GwG). Saantely perustuu paaosin EU-direktiiviin 2005/60/EY.

Saksassa harmaa talous ja pimed tyo ovat merkittdvd ongelma, mika johtuu osittain laajasta kateisen
kdytosta. Saksan keskuspankin mukaan alle 20 euron suuruisista maksuista maksetaan 94,5 prosenttia
kateisella, alle 50 euron suuruisista maksuista 73,8 prosenttia ja alle 100 euron suuruisista maksuista 46
prosenttia. 100-500 euron valisissa maksuissa pankkikortti on selvasti kdytetympi maksuvaline, ja 500
euron ylittavissa maksuissa myos luottokortti on yleisesti kdytetty maksutapa.

Harmaan talouden ja pimedn tyon vahentdamiseksi ei ole toimittu kateistd rajoittamalla. Esimerkiksi
palkanmaksu kateisellda on mahdollista.
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Iso-Britannia

Iso-Britanniassa ei ole lainsadadantoa, joka kieltdisi suuret kdteismaksut. Kolmannen rahanpesudirektiivin
taytantoonpanoa koskevat kansalliset rahanpesusaannokset edellyttavat, ettd suuria kateiseria
vastaanottavien toimijoiden (high value dealers) tulee tunnistaa asiakkaansa hyvaksyessaan kateismaksun,
jonka arvo ylittaa 15 000 euroa.

Sitd vastoin Iso-Britanniassa on jo nykyisin laajasti kaytossa lahimaksaminen alle 20 punnan ostoksille.
Maksukortti laitetaan lyhyeksi aikaa maksupaatteen paalle ja maksutapahtuma lahtee kortilta ilman pin-
koodin syottamista. Lontoon julkisesta liikenteestad vastaava Transport for London (TfL) on jo esittanyt
siirtymista kokonaan pois kateismaksuista vuoden 2014 aikana, silla enda vain yksi prosentti bussimaksuista
maksetaan kateiselld. Kannustimena on kaytetty maksutapa-alennuksia. Kateismaksuista luopumisen
arvioidaan tuovan 24 miljoonan punnan vuotuiset sadstot vuoteen 2020 mennessa.

Belgia

Belgiassa kateisen kdyttda on rajoitettu. Talla hetkelld raja on 5 000 euroa, mutta tammikuusta 2014 alkaen
raja laskee 3 000 euroon. Sadntely koskee seka tavaroiden ettd palveluiden kauppaa. Kiinteistokauppaa
koskee erityissdantely, jonka mukaan kaikki kateismaksut ovat kiinteistokaupassa kiellettyja tammikuun
2014 alusta alkaen. Notaarin, kiinteistonvalittdjan ja tiettyjen muiden myyjien tulee ilmoittaa lain
rikkomisesta viranomaisille. Lain tarkoituksena on estdd terrorismia ja rahanpesua. Rangaistuksena
kateismaksukiellon noudattamatta jattamisesta on sakko, jonka maara voi vaihdella 250 ja 225 000 euron
valilla.

Alankomaat

Alankomaissa ei talla hetkellad ole sadntely3, jolla kielletdan maksamasta suuria kdteissummia kateisella.

Alankomaissa on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjuntaan liittyvda kansallista lainsdadantoa,
joka perustuu padosin EU-direktiiviin 2005/60/EY. Vuoden 2013 alussa voimaan tullut laki koskee muun
muassa rahalaitoksia, pankkeja, kasinoita, veroneuvojia, kiinteistovalittajia. Kaikilla toimijoilla, joihin lakia
sovelletaan, on velvollisuus ilmoittaa kateissiirroista, jos on syyta epadilld siirron liittyvdn terrorismin
rahoittamiseen tai rahanpesuun. Saantelyn mukaan pankeilla on velvollisuus ilmoittaa kaikki 2 000 euron
kateissiirrot, rippumatta siita pitdako pankki kyseista siirtoa epatavallisena tai epailyttavana. Kasinoiden
puolestaan on ilmoitettava 15 000 euron talletuksista, riippumatta siitd pitdvatkd ne tata epéatavallisena.
Saantely koskee etupdassa juridisia henkil6ita, mutta epasuorasti myos kuluttajia.

Pankkien ja muiden toimijoiden ilmoittamisvelvoitteiden tdytantédonpanoa varten on nelja
valvontaviranomaista: Alankomaiden keskuspankki, Autoriteit Financiéle Markten (Alankomaiden rahoitus-
markkinoiden valvontaviranomainen), Bureau Toezicht Wwft (Rahanpesun ja terrorisminrahoituksen
valvontavirasto) sekd Bureau Financieel Toezicht (Taloudellisen valvonnan virasto). Valvontakeinoja ovat
muun muassa tiedustelut ja tiedonvaihto, pistokokeet ja hallintoa koskevat tarkastukset. lImoitus-
velvollisuuden rikkomisesta seuraa hallinnollisia sanktioita ja sakkoja.
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Italia

Italiassa on vuodesta 2011 alkaen ollut voimassa kateismaksujen kieltoa sdanteleva laki, jonka mukaan
1000 euron tai sitd suurempaa tavaraa tai palvelua ei saa maksaa kateisella. Maksun tulee tapahtua pankki-
tai luottokortilla, tilisiirtona tai ei-siirrettdvissa olevalla pankkisekilla. Lakia sovelletaan myds siina
tapauksessa, ettd maksu on keinotekoisesti jaettu useampaan erdan siten, ettd kertamaksu alittaa 1 000
euron rajan.

Saantely koskee kaikkia rahansiirtoja ja sen tarkoituksena on lisdtd maksujen seurattavuutta ja sitd kautta
vaikeuttaa veronkiertoa. Kiellolla pyritdan myods yleisesti vahentamaan kateismaksujen kayttdéa, saamaan
julkinen hallinto omaksumaan sahkdiset maksutavat ja helpottamaan verottajan ja poliisin toimintaa
maksujen jaljittdmisessd ja rahanpesun estdmisessd. Sdantelya valvoo valtiovarainministerion alainen
talousrikospoliisi.

Saantelyn rikkomisesta seuraa sakkorangaistus, jonka maara on 1-40 prosenttia kateisend maksetusta
summasta, vahintaan kuitenkin 3 000 euroa. Poikkeuksen muodostavat ulkomailla asuvat ei EU-kansalaiset,
jotka voivat edelleen suorittaa 1 000 euron ja sitd suuremman summan maksun kateiselld. Talloin
liikkeenharjoittajan tai palvelunsuorittajan on pitdnyt jo etukdteen ilmoittautua verottajalle tallaisten
maksujen vastaanottajana. Kateismaksu on toimitettava seuraavana pankkipdivana liikkeenharjoittajan
pankkitilille kaikkine vaadittavine lisdselvityksineen, kuitteineen ja maksun suorittaneen henkilon
passikopion kanssa.

Vuoden 2014 alusta alkaen Italiassa tulee voimaan saantely, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus maksaa
ostoksensa kateisen rahan sijaan kortilla. Sddntely koskee kaiken suuruisia maksuja ja sen taustalla
on veronkierron vastainen taistelu.

Espanja

Espanjassa on lokakuussa 2012 tullut voimaan talousrikollisuutta koskeva laki, jossa asetetaan kateiskaupan
rajaksi 2 500 euroa, kun oikeustoimen osapuolista ainakin yksi on yritys tai ammatinharjoittaja. Saantely ei
koske rahoituslaitoksia. Raja on 15 000 euroa, jos maksajan kotipaikka on muu kuin Espanja eikd han toimi
liikkeenharjoittajana. Saantely on yleissdantelyd, eli se koskee myds esimerkiksi palkanmaksua.
Kateiskaupan rajoittaminen on osa hallituksen talousrikollisuuden vahentamiseen tahtaavaa uudistusta ja
sitd valvoo verohallinto.

Saantelyn rikkomisesta seuraa sakko, jonka maara on 25 prosenttia kateismaksusta. Oikeustoimen
osapuolet vastaavat sakosta yhteisvastuullisesti. Sanktiosta vapautuu, jos kateiskiellon vastaisen maksun
ilmoittaa viranomaisille kolmen kuukauden kuluessa maksusta. Vapautus ei koske tapauksia, joissa
kumpikin osapuoli samanaikaisesti tekee ilmoituksen.

Slovakia
Slovakiassa on vuoden 2013 alusta rajoitettu kadteisen kayttoa tavaroiden ja palveluiden kauppaa koskevalla

lailla. Lain mukaan yli 5 000 euron kateismaksut on kielletty liiketoiminnassa. Yksityishenkildiden
keskindisessa kaupanteossa euromaarainen raja kateismaksuille on 15 000 euroa.
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Saantelysta on poikkeuksia, jotka koskevat postin tarjoamia maksupalveluja, rahanvaihtoa ja seteleiden ja
kolikoiden kasittelya ja kuljetusta. Samoin poikkeuksen alaisia ovat muun muassa verohallinnon toimet,
tullimaardykset, Slovakian tiedustelupalvelun toimet, salaisen tiedon turvaaminen, sekd oikeuskanteisiin,
rahansailytykseen ja ulosottoon liittyva rahankasittely. Saantelya valvovat vero- ja tullihallinnot ja sen
rikkomisesta seuraa sakko, jonka maara voi yksityishenkildiden osalta olla korkeintaan 10 000 euroa ja
yritysten osalta 150 000 euroa.

Slovakiassa on lisdksi otettu harmaan talouden torjumiseksi kayttéon kahden viikon vélein arvottava niin
sanottu ALV-lotto, johon osallistuvat kaikki lottoon maaraajassa palautetut ostokuitit. Loton ideana on
motivoida ihmisida vaatimaan kuitti ostoksistaan ja siten pakottaa yritykset maksamaan arvonlisavero
kaikesta myynnistaan. Tarkoituksena on jakaa lottovoittoina vuosittain noin 1,44 miljoonaa euroa.

Bulgaria

Bulgariassa on voimassa kateismaksujen rajoittamista koskeva laki vuodelta 2011, jonka tarkoituksena on
vahentaa arvonlisaveron vaarinkdyttod, rahanpesua ja yleisesti ottaen harmaata taloutta. Lain mukaan
maksu tulee suorittaa tilisiirtona tai pankkitalletuksena aina, kun maksun arvo on vahintddan 15 000
bulgarian levaa (noin 7 630 euroa) tai maksu on alle 15 000 levaa, mutta on osa taloudellista
sopimuskokonaisuutta, jonka kokonaisarvo on vahintaan taman verran.

Saantely ei koske kateisnostoja tai talletuksia henkil6kohtaisille pankkitileille tai vajaavaltaisen, puolison tai
suoraan alenevassa polvessa olevien sukulaisten tilille. Sdantely ei myodskdaan koske ammattimaista
rahanvaihtopalvelua, Bulgarian keskuspankin rahaliikennettd ja vahingoittuneiden seteleiden ja kolikoiden
korvaamista eika palkanmaksua. Lain noudattamista valvovat veroviranomaiset ja sen rikkomisesta seuraa
sakko. Sakon maara on yksityishenkildiden osalta 25 prosenttia kateismaksun maarasta ja
oikeushenkildiden osalta 50 prosenttia kdteismaksun maarasta. Mikali sdantelyn rikkominen on toistuvaa,
sakko on yksityishenkil6ita 50 prosenttia ja oikeushenkil6iltda 100 prosenttia kateismaksun maarasta.

Kateisrajoituksen  Kateisrajoituksen Sakkosanktio
Maa raja (euroa) oman raja (euroa) (euroa, Huomioitavaa
maan kansalaisille ulkomaalaisille prosenttia)

Tanska n. 1500 n. 1500 Raja on 10 000 tanskan kruunua ja se koskee vain ostajan
vastuuta alv-verosta, jos myyja ei huolehdi siita.

Norja n. 1230 n. 1230 Raja on 10 000 norjan kruunua ja koskee verohelpotusten
ja alv-vdhennyksen myontamista.

Viro 0/960 0/960 Alakohtainen rajoitus. Metalliromun ostaminen ja
valittaminen seka alkoholin maahantuonti, tukkumyynti ja
maastavienti kateiselld kielletty. Jalometallien osalta raja
on 960 euroa.

Ranska 3000 15 000 Max. 5 % Epavirallisen tiedon mukaan rajat laskevat vuoden 2014
alusta 1 000 ja 10 000 euroon.
Belgia 5000 5000 250 - 225000 Raja laskee vuoden 2014 alusta 3 000 euroon.
Asuntokauppa kielletty kateiselld 2014 alusta.
Alankomaat 2 000 2 000 euromaarainen Raja koskee vain pankkien ilmoitusvelvollisuutta
sakko rahanpesun torjumiseksi.
Italia 1000 1000 1-40 %, kuitenkin Lisaksi vuoden 2014 alusta asiakkaalla on oikeus maksaa
min. 3 000 kaikki ostokset kortilla. Ukomaalaisten osalta raja koskee

vain identifiointia.
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Espanja 2 500 15 000 25% Rajat eivat koske kuluttajien valisia kauppoja.

Slovakia 5000 5000 Max. 10 000 Kuluttajien valisessa kaupassa raja on 15 000 euroa.
(yks.) / 150 000
(yrit.)

Bulgaria n. 7630 n. 7630 25-100 % Raja 15 000 Bulgarian levaa ja sen soveltamiseen on

useita erillisrajoituksia.

Ei erillissaantelya:
Ruotsi, Iso-Britannia, Saksa

Lahde: Suomen suurlahetystot, Suomen Pankki

Taulukko 2

4 Harmaan talouden torjunta kadteismaksuja rajoittamalla

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan vuonna 2010 teettdman tutkimuksen mukaan (Suomen kansainvalistyva
harmaa talous, eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu 1/2010) harmaata taloutta on todettu erityisesti
tyovoimavaltaisilla toimialoilla, joille tyypillinen harmaan talouden muoto on tulojen kirjaamatta jattaminen
eli ohimyynti. Ohimyynnilla tarkoitetaan talldin padosin yksityishenkildiden ostamien tavaroiden tai
palveluiden kateismaksuja, joita ei asianmukaisesti vieda vyrityksen kirjanpitoon. Kirjaamattomasta
myynnistd saatuja tuloja voidaan kayttdd esimerkiksi pimeiden palkkojen maksuun tai raaka-aine-
hankintoihin.

Eduskunnan selvityksessd on arvioitu muun muassa harmaan talouden osuutta liikevaihdoltaan
erikokoisissa yrityksissa. Arvio perustuu yhteensa 28 683 verotarkastuksen tietoihin vuosilta 2003—2009.
Tarkastuksissa loydetyn harmaan talouden suhteellinen osuus oli kaikkein suurin pienimmassa,
liikevaihdoltaan alle 100 000 euron yrityksissa. Toisaalta tdman kokoluokan vyrityksiin kohdistetaan
suhteellisesti harvemmin verotarkastuksia, joten harmaan talouden kokoluokan arviointi sisdltaa talta osin
myo6s epdvarmuustekijoita. Selvityksessa on arvioitu myos vyritysten salattujen tulojen maaraa.
Verotarkastuksiin perustuvalla laskentamenetelmalld salattujen tulojen kokonaismdaaraksi arvioitiin eri
toimialoilla yhteensa noin 317 miljoonaksi euroksi eli hieman yli 45 miljoonaksi euroksi vuodessa.

Tietoa siitd, miten yleistd harmaa talous on esimerkiksi erisuuruisissa kateismaksuissa, ei ole juurikaan
saatavilla. Esimerkiksi Keskusrikospoliisin rahanpesun selvittelykeskukseen tulevien rahanpesuilmoitusten
osalta ei aina ole tiedossa, onko tapahtuma tehty kateiselld, jos ilmoittaja ei ole sisallyttanyt tasta tietoa
ilmoitukseensa. Keskusrikospoliisi on kuitenkin arvioinut, ettd huomattavassa osassa ilmoituksissa taustalla
on kateisen kaytto.

Harmaan talouden torjunnan nakokulmasta kateisen kdyton rajoittamisen tarkoituksenmukaisuus riippuu
olennaisesti siitd, vahentdisivdtkd rajoitukset harmaata taloutta siind madrin, ettd rajoittamisesta
aiheutuvat hyodyt olisivat haittoja suuremmat.

Siirtymalla enemman pois kateisen kaytostd saavutetaan maksamistehokkuutta ja veronkiertomahdolli-
suuksien vahentymistd. Sahkoisen maksamisen selkeitd etuja ovat jaljitettavyys ja turvallisuus.
Viranomaisvalvonnan kannalta korttimaksaminen on huomattavasti kdteismaksua helpommin valvotta-
vissa. Myos kuluttajan nakokulmasta maksujen tallentuminen tietojarjestelmdan helpottaa esimerkiksi
maksutapahtuman jalkikateista selvittamista. Maksukortit ovat nykyisin varsin yleisesti hyvaksyttyja ja
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kortilla maksaminen on padaosin helppoa ja nopeaa. Yleistyva lahimaksaminen my6s nopeuttaa sahkoista
maksamista entisestdan.

Sahkdinen maksaminen ei kuitenkaan ole kaikkien kuluttajaryhmien ulottuvilla. Maksukortin saamisen
voivat estda esimerkiksi toistuvat maksuhdiriomerkinnat. Joillekin kuluttajaryhmille kateisen kaytto voi
my0s olla ainoa maksutapavaihtoehto esimerkiksi puutteellisten tieto- ja viestintatekniikan taitojen vuoksi.
Yrittdjanakokulmasta sdahkdinen maksaminen edellyttdd muun muassa laitteiden kuten maksukortti-
paatteiden saatavuutta ja kustannusten kohtuullisuutta suhteessa liikevaihtoon.

Kateisen kayton saantely voisi olla vaihtoehto torjua ohimyyntida toimialoilla, joilla kdteinen on tavan-
omainen maksutapavaihtoehto erityisesti maksukorttien rinnalla. Tallaisia toimialoja ovat esimerkiksi
majoitus- ja ravitsemisala, pdivittdistavarakauppa, parturi- ja kampaamoala, kauneudenhoitopalvelut,
rahapelitoiminta ja tori- ja markkinakauppa. Ulkomailla on harmaan talouden ja talousrikollisuuden
estamiseksi kielletty kéateisellda tapahtuvia maksusuorituksia. Kateiskiellot koskevat suuruusluokaltaan
1 000-15 000 euron maksuja.

Majoitus- ja ravitsemisala

Majoitus- ja ravitsemisalaa on pidetty harmaan talouden riskialana. Eduskunnan teettaman selvityksen
mukaan harmaa talous on yleista erityisesti ravitsemisalan pienissa yrityksissa. Ohimyyntid tapahtuu seka
ruoka- ettd alkoholimyynnissd. Pienten pizzeria-kebab-ravintoloiden toiminnasta harmaan talouden
osuuden on selvityksessa arvioitu olevan noin 20 prosenttia.

Majoitus- ja ravitsemisalalla korttimaksuvaihtoehto on Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n arvion
mukaan kadytossa reilusti yli 90 prosentissa yrityksistd. Harmaan talouden torjuntaochjelman myota tuleva
kuitinantovelvoite vaikeuttaa osaltaan kateiskaupan pimittamistd ja on siksi alan nakokulmasta oikea
toimenpide harmaan talouden torjumiseksi. Suurten kateissummien kayton kiellolla ei alan ndkemyksen
mukaan olisi merkitystd ohimyynnin torjumisessa, silla valtaosa kertamaksuista on euromaaraltdan pienia.
Korttimaksuvaihtoehdon laajan kattavuuden johdosta myodskaan sdhkdisen maksun tarjoamisvelvollisuus ei
olennaisesti vaikuttaisi alan harmaaseen talouteen.

Vidhittdiskauppa

Vahittaiskaupassa harmaata taloutta ei esiinny merkittavasti. Vahittaiskaupan maksuista yha suurempi osa
maksetaan korteilla. Paivittdistavarakaupassa korttimaksamisen osuus on alan kuluttajakyselyn mukaan
noin kolme neljdasosaa maksuista. Erikoistavarakaupoissa korttimaksaminen on jo aiemmin ollut yleista.
Muun muassa sahkoisen maksamisen yleisyydestd, paivittdistavarakaupan keskiostoksen pienuudesta ja
alan harmaan talouden vahdisyydestd johtuen suurten kateissummien kiellolla ei vahittdiskaupan
nakdkulmasta olisi suurta merkitysta alan harmaan talouden torjunnassa. Sdahkdisen maksun tarjoamis-
velvollisuus ei myoskaan alan kasityksen mukaan todenndkdisesti laajentaisi oleellisesti sahkdisen maksun
saatavuutta, koska useimmissa yrityksissa tdama vaihtoehto on kaytettdvissa. Vahittdiskaupassa seka
kateisen etta korttimaksamisvaihtoehdon tarjonta on alan mukaan asiakaspalvelun toimivuuden kannalta
valttamatonta. Vahittdiskaupassa kuitin tarjoaminen on ollut padsaantd jo ennen vuodenvaihteessa 2014
tulevaa lakisaateista kuitin tarjoamisvelvollisuutta.



39

Parturi- ja kampaamoala ja kosmetologipalvelut

Parturi- ja kampaamoala sekd kosmetologipalvelut ovat ohimyynnin riskialoja. Verohallinnon harmaan
talouden selvitysyksikdon selvityksen mukaan alan yrityksissa on vuosina 2003-2011 tehty 92 parturi- ja
kampaamoalan ja 30 kauneudenhoitoalan yrityksen verotarkastusta. Naistd verotarkastuksista melkein
puolet on tilastoitunut harmaan talouden tarkastukseksi, jonka maarittelykriteereind ovat olleet muun
muassa puuttuva myynti, vaaransisaltoiset kuitit ja kuittikauppa.

Suomen Hiusyrittdjat ry:n arvion mukaan kampaamo- ja parturialalla suurin osa, noin neljad viidesosaa
asiakkaista maksaa hiuspalvelut ja tuoteostot erilaisilla maksukorteilla. Korttimaksuvaihtoehto on varsin
laajalti tarjolla. Alalla on kuitenkin jonkin verran osa-aikaeldkkeelld olevia, idkkaampia yrittajia, joille
korttimaksun tarjoaminen ei ole nykyiselladn taloudellisesti jarkevaa.

Tori- ja markkinakauppa

Tori- ja markkinakaupassa kdteinen on suosituin maksuvaline ja myynti ilman kuittia on tavanomaista.
Maksukaytannét muodostavat riskin ohimyynnille. Harmaan talouden laajuutta on verotarkastusten
perusteella kuitenkin vaikea arvioida. Eduskunnan selvityksessa verotarkastuksista ainoastaan 13 kohdistui
tori- ja markkinakauppaan.

Kateisen kaytolle on tori- ja markkinakaupassa pitkat perinteet, eivatka kuluttajat Tori- ja markkinakaupan
Keskusjarjestd ry:n mukaan yleensda edes odota korttimaksamisen mahdollisuutta. Mitd pienempia
keskimaaraiset ostokset ovat arvoltaan, sitd suurempi on kateisen osuus. Korttimaksaminen yleistyy vasta,
kun myytdvien tuotteiden arvo nousee useisiin kymmeniin euroihin. Tori- ja tapahtumamyynnissa
korttimaksujen vastaanottoa vaikeuttavat ilmasto-olosuhteet ja sahkdn saatavuus myyntipaikoilla. Suurissa
yleisotilaisuuksissa on ongelmia myos verkkokapasiteetin riittavyyden kanssa.

Lakisaateinen kuitinantovelvoite ei tule koskemaan ulkotiloissa tapahtuvaa tori- ja markkinakauppaa.
Asiakaspalvelun sujuvuus ja kuitin tietosisdltéd koskevat vaatimukset edellyttdisivat kaytannossa
kassakoneen kayttod, joka Suomen sddolosuhteissa olisi ulkotiloissa epdvarmaa tai vaikeasti
toteutettavissa.

Rahapelitoiminta

Rahapelitoiminta perustuu nettipelaamista lukuun ottamatta lahes yksinomaan kateisen rahan kayttoon.
Raha-automaattiyhdistyksen pelitoiminnan tuotto vuonna 2012 oli yhteensa noin 775 miljoonaa euroa.
Yhdistyksen vyllapitamasta pelitoiminnasta talla hetkella noin 93 prosenttia tapahtuu kateisella.
Korttimaksamisen mahdollisuus on peliautomaateissa jo nykyisin kattavasti kaytossa, mutta sitd kaytetaan
darimmaisen vahan. Luottokortilla maksaminen ei ole arpajaislain mukaan sallittua Tasta syysta esimerkiksi
ulkomaisten asiakkaiden pelaaminen tapahtuu puhtaasti kateisella rahalla. Toto-myynnista puolestaan noin
118 miljoona euroa, eli 47 prosenttia kokonaismyynnistd pelattiin vuonna 2012 kateisellda. Raviradoilla
tapahtuva pelimyynti perustuu myods yksinomaan kateisen rahan kdyttéon. Rahapelitoiminnassa kateisen
kayttd perustuu myds rahan kiertoon, eli voittona saatu raha sijoitetaan uudestaan pelaamiseen.



40

Ohimyynnin mahdollisuus on rahapelialalla arvioitu kuitenkin vahaiseksi. Syy tahan on pitkalti valvonnassa.
Arpajaislain  (1047/2001) 11 §&:ssé on sdadetty rahapelien yksinoikeuksista Fintoto Oy:lle, Raha-
automaattiyhdistykselle ja Veikkaus Oy:lle. Toimintaa valvovat sisdasiainministerid ja Poliisihallitus.
Esimerkiksi jokaisessa raha- tai tavaravoittoautomaatissa tulee olla Poliisihallituksen maaraaman
tarkastuslaitoksen tarkastama ja hyvaksyma rahaliikenteen valvontalaite. Sen on luotettavasti tallennettava
tiedot laitteen kayttamisesta kertyneistda maksuista. Tallennettavista tiedoista on laadittava tositteet, jotka
tulee sailyttaa kirjanpitoaineiston sailyttamisesta saadetylla tavalla. Raha-automaattiyhdistyksen toiminta
(kasinon ulkopuoliset automaatit pois lukien) kuuluu myds rahanpesulain soveltamisalaan.

Rakennusala

Kateisen kayttoon liittyvda harmaata taloutta voi esiintyd myds toimialoilla, joilla sahkdéinen maksaminen
on tyypillinen maksutapa, mutta joilla voidaan kuitenkin suuriakin suorituksia maksaa kateisellda. Yksi
tallainen harmaan talouden riskiala on rakennusala. Rakennusteollisuus RT ry:n arvion mukaan harmaan
talouden ongelmat kateismaksuihin liittyen keskittyvat enemmankin yksityiskotien saneerauksiin liittyviin
maksuihin, joissa kateista edelleen liikkuu jonkin verran. Alan arvio kuitenkin on, ettd tall6in
kotitalousvahennyksen mahdollisuus torjuu tehokkaasti harmaata taloutta jo nykyiselldan. 1.7.2014
voimaan tuleva tydmaakohtainen ilmoitusmenettely rakennusurakoista edellyttda tietojen ilmoittamista
sahkoisesti Verohallinnolle, joka todenndkdisesti johtaa entistda enemman sahkoisiin maksutapoihin.
Urakoitsijoiden on ilmoitettava kuukausittain tietoja Verohallinnolle rakennustyostdan. Verohallinnolle
ilmoitetaan muun muassa tieto siitd, minka verran kyseessa olevan kuukauden ajalta tilaajalta on laskutettu
suorituksia. IImoitus on tehtava Verohallinnolle sahkdisesti, mika merkitsee myds sita, ettd lainsdaadannon
vaatimusten vuoksi myos yritysten keskindinen maksuliikenne jatkossa hoidetaan entistd enemman
sahkaisesti.

Turismin kannalta kdteisen kéytélld on edelleen suuri merkitys

Suomeen tulevilla turisteilla maksutapakaytannoét poikkeavat osin merkittdavasti suomalaisten kdytanndista.
Ulkomailla kateisrajoituksiin on tehty soveltamisalarajoituksia turismitulojen turvaamiseksi.

Matkailun edistamiskeskuksen tutkimuksen mukaan ulkomaiset matkustajat kuluttivat Suomessa vuonna
2012 keskimaarin 300 euroa koko matkan aikana ja 59 euroa pdivassad. Kokonaisuudessaan ulkomaiset
matkustajat kayttivat vuonna 2012 Suomessa 2,3 miljardia euroa. Ostoksiin kaytettiin rahaa eniten eli 47
prosenttia kokonaiskulutuksesta, yhteensa lahes 1,1 miljardia euroa. Ravintoloihin ja kahviloihin kaytettiin
runsaat 430 miljoonaa ja majoitukseen reilut 360 miljoonaa euroa. Kokonaiskulutus kasvoi edellisesta
vuodesta 3 prosenttia.

Venaldiset ja aasialaiset matkailijat maksavat kateiselld isojakin kertaostoksia. Venaldisten turistien
merkitys suomalaiselle matkailulle on ylipaataan merkittava. Vuoden 2013 alkupuolella kaksi kolmasosaa
venalaisista matkailijoista oli Suomessa nimenomaan ostosmatkalla. Vuonna 2012 venalaisten matkustajien
tuoma rahamaara oli Matkailunedistamiskeskuksen tutkimuksen mukaan 39 prosenttia ulkomaisten
matkustajien kokonaisrahankaytosta.
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Kuva 12

Suomeen suuntautuvan turismin ohella kateisen rahan kayttorajoitukset saattaisivat vaikuttaa myos
Suomesta ulkomaille suuntautuvan matkailumyynnin tuloihin. Suomen Matkatoimistoalan liitto ry:n
mukaan suurten kateismaksujen rajoittaminen voisi olla ongelma ulkomaalaisille ostajille myytavien
matkapakettien osalta. Suomesta pakettimatkan ostavat ulkomaalaiset maksavat jopa tuhansien eurojen
matkoja kateiselld. Alan suuntaa-antavan arvion mukaan ulkomaalaisten ostamista matkoista maksetaan
kateisella noin viidennes. Toisaalta verkko-ostosten maara lisdantyy myos matkailualalla ja kaksi
kolmannesta lentden tehdyistd valmismatkoista ostetaan netistd. Korttimaksuvaihtoehto on alalla jo
nykyisin kattavasti tarjolla.

Kansalaiskysely otakantaa.fi -palvelussa

Tyo- ja elinkeinoministerié pyysi kansalaisten nakemyksia erilaisten maksuvalineiden kayttamisesta ja
kateisen kaytdon mahdollisesta rajoittamisesta elinkeinotoiminnassa oikeusministerion yllapitdmassa
otakantaa.fi -palvelussa. Keskustelu oli avoinna 23.9.-13.10.2013 ja siihen osallistui lahes 800 henkilda.

Keskustelijoista enemmistd oli sitd mieltd, ettd kdteismaksamisen rajoittaminen lainsdadannolla ei ole
tarpeellista. Kateisen kdyton vahentymisen tulisi antaa tapahtua markkinaehtoisesti. Isoissa ostoksissa
kateisen kayton valttdmisen tulisi olla ennemminkin suositus kuin pakko, joskin osa keskustelijoista oli
valmis rajoittamaan suurien summien (tuhansia euroja) maksamista kateisella.

Keskustelijoiden maksutottumukset olivat hyvin erilaisia. Osa keskustelijoista kertoi kayttavansa pelkastaan
kateistd ja osa kertoi suosivansa aina korttimaksamista. Kateistd kayttavista osa kertoi kdyttavansa korttia
ainoastaan isoihin ostoksiin.

Kateisen kayton etuina mainittiin oman taloudenhallinnan helppous, sekd kéateisen sujuvuus, yleinen
hyvaksyttavyys, kayttovarmuus ja nopeus maksuvalineend. Kateisella maksuvarmistus tapahtuu
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valittdmasti maksun yhteydessa ja kdteinen on anonyymi maksuvaline. Turvallisuusnakokulmasta kateisen
kayttoon liittyy talla hetkelld varsin vahan setelivddarennoksia. Toisaalta kateinen voi olla myods
turvallisuusriski sekd asiakkaan ettd elinkeinonharjoittajan nakokulmasta, varsinkin maksettaessa kalliita
kertaostoksia.

Kateisen kayton rajoittamisessa nahtiin myods etuja. Monen ehdotusta kannattaneen mielestd juuri
kateismaksaminen hidastaa esimerkiksi kassajonojen etenemistd. Myods oman talouden seuraaminen
nahtiin helpompana, koska ostosten seuraaminen jalkikdteen on sahkdisesti maksettaessa helpompaa.
Ostosten tallentuminen tietojarjestelmiin nahtiin hyvand harmaan talouden ehkdisemiskeinona. Lisaksi
ehdotukseen positiivisesti suhtautuvista yrittajista moni huomautti kateisen kasittelysta syntyvien kulujen
(laskeminen, sailyttaminen, kuljettaminen) olevan korkeita. Korttimaksamisen tarjoamisvelvollisuutta
pidettiin yrittdjien nakokulmasta suurena rasitteena erityisesti pienille yrityksille. Maksup&datteet ovat
kalliita ja niiden kuukausi- ja vuosimaksut ovat suuria varsinkin, jos korttimyynnin volyymi on pieni.

Raportin liitteena on yksityiskohtaisempi muistio otakantaa.fi-palvelun kautta saadusta palautteesta.

Rahanpesusddntelyn uudistus ja rahanpesutietojen kdytté

Ulkomailla kateisen valvontaa on suuria kateissummia koskevien maksutapakieltojen ohella lisatty
rahanpesua koskevilla ilmoitusvelvoitteilla. Alankomaissa EU:n direktiiviin perustuvaa rahanpesusaantelya
on taydennetty kansallisilla sdannoksilld, jotka velvoittavat ilmoittamaan kéateissiirroista nykyisen direktiivin
saannoksia laajemmin. Rahanpesutietoja myos hyddynnetaan verotuksessa osassa OECD-maita. Mainituista
syistd tydryhma on tarkastellut myos rahanpesusaantelya ja sen vireilla olevia muutosehdotuksia.

Rahanpesun ilmoitusvelvollisia ovat tahot, joilla on normaalin toimintansa puitteissa mahdollista havaita
rahanpesua tai joita voidaan olettaa kdytettdavan hyvaksi rahanpesussa. Rahanpesusdantelyd ollaan EU-
tasolla tiukentamassa muun muassa alentamalla asiakkaan tunnistamisvelvollisuutta koskevaa
maksutapahtuman 15000 euron rajaa ja laajentamalla ilmoitusvelvollisia tahoja. Ehdotus lisdd myods
viranomaisten ja ilmoitusvelvollisten tiedonsaantia yritysten tosiasiallisista omistajista ja edunsaajista.
Direktiiviehdotuksen kasittely on EU-tasolla kesken ja siitd ddnestetdan mahdollisesti Euroopan parlamentin
taysistunnossa vuoden 2014 maaliskuussa.

Rahanpesusaantelyn edellyttama ilmoitusvelvollisuus rahanpesun selvityskeskukselle lisaa kateismaksujen
jaljitettavyyttd ja kateisen kayton valvontaa ilman, ettd kateismaksuja sindnsd kielletdan. Saantely
kohdistuu liiketoimiin ja rahavirtoihin, joita lain kriteerien mukaan pidetdan epailyttavina. EU:n valmisteilla
oleva direktiiviehdotus todennadkoisesti lisda viela huomattavasti ilmoitettavien tietojen maaraa.

EU:n rahanpesudirektiivin sadnnokset valmistellaan osaksi kansallista lainsdaadantéa direktiivin tultua
hyvaksytyksi. Direktiivi on minimisaantelyd, mutta muutokset kiristanevat voimassa olevaa lainsaadantoa
selvasti. Suomessa direktiiviehdotuksen on arvioitu toteutuessaan lisdadvan merkittavasti rahanpesun
selvittelykeskukseen tulevien ilmoitusten m&araa (valtioneuvoston kirjelm& eduskunnalle U 14/2013 vp).

Harmaan talouden torjuntaochjelmassa edellytetdan, ettd viranomaisten vilisia tiedonvaihdon esteita
puretaan ja tarvittavat viranomaisrekisterit saatetaan joustavasti harmaan talouden torjuntaviranomaisten
kdayttoon. Osana hanketta on selvitettavana, voidaanko rahanpesun torjunnan tietoja kayttdaa viran-
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omaistoiminnassa nykyista laajemmin. OECD-maissa rahanpesutietojen kayttamisessa verovalvonnassa on
maakohtaisia eroja sen suhteen, kuinka laajasti tietoja voidaan luovuttaa ja onko tietojen luovutus
rahanpesuilmoitusten rekistereistd mahdollista oma-aloitteisesti vai luovutetaanko tiedot pyynnosta
(Rahanpesutietojen luovuttaminen muuhun viranomaistoimintaan OECD-maissa, Harmaan talouden
selvitysyksikon selvitys 5.11.2013).

Ulkoasianministerion asettama tyéryhma on selvittanyt kansainvalisiin pakotteisiin liittyvia viran-
omaisvastuita. Tyoryhma julkaisi mietintonsa (Kansainvalisiin pakotteisiin liittyvat viranomaisvastuut -
Tyoryhmamietintd 2013) helmikuussa 2013, jossa ehdotettiin rahanpesun torjunnassa saatavien
valvontatietojen kdyton mahdollistamista my6s muussa viranomaistoiminnassa. Mietinnén lausunto-
kierroksen jalkeen ehdotus on parhaillaan jatkovalmistelussa.

Toteutuessaan mainituilla sdantelyuudistuksilla on vaikutusta kateisen kaytén valvonnan lisaantymiseen.

Harmaan talouden torjunnan nakokulmasta kateisen kayton rajoittamisen tarkoituksenmukaisuus riippuu
olennaisesti siitd, vahentaisivatkd rajoitukset harmaata taloutta ja erityisesti ohimyynnistd aiheutuvia
haittoja siind maarin, ettd rajoittamisesta aiheutuvat hyodyt olisivat haittoja suuremmat. Kaytannossa
kateisen kayton sdantely voisi olla vaihtoehto torjua ohimyyntia lahinna toimialoilla, joilla kdteinen on
tavanomainen maksutapavaihtoehto erityisesti maksukorttien rinnalla.

Vahittdiskaupassa harmaata taloutta ei esiinny merkittavasti. Sahkoisen maksamisen vyleisyydests,
paivittdistavarakaupan keskiostoksen pienuudesta ja alan harmaan talouden vahaisyydesta johtuen
suurten kateissummien kiellolla ei vahittaiskaupan nakdkulmasta olisi suurta merkitysta alan harmaan
talouden torjunnassa.

Majoitus- ja ravitsemisala on yksi harmaan talouden niin sanotuista riskialoista. Harmaan talouden
torjuntaohjelman myota tuleva kuitinantovelvoite vaikeuttaa jo osaltaan kateiskaupan ohimyyntia.
Suurten kateissummien kadyton kiellolla ei alan ndakemyksen mukaan olisi merkitystd ohimyynnin
torjumisessa, koska valtaosa kertamaksuista on euromaaraltdaan pienid. Korttimaksuvaihtoehdon laajan
kattavuuden johdosta myoskdan sahkdisen maksun tarjoamisvelvollisuus ei olennaisesti vaikuttaisi alan
harmaaseen talouteen.

Parturi- ja kampaamoala sekda kosmetologipalvelut ovat my6s ohimyynnin riskialoja. Kampaamo- ja
parturialalla korttimaksuvaihtoehto on varsin laajalti tarjolla. Alalla on kuitenkin jonkin verran osa-
aikaeldkkeellda olevia, iakkaampia yrittdjia, joille korttimaksun tarjoaminen ei ole nykyiselldaan
taloudellisesti jarkevaa.

Tori- ja markkinakaupassa kateinen on suosituin maksuvaline ja myynti ilman kuittia on tavanomaista.
Maksukaytannot muodostavat riskin ohimyynnille. Harmaan talouden laajuutta on verotarkastusten
perusteella kuitenkin vaikea arvioida. Kateisen kaytolle on tori- ja markkinakaupassa pitkat perinteet. Tori-
ja tapahtumamyynnissa korttimaksujen vastaanottoa vaikeuttavat ilmasto-olosuhteet ja sahkdn saatavuus
myyntipaikoilla. Suurissa yleisétilaisuuksissa on ongelmia myos verkkokapasiteetin riittavyyden kanssa.

Rahapelitoiminta perustuu nettipelaamista lukuun ottamatta lahes yksinomaan kateisen rahan kayttoon.
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Ohimyynnin mahdollisuus on rahapelialalla arvioitu kuitenkin vahdiseksi. Toimintaa saannelldan ja
valvotaan kattavasti arpajaislailla. Lisaksi toimialaan sovelletaan rahanpesusadntelya.

Kateisen kayttoon liittyvaa harmaata taloutta voi esiintya myos rakennusalalla, vaikkakin sahkoinen
maksaminen on tyypillinen maksutapa. Urakkakohtaisen ilmoitusmenettelyn my6ta ammattimaisessa
rakentamistoiminnassa sahkoisen maksamisen osuus kasvaa edelleen. Kotitalouksien osalta alan arvio on,
etta kotitalousvahennyksen mahdollisuus torjuu tehokkaasti harmaata taloutta jo nykyisellaan.

Suomessa vierailevien turistien joukossa on matkailutulojen kannalta merkittavia asiakasryhmia, jotka
kayttavat suurissakin ostoksissa tavanomaisesti kateista. Ulkomailla kateiskielloissa on tehty
soveltamisalarajoituksia turismitulojen turvaamiseksi.

Otakantaa.fi —palvelun kansalaiskyselyyn vastanneista valtaosa katsoi, ettd kateisen kayton vahentymisen
tulisi antaa tapahtua itsestdan markkinaehtoisesti.

Rahanpesusaantelya ollaan EU-tasolla tiukentamassa. Rahanpesusaantelyn edellyttama ilmoitusvelvolli-
suus rahanpesun selvityskeskukselle lisaa kateismaksujen jaljitettavyyttd ja kateisen kaytdon valvontaa
ilman, ettd kateismaksuja sinansa kielletddn. Suomessa direktiiviehdotuksen on arvioitu toteutuessaan
lisddvan merkittavasti rahanpesun selvittelykeskukseen tulevien ilmoitusten maaraa. Lisaksi kansallisesti
parhaillaan selvitetdan mahdollisuutta luovuttaa rahanpesuilmoitustietoja laajemmin muiden viran-
omaisten, muun muassa veroviranomaisten kayttoon. Toteutuessaan mainituilla sdantelyuudistuksilla on
vaikutusta kateisen kayton valvonnan lisdantymiseen.

5 Ty6éryhman johtopaitokset ja suositukset

Tyoryhman tehtdavana on toimeksiantonsa mukaan ollut selvittdad mahdollisuuksia asettaa elinkeino-
toiminnassa yksittdisia maksusuorituksia koskevia maksutaparajoituksia ja selvittda keinoja, joilla voidaan
edistdd sahkoistd maksamista harmaan talouden torjumiseksi. Tyon ldhtékohtana on ollut, ettd eurosetelit
ja -metallirahat ovat Suomessa laillinen maksuvaline. Ulkomailla on kuitenkin harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjumiseksi toteutettu kateisen kayttorajoituksia. Ulkomaiset sdantelyratkaisut ovat
padosin suurten kateismaksujen kieltoja. Lisaksi Italiassa yrittdjille on tulossa velvollisuus tarjota sdhkéinen
maksutapavaihtoehto kaikissa maksuissa. Tydoryhman on arvioinut, voisivatko samantyyppiset ratkaisut
soveltua toteutettavaksi Suomessa.

Kateisen kaytdon nykyisen merkityksen ja mahdollisen saantelyn vaikutusten arvioimiseksi tydoryhma on
kuullut erityisesti niitéd toimialoja, joilla kateinen on tavanomainen maksutapavaihtoehto maksukorttien
rinnalla. Tyéryhma on arvioinut toisaalta myos sitd, voisiko rajoituksilla olla vaikutuksia harmaan talouden
torjuntaan toimialoilla, joilla suurehkoja maksusuorituksia voidaan tehda kateiselld, vaikka maksut
tavanomaisesti suoritetaan sahkdisesti.

Lisaksi tyoryhma on ottanut huomioon kdynnissa olevat lainsaddantohankkeet, joilla muutoin kuin
nimenomaisilla kielloilla voidaan lisata kateisen jaljitettavyytta.
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Tyoéryhma on arvioinut erikseen suurten kateismaksujen kieltoa, korttimaksuvaihtoehdon tarjoamis-
velvollisuutta, kannusteiden vaikutusta maksukadytantoihin seka tiedottamista sahkdisten maksutapojen
merkityksestd harmaan talouden torjunnassa.

Suurten kéteismaksujen kielto

Erdissa Euroopan maissa kadteismaksuja on kielletty tai rajoitettu 1 000 euron -15 000 euron suuruisissa
maksuissa. Tyoryhma on tarkastellut kateismaksurajoituksen soveltuvuutta Suomessa siten, etta se koskisi
suuruusluokaltaan ulkomaisten esimerkkien mukaisia maksuja.

Kateistda kaytetadn Suomessa vahan ja pdaosin pieniin maksuihin. Yleisesti sovellettavalla kateismaksu-
kiellolla tulisi olla merkitystd harmaan talouden ongelma-aloilla. Verotarkastusten perusteella ohimyynti on
ongelma erityisesti ravintola- ja majoitusalalla, parturi- ja kampaamoalalla ja kosmetologipalveluissa. Lisaksi
tori- ja markkinakaupassa suosituin maksutapa on kateinen. Kun toimialoilla tyypilliset ostokset eivat ole
euromaardisesti merkittavia, suuria maksuja koskevalla kateismaksukiellolla olisi varsin vahdinen merkitys
maksusuorituksiin ja sitd kautta ohimyynnin torjumiseen. Ulkotiloissa tapahtuvaa tori- ja markkinakauppaa
lukuun ottamatta aloja koskee tuleva kuitinantovelvoite, joka tahtaa kateisella tehtdvien maksujen
ohimyynnin torjumiseen.

Suuria kateissuorituksia voidaan tehdda muun muassa harmaan talouden riskialana tunnetulla rakennus-
alalla. Rakennusalaa koskeva urakkakohtainen ilmoitusmenettely tulee voimaan heindkuun alussa 2014.
Rakennuttajien on ilmoitettava kuukausittain tietoja Verohallinnolle rakennustytstdaan sahkoisesti, mika
merkitsee myos sitd, ettd lainsdadannon vaatimusten vuoksi yritysten keskindinen maksuliikenne jatkossa
hoidetaan entistd enemman sdhkoisesti. Kateista kdytetddan enemmadn lahinna yksityiskotien pien- ja
saneerausrakentamisessa sekd huoltotoiminnassa. Kun yksityistalouksilla on mahdollisuus kotitalous-
vahennykseen ja tuleva kuitinantovelvollisuus koskee myds rakentamistoimintaa, ei kateiskiellolla
tavoiteltavaa hyotya ole tydryhman kaytettavissa olleen selvityksen perusteella selvasti perusteltavissa.

Lisdksi tyoryhma on tarkastellut rahapelitoimintaa, jossa pelattavat rahamaardt voivat vaihdella
muutamasta eurosta useisiin tuhansiin euroihin. Rahapelitoiminta perustuu myods ldhes taysin kateisen
kdyttoon. Toimintaa sdaannelldan ja valvotaan arpajaislailla ja lisdksi toimintaan sovelletaan rahanpesu-
saantelya. Rahanpesusdantelyn tulevat EU:n direktiivimuutokset todenndkdisesti tiukentavat edelleen
valvontaa. Kateiskielto merkitsisi alan arvion mukaan merkittavaa toimintatapojen muutosta. Koska tama
ala on jo erityisvalvonnassa ja ohimyynnin riski on pieni, mahdollisella kateiskiellolla olisi selvasti enemman
haittavaikutuksia toimialalle kuin hyotyja harmaantalouden torjunnassa.

Matkailualan ja erityisesti Suomen matkailutulojen nakokulmasta suurten kateismaksujen kielto olisi
merkityksellinen. Suomessa vierailevien turistien joukossa on matkailutulojen kannalta merkittavia
asiakasryhmia, jotka kayttavat suurissakin ostoksissa tavallisesti kateista. Euroopan maissa, joissa on
suurten kateismaksujen kieltoa koskevaa saantelya, turismitulot on tavanomaisesti turvattu poikkeus-
saannoillad. Sdantelya joko ei sovelleta ulkomaan kansalaisiin tai sdantelyn euromaardinen raja on turistien
osalta huomattavan korkea. Vastaavanlainen soveltamisalan rajaus vaikuttaisi matkailutulojen
turvaamiseksi ilmeiseltd myds Suomessa.
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Edelld eri toimialojen kateismaksujen suuruus ja nykyiset ja kehittyvat maksukdaytannét huomioiden
kateismaksujen kieltamiselld saavutettavat hyodyt eivat olisi merkittavia. Lisaksi kiellon tehokas valvonta
olisi todenndkdisesti vaikeaa, eikd kieltoa olisi helppo sanktioida silld tavoin, ettd kiellon rikkomisen
seuraamukset olisivat yhtaalta oikeasuhtaisia ja toisaalta riittavan tehokkaita.

Tyoryhma katsoo taman perusteella, etta suurten kateismaksujen kiellolla saavutettavat hyodyt eivat
ylittaisi niistad aiheutuvia haittoja.

Tyoryhma kiinnittdd huomiota myods siihen, ettd niissd Euroopan maissa, joissa suuret kdteismaksut on
kielletty, kateisella on huomattavasti merkittavampi rooli maksuvalineena kuin Suomessa. Niissa tyéryhman
selvityksessa mukana olleissa maissa, joissa on toteutettu kateiskieltoja, sahkdinen maksaminen on selvasti
alhaisemmalla tasolla per henkilé kuin Suomessa (esimerkiksi Ranska, Belgia, Espanja, Italia, kuva 1). Nédin
ollen my6s harmaan talouden torjunnasta saatavat hyoddyt ovat suuremmat kuin Suomessa, jossa
kateismaksujen kaytté on markkinaehtoisesti jatkuvasti vahentynyt. Ulkomailla kateismaksukiellot koskevat
my0s palkanmaksua. Koska Suomessa palkanmaksu kateiselld on jo erdin vahaisin poikkeuksin kielletty,
meilla sdaantelyn tarvetta ei taltdkaan osin ole.

Korttimaksuvaihtoehdon tarjoamisvelvollisuus

Yleisesti ottaen maksukortit ovat turvallinen ja helppo maksuvéline. Suomessa maksukorttien ja -
korttitietojen vaarinkayttd on myos vahdisempaa kuin muualla Euroopassa keskimaarin.

Vuoden 2014 alusta ltaliassa tulee voimaan sdantely, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus maksaa
ostoksensa kateisen rahan sijaan kortilla. Tyéryhma on tarkastellut sitd, tulisiko Suomessakin
elinkeinonharjoittajat velvoittaa vastaavalla tavalla tarjoamaan korttimaksuvaihtoehto.

Tyoryhman kaytettdvissa olevan selvityksen mukaan Suomessa yritykset tarjoavat asiakkailleen
korttimaksutavan jo varsin yleisesti. Suomalaiset myoOs kayttavat maksukortteja paljon erityisesti
paivittdistavaroiden ostamiseen. Poikkeuksen muodostaa tori- ja markkinakauppa, jossa kateisen suosio
perustuu pitkalti perinteisiin, mutta myods sadolosuhteisiin, sdhkdon saatavuuteen sekd isojen
yleisotilaisuuksien ongelmiin verkkokapasiteetin riittdvyyden kanssa. Kuitinantovelvoite ei koske tori- ja
markkinakauppaa ulkotiloissa. Kyseiselle toimialalle ei siis vaikuttaisi myoskdan perustellulta asettaa
velvollisuutta tarjota korttimaksuvaihtoehtoa.

Myoskadan kausi- ja osa-aikayrittdjat eivat aina tarjoa korttimaksuvaihtoehtoa. Taltd osin voidaan kuitenkin
arvioida, etta maksupaatteiden kaytto ja tarjonta paranee markkinaehtoisesti uudenlaisten mobiilimaksu-
paatteiden markkinoille tulon myota.

Velvollisuus tarjota korttimaksuvaihtoehtoa edellyttdisi myo6s sitd, ettd maksupaatteitd olisi myos
tosiasiallisesti yrittdjien saatavilla. Talloin esimerkiksi lainsddadanndssa tulisi joko asettaa jonkinlainen
velvoite palveluntarjoajille tarjota maksupaatteita tai sdantelyn soveltamisalan riittdvaa rajaamista.

Tyoryhma kiinnittdad huomiota myos siihen, etta joillain vaestoryhmilla kateinen voi kdytannossa ainoa olla
maksuvaihtoehto. Maksupaatteiden kayttoa voivat estdd puutteelliset tieto- ja viestintatekniikan taidot
sekda heikkoudet naodssa, kuulossa, motoriikassa ja muistissa. Jotta nama vadestoryhmat voisivat siirtya
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sahkadisiin maksutapoihin, nykyisten korttimaksujen tulisi kehittya helppokadyttoisemmiksi. Esimerkiksi
[ahimaksaminen, joka ei edellytd PIN-koodin kaytt6a, voi madaltaa kynnystd sahkdiseen maksamiseen
siirtymisessa. Talla hetkelld ldhimaksamisen yleisyys ja tunnettuus eivat korvaa perinteistd korttimaksa-
mista tai kateismaksua.

Lisaksi tyoryhma kiinnittda huomiota siihen, ettd kateisen kustannukset ristiinsubventoidaan ja asiakkailta
jaavat sen vuoksi eri maksutapojen valiset todelliset kustannuserot nakematta. Tyoryhman nakemyksen
mukaan korttimaksuvaihtoehdon tarjoamisvelvollisuuden sijaan tulisi pyrkia lisddamaan eri maksuvaihto-
ehtojen kustannusten lapindkyvyyttd. Tahan tahtadvat myos EU-tasolla vireilld olevat sdantelyehdotukset
koskien perusmaksutilidirektiivia ja asetusta korttien maksutapahtumista veloitettavista toimitusmaksuista.
Kaynnissa olevien saantelyuudistusten johdosta tyoryhma katsoo, ettei asiaa ole tdlla hetkelld tarpeen
tarkastella kansallisella tasolla.

Kokonaisuutena arvioiden tyoryhmdn niakemys on, ettd korttimaksujen tarjoamisvelvollisuutta ei ole
tarpeen ottaa Suomessa kayttoon.

Voidaanko kannusteilla vaikuttaa maksukdytdntdihin

Ulkomaiden lainsaadantovertailu on osoittanut, etta joissain maissa talousrikollisuuden ja veronkierron
ehkaisemiseksi sahkoistd maksamista on edistetty kannustimilla. Norjassa ja Tanskassa sahkdinen maksun
vastaanottaminen on edellytyksena erdille verovdahennyksille. Slovakiassa on kaytossd omaperdisempi
ratkaisu, jossa kansalaisia kannustetaan pyytdmadan ostoksista kuitti erityista ALV-lottoarvontaa varten.
Tavoitteena on, ettd asiakas vaatii ostoksistaan kuitin ja ettd tatd kautta yrityksien mahdollisuudet kiertaa
arvonlisaverovelvollisuutta vdhenee. Suomessa esimerkkind toimivasta kannusteesta on kotitalous-
vahennys, joka on tuonut merkittdavan madran erityisesti kodin palveluja suorittavia pienyrityksia
Verohallinnon rekistereihin.

Kannusteet eivadt ole tyoryhmassa nousseet erityisesti esille esimerkiksi elinkeinoalojen ja viranomaisten
kuulemisissa. Suomessa sahkoiset maksutavat ovat kansainvalisesti vertailtuna hyvin seka yritysten etta
kansalaisten saatavilla. Tastda syystda mahdollisten uusien kannusteiden merkitys kateisestd sahkoisiin
maksutapoihin siirtymiseksi lienee meilld vahainen. Kotitalousvidhennyksen yhteydessa kateissuoritusten
yleisyyttd suhteessa muihin maksutapoihin yksityistalouksissa teetettdvan tyon osalta ei tiettavasti ole
selvitetty. Voidaan kuitenkin olettaa, ettda verotusta varten tarvittavien selvitysten vuoksi maksut
suoritetaan padosin laskulla.

Harmaan talouden torjunnan nakékulmasta tarkeaa on, etta yrityksen maksuliikenne voidaan tarvittaessa
jalkikateen todentaa sisalloltaan alkuperdisena. Talloin kannusteet voisivat olla vaihtoehto ohjata yrityksia
ottamaan kayttéon maksuliikenteen ohjelmistoratkaisuja, joiden avulla esimerkiksi lakisdateisten
tiedonantovelvoitteiden hoitaminen tai tiedot viranomaisvalvontaa varten olisivat sahkoisesti, luotettavasti
ja ajantasaisesti jarjestettavissa. Esimerkiksi ICT 2015 -tyoryhman ehdotusten pohjalta on valtiovarain-
ministeriossa tavoitteena kehittdd verkkolaskuun perustuva malli, jossa Verohallinnolle rakennetaan
mahdollisuus vastaanottaa arvonlisaverotiedot suoraan sahkdisesta laskusta.

Mainitunlaiset kehityshankkeet liittyvat keskeisesti myds viranomaisten sdhkdisten palveluiden
kehittamiseen. Tyoryhmalla ei toimeksiantonsa puitteissa ole ollut mahdollisuutta enemmalti tarkastella
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sitd, missa maarin kannusteilla olisi mahdollista edistdaa sahkdisia palveluita ja siihen liittyvia maksamis-
vaihtoehtoja, minka tyyppisia kannusteiden tulisi talldin olla ja miten ne vaikuttaisivat eri toimialoilla.
Kannusteiden kayttdmahdollisuudet tulisikin arvioida osana sahkoisten palveluiden kehittdmishankkeita.

Tiedottaminen séhkdisten maksutapojen merkityksesté harmaan talouden torjunnassa

Tyoryhma on keskustellut myos siitd, tulisiko harmaan talouden haitoista koskevassa viestinndssa pyrkia
vaikuttamaan kansalaisten maksutapoihin. Suomalaiset suhtautuvat harmaaseen talouteen yleisesti ottaen
varsin torjuvasti.

Hallituksen harmaan talouden torjuntaohjelman puitteissa on kaynnissa valtakunnallinen tiedotus-
kampanja. Kampanja toteutetaan eri viestintdvalineissd puolivuosittain, lisdksi muun muassa jarjestetdan
oppilaitoskiertueita ja yllapidetaan internetsivuja. Vuonna 2013 kampanja toteuttamiseen on osallistunut
ministerioita, valtion virastoja ja tyémarkkinajarjestoja, yhteensa 23 eri tahoa.

Kampanjan tavoitteena on kertoa harmaan talouden ja talousrikollisuuden yhteiskunnallisista vaikutuksista
ja yksiloille aiheutuvista seurauksista. Kampanja painottaa ennen kaikkea sitd, miten jokainen voi omilla
arkisilla valinnoillaan torjua harmaata taloutta. Yksityiseen kulutukseen tehtdvien ostosten merkitys
maksukorttien ja muiden sahkodisten maksuvalineiden kdytdssa on olennainen. Kansalaisten tietoisuuden
lisdadmiselld sahkoisten maksutapojen merkityksesta voidaan olettaa olevan jonkinlainen harmaata taloutta
ennalta ehkdiseva vaikutus. Ndin ollen maksutapojen merkityksen esille tuominen harmaan talouden
viestinnassa olisi suotavaa. Yleisesti ottaen kampanjatiedottamisessa tulisi tydryhman nakemyksen mukaan
pyrkid viestintddn, jonka avulla lisattaisiin sahkoisten maksutapojen kayttd6a ja lisattaisiin kansalaisten
tietoutta maksutapojen kustannuksista.

Tyoéryhma on arvioinut erikseen suurten kateismaksujen kieltoa, korttimaksuvaihtoehdon
tarjoamisvelvollisuutta, kannusteiden vaikutusta maksukadytantoihin seka tiedottamista sahkdisten
maksutapojen merkityksesta harmaan talouden torjunnassa.

Kokonaisuutena arvioiden tyoryhma ei nde tarvetta sille, ettd Suomessa asetettaisiin suurille
kateismaksuille rajoituksia tai yrittdjille maksukorttivaihtoehdon tarjoamisvelvollisuus. Maksutapojen
kehityksen tulisi edelleen tapahtua ensisijaisesti markkinaehtoisesti ja kilpailullisesti.

Kateisvaltaisilla toimialoilla harmaan talouden ongelmat aiheutuvat erityisesti kassan ohi tapahtuvasta
ohimyynnista. Verotarkastusten perusteella ohimyynti on ongelma erityisesti ravintola- ja majoitusalalla,
parturi- ja kampaamoalalla ja kosmetologipalveluissa. Lisdksi tori- ja markkinakaupassa suosituin
maksutapa on kateinen. Kun toimialoilla tyypilliset ostokset eivat ole euromaaraisesti merkittavia, suuria
maksuja koskevalla kateismaksukiellolla olisi varsin vahdinen merkitys maksusuorituksiin ja sita kautta
ohimyynnin torjumiseen. Ulkotiloissa tapahtuvaa tori- ja markkinakauppaa lukuun ottamatta aloja koskee
tuleva kuitinantovelvoite, joka tahtda kateiselld tehtdvien maksujen ohimyynnin torjumiseen.
Maksukorttivaihtoehdon tarjoamisvelvollisuuden asettaminen saattaisi tietyissa tapauksissa aiheuttaa
kohtuuttomia hankaluuksia ja kustannuksia pienyrittdjille ja haitata naiden kilpailuedellytyksia. Lisaksi
sadntelyn tehokas valvonta olisi todenndkoisesti vaikeaa, eika sita olisi helppo sanktioida silld tavoin, etta
seuraamukset olisivat yhtaalta oikeasuhtaisia ja toisaalta riittavan tehokkaita.
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Maissa, joissa suuret kdteismaksut on kielletty, kateiselld on huomattavasti Suomea merkittavampi rooli
maksuvalineena. Nain ollen my6s harmaan talouden torjunnasta saatavat hyédyt ovat suuremmat kuin
Suomessa. Ulkomailla kateismaksukiellot koskevat myos palkanmaksua. Koska Suomessa palkanmaksu
kateiselld on jo erdin vahaisin poikkeuksin kielletty, meilld sdantelyn tarvetta ei taltakdan osin ole.

Maksutapojen hinnoittelulla on niiden kaytté6n olennainen merkitys. Eri maksuvaihtoehtojen kustan-
nusten ristiinsubventointi yllapitda nykyiselladn kateisen suosiota maksuvalineend. Tarkoituksenmukaista
olisi lisatd maksuvaihtoehtojen kustannusten lapindkyvyyttd. Tahdn tdahtddvat myos EU-tasolla vireilla
olevat saantelyehdotukset koskien perusmaksutilidirektiivia ja asetusta korttien maksutapahtumista
veloitettavista toimitusmaksuista. Kaynnissd olevien sdantelyuudistusten johdosta asiaa ei ole talla
hetkella tarpeen tarkastella kansallisella tasolla.

Ulkomaiden lainsaadantovertailun perusteella sahkoistd maksamista on joissain maissa edistetty myos
kannustimilla. Suomessa esimerkkind toimivasta kannusteesta on kotitalousvdhennys, joka on tuonut
merkittavan maaran erityisesti kodin palveluja suorittavia pienyrityksia Verohallinnon rekistereihin.
Toisaalta Suomessa sdahkoiset maksutavat ovat hyvin sekd yritysten ettd kansalaisten saatavilla, joten
mahdollisten uusien kannusteiden merkitys kateisesta sahkoisiin maksutapoihin siirtymiseksi lienee meilla
vahdinen. Harmaan talouden torjunnan nakokulmasta tarkeaa on, etta yrityksen maksuliikenne voidaan
tarvittaessa jalkikdteen todentaa sisalloltdan alkuperdisena. Maksuliikenteen kehityshankkeet liittyvat
keskeisesti myds viranomaisten sahkoisten palveluiden kehittdmiseen. Tyéryhmalla ei toimeksiantonsa
puitteissa ole ollut mahdollisuutta enemmalti tarkastella sitd, missa maarin kannusteilla olisi mahdollista
edistaa sahkoisia palveluita ja siihen liittyvia maksamisvaihtoehtoja. Kannusteiden kdyttémahdollisuudet
tulisikin arvioida osana sahkdoisten palveluiden kehittamishankkeita.

Hallituksen harmaan talouden toimintaohjelman valtakunnallisen tiedotuskampanjan tavoitteena on
kertoa harmaan talouden ja talousrikollisuuden yhteiskunnallisista vaikutuksista ja yksil6ille aiheutuvista
seurauksista. Suomalaiset suhtautuvat harmaaseen talouteen vyleisesti ottaen varsin torjuvasti.
Tiedottamisessa tulisi pyrkia viestintdan, jonka avulla lisattdisiin sdahkoisten maksutapojen kayttoa ja
lisattdisiin kansalaisten tietoutta maksutapojen kustannuksista.
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Otakantaa.fi -palaute kateisen kayton rajoittamisesta elinkeinotoiminnassa

Tyo- ja elinkeinoministerid pyysi kansalaisten nakemyksia erilaisten maksuvélineiden
kdyttamisestd ja kateisen kayton mahdollisesta rajoittamisesta elinkeinotoiminnassa
oikeusministerion yllapitdmassa otakantaa.fi —palvelussa. Keskustelu oli avoinna 23.9.—
13.10.2013. Kansalaisia pyydettiin ottamaan kantaa siihen, miten kateisen rajoittaminen
vaikuttaisi heihin kuluttajina tai yrittdjind. Keskustelun tarkoituksena oli kartoittaa
kansalaisten mielipiteita siitd, tulisiko elinkeinonharjoittajat velvoittaa tarjoamaan
mahdollisuus sdhkdiseen maksamiseen ja tulisiko suurten ostosten maksamista kateisella
rajoittaa.

Keskustelun pohjaksi annettiin aihetta koskevia kysymyksia. Osa vastaajista hyédynsi naita
kysymyksia vastauksissaan ja osa kertoi vapaamuotoisemmin mielipiteitddn aiheesta.
Suomenkieliseen keskusteluun osallistui 782 henkil6a. Keskusteluun muodostui 333
viestiketjua, joissa oli yhteensd 899 viestid. Ruotsiksi keskustelua kaytiin kolmessa
viestiketjussa, joissa oli 11 viestid, kaikki eri osallistujilta.

Tahdan muistioon on koottu otakantaa.fi -palvelun kautta saatu palaute ja kansalaisten
esittamat keskeiset nakdkulmat.

Yhteenveto

Selvd enemmistd keskustelijoista oli sitd mieltd, ettd kateismaksamisen rajoittaminen
lainsdadannolla ei ole tarpeellista. Kateisen kdytdon vahentymisen tulisi antaa tapahtua
itsestaan markkinaehtoisesti. Korttimaksamisen mahdollistamista myds pienissa ostoksissa
(esimerkiksi 50 euroa) ei keskusteluissa kannatettu. Isoissa ostoksissa kateisen kayton
valttaminen tulisi olla ennemminkin suositus kuin pakko, vaikkakin osa keskustelijoista oli
valmis rajoittamaan suurien summien (tuhansia euroja) maksamista kateisella.

Keskustelijoiden maksutottumukset olivat hyvin erilaisia. Osa keskustelijoista kertoi
kayttavansa pelkastddan kateistd ja osa kertoi suosivansa aina korttimaksamista. Kateista
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kayttavista osa kertoi kdyttavansa korttia ainoastaan isoihin ostoksiin. Muina maksutapoina
yksittaiset keskustelijat mainitsivat bitcoinin ja matkapuhelimella maksamisen.

Keskustelijat ymmarsivat kateisen kdyton rajoittamisen pddasiassa niin, ettd mahdollinen
laki kieltdisi kateisen kayton kokonaan maksuvadlineend. Suurin osa keskustelijoista
suhtautui tdhan kielteisesti. Maksukorttien kayttdminen pdaaasiallisena maksuvalineena
nahtiin ongelmallisena muun muassa taloudenhallinnon ndkokulmasta. Keskustelussa
todettiin, ettd rahankayttda on helpompi seurata kateiselld maksettaessa, koska rahan arvo
on helpompi hahmottaa kateistd kasitellessa. Esiin nousi my6s huoli yksityisyydensuojasta.
Korttimaksut luovat jiljen ostotapahtumasta. Yksittdiset keskustelijat ilmoittivat, etteivat
haluaisi edes avata pankkitilia.

Keskusteluissa tuotiin esiin myds se, ettd maksukorttien kayttaminen ei ole ongelmatonta
kaikille vaestoryhmille kuten esimerkiksi vanhuksille, jotka suorittavatkin mielellaan kaikki
ostoksensa kateiselld. Luottotietonsa menettaneilla ei valttamatta ole mahdollisuutta saada
maksukorttia.

Korttimaksamista ei pidetty yhta sujuvana ja kayttovarmana maksutapana kuin kateista.
Korttimaksaminen nahtiin hitaana erityisesti tilanteissa, joissa korttilaite tai itse kortti ei
toimi. Keskustelijat totesivat, ettd erilaiset pankkien hairiot ovat yleistyneet ja tekevat
korttimaksamisesta epdluotettavaa. Kortin tullessa varastetuksi rahallinen riski on usein
kuluttajalle suurempi kuin tilanteessa, jossa kuluttajan mukanaan kantamat kateisvarat
varastettaisiin. Moni kommentoikin kayttavansa korttia vain isompiin ostoksiin (esimerkiksi
polttoaine ja huonekalut). Kateisrajoituksiin ei suurimmassa osassa keskusteluista nahty
tarvetta, koska kuluttajien ostokset ovat harvoin tuhansien eurojen arvoisia.

Lakisaateiset rajoitukset nahtiin ongelmalliseksi myos yrittdjien kannalta. Korttimaksamisen
tarjoamista pidettiin suurena rasitteena erityisesti pienille yrityksille. Maksupaatteet ovat
kalliita ja niiden kuukausi- ja vuosimaksut ovat suuria varsinkin, jos korttimyynnin volyymi
on pieni. Yrittdjavastaajien mielesta kateisrajoitukset voisivat olla ongelma turisteille, jotka
maksavat summasta riippumatta ostoksensa kateisellda. Turistin yksittdinen ostos voi olla
jopa tuhansia euroja.

Kateisen kaytdn rajoittamisessa nahtiin myos etuja. Monen ehdotusta kannattaneen
mielesta juuri kateismaksaminen hidastaa esimerkiksi kassajonojen etenemistd. Myds oman
talouden seuraaminen nahtiin helpompana, koska ostosten seuraaminen jalkikateen on
sahkoisesti maksettaessa helpompaa. Ostosten tallentuminen tietojarjestelmiin nahtiin
hyvdnd harmaan talouden ehkadisemiskeinona. Lisdksi ehdotukseen positiivisesti
suhtautuvista yrittdjistd moni kertoi kateisen kasittelystd syntyvien kulujen (laskeminen,
sailyttaminen, kuljettaminen) olevan korkeita.



Kuluttajien keskeisia ndkékulmia

Kateisrajoituksia ei tulisi saataa lailla

Kateisen kayton rajoittamisella tavallisessa elinkeinotoiminnassa ei ndhty olevan suurta
vaikutusta harmaan talouden vdahenemiseen. Kuluttajien kaupanteko nahtiin vain pienena
osatekijand harmaan talouden lisddantymisessa ja monen keskustelijan mielesta tulisi
keskittyd suuremman mittakaavan veronkierron ehkaisemiseen. Osa keskustelijoista
kommentoi, ettd harmaa talous ei piile kateisliikenteessa vaan ns. hyva veli —verkostossa.

Keskustelijoiden mielesta suurempi ongelma on yritysten valinen pimea kauppa. Talta osin
esitettiin, ettd kateisen kayttéa voisi rajoittaa sellaisilla aloilla, joilla harmaata taloutta
esiintyy paljon, esimerkiksi rakennusalalla.

Erds keskustelija kirjoitti:

"Ei jokaista hodaria ja parturissa kayntia tarvitse maksaa kortilla. Jos haluavat
suitsia harmaata taloutta niin rajoittakoot rahan kaytt6a aloilla ja yrityksilla, mitka
harrastavat harmaata taloutta. Kateisen kdyton kieltaminen ei poista harmaata
taloutta, mutta rassaa yksityisten ihmisten ja pienyrittdjien elamaa.”

Kielteisesti  kateisrajoituksiin  suhtautuivat keskustelijat perustelivat nakemystaan
ensinndkin yksityisyydensuojalla. Kateisen kayton rajoittamista pidettiin turhana
byrokratiana, holhoavana ja kuluttajien yksityisyytta rikkovana. Se, mihin kuluttaja kayttaa
rahansa, tulisi olla jokaisen vyksityisasia. Usea keskustelija oli sitda mielta, etta
korttimaksamisesta jadvaa jalkea kaytetddn heidan tietdmattdadan ja haluamattaan
markkinointiin. Kuluttajilla tulisi sdilyd valinnanvapaus maksutavan suhteen myos isoissa
ostoksissa. Kateisellakin maksettuna isoista ostoksista saa jo nyt kuitin ja takuutodistuksen
pyytamatta. Jos kateista rajoitettaisiin, yksityisyyden takaamiseksi keskustelijat ehdottivat
prepaid-maksukortteja tai valtiollisen peruspankin perustamista.

Kateismaksamisen nahtiin myos yllapitavan kilpailua korttiyhtididen valilla. Kun kateinen
pysyy maksuvaihtoehtona, korttiyhtiot eivat voi hyddyntdd monopolivoimaansa
korttiehtoja laatiessaan.

Kielteisesti rajoituksiin suhtautuvat pitivat korttimaksamista myds epdaluotettavampana
maksutapana. Keskustelijat kokivat tekniikan ja kortit haavoittuvaisiksi ja maksukorttien
kdayton helpottumista pidettiin keskusteluissa turvallisuusriskind. Korttien turvallisuutta
tulisi parantaa, jotta laajempaan korttimaksamiseen voitaisiin siirtyd. Erds keskustelija
totesi:
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"Korttimaksamiseen liittyy vakavia ongelmia. Jo nyt ndhdaan, ettd ajoittain
korttien toiminnassa on katkoja, kuoletetun kortin tilalle saa uuden vasta parin
viikon odottelun jalkeen jne. Lisdksi kdteisessa tietda voivansa aina menettaa vain
sen summan, joka on mukana, mutta kortin kanssa voidaan tyhjentaa koko tili ja
aiheuttaa vield jattivelat paille, jos pankki katsoo, ettei ole toiminut riittdvan
huolellisesti - tai ryostdjat ovat vakivalloin pakottaneet antamaan tunnusluvun.
Lisaksi kateisen kanssa monien on parempi seurata rahanmenoa, maksaa toreilla
ymes., joissa ei korttimahdollisuutta ole.”

Osa keskustelijoista oli kokonaan haluttomia kayttdmaan maksukorttia, koska
korttimaksamisen vyleistyminen lisdisi riippuvuutta kansainvalisistda korttiyhtioista
(esimerkiksi  Visa). Ongelmat kansainvalisissa  jarjestelmissd voivat vaikuttaa
korttimaksamiseen myds Suomessa. Erityistda epdluottamusta herattivat etdluettavat
maksukortit. Ongelmaksi tdssa yhteydessda nahtiin myods korttiyhtididen ja pankkien
veloittamat palvelumaksut, jotka usein siirtyvat hintoihin. Lisdksi monet yritykset
veloittavat korttimaksamisesta erikseen. Useat pankit myos veloittavat erikseen
saldotiedusteluista.

Lisaksi kiinnitettiin huomiota siihen, etta korttien paivakohtaiset maksurajat ovat usein liian
alhaiset useampien tuhansien eurojen ostoksiin. Suuria ostoksia tehtdessa tama tarkoittaisi
sita, ettd rajaa tulisi erikseen kdayda verkkopankissa nostamassa ja jalleen turvallisuussyista
laskemassa.

Kateinen oli monen keskustelijan mielestda oman taloudenhallinnon kannalta katevin
maksutapa. Kateista kayttamallda on helpompi pitda kirjaa omasta kulutuksestaan, koska
talléin on koko ajan selvilla kaytettavissa olevasta rahamaarasta.

Kateismaksaminen nahtiin eri vaestoryhmien kesken tasa-arvoisena maksutapana. Moni piti
korttimaksamista ongelmallisena erityisesti vanhusten kannalta, koska heille tunnuslukujen
muistaminen tai erilaisten maksupaatteiden kayton opetteleminen voi olla hankalaa. Toisen
henkilon tulisi asioida vanhuksen puolesta maksukorttia kdyttdaen, mihin liittyy riskeja.

Itse keskustelun ongelmaksi nahtiin se, etta ne ryhmat, joille korttimaksaminen erityisesti
tuottaa vaikeuksia (vanhukset, vammaiset), eivdat kykene vastaamaan internetissa
tapahtuvaan keskusteluun, jolloin heidan mielipiteensa jadvat kokonaan huomioimatta.

Moni keskustelija kiinnitti huomiota myos siihen, ettd esimerkiksi luottotietonsa
menettaneilld ei ole valttamattda mahdollisuutta saada edes Visa Electron —korttia. Pankit
perivat korteista kuukausi- tai vuosimaksun, milla on vaikutusta erityisesti pienituloisiin.
Lisdksi tuotiin esiin, ettd suuria summia kortilla maksettaessa tulee esittda kuvallinen
henkilollisyystodistus, jota ei valttamatta ole kaikilla.
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Osa vastaajista naki, ettd kateisen kaytdon rajoittamisen seurauksena he joutuisivat
tahtomattaan pankin ja korttiyhtion asiakkaaksi. Siirtyminen korttimaksamiseen vahentaisi
myo0s tarvetta esimerkiksi pankkien asiakaspalveluhenkilostélle seka rahankuljettajille ja —
kasittelijoille. Kateisen saaminen pankeista koettiin jo nykyiselldan hankalaksi, koska monet
pankkien asiakaspalvelijat tiedustelevat rahojen kayttotarkoitusta isoja summia
nostettaessa. Erityisesti haja-asutusalueiden pankit ovat jo nyt rajoittaneet
kateisennostomahdollisuuksia esimerkiksi aukioloaikojaan rajaamalla. Moni keskustelija
naki myos rahan arvon sdilyvdn paremmin kateisena kuin tililld. Tavallisten kayttoétilien
korot ovat matalia, eikd pankkitilin kdyttamiseen siksi nahty syyta.

Kateiskauppa nahtiin varmempana maksutapana yksityishenkildiden vélisessa kaupassa
(esimerkiksi kaytetyt autot tai urheiluvdlineet). Tilisiirrot ovat ongelmallisia, silla eri
pankkien valilla tehtdvissa siirroissa on pitkd aikaviive, mikd tuo epavarmuutta kahden
kuluttajan valiseen kertaluontoiseen kauppaan.

Kateisrajoituksia voitaisiin saataa lailla

Murto-osa keskustelijoista naki kateisen kayton rajoittamisessa myoOs hyvid puolia.
Ensinnakadan rehellistad ihmista ei pitaisi haitata maksutapahtumien tallentuminen. Suurien
kateissummien kantamista pidettiin myos epadilyttavana. Moni ehdotuksen kannattaja naki
kateisella maksamisen hitaampana, koska erityisesti setelien aitouden tunnistamiseen
kuluu aikaa. Osa kateisen kayton rajoittamista kannattavista keskustelijoista piti kateista
muutenkin epakdytannodllisempana maksutapana korttimaksamiseen verrattuna. Eras
keskustelija totesi:

"ltse EN kayta kateistd juuri lainkaan ja aina, kun sitd johonkin PAKOLLA tarvitsee
(kun kortti ei kdy), on pakko nostaa sen takia vahintdan se pari kymppid, vaikka
rahan tarve voi olla vaan muutama kolikko. Ei mitdan jarkea. Kateinen pois
kaytosta kokonaan, korttimaksu/kdnnykkamaksaminen mahdolliseksi kaikkeen
KIITOS ja taalla yksi erittdin onnellinen kuluttaja.”

Myonteisesti kateisrajoituksiin suhtautuvat keskustelijat kokivat korttimaksamisen olevan
turvallisempaa kuin kateisen kdyttdamisen. Korttien varastamiseen liittyvia riskeja voidaan
rajata korttimaksurajan avulla. Katoamistilanteessa kortin oikea omistaja on myds paljon
helpompi todistaa kuin kateisen. Lisaksi oman kulutuksen seuraaminen nahtiin helpompana
tiliotteiden avulla. Korttimaksamisen edellyttdama tekniikka on jo olemassa ja turvallisuus
paranee teknologian kehittyessa.



Yrittdjien keskeisia ndkékulmia

Kateisrajoituksia ei tulisi sdataa lailla

Yrittdjien mielesta korttimaksujen mahdollistamiseen velvoittaminen olisi raskas taakka
erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille maksupaatteiden kustannusten vuoksi. Tietyilla
aloilla toiminta on kausiluontoista tai korttimaksujen volyymi on muuten pieni, jolloin
tuotot eivat riitd kattamaan maksupaatteista syntyvia kustannuksia. Korttimaksaminen on
yrittdjille kallista pankkien ja korttipalveluja tarjoavien vyritysten veloittamien
palvelumaksujen vuoksi, jolloin lisdkustannukset on siirrettdava hintoihin.

Monen yrittdjan mielestd heidadn tulisi itse saada valita omaan liiketoimintaansa parhaiten
sopivat maksutavat. Yrittdjat tuntevat itse parhaiten asiakaskuntansa ja sen
kulutustottumukset ja asiakas valitsee lopulta itse kdyttdmansd maksuvalineen. Erdan
keskustelijan mielestd korttimaksamiseen pakottaminen veisi asiakkaita verkkokauppoihin
kivenjalkaliikkeiden  kustannuksella.  Kateiskauppa nahtiin  my6s tarkedana ns.
ruohonjuuritason yrittajien toiminnassa.

Kateisrajoituksia voitaisiin saataa lailla

Osa keskusteluun osallistuneista yrittajista naki kateisen kayton rajoittamisen positiivisena
muutoksena erityisesti kateiseen liittyvien jalkikasittelykulujen vuoksi. Kassan laskeminen
vie aikaa ja laskuvirheet ovat yleisid. Kateisen kasittelyd ja kuljettamista ei pideta
turvallisena ja siihen liitetaankin lisdantynyt ryostdjen riski. Esimerkiksi bussikuskeja on
ryostetty myohaisilld bussivuoroilla. Eparehelliset tyontekijat ovat myods riski kateisen
kasittelyprosessissa. Keskustelijoiden mukaan yrittdjia ei tulisi turvallisuus- ja
kustannussyista pakottaa kasittelemaan suuria summia kateista ja korttimaksaminen tulee
yrittdjille usein kokonaisuutena edullisemmaksi.
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