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Ty6- ja elinkeinoministeridlle

Tyo6- ja elinkeinoministerié asetti 31.5.2013 Patentti- ja rekisterihallituksen paikallisviranomais-
verkoston uudistamista valmistelevan tyéryhman. Tyéryhman tehtava on:

selvittda uudistuksen henkildstd-, talous- ja mahdolliset muut vaikutukset,
selvittda uudistuksesta aiheutuvat muutostarpeet organisaatioihin ja lainsaa-
dantoon,

valmistella kauppa- ja yhdistysrekisterien paikallisviranomaisverkoston uudis-
taminen,

huolehtia siita, ettd hankkeen valmistelu on lapinakyvaa seka tiedottaminen
on avointa, riittdvaa ja nopeaa seka

edesauttaa, ettd uudistamiseen liittyvat toimenpiteet on toteutettu 1.9.2015
mennessa.

Tyoryhman puheenjohtajaksi nimettiin hankepaallikkd Piia Rekila tyo- ja elinkeinoministeriosta
ja jaseniksi neuvotteleva virkamies Timo Maattanen tyo- ja elinkeinoministeridsta, ylitarkastaja
Mika Kotala ty6- ja elinkeinoministeriosta, ylitarkastaja Jaana Salmi valtiovarainministeriosta,
neuvotteleva virkamies Taina Eckstein valtiovarainministeridsta, yksikdn paallikkd Merja Kopo-
nen Ita-Suomen aluehallintovirastosta, linjajohtaja Olli Koikkalainen Patentti- ja rekisterihallituk-
sesta, maistraatin paallikkd Rauno Partanen Hameen maistraatista, tarkastaja Leena Kalkaja
Julkisten- ja hyvinvointialojen liitosta, henkikirjoittaja Tuija Kanerva Julkisalan koulutettujen neu-
vottelujarjestdsta seka ylitarkastaja Jouko Manninen Pardia ry:sta. Tyéryhman sihteerina toimii
Eija Lanne Patentti- ja rekisterihallituksesta ja tydryhman tydskentelyyn osallistuu tiedottaja Kat-
ja Keckman ty6- ja elinkeinoministeriosta.



Ty6ryhman toimikausi on 3.6.2013 — 31.8.2015. Tahan mennessa tyéryhma on kokoontunut 8
kertaa. Tyéryhma on toimeksiantonsa mukaisesti selvittanyt ja valmistellut kauppa- ja yhdistys-
rekisterin paikallisviranomaisverkoston uudistamisen ja arvioinut sen mahdolliset vaikutukset.

Helsingissa 25. paivana maaliskuuta 2014

Piia Rekila
Timo Maattanen Mika Kotala
Jaana Salmi Taina Eckstein
Merja Koponen Olli Koikkalainen
Rauno Partanen Leena Kalkaja
Tuija Kanerva Jouko Manninen

Eija Lanne



1. Johdanto

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman (VATU) tavoitteena on talouden kestavyysvajeeseen ja
tydmarkkinoiden muutokseen vastaaminen. Tarkoituksena on muun muassa kirkastaa valtion-
hallinnon roolia ja tehtavia seka tehda rakenteellisia uudistuksia.

Hallinnonalat ovat VATU -ohjelman mukaisesti laatineet ydintoimintoanalyysit, ja siihen liittyen
tyo- ja elinkeinoministerié on edellyttanyt kaikilta hallinnonalansa virastoilta toiminnan tehosta-
miseen tahtaavia ehdotuksia. Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) on 12.3.2013 toimittanut tyo- ja
elinkeinoministeridlle (TEM) ehdotuksen, jossa esitetaan, etta olisi tehokkaampaa siirtaa kaikki
kaupparekisteriasiat hoidettavaksi keskitetysti PRH:ssa. Maistraatit esittivat valtiovarainministe-
ridlle (VM), ettd kaikki yksittaiset kaupparekisterin rekisterdintitehtavat tulisi siirtaa ratkaistavaksi
paikallistasolla.

Ydintoimintoanalyysin pohjalta tyo- ja elinkeinoministerid esitti VATU -ohjelmalle valmisteluun
muun muassa hankkeen kauppa- ja yhdistysrekisterien paikallisviranomaisverkoston uudistami-
seksi.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta on 12.3.2013 kehottanut

1) ministerioita valittdomasti selvittdmaan esitettyjen hankkeiden toteuttamisedellytykset ja kayn-
nistdmaan niiden valmistelu,

2) VATU-ohjelmaa yhdessa ministerididen kanssa valmistelemaan kesakuuhun 2013 mennessa
ydintoimintoanalyysiin perustuviin ehdotuksiin pohjautuvan toimenpidekokonaisuuden hallinnol-
lisen taakan keventamiseksi,

3) VM:ta valmistelemaan syyskuuhun 2013 mennessa paatdosehdotukset koskien sahkodisen
asioinnin edellytysten toteuttamista julkisessa hallinnossa, perustietovarantojen ja perustietore-
kisterien hallinnan ja ohjauksen keskittamista sekd sahkoisen asioinnin (palvelutoiminnan) ke-
hittdmisen yhteista tukea seka

4) ministeridita selvittdmaan toteuttamisedellytykset ja kdynnistdmaan valmistelu tiettyjen ydin-
toimintoanalyysissa priorisoitujen uusien toimenpiteiden osalta. PRH:n paikallisviranomaisver-
koston uusiminen sisaltyy naihin toimenpiteisiin.

Kansliapaallikkokokouksessa 18.3.2013 vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tilannekatsauk-
sessa kasiteltiin talouspoliittisen ministerivaliokunnan puoltamat ja priorisoimat poikkihallinnolli-
set ehdotukset ja valtuutettiin hallinnonalat panemaan toimeen ministerivaliokunnan linjaukset.
Hankkeita pidettiin tarkeina eika karsintaan nahty tarvetta.

Alueellistamisen koordinaatioryhma puolsi 28.5.2013 ty6- ja elinkeinoministeridn esitysta sijoit-
tamisselvityksen tekemattd jattamisesta niistd tehtavista, jotka siirtyisivat maistraateista, jos
kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisverkkouudistus toteutetaan. Kokouksessa kay-
tettiin arviona PRH:n laskelmien mukaista noin 10 henkilétydvuotta. Koordinaatioryhma totesi li-
sdksi, ettd kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisverkoston uudistamistydssa on otet-
tava huomioon se, ettad naita palveluja voidaan tulevaisuudessa tarjota valmisteilla olevissa jul-
kisen hallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.



2. Nykytilan kuvaus
2.1. Yleista

Patentti- ja rekisterihallitus

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) on tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan kuuluva netto-
budjetoitu valtion virasto, jonka tehtavat on maaritelty Patentti- ja rekisterihallituksesta annetus-
sa laissa (578/2013). PRH:n tehtavana on teknisen ja taloudellisen kehityksen ja yhteiséllisen
toiminnan edistaminen. Virasto kasittelee kaupparekisteria, yhdistysrekisteria, patenttia, integ-
roidun piirin piirimallia, hyddyllisyysmallioikeutta, mallioikeutta, tavaramerkkia, yrityskiinnitysta,
saatiorekisteria ja saatidlaissa tarkoitettua saatididen valvontaa, tilinpaatdsasiakirjojen julkista-
mista ja toiminimea koskevat asiat seka tarjoaa alansa tietopalveluja. PRH sijaitsee Helsingissa
ja se on organisoitu kolmeen eri linjaan (patentti- ja innovaatiolinja, yritys- ja yhteisolinja seka
tavaramerkki- ja mallioikeuslinja) ja lisaksi neljaan eri yksikkdon, joilla kaikilla on oma tehtava-
alueensa (yhdistys- ja saatidasiat, hallinto, viestinta- ja asiakaspalvelu seka tietohallinto). PRH
kattaa noin 95 % menoistaan omilla palvelutuloillaan. Se sopii vuosittain TEM:n kanssa toimin-
tansa tulostavoitteista. PRH:ssa tydskenteli vuoden 2013 lopussa 440 henkil6a, henkilbtyo-
vuosia koko vuonna kaytettiin 416.

Yritys- ja yhteisélinja (YYL) jakaantuu kolmeen yksikkdon: rekisterdinti-, palvelu- ja oikeudellinen
yksikkd. Linjalla huolehditaan mm. seuraavista asioista: kaupparekisteriasioihin liittyvien asioi-
den kirjaaminen ja kasittely, vireilla oleviin ilmoituksiin ja hakemuksiin liittyva asiantuntijaneu-
vonta, kaupparekisteriasioiden kuuluttaminen, elinkeinonharjoittajien tilinpaatésten kirjaaminen
ja kasittely, linjan rekisterien kattavuudesta ja ajantasaisuudesta huolehtiminen, linjan sub-
stanssitietojarjestelmien sovelluksiin liittyva yllapito ja kehittdminen, linjan rekistereihin liittyvan
arkiston pitaminen ja tietopalvelun tuottaminen yhdessa viraston muiden tulosalueiden kanssa.
Linjan henkil6tydévuosimaara vuonna 2013 oli 129,2.

Maistraatit

Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa. Maistraatit tuottavat yhteiskunnan tietohuoltopalve-
luita ja oikeusturvapalveluita prosessimaisesti. Maistraatit vastaavat toimialueensa vaestotieto-
jarjestelmasta, holhousasioista, paikallisviranomaisen tehtavista, vesikulkuneuvorekisterista,
valtakunnallisesta kuluttajaneuvonnasta seka vaaleihin ja kansanaanestyksiin liittyvista tehtavis-
ta. Maistraatin virkamiehet hoitavat myo6s julkisen notaarin tehtavia, siviilivinkimisia ja parisuh-
teen rekisterdinteja, kaupanvahvistuksia. Muita maistraattien tehtavia ovat muun muassa ni-
menmuutosasiat, avioliiton esteiden tutkinta ja perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen.
Vuoden 2013 lopussa maistraateissa tyoskenteli 781 henkil6d, henkilétydvuosien ollessa 745,4.
Maistraatit ovat kooltaan noin 40-100 henkildn virastoja.

Maistraatit kuuluvat valtiovarainministerion hallinnonalaan ja toimivat aluehallintovirastojen alai-
suudessa. Maistraattien ohjaus, kehittaminen ja valvonta on keskitetty [td-Suomen aluehallinto-
viraston maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikolle. Yksikkd hoitaa aluehallintovirastojen toimi-
alaan kuuluvat aluehallintovirastoista annetussa laissa (896/2009) tarkoitetut maistraattien oh-
jaus-, valvonta- ja kehittamistehtavat. Ahvenanmaalla maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikdn
toimivaltaan kuuluu kuitenkin vain rekisterihallinnon paikallisviranomaiselle sdadettyjen tehtavi-
en ohjaus, kehittdminen ja valvonta. Maistraattien hallinnollisesta ohjauksesta vastaa valtiova-
rainministerio.

Maistraatit tuottavat kauppa- ja yhdistysrekisterin palvelut yhteis6oikeudellisissa palveluissa
poikkihallinnollisesti osana maistraattien neljaa valtakunnallista palveluprosessia. Yhteisdoikeu-
dellisen palveluprosessin kehittdmien (laadun kehittdminen ja toimintatapojen yhdenmukaista-
minen) tapahtuu valtakunnallisten palveluprosessin kehittajien, maistraattien ja maistraatteja oh-



jaavien tahojen yhteistyolla. Maistraatit edistavat omalta osaltaan sahkdisten palvelujen tunne-
tuksi tekemista ja ohjaavat asiakkaita niiden kayttoon.

Suomessa on yhteensa 11 maistraattia, joiden asioita hoidetaan yhteensa 41 yksikdssa. Ahve-
nanmaalla tehtavia hoitaa Ahvenanmaan valtionvirasto. Maistraattien sijaintipaikoista ja yksi-
koistd sdadetaan valtiovarainministerion asetuksella (585/2011). Maistraattien sijaintipaikat ja
yksikot ovat seuraavat:

. Helsingin maistraatin sijaintipaikka on Helsinki

. Lansi-Uudenmaan maistraatin sijaintipaikat ovat Espoo, Lohja ja Raasepori.

. lta-Uudenmaan maistraatin sijaintipaikat ovat Vantaa, Hyvinkaa ja Porvoo.

. Hdmeen maistraatin sijaintipaikat ovat Hameenlinna ja Lahti.

. Kaakkois-Suomen maistraatin sijaintipaikat ovat Kouvola, Kotka ja Lappeenranta.

. Lounais-Suomen maistraatin sijaintipaikat ovat Turku, Salo, Parainen, Pori ja Rauma.

7. Sisd-Suomen maistraatin sijaintipaikat ovat Jyvaskyla ja Tampere. Maistraatilla on lisaksi yk-
sikkd Mantta-Vilppulassa.

8. Lansi-Suomen maistraatin sijaintipaikat ovat Vaasa, Kokkola ja Seingjoki. Maistraatilla on li-
saksi yksikot Pietarsaaressa ja Kristiinankaupungissa.

9. It3-Suomen maistraatin sijaintipaikat ovat Savonlinna, Mikkeli, Kuopio, lisalmi ja Joensuu.
Maistraatilla on lisaksi yksikot Varkaudessa ja Juukassa.

10. Pohjois-Suomen maistraatin sijaintipaikat ovat Oulu, Raahe ja Kajaani. Maistraatilla on li-
saksi yksikot Ylivieskassa ja Pudasjarvella.

11. Lapin maistraatin sijaintipaikat ovat Rovaniemi, Kemi ja Kittila. Maistraatilla on lisaksi yksik-
ko Kemijarvella.

OO~ WON -

Maistraattien toimipisteverkon uudistamistarpeista on valmistunut maaliskuussa 2014 kokonais-
tarkastelu (It&-Suomen aluehallintoviraston julkaisuja 19/2014). Itd-Suomen aluehallintoviraston
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikdn vetaman tydryhman tehtavana oli selvittda maistraat-
tien palvelupisteverkon sopeuttamista siten, etta toiminta on tuloksellista, mutta silti asiakaslah-
toista. Tydryhma ehdottaa, ettd maistraattien toimipisteverkkoa supistettaisiin nykyisesta 41 yk-
sikosta 25 yksikkoon. Nain ollen 16 maistraattien nykyista yksikkoa lakkaisi ja niiden palvelut
korvattaisiin vaiheittain vuosien 2015-2019 aikana perustettavilla julkisen hallinnon yhteisilla
asiakaspalvelupisteilla (ks. tarkemmin luku 5.5). Muutamien suorite- ja henkildmaaraltaan pien-
ten yksikoiden osalta tyéryhma ehdottaa kuitenkin nopeampaa etenemista.

ELY —keskukset

ELY -keskukset edistavat alueellista kehittamista hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja
kehittamistehtavia alueilla. ELY -keskuksissa on kolme vastuualuetta: (1) elinkeinot, tydvoima ja
osaaminen; (2) liikenne ja infrastruktuuri seka; (3) ymparisto ja luonnonvarat. ELY-keskukset
jarjestavat esimerkiksi tydvoimakoulutusta seka hoitavat liikenteeseen ja tienpitoon liittyvia teh-
tavia. Lakisaateisissa tehtavissa ja varojen kaytdssa ELY-keskuksilla on joko ohjaajan, valvojan,
lupaviranomaisen tai toimeenpanijan rooli. ELY-keskukset ohjaavat toimialueensa ty6- ja elin-
keinotoimistoja (TE-toimistot).

ELY-keskuksia toimii kaikkiaan 15". ELY -keskukset kuuluvat tyd- ja elinkeinoministerién hallin-
nonalaan. Keskuksia ohjaavat ty6- ja elinkeinoministeridn lisdksi sisaministerid, opetus- ja kult-
tuuriministerid, liikenne- ja viestintaministerid, maa- ja metsatalousministerid, ymparistoministe-
rio, seka keskushallinnon virasto, jonka tehtavaksi ohjaus on erikseen saadetty tai maaratty.

! Etela-Pohjanmaa, Etela-Savo, Hame, Kaakkois-Suomi, Kainuu, Keski-Suomi, Lappi, Pirkanmaa, Pohjanmaa, Poh-
jois-Karjala, Pohjois-Savo, Pohjois-Pohjanmaa, Satakunta, Uusimaa, Varsinais-Suomi



Kaupparekisterilain 1 §:n 2 mom. mukaan ELY —keskukset toimivat kaupparekisteriasioissa pai-
kallisviranomaisina. ELY — keskuksissa otetaan vastaan kaupparekisteri-ilmoituksia, jotka kirja-
taan ja toimitetaan edelleen PRH:een kasiteltavaksi.

2.2. Lainsaadanto

Kaupparekisteriasiat

Patentti- ja rekisterihallituksen pitaman kaupparekisterin tehtavana on palvella niin yksityista
kuin julkistakin sektoria seka yllapitaa ja parantaa oikeusvarmuutta elinkeinoelamassa. Paikal-
lisviranomaisina kaupparekisteriasioissa toimivat kaupparekisterilain (129/1979) 1§:n 2 momen-
tin? nojalla maistraatit ja ELY -keskukset.

Kaupparekisteri on julkinen rekisteri, johon merkitdan elinkeinonharjoittajia eli yrityksia koskevat
tiedot. Kaupparekisteriin tehdystd merkinnasta on jokaisella oikeus saada tietoja. Kaupparekis-
teri on osa laajempaa yritystietojarjestelmaa. Sen tarkoitus ja sisaltdé maaraytyvat kaupparekis-
terilain ja yritys- ja yhteisotietolain (244/2001) sdanndsten pohjalta. Kaupparekisterilaki sisaltéda
saannokset velvollisuudesta ilmoittaa tietoja rekisterditdvaksi, merkita tietoja rekisteriin seka
kuuluttaa tietoja. Yksityiskohtaisempia saannodksia ilmoitusmenettelysta annetaan kaupparekis-
teriasetuksessa (208/1979). Yritys- ja yhteisottietolaissa saadetaan muun muassa yritys- ja yh-
teisotietojarjestelmaan tallennettavista tiedoista, yritys- ja yhteisétunnisteesta seka ilmoituksen
tekemisesta.

Saannodksia eri yhteisdmuotoja koskevista ilmoitusvelvollisuuksista sisaltyy useisiin erityislakei-
hin, kuten osakeyhtidlakiin ja asunto-osakeyhtidlakiin. Kaupparekisterilain 4 — 13 d §:ssa on lue-
teltu yritysmuodoittain rekisterditavat perustiedot, minka liséksi erityislaeissa on maarayksia
kaupparekisteriin ilmoitettavista asioista. Tiedot ilmoitetaan yrityksen perustamisen yhteydessa
perusilmoituksella. Jos asiantilassa, josta on tehty merkintd kaupparekisteriin, tapahtuu muutos,
tai yritys- ja yhteisottietojarjestelmaan talletettu seikka muuttuu, on muutoksesta tehtava viivy-
tyksetta ilmoitus (Kaupparekisterilaki 14 §, yritys- ja yhteisétietolaki 11 §). Rekisteriin merkittavat
tiedot vaihtelevat yritysmuodoittain. Tyypillisesti rekisteriin merkitdan tietoja yrityksen vastuu-
henkilbista, nimenkirjoitusoikeuksista seka yhteison saanndista.

Kaupparekisterilain 19 a §:n mukaan asunto-osakeyhtion kaupparekisteriin tehtavan perus- ja
muutosilmoituksen kasittelee ja se maistraatti, jonka virka-alueella yhtion kotipaikka on. Rajoi-
tuksena asunto-osakeyhtion osakepdaiaoman alentamista, sulautumista, jakautumista ja yhtei-
sdmuodon muuttamista koskevat asiat kasittelee Patentti- ja rekisterihallitus niiden edellyttaman
kuulutusmenettelyn vuoksi. Maistraatit kasittelevat asunto-osakeyhtion osakepddoman korotta-
mista koskevat asiat.

Asunto-osakeyhtididen perustamisilmoitusten ja muutosilmoitusten kasittely yhtidjarjestysten
muutoksia lukuun ottamatta siirrettiin Patentti- ja rekisterihallituksesta silloisille kihlakuntien re-
kisteritoimistoille vuonna 1990. Elinkeinonharjoittajien maara Suomessa oli kasvanut nopeasti ja
saman kehityksen oletettiin jatkuvan, mutta PRH:n resurssit eivat olleet lisdantyneet eivatka li-
sdantymassa samassa suhteessa. Seurauksena oli kaupparekisteriasioiden ruuhkautuminen.
Samaan aikaan kihlakuntien rekisteritoimistoissa resursseja oli vapautumassa, koska siella ei
enda suoritettu henkikirjoitusta. Rekisteritoimistojen oli tassd alkuvaiheessa toimitettava
PRH:een ratkaistavaksi kaikki ilmoitukset, jotka sisalsivat paatdksen yhtidjarjestyksen muutta-
misesta seka ilmoitukset, joiden rekisterdinti olisi evattava.

Rekisterihallinnon kehittdmisen tavoitteena oli 1990-luvun alkupuolella rekisteripalvelujen ha-
jauttaminen ja keskushallinnon keventaminen. Valtioneuvoston 17. paivana kesakuuta 1993
tekeman keskushallinnon ja aluehallinnon uudistamisen toimenpiteitd koskevan periaatepaa-
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toksen mukaan mm. Patentti- ja rekisterihallituksen neuvonta- ja palvelutehtavia seka kauppa-
rekisteritehtavia hajautettiin rekisteritoimistoille. Periaatepaatdksen linjauksen mukaisesti vuon-
na 1994 poistettiin nykyisten maistraattien toimivaltaa asunto-osakeyhtidasioiden kasittelyssa
koskevat edella mainitut rajoitukset.

Yhdistysrekisteriasiat

Yhdistyslain (503/1989) 47 §:n nojalla yhdistysrekisteria pitda Patentti- ja rekisterihallitus. Yhdis-
tysrekisteriasioiden paikallisviranomaisina toimivat vaestékirjahallinnosta annetun lain (76/84)
mukaan maistraatit. Yhdistyslain 48 §:n mukaan ilmoitus yhdistyksen rekisterdimiseksi on tehta-
va Patentti- ja rekisterihallitukselle tai yhdistyksen kotipaikan paikallisviranomaiselle, joka toimit-
taa sen Patentti- ja rekisterihallitukselle.

Yhdistysrekisteri-ilmoitukset kasittelee Patentti- ja rekisterihallitus. Yhdistysrekisteriasetuksen
(506/1989) 2 §:n mukaan yhdistyksia koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa suoraan Patentti- ja
rekisterihallitukselle tai jattda maistraattiin Patentti- ja rekisterihallitukselle toimitettaviksi. Ase-
tuksen 8 §:n mukaan paikallisviranomainen sailyttda otteet yhdistysrekisteristd seka yhdistyksia
koskevat asiakirjat. Tama koskee kuitenkin ilmoituksia, jotka on tehty ennen asetuksen muutos-
ta vuonna 2011. Sen jalkeisena aikana yhdistysrekisterin arkisto on pelkastdan sahkoisessa
muodossa, eika asiakirjoja enaa toimiteta maistraateille arkistoitaviksi. Yhdistysrekisteriasetuk-
sen 10 §:n mukaisesti maistraatit antavat otteita yhdistysrekisterista ja jaljennoksia siihen liitty-
vista kaytettavissaan olevista asiakirjoista.

2.3. Tilastotietoa Kauppa- ja yhdistysrekisterin kasittelysta

Patentti- ja rekisterihallituksen lisaksi maistraatit ja ELY -keskukset ottavat vastaan kaikkia
kaupparekisteri- ja yhdistysrekisteri-ilmoituksia ja tarjoavat asiakasneuvontaa ilmoitusten teke-
misessa. Ne myds antavat otteita ja jaljennoksia rekistereistd seka kirjaavat niille toimitetut
kaupparekisteri-ilmoitukset, mutta eivat yhdistysrekisteri-ilmoituksia.

Kaupparekisteriin on rekisterdity noin 584 000 yritysta, joista osakeyhtiditd on 242 000, yksityi-
sia elinkeinonharjoittajia 202 000, asunto-osakeyhtioitd 84 000 ja avoimia yhtioita ja komman-
diittiyhtidita yhteensa 37 000 seka muita yritysmuotoja, esimerkiksi osuuskuntia, ulkomaisten
elinkeinonharjoittajien sivuliikkeitd, hypoteekkiyhdistyksia, eurooppayhtidita ja valtion liikelaitok-
sia yhteensa noin 19 000. Kaupparekisteriasioita tulee vuosittain vireille yhteensa noin 140 000.
Niitd kirjaa Patentti- ja rekisterihallituksen ja maistraattien lisdksi myos Verohallinto. Suurin osa
ilmoituksista lahetetaan postitse PRH:n ja Verohallinnon yhteiseen postilokeroon ja skannataan
sahkoiseen arkistoon tai ilmoitus tulee vireille sahkoisesti. PRH ja Verohallinto kirjaavat kaikki
taten vireille tulleet, myds asunto-osakeyhtidita koskevat ilmoitukset. Kaupparekisteri-ilmoitusten
lisaksi PRH:lle toimitetaan tilinpaatésilmoituksia, joita 2013 saapui 205 000.

PRH:ssa kaupparekisteriasioiden hoito on keskitetty yritys- ja yhteisélinjalle, jossa vuonna 2013
kasiteltiin kaupparekisteri-ilmoituksia 118 285 seka lisaksi 4 293 muuta kaupparekisteriasiaa.
Naiden asioiden kasittelyyn kaytettiin PRH:n tydajanseurannan mukaan 66 henkildtydvuotta.

ELY -keskuksissa kirjattiin vuonna 2013 yhteensa 1 374 kaupparekisteri-ilmoitusta.

Maistraateissa kirjattiin ja kasiteltin vuonna 2012 asunto-osakeyhtiotd koskevia ilmoituksia
19 645 seka lisaksi kirjattiin 17 462 muita ilmoituksia, jotka kasiteltiin Patentti- ja rekisterihalli-
tuksessa. Vuonna 2013 naita ilmoituksia tuli yhteensa 33 342. Vuosittain maistraateissa rekiste-
réidaan noin 1 300 uutta asunto-osakeyhtiéta ja puretaan noin 200. Asunto-osakeyhtiot toimitta-
vat maistraateille my6s yhtiota koskevia muutosilmoituksia noin 23 000 vuodessa. Naista noin 3
000 on yhtidn yhtidjarjestysta koskevia ilmoituksia. Maistraatit kasittelevat lahes kaikki (noin 99
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%) asunto-osakeyhtiditd koskevista kaupparekisteri-ilmoituksista. Vuonna 2013 maistraatit kayt-
tivat kaikkiaan 46,7 henkilétydvuotta kauppa- ja yhdistysrekisteriasioiden hoitoon.

Maistraatit tekivat syksylla 2013 kyselytutkimuksen, jonka mukaan hyvin suuresta osasta maist-
raattien kasittelemista asunto-osakeyhtidita koskevista kaupparekisteri-ilmoituksista lahtee asi-
akkaalle kirjallinen korjauskehotus (ks. liite korjauskehotukset maistraateittain). Perusilmoituk-
sissa yhtidjarjestyksen muutosilmoituksissa korjausfrekvenssi vaihtelee eri maistraateissa 40
%:n ja 90 %:n valilld. Muissa muutoksissa korjausta vaativien ilmoitusten maara vaihtelee 15
%:sta 50 %:iin. Osa korjauksista hoituu puhelimitse tai sdhkopostitse, mutta valtaosa vaatii kir-
jallisen korjauskehotuksen. Kyselyn tulokset on eritelty maistraattikohtaisesti muistion liitteessa.
Patentti- ja rekisterihallituksesta lahtee sen kasiteltaviin kuuluvissa asioissa asiakkaalle korjaus-
kehotus noin 25 %:ssa kaikista ilmoituksista.

Vain osa asunto-osakeyhtiotd koskevista ilmoituksista eli noin 50 % on isannéitsijan tekemia.
Erityisesti pienissa asunto-osakeyhtidissa (1-5 asuinhuoneistoa) isannaitsijoita ei kayteta kovin
yleisesti (noin 57 %:lla on isannditsija). Muissa tapauksissa ilmoituksia tekevat muun muassa
hallitusten jasenet. limoitusten kasittely on puutteellisuuksien takia aikaa vievaa ja viranomais-
neuvonta on laaja-alaista.

Suomessa noin 11 prosenttia asuinrakennuksista on asunto-osakeyhtididen omistuksessa®.
Suomessa on noin miljoona asunto-osakkeen omistajaa ja taloyhtididen hallituksissa vaikuttaa
300.000 suomalaista. Asunto-osakeyhtidista noin 28 % sijaitsee paakaupunkiseudulla* ja loput
72 % muualla Suomessa.

Yhdistysrekisterissa on noin 135 000 yhdistysta. Yhdistysrekisteri-ilmoituksia jatettiin vuonna
2013 yhteensa 21 086 kpl, joista maistraatteihin jatettiin 1 278 kappaletta ja PRH:een 19 808
kappaletta. Maistraatit eivat kirjaa tai kasittele yhdistysrekisteri-ilmoituksia, vaan ainoastaan
toimittavat ne PRH:een. Yhdistysrekisteristda annettiin otteita, jaljenndksia ja todistuksia
PRH:ssa yhteensa 6 756 kpl ja maistraateissa 1 919 kappaletta.

2.4. Kaupparekisteriasioissa perittavien maksujen maaray-
tyminen

Valtion viranomaisten suoritteiden maksullisuuden ja suoritteista perittdvien maksujen suuruu-
den yleisistd perusteista sekd maksujen muista perusteista sdadetdan valtion maksuperuste-
laissa (150/1992). Julkisoikeudellisesta suoritteesta valtiolle perittavan maksun suuruuden tulee
vastata suoritteen tuottamisesta valtiolle aiheutuvien kokonaiskustannusten maaraa (omakus-
tannusarvo). Tiettyjen muiden suoritteiden hinnoista paatetaan liikketaloudellisin perustein.

Patentti- ja rekisterihallituksen perimista maksuista on liséksi saadetty erityislailla (L patentti- ja
rekisterihallituksen suoritteista perittavistda maksuista 1032/1992). Lakia sovelletaan myds kaup-
pa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisten eli maistraattien ja ELY-keskusten tuottamiin suorit-
teisiin. Lain 7 § mukaan maksun perii se viranomainen, jonka toimivaltaan kuuluu paatéksenteko
kyseisen suoritteen tuottamisesta. Maksun periva viranomainen on velvollinen korvaamaan suo-
ritteen tuottamiseen osallistuneelle muulle viranomaiselle osallistumisesta aiheutuneet kustan-
nukset.

Kaupparekisteriasioissa perittavien maksujen suuruus maaraytyy ns. suoriteryhmakohtaisen
kustannusvastaavuuden perusteella, eli kdytdnnossa rekisterikohtaisesti. Lain tarkoittamana
suoriteryhmana pidetdan tietyn rekisterin muodostamaa kokonaisuutta, joten kaupparekiste-

3 Arvio perustuu:http://tilastokeskus.fi/til/rakke/2012/rakke_2012_2013-05-24 tau_002_fi.html

4 Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa
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riasiat muodostavat yhden kokonaisen suoriteryhman. Siihen kuuluvat seka PRH:n kasittelemis-
ta kaupparekisteri-ilmoituksista ettd maistraattien kasittelemistd asunto-osakeyhtioitd koskevista
iimoituksista perittdvat maksut. Yksittdisesta suoritteesta perittdvien maksujen (esim. tietyn
tyyppisista ilmoituksista perittdvien maksujen) ei sindnsa tarvitse olla kustannusvastaavia, kun-
han kustannusvastaavuuteen paastaan rekisteritasolla. Maksut mitoitetaan kokonaisuutena niin,
ettd suoriteryhmasta perittavilld maksuilla katetaan suoritteiden tuottamisesta aiheutuvat koko-
naiskulut taysimaaraisesti.

Yleistoimivalta maksuja koskevissa asioissa on asianomaisella ministeriolla, eli tdssa tapauk-
sessa tyo- ja elinkeinoministerio paattaa, mitkd ministerion ja hallinnonalan muiden viranomais-
ten suoritteet tai suoriteryhmat ovat maksullisia ja mista suoritteesta tai suoriteryhmasta maksu
maaratdan omakustannusarvon perusteella sekd mitka suoritteet hinnoitellaan liiketaloudellisin
perustein. Maksutasosta saadetaan tyo- ja elinkeinoministerion asetuksella (859/2012).

2.5. Maksutulot ja niiden jakautuminen PRH:n ja maistraattien
kesken

Kauppa- ja teollisuusministerid on 28.9.1994 antanut paatdksen kaupparekisterimaksujen ja-
kaantumisesta Patentti- ja rekisterihallituksen ja maistraattien kesken niissa tapauksissa, joissa
ilmoitus on jatetty paikallisviranomaiselle. Tatd sopimusta noudatetaan edelleen. Sen mukaan
maistraatit saavat asunto-osakeyhtion perus- ja yhtidjarjestyksen muutosilmoituksista 75 %,
asunto-osakeyhtion muusta muutosilmoituksesta 44 % ja kaupparekisterin kasittelyyn tulevista
ilmoituksista 17 % asiakkaalta perittavastd maksusta. Kaupparekisteriotteista ja diaaritodistuk-
sesta maksu menee sille viranomaiselle, joka otteen antaa.

Kaytannossa maksuliikenne toteutetaan PRH:n kautta siten, ettd maistraattien kaupparekisteri-
asioissa perimat maksut tilitetddn PRH:lle, joka palauttaa tdstd summasta maistraateille ylla ku-
vatun paatdksen mukaisen osuuden. Asunto-osakeyhtiditéd koskevia maksuja PRH:lle on tilitetty
vuonna 2013 yhteensa 3,416 miljoonaa euroa. Tasta PRH on tilittanyt takaisin maistraatille
2,054 miljoonaa euroa. Muiden yritysmuotojen ilmoitusten vastaanotosta ja neuvonnasta maist-
raateille tilitettiin 432 000 euroa ja ELY-keskuksille 30 000 euroa. PRH:lle maksettiin vuonna
2013 kaupparekisterin ilmoitusmaksuja yhteensa 21,977 miljoonaa euroa.

Kasittelymaksujen tilitysten lisdksi maistraatit osallistuvat omalta osaltaan yritys- ja yhteistieto-
jarjestelman yllapitoon siten, kuin yritys- ja yhteisétietojarjestelmastad annetussa asetuksessa
(288/2001) sdadetaan ja sen mukaan, kuin siita on sovittu 30 paivana tammikuuta 2003 tehdylla
kustannusten jakoa koskevalla sopimuksella. Maistraattiorganisaation maksettavaksi tuleva
osuus yritystietojarjestelmaan yllapitokustannuksista oli vuonna 2013 yhteensa 143 000 euroa.

2.6. PRH:n ja maistraattien asiakaspalvelumalli

Kerroksellisessa palvelumallissa virastojen tarjoamat palvelut on selkeasti kuvattu ja niita tuot-
teistetaan jarjestelmallisesti. Tietojarjestelmien avulla varmistetaan toistuvien tehtavien auto-
maatio ja manuaalisen tydn vahentadminen. Itsepalvelut ovat helposti saatavilla, myds toimis-
toaikojen ulkopuolella.

PRH:n asiakaspalvelumalli

PRH:ssa asiakkaita palvellaan kolmikerroksisen palvelumallin kautta, jossa asiakkaat saavat
palvelut "yhden luukun periaatteella”. Mallilla tavoitellaan asiakaspalvelun tasaista laatua, asi-
akkaiden yhdenvertaista kohtelua, viestinnan ja asiakaspalvelun synergiaetuja, itsepalveluiden
kehittdmistd asiakaspalvelun ndkokulmasta ja kerroksellisen asiakaspalvelumallin kautta asia-
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kaspalvelun tehostumista. Uusi asiakaspalvelumalli on koko viraston osalta otettu kayttéon vuo-
den 2014 alusta ja kaupparekisterin yleisneuvonnassa malli on ollut kaytdssa vuodesta 2001.

Kerros 0 eli asiakkaan itsepalvelu sahkoisen asioinnin kautta on sisaanpaasy palveluihin, kuten
tietojen syo6ttoodn, tietojen selailuun, kyselyihin, raportteihin ja ohjeistuksiin ja muihin tietoihin.
Asiakkaat hakevat taalta tarvitsemiaan lomakkeita, ohjeita ja raportteja seka toteuttavat itse tie-
tojen kirjaamisia ja kaynnistavat prosesseja sahkoisten asiointi- ja tietopalveluiden avulla. Val-
taosa asiakkaiden kysymyksista saa vastauksen itsepalvelukerroksesta. Yksistdan kaupparekis-
terin kotisivuille tehdaan vuosittain yli 450 000 hakua.

Kerros 1 on ensisijainen asiakaspalvelukontakti asiakkaalle. Se tarjoaa asiakkaalle tukea itse-
palveluiden kaytdssa, toteuttaa perusneuvontaa, antaa tietoja kasittelyssa olevien hakemusten
ja ilmoitusten tilanteesta ja tuottaa standarditietopalveluita. Kevaasta 2013 alkaen myos vireilla
oleviin ilmoituksiin kohdistuva (eli lahinna korjauskehotuksiin liittyva) neuvonta siirrettiin kerrok-
selliseen asiakaspalveluun. Siirron yhteydessa neuvonta keskitettiin muutamille asiakasneuvojil-
le ja neuvontalakimiehille, jotka koulutettiin vastaamaan korjauskehotuksiin liittyviin asiantuntija-
tason substanssikysymyksiin. Myds naissa kysymyksissa arviolta 70 - 80 %:ssa asiakaskontak-
teista 1-kerroksen asiakaspalvelijat pystyvat neuvomaan asiakasta.

Kerros 2 eli asiantuntijapalvelu tuottaa kasittely- ja tietopalveluita. Se tukee 1-kerroksen asia-
kaspalvelua ja vastaa erityiskysymyksiin koskien kasittelyssa olevia ilmoituksia ja hakemuksia,
tuottaa asiakaskohtaisia tietopalveluita, yllapitdd palvelutietoa ja kehittda palveluita. Kerros 2
tuottaa asiakkaalle substanssineuvontaa ja auttaa haastavissa kysymyksissa toimien syvimman
asiantuntijuuden lahteena.

Asiakaspalvelumalli vastaa pitkalti PRH:n aikaisempaa asiakaspalvelumallia sek& maistraattien
nykyista asiakaspalvelumallia. Erona molempiin edellisiin on keskitetty asiakasneuvonta, joka
hoitaa etukateisneuvonnan lisédksi suurimman osan substanssineuvonnasta muun muassa vi-
reilld oleviin ilmoituksiin liittyvastd neuvonnasta niin, ettei yhteydenotto kasittelijdgan ole enaa
yleensa tarpeen. Talla pystytddn tehostamaan seka asiakasneuvojien etta kasittelijdiden ajan-
kayttdéa. Uuden asiakaspalvelumallin kayttddnottoa edelsi paitsi neuvonnan keskittaminen orga-
nisaatiossa, myos asiakasneuvojien koulutus. Toinen merkittdva muutos on asiakkaan itsepal-
velun tehostaminen lisdamalla viraston tarjoamaa ohjeistusta mm. PRH:n sahkdisten palvelujen
valityksella ja verkkosivuillaan, mika vahentaa henkildkohtaisten yhteydenottojen tarvetta.

Kauppa- ja yhdistysrekisteriasioissa asiakaspalvelu toimi vuoden 2013 loppuun asti omana eril-
lisend prosessinaan yritys- ja yhteisdlinjalla, mutta vuoden 2014 alusta se siirtyi osaksi PRH:n
viestinta- ja asiakaspalveluyksikk6a. Asiakaspalvelutehtavissa toimiville henkilGille jarjestetaan
erilaista koulutusta, infotilaisuuksia seka rekisterodintiyksikon ja asiakaspalvelun yhteiskokouksia
saannollisesti. Eri tiimeilld on omia vastuualueitaan, joihin ne erikoistuvat ja osaamista syvenne-
tdan koulutuksen lisaksi myos tehtavakierron avulla.

Kokemukset kerroksellisesta asiakaspalvelusta ovat myodnteiset. Nykyaan 1-kerroksen asiakas-
palvelu hoitaa noin 90 % puheluista ja 10 % siirretdan neuvontalakimiehille eli 2-kerrokseen.
Sahkopostilla saapuneista kyselyista 1-kerros vastaa noin 75 %:iin ja lakimiehet noin 25 %:iin.
Edellytyksend mallin hyétyjen toteutumiselle on kotisivujen ohjeiden jatkuva kehitys ja paivitta-
minen seka hyva lakimiestuki ja jatkuva koulutus 1-kerroksen asiakaspalvelijoille. Itsepalvelui-
den kayttéon kannustetaan myds veloitus- ja hinnoittelumallin avulla. Yhdistysrekisteriasioissa
kerroksellinen asiakaspalvelumalli on otettu kayttédn vuoden 2012 syksylla ja kokemukset siita
ovat samansuuntaiset kuin kaupparekisteriasioissa.

PRH:n tuottamat neuvontapalvelut kohdistuvat paasaantoisesti asioihin, jotka kasitellaan viras-
tossa. PRH tarjoaa asiakkaiden kayttéén myds asunto-osakeyhtittd koskevan perustamispake-
tin, johon I6ytyy linkki viraston kotisivuilta.

Maistraattien asiakaspalvelumalli
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Maistraateissa asiakaspalvelua annetaan maistraatin toimipisteissa. Kauppa- ja yhdistysrekis-
teripalvelut ovat osa maistraattien yhteisdoikeudellisia palveluita. Maistraattien monikanavai-
nen asiakaspalvelu perustuu asiakkaan mahdollisimman pitkalle menevaan itsepalveluun sah-
koisissa palvelukanavissa. Tarvittaessa asiakas saa asiansa vireille itselleen sopivimmalla ta-
valla. Palvelut on jarjestetty siten, ettd asiointi on helppoa ja palvelu vastaa asianmukaisia laa-
tuvaatimuksia. Asioinnissa on otettu huomioon asiakkaan oikeudet, edut ja velvollisuudet. Pal-
velujen saatavuus edellyttaa lisaksi, etta palveluja on tarjolla riittavasti.

Sahkodisten asiakaspalvelukanavien kayton tuki (vastaa PRH:n asiakaspalvelumallin O-kerrosta)
Asiakkaan saaman palvelun sisédlté on sama kuin PRH:n asiakaspalvelumallin kerros 0. Maist-
raatin asiakkaat kayttavat PRH:n verkkosivuilla olevaa materiaalia. Maistraattien verkkosivut oh-
jaavat asiakkaan PRH:n sivustolle.

Muu perusneuvonta (vastaa PRH:n 1-kerrosta)

Maistraatit antavat yleisneuvontaa asian vireille saattamisessa. Maistraatit ohjaavat asiakkaita
sahkoisen asioinnin kayttéon, antavat yleisneuvontaa asian vireille saattamisessa ja tukea itse-
palveluiden kaytdssa. Vireilla olevien asioiden osalta maistraatit tarjoavat asiakkaalle perusneu-
vontaa, antavat tietoa kasittelyssa olevien hakemusten ja ilmoitusten tilanteesta ja tuottavat
standarditietopalveluita.

Asiantuntijapalvelu (vastaa PRH:n 2-kerrosta)

Maistraatit antavat syvempaa asiantuntijuutta edellyttdvaa neuvontaa seka kasittely- ja tietopal-
velua vireilla olevissa asioissa silloin, kun asiakkaan asian kasittely sita edellyttdaa. Neuvonnasta
vastaavat paaasiassa lakimiehet. Asiantuntijapalvelu tukee ja ohjaa asiakaspalvelua.

Tata asiakaspalvelumallia on kaytetty maistraateissa jo vuosia. Vuonna 2012 toteutettujen
maistraattien toimialuelaajennuksien my6ta mallin kayttamistd on tehostettu. Vireille tulleiden
asioiden monipaikkaisen kasittelyn myo6ta on ollut mahdollista kohdentaa henkiléstoresursseja
tehokkaammin. Eri toimenpiteiden mallintaminen on tasalaatuistanut ja myds tehostanut tay-
dennyskehotusten tekemista samoin kuin neuvontaa. Maistraattien valtakunnallisesti toimivat
prosessinkehittajat kehittdmisryhmineen seka PRH:ssa toimiva maistraattien kaupparekisteri-
asioiden kehittdmisryhma tekevat ty6ta palvelun laadun kehittdmiseksi ja yhdenmukaistamisek-
si. Maistraateissa henkildstdvoimavarat ja osaaminen ovat kaytettavissa yksikko- ja palveluko-
konaisuusrajat ylittden. Alueellinen yhteisty6 sidos- ja asiakasryhmien kanssa toimii osana vies-
tintda ja asiakaspalvelun kehittamista.

Kokemukset asiakaspalvelusta ovat olleet hyvia. Asiakkailla on mahdollisuus saada maistraa-
teissa yleisneuvontaa asioiden vireille saattamisessa ja vireilld olevassa asiassaan yksityiskoh-
taisempaa neuvontaa. Asiantuntijakasittelya ja erityisosaamista vaativaa neuvontaa on annettu
hankalissa tilanteissa. Muutoin ilmoitusten vastaanottajat ovat antaneet tarvittavan neuvonnan.
Maistraattien lakimiehet ja muut erityisasiantuntijat ovat muiden tehtaviensa ohessa tukeneet
ilmoitusten vastaanottajia heidan tehtavassaan (osa maistraattien poikkihallinnollista toimintaa).
Henkildston osaamista on kehitetty mm. maistraattien erityisosaajien toimesta.
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3. Kauppa- ja yhdistysrekisterin sahkoiset palvelut

3.1. Sahkoisten palvelujen kuvaus
Kaupparekisteri

Patentti- ja rekisterihallituksen strategisena tavoitteena on olla sédhkdisen asioinnin edellakavija,
jonka palvelut ovat asiakaslahtdisesti, keskitetysti ja yhteen toimivasti yritysten ja yhteisjen
kaytettavissa. Asiointia virastossa edistetaan lisaamalla sahkdisen asioinnin mahdollisuutta. Yri-
tyksia ja yhteistja koskevien tietojen saatavuutta tietoverkoissa lisdtdan samalla kun tietojen
laatua ja ajantasaisuutta parannetaan. TEM ohjaa tulossopimuksin PRH:n sdhkdisten palvelui-
den tavoiteltua kayttdastetta. Palvelujen sahkdistdmisen tavoitteena on muun muassa lyhentaa
kaupparekisteri-ilmoitusten kokonaiskasittelyaikaa nykyisestad vajaasta 14 paivastd yhdeksaan pai-
vaan vuoteen 2016 mennessa ja vuonna 2018 edelleen 8 paivaan. Vuodelle 2018 on asetettu erik-
seen 3 paivan kasittelyaikatavoite sahkoisille ilmoituksille ja 10 paivan tavoite paperi-ilmoituksille.

Novus -hankkeen tavoitteena on uudistaa yritys- ja yhteisdlinjan (YYL) toimintaa tukevat jarjes-

telmat. YYL:n hallinnoimia jarjestelmia ovat kaupparekisteri-, saatiorekisteri- ja yrityskiinnitysre-
kisterijarjestelmat seka tilinpaatésten kuva-arkisto. Hankkeessa on jo toteutettu muun muassa
uusi saatiorekisterijarjestelma, Virre -tietopalvelujarjestelma, sahkdisen arkiston palvelu, osoite-
ja yhteystietojen sdhkdéinen ilmoittaminen sekd osakeyhtidn ohjattu sdhkdinen perustaminen.
Kaupparekisterin ja yrityskiinnitysrekisterin uusi kayttdjarjestelma on suunniteltu otettavaksi
kayttédn toukokuussa 2014. Kasittelyjarjestelmien uudistaminen ja sdhkoinen ilmoittaminen tulevat
automatisoimaan monia YYL:n tydvaiheita ilmoitusten kirjaamisesta kasittelyn kautta aina arkistoin-
tiin.

Virre -tietopalvelu on ollut kadytdssa nyt noin kolme vuotta ja sen mydéta manuaalinen tietopalve-
lutyd on vahentynyt huomattavasti, ja vdhennystahti on vuosien myéta kasvanut, kun palvelut
ovat tulleet tutuiksi asiakkaille. Virre tarjoaa tietopalvelua asiakkaille kaupparekisteri-, saatidre-
kisteri- ja yrityskiinnitysrekisteriasioissa 24 tuntia vuorokaudessa, seitsemana paivana viikossa.
Asunto-osakeyhtididen tiedot 16ytyvat Virresta yhta kattavasti kuin kaikkien muidenkin yhtiémuo-
tojen. Sahkoinen ilmoitusmenettely osoitteenmuutoksissa on ollut kaytdssa yritys- ja yhteisotie-
tojarjestelman kautta syksysta 2009 alkaen. Osoitteenmuutoksista tulee sahkdisesti noin 40 %.
Vuoden 2012 joulukuussa otettiin kayttéon myds sahkdinen osakeyhtién ohjattu perustaminen.
Osakeyhtididen perustamisia on vuonna 2013 tullut sadhkoisesti yli 3500 kappaletta ja niiden
maara suhteessa paperisena tuleviin on kasvanut vuoden mittaan. Sahkodisten ilmoitusten
osuus osakeyhtididen perustamisilmoituksista oli 26 % vuonna 2013.

Yhtididen, myds asunto-osakeyhtididen, edustamiseen liittyva sahkodinen ilmoittaminen on tu-
lossa vuoden 2014 aikana (esim. hallitus, prokuristit, toimitusjohtaja, isédnnditsija ja tilintarkasta-
jat) ja yleista asioiden sahkdista vireillepanoa aletaan rakentaa kevaalla 2014. Se saadaan kayt-
téon vuoden 2015 aikana. Tahan osioon sisaltyy myos asunto-osakeyhtididen yhtidjarjestysten
muutokset.

Sahkdinen asiointipalvelukanava rakennetaan yhdessa Verohallinnon kanssa. Kyseessa on in-
teraktiivinen asiointijarjestelma, johon haetaan pohjatietoja PRH:n ja Verohallinnon perusrekis-
tereista seka vaestodtietojarjestelmasta. limoitettavat asiat pyritdan tarkistamaan mahdollisim-
man pitkalle jo siind vaiheessa, kun asiakas syo6ttaa tiedot sdhkdiselle ilmoituslomakkeelle eli
asiakkaalle tarjotaan paljon enemman kuin vain sdhkodisessd muodossa oleva lomake. Muun
muassa kaikki perustamisdokumentit, esim. perustamissopimus ja yhtidjarjestys, luodaan asi-
oinnin aikana. Dokumentit allekirjoitetaan sahkdisesti ja ne ovat saatavilla PRH:n sahkdisesta
arkistosta Virre -jarjestelman kautta. Sahkoistdmisen myota osa ilmoituksista, esim. useat
edustamiseen liittyvat ilmoitukset, menevat rekisteriin kokonaan ilman virkailijakasittelya.
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Kaupparekisteri-ilmoitusten kasittely muuttuu kokonaan sahkdiseksi jo kun uusi kaupparekiste-
riasioiden kasittelyjarjestelma otetaan kayttéon toukokuussa 2014. Talldin myds paperisina tu-
levat ilmoitukset skannataan ennen vireille tuloa ja kasittely tapahtuu pelkastaan jarjestelmassa.
Asunto-osakeyhtidasioiden kirjaaminen ja kasittely on uudessa jarjestelmassa rakennettu ta-
pahtuvaksi samoin kuin muitakin yhtiomuotoja koskevien ilmoitusten. Uuden kasittelyjarjestel-
man opettelu saattaa alussa hidastaa viranomaisten ilmoituksen kasittelyyn kayttamaa aikaa.

Yhdistysrekisteri

Yhdistysrekisterissa on ollut kdytossa sahkdinen ilmoittaminen loppuvuodesta 2005 alkaen.
Kaikki ilmoitukset ja ilmoituslaadut uskonnollisia yhdistyksia lukuun ottamatta voidaan ilmoittaa
PRH:lle sahkoisesti. Vuonna 2012 sahkadisia ilmoituksia oli noin 55 % kaikista ilmoituksista ja
vuonna 2013 noin 60 %.

Yhdistysrekisteriasioissa on myds tarjolla lukuisia sahkadisia tietopalvelutuotteita, jotka ovat asi-
akkaiden saatavilla milloin tahansa. Maksuttomia palveluja ovat yhdistysnetti, josta |0ytyvat pe-
rustiedot kaikista yhdistysrekisterissa olevista yhdistyksistd ja PURKKI, josta saa perustiedot
purkautuneista ja lakkautetuista yhdistyksista. Maksullisia palveluja ovat muun muassa tiedot
rekisteriotteesta ja ilmoituksen kasittelyvaiheesta.

3.2. Sahkoisten palvelujen vaikutukset PRH:ssa ja maistraa-
teissa

Sahkdisen asioinnin kayttéonotto vahentaa viranomaisen ty6ta seka ilmoitusten vastaanottami-
sessa ettd kasittelyssa. Kaupparekisterin osalta sahkoisia jarjestelmia on jo otettu kayttdon ja
niiden kayttdé laajenee merkittavasti vuoden 2014 kuluessa. Uudistusten tuottavuusvaikutukset
nakyvat jo talla hetkelld, sillda PRH:Ita on edellytetty organisaation muutoksia jo ennen Novuksen
kayttédnottoa vuoden 2014 toukokuussa. Kaupparekisterin sdhkoisia palveluita on toteutettu
TEM:n hallinnonalan tuottavuusrahalla, minka johdosta PRH on sitoutunut yhteensa 31 htv:n
vahennystavoitteeseen. Sahkoaisilla palveluilla tavoiteltavista tuottavuushyoédyista 17 htv:ta on jo
toteutunut ja 14 htv:ta toteutunee vuosien 2014 ja 2015 kuluessa (ks. PRH:n toiminta- ja talous-
suunnitelman vuosille 2013 — 2016, dnro PRH/1544/20/2011).

Jarjestelmauudistuksen tehostamisvaikutukset kohdistuvat ensi vaiheessa PRH:n kaupparekis-
teriin ja myohemma&ssa vaiheessa, asunto-osakeyhtididen sahkoisten asiointipalvelujen tullessa
kayttéon, myds maistraatteihin. Maistraattien osalta sahkoiset asiointipalvelut saataneen kayt-
té6n edustamista koskevien ilmoitusten osalta vuonna 2014 ja muiden ilmoitusten osalta vuo-
den 2015 kuluessa. Paperisten asiakirjojen arkistointi loppuu jo vuoden 2014 kevaalla, kun saa-
daan kayttoon uusi sahkdinen kaupparekisteriasioiden kasittelyjarjestelma. Sen myoéta arkistoin-
ti muuttuu kokonaan sahkdiseksi. Sahkoisten jarjestelmien kayttéonotolla seka palveluiden uu-
delleen organisoinnilla on maistraattien tehtavissa merkittavia tuottavuusvaikutuksia, silla nykyi-
set kaupparekisterin paikallisviranomaistehtavat voidaan suorittaa 13,5 henkilotydvuodella
vuonna 2016. Tuottavuusvaikutukseksi on nain arvioitu noin 33,2 htv:ta vuoden 2013 tasoon,
46,7 htv, verrattuna.

Novuksen ja YTJ:n sdhkdisten asiointipalvelujen kayttéonotolla saavutettavien tuottavuushyoty-
jen voidaan arvioida toteutuvan taysimaaraisesti vuoden 2015 kuluessa.

Sahkoisesti jatetyissa ilmoituksissa ilmoituksen kirjaaminen tapahtuu sahkoisessa palvelussa.
Sahkadinen asiointipalvelu ohjaa asiakasta antamaan oikeat ja riittdvat tiedot ilmoituksen kasitte-
lemiseksi. Palvelussa muun muassa tarkistetaan kaikki pakolliset henkil6ita ja yritysta koskevat
tiedot, mika nopeuttaa kasittelya ja vahentaa virheiden mahdollisuuksia. Liséksi paperimuotoi-
siin ilmoituksiin liittyvan tydn, kuten skannaamisen ja fyysisten ilmoitusten siirtdmisen ja varas-
toinnin tarve vahenee. limoitetut tiedot siirtyvat sellaisenaan kasittelyjarjestelmaan, mika vahen-
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tdd myods viranomaisen tekemaa tyota. Henkildmuutoksia koskevien seka muiden yksinkertais-
ten asioiden osalta viranomaisen tekemista tarkastuksista luovutaan kokonaan, koska tiedot on
annettu sahkdisessa jarjestelmassa vahvasti tunnistautuneena. Muilta osin asioiden sisalléllinen
kasittely sailyy nykyisen kaltaisena. Muutosten seurauksena juridisen tai muun erityisen asian-
tuntemuksen tarve korostuu.



17

4. Kaupparekisteriasioinnin jarjestaminen sahkoisten palve-
lujen tullessa kayttoon

4.1. Tavoitteet

PRH:n tavoitteena on toimia kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. Tama tarkoittaa, ettd PRH
keskittyy kaikessa toiminnassaan oleelliseen, karsii turhia tyOvaiheita seka kehittaa tehokkaam-
pia ty6tapoja. Myds kaupparekisteriasioiden kasittelyyn liittyvid prosesseja arvioidaan ja kehite-
taan asiakaslahtdisesti, tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus huomioon ottaen. PRH:n verkko-
palvelut on tarkoitus toteuttaa siten, ettd myds asunto-osakeyhti6itd koskevien ilmoitusten vas-
taanottamisessa viranomaisen merkitys vahenee huomattavasti nykyisesta.

Myds maistraattien tavoitteeksi on asetettu parantaa toiminnan tuottavuutta, vaikuttavuutta ja tu-
loksellisuutta. Maistraattien yhtena strategisena tavoitteena on jo usean vuoden ajan ollut yhtei-
sooikeudellisten palvelujen kehittdminen parantamalla erityisesti asunto-osakeyhtiotietojen re-
kisterdintikaytantdjen yhdenmukaisuutta. Maistraattien toiminnallisen tehokkuuden kriteereita
ovat taloudellisuus, tuottavuus ja maksullisen toiminnan kannattavuus. Nama on huomioitu
maistraattien toiminnan kehittdmisen painopisteissa.

Projektisuunnitelmassa kauppa- ja yhdistysrekisterien paikallisviranomaisverkoston uudistami-
sen tavoitteeksi asetettiin perusrekisteripalveluiden ja niihin liittyvien tydprosessien yhtenaista-
minen seka osaamisen keskittdminen. Tavoitteena oli osaltaan parantaa perusrekisteripalvelui-
den kustannustehokkuutta ottaen huomioon palvelun laatuvaatimukset. Samalla vastataan sah-
koistamisesta johtuvaan palvelutarpeen muutokseen suuntaamalla resurssit uudelleen siten, et-
ta saavutetaan huomattavat kustannussaastot.

4.2. Ratkaisuvaihtoehdot

Ratkaisuvaihtoehdot kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisverkoston uudistamiselle
ovat:

1. kauppa- ja yhdistysrekisteriasioiden vastaanotto, kasittely ja neuvonta keskitettaisiin koko-
naisuudessaan PRH:lle tai

2. kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisen tehtavissa yksi tai muutama erikseen ni-
mettava maistraatti erikoistuisi tehtavaan ja kasittelisi seka ratkaisisi kaikki asunto-
osakeyhtititéd koskevat asiat ja ottaisi vastaan muita kauppa- ja yhdistysrekisterin asioita.
Asiakkaalla on edelleen mahdollisuus jattaa asiakirjoja kaikkiin maistraatteihin. ELY-
keskusten toiminta kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisena lakkaisi.

Sahkodisten palvelujen kayttdédnoton seurauksena maistraattien ja PRH:n toiminta tehostuu, mi-
ka vahentaa henkiloresurssin tarvetta kummassakin organisaatiossa. Sen liséksi tydoryhman ar-
vioitavana on ehdotus kauppa- ja yhdistysrekisteriasioiden keskittdmisestd PRH:lle ja sen vaih-
toehtona nykyisen tyénjaon sailyttaminen, mika merkitsee kuitenkin tehtavien uudelleenorgani-
sointia maistraateissa. Ratkaisuvaihtoehdossa 1 kaikkien kauppa- ja yhdistysrekisteriasioiden
hoitaminen keskitettaisiin PRH:lle ja maistraattien ja ELY -keskusten toiminta PRH:n paikallisvi-
ranomaisena lakkaisi kokonaan. Edelleen kaupparekisteri-ilmoituksia voitaisiin jattda Verohal-
linnon toimipisteisiin. Ratkaisuvaihtoehdossa 2 asunto-osakeyhtidilmoitusten rekisterdinti ja ka-
sittely keskitettaisiin yhteen tai muutamaan erikseen nimettavaan maistraattiin, jotka erikoistuisi-
vat tehtavaan ja kasittelisivat seka ratkaisisivat kaikki asunto-osakeyhtidita koskevat asiat ja ot-
taisivat vastaan muita kauppa- ja yhdistysrekisterin asioita. Asiakkaalla olisi edelleen mahdolli-
suus jattaa asiakirjoja kaikkiin maistraatteihin. Vaihtoehdossa ELY-keskusten toiminta kauppa-
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ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisena lakkaisi. Edelleen kaupparekisteri-ilmoituksia voitai-
siin jattda Verohallinnon toimipisteisiin.

4.2.1.Vaihtoehto 1: tehtavat keskitetaan PRH:lle

Kuvaus

Tassa vaihtoehdossa PRH kasittelisi kaikki kaupparekisteri- ja yhdistysrekisteriasiat keskitetysti.
Vuodesta 2015 eteenpain asiakas tekee ilmoituksensa paasaantdisesti sahkdista ilmoitusme-
nettelyd hyddyntaen. limoituksen saa vireille myds paperisena, jos se lahetetdan PRH:n ja Ve-
rohallinnon yhteiseen postilokeroon, josta ilmoitukset tulevat digitoinnin jalkeen PRH:een kirjat-
taviksi ja kasiteltaviksi. lImoituksen voi edelleen myos toimittaa suoraan PRH:n asiakaspalve-
luun Helsinkiin, josta se toimitetaan digitoinnin kautta kasittelyyn. Lisaksi asiakas saisi asiansa
vireille koko maan kattavasti valtiovarainministeriéssa parhaillaan suunnitteilla olevissa julkisen
hallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa. Tavoitteena on, ettd PRH osallistuu yhteiseen asia-
kaspalveluun sopimusperusteisesti siten, ettd osallistuminen on alueellisesti ja sisalldllisesti laa-
jaa.(ks. tarkemmin luku 4.3.).

IImoitusmaksut maksetaan sahkoisissa palveluissa asioinnin yhteydessa tai paperisina toimitet-
tavien ilmoitusten osalta PRH:n pankkitilille, josta ne kohdennetaan ilmoitukseen kohdennusjar-
jestelmatydkalun avulla.

Asiakkaita kannustetaan sekd neuvonnassa ettd hinnoittelulla kayttamaan sahkoisia asiointi-
vaylia. Esimerkiksi edustamiseen liittyvat ilmoitukset, joissa jarjestelma suorittaa tarvittavat tar-
kistukset, tulevat rekisterdidyiksi suoraan asiakkaan omin toimin. Asiakas saa nain yrityksensa
tiedot saman tien ajan tasalle. Erityistd asiantuntemusta vaativat ilmoitukset kasiteltaisiin jatkos-
sakin asiantuntijoiden toimesta PRH:ssa.

PRH:ssa kasitellaan talla hetkella asunto-osakeyhtididen sulautumiset ja jakautumiset, osake-
paaoman alentamiset, yhteisomuodon muuttamiset ja selvitystilaan liittyvat julkiset haasteet.
Myds kaikki kiinteistdosakeyhtiditd koskevat ilmoitukset kasitellddan PRH:ssa ja niihin sovelle-
taan useimmiten sekd osakeyhtidlakia ettd asunto-osakeyhtidlakia. PRH:ssa kasitelldaan yli kah-
dessakymmenessa eri yhtiomuodossa toimintaa harjoittavien yritysten ilmoitukset. Jos kaikkien
asunto-osakeyhtiditd koskevien ilmoitusten kasittely keskitetdan PRH:lle, asiantuntemuksen
omaavat juristit kasittelevat erityisosaamista vaativat asunto-osakeyhtidilmoitukset. Monissa il-
moitustyypeissa, kuten esimerkiksi edustamiseen tai hallituksen kokoonpanoon liittyen, vaadit-
tava asiantuntemus on kaytannossa sama kuin kaupallisissa yhtidissa, eli niidenkin kasittely jar-
jestettaisiin samoin periaattein kuin muiden PRH:lle tulevien vastaavien ilmoitusten.

Asiakkaille tarjotaan tarvittaessa muun, lahinna puhelimitse tai sahkdpostitse annettavan, neu-
vonnan lisdksi neuvontapalvelua myds joko paikan paalla virastossa tai videoneuvotteluyhtey-
den valitykselld. PRH sijaitsee Helsingissa ja siten kaytanndssa vain padkaupunkiseudun asuk-
kailla on kohtuulliset mahdollisuudet asioida paikan paalla virastossa.

Yhdistysrekisteriasioiden osalta tehtavien keskittaminen PRH:lle lisaisi tietopalveluun ja neuvon-
taan kuluvia resursseja vahaisessa maarassa, arviolta noin 0,2 htv:ta. Yhdistysrekisteriasioiden
osalta kasittelyyn ei tulisi mitdan muutosta, maistraatit tai ELY-keskukset eivat kirjaa tai kasittele
yhdistysrekisteriasioita, vaan lahettavat asiakkaan toimittamat ilmoitukset PRH:een, joten aino-
astaan mahdollisuus jattaa ilmoitusasiakirjat paikalliselle viranomaiselle ja hakea ote rekisterista
poistuisivat.

Asunto-osakeyhtidasioiden kirjaamiseen ja maksujen kohdentamiseen PRH:ssa vuonna 2016
tarvittava henkilostoresurssi olisi arviolta 2 htv:ta ja varsinaiseen kasittelyyn 9 htv:ta. Tasta osa,
n. 1,3 htv:ta, kaytetdan optilukuun, milla tarkoitetaan paperisena tulevien asiakirjojen muuttamista
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sahkodiseen muotoon seka niiden muokkaamista ja tallentamista jarjestelmaan. Juristiresursseja ar-
vioidaan alkuvaiheessa kaytettavan n. 6 htv:ta ja tarkastajien osuus on vajaa 2 htv:ta. Kauppa-
rekisterin tietopalveluun ja neuvontaan asunto-osakeyhtidasioissa lasketaan kuluvan henkilo-
resursseja 1,3 htv:ta ja yhdistysrekisterin tietopalveluun 0,2 htv:ita. Yhteismaara tarvittavalle
henkildstoresurssille olisi siis 12,5 htv:ita. Sahkoéisen asioinnin kehittyessa asiantuntijatydn
osuus painottuu entisestaan.

Patentti- ja rekisterihallitusta koskevissa henkilétyovuosiarvioissa on kyse siirtyvien tehtavien
hoitoon kaytettavista resursseista kokonaisuudessaan. Kyse ei siten ole suoraan PRH:n tarvit-
semasta htv—lisdyksesta. PRH:lle muilla perusteilla asetetut tuottavuustavoitteet on tarkoitus to-
teuttaa siirrosta riippumatta samalla, kun mahdollisten uusien tehtavien edellyttamat resurssit
kuitenkin turvataan.

Perusteluja vaihtoehdon puolesta

Voidaan arvioida, ettd kaupparekisteripalveluiden tasalaatuisuus varmistetaan tehokkaimmin
keskitetylla ratkaisulla varsinkin tilanteessa, jossa viranomaisen kasittelemien asioiden volyymit
pienenevat huomattavasti. Tuottavuutta haettaessa on perusteltua kiinnittdd huomiota siihen,
ettd kaupparekisterin asiakkaiden yhdenvertaiset palvelut eivat ole riippuvaisia siitd, missa yh-
tiomuodossa toimintaa harjoitetaan.

Yhdenmukaiset kaytannot ja toiminnan yhdistdminen osaksi kaupparekisterikasittelyn olemassa
olevaa rakennetta mahdollistavat palvelun tehostamisen siten, ettd palveluissa voidaan taata
lainmukainen laatu. Kun viranomaisen kasittelyyn tulevien ilmoitusten maara pienenee huomat-
tavasti, on ammattitaidon yllapitdmisen ja yhtenaisten kasittelylinjausten kannalta tarkeaa, etta
ilmoitusten kasittely keskitetdan. Ratkaisuvaihtoehdossa PRH itse vastaa kaikkien niiden palve-
luiden tuottamisesta, joista sille syntyy kustannuksia. Tuottavuutta edistavia ratkaisuja haettaes-
sa tama voi olla loogisempi malli kuin sellainen, jossa virasto ei itse pysty vaikuttamaan tiettyyn
osaan sen hoidettavaksi katsotuista kustannuksista. Tama voi olla epatarkoituksenmukaista
varsinkin tilanteessa, jossa palveluihin kaytettava resurssi pienenee ilmoitusmenettelyn sahkois-
tymisen vuoksi ja PRH:lla on itsellddn organisaatiossaan toiminto, johon asunto-
osakeyhtidpalvelu on sulautettavissa.

Vaikka kasittelevan viranomaisen vaihtaminen saattaa aiheuttaa tiettyja valimenokauteen liitty-
vaa toiminnan hidastumista, on yhden viranomaisen toimintamalli toiminnan saastdjen kannalta
helpommin saavutettavissa. Asiakkaiden kannalta kdyntiasioinnin tarve vahenee joka tapauksessa
sahkdisten palvelujen kayttdédnoton myo6td, mikd mahdollistaa henkildkohtaisen palveluntarjonnan
vahentamisen. Nain voidaan parhaiten varmistaa valtiohallinnon séhkdisen palveluiden kehitta-
miseen asetettujen tuottavuustavoitteiden toteutuminen. Toiminnan tehostumisesta aiheutuva
saasto koituu pidemmalla aikavalilla myos asiakkaiden hyddyksi, silla ilmoitusten hinnat maaraytyvat
toiminnan kustannuksia vastaavasti

Tehtavien keskittdminen vahentaisi my6s viranomaisty6ta maksujen jakautumisen ja niiden tili-
tyksen suhteen viranomaisten valilla seka selkeyttaisi myds maksutason maarittamista. Kun
kaikki samaan suoriteryhmaan kuuluvat suoritteet ovat saman viranomaisen hoidossa (vrt 2.5.),
on helpompaa kontrolloida asioiden hoitaminen ja ilmoitusmaksujen taso kustannusvastaavuu-
den periaatteita noudattavalla tavalla. Lisaksi paatoksenteko maksuista ja tulosohjauksesta keski-
tettaisiin samaan ohjaavaan organisaatioon (TEM), mika johtaisi tehostamaan toimintaa pidemmalla
aikavalilla

PRH:lla on laaja sidosryhmaverkosto, jonka kanssa se tekee yhteistydta. Asunto-osakeyhtidihin
littyen ensisijaiset yhteistydkumppanit ovat Suomen Kiinteistéliitto ry ja Suomen isanndintiliitto
ry. Verkostoituminen tapahtuu yleisestikin useimmiten sidosryhmien keskustasolla, jolloin myds
asiakashyodyt yhteistydsta nakyvat maanlaajuisesti. Sidosryhmayhteistyotd samoin kuin asia-
kaspalveluakin arvioidaan saanndllisesti ja toimintamuotoja ja kaytantdéja muokataan saadun
palautteen perusteella. PRH:n vastatessa itse kaikista kaupparekisteripalveluista ei olisi myos-



20

kaan tarvetta erilaisille valtakunnallisille hallinnonkehittamisryhmille eikd muuta erillistd neuvon-
taa paikallisviranomaisverkostolle, mika saastaisi osaltaan hallinnon resursseja.

4.2.2. Vaihtoehto 2: tehtavat hoidetaan maistraateissa
Kuvaus

Tassa vaihtoehdossa kaupparekisterin paikallisviranomaistehtavat sailyisivat maistraattien hoidetta-
vina. Yksi tai muutama erikseen nimettava maistraatti erikoistuisi tehtavaan ja kasittelisi seka ratkai-
sisi kaikki asunto-osakeyhti6ita koskevat asiat ja ottaisi vastaan muita kauppa- ja yhdistysrekisterin
asioita. Asiakas saisi asiansa vireille maistraatissa ja liséksi kaikissa valtiovarainministeridssa val-
misteilla olevissa julkisen hallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa (ks. tarkemmin luku 5.3).
Asunto-osakeyhtiditd koskevat ilmoitukset, jotka tulevat vireille sdhkoisen asiointipalvelun kautta,
siirtyvat suoraan jarjestelmaan odottamaan erikoistuvassa maistraatissa tapahtuvaa varsinaista ka-
sittelya. Paperilomakkeilla tehtavat ilmoitukset toimitettaisiin erikoistuvaan maistraattiin, jossa ne vie-
taisiin sahkoiseen jarjestelmaan. Muut paperilomakkeilla vireille saatetut kaupparekisteriasiat kirjat-
taisiin erikoistuvassa maistraatissa jarjestelmaan ja asiakkaan suorittama maksu kohdennettaisiin
ilmoitukseen, johon se liittyy.

Tietopalvelupyyntd voitaisiin tehda yhteiseen palvelunumeroon tai pyytda sahkdisesti maistraatilta.
Lisaksi julkisenhallinnon yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen voitaisiin jattaa tietopalvelupyyntd, jos-
ta pyynto valitetaan tietopalvelua antavalle maistraatille. Otteet toimittaisiin asiakkaalle suoraan pos-
titse tai noudettaviksi asiakaspalvelupisteesta.

Yhdistyksia koskevat ilmoitukset voitaisiin edelleen jattda maistraatteihin Patentti- ja rekisterihallituk-
seen toimitettavaksi. Asiansa saisi vireille myds julkisen hallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.

Asiakkaille tarjotaan puhelinneuvonnan ja paikan paalla tapahtuvan neuvonnan lisaksi neuvontaa
myds videoneuvotteluyhteyden valityksella. Tassa kaytetdan hyvaksi julkisen hallinnon yhteisten
asiakaspalvelupisteiden tarjoamia mahdollisuuksia.

Maistraatit tuottavat kauppa- ja yhdistysrekisterin palvelut poikkihallinnollisesti osana maistraattien
neljaa valtakunnallista palveluprosessia. Yhteis6oikeudellisen palveluprosessin kehittdminen tapah-
tuu yhteistydssa valtakunnallisen palveluprosessin kehittdmistydryhman, maistraattien ja maistraat-
teja ohjaavien tahojen kesken. Prosessin kehittdmisessa yhteistydssa ohjaavien tahojen kanssa
hydédynnetaan asiakkaiden ja sidosryhmien nakemyksia palveluiden laadusta ja kehittdmistarpeista.
Maistraatit edistavat osaltaan sahkoisten palveluiden tunnetuksi tekemista ja ohjaavat asiakkaita nii-
den kayttdéon.

Kauppa- ja yhdistysrekisteritehtavien hoitamiseen kaytettaisiin maistraateissa vuonna 2016 yhteen-
sa 13,5 henkildtydvuotta. Tietopalveluun kaytettaisiin tasta noin 1 htv, ratkaisu- ja rekisteritoimintaan
10 htv seka asiakirjahallintoon 2,5 htv:ta.

Perusteluja vaihtoehdon puolesta

Sahkdisen jarjestelman kayttéonotto mahdollistaa taloudelliset hyddyt ja merkittavat henkildty6-
vuosisaastot myds siina tapauksessa, ettd kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaistehtavat
sailyvat maistraateissa. Rakentamalla uusi toimintatapa nykyisen hyvin toimivan palveluorganisaati-
on pohjalle voitaisiin muutos toteuttaa hallitusti ja asiakasystavallisesti. Palvelun tasalaatuisuus voi-
taisiin varmistaa keskittamalld kauppa- ja yhdistysrekisteriasiat yhteen tai muutamaan maistraattiin.
Tata kautta saavutettaisiin myds sellainen toiminnallinen tehokkuus, etta tehtavat ovat hoidettavissa
edella esitetylld henkildtydvuosimaaralla.

Maistraatit ovat luoneet alueellisesti toimivan yhteistydverkoston paikallisten yritysten ja yhteiséjen
kanssa. Valtakunnallista sidosryhmayhteisty6ta on edistetty myds yhteisdoikeudellisten palveluiden
prosessien kehittdmisen yhteydessa. Kauppa- ja yhdistysrekisteriasioihin erikoistuvilla maistraateilla
on nain ollen kaytdéssaan seka paikallistason ettd valtakunnallisen tason sidosryhmaverkosto.
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Maistraatit ovat toimineet kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisina vuodesta 1990. Maist-
raateissa on osaamista ja ammattitaitoa, jonka hyédyntaminen muutostilanteessa on jarkevaa. Sen
varaan voitaisiin luontevasti rakentaa myos julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun tarvitsema
taustatuki. Maistraattien lakimiesresursseja voidaan hyddyntaa joustavasti useilla eri vastuualueilla,
joten kauppa- ja yhdistysrekisteriasioihin voitaisiin osoittaa tarvittavat voimavarat silloin, kun se on
tarpeen. Erikoistuminen mahdollistaa jatkossa myés ammattitaidon syventamisen. Maistraateille on
monikanavaisen palvelumallin kaytdn myota kertynyt kokemusta perinteisen kayntiasiakaspalvelun
lisdksi myOs videoyhteydella annettavasta etapalvelusta.

4.3. Julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun kehittamis-
hanke

Valtiovarainministeridssa on valmisteilla hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon yhteisesta
asiakaspalvelusta. Hallituksen esityksen taustalla on valtiovarainministeriossa 12.1.2012—
31.5.2013 toiminut julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke (Asiakaspalvelu2014-
hanke). Hankkeen kesakuussa 2013 valmistuneen loppuraportin (Asiakaspalvelu2014 — Yhdes-
sa palvelut lahelle, valtiovarainministerion julkaisuja 14/2013) ehdotusten mukaan Suomeen pe-
rustettaisiin koko maan kattava lakisaateinen julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupistei-
den verkko. Kuntien yllapitdmassa yhteisessa asiakaspalvelussa on tarkoitus tarjota muun mu-
assa maistraatin asiakaspalveluja (ml. kauppa- ja yhdistysrekisteripalvelut). Maistraatin palvelu-
jen antamisesta aiheutuvat kustannukset korvataan asiakaspalvelupisteita yllapitaville kunnille.

Tarkoituksena maistraattien nykyisten kauppa- ja yhdistysrekisteritehtdvien osalta on, ettad yh-
teisen asiakaspalvelun palveluneuvoja ohjaa sahkoisen asioinnin kayttéonoton jalkeen asiak-
kaan ensisijaisesti sahkodisen palvelun kayttéén, opastaa hanta tarvittaessa palvelun kaytdéssa
seka antaa yleistd neuvontaa ja tietopalvelua kauppa- ja yhdistysrekisteriasioissa. Asiakirjat
laaditaan ja toimitetaan asiakkaalle maistraatista.

Yhteisen asiakaspalvelun valmistelua jatketaan kevaan 2014 aikana valtiovarainministerion
asettamassa julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun jatkovalmisteluty6ryhmassa
(15.12.2013 - 30.6.2014). Hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelus-
ta on tavoitteena antaa eduskunnalle kevatistuntokaudella 2014 ja lain on tarkoitus tulla voi-
maan vuoden 2014 aikana. Ensimmaiset yhteiset asiakaspalvelupisteet aloittaisivat kesalla
2015. Yhteiseen asiakaspalveluun siirtyminen tapahtuisi vaiheittain vuosien 2015-2019 aikana.

Yhteista asiakaspalvelua pilotoidaan syksystd 2014 alkaen viidelld paikkakunnalla. Pilottipis-
teissa tullaan antamaan myos maistraattien kauppa- ja yhdistysrekisteritehtavien asiakaspalve-
lua.

Myds siind tapauksessa, ettd kauppa- ja yhdistysrekisteritehtavat paatetaan siirtdd maistraateis-
ta PRH:lle, naihin tehtaviin liittyvaa asiakaspalvelua annettaisiin yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.
PRH osallistuisi tdssa tapauksessa yhteiseen asiakaspalveluun sopimusperusteisesti siten, etta
osallistuminen olisi alueellisesti ja sisalldllisesti laajaa.

4.4 Tarve TEM:n rahoituspaatoksen uudistamiselle

Kuten edella on todettu, rekisterimaksujen jakaantuminen PRH:n ja maistraattien kesken perus-
tuu edelleen Kauppa- ja teollisuusministerion 28.9.1994 antamaan paatdkseen kaupparekiste-
rimaksujen jakaantumisesta Patentti- ja rekisterihallituksen ja kihlakuntien rekisteritoimistojen
kesken niissad tapauksissa, joissa ilmoitus on jatetty paikallisviranomaiselle. Sen mukaan maist-
raatit saavat asunto-osakeyhtion perus- ja yhtidjarjestyksen muutosilmoituksista 75 %, asunto-
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osakeyhtion muusta muutosilmoituksesta 44 % ja kaupparekisterin kasittelyyn tulevista ilmoituk-
sista 17 % asiakkaalta perittdvastd maksusta. Kaupparekisteriotteista ja diaaritodistuksesta
maksu menee sille viranomaiselle, joka otteen antaa.

Rahoituspaatds on tarpeen ottaa uudelleen arvioitavaksi siina tapauksessa, etta tehtavat paate-
tdan keskittdd yhteen tai muutamaan maistraattiin. Nykyisen paatoksen mukaisesti sahkoisen
asioinnin kayttéonotto vahentaisi maistraattien maksutuloja nykyisesta. Paatos ei toisaalta ole
sidottu eri viranomaisille tosiasiallisesti aiheutuviin kuluihin, vaan saapuneisiin ilmoituksiin, mista
syysta paatds ei kaytanndssa vastaisi merkittavien toiminnallisten tai organisaatiomuutosten jal-
keista tilaa.

Sahkdisten palvelujen kayttdédnoton vaikutukset nakyvat todennakdisesti niin, ettd paperimuo-
toisten ilmoitusten osuus vahenee vahitellen. Hyvana vertailukohtana toimivat PRH:n muiden
sahkodisten palvelujen kayttdasteet ja niiden kehitys (ks. edella 4.1.). PRH:n sahkdisten palvelu-
jen kayttdaste on kasvanut suhteellisen nopeasti niissa ilmoitustyypeissa, joissa sahkoinen asi-
ointi on nykyisin mahdollista. Palvelujen kayttdonoton yhteydessa voidaan arvioida saavutetta-
van arviolta noin 20 - 30 %:n kayttdosuus. Vakiintuessaan palvelujen kayttdasteen voitaneen
olettaa nousevan noin 40 - 60 %:iin.

Maistraatit ovat arvioineet, ettd sahkoisten palvelujen kayttddnoton sekd samassa yhteydessa
toteutettavan kasittelyiden keskittdmisen yhteen tai muutamaan maistraattiin yhteisvaikutuksena
henkildstéresurssin tarve vahenee nykyisesta. Vuonna 2016 nykyisten kauppa- ja yhdistysrekis-
teritehtavien hoitamiseen tarvittaisiin kaikkiaan 13,5 henkilotyovuotta (vrt. 46,7 htv vuonna
2013). Muutoksesta johtuen mm. maistraateille aiheutuvien henkiléstokulujen ja toimitiloista ai-
heutuvien kulujen voidaan arvioida vahenevan vastaavasti, mistd syysta rahoituksen tarvetta
arvioitaisiin uudelleen.

Mahdollisina ratkaisuvaihtoehtoina tulisivat kyseeseen joko maksupaatdksen tarkistaminen tai
asunto-osakeyhtiditd koskevien asioiden erottaminen omaksi suoriteryhmakseen.

Mahdollisen maksupaatdksen tarkistamisen yhteydessa olisi oleellista ensinnakin turvata seka
kasittelevalle viranomaiselle etta tietojarjestelmien yllapitajalle riittavat resurssit seka toisaalta
asettaa riittdvat edellytykset ja kannusteet toimintojen edelleen tehostamiseen. Jakoperusteen
valinnassa olisi toivottavaa pyrkia myds minimoimaan maksuliikenteen jarjestelysta aiheutuvaa
hallinnollista tyéta.

Maksupaatoksen tarkistamisen sijaan olisi myds mahdollista harkita, tulisiko asunto-
osakeyhtiditd koskevien ilmoitusten muodostaa erillinen suoriteryhmansa. Siina tapauksessa
asunto-osakeyhtiditd koskevista ilmoituksista perittavillda maksuilla katettaisiin asunto-
osakeyhtididen kasittelykustannukset (ml. tietojarjestelmakustannukset) kokonaisuudessaan.
Tassa vaihtoehdossa ilmoitusten hinnoittelu ei olisi riippuvainen muiden kaupparekisteri-
ilmoitusten hinnoittelusta tai niihin kaytetyista resursseista. limoitusten hinnoittelusta paattaisi
VM, jonka hallinnonalaan maistraattien tulosohjaus kuuluu. Téssa vaihtoehdossa seka ilmoitus-
ten hinnoittelusta ettd maksutuloilla katettavista resurssitarpeista voitaisiin paattaa samanaikai-
sesti.
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5. Tehtavien kuvaukset ja mahdollisesti siirtyvat/lakkaavat
tehtavat

PRH

Patentti- ja rekisterihallituksessa kaupparekisteriasioita kirjaavat toimistosihteerit ja apulaistar-
kastajat, niita kasittelevat ja rekisteroivat tarkastajat ja apulaistarkastajat seka lakimiehet. Asia-
kaspalvelua tuottavat asiakasneuvojat ja neuvontalakimiehet.

Kirjaajan paatehtavana on kirjata kaupparekisteri-ilmoitukset yritystietojarjestelmaan ja/tai kaup-
parekisterin perusjarjestelmaan, kohdentaa asiakkaan suorittama maksu ilmoitukseen, johon se
littyy seka hoitaa kasiarkistoa. Jos tehtavien siirto toteutetaan, asunto-osakeyhtidasioiden Kir-
jaamiseen ja maksujen kohdentamiseen tarvittava henkildstéresurssi olisi vuonna 2016 arviolta
2 htv:ta.

Apulaistarkastajien ja tarkastajien paaasiallisena tehtavana on yritysten kaupparekisteriin teke-
mien ilmoitusten ja hakemusten ja niihin liittyvien asiakirjojen oikeellisuuden ja lainmukaisuuden
tarkastaminen seka ilmoitusten korjauttaminen ja rekisterdiminen siltd osin kun ilmoituksessa on
kyse asioista, joiden ratkaiseminen ei vaadi juridista asiantuntemusta. Jos tehtavien siirto toteu-
tetaan, naihin tehtaviin arvioidaan menevan 1,7 htv:ta vuonna 2016.

Lakimieskasittelijan tehtavankuvaan kuuluu yritysten kaupparekisteriin tekemien ilmoitusten ja
hakemusten ja niihin liittyvien asiakirjojen oikeellisuuden ja lainmukaisuuden tarkastaminen se-
ka ilmoitusten korjauttaminen ja rekisterdiminen. Tehtaviin kuuluu liséksi kasittelyssa oleviin il-
moituksiin liittyva puhelinneuvonta ja ohjaus seka esittelyjen vastanotto, joka kasittdd muiden
tyontekijoiden opastusta seka neuvontaa kaupparekisteri-ilmoituksiin liittyvissa asioissa. Laki-
miehet kouluttavat uusia tyontekijoita, toimivat kasittelijdiden tukena toiminimiratkaisuja tehtaes-
sa ja muissa lakimiestukea edellyttavissa asioissa seka valmistelevat ja tarjoavat juridista koulu-
tusta omassa yksikdssaan.

Neuvontalakimiehet toimivat neuvonta-, tietopalvelu- ja projektitehtavissa ja opastavat ja koulut-
tavat yksikon muuta henkilostdéa. Heidan tehtavanaan on mm. tuottaa neuvontatietoa, tiedottaa
linjan rekistereista ja tietopalvelutuotteista, kehittdd neuvontaa ja tietopalvelua seka kouluttaa
myos talon ulkopuolisia tahoja yritys- ja yhteisérekistereihin liittyvissa asioissa. Mikali tehtavien
siirto toteutetaan, lakimiesresurssitarpeen on arvioitu olevan 6 htv:ta vuonna 2016.

Asiakasneuvoja toteuttaa 1. kerroksen asiakaspalvelua eli neuvoo ilmoittaja-asiakkaita ilmoitta-
miseen ja seka vireilla oleviin etta rekisterdityihin ilmoituksiin liittyvissa asioissa, vastaa rekisteri-
tietoja ja tietopalvelua koskeviin tiedusteluihin. Asiakasneuvoja hoitaa myo6s asiakirjatilauksia ja
markkinoi PRH:n palveluvalikoimaa seka tuottaa tukipalvelua asiakkaille, jotka kayttavat PRH:n
sahkdisia asiointipalveluja. Jos tehtavien siirto toteutetaan, kaupparekisterin tietopalveluun ja
neuvontaan asunto-osakeyhtidasioissa lasketaan kuluvan henkiloresursseja noin 1,3 htv:ta
vuonna 2016.

Varsinaiseen kasittelyyn kaytettaisiin vuonna 2016 kaikkiaan 9 htv:ta, josta 1,3 htv:ta kaytettai-
siin asunto-osakeyhtididen yhtidjarjestysten optiseen lukuun. Tydskentelypaikkana olisi PRH:n
Helsingissa sijaitseva toimitila.

Maistraatit

Maistraateissa kaupparekisteriasioita kasitelldan yhteisdoikeudellisella vastuualueella, jota joh-
taa vastuualueen paallikkd. Kaupparekisteriasiat ovat osa vastuualueen tehtavia. Vastuualueen
paallikkéna toimii lakimieskoulutuksen saanut henkikirjoittaja. Tehtavaan on arvioitu menevan
0,5 henkilétyévuotta.
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Valmistelijat ottavat kaupparekisteri-ilmoitukset vastaan, kirjaavat ne, vastaanottavat mahdolli-
set maksusuoritukset ja toimittavat ilmoitukset eteenpain Patentti- ja rekisterihallitukseen ja Ve-
rohallinnolle. He ottavat vastaan myo6s asunto-osakeyhtiéitd koskevat ilmoitukset ja maksut ja
hoitavat kirjaukset. He hoitavat myds yhtidjarjestysten optisen luvun. He tarvittaessa kasittelevat
hallinnon muutoksia koskevat ilmoitukset ja rekisterdivat ne. Naihin tehtaviin on arvioitu mene-
van yhteensa 5 henkilotyovuotta.

Valmistelijat antavat myos tarvittaessa neuvontaa ja opastusta asiakkaille seka henkilékohtai-
sesti ettd puhelimessa, kun kyse on toimielimia koskevista muutoksista. Asunto-osakeyhtididen
perustamis- ja yhtidjarjestysten muutosasioissa neuvontaa antavat vastuualueen tarkastajat, yli-
tarkastajat ja henkikirjoittajat. Naihin tehtaviin arvioidaan menevan yhteensa 1 henkilétydvuosi.

Yhtiojarjestyksen muutosta ja asunto-osakeyhtididen perustamista koskevat ilmoitukset kasitte-
levat ratkaisijat ja erityisasiantuntijat joita ovat tarkastajat, ylitarkastajat ja henkikirjoittajat. He
ratkaisevat asiat joko suoraan tai tekevat ratkaisun valipaatésten jalkeen. Naiden tehtaviin kuu-
luu myos erityista juridista asiantuntemusta vaativa neuvonta ja henkildkunnan koulutus seka
taustatuki. Naihin tehtaviin on arvioitu menevan yhteensa 7 henkilétyévuotta.
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6. Vaikutukset

Henkilostévaikutukset

PRH:n saaman tuottavuusmaararahan edellytyksena on ollut, etta tietojarjestelmien kehittdmi-
sen avulla saavutetaan yritys- ja yhteisolinjalla 31 htv:n s&ast6 vuoteen 2016 mennessa. Tasta
yli puolet on jo toteutunut luonnollisen poistuman myoéta ja loput toteutetaan vuosien 2014 ja
2015 aikana. Sahkoisten palvelujen ja niiden kaytdn kehittyminen vahentavat virkailijatyota
PRH:ssa myds muilla linjoilla ja henkildstomaaran kehitys jatkuu virastossa samansuuntaisena
vuoden 2015 jalkeenkin. Jos asunto-osakeyhtidasioiden kasittely keskitetdan kokonaisuudes-
saan PRH:lle, tarvitaan néaita tehtavia hoitamaan laskelmien mukaan alkuvaiheessa 12,5 htv.
Sahkodisten palvelujen kaytdon kehittyessa resurssitarve vahenee entisestaan.

Mikali kauppa- ja yhdistysrekisteriasiat keskitettaisiin Patentti- ja rekisterihallitukseen, merkitsisi
se arviolta noin 46,7 henkilétydvuoden poistoa maistraateista ja tarvittavan resurssin lisdysta
PRH:een (12,5 htv). Mikali keskittamistd PRH:hon ei suoriteta, uusi kaupparekisterijarjestelma
ja tietojen rekisterdinti ilman henkildiden suorittamaa tarkistusta vahentaa tyontekijoiden tarvetta
maistraateissa 33,2 henkildtydvuotta. Maistraattien henkilétydvuosien tarve jarjestelmauudistuk-
sen jalkeen olisi noin 13,5 henkildtydvuotta.

Sahkoisten palveluiden kayttéonotto ja ehdotetut organisaatiomuutosvaihtoehdot tulevat vahenta-
maan merkittavasti tydomaaradd maistraateissa ja PRH:ssa. On syytad varautua siihen, ettd htv-
vahennystarpeeseen pystytdan vastaamaan vain osittain tehtavasiirtojen, elakoitymisen ja muun ul-
koisen vaihtuvuuden kautta. Jos luonnollinen poistuma ei riitd kattamaan vahennystarvetta, maist-
raateissa ja PRH:ssa voidaan joutua myos irtisanomaan henkil6ita. Ehdotetulla uudistuksella ei ole
vaikutuksia ELYjen henkildstdon asemaan, koska kauppa- ja yhdistysrekisteri-ilmoitusten vastaanotto
ja otteiden antaminen on hyvin marginaalinen tehtava ELYssa.

Alueelliset vaikutukset

Asunto-osakeyhtididen ilmoitusasioita otetaan vastaan talla hetkella 40 paikkakunnalla ja kasi-
tellddn 31 paikkakunnalla. Ratkaisu, jossa palvelut keskitetdan PRH:lle vaikuttaa ko. paikkakun-
tiin voimakkaammin kuin ratkaisu, jossa palvelut sailyvat paikallisviranomaisilla. Tydryhmalla ei
ole kaytdssaan tietoa siita, miten nykyiset asunto-osaketehtaviin kaytettavat htv-rerussit ovat ja-
kautuneet eri paikkakunnille. Valtiovarainministeridon johtama tydryhma on kuitenkin esittanyt, et-
td maistraattien toimipisteverkko supistettaisiin 25 yksikké6n vuosien 2015-2019 aikana. Nain
ollen PRH:lle keskittamisen alueelliset vaikutukset kohdistuisivat viimeistaan vuoden 2019 jal-
keen naihin 25 paikkakuntaan 40 paikkakunnan sijasta.

Myo6s Asiakaspalvelu 2014 hankkeeseen liittyen ei viela taysin tiedeta, mista kunnista ja milla
laajuudella asunto-osakeyhtiopalveluita tarjottaisiin, jos PRH-ratkaisuvaihtoehdossa kauppa- ja
yhdistysrekisteripalveluita tarjottaisiin sopimusperusteisesti julkisen hallinnon yhteisissa asia-
kaspalvelupisteissa. Maistraattien palveluja tullaan antamaan yhteisissa asiakaspalvelupisteissa
lakisaateisesti, joten maistraattiratkaisussa jokaisessa perustettavassa asiakaspalvelupisteessa
tarjottaisiin asiakkaille mahdollisuutta laittaa vireille asiansa seka kauppa- ja yhdistysrekisteri-
asioissa etta asunto-osakeyhtioon liittyvissa asioissa.

Jos jatkossa tyoskentelypaikkana on PRH:n toimipiste Helsingissa, tarkoittaa se sita, etta alueil-
ta (muualta kuin paakaupunkiseudulta) haviaisi arviolta noin 42,6 htv:ta. Maistraattiratkaisussa
alueilta (muualta kuin paakaupunkiseudulta) haviadisi 29.1 htv:ita tilanteessa, jossa asunto-
osakeyhtidtehtavat keskitettaisiin jonnekin muualle kuin paakaupunkiseudun maistraatteihin.

Myds maistraatti-ratkaisussa viranomainen toimisi keskitetysti, mutta asiakas voisi saada asian-
sa vireille kaikissa maistraateissa. Kuten edella on kuvattu, viela ei ole tiedossa esimerkiksi sita,
mista paikkakunnista olisi kyse muiden suunnitteilla olevien uudistusten vuoksi. Maistraattirat-
kaisussakin alueilta havidisi huomattava maara henkildtyovuosia, koska sahkdisen asioinnin
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yleistymisen johdosta resurssien pieneneminen on huomattavaa. Tyéryhma ei ole viela ottanut
kantaa siihen, mihin kaupunkeihin maistraatit keskittaisivat asunto-osakeyhtiéilmoitusten kasitte-
lytehtavat, joten tassa vaiheessa ei voida sanoa, miten naitd tehtavia hoitava henkilosto sijoit-
tuisi. Maistraatti-ratkaisuvaihtoehdossa kauppa- ja yhdistysrekisteriasioiden asiakaspalvelua tar-
jottaisiin varmuudella kaikissa julkishallinnon yhteisissa palvelupisteissa, koska maistraatit osal-
listuisivat toimintaan lakisdateisesti eivatka sopimusperusteisesti.

Jatkossakin Ahvenanmaalla kauppa- ja yhdistysrekisteritehtavia hoitaisi Ahvenanmaan valtiovirasto,
joten uudistuksella ei ole vaikutuksia Ahvenanmaalla annettaviin palveluihin

Kielelliset vaikutukset

PRH on kielilain 6 §:n tarkoittama valtion keskushallinnon viranomainen, joka toimii molemmilla
kansallisilla kielilla. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki PRH:n asiointi-, tieto- ja neuvontapalvelut
ovat saatavilla sekad suomen etta ruotsin kielellda. Tama koskee myds sahkdisia asiointi- ja tieto-
palveluita. Ruotsinkielisten osakeyhtididen osuus osakeyhtididen kokonaismaarasta on 4,9 % (229
949 kpl ja 11 822 kpl) ja asunto-osakeyhtididen osuus on 2,5 % (82 826 kpl ja 2 149 kpl). PRH ja Ve-
rohallinto tilastoivat yhteisen YTJ-tukipalvelun Iapimenoaikoja kieliryhmittain. Vuonna 2013 keski-
maarainen odotusaika suomenkielisessa palvelussa oli 47 sekuntia sen ollessa ruotsinkielisessa
palveluissa 26 sekuntia. Parhaan palvelutason sai 81 % suomenkielisista ja 90 % ruotsinkielisista.

Maistraattien mukaan Etela-Suomen ja Pohjanmaan rannikkoalueilla yleisesti n. 30-50 % ilmoi-
tuksista ja asiakkaista on aidinkieleltdan ruotsinkielisia myos asunto-osakeyhtididen osalta.
Suuremmissa keskuksissa paakaupunkiseudulla ja Turussa osuus on pienempi, n. 5 — 10 %.
Lansi-Suomen maistraatin kaksikielisille maistraateille tekeman kyselyn perusteella asiakaspal-
velua annetaan asunto-osakeyhtidasioissa ruotsiksi yleisesti viikoittain ja valilla paivittéin, Poh-
janmaan rannikkoseudulla kdytdnndssa paivittain. Pienissa ja keskikokoisissa kaksikielisen ran-
nikkoalueen kaupungeissa, kuten esimerkiksi Raaseporissa, Hangossa ja Pietarsaaressa isan-
nditsija on usein ruotsinkielinen, samoin kuin suuri osa yhtidista. Kaksikielisissd maistraateissa
asunto-osakeyhtididen ilmoituksia kasittelevissa henkildissa on kdytdnndssa aina ruotsinkielen-
taitoisia lakimiehia. Joissakin maistraateissa myds puhelinneuvonnassa on suoraan palvelunu-
merot molemmille kielille. Mikali paikallisviranomaistehtavat jaavat maistraateille, voidaan ruot-
sinkielinen palvelu hoitaa niissa tarvittaessa erikoistumistehtavana.

PRH:n osalta on aikaisemmissa luvuissa kuvattu lisaresurssitarve asunto-osakeyhtidasioiden
kasittelyyn. Naissa otetaan huomioon myds ruotsinkieliseen kasittelyyn tarvittavat lisdykset. Jat-
kossa asioinnin paapainon on tarkoitus kohdistus verkkopalveluihin, jotka tarjotaan samanlaisina
molemmilla kielilla. PRH-ratkaisuvaihtoehdossa paikallisviranomaistoiminta loppuisi myoés sellai-
sissa kaupungeissa, joissa on perinteisesti ollut vahvat ruotsinkieliset palvelut. Koska PRH jo
nyt kuitenkin antaa ruotsinkielista palvelua ja rekrytoinneissa otetaan huomioon ruotsinkielisten
asunto-osakeyhtidasiakkaiden palvelutarve, voidaan katsoa, ettd uudistuksessa turvataan ruot-
sinkielisten palvelut.

Kaupparekisteriin on merkitty kuusi elinkeinonharjoittajaa, joiden rekisteritiedoissa on merkinta
saamenkielisesta toiminimesta tai aputoiminimesta. Yhdella lakanneella yksityisella elinkeinon-
harjoittajalla on ollut saamenkielinen rinnakkaistoiminimi. Kaupparekisterissa ei ole yhtaan saa-
menkielista asunto-osakeyhtiéta, mutta Lapin maistraatin Kittilan yksikdssa toimii ainakin yksi saa-
menkielinen lakimies. Saamenkielisen asiakaspalvelun saatavuus kauppa- ja yhdistysrekisteriasiois-
sa voitaisiin turvata alueella esimerkiksi antamalla saamenkielistd palvelua yhteisista asiakaspalve-
lupisteista

Taloudelliset vaikutukset
Sahkodisten palveluiden kayttdédnoton ja tehtdvien PRH:een keskittdmisen voidaan korkeimmil-

laan arvioida tuovan yhteensa noin 1 710 000 euron vuosittaiset saastét kauppa- ja yhdistysre-
kisterin paikallisviranomaistehtaviin kaytettaviin resursseihin. PRH:n laskelmien mukaan tehta-
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vien keskittamisen ja sahkoisten palveluiden kayttédnoton jalkeen nykyiset maistraattien tehta-
vat voitaisiin vuonna 2016 tehda 12,5 htv:lla. Maistraatit ilmoittivat, ettd vuonna 2013 naihin teh-
taviin kaytettiin 46,7 htv:ta. Edellda mainittu sdasto on laskettu kertomalla vapautuvat henkil6ty6-
vuodet 34,2 htv (46,7 htv-12,5 htv) laskennallisella yhden htv:n kustannuksella. Yhden htv:n
kustannukseksi on arvioitu 50 000 euroa.

Maistraatit arvioivat tehtavien hoitamiseen tarvittavan resurssin vuonna 2016 vain hieman
isommaksi 13,5 htv, joten taloudelliset vaikutukset olisivat hyvin [&hella toisiaan molemmissa
vaihtoehdoissa. Oli ratkaisuvaihtoehto kumpi tahansa, pienenee PRH:n kustannus asunto-
osakeyhtidpalveluista nykyisesta 2,054 miljoonasta eurosta huomattavasti. Jos laskennan pe-
rusteena kaytettaisiin samaa 50 000 euron htv-kustannusta, olisi vuoden 2016 kustannus
PRH:lle 625 000 — 675 000 euron valilla tilanteessa, jossa rahoitusosuudeksi sovittaisiin henki-
I6tydmaaran mukainen osuus.

Viela ei ole tiedossa, kuinka suuri osuus vapautuvasta henkilostosta jatkaa tydskentelya muissa
tehtavissa valtionhallinnossa. Ei kuitenkaan ole todennakdista, etta laskennallinen saasto reali-
soituisi kokonaisuudessa valtionhallinnossa, mutta se kuitenkin vahentaa annetun arvion mu-
kaisesti kauppa- ja yhtiorekisterin paikallisviranomaistehtavien hoitamisen kustannuksia.

Vaikutukset asiakkaisiin

PRH:n ja maistraattien saaman asiakaspalautteen mukaan PRH:n nykyisten asiakkaiden palve-
lutarve tulee parhaiten ja tehokkaimmin taytetyksi verkkopalveluvaylan kautta. Ylipaataan sah-
kéisen asioinnin yleistymistd Suomessa halutaan vauhdittaa valtionhallinnossa. Ympari vuoro-
kauden tarjolla olevia sahkoista asiointia ja kotisivujen ohjeistusta tadydentavat virka-aikana tar-
jolla olevat perinteisemmat palvelut, kuten puhelinneuvonta. Toimintojen siirtyessa paaosin
verkkoon palvelut ovat asiakkaiden saavutettavissa missa ja milloin vain. Verkkopalvelujen toi-
minnallisuus perustuu ohjautuvuuteen, joka vahentda neuvonnan tarvetta nykyisestaan. Asia-
kaskunta, joka ei ole tottunut asioimaan sahkdisesti, tarvitsee todennakoisesti myds yleisneu-
vontaa verkkoasioinnista substanssiin liittyvdn neuvonnan lisdksi. Tietojarjestelmauudistuksen
kayttéonoton viivastyminen vuoden 2015 alusta saattaisi aiheuttaa ruuhkaa kasiteltavissa asi-
oissa, jos asiakkaat eivat voisikaan kayttaa sahkaoisia palveluita siind aikataulussa kuin on esi-
tetty. Toisaalta viime vuosina verkkopalveluhankkeessa on edetty aikataulunmukaisesti, joten
nakopiirissa ei ole sellaista tilannetta, etteivat palvelut olisi kaytdssa vuoden 2015 alussa.

Ellei valtionhallinnossa toisin linjata, muun muassa ilmoitusten toimittaminen paperisena sailyy
kuitenkin yha mahdollisena tulevaisuudessakin. Myos paperisina PRH:n kasiteltaviksi toimitetta-
vien ilmoitusten kasittelysta jaa yksi vaihe pois, kun asiakas jattaa ne itse postin kuljetettavaksi
suoraan kasittelevalle viranomaiselle. Asioiden kasittelyn keskittamisella keskusvirastoon lisa-
tdan toisaalta asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Kasittely ja kasittelyajat yndenmukaistuvat ja asi-
akkaalle voidaan taata vahenevista resursseista huolimatta asiantuntemus kaikessa kauppare-
kisteriasioiden kasittelyssa. Asiakkaat saavat samantasoisen palvelun myds riippumatta siita,
missa yhtiomuodossa toimintaa harjoitetaan.

Voidaan olettaa, etta silla, ettd viranomainen sijaitsee pelkastdan Helsingissa, on merkitysta
alueilla tarjottavaan palveluun. PRH:n nykyisiin asiakkaisiin paikallisviranomaisverkoston lak-
kauttamisella ei katsota olevan vaikutuksia. Maistraattien asiakkaat sen sijaan ovat tottuneet
tarvittaessa saamaan henkildkohtaista palvelua. Tama tulee selkeasti vahenemaan, jos toimin-
not keskitetddn PRH:lle, koska PRH:n ainoa kayntiasiakkaiden palvelupiste sijaitsee Helsingis-
sa. Muualla asuvien asiakkaiden on siirryttdva asioimaan verkossa, soitettava puhelinpalveluun
tai kaytettdva mahdollisia etayhteyksia. Yksittaisissa tapauksissa asiakkaille ei myéskaan voida
osoittaa niin pitkdlle menevaa neuvontaa, johon han on saattanut tottua. Asiakkaalle epaselvat
tilanteet ovat usein sellaisia, joissa han lopulta kokee tarvitsevansa henkildkohtaista kayntiasi-
ointia. Taman tyyppisissa tilanteissa asiakas jatkossa joutuisi turvautumaan puhelinpalveluun
kayntiasioinnin sijasta. Edustamista ja hallitustenjasenten muutoksia koskevat ilmoitukset meni-
sivat rekisteriin ilman tarkistustoimenpiteita.
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Asiakkaat eivat jatkossa voisi jattda kauppa- ja yhdistysrekisteri-ilmoituksia tai hakea rekisteriot-
teita ELY-keskuksista. Toiminta on ollut viime vuosina vahaista ja jatkuvasti pienentynyt. Maist-
raatti-ratkaisuissa tietyilla samoilla paikkakunnilla jatkossakin sailyisi toimipiste, missa asioida.

Henkildkohtainen asiakaspalvelu vdhenee myds, jos asioiden kasittely sailyy maistraateissa,
koska toimintoja keskitetdan silloinkin ja koska toiminnan tehostaminen edellyttda palveluiden
selkedmpaa tuotteistamista myds maistraateilta. Toisaalta molemmissa ratkaisuvaihtoehdossa
asiakkaat voivat asioida viranomaisten omien toimipisteiden lisdksi myds julkisen hallinnon yh-
teisissd asiakaspalvelupisteissd ja saada sieltd tarvittaessa videoyhteyden valityksellda myo6s
asiantuntijapalvelua viranomaiselta.

Asioinnin painopisteen siirtdminen verkkopalveluihin asettaa verkkopalveluja kayttavat asiak-
kaat viranomaisesta riippumattomaan asemaan. Asiansa saa vireille ja toimitettua ilman mah-
dollista viranomaisen menettelystad johtuvaa viivetta, mika Iyhentaa ilmoitusten kasittelyaikoja.
Verkkopalvelut my6s pystytdan tarjoamaan asiakkaalle edullisemmin.

Keskittdmiseen liittyva valmistelu tehdaan virkatyéna.
Lains&adéanté

Tehtavien keskittdminen Patentti- ja rekisterihallitukselle edellyttdisi muutoksia lainsdadantoon.
Sen sijaan nykyisten tehtavien sailyttdminen maistraateissa ja siihen liittyva organisaatiouudis-
tus ovat toteutettavissa ilman lainsdadannon muutoksia. Jos tehtavat keskitetaan PRH:lle, olisi
lainsdadanndsta poistettava tai muutettava maininnat maistraattien ja ELY - keskusten yhdistys-
ja kaupparekisterin paikallisviranomaistehtavistd. Tydéryhman nakemyksen mukaan tehtavien
siirto edellyttaisi muutoksia seuraaviin sdannoksiin:

Muutettavia saannoksia olisivat:

- Kaupparekisterilain 1 §:n 1 momentti,

- Kaupparekisteriasetuksen 29 §:n 1 mom

- AsOyL 2 luvun 15 §:n 6 mom,

- Yhdistyslain 47 §. i mom, 48 §:n 1 mom, 62 §:n 2 mom,

- Yhdistysrekisteriasetuksen 2 §, 8 §ja 10 §:n 1 ja 2 mom

- Rekisterihallintoasetuksen 4 § 2 mom

- Yritys- ja yhteisotietolain 10 §:n 1 mom

- Valtioneuvoston asetuksen yritys- ja yhteisdtietojarjestelmastd 2 § ja 6 §

Lisaksi seuraavat sdannokset olisi kumottava:

- Kaupparekisterilain 19 a § ja 21 §:n 4 mom
- Kaupparekisteriasetuksen 2 §:n 2 mom ja 28 §,
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7. Johtopaatokset

Edella esitetyn perusteella voidaan todeta, ettd sahkoisten palvelujen kayttéonotolla on jo itses-
sdan merkittavia toimintaa tehostavia vaikutuksia sekd PRH:ssa ettd maistraateissa. Maistraa-
teissa toteutettaisiin lisdksi tehtavien keskittdminen muutamaan maistraattiin, milla toiminta te-
hostuisi edelleen. Tehtavien keskittamisella PRH:een saavutettaisiin henkildtydvuosissa lasket-
tuna suunnilleen sama tuottavuushyéty, kuin maistraateissa toteutettavalla organisaatiouudis-
tuksella. Tehtavien hoitoon tarvittavan henkiléresurssin maara olisi 12,5 henkilétydvuotta, jos
tehtavat keskitetdan PRH:een. Jos tehtavat sailyvat maistraateissa, kauppa- ja yhdistysrekiste-
rin paikallisviranomaistehtavat voidaan suorittaa 13,5 henkilotyévuodella.

Ottaen huomioon henkildstolle aiheutuvat vaikutukset kummassakin ratkaisumallissa, olisi tar-
keaa tehda paatds riittdvan aikaisessa vaiheessa, jotta henkilostolle annetaan riittavasti aikaa
valmistautua tuleviin muutoksiin.

Kannanotto PRH-ratkaisun puolesta

Sahkdisten palveluiden kayttoasteen lisdantyessa on olettavaa, ettd ilmoitusten kasittelyyn tar-
vittava resurssi tulee tulevien vuosien aikana tasta viela vahenemaan. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion kasityksen mukaan tallaisessa tilanteessa on tuottavuuden ja vaikuttavuuden kannalta te-
hokkainta keskittdd toiminnot yhteen jo olemassa olevaan keskusvirastoon. Maistraattiratkai-
sussa kaytanndssa synnytettaisiin valtiohallintoon kaksi tai useampi asiantuntijakeskittyma, jol-
loin kaupparekisteripalveluihin liittyvia tehtavia hoidettaisiin osin paallekkain keskusvirastossa ja
paikallistasolla. Jolloin PRH:n kaupparekisteripalveluosaamiseen kaytettaisiin 66 htv:ta ja maist-
raatteihin 13.5 htv:ta. Koska sahkoistamisen ja asunto-osakeyhtidtehtavien uudelleen organi-
soinnin vuoksi myds maistraateista paikallistasolla oleva htv-maara olisi jatkossa 13.5 htv:ta,
katsoo TEM, ettei talla enaa ole sellaista alueellista vaikuttavuutta, ettd kahden (tai useamman)
keskusviraston ratkaisuun tulisi paatya aluehallinnollisista lahtdkohdista. Varsinkin tilanteessa,
jossa kyseinen 13.5 htv jakautuu useammalle paikkakunnalle. PRH myds liittyisi sopimusperus-
teisesti julkishallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, joissa asiansa saisi jatkossa vireille alueelli-
sesti ja sisallOllisesti laajasti. Lisaksi edelleen asiansa saisi vireille myos kaikissa Verohallinnon toi-
mipisteissa.

Asiakkaan kannalta toimintojen keskittamisella yhteen keskusvirastoon pystyttaisiin turvaamaan
kasittelyn ja neuvonnan tasalaatuisuus resurssien vahentyessad huomattavasti. Yhdenmukainen
kasittely toteutuisi paitsi asunto-osakeyhtidita koskevissa ilmoituksissa, myos eri yritysmuotojen
valilla. PRH:ssa on erityisasiantuntemusta yhtidoikeudesta ja my6s asunto-osakeyhtilain sovel-
tamisesta. Siirron yhteydessa voidaan asunto-osakeyhtididen kasittelyyn liittyvaa erityisosaa-
mista tdydentaa tehtavien siirtojen ja rekrytointien kautta. PRH:n muu yhtidoikeudellinen osaa-
minen, tukee myds asunto-osakeyhtid kasittelyd. Asiakkaan kannalta merkittdva nakokohta on
myos ilmoitusten hinnoittelu, joka ei nykyisin asunto-osakeyhtiépalveluiden osalta perustu ai-
toon kustannusvastaavuuteen. Keskittamalla tehtavat PRH:een voidaan turvata hinnoittelun 13-
pinakyvyys hajautettua mallia tehokkaammin. Lisaksi tdssd mallissa sama ohjaava taho paattai-
si seka tehtavien hoitoon kaytettavistd resursseista ettd niiden kattamiseksi perittavistd mak-
suista, mika johtaisi tehostamaan toimintaa myds pidemmalla aikavalilla.

Valtiohallinnon tuottavuutta parantaessa on myods syyta painottaa ratkaisuja, joilla voidaan va-
hentada hallinnon hallinnollista taakkaa. Asunto-osakeyhtidpalveluiden siirtdminen kaupparekis-
teriviranomaisen tehtavaksi vahentaa erilaisten ohjausryhmien ja hallinnonkehittamisryhmien
tarvetta, kun kaikkien kaupparekisteripalveluiden laatua voidaan kehittda yhden organisaation
sisdisend tehtavana. Lisaksi saastetddan mm. maksujen tilityksiin viranomaiselta toiselle kaytet-
tya tybaikaa. Maksuja koskeva kustannusvastaavuuslaskenta voitaisiin helpommin jarjestaa yh-
den viranomaisen toimesta. Myds kauppa- ja yhdistysrekisteritoimintojen ohjaus yksinkertaistuu
ja virtaviivaistuu, kun niista vastaisi yksi virasto (PRH) ja sita tulosohjaava ministerioé (TEM).
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Siirron toteutukseen saattaa liittya tilapaista kasittelyruuhkaa, mutta koska PRH:n nykyiset
kaupparekisteritehtavat voidaan katsoa luonteeltaan kohtuullisen samanlaisiksi asunto-
osakeyhtidtehtdvien kanssa, on oletettavaa, ettd PRH:n organisaatio mukautuu uusiin tehtaviin
nopeasti. PRH-ratkaisun vaikutukset maistraattien henkilostdlle ovat kriittisemmat kuin maist-
raattiratkaisussa, joskin siindkin resurssitarpeen vaheneminen nopealla aikataululla on huomat-
tava. Maistraattien henkil6stoon kohdistuu negatiivisia vaikutuksia kummassakin vaihtoehdossa.
Toisaalta, jos keskittdminen toteutuu, silla voi olla myds henkildston asemaan liittyvia negatiivi-
sia vaikutuksia PRH:ssa. TEM kuitenkin katsoo, ettd VATU-ohjelman mukaisesti nyt tulee tehda
sellaisia toimenpiteitd, joilla selkeytetdan hallinnon ohjausta ja parhaiten varmistetaan toiminnan
tehokkuus ja laatu. TEM:n ndkemyksen mukaan yksi kaupparekisteriasioita kasitteleva keskus-
virasto vastaa tdhan tarpeeseen parhaiten ja siksi on esittanyt kauppa- ja yhdistysrekisterin pai-
kallisviranomaisverkoston lakkauttamista ja asunto-osakeyhtidtehtavien keskittdmista PRH:een.

Kannanotto maistraattiratkaisun puolesta

Maistraatit ja Ita-Suomen aluehallintoviraston maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikké totea-
vat, ettd sahkdisten palvelujen kayttddnotolla on jo itsessdan merkittavia toimintaa tehostavia
vaikutuksia sekd maistraatissa ettd PRH:ssa. Maistraateissa toteutettaisiin lisaksi tehtavien kes-
kittdminen muutamaan maistraattiin, milla toiminta tehostuisi edelleen. Jos tehtavat sailyvat
maistraateissa, kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaistehtavat voidaan suorittaa 13,5
henkildtyévuodella. Toimintaa uudelleen organisoimalla ja sdhkoéisten palvelujen kayttéénotolla
tulisi toteutumaan 33, 2 henkildtydvuoden saasto.

Asiakkaiden on helppo hoitaa asiansa maistraatissa. Sahkoisen asioinnin rinnalla asiakkailla on
tilanteen niin vaatiessa kaytettavissdan maistraatin valmistelijoiden ja erityisasiantuntijoiden
osaaminen seka perustettavan laajan valtakunnallisen julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalve-
lupisteverkon palvelut.

Asiakkaat saavat palvelunsa lakisdateisesti kaikista yhteisista asiakaspalvelupisteista ilman, et-

ta palvelutuottajat neuvottelevat siitd erikseen pistetta yllapitavan kunnan kanssa. Maistraateis-

sa on ennestaan osaamista kuntien ja eri viranomaisten valisesta yhteistydsta seka palveluneu-
vojien kouluttamisesta ja taustatuen antamisesta. Siksi onkin perusteltua, ettd kauppa- ja yhdis-
tysrekisteripalvelut tuotetaan julkisen hallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa maistraattien

toimesta. Muutoksen toteuttaminen rakentuu tassa ratkaisuvaihtoehdossa nykyisen asiantuntija-
ja palveluorganisaation pohjalle.

Asiakkaat ovat tottuneet saamaan maistraatin palveluita ja neuvontaa molemmilla kansallisilla
kielilla, ruotsiksi ja suomeksi. Myds asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu edellyttda tata. Tama
osaaminen on jo maistraateissa, eika ei edellytd uudelleen rekrytointia tai uudelleen koulutusta.

Sahkdisen asiointijarjestelman kehittdminen ja muutoksen toteuttaminen maistraattien koko-
naisvaltaisen ammatillisen ja asiakaspalveluosaamisen varaan on kustannustehokasta ja riskit-
tdomampaa kuin sahkadisen jarjestelman ja organisaation uudistaminen yhtaaikaisesti. Sahkoisen
jarjestelman pitkdan kestanyt ja paljon kustannuksia aiheuttanut uudistaminen saattaa olla kayt-
téonottohetkella jo vanhentunut. Maistraatit pystyvat kuitenkin tassakin tapauksessa varmista-
maan, etta toiminta jatkuu ilman asiakkaille aiheutuvia ongelmia, vaikka jarjestelman kayttoon-
otossa tai toimivuudessa ilmenisi vaikeuksia.

Ratkaisussa, jossa palvelut keskitetddn PRH:lle, viranomainen ja tydskentelypaikka sijaitsevat
PRH:n Helsingin toimipisteessa. Tama tarkoittaa sita, ettd maakunnista haviaisi noin 42,6 henki-
I6tydvuotta. On syyta varautua siihen, etta htv-vahennystarpeeseen pystytdan maistraateissa
vastaamaan vain osittain tehtavasiirtojen, eldkoitymisen ja muun vaihtuvuuden kautta. Jos
luonnollinen poistuma ei riita taysin kattamaan vahennystarvetta, maistraateissa voidaan joutua
my0s irtisanomaan henkiléita eri puolilla Suomea. Maistraattivaihtoehdon toteutus antaisi mah-
dollisuuden toteuttaa hyvaa henkildstopolitikkaa myds tdman muutoksen toteutuksessa. Loppu-
tuloksena olisi selkea tulevaisuuden toiminnan suunnittelu yhdessa henkildston kanssa siina or-
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ganisaatiossa, joka tehtavaa on hoitanut jo useita vuosikymmenia. Maistraateissa htv-
vahennystarpeeseen pystytdan vastaamaan todennakdisemmin siirtdmalla henkilésté monialai-
sen organisaation muihin tehtaviin.

Maistraattien kaupparekisteritehtavista tarkein on asunto-osakeyhtididen rekisterdinti. Suomes-
sa suurin osa asuinrakennuksista on asunto-osakeyhtididen omistuksessa ja Suomessa on noin
miljoona asunto-osakkeen omistajaa seka taloyhtididen hallituksissa vaikuttaa 300.000 suoma-
laista. Asunto-osakeyhtiditd koskevat kaupparekisteri-ilmoitukset ovat ns. maallikoiden tai isan-
nditsijdiden tekemia, joten neuvonta on tarkeaa.



Asunto-osakeyhtidita koskevien kaupparekisteri-ilmoitusten korjaustarve 2013

(perustuu Tuija Kanervan muistioon 11.11.2013)

Maistraatti Perusilmoitukset Yhti6jarjestysten muutosilm. |Muut muutokset
korjausta vaativien %-osuus |korjausta vaativien %-osuus |korjausta vaativien %-0suus

Helsinki 40 65 15
Léansi-Uusimaa 50 85 50
[td-Uusimaa 50 75 50
Hame 80 80 50
Kaakkois-Suomi 65 75 25
Lounais-Suomi 80 80 50
Lansi-Suomi 40 40 40
Sisa-Suomi 40 80 40
[ta-Suomi 70 80 50
Pohjois-Suomi 80 80 40
Lappi 90 90 50
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