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Johdanto

Siviilipalvelustutkimus on tyd- ja elinkeinoministerion rahoittama tutkimushanke, jonka toteuttaa
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kayttajalahtoiset hyvinvointi- ja suunnittelupalvelut -painoala.
Hankkeen tavoitteena on kehittda siviilipalvelukseen astuvien alkukysely seka siviilipalveluksen
kotiutumiseen ajoittuva loppukysely, jotka tuottavat tietoa mm. siviilipalvelukseen suuntautumisen
perusteista, velvollisten integraatiosta yhteiskuntaan ja palveluksen onnistumisesta.

Siviilipalvelusjarjestelman kannalta alku- ja loppukyselyn toteuttaminen mahdollistavat siviilipalve-
luksen tutkimukseen perustuvan kehittdmisen. Hanke vastaa tutkimustiedon puutteeseen, joka
todetaan siviilipalveluksen kehittdmistyoéryhman raportissa Siviilipalvelus 2020 (Ty6- ja elinkeino-
ministerié 2011).

Tassa raportissa kuvataan tutkimuksen pilottivaiheen toteutus. Paatehtdvand on kertoa kyselyn
kehittamisesta. Kyselyn tuloksia kuvataan vain keskeisimmiltd osin kuvaajatasolla. Esiteltavat tu-
lokset antavat alustavan kuvan siviilipalvelusmiesten taustoista, palvelukseen liittyvistd odotuksis-
ta, palvelusmuotoon hakeutumisesta ja palveluskokemuksesta.
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Pilottikyselyn lahtokohdat

Tavoitteet ja tehtava

Aiemman tutkimustiedon vahaisyyden vuoksi siviilipalvelustutkimuksessa oli valttamatonta suorit-
taa ensin pilottivaihe. Siviilipalvelukseen tulemisen syista ei ole tehty juurikaan aiempaa tutkimusta.
Viime vuosina aihetta sivunnut tutkimus tehtiin Voi hyvin nuori -hankkeessa, jossa tarkasteltiin
asevelvollisten sosiaalista integraatiota. Tutkimuksessa oli mukana seka siviilipalvelus- ettd va-
rusmiehia, mika mahdollisti palvelustyyppien valisen erojen analyysin. (Kallunki 2013b; Kallunki
2013c.)

Siviilipalvelusvastaajat poikkesivat Voi hyvin nuori -hankkeen tutkimuksessa varusmiesvastaajista
tydéhon ja opiskeluun suuntautumisellaan. Samalla kun siviilipalvelusmiesten tydhon integraatio oli
korkeammasta iastd huolimatta varusmiehia heikompaa, siviilipalvelusmiesten koulutuksellinen
kunnianhimo nakyi korkea-asteelle pyrkivien ja sen suorittaneiden varusmiehid korkeammassa
osuudessa. (Kallunki & Lehtonen 2012.)

Siviilipalveluksen valitsemisen lain edellyttdmina perusteina ovat vakaumukselliset syyt, jotka esta-
vat suorittamasta aseellista palvelusta. Tasta huolimatta kaytanndlliset syyt ovat tosiasiallisesti
merkittava siviilipalvelukseen tulemisen peruste. Eraana vaikuttimena talle on se, ettd noin puolet
siviilipalveluksen suorittajista on varusmiespalveluksen keskeyttjid. Siviilipalvelukseen paatymi-
nen ei siten ole vain eettisiin tekijoihin liittyva valinta. Vakaumuksellisten ja kaytannollisten valinta-
perusteiden taustalla vaikuttavat nuorten sosiaaliset kontekstit: siviili- ja varusmiespalvelusryhmat
poikkeavat vapaa-aikaan liittyvan sosiaalisen integraation lisdksi yhteiskunnallisiin jarjestelmiin
integraatioltaan voimakkaasti toisistaan. Koko miesikaluokalle kohdistettu varusmiespalvelus toimii
siten kansallisella tasolla miesten yhtenaisyyden yllapitdjana, samalla kun varusmiespalveluksen
vaihtoehtona toimiva siviilipalvelus poikkeaa palvelusryhmana voimakkaasti varusmiehista. (Kal-
lunki 2013c.)

Vapaa-ajan suuntautumisen vaikutusta palvelusmuotoon on tarkasteltu edellistéd tarkemmin harras-
tusten osalta. Palvelusryhmien valista valikoitumista ennustavat parhaiten suuntautumiset teknisiin
seka musiikillisiin ja tietoteknisiin harrastuksiin. Myds urheilullisella harrastuneisuudella ja urheilu-
jarjestdjen toimintaan osallistumisella on merkitystd palvelussuuntautumiseen valikoitumisessa.
(Lehtonen & Kallunki 2013.) Sosiaalisia taustatekijoitéd tdydentdmaan tarvitaan tietoa palvelusvel-
vollisten omista nakemyksista siviilipalveluksen valitsemisen perusteena.

Empiirisia siviilipalvelusta koskevia tutkimuksia on tehty vahan. Vuoden 2010 nuorisobarometrissa
on sivuttu siviilipalvelus- ja varusmiesten eroja. Aineisto ei kuitenkaan perustu palveluksen suoritta-
jien tilanteeseen, vaan palveluksen suorittaneiden nuorten puhelinhaastatteluihin. Siviilipalvelus-
vastaajia kyseisessa aineistossa on vain 12, minka vuoksi kyseista ryhmaa koskevat tulokset eivat
ole yleistettavissa. (Myllyniemi 2010, 47.) Muussa tutkimuksessa siviilipalveluksen suorittajia on
tarkasteltu eniten palveluksen keskeyttajien hyvinvoinnin nakékulmasta (Stengard ym. 2008; Sten-
gard ym. 2009; Parkkola ym. 2001). Palveluksen suorittajia koskevat tutkimukset ovat harvinaisia.

Kattavaan aineistoon perustuvaa siviilipalveluksen tulemisen perusteita ja palveluksessa parjaa-
mista tarkastelevaa empiirista tutkimusta ei ole aiemmin tehty. Taman pilottitutkimuksen tehtavana
oli kehittda siviilipalveluksen alku- ja loppukysely (kotiutumiskysely). Alkukyselyn varsinainen tut-
kimustehtava liittyi siviilipalveluksen valitsemisen syihin ja siviilipalvelusta koskeviin odotuksiin.
Siviilipalveluksen valitsemisen perusteet liittyvat aiemman tiedon perusteella seka kaytannollisiin
ettd vakaumuksellisiin tekijoihin (Tyo- ja elinkeinoministerid 2011). Samalla kysely antaa tietoa
palvelusta koskevista odotuksista.

Loppukyselyn tehtavana on tarkastella palveluksen suorittajien kokemusta siviilipalveluksesta ja
erityisesti tydpalveluksesta. Lisaksi tarkastellaan tydpalveluspaikkojen lahiesimiesten kokemusta
tyopalveluksen sujumisesta.



Aineistot

Pilottitutkimus alkoi huhtikuussa 2012 kyselytutkimuksen valmisteluilla. Toukokuussa 2012 haasta-
teltiin siviilipalveluksen tydpalveluksen suorittajia. Haastattelut toteutettiin Helsingin kaupungin pal-
veluksessa tydpalvelustaan suorittaville. Kyseiselle kohderyhmalle jarjestettiin palvelukseen kuulu-
va tilaisuus, johon saapuneista haastateltiin kuusi. Haastattelulla kartoitettiin ensisijaisesti tydpalve-
luskokemukseen vaikuttavia tekijoita. Samalla pyrittiin myds laajentamaan ymmarrysta siviilipalve-
luksen tulemiseen vaikuttavista tekijoistd. Tutkimuksessa hyoddynnettiin lisaksi Voi hyvin nuori —
hankkeessa kerattyja laadullisia ja kvantitatiivisia aineistoja. Eri lahteistd kerattya tietoa kaytettiin
tutkimuskyselyjen kehittdmiseen.

Alkukyselya koskeva pilottiaineisto kerattiin elo- ja syyskuun saapumiserista. Vastaajina oli 318
siviilipalveluksen suorittajaa. Alkukysely toteutettiin palveluksen astuvien siviilipalveluksen suoritta-
jien ensimmaisen paivan iltana. Syyna ajoitukselle oli tavoite aineiston keraamisesta tilanteessa,
jossa vastaaijilla on kokemusta siviilipalveluksesta mahdollisimman vahan. Nain alkukysely kuvaa
tilannetta palvelukseen tultaessa. Tama on oleellista siltd osin kun tutkimuksessa arvioidaan odo-
tuksia siviilipalveluksesta. Taman tutkimuksen aineistossa ovat lahes kaikki palvelukseen astuneet
siviilipalvelusmiehet. Aineistosta puuttuvat 1dhinnd ensimmaisen paivan keskeyttajat ja kyselysta
kieltdytyneet tai vastaamatta jattaneet. Kieltdytyneiden osuus jai yksittéisiin vastaajiin’. Vastaajat
olivat jakaantuneet aluetyyppien valilld hyvin tasaisesti (Taulukko 1).

Taulukko 1. Vastaajat asuinpaikkakunnan koon ja kuntatyypin mukaan

N %

Paakaupunkiseutu (Helsinki, 83 26.1
Espoo, Vantaa tai Kauniainen) ’
Kaupunki, jossa yli 100 000 asu- 54 17.0
kasta

Kaupunki, 50-99 999 asukasta 39 12,3
Kaupunki, 20-49 999 asukasta 54 17,0
Kaupunki, alle 20 000 asukasta 35 11,0
Taajama maaseudulla 32 10,1
Haja-asutusalue maaseudulla 19 6,0
Puuttuvat 2 0,6
Yhteensa 318 100

Alkukyselyn toteutustavalla paastiin kattavimpaan mahdolliseen aineistoon. Toisena vaihtoehtona
olisi ollut alkukyselyn kerdaaminen etukateen sahkdisenad aineistona. Talldin kielteisena puolena
olisi ollut alhaisempi vastausprosentti. Ongelmina olisivat olleet lisdksi ne vastaajat, jotka peruvat
juuri ennen palveluksen alkamista siviilipalvelukseen tulon.

Aineiston keradmisen haasteena oli, etta loppukyselya ei ole mahdollista toteuttaa vastaavalla kat-
tavuudella. Siviilipalvelusmiesten siirryttya tyépalvelukseen saapumiserien palvelusvelvollisia ei ole
enaa tavoitettavissa yhdesta tilasta. Loppukysely suoritettiin siten sahkoisenad kyselyna seka tyo-
palveluksen lahiesimiehelle ettd kotiutuvalle tyopalveluksen suorittajalle. Aineisto kerattiin 1.10-
7.12 valilla. Vastauksia kertyi siviilipalveluksen suorittajilta 80 ja esimiehilta 90.

Alkukysely koostui palvelusvelvollisen elamantilannetta, palvelusta koskevia odotuksia, hyvinvoin-
tia, arvoja, syrjintakokemuksia seka tyohon, opiskeluun ja muihin yhteiskunnan toimintoihin integ-
raatiota koskevista kysymyksista. Kyselyn lopussa pyydettiin vastaajalta palautetta lomakkeesta.
Loppukyselyssa kysyttiin kokemuksia tydpalveluspaikan hakemisesta, tyOpalveluspaikasta ja ylei-
sesti palveluksesta. Lisaksi kysyttiin palveluksen jalkeisesta tilanteesta. Alkukysely koostui 40 ja
loppukysely 52 kysymyksesta tai kysymyspatterista. Molempien kyselyjen osalta kerattiin samalla

! Kyselystd poisjaganeiden maaraa ei voi esittaa tarkasti, silld yksittaisia velvollisia saattoi olla myds muuta velvollisuut-
ta suorittamassa kuten ladkarintarkastuksessa.



palautetta kyselysta. Palvelusvelvollisia pyydettiin avoimilla kysymyksilla ehdottamaan korjauksia
tai taydennyksia kyselyyn.

Havaitut kdytannolliset ongelmat

Tutkimusaineiston keraamiseksi jouduttiin ratkaisemaan useita kaytannén ongelmia. Keskeisin
naista liittyi alku- ja loppukyselyn yhdistdmiseen. Ratkaisuksi I6ydettiin tunniste, jonka pitaisi olla
palvelusvelvollisten tiedossa koko palvelusajan.

Haasteet tunnisteen osalta liittyvat seka alku- etta loppumittaukseen. Alkumittauksessa useilla vas-
taajilla ei ollut vield kaytdssa kyseistd numerosarjaa. Tama tarkoitti, ettd osa tunnisteista jouduttiin
jarjestamaan aineiston keraystilanteessa. Ongelma saatiin padosin ratkaistua pilottitutkimuksen
aikana varmistamalla tunnisteen kirjaaminen ennakkoon. Juuri ennen palveluksen alkamista ilmoit-
tautuneet aiheuttivat tdssakin tapauksessa ongelman: heille tunnistetta ei ollut ehditty kirjata. Tas-
sa tapauksessa siviilipalveluskeskuksen henkilokunta haki tunnisteen yksittain.

Tunnisteen kayttd aiheutti myds sahkoiselle loppukyselylle haasteen, silla vastaustilanteessa vel-
vollisen tulisi tarvittaessa kysya neuvoa esimieheltaan. Velvollinen ei loppukyselya tayttaessaan
valttamatta enda muista tunnisteen olemassaoloa tai han on voinut hukata sen. Tunniste on kui-
tenkin saatavissa palvelusvelvollisen esimieheltd. On olettavissa, ettd tunnisteen vaatiminen las-
kee jossakin maarin loppukyselyn vastausprosenttia. Etuna on kuitenkin mahdollisuus yhdistaa
alku- ja loppukyselyjen aineistot. Nain loppukyselysta saadaan myds hieman lyhyempi.

Tulokset

Vastaajien taustat (alkukysely)

Tyypillisimmin vastaajat (Taulukko 2) olivat joko paatoimisia tai tyossakayvia opiskelijoita. Tyotto-
mien tai lomautettujen osuus oli kuitenkin korkea, ja tydssa olevien osuus oli matala. Noin viisi
prosenttia valitsi jonkin muu vaihtoehdon tai jatti kertomatta paatoimensa. Tyottdmyytta elamansa
aikana kokeneiden osuus oli yli kaksinkertainen palvelusta edeltdneeseen tilanteeseen verrattuna,
silla hieman yli puolet (52 %) vastaajista oli ollut elamansa aikana tyéttémana. Yli kuusi kuukautta
tyéttdmana olleita oli ty6ttomyytta kokeneista neljannes (25 %).

Taulukko 2. Vastaajat siviilipalvelukseen tuloa edeltdneen paatoimen mukaan

N %
Paatoiminen opiskelija 112 35,2
Tyobssa kayva opiskelija 47 14,8
Paatoimisesti tyossa 58 18,2
Yrittdjana 5 1,6
Ty6ton tai lomautettu 77 24,2
Jokin muu 16 5,0
Puuttuva tieto 3 0,9
Yhteensa 318 100

Yleissivistavan koulutuksen osalta siviilipalvelusvastaajat olivat hieman vaest6a korkeammin kou-
lutettuja. Lukion suorittaneiden osuus aineistossa oli kaksi kolmesta (66 %), kun lukion aloittanei-
den osuus on talla vuosituhannella ollut yli 60 prosenttia (Tilastokeskus 2007). Ammatillisen tutkin-
non suorittaminen oli varusmiehia korkeammasta iastd huolimatta siviilipalvelusmiehilla suhteelli-
sen harvinaista, silla yli puolet vastaajista ei ollut suorittanut tutkintoa (54 %). Vajaalla kolmannek-
sella (31 %) oli kuitenkin opiskelupaikka toisella asteella, ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa.
Yli 22-vuotiaista ammatillisen tutkinnon oli suorittanut vajaat kolme neljannesta (73 %).
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Kuva 1. Tutkinnon suorittaneiden siviilipalvelusvastaajien (n=144) tutkinnon ala.

Suoritetuista tutkinnoista noin kolmannes koski tekniikkaa tai liikennetta (Kuva 1). Seuraavaksi
yleisimpia olivat kulttuuri- tai taidealan seka kaupallisen alan tutkinnot. Huomattavaa on, etta sosi-
aali-, terveys- ja liikunta-alan tutkintoja oli vain 7 prosenttia suoritetuista tutkinnoista. Myés luon-
nontieteet, yhteiskunta- ja oikeusalaa tai humanistista alaa koskevat tutkinnot olivat harvinaisia.
Ymparisto- ja luonnonvara-alaa koskevan tutkinnon oli suorittanut vain joka kahdeskymmenes tut-
kinnon suorittaneista. Yleiskuvan perusteella voidaan sanoa, etteivat palvelusvelvollisten tutkinnot
vastaa erityisen hyvin palveluspaikkoja, jotka tyypillisesti ovat sosiaali- ja terveydenhuollon, ope-
tus- ja kulttuuritoimen, pelastustoimen, vaestdnsuojelun tai ymparistonsuojelun tehtavissa (ks. Tyo-
ja elinkeinoministerid 2011). Alan sisaiset tehtavat voivat kuitenkin vastata paremmin hankittua
osaamista kuin toimialojen ja osaamisalojen vertailu antaa ymmartaa.

Siviilipalvelus toimii merkittavalle osalle palvelusvelvollisista ensimmaisena tiena tyokokemukseen,
silld neljalla kymmenesta vastaajasta ei ollut lainkaan aiempaa tydkokemusta (Taulukko 3). Jopa
lahes kahdella kolmanneksella vastaajista oli vahemman kuin vuosi tydkokemusta. Yli kahden
vuoden tyokokemus oli vain noin neljannekselld vastaajista. Tulos viittaa tilanteeseen, jossa tyo-
palvelus toimii suurimmalle osalle tybharjoittelun kaltaisena ymparistdona. Koulutusalojen heikko
yhteensopivuus siviilipalveluksen tydpalveluspaikkoihin tukee kuitenkin kasitysta, ettd kyse ei ole
niinkdan omaan koulutukseen perustuvasta tydharjoittelusta vaan yleisesta tydkokemuksen hank-
kimisesta.



Taulukko 3. Siviilipalveluksen suorittajien tyokokemus

N %
Ei lainkaan 125 39
Kuukausi 22 7
2-4 kuukautta 26 8
5-11 kuukautta 27 9
Vuodesta kahteen vuoteen 42 13
Kahdesta neljaan vuoteen 45 14
Nelja vuotta tai enemman 31 10
Yhteensa 318 100

Tyon merkitys siviilipalveluksessa

Siviilipalveluksen tyopalveluksen merkitystd on mahdollista tarkastella ainakin sen suorittavien
nuorten, tydéelaman ja yhteiskunnan nakdkulmista. Asevelvollisuus sijoittuu nuorilla yleensa toisen
asteen koulutuksen jalkeiseen taitekohtaan, josta suuntaudutaan joko korkea-asteelle tai tyéhoén
(Maatta 2007). Siviilipalvelusvelvolliset lykkaavat kuitenkin palvelustaan varusmiehia useammin,
minka vuoksi heidan keski-ikdnsa on varusmiehia korkeampi: varusmiesten tyypillinen ika on 19 tai
20 vuotta, kun taas siviilipalveluksen suorittajista suurimman joukon muodostavat 20-22 —vuotiaat,
ja 23 -vuotiaita tai vanhempia on lahes neljannes (ks. Tyo- ja elinkeinoministerié 2011, 23, 17; Ni-
valainen & Hopponen 2010, 7-8).

Siviilipalveluksen suorittajien varusmiehia korkeampi ikd vahvistaa tydpalveluksen suorittajien hyd-
dyllisyytta tyopalveluspaikoille niiden osalta, jotka ovat hankkineet jo koulutuksen ja/tai tyokoke-
musta. Samalla ian vaikutusta palvelusvelvollisen omaan motivaatioon on vaikea arvioida. Moti-
vaatioon voi vaikuttaa osaltaan siviilipalvelusvelvollisen saamien korvauksien vaatimattomuus.
Velvollinen on oikeutettu samansuuruiseen paivarahaan kuin varusmies (4,7 - 11,2 € /vrk), maksut-
tomaan majoitukseen, ruokailuun, palvelustehtavien edellyttamaan vaatetukseen, terveydenhuol-
toon sekad maksuttomiin palvelus- ja lomamatkoihin (Ty6- ja elinkeinoministerié 2011, 33). Tydpal-
veluksen eraana kynnyksena ja samalla motivaation mittarina toimii palvelusvelvollisen velvollisuus
hakea itse tyopaikkaa. Mikali velvollinen ei ole koulutusjakson paattyessa saanut tydpalveluksen
suorituspaikkaa, han voi anoa henkilékohtaista syylomaa tai suorittaa tydpalvelusta Lapinjarvella
palveluspaikattomana keittio-, siivous- tai pihatdissa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2011, 26).

Siviilipalveluksen yhteiskunnallinen hyddyllisyys kytkeytyy suurimmalta osalta tyépalveluksen tyo-
panokseen. Kyseinen hydty on lainsdadanndéllisesti suunnattu yleishyddylliseen toimintaan, silla
siviilipalveluspaikkana voi toimia siviilipalveluskeskuksen ohella valtion viranomainen tai liikelaitos,
valtion itsendinen julkisoikeudellinen laitos tai yhdistys, kunnan viranomainen, uskonnollinen yh-
dyskunta tai seurakunta tai yleishyddyllinen yhteisd, yhdistys tai saatid (Siviilipalveluslaki
2007/1466, 8 §). Tyopalvelus suoritetaan yleensa sosiaali- ja terveydenhuollon, opetus- ja kulttuuri-
toimen, pelastustoimen, vaestdnsuojelun tai ymparisténsuojelun tehtavissa (Tyo- ja elinkeinominis-
terid 2011, 15). Tybpanoksen merkitystd korostaa se, ettd siviilipalvelusvelvolliset edustavat ika-
ryhmana asevelvollisuutta suorittavia nuoria, joiden tydkyky on varusmiespalveluksen osalta todet-
tu olevan erinomainen (Nivalainen & Holopainen 2010). Vastaavaa tutkimusta siviilipalvelusvelvol-
listen tydkyvysta ei kuitenkaan ole olemassa.

Siviilipalveluksen yhteiskunnalliset kustannukset liittyvat 1ahinna koulutusjakson kustannuksiin val-
tion budjetissa seka palvelustaan suorittavien nuorten puuttumiseen vuoden ajan vapailta tydmark-
kinoilta tai opinnoista. On myds mahdollista, ettd siviilipalvelusvelvollinen vie tyépaikan palkatulta
tyontekijalta ja nain heikentaa tyollisyytta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011, 31-32.) Selvimmin tal-
lainen tilanne ilmeni sosiaali- ja terveysalalla yleisen asevelvollisuuden ollessa kaytdéssa Saksassa,
jossa vajaat 100 000 nuorta suoritti siviilipalveluksen (Pykala 2011). Suomessa siviilipalveluksella
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ei ole vastaavaa merkitystd tyomarkkinoihin palvelusvelvollisten suhteellisesti pienen maaran
vuoksi. Noin 1600 siviilipalvelusvelvollisen tydpanos vastaa 1500 henkildétydvuotta. Palvelusvelvol-
listen todellista hyotya tyOpalveluspaikoille on vaikea arvioida, sillda se edellyttdisi muun muassa
velvollisen tydpanoksen, kaytetyn ohjauksen ja annettujen tehtavien arviointia.

Tulokset siviilipalvelukseen suuntautumisen syista tukevat kasitysta, etta siviilipalvelus toimii ensi-
sijaisesti tyokokemuksen hankkimisen paikkana nuorille (Taulukko 4). Vain joka seitsemannelle
mahdollisuudella saada tydkokemusta ei ollut mitdan merkitysta siviilipalvelukseen suuntautumisen
kannalta. Useammalla kuin neljalld kymmenesta asialla oli ollut vahintdan melko paljon merkitysta.
Nuorten itsensa kannalta siviilipalvelus nayttaa siis olevan tydmarkkinakelpoisuutta lisddva koke-
mus. Olemassa olevalla ammatillisella tutkinnolla ei ollut kuitenkaan merkitysta sille, nahtiinkd sivii-
lipalvelukseen tulon eraana syyna tydkokemuksen hankkiminen. Kyseisessa ikdryhmassa ammat-
tiin valmistuminen on useimmiten tapahtunut vastikdan, mika korostaa tarvetta tydokokemuksen
hankkimiselle.

Taulukko 4. Mahdollisuus saada tyokokemusta ja halu tehda sivutoimista tyota siviilipalve-
lukseen suuntautumisen syina.

Mahdollisuus saa- | Halu tehda sivu-

da tyokokemusta toimista tyota

N % N %
Ei lainkaan 45 14 177 56
Vain vahan 52 16 46 14
Jossain maarin 81 25 40 13
Melko paljon 45 14 25 8
Paljon 49 15 10 3
Hyvin paljon 44 14 17 5
Puuttuva 2 1 3 1
Yhteensa 318 100 318 100

Siviilipalvelusvastaajien suhteellisen nuori ika, tydkokemusten vahyys sekd ammatillisten tutkinto-
jen matalahko osuus heikentavat todennakoisesti palvelusmuodon roolia hankitun osaamisen hyo6-
dyntamisen valineena. Vaikka sivutoiminen tyd voi tarjota merkittavan eron taloudellisessa ase-
massa verrattuna varusmiehiin, asia oli vaikuttanut palvelusmuodon valitsemiseen vain joka kuu-
dennella vahintdan melko paljon. Ammatillisen tutkinnon suorittaneilla kyseinen tekija oli vaikutta-
nut muita enemman (t(276)=3,4***). Mahdollisuudella sivutoimeen tyépalveluksen ohessa on mer-
kitysta siten selvimmin niille nuorille, joilla on ammatillinen tutkinto suoritettuna. Sivutoimisuus
mahdollistaa toisaalta osaamisen hyédyntadmisen asevelvollisuudesta huolimatta, mika on yhteis-
kunnallisesti myonteinen asia.

Odotukset siviilipalveluksesta

Siviilipalvelusvastaajien omat odotukset palveluksen hyodyllisyydesta vahvistavat kuvaa tyopalve-
luksen ensisijaisesta merkityksesta: jopa runsas neljannes arvioi tydpalveluksesta olevan hyvin
paljon hy6tya heille itselleen tydkokemuksena. Merkittdva osa siviilipalvelusvastaajista nakee siis
palveluksen keinona saada tydkokemusta ja siten jalansijaa tydmarkkinoilla. Tydpalveluksen mer-
kitysta tyopalveluspaikalle ja asiakkaille tai ty6tovereille arvioidaan jossakin maarin kriittisemmin.
Kaikkien kriittisemmin arvioidaan tydpalveluksen hydtyd suomalaiselle yhteiskunnalle, joskin yli
kaksi kolmannesta nakee palveluksen yhteiskunnallisen merkityksen nousevan vahintaan "jossain
maarin hyotya" -tasolle. Kriittisyys voi liittya kielteiseen kokemukseen yleisesta asevelvollisuudes-
ta. Tama koskee erityisesti niita, jotka ovat keskeyttaneet varusmiespalveluksen.



Nuorten kokemuksellisten arvioiden yhteiskunnallisista hyodyista voidaan olettaa poikkeavan lah-
tokohtaisesti ulkopuolisesta tarkastelusta, silla nuoret katsovat hankkimaansa tytkokemusta ja
vahvistunutta mindkuvaansa todennakdisemmin henkildkohtaisena kuin yhteiskunnallisena hyoty-
na. Laajemmasta nakdkulmasta nuorten tydkokemuksen vahvistuminen on kuitenkin yksi jarjes-
telman tuottama yhteiskunnallinen hyoty.

Taulukko 5. Siviilipalvelusvastaajan arvio oman tyopalveluksen hyodyllisyydesta eri tahoil-
le.

Hyoty itselle Tyopalvelus- Yhteiskunnalle

tyokokemuksena | paikalle

N % N % N %
Ei lainkaan hydtya tai jopa 7 2 2 1 26 8
haitallinen
Vain vahan hyotya 29 9 19 6 72 23
Jossain maarin hyotya 94 30 114 36 108 34
Melko paljon hyotya 99 31 129 41 65 20
Hyvin paljon hyotya 88 28 53 17 45 14
Puuttuva 1 0 1 0 2 1
Yhteensa 318 100 318 100 318 100

Enemmistd vastaajista (56 %) oli vahintdan melko motivoitunut siviilipalveluksen suorittamiseen.
Kolmannes (31 %) suhtautui neutraalisti ja joka kahdeksas (13 %) suhtautui vahintdan melko vas-
tentahtoisesti. Siviilipalveluksen yhteiskunnallista hybtya tukee siis palvelusvelvollisten motivaatio.
Tulosta voi pitdd hyvana jarjestelmassa, joka perustuu pakollisen kansalaisvelvollisuuden vaihto-
ehtoiseen palvelusmuotoon. Tulosten yleistdmisessa tulee kuitenkin olla varovainen, silla aineisto
on kahden saapumiseran nayte. Tydmarkkinanakdokulma siviilipalvelukseen on vain yksi nakokul-
ma palveluksen merkitykseen, joka rakentuu niin sen suorittavien palvelusvelvollisten kuin yhteis-
kunnankin nakdkulmista asevelvollisuuden kokonaisuudessa.

Kokemukset palveluksesta

Siviilipalvelusvelvollisten loppukyselya kerattiin noin kahden kuukauden ajan kaikilta kotiutuvilta
velvollisilta. Keraysajankohta oli 5.10. — 10.12.2012. Vastauksia kertyi kaikkiaan 80. Pilottikysely oli
suunnattu ryhmalle, joka ei ollut tayttanyt alkukyselya. Tasta johtuen alkukyselyn taustakysymyksi-
en tiedot puuttuvat kyseisista vastaajista, mika rajoittaa tulosten tarkastelua. Kyselyt on suunniteltu
tdydentamaan toisiaan, jolloin alku- ja loppukyselyn yhdistaminen on valttamaton kokonaistarkas-
telun kannalta. Loppukyselyn ohella tydpalvelusvelvollisen Iahiesimiehelle suunnattiin oma kyse-
lynsa, joka pyydettiin palautetta tyopalveluksen sujumisesta.

Vastaajista nelja kymmenesta (41 %) suoritti palvelustaan kunnan, vajaa kolmannes valtion (29
%), joka seitsemas yliopiston tai ammattikorkeakoulun (14 %), joka kahdeksas jarjestdn tai saation
(13 %) ja kolme prosenttia uskonnollisen yhteison tai kirkon palveluksessa. Kolme neljasta (72 %)
vastaajasta katsoi tehneensa suorittavaa ty6ta ja yksi neljannes (28 %) asiantuntijatyota. Joka toi-
sella vastaajalla (50 %) ei ollut lainkaan tai vain vahan kokemusta vastaavista aiemmista tehtavis-
ta. Tyopalvelus tuottaa siten merkittavalle osalle joko ensimmaisen tai lahes ensimmaisen tydko-
kemuksen. Tyypillisimmat tyotehtavat olivat toimisto- (28 %) tai palvelutyd (22 %). Teknisessa
tydssa oli joka kuudes vastaaja, mika on selvasti alhaisempi osuus kuin tekniikkaan ja/tai liikentee-
seen suuntautuneiden palvelusvelvollisten osuus (ks. Kuva 1). Pilottikyselyn tulokset tukevat kasi-
tysta tydpalveluksen merkityksesta tydkokemuksen vahvistajana. Sen sijaan tydpalvelukseen oh-
jaaminen velvollisen suuntautumisen mukaan vaatii kehittamista.
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Enemmistd kotiutuvista siviilipalvelusmiehista naki tydpalveluksen myéhemman tyénhaun, tulevien
tyétehtaviensa ja tydkokemuksen monipuolistumisen kannalta myonteisesti (Taulukko 6). Noin
kaksi kolmesta vastaajasta (65-68 %) arvioi merkityksen tyOpaikanhaun ja tyokokemuksen moni-
puolistumisen kannalta vahintddn melko hyodylliseksi. Alkukyselyn yleiset odotukset palveluksen
tydkokemuksesta olivat hieman heikommat (vrt. taulukko 5) kuin kokemus palveluksen hyddylli-
syydestd kotiuduttaessa. TyOpaikanhakua ja tydkokemuksen monipuolistumista selvasti kieltei-
semman arvion sai tyopalveluksen merkitys tuleville tyétehtaville, jonka kannalta puolet vastaajista
naki tyopalveluksen vahintaan melko hyodylliseksi. Useampi kuin joka kymmenes naki kokemuk-
sella olevan korkeintaan vain vahan hyotya. Selkeimmin kehittdmistd nayttaa siten tarvitsevan tyo-
palveluspaikkojen suuntaaminen siten, ettd ne sopivat paremmin nuoren omaan suunnitelmaan
tulevista tyotehtavista. Samalla kyse voi olla koulutustaustan huomioon ottamisesta tyépalvelusteh-
taviin ohjaamisessa (Kuva 1).

Taulukko 6. Kuinka paljon arvioit olevan hyotya tyopalveluksen aikana saamastasi koke-
muksesta...

hakiessasi myo6- tulevissa tyo- tyokokemuksesi
hemmin tyopaik- | tehtavissasi? monipuolistumisen
kaa? kannalta?
N % N % N %
Ei lainkaan hyotya tai jopa hai- | 1 1 2 3 2 3
tallinen
Vain vahan hyotya 7 9 9 11 6 7
Jossain maarin hyotya 17 21 28 35 19 24
Melko paljon hyotya 30 38 22 28 25 31
Hyvin paljon hyotya 24 30 18 22 27 34
Puuttuva 1 1 1 1 1 1
Yhteensa 80 100 80 100 80 100

Kotiutuvat siviilipalvelusvelvolliset arvioivat tydpalveluksen hyodyllisyyttd huomattavan myonteises-
ti myds tydpalveluspaikan kannalta (Taulukko 7). Yhteiskunnan kannalta velvolliset nakivat kuiten-
kin palveluksen huomattavasti kriittisemmin. Useampi kuin joka viides velvollinen arvioi, etta palve-
luksesta on korkeintaan vain vahan hyotya yhteiskunnalle. Suurimman kannatuksen, yli nelja
kymmenesta vastaajasta, sai ndkemys palveluksesta jossain maarin hyddyllisena yhteiskunnalle.
Vaikka kyseessa on yhteiskunnan asettama kansalaisvelvollisuus, palveluksen hyédyllisyys avau-
tuu myds kotiuduttaessa lahinna oman kokemuksen karttumisen ja tyopalveluksen saaman hyddyn
nakdkulmasta. Tydpalveluspaikan saama hyoty korostui esimiesten vastauksissa: heidan osaltaan
mediaanivastaus naki tydpalvelussuorituksen tuottavan hyvin paljon hyotya tyépalveluspaikalle ja
melko paljon hyotya yhteiskunnalle. Molempien osalta palvelusvelvollisten mediaaniarviot olivat
yhden yksikon kielteisempia. Kyseisten kysymysten kohdalla sdhkdisen lomakkeen keraysteknii-
kassa oli kuitenkin palvelusvelvollisten osalta ongelmia, minka vuoksi vastausten luotettavuuteen
liittyy pieni epdvarmuus.
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Taulukko 7. Tyopalveluksen hyddyllisyys tyopalveluspaikalle ja yhteiskunnalle vastaajien
mukaan.

Palvelusvelvolliset Tyopalveluksen lahiesimiehet

Tyo6palvelus- Yhteiskunnalle | Tydpalvelus- Yhteiskunnalle

paikalle paikalle

N % N % N % N %
Ei lainkaan hyotya tai 2 3 6 8 2 2 1 1
jopa haitallinen
Vain vahan hyotya 2 3 11 14 3 3 10 11
Jossain maarin hyotya 22 27 35 44 6 7 21 24
Melko paljon hyotya 36 45 13 16 29 32 30 33
Hyvin paljon hyotya 16 20 13 16 49 55 26 29
Puuttuva 2 2 2 2 1 1 2 2
Yhteensa 80 100 80 100 90 100 90 100

Palvelusvelvollisten ndkemykset tyOpalveluksesta olivat hieman mydnteisempia kuin koulutusjak-
sosta. Velvollisten antama kouluarvosanan keskiarvo tyOpalvelukselle oli 8,5 ja koulutusjaksolle
7,9. Myos keskihajonta oli koulutusjaksolle (1,3) hieman korkeampi kuin tyépalvelusjaksolle (1,2)
eli koulutusjakso jakoi mielipiteitd hieman tydpalvelusjaksoa enemman. Kriittisimmin koulutusjak-
soa arvioitiin asuinolosuhteiden (asteikolla 1-5 ka = 3,2) ja siviilipalvelusta koskevan ennakkoin-
formaation (ka=3,3) osalta. Kyseiset vastaukset sijoittuivat lahelle neutraalia (3=ei tyytymaton eika
tyytyvainen). Myonteisimman arvion saivat palvelustoverit (ka=4,1), yleinen ilmapiiri (ka=4,1),
suuntautumisvaihtoehdon opetussiséllét (ka=4,0) ja koulutusjakson vapaa-aika (ka=4,0). Aaripai-
den valille sijoittuivat tyytyvaisyys muihin kuin suuntautumisvaihtoehdon opetussisaltéihin (ka=3,5)
ja koulutusjakson jarjestelyihin (ka=3,7).

Siviilipalvelusvelvolliset olivat tyopalveluksessa tyytyvaisimpia lahiesimiehensa toimintaan ja omiin
mahdollisuuksiinsa ottaa vastuuta (kuva 2). Nelja viidesta vastaajasta oli myds osaamisensa hyo-
dyntamiseen ja mahdollisuuteen oppia uutta vahintadan melko tyytyvainen. Kielteisimman arvion sai
oma taloustilanne, jossa vajaa neljannes oli vahintdan melko tyytymatdn tilanteeseen. Perehdytys,
tyotehtavien sisaltd, vaikutusmahdollisuudet, arvostus ja kehittymismahdollisuudet olivat palaut-
teeltaan positiivisia, mutta ne sisaltavat myos kriittisten arvioiden vuoksi selkeitéd kehittdmisen
mahdollisuuksia. Tydtehtadvien maara sisalsi taloustilanteen jalkeen toiseksi eniten kriittisia arvioita.
Tyytymattomyyttd aiheuttivat heikot mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyotahtiin (r=,36***). Kaksi
kolmesta tyovelvollisesta kuitenkin katsoi, ettd he voivat vaikuttaa omaan tyétahtiinsa vahintaan
melko paljon. Neljannes katsoi voivansa vaikuttaa tydtahtiinsa vain jossain maarin ja kolme vastaa-
jaa ei lainkaan. Tyytymattémyyden suhde tyétahtiin vaikuttamiseen ei ollut kuitenkaan lineaarinen,
silla vaikutusmahdollisuuksiltaan paras ryhma oli tyytymattomampi tydtehtdviensd maaraan
(ka=3,9) kuin melko paljon tyétahtiin vaikuttava ryhma (ka=4,2). Tyytyvaisyytta tyétehtavien maa-
raan voi siis heikentaa tehtavassa vaadittu itseohjautuvuus.
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Kuva 2. Tydpalvelusjaksoa koskeva tyytyvaisyys (N=79).

Tyo6toverien tuen merkitys ongelmatilanteissa oli tydpalveluksessa suurempi kuin esimiehen (Tau-
lukko 8). Kaksi kolmesta palvelusvelvollisesta sai tukea esimieheltd ongelmaansa vahintaan
useimmiten. Joka toinen sai tukea ty6toverilta aina tarvitessaan. Heikolle tuelle ongelmatilanteissa
jai suhteellisen pieni osuus vastaajista, silla vajaalla viidenneksella tuki oli saatavilla vain joskus tai
ei koskaan. Edellisia merkittdvampi joukko, yli viidennes, koki saamansa arvostuksen heikoksi
tyoyhteisdssaan. Tulosta voi pitda kuitenkin hyvana tydyhteison uusille jasenille, sillda kolme neljas-
ta vastaajasta koki saavansa arvostusta ty6staan vahintaan useimmiten.

Taulukko 8. Kokemukset tyopalveluksessa saadusta tuesta ja osallisuudesta.

Tuen saa- | Tuen saa- | Arvostus | Tyon suun- | Omien Tyon tu-

tavuus tavuus tyoyhtei- nit-teluun ideoiden | loksel-

esimie- tyotove- sOssa osallis- sovelta- lisuus ja

helta reilta tuminen minen hyodylli-

syys

N % |N % N % N % N % N %
Ei koskaan 3 4 2 3 1 1 6 8 4 5 2 3
Joskus 12 15 |10 13 |16 20 |20 25 22 |28 19 24
Useimmiten | 23 29 |21 26 |33 42 | 25 32 25 (32 |34 44
Aina 31 39 |38 48 | 27 34 |23 29 24 | 31 22 28
Kysymys ei 10 13 |8 10 |2 3 5 6 3 4 1 1
sovi tydhoni
Yhteensa 79 10 |79 100 | 79 100 | 79 100 78 | 100 |78 100
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Osalllisuutta oman tyon suunnitteluun, omien ideoiden hyddyntamista ja kokemusta tyon tulokselli-
suudesta voi pitaa pilottitulosten perusteella jonkin asteisena haasteena tyopalveluksessa (Tauluk-
ko 8). Kolmannes vastaajista paasi vain joskus osallistumaan tyon suunnitteluun tai soveltamaan
omia ideoitaan. Useammalla kuin joka neljannella vastaajalla oli joko vain joskus tai ei koskaan
kokemuksia oman tyénsa hyddyllisyydesta. Tydpalveluksessa olevien osallisuuden kehittamiseen
on syyta kiinnittda jatkossa huomiota, silla tydpalvelus on merkittavalle osalle velvollisia ensimmai-
nen tai ensimmaisia tydkokemuksia. Kyseisella kokemuksella voi siten olla vaikutuksia myds myo-
hempaan tyduraan. Tuloksia on kuitenkin pidettava vasta alustavina. Loppukyselyn osalta vastaa-
jajoukossa on tapahtunut merkittdvaa karsiutumista. Valikoitumisen merkitysta voidaan tarkastella
vasta kerattaessa alku- ja loppukyselyn yhdistava aineisto.

Esimiesten arviot siviilipalvelusvelvollisista olivat korostetun myodnteisia. Tydpalveluspaikkojen
mahdollisuus valita velvollisensa ja saatavan tyopanoksen edullisuus tukevat todennakdisesti tyy-
tyvaisyytta. Ylivoimainen enemmistd esimiehista arvioi velvollisten sopivuutta tyopalveluspaikalle
myonteisesti (Taulukko 9). Osaaminen, sosiaaliset valmiudet, oppimisvalmiudet ja tydhdén sopeu-
tuminen saivat myonteisimmat arviot. Tydhdn sopeutumisen ja sosiaalisten valmiuksien osalta noin
joka kymmenes arvioi kuitenkin palvelusvelvollista kriittisesti. Kyseisia tekijoita kriitisemman arvion
saivat palvelusvelvollisen johdettavuus ja tuottavuus. Johdettavuuden osalta palaute oli myos ha-
jonnaltaan suurinta.

Taulukko 9. Lahiesimiesten arviot palvelusvelvollisen sopivuudesta tyopalveluspaikalle eri
osa-alueilla.

Osaami- Sosiaali- | Oppimis- Tyohon Tuottavuus | Ohjatta-
nen set val- valmiudet | sopeutu- vuus/ joh-
miudet minen dettavuus
N % N % N % N % N % N %
Erittain huono | 2 2 3 3 2 2 4 5 4 5 3 3
Melko huono 2 2 5 6 3 3 4 5 5 6 8 9
Ei huonoeika |9 10 |9 10 |9 10 5 6 9 10 14 16

hyva

Melko hyva 36 40 (29 |33 |33 38 34 38 36 40 29 33

Erittain hyva 40 45 |43 |48 |41 47 42 47 35 39 35 39

Yhteensa 89 100 | 89 100 | 89 100 | 89 100 |89 100 |89 100

ka 4,2 4,2 4,2 4,2 4 4

Tulokset tukevat kasitysta, ettd siviilipalvelus toimii sekd palvelusvelvollisten taustojen luomien
valmiuksien ettd heidan omien odotustensa perusteella ensisijaisesti nuorten tydmarkkinakelpoi-
suutta kohentavana palvelusmuotona. Kyse ei siis ole niinkdan tyémarkkinoita hairitsevasta palve-
lusmuodosta, vaan nuorten tyburan alkuvaiheen reitistd tydmarkkinoille. Siviilipalvelus vertautuu
siten enemman tyoharjoitteluun kuin varsinaiseen tyéhdn. Huolimatta siviilipalvelusvelvollisille ylei-
sesta palveluksen lykkaamisesta, vastaajien tydkokemus ja ammatillinen koulutus olivat viela rajal-
lisia. Merkittavalle osalle siviilipalvelusvastaajista tydpalvelus toimii ensimmaisena tyokokemukse-
na. Myoskaan ammatillisen tutkinnon suorittaneiden taustat eivat ole erityisen hyvin suuntautuneet
tydpalveluspaikkojen profiileihin. Siviilipalvelukseen valikoitumisessa ei siten nayta olevan merkit-
tavassa roolissa ammatillinen suuntautuminen, eivatka tyépalveluspaikat nayta korvaavan merkit-
tavasti koulutettua tydvoimaa. Osaamisen kohtaamisesta kaytanndn tasolla pitdd huolen siviilipal-
velusvelvollisten velvollisuus hakea itse palveluspaikkaa, jolloin tyépalveluspaikat ovat avainroolis-
sa valitessaan sopivia palvelusvelvollisia.
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Palvelusvelvolliset olivat realistisia oman tyénsa merkityksesta: tydpalveluksen merkitys nahdaan
ensisijaisesti tyokokemuksen hankkimisen kautta, toissijaisesti tydpalveluspaikan ja yhteiskunnan
nakokulmista. Tyopanoksen valitontd merkitysta tydyhteisolle voi heikentaa tarve ohjata palvelus-
velvollisia heidan tydssaan ja annettavien tehtavien luonne. Yhteiskunnallisesti suurin merkitys voi
liittya tyopalveluksen rooliin nuorten tyémarkkinoille integroijana.

Vakaumus siviilipalveluksen perusteena

Neljalla kymmenesta (42 %) siviilipalveluksen tulemisen ensisijaisena syyna olivat vakaumukselli-
set syyt, ja vastaavasti kuudella kymmenesta kaytanndlliset syyt. Vakaumuksellisten perusteiden
merkitys siviilipalveluksen valinnassa liittyy siviilipalvelusjarjestelman asemaan, jossa sen roolina
on tarjota omantunnon ja uskonnon vapauden seka kansainvaliset sopimukset tayttava vaihtoehto
aseelliselle palvelukselle. Vakaumuksellisista syyt siviilipalveluksen perusteena on todettu seka
asevelvollisuus- (2007/1438, 3§) ettad siviillipalveluslaissa (2007/1446, 18§). Siviilipalvelukseen ha-
keutuessaan asevelvollisen on allekirjoitettava vakuutus (2007/1446, 12§) vakaumukseen perustu-
vista syista. Kyselyn tulokset ja lain vaatimukset nayttavat talta osin olevan ristiriidassa keskenaan.

Kaksiluokkaista kysymystd vakaumuksellisista tai kdytanndllisista syistd voidaan kuitenkin pitaa
liian karkeana mittarina palvelusmuotojen valisessa valinnassa, johon voivat vaikuttaa yhtaaikai-
sesti seka kaytanndlliset ettd vakaumukselliset tekijat. Esimerkiksi aiemmin tarkasteltu tydpalvelus
ja sen tuottama tyokokemus sekd sivutoimisen tydn mahdollisuus voivat tukea siviilipalveluksen
valintaa, samalla kun aseellisen palveluksen suorittamiseen voi asevelvollisella liittya vakaumuk-
sellisia esteitd. Kaytanndllisten ja vakaumuksellisten tekijdiden vaikutuksen voidaan siis olettaa
olevan useimmissa tapauksissa yhtaaikaista.

Siviilipalveluksen valinta tapahtuu suhteessa sen paaasialliseen vaihtoehtoon, varusmiespalveluk-
seen. Keskeisia vaikuttavia tekijoitd ovat talldin kahden palvelusmuodon erot niiden sisalldissa ja
sosiaalisessa kontekstissa. Aiemmassa tutkimuksessa (Kallunki 2013c) siviili- ja varusmiespalve-
lus nayttaytyivat voimakkaasti erilaistuneina palvelusryhmina. Siviilipalvelukseen ja varusmiespal-
velukseen suuntautuneet nuoret ovat integroituneet sosiaalisiin konteksteihin ja instituutioihin toi-
sistaan poikkeavasti. Siviilipalvelusta on myds pidetty varusmiespalvelukseen verrattuna stigmati-
soivana palvelusmuotona (Salasuo 2009, 198—-199; Ahlback 2010, 140). Siviili- tai varusmiespalve-
lusryhmien voimakkaan erilaistumisen vuoksi valinta palvelusmuotojen valilld on nuoren sosiaali-
seen kontekstiin ja sen arvostuksiin liittyvd valinta. Samalla osalla vastaajista valinta ei ole lain
olettama arvoihin liittyva kognitiivinen prosessi. Valintaan vaikuttaa osaltaan ratkaisun ajoitus, joka
voi osua esimerkiksi kutsuntoihin, palveluksen lykkdyksen vaiheeseen tai varusmiespalveluksen
aloittamisen jalkeiseen vaiheeseen. Kiinnostus kohdistuu talldin vakamus/ei-vakaumus -
dikotomian sijasta siihen, mitka tekijat tukevat siviilipalveluksen valintaa. Tdman ndkdkulman tar-
kasteluun tarvitaan kyselya, joka tarkastelee mahdollisimman monipuolisesti valintaan vaikuttanei-
ta tekijoitd vakaumuksellisten ja kaytannoéllisten tekijoiden ulottuvuudella.
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Kyselyn kehittaminen

Palaute

Pilottikyselyssa pyrittiin ottamaan huomioon mahdollisimman monipuolisesti siviilipalveluksen va-
linnan perusteina olevia kaytanndllisia ja vakaumuksellisia tekijoitd. Aiemman tutkimuksen rajalli-
suuden vuoksi kyseisista tekijoista ei ollut kuitenkaan kattavaa kuvaa. Vastaajia pyydettiinkin an-
tamaan palautetta kyselyyn. Saatujen vastausten, aiempien haastattelujen, Voi hyvin nuori —
hankkeen tulosten ja kyselystd saadun palautteen pohjalta vastausvaihtoehtoja monipuolistettiin.

Palautetta kyselysta kerattiin ensisijaisesti pilottikyselyn lopussa olleeseen avoimeen kohtaan, jos-
sa vastaajaa pyydettiin antamaan kehittdmisehdotuksia tai palautetta kyselysta. Kaikkiaan 132
siviilipalvelusmiesta vastasi kysymykseen, mita voi pitda korkeana osuutena. Vastaajien motivaa-
tiota ja uteliaisuutta tuki aihe, joka ainakin osalla palvelusvelvollisia liittyy omaan identiteettiin. Sivii-
lipalvelustutkimus on ensimmainen Kkysely, jolla pyritdan luomaan kuvaa niin siviilipalvelukseen
tulemisen taustoista, palveluksen valintaan liittyvista arvoista kuin palveluksen sujumisesta. Kirjalli-
sen palautteen ohella vastaajat antoivat jossakin maarin suullista palautetta lomakkeen palautta-
misen yhteydessa. Lisaksi tayttdmistilanteessa esiin nousseet ongelmat tai muutostarpeet kirjattiin
yl6s ja otettiin huomioon kyselyn muokkaamisessa.

Avoimeen kysymykseen saatuja vastauksia on esitelty seuraavassa. Yleisella tasolla kyselysta
annettiin selvasti enemman myonteistad kuin kielteistad palautetta. Naiden palautteiden mukaan ky-
sely oli "hyva” (21 vastaajaa), "mielenkiintoinen” (5 vastaajaa), "monipuolinen / kattava” (6 vastaa-
jaa) tai "helppo / sopiva / mukava / selkea / tarkoituksenmukainen” (8 vastaajaa) tai kyselysta an-
nettiin muu kannustava muotoilu (1). Myonteisen palautteen liséksi lomakkeesta annettiin myds
yksiléimatdnta kriittistéd palautetta. Eniten kritiikkid heratti lomakkeen pituus (12 vastaajaa). Yksit-
taisiin kysymyksiin kohdistamatta kyselya pidettiin myds ymparipyéreana (2), vaittamiltdan epasel-
vana (1), lilaksi varusmiespalvelukseen vertailevana (1), muotoilultaan omituisena (1) ja samoja
kysymyksia sisadltavana (1). Kysely nahtiin myos loputtoman kehittdmis- tai kasvutarpeen ilmenty-
mana (1).

Yleisella tasolla annettu kriittinen palaute oli jossakin maarin ristiriidassa yksildidymman palautteen
kanssa. 11 vastaajaa toivoi tiettyja kysymyksia lisattavan kyselyyn. Lisaksi 2 vastaajaa esitti saman
toiveen yksildimatta laajennuksen tarvetta. Lisayksia toivottiin erityisesti siviilipalveluksen tulemisen
syihin. Puuttuviksi vaihtoehdoiksi nahtiin tyépalveluksen hyddyllisyys (1 vastaaja), luottamuksen
puute sotilaallista maanpuolustusta kohtaan (1 vastaaja), ulkomailla asumisen tausta (3 vastaajaa),
uskonnolliseen vakaumukseen liittyvat erilaiset syyt (4 vastaajaa), muut uskomukselli-
set/vakaumukselliset/ateistiset syyt (3 vastaajaa), terveydentilaan liittyvat syyt (1 vastaaja) seka
suhde vanhempiin/perheeseen (2 vastaajaa). Lisaksi toivottiin sosiaalista luokkaa koskevaa kysy-
mysta (1), ja varusmiespalvelukseen suhtautumista koskevia kysymyksid nahtiin puuttuvan (1).
Kritiikkia annettiin myo6s ruotsinkielisen lomakkeen puuttumisesta (10), silla lomakkeen kaantami-
nen paatettiin tehdd vasta lopulliseen versioon. Palautteessa esitettin myds tadydennyksia/ tas-
mennyksia yksittaisiin kysymyksiin kuten opiskelun keskeyttamisen jalkeisten opintojen opiskelua
(1) ja asumismuodon (1) vaihtoehtoihin.

Vastaustilanteissa ongelmia aiheutti ja myds kirjallista palautetta tuotti tuloja ja tydbkokemusta kos-
keva kysymys. Ongelmana oli useimmissa tapauksissa vaikeus arvioida tuloja, koska vastaaja oli
vastikaan tullut lukiosta tai han oli tehnyt toitéa patkittain (6). Samantyyppinen vaikeus liittyi myos
tydkokemuksen arviointiin epatyypillisten tydsuhteiden takia (3). Kyselyyn liittyen esitettiin myo6s
yleisempia toivomuksia kuten kyselyn ohjeistuksen parantamista (1), kyselyn muuntamista sahkai-
seen muotoon (2), vastausvaihtoehtoja koskevia muutoksia (10), kyselyn kerayspaikan olosuhtei-
den parantamista (1) ja kysymysten vastaustilan lisdamista (2).

Osa palautteesta ei liittynyt lainkaan kyselyyn vaan vastaajan toivomiin muutoksiin siviilipalvelus-
jarjestelmassa. Tallaisia vastauksia olivat esimerkiksi toivomus siviilipalveluksen muuttamiseksi 6
kuukauden mittaiseksi (1), pyyntd koulutusjakson toteuttamisesta vapaaehtoisena (1), vaatimus
opinto- tai ty6ttdmyystuen mahdollistamisesta siviilipalveluksen aikana (2), ehdotus sivarikeskuk-
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sen sankyjen uusimisesta (1), tarve palveluspaikkojen tarjonnan lisaamisesta (1) ja aloite koko
yleisen asevelvollisuuden lakkauttamisesta (1).

Muokkaukset

Pilotin perusteella tehdyt merkittdvimmat muutokset koskivat alkukyselya. Kysely paatettiin muoka-
ta rakenteeltaan. Alkukysely muotoiltiin siten, ettéd se ainakin alun osalta etenee siina jarjestykses-
sa kuin vastaaja on todennakdisesti joutunut harkitsemaan asioita. Alkuun sijoitettiin siten siviilipal-
velukseen tulemisreittia koskevat kysymykset ja valittdmasti niihin liittyvat kysymykset. Jarjestyksi-
en muutoksilla tavoiteltiin kokonaiskuvan nopeaa muodostumista kyselysta ja tayttdmisen helpot-
tumista.

Osa mittareista paatettiin korvata muilla kysymyksilla. Tallaisia olivat erityisesti hyvinvointiin ja
elinymparistoon liittyvat kysymykset. Vaikka kyselya karsittiin taltd osin merkittavasti, palautteen
perusteella tarvittin myos laajennuksia. Taman seurauksena kysely ei kaytdnndssa lyhentynyt.
Merkittavin laajennus liittyi siviilipalveluksen tulemisen syihin. Kyseiset kysymykset jarjesteltiin
kolmeen osakokonaisuuteen, jotka koskivat siviilipalveluksen sisalt6ja, varusmiespalveluksen sisal-
toja seka tekijoita, jotka ovat voineet vaikuttaa joko siviili- tai varusmiespalveluksen valintaa tuke-
vasti. Mittaristosta saatiin tall6in aikaisempaa kattavampi ja myds helpommin hahmotettava. Sa-
malla vakaumuksellisiin tekijoihin liittyvia kysymyksia laajennettiin.

Palaute pyrittiin ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon. Osa pyydetyista lisayksista oli kuiten-
kin jo mukana kyselyssa, ehdotetut vastausvaihtoehdot eivat sopineet luokitteluun tai muutospyyn-
taa kysely kohtuullisen pituisena. Kyselyyn tehtiin huomattava joukko yksittaisiin kysymyksiin liitty-
via tdsmennyksia, vaihtoehtojen muokkauksia tai jarjestyksen vaihtamisia. Tyokokemusta ja tuloja
koskevat kysymykset muotoiltin kokonaan uusiksi. Myos erilaisia taustoja koskevia kysymyksia
lisattiin.
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