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TYOOLOBAROMETRI
Syyskuu — lokakuu 2012
Ennakkotietoja

Tybolobarometri kuvaa tytelaman laadun kehitystd palkansaajien ndkdkulmasta. Kysymykset kartoit-
tavat palkansaajien ndkemyksid sek@ heiddn omista tydoloistaan ettd tyOpaikan toimintatavoista.
Teemoiltaan barometri on lagja, mukana on kysymyksid muun muassa tydssé kehittymisesté ja oppi-
misesta, sosiaalisista suhteista tydssa, tdiden organisoimisesta, palkkauksesta, tydajoista, tydnteon
paikoista, tyon fyysisesta ja henkisestd kuormittavuudesta, tydterveydesta seka tydmarkkinatilanteesta
ja -uhkista.

Barometri on tehty joka syksy vuodesta 1992 lahtien. Sen tiedot perustuvat Tilastokeskuksen Tyovoi-
matutkimuksen yhteydessa tekemiin palkansaajien haastatteluinin. Pisimmat aikasarjat ovat 21 vuo-
den mittaisia, mutta barometriin on otettu vuosien varrella mukaan uusia, ajankohtaisia teemoja. Vuo-
den 2012 barometrin uudet kysymykset koskevat tydn organisoinnin muutoksia viimeisen vuoden
aikana, palkansaajien tekemaa tiimi- ja tydrynméatydtéd, etatydta ja tydnantajan tilojen ulkopuolella ta-
pahtuvaa tydta seké esimiestyota.

Edellisten vuosien tapaan ennakkotiedoista valtaosa on esitetty sektoreittain, silla Suomen koko pal-
kansaajajoukkoa kuvaavan kehityksen liséksi tarvitaan tietoa siit4, miten eri palkansaajaryhmien tydolot
eroavat toisistaan. Raportoinnissa aineisto on usein jaettu neljaan sektoriin, jotka ovat teollisuus (Mmu-
kaan lukien rakennusteollisuus), yksityiset palvelut, kunnat ja kuntayhtyméat seka valtio, mutta myos
muita jaotteluita kaytetaan tarpeen mukaan (esimerkiksi miehet ja naiset, eri- ikdiset, sosioekonomisel-
ta asemaltaan erilaiset seka erikokoisilla tydpaikoilla tydskentelevat).

Ennakkotiedoissa keskitytddn enimmékseen tarkastelemaan palkansaajien tydmarkkina-asemaa, sita,
miten tydt on organisoitu, millaisia kehittdmistoimia tydpaikalla on sekd millaiset mahdollisuudet pal-
kansaajilla on tydssa oppimiseen ja kehittymiseen. Tand vuonna raportissa keskitytddn muutoksien ja
kehityskulkujen tarkasteluun. Lisdksi esitelldan vuoden 2012 uusien teemojen tuloksia. Lopuksi katso-
taan tydeldman yleisi@ muutoksia ja yhteenvedossa tarkastellaan tiivistetysti keskeisida tydelaman laa-
dun ulottuvuuksia. Tydolobarometrin tuloksista tehdaan kevaan 2013 aikana kattavampi julkaisu, jossa
késitelldan muitakin aihealueita, esimerkiksi palkansaajien terveytta ja tydkykya, syrjintaa ja tydpaikka-
kiusaamista, palkkausjérjestelmia ja tydaikoja sekd ammatillista jarjestaytymista.



ENNAKKOTIETOJEN KESKEISIA TULOKSIA

o Tybmarkkinatilanteen epavarmuus nékyy palkansaajien arvioissa tydllisyyden ja oman tydpai-
kan talouden kehityksesta. Vuonna 2010 suurempi osa vastaajista arvioi tyollisyystilanteen ke-
hittyvan parempaan suuntaan kuin huonompaan, mutta vuonna 2011 tilanne k&antyi painvas-
taiseksi. Edelleen vuonna 2012 selvasti suurempi osa palkansaajista uskoi tyollisyystilanteen
huononevan (46 %) kuin paranevan (10 %).

e Arviot oman tydpaikan taloudellisesta tilanteesta olivat selvasti kriittisempia vuosina 2011 ja
2012 kuin vuonna 2010. Vuonna 2012 runsas kolmannes (34 %) palkansaajista arvioi, etta
oman tydpaikan tilanne huononee ja 15 prosenttia arveli sen paranevan. Yksityiselld sektorilla
noin viidennes (22 % teollisuudessa ja 21 % yksityisissé palveluissa) uskoi oman tydpaikan ti-
lanteen kohenevan ja suurin piirtein yhté suuri osa (20 % teollisuudessa ja 26 % yksityisissa
palveluissa) sanoi tilanteen huononevan. Julkisen sektorin tydntekijdista reilu puolet (52 % val-
tiolla ja 53 % kunnissa) sanoi tydpaikan taloudellisen tilanteen huononevan ja vain muutama
prosentti (3 % valtiolla ja 5 % kunnissa) uskoi sen paranevan.

e Vuoden 2009 taantuman aikana tyontekijdiden maaraa supistettiin kaikilla sektoreilla. Tuolloin
runsas kolmannes (36 %) palkansaajista sanoi, etta tyontekijamaarédd on vahennetty heidan
tydpaikallaan ja 17 prosenttia kertoi, etta tydntekijdmaaraad on lisatty. Vuonna 2012 runsaassa
viidenneksessa (22 %) tydpaikoista maarda vahennettiin ja yli viidenneksessa lisattin (24 %).
Seka teollisuudessa ettad yksityisissé palveluissa hieman suurempi osa palkansaajista sanoi
maaraa lisatyn kuin vahennetyn vuonna 2012. Julkisella sektorilla tlanne on painvastainen.

e Vuokratyontekijoiden kayttd on lisdantynyt viimeisten neljan vuoden aikana. 28 % palkansaajis-
ta sanoi vuonna 2012, ettd heidan tyopaikallaan on vuoden aikana ollut vuokratydntekijoité.
Osuus on noussut kymmenella prosenttiyksikdlla vuodesta 2009. Vajaassa puolessa (44 %)
teollisuuden ja noin neljnneksessa yksityisten palveluiden (27 %) ja kuntien (22 %) tybpaikois-
ta kaytettiin vuokratydntekijoita vuonna 2012. Tulokset eivat kerro, miten laajasti vuokratyoté
tehdaan tyopaikoilla. Vuokratydntekijdiden maéra ei nimittain ole kasvanut.

e 2000-luvulla palkansaajien irtisanomis- ja lomautusuhkat olivat korkeimmillaan vuonna 2009,
jolloin 11 prosenttia uskoi, ettd irtisanominen on mahdollista ja noin neljannes (26 %) piti lo-
mautusta mahdollisena. Vuonna 2012 irtisanomista piti mahdollisena yhdeksén prosenttia pal-
kansaajista, 16 prosenttia arveli, ettd heidat saatetaan lomauttaa seuraavan vuoden aikana.
Epavarmuus tydn jatkumisesta on suurinta teollisuudessa. Ero muihin sektoreihin on kasvanut
vuoden 2007 jéalkeen. Vuonna 2012 teollisuuden palkansaajista 15 prosenttia arveli irtisanomi-
sen ja noin kolmannes (32 %) uskoi lomautuksen olevan mahdollinen.

o Palkansaajien usko siihen, ettd he |dytaisivat omaa ammattitaitoaan ja tydkokemustaan vas-
taavaa ty6ta, jos jaisivat tyottomaksi, on vahvistunut vuoden 2009 pudotuksen jalkeen. Vuon-
na 2012 42 prosenttia arvioi mahdollisesti [dytavansd uuden, sopivan tydn ja 36 prosenttia oli
varma uuden tydn saamisesta. Nuoret tydntekijat uskovat selvasti vanhoja vahvemmin saa-
vansa uuden tydn tyottomyyden sattuessa. 55—-64-vuotiaista ainoastaan 46 prosenttia arveli
tarvittaessa 16ytavansa sopivan tyon.

e Oppimisen ja koulutukseen osallistumisen mahdollisuudet tydpaikalla ovat lisdantyneet 2000-
luvulla. Suurin osa palkansaagjista mieltda tydpaikkansa sellaiseksi, etta siella voi oppia koko
ajan uusia asioita. Vuonna 2012 runsas kolmannes (34 %) oli sitd mieltd, etté luonnehdinta so-
pii heidan tydpaikkaansa erittéin hyvin ja liki puolet (49 %) sanoi sen kuvaavan tyopaikkaa mel-
ko hyvin. Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistui 57 prosenttia palkansaajista vuonna
2012. Osuus on noussut 2000-luvun alusta kymmenella prosenttiyksikdlla. Koulutuspaivien lu-
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kumaara on sen sijaan jonkin verran laskenut reilun kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2012
se on alimmillaan koko 2000-luvun aikana, 4,8 péivaa. Tydssa oppimisessa ja koulutukseen
osallistumisessa on selkeita eroja eri ryhmien valilla. Naihin panostetaan julkisella sektorilla sel-
vasti enemman kuin yksityisella. Erot ovat kuitenkin kaikista suurimpia sosioekonomisten ryh-
mien valilla. Ylemmista toimihenkildistd melkein kaikki (95 %) kuvaavat tyopaikkaansa sellai-
seksi, etté sielld voi oppia uutta ja alemmista toimihenkildistékin liki 90 prosenttia (87 %). Tyon-
tekijéilld osuus on vajaa 70 prosenttia (69 %). 71 prosenttia ylemmista toimihenkildista oli tyon-
antajan maksamassa koulutuksessa vuonna 2012. Tydntekijdilld osuus on puolet pienempi, 35
prosenttia. Alemmista toimihenkildista 64 prosenttia osallistui koulutukseen.

Tehtavien uudelleenjariesteleminen tydpaikoilla on yleistd. Vuonna 2012 noin puolet (52 %)
vastaajista sanoi, etta tyopaikalla on jarjestetty tehtavien jakoa uudelleen ja 55 prosenttia ker-
toi, etta tydpaikalla on otettu kayttddn uusia tydmenetelmié tai tietojarjestelmia viimeisen vuo-
den aikana. Muutokset ovat arkipaivad etenkin suurissa, yli 200 henkildn tydpaikoissa.

Tyétahtia suurin osa palkansaajista pitaa ripeana. Vuonna 2012 vajaa kolmannes (29 %) pro-
senttia sanoi tydskentelevansa tiukkojen aikataulujien mukaan tai hyvin nopealla tahdilla hyvin
usein ja 36 prosenttia melko usein. Ainoastaan kahdeksalle prosentille palkansaajista tiukka
ty6tahti on harvinaista. Jopa noin 70 prosenttia naisista (69 %) seka kunnissa (71 %) ja yli 200
henkilon tydpaikoilla (71 %) tydskentelevistd sanoi tekevansa usein toita tiukkojen aikataulujen
mukaan tai hyvin nopeasti.

Esimiestydssa tasapuolinen kohtelu ja tuen saaminen ovat useimmiten kohdallaan. Reilusti yli
80 prosenttia palkansaajista arvioi esimiehen kohtelevan tyontekijditd oikeudenmukaisesti ja
tasa-arvoisesti (85 %), kysyvan mielipidetta alaisiaan koskevissa paatoksissa (84 %) seka an-
tavan tarvittaessa tukea ja apua (90 %). Muut esimiestydn osa-alueet saivat vuonna 2012 hie-
man tata kriittisempié arvioita. Likimain kolme neljdsta (76 %) palkansaajasta oli sitd mielta, etta
esimies kannustaa kehittymaan omassa tydssa, antaa palautetta tydssa onnistumisesta (76 %)
ja rohkaisee osallistumaan tydpaikan toiminnan kehittdmiseen (74 %). Nuorimmat ja vanhim-
mat kokevat muita harvemmin, etté& esimies rohkaisee heitd osallistumaan tydpaikan kehittami-
seen. Vanhimmat tydntekijat arvioivat muita kriittisimmin sitd, ettd esimies kannustaa kehitty-
maan omassa tyossa.

Tyontekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin, tydymparistdn turvallisuuteen seka osaami-
sen ja ammattitaidon kehittdmiseen on kiinnitetty vimeisten 15 vuoden aikana yhd enemman
huomiota. Pienilld tydpaikoilla ndissé asioissa on edistytty reippaimmin ja erot erikokoisten tyo-
paikkojen valilla ovat siksi kaventuneet, vaikka kehittdmistoiminta onkin edelleen yleisinta suu-
rissa tydpaikoissa. Vuonna 2012 64 prosenttia palkansaajista sanoi, ettd kuntoon, terveyteen
ja elintapoihin on pyritty tydpaikalla vaikuttamaan, 15 prosentin mielesta paljon. 37 prosenttia
palkansaajista arvioi, etté tydpaikalla kiinnitetd&n paljon huomiota tydymparistdn turvallisuuteen
ja melkein puolet (48 %) sanoi, ettd turvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan jossain maarin.
Myds osaamisen ja ammattitaidon kehittamisessa trendit ovat yldspain. Vuonna 2012 melkein
80 prosenttia (79 %) arvioi, etta naihin asioihin on kiinnitetty huomiota ainakin jossain maéarin.
Noin neljannes (26 %) sanoi, ettd huomiota on kohdistettu paljon.

Tyontekijdiden osallistuminen tydpaikan toiminnan kehittdmiseen on aiempaa yleisempéa,
vaikka vuonna 2012 vain alle puolet (46 %) palkansaajista sanoi, etta heilla on tydpaikalla hyvat
mahdollisuudet osallistua toiminnan kehittdmiseen. 37 prosentilla mahdollisuudet ovat jonkin-
laiset, 18 prosentilla heikot. Erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selkeitd. Ylemmista
toimihenkildistd 63 prosentilla on hyvat mahdollisuudet osallistua verrattuna 44 prosenttiin
alemmista toimihenkildista ja vain 32 prosenttiin tydntekijdista. Konkreettisesti kehitystoimin-
taan osallistui noin 70 prosenttia (69 %) palkansaajista. He tekivat vuoden aikana esimiehelle
tai tybnantajalle tydolojen, tydtapojen, tuotteiden tai palveluiden parantamiseen tahtaavia aloit-
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teita. Ylemmista toimihenkiltistéd miltei 80 prosenttia (78 %) teki vuoden aikana ainakin yhden
aloitteen. Alemmilla toimihenkilGilla osuus on noin 70 prosenttia (69 %) ja tydntekijdilla noin 60
prosenttia (59 %)

Mahdollisuudet tydtahtiin ja tydtehtaviin vaikuttamiseen ovat hieman heikentyneet reilun kym-
menen vuoden aikana. Ty6njakoon vaikuttamisen mahdollisuudet ovat séilyneet suurin piirtein
ennallaan. Vuonna 2012 vajaa viidennes (17 %) palkansaajista sanoi voivansa vaikuttaa tyétah-
tiinsa paljon ja 23 prosenttia melko paljon. Noin 40 prosenttia (41 %) voi vaikuttaa tydtahtiinsa
jonkin verran. Viidesosalla (19 %) ei ole lainkaan mahdollisuutta séadelléd tyétahtiaan. Tyodtehta-
viin vaikuttaminen on melkein yhta yleista kuin ty6tahtiin vaikuttaminen. 13 prosentilla on paljon
vaikutusvaltaa tydtehtaviin ja noin neljanneksella (24 %) melko paljon. 48 prosenttia sanoi vai-
kutusmahdollisuuksia olevan jonkin verran ja 16 prosentilla niitd ei ole lainkaan. Tydnjakoon
vaikuttaminen ei sen sijaan ole yhta yleistd. Ainoastaan reilu neljannes sanoi, etta vaikutus-
mahdollisuuksia on paljon (10 %) tai melko paljon (17 %). Miltei puolet (44 %) vastaajista sanoi,
etta tydnjakoon voi vaikuttaa jonkin verran ja vajaalla kolmanneksella (29 %) ei ole lainkaan vai-
kutusmahdollisuuksia. Miehilld on naisia jonkin verran enemman vaikutusmahdollisuuksia.
Ylemmat toimihenkildt voivat vaikuttaa tydhdnsé alempia toimihenkiloita ja tydntekijoita enem-
man. Sektoreista kuntien tydntekijdilla on muita heikommat mahdollisuudet vaikuttaa tyéhon-
sa. Vaikutusmahdollisuudet ovat entisestdan kaventuneet etenkin kunnissa.

Palkansaajien ndkemykset tydelaméan vyleisista muutossuunnista ovat paéosin olleet 2000-
luvulla pessimistisempia kuin 1990-luvulla. Suurin osa palkansaajista uskoo asioiden sailyvan
ennallaan, mutta muutokseen uskovista aiempaa useammat arvelevat sen menevan huonom-
paan suuntaan. Vuonna 2012 selvasti suurempi osa arveli tydn ja tydnteon mielekkyyden
muuttuvan huonompaan (33 %) kuin parempaan (10 %) suuntaan (myo&nteisten ja kielteisten
nakemysten erotus eli balanssiluku on -23 %). Juuri ja juuri suurempi osa palkansaajista arveli,
ettd tietojen saamisessa tyOpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista seka mahdolli-
suuksissa vaikuttaa omaa asemaa ja tydtehtavia koskeviin ratkaisuihin muutos on parempaan
kuin huonompaan suuntaan (balanssiluvut ovat +4 % ja +1 %). Esimiesten johtamistavan ja it-
sensa kehittdmisen mahdollisuuksien uskotaan kehittyvan useammin parempaan kuin huo-
nompaan suuntaan (balanssiluvut ovat +10 % ja +19 %). Nuoret uskovat vanhoja yleisernmin
asioiden muuttuvan kohti parempaa, vaikka arviot ovat muuttuneet aiempaa negatiivisemmiksi
kaikissa ikAryhmissa.
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1 JOHDANTO

Jotta mahdollisimman moni osallistuisi tydelaméan ja pysyisi mukana, tydelamassa pitéisi olla veto-
voimaa ja erilaisten tydntekijdiden panosten tervetulleita. Monelle ihannetyd tai ihannetydpaikka on
sellainen, jossa opitaan uutta, voidaan vaikuttaa omaan tydhdn, kehitetédan toimintatapoja, uudistutaan
ja viihdytaan. Tyontekijdiden perusoikeuksiin puolestaan kuuluvat terveyden ja turvallisuuden takaami-
nen seka nollatoleranssi kiusaamiselle ja syrjinnélle. Tydkavereiden ja esimiehen tuki, avoin vuorovaiku-
tus sekd& ammattitaitoinen johtaminen kertovat toimivista sosiaalisista suhteista, hyvasté yhteistydsta ja
luottamuksesta. Ty6n ja perheen ja muun sosiaalisen elaméan tasapaino on tarkeaa, jotta tyota haluaisi
ja jaksaisi tehda elaman eri vaiheissa.

Tybeldamaan osallistumisen ehto on myods se, etté on olemassa menestyvia tydpaikkoja, jotka tydllisté-
vat. Hyvaan tydelaman laatuun sisaltyy keskeisend asiana tyon tuottavuus, silld pitkalla aikavalilla tys-
paikan menestys ja tydntekijdiden hyvinvointi tukevat toisiaan. Laadukkaan tyéeldman merkitys koros-
tuu entisestdan tulevaisuudessa, kun tydn tuottavuuden kasvu kytkeytyy kiintedsti tydntekijdiden
0saamiseen, uusiin ideoihin, innostukseen ja motivaatioon. Huolehtimalla tydoloista tydpaikoilla voi-
daan tyontekijdiden voimavarat saada parhaaseen kayttdon ja kehittdd niitd edelleen. Menestys ja
hyva tybelaman laatu johtavat parhaimmillaan mydnteiseen kierteeseen, jossa nama kaksi, tuottavuus
ja tyéelaman laatu, kehittyvat rinnakkain (ks. esim. Alasoini 2011; Tyo6terveyslaitoksen Innostuksen
Spiraali — innostavat ja menestyvat tydyhteisdt — tutkimus- ja kehittdmishanke 2011-2014).

Viime vuosina talouskriisi on luonut haasteita tydelaman kehittdmiselle. Epavarmuus on levinnyt suo-
malaisillekin tydmarkkinoille, omaa ammattitaitoa vastaavan tyén |dytaminen, irtisanomis- ja lomau-
tusuhkat ovat nousseet entistd keskeisempaidn asemaan tydelaman laadun tarkastelussa. Syys- ja
lokakuussa 2012, jolloin barometrin haastattelut tehtiin, uutisoitiin useiden yritysten ja organisaatioiden
yt-neuvotteluista Suomessa, joiden tavoitteena olivat irtisanomiset. Uutisissa olivat muun muassa Lo-
gica, Kesko, Rautaruukki ja Kuusankoski (Eurofound, European Monitoring Centre on Change 2012).
Synkét uutiset ovat varmasti vaikuttaneet palkansaajien nédkemyksiin oman tyopaikan varmuudesta,
tydpaikan taloudellisesta tilanteesta ja yleisesta tydmarkkinakehityksestd seka tydelaman muutoksen
suunnista.

Tybolobarometri kuvaa palkansaajien nakdkulmasta, miten tydeldman laatu on kehittynyt viimeisten 20
vuoden aikana. Joidenkin ty6eldaméan laadun osa-alueiden aikasarjat ulottuvat vuoteen 1992 saakka.
Tutkimusta on kehitetty vuosien varrella. Mitd lahemmas nykypaivaa tullaan, sitd monipuolisemman
kuvan aineisto antaa. Raportissa esitetddn usein mahdollisimman pitki& aikasarjoja, jotta taloustilan-
teen vaikutuksia voisi arvioida suhteessa aiempiin taantumiin. Lisaksi monet tydolojen muutokset ovat
hitaita, talldin kehityskulut nakyvéat vasta pitkan aikavalin tarkastelussa.



2 ARVIOITA TYOMARKKINOIDEN JA OMAN TYOPAIKAN TALOUDEN MUUTOKSISTA

Epavarma talous- ja tydmarkkinatilanne vuodesta 2008 lahtien nékyy tydolobarometrin tuloksissa.
Vuonna 2008 tydmarkkinoiden ja ty6paikan talouden uskottiin selvasti edellisvuosia useammin kehitty-
van huonoon suuntaan. Vuonna 2009 entistd useampi palkansaaja sanoi, ettd henkildstdmaaras on
tydpaikalla vahennetty. Irtisanomis- ja lomautusuhkat yleistyivat myds vuonna 2009 ja aiempaa har-
vempi arveli, ettd 16ytaisi tarvittaessa omaa tydkokemusta vastaavaa ty6ta. Vuonna 2010 tilanne para-
ni hetkellisesti, mutta vuosina 2011 ja 2012 monet tydmarkkinoita ja tydpaikan taloutta kuvaavat indi-
kaattorit kertovat epavarmuuden jatkuvan.

2.1 Tyollisyyden ja tyopaikan taloudellisen tilanteen muutokset

Vuodesta 1992 saakka barometrissa on kysytty odotuksia siitd, onko yleinen tydllisyystilanne vuoden
kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin haastatteluhetkella. Tyollisyysnékymien liséksi palkan-
sagjilta on kysytty, onko oman tydpaikan taloudellinen tilanne muuttumassa parempaan suuntaan,
séilymassa ennallaan vai huononemassa. Naisté arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka kertovat
palkansaajien odotusten suunnasta. Balanssimittarissa vahennetadn niiden vastaajien osuus, jotka
arvioivat kehityksen kielteisena niiden osuudesta, joiden mielestéd kehitys on menossa myonteiseen
suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan parempaan, balanssiluku on +100 ja jos
kaikki vastaavat muutoksen olevan huonompaan suuntaan, luku on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia
arvioita on yhtéa paljon, luku on O. Balanssimittarissa ei ole mukana niita vastaajia, jotka arvioivat tilan-
teen sailyvan ennallaan.

Vuonna 2012 miltei puolet palkansaajista (44 %) uskoi yleisen tyollisyystilanteen olevan vuoden kulut-
tua ennallaan. Tama osuus on suurin piirtein vuosien 2010 ja 2011 tasolla. Balanssiluku, joka kertoo
tilanteen paranemisesta tai huononemisesta, on sen sijaan muuttunut paljon vuosina 2011 ja 2012
vuoteen 2010 verrattuna. (kuvio 1) Vuonna 2010 suurempi osa vastaajista arvioi tyollisyystilanteen
kehittyvan parempaan suuntaan kuin huonompaan, mutta vuosina 2011 ja 2012 balanssiluvut putosi-
vat alimmalle tasolle 20 vuoteen. Vuonna 2012 selvasti suurempi osa palkansaajista uskoi tydllisyysti-
lanteen huononevan (46 %) kuin paranevan (10 %). Balanssilukujen trendit ja vuoden 2012 arviot ovat
samankaltaisia eri sektoreilla seka miehilla ja naisilla. Vuonna 2012 vanhimmat ikaryhmat antoivat sel-
vasti kriittisimpia arvioita tyollisyystilanteen kehittymisesta.



Kuvio 1 Arviot yleisen tydllisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2012 (%-yksikkda)
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Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen kehittymisestéd ovat samansuuntaisia kuin arviot yleisesté
tyollisyystilanteesta’, jonka arvioidaan kuitenkin muuttuvan herkemmin sek& parempaan ettd huonom-
paan suuntaan oman tydpaikan taloustilanteeseen verrattuna. Vuonna 2012 noin puolet (51 %) pal-
kansaajista arvioi, ettd oman tydpaikan taloudellinen tilanne sailyy ensi vuonna ennallaan. 34 prosenttia
arvioi, ettd oman ty6paikan taloudellinen tilanne muuttuu huonompaan suuntaan ja 15 prosenttia arveli
sen paranevan. Balanssiluku eli positiivisten ja negatiivisten arvioiden erotus on vuonna 2012 selvasti
negatiivisempi kuin aiempana vuonna. (kuvio 2) Yleisen tyollisyyden ja myds oman tydpaikan taloudel-
lista tilannetta koskevien arvioiden balanssiluku on ollut viimeksi yhta alhaisella tasolla 1990-luvun

alussa.

! Kysymyksessd oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksista ei ole madritelty, milla aikavalilld muutosta pitéisi
arvioida toisin kuin kysymyksessa yleisesta tyollisyystilanteesta, jossa pyydetddn vertaamaan nykyista tilannetta tyolli-

syystilanteeseen vuoden kuluttua.




Kuvio 2 Arviot oman tyOpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2012 (%-

yksikkd4)
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Oman tydpaikan taloudellista tilannetta koskevat arviot ovat hyvin erilaisia yksityisella ja julkisella sekto-
rilla. Paasédantoisesti yksityisen sektorin palkansaajista suurempi osa uskoo taloudellisen tilanteen pa-
ranevan kuin huononevan. Julkisella sektorilla taas niiden osuus, jotka uskovat tilanteen huonenevan
on ollut pdaosin positiivisia arvioita antaneita suurempi. (kuvio 3) Viime vuosina (2008, 2009, 2011 ja
2012) yksityisella sektorilla balanssiluku on kuitenkin ollut lahella nollaa. Vuosi 2010 on poikkeus, silloin

balanssimitta oli yksityisella sektorilla selvasti positiivisella puolella.
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Kuvio 3 Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut sektorin mukaan
1992-2012 (%-yksikk6a)
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Mteoll. 2% |14% |45% |34% |30% [48%|29% [31% (39% | 8% |18% |15% |27 % |26% |35% (34% | -2% | 7% |40%| 5% | 2%
M yks. palv. |-26%| -1% |25%(33% [34%|39% | 28% |36% |33% |14%|21% [22%|24%|20% |29% |34%| 2% [10%(31%| 4% |-5%
M valtio -42%|-50%| 0% |-25%|-18 %|-15%|-23%| 6% [-19%| -7 % |-15%|-17 %|-13 %|-33 % |-24 %|-26 %|-27 % |-35 %|-33 %|-47 % |-50 %
Bkunnat |-67%|-68%|-30%|-22%| -6 % |-24%|-36 % |-15%| -2 % |-20 %|-35 %|-25%|-26 %|-34 % |-25 %|-18 %|-22 % |-42 % |-21 %|-39 % |-48 %

Mteoll. Myks.palv. HMvaltio Mkunnat

Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Vuonna 2012 teollisuuden palkansaajista 22 prosenttia ja yksityisten palveluiden palkansaajista 21
prosenttia uskoi oman tydpaikan talouden kohentuvan. Samaan aikaan nailla sektoreilla miltei yhta
suuret osuudet (20 % ja 26 %) uskoivat tilanteen heikentyvan. 57 prosenttia teollisuuden ja 53 pro-
senttia palvelualojen tydntekijdistd arveli tilanteen séilyvan ennallaan. Valtiolla ainoastaan kolme pro-
senttia ja kunnissa viisi prosenttia palkansaajista uskoi oman tydpaikan talouden kohentuvan ja reilu
puolet (52 % ja 53 %) uskoi sen heikentyvan. 45 prosenttia valtion tydntekijdista ja 43 prosenttia kun-
nissa tydskentelevista arvioi oman tydpaikkansa taloudellisen tilanteen sailyvan ennallaan.

Yksityisen sektorin suurten tydpaikkojen palkansaajista useampi uskoi tydpaikkansa taloustilanteen
muuttuvan verrattuna pienten tydpaikkojen palkansaajiin. (kuvio 4) Ero on selkein alle kymmenen hen-
kilon tydpaikkoihin verrattuna. Pienten tydpaikkojen palkansaajista 60 prosenttia arveli, etté tilanne
séilyy ennallaan. 50-200 henkildn ja yli 200 henkildn tydpaikoissa osuus on 49 prosenttia. Ainoastaan
alle kymmenen henkildn tydpaikoilla mydnteisten ja kielteisten arvioiden erotus eli balanssiluku on po-
sitiivinen (+2 %). 10-49 henkildn ja yli 200 henkilon tydpaikoilla balanssiluku on -3 % ja 50-200 henki-
16N tydpaikoailla -7 %.
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Kuvio 4 Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta ty6paikan koon mukaan, vain yksi-

tyisen sektorin palkansaajat 2012 (%)
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2.2 Henkiloston maaran muutokset ja vuokratyon kaytto tyopaikalla

Ty6paikkojen henkildstdmaadrien muutokset heijastelevat yleista taloustilannetta. Lamavuosina 1990-
luvun alussa l&hes puolet vastaagjista sanoi, etta heidan tydpaikallaan on vahennetty henkildstdd, vain
kymmenesosassa tydpaikoista maardd kasvatettiin. 2000-luvulla suurimmat henkildstévahennykset
tehtiin vuonna 2009, jolloin reilussa kolmanneksessa tydpaikoista vahennettiin henkildstdéa ja ainoas-
taan 17 prosentissa lisattiin.

Vuodesta 2009 alkanut taloustilanteen epavarmuus nakyy henkildstémaaran kehityksessa, silla vuosi-
na 2004-2008 kasvavia tydpaikkoja oli selvasti ja johdonmukaisesti enemmaéan kuin henkildstéa vahen-
tavia. (kuvio 5) Vuonna 2012 tydntekijdiden maaré on sailynyt ennallaan puolessa (54 %) tydpaikoista,
runsaassa viidenneksessa (24 %) on lisétty ja samoin runsaassa viidenneksessé (22 %) maarai on
vahennetty. Edellisvuoteen verrattuna kasvavien tydpaikkojen osuus on laskenut hieman. Henkildst6a
vahentaneiden tydpaikkojen osuus on séilynyt edellisvuoden tasolla.
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Kuvio 5 Henkildstémaarien muutokset tydpaikalla 1992-2012 (%)
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1992(1993|1994(1995|1996(1997/1998|1999/2000/2001(2002/2003|2004/2005|2006/2007|2008(2009|2010{2011/2012

H lisdénneet |10%|11%|21 %23 %|27 % |32 %)|28%|29%|31%|26 %|24 %|23 %|27 %|26 %| 29 %|33 % |31 %| 17 %|25% |28 %| 24 %
B vihenténeet|44 %|47 % |36 %| 28 %|24 % |17 %| 21 %|23 % |18 %| 20 %|23 %| 22 %| 21 % |22 %| 20 %| 19 % |18 %| 36 %| 25 % |22 %| 22 %

Henkilbstobmaarien muutokset ovat varsin erilaisia yksityisella ja julkisella sektorilla. Liséksi teollisuuden
ja yksityisten palvelujen kehityskulut eroavat samoin kuin valtion ja kuntienkin. (kuviot 6 ja 7). Vuosien
2005 ja 2012 vélisend aikana henkilbstoméaérd on vaihdellut eniten teollisuudessa. Kuntatydpaikoilla
vaihtelut ovat olleet vahaisimpia.

Yksityisella sektorilla vuoden 2009 taantuma nakyi vahvimmin teollisuuden tydpaikoilla. Niista yli puo-
lessa henkilostomaaraa pienennettiin. Yksityisisséa palveluissa vastaava osuus oli noin kolmannes. En-
simmaista kertaa vuoden 2009 taantuman jalkeen vuonna 2012 suurempi osa teollisuuden palkansaa-
jista sanoi, ettéd henkilbstobmaaraa on lisétty kuin vahennetty. Yksityisissa palveluissa henkilbstomaéraa
lisd&vien tydpaikkojen osuus oli selvasti nousussa vuonna 2011, mutta vuonna 2012 osuus hieman
laski. (kuvio 6)
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Kuvio 6 Henkildstémaarien muutokset tydpaikalla, yksityinen sektori 2005-2012 (%)

Teollisuus Yksityiset palvelut
60 % 60 %
50% 50%
40% 40%
30% - 30%
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - 0% -
2005|2006(2007(2008|2009(2010| 2011|2012 2005|2006/ 2007|2008 2009 2010|2011|2012
W lisaantynyt |33%|41%|40% |37%|10%|27%|29%(31% B lisaantynyt [26%|29%(37%|38%|20%|25%|34% |27 %
B vihentynyt [28%|20%|20% |19% |52 % [35%|30% |24 % B vihentynyt [21%|20%|17%|17%|33%|22%|18% |22 %

Julkisella sektorilla henkildstomaaran muutokset ovat olleet huomattavia valtion tyopaikoilla. (kuvio 7)
Vuodesta 2006 saakka valtion tydpaikoista suurempi osa on pienentanyt kuin lisdnnyt henkildmaaraa.
Supistamiset olivat suurimmillaan vuonna 2011, jolloin 44 prosenttia valtion palkansaajista sanoi henki-
|6ston maaran pienentyneen edellisvuoden aikana. Vuonna 2012 osuus putosi 28 prosenttiin, mutta
valtiolla on edelleen enemman tydpaikkoja, joissa henkildstén maaraa on vahennetty kuin lisétty.

Kunnissa tilanne on valtiota vakaampi. Niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat henkildstdmaaran saily-
neen ennallaan on viime vuosina ollut 60 prosentin tuntumassa. Useimpina vuosina henkildstoé lisén-
neiden tydpaikkojen osuus on ollut hieman suurempi kuin henkilostomaaraa vahentavien. Kuitenkin
vuonna 2012 hieman edellisvuotta suurempi osuus kuntien palkansaajista sanoi henkildstomaaran
vahentyneen ja pienempi osa sanoi sen kasvaneen. (kuvio 7)

Kuvio 7 Henkildostdmaarien muutokset tydpaikalla, julkinen sektori 2005-2012 (%)

Valtio Kunnat
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50 % 50%
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30% 30%
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0% - 0% -
2005/2006/2007| 2008|2009/ 2010/2011|2012 2005/2006/2007| 2008|2009/ 201020112012
B lisdantynyt |27%(20%|22%|16%|16%|22%|12% |14% B lisddntynyt |21%(22%|24%|20%|21%(23%|22% |16 %
B vdhentynyt |24%|27%|29%|30%|34%|39% |44%|28% B véhentynyt |20%|17%|16%|16%|24%| 18% |14 % | 19%

Vuokratyd tuo tydpaikkojen toimintaan joustavuutta. Vuokratydntekijoita kaytetdan etenkin yrityksissé
muun muassa ruuhkahuippujen tasaamiseen, yllattavaan tydvoiman tarpeeseen, sesonkitydhdn ja
sairaslomien sijaisuuksien hoitamineen sek& oman tyGtaakan helpottamiseen (ks. esim. Myllyla, 2011).
Vuokratyodntekijoiden kayttd on lisdantynyt viimeisten neljan vuoden aikana tasaisesti. Vuonna 2009 18
prosenttia vastaajista sanoi, etta heidan tydpaikallaan on kaytetty vuokratyévoimaa viimeisten 12 kuu-
kauden aikana. Vuonna 2012 osuus nousi 28 prosenttiin.
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Vuokratyontekijoitda kaytetdan yleisimmin teollisuuden tydpaikoilla. Vuonna 2012 vajaa puolet (44 %)
teollisuuden tydntekijdista vastasi, etta heidan tydpaikallaan on ollut vuokratydntekijditd. Myds yksityi-
sissé palveluissa ja kunnissa noin neljannes (27 % ja 22 %) vastaajista sanoi, ettd vuokratytéa on kay-
tetty viimeisen vuoden aikana. (kuvio 8) Mité suurempi tyopaikka, sitd useammin palkansaajat arvioivat
vuokratydntekijoita kaytetyn.

Kuvio 8 Vuokratydntekijdiden kayttd tydpaikalla sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2009-2012 (%)
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m2010 32% 19% 4% 12% 10% 19% 21% 39%
2011 44 % 24% 5% 17% 13% 22% 39% 34%
2012 44% 27% 8% 22% 14 % 24% 37% 49%

Tybdolobarometrin tiedot vuokratydn kaytdsta eivat kerro, kuinka laajasti vuokratyéta tydpaikoilla teh-
ddan. Vuokratydn kayton lisdantyminen ei nimittdin nédy vuokratydntekijdiden méaarassa, se ei ole
muuttunut viime vuosina. Tilastokeskuksen Ty6dvoimatutkimuksen mukaan vuokratydntekijdiden osuus
on noin yksi prosentti palkansaajista. Vuonna 2011 vuokratydntekijdiden lukumééré oli noin 28 000
henkil6a ja vuonna 2012 noin 27 000 henkilda. Vuokratydntekijat tydskentelevéat yleisimmin tukku- ja
vahittaiskaupassa, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa seka teollisuudessa, mutta vuokraty6ta tehdaan
monilla muillakin toimialoilla. (Tydvoimatutkimus, 2011, 2012.)

2.3 Irtisanomis- ja lomautusuhkat seka tyollistymismahdollisuudet

Vuoden 2012 arviot yleisesta tyollisyystilanteen heikkenemisestd nakyvéat vain vahan palkansaajien
omissa arvioissa tydnsda menettamisestd seuraavan vuoden aikana. Palkansaajien arviot siita, etta
heidan irtisanomisensa olisi mahdollista, ovat nousseet hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Lomau-
tuksissa muutosta ei ndy. (kuviot 9 ja 10) 2000-luvulla palkansaajien irtisanomis- ja lomautusuhkat
olivat korkeimmillaan vuonna 2009, jolloin 11 prosenttia uskoi, ettd irtisanominen on mahdollista ja 26
prosenttia piti lomautusta mahdollisena. Vuonna 2012 irtisanomista piti mahdollisena yhdeksan pro-
senttia palkansaajista ja 16 prosenttia arveli, ettd heidat saatetaan lomauttaa seuraavan vuoden aika-
na.

1990-luvun laman aikana noin 15 prosenttia palkansaajista arveli, etta he saattavat menettaa tydnséa
seuraavan vuoden aikana ja osuus sailyi yli kymmenessa prosentissa vuoteen 1999 saakka. Vuosina
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1992 ja 1993 lahes puolet palkansaajista piti henkildkohtaista lomautusta mahdollisena. Vuonna 1994
osuus putosi puoleen kahdesta aiemmasta vuodesta, ja seuraavan kerran osuus nousi jyrkasti vasta
vuonna 2009, jolloin neljannes palkansaajista arveli lomautuksen olevan mahdollinen.

Kuvio 9 Mahdollinen irtisanominen seuraavan vuoden aikana 1992-2012 (%)
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Kuvio 10 Mahdollinen lomautus seuraavan vuoden aikana 1992-2012 (%)
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19921993 (1994 1995|1996 1997|1998 1999|2000 2001|2002 |2003|2004 |2005 2006|2007 2008|2009 |2010|2011 2012

B kylld mahdollisesti | 37% [35% | 18% | 16 % | 11% | 10% [ 11% | 9% | 7% |10%| 9% |[11%| 7% | 8% | 7% | 6% | 9% |18%|10% | 13% | 13%
B kylla varmasti 11%|15% | 4% | 5% | 5% [ 5% | 4% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3% | 2% | 2% | 3% | 8% | 4% | 3% | 3%

Viime vuosina irtisanomis- ja lomautusuhkat ovat olleet miehille yleisempid kuin naisille. (kuvio 11) Ai-
noastaan vuonna 2007 naiset arvelivat hieman miehia useammin, ettd heidan irtisanomisensa on
mahdollista. Vuoden 2009 taantumassa sukupuolten véliset erot kasvoivat ja ne ovat selkeitd myos
vuonna 2012.

Kuvio 11 Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus, miehet ja naiset 2005-2012 (%)

Irtisanomiset Lomautukset
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====miehet |10%| 8% | 6% [ 8% [12%| 9% | 9% |11% ==miehet |13% |12%| 7% |15%|32%|17% [22% [21%
e———naiset (8% | 7% | 8% | 7% | 9% | 8% | 8% | 8% e naiset 9% | 6% | 7% | 9% |18%| 9% [10% |12%

Teollisuudessa epédvarmuus tyon jatkumisesta on suurinta ja ero muihin sektoreihin on kasvanut vuo-
den 2007 jalkeen. (kuvio 12) Sektorin miesvaltaisuus selittad osaltaan sukupuolten vélisia eroja irtisa-
nomis- ja lomautusuhkien kokemisessa. Vuosi 2009 oli epavarma etenkin yksityisen sektorin palkan-
sagjille, mutta myds kunnissa selvasti aiempaa suurempi osa palkansaajista arveli lomautuksen olevan
mahdollinen. Valtiolla kehityskulut poikkeavat muista. Valtiolla irtisanomisuhkia kokevien maara oli kor-
keimmillaan vuonna 2010 ja lomautusuhkakokemukset yleistyivat vuotta mydhemmin.
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Vuonna 2012 ei tapahtunut suuria muutoksia edellisvuoteen verrattuna. Yksityiselld sektorilla hieman
suurempi osa palkansaajista piti irtisanomista mahdollisena kuin vuonna 2011. Valtiolla sen sijaan
trendi on toiseen suuntaan, irtisanomis- ja lomautusuhkia kokevien osuudet ovat pienentyneet. Kun-

nissa osuudet ovat sailyneet vuoden 2011 tasolla.

Kuvio 12 Irtisanomisten ja lomautusten mahdollisuus sektorin mukaan 2005-2012 (%)
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e teoll. 10% | 10% | 8% |11% | 17% | 14% | 12% | 15% e teoll. 19% | 15% | 13% | 25% | 45% | 29% | 32% | 32%
———vyks.palv.| 10% | 7% | 6% | 6% | 10% | 7% | 7% | 9% ———vyks.palv.| 10% | 6% | 4% | 8% | 18% | 8% | 9% | 12%
valtio 7% | 7% | 9% | 3% | 8% | 13% | 11% | 8% valtio 2% | 2% | 6% | 3% | 14% | 10% | 21% | 8%
e kunnat 6% 5% 6% 6% 5% 7% 4% 5% o= kunnat 8% 7% 8% 8% |[22% | 9% 9% | 10%

Palkansaajien usko siihen, ettd he |dytaisivdt omaa ammattitaitoaan ja tydkokemustaan vastaavaa
tyota, jos jaisivat tyottdmaksi, on vuonna 2012 vahvistunut vuoden 2009 pudotuksen jalkeen. Nyt
lAhestytaan vuoden 2008 huipputasoa, jolloin 80 prosenttia palkansaajista uskoi Oytédvéansa tyotto-
myyden sattuessa uuden, sopivan tyén. Niiden osuus, jotka uskovat varmasti [6ytavansa taitojaan
vastaavan tydn on kuitenkin yha selvasti pienempi kuin vuonna 2008 ja sita edeltavind vuosina. (kuvio
13) Vuonna 2012 t&ssé ollaan suurin piirtein 2005 vuoden tasolla.
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Kuvio 13 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tydttomaksi 1998-2012 (%)
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1998/1999(2000(2001|2002|2003|2004|2005(2006(2007|2008/2009|2010(2011(2012
B kyllda mahdollisesti |33 % |33 %(33%|37%|38%|39%|37%(34%|35%|34%(37%|41%|38%|41%|42%
B kylld varmasti 29%|34%|38%|36%(33%|34%(35%|37%|40%|44%|43%|28%|37%(32%|36%

Viela 2000-luvun taitteessa niiden osuus, jotka mahdollisesti tai varmasti [&ytaisivat uuden tyon, oli
suurempi miehilla kuin naisilla (75 % ja 68 %). Kymmenen vuotta mydhemmin sukupuolten valilla ei
enaa ole eroja. Luottamus siihen, etta 16ytaisi tarvittaessa uuden tydn, on vahvistunut kaikenikaisilla
palkansaagjilla ja erot eri ikdryhmien valilla ovat kaventuneet jonkin verran. (kuvio 14) Etenkin vanhoilla
ikaryhmilla usko tydpaikan 16ytymiseen kasvuun oli reipasta vuoteen 2008 saakka. Nuorilla ja keski-
ikaisilla (18-24-, 25-34- ja 35-44-vuotiailla) luottamus on kuitenkin edelleen selvasti vahvempi kuin
vanhimmilla ikaryhmilla (45-54- ja 55-64-vuotiailla).

Vuoden 2009 taantuma aiheutti selvan notkahduksen arvioissa uuden tyon I&ytymisesta etenkin nuo-
rilla (18—24-vuotiailla) ja vanhimmilla ikaryhmilla (45-54- ja 55-64-vuotiailla). Nuorilla usko uuden tyén
saamiseen on kuitenkin palannut, Vuonna 2012 yli 90 prosenttia heista arveli tarvittaessa |6ytavansa
uuden tydn. 55-64-vuotiaista sen sijaan pienempi osa uskoi uuden tydn I16ytamisen mahdollisuuksiin
vuonna 2012 kuin ennen vuoden 2009 taantumaa.
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Kuvio 14 Usko ammattia ja tydkokemusta vastaavan tydn saantiin, jos jaa tyottomaksi ikarynman mu-
kaan 1998-2012 (%)
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1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
———=18-24| 83% | 91% | 88% | 87% | 88% | 81% | 86% | 86% | 90% | 97% | 94% | 76% | 92% | 87% | 92%
e——=25-34| 80% | 85% | 89% | 93% | 88% | 91% | 90% | 89% | 91% | 91% | 93% | 84% | 89% | 87% | 91%
w===35-44| 73% | 73% | 77% | 78% | 80% | 82% | 82% | 84% | 88% | 89% | 86% | 79% | 83% | 84% | 89%
====A45-54| 44% | 52% | 56% | 60% | 63% | 61% | 62% | 62% | 71% | 71% | 79% | 64% | 70% | 72% | 80%
e===55-64| 15% | 28% | 30% | 37% | 32% | 39% | 32% | 38% | 40% | 50% | 54% | 41% | 48% | 42% | 46 %

Ylemmat toimihenkildt uskovat [6ytavansa tarvittaessa uuden ammattiaan ja tydkokemustaan vastaa-
van tyén useammin kuin muut. Vuonna 2012 85 prosenttia ylemmista toimihenkildista arveli mahdolli-
suuksiensa olevan hyvat. Alemmista toimihenkildista ndin uskoi 78 prosenttia ja tydntekijdista 70 pro-
senttia. Viidentoista vuoden aikana usko on noussut kaikilla ryhmilld, vaikka vuoden 2009 taantuma

katkaisi etenkin tydntekijdiden ja alempien toimihenkildiden mydnteisen kehityksen.
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3 TYON ORGANISOINTI

Ty6olobarometrin kysymyksistd monet selvittavat sitd, miten tyd on organisoitu tydpaikoilla. Tydn or-
ganisoinnilla tarkoitetaan tassa seka uusia tydtapoja, tydn aikatauluja, tydpaikoilla tehtavaa kehittdmis-
tydta ettd sitd, miten tydntekijat osallistuvat toiminnan kehittdmiseen. Esimiehilla on keskeinen rooli
siing, miten ty6t on jarjestetty ja miten ne sujuvat. Myds yhteistyd, tiimityd ja oman tydpaikan ulkopuo-
lella tapahtuva ty6skentely luovat uudenlaisia rakenteita tdiden tekemiselle.

3.1 Tehtavien uudelleenorganisointi, uudet menetelmat ja jarjestelmat seka tyotahti

Muutokset toiden organisoinnissa ja menetelmissa seka reipas tydtahti ovat yleisia suomalaisilla ty6-
paikoilla (Parent-Thirion et al., 2012). Muutoksilla tavoitellaan usein entistéd parempaa suorituskykya, ja
niilld on myos vaikutuksia tyontekijdiden hyvinvointiin. Parhaimmillaan muutokset voivat johtaa ty6teh-
tavien monipuolistumiseen seka tydntekijdiden vaikutusmahdollisuuksien ja tyén ja muun elaman yh-
teensovittamista helpottavien joustojen paranemiseen, mutta usein muutoksiin littyy myos vaatimus-
ten kasvaminen ja ty6tahdin kiristyminen (esim. Cox et al., 2012).

Vuonna 2012 barometriin lisattiin kaksi uutta muutoksia kasittelevaa kysymysté — onko viimeisen vuo-
den aikana tyopaikassa jarjestetty tehtavien jakoa uudelleen tydntekijdiden tai eri tydyksikdiden kesken
ja onko otettu kayttdédn uusia tydmenetelmia tai tietojarjestelmia — seka yksi uusi tydtahtia mittaava
kysymys. Tyétahtiin ja tehtdvien organisointiin littyy myds barometrin kysymys siitd, onko tydpaikalla
likaa tehtavia tydntekijdiden maéraan nahden.

Vuonna 2012 noin puolet (52 %) vastaajista sanoi, etta tydpaikalla on jarjestetty tehtéavien jakoa uudel-
leen ja 55 prosenttia kertoi, etta tydpaikalla on otettu kayttdon uusia tydmenetelmia tai tistojarjestelmia
viimeisen vuoden aikana. Naisilla kummatkin muutokset ovat yleisempia kuin miehilla. Naisista 56 pro-
senttia sanoi, ettd tehtavia on jarjestetty kuluneen vuoden aikana uudelleen ja 58 prosenttia kertoi, etta
tydpaikalla on otettu kéayttdéon uusia menetelmia tai jarjestelmia. Miehilla osuudet ovat hieman pienem-
pid, 48 ja 51 prosenttia.

Valtion palkansaajilla on ollut eniten muutoksia, jopa 70 prosenttia sanoi, etté vuoden aikana tydpaikal-
le on tullut uusia menetelmia tai tietojarjestelmia. Teollisuuden palkansaajilla muutoksia on ollut hieman
vahemman kuin muilla sektoreilla. (kuvio 15) Etenkin suurimpien tyopaikkojen tydntekijat raportoivat
muutoksista. Yli kahdensadan henkilon tydpaikoissa tehtavien uudelleen jarjesteleminen ja uudet tyo-
menetelméat tai tietojarjestelmat ovat "arkipaivad”, silla 74 prosenttia sanoi, etta vime vuoden aikana
tehtavia on jaettu uudelleen ja 79 prosenttia kertoi, ettd tydpaikalle on tullut uusia menetelmié tai jar-
jestelmia.

21



Kuvio 15 Tehtavien uudelleenjarjestelyt ja uusien menetelmien tai tietojarjestelmien kayttédnotto tyo-
paikalla sukupuolen, sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2012 (%)
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Vuodesta 2000 lahtien barometrissa on ollut mukana kysymys siitd, onko tyopaikalla likaa tydtehtavia
tydntekijoinin nahden. 2000-luvulla niiden vastaajien osuus, joiden mielesta tydtehtavia on likaa, on
ollut korkeimmillaan 60 prosenttia vuosina 2000 ja 2006. Vuonna 2012 osuus on alhaisempi kuin ai-
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kaisempina vuosina, 35 prosenttia oli jokseenkin samaa mielta siita, etta tehtavia on liikaa ja 14 pro-
senttia oli taysin samaa mielta. Naiset, yli 34-vuotiaat seka julkisen sektorin tydntekijat vastasivat kes-
kimaaraista useammin, etta tyotehtavia on likaa. Kunnissa jopa viidennes (19 %) vastaajista oli taysin
samaa mielta siita, etta tehtavia on likaa. (kuvio 16) Tydtehtavien liiallinen maara on useimmin suurten
tydpaikkojen pulma etenkin pieniin 1-9 henkilon tydpaikkoihin verrattuna.

Kuvio 16 Tyopaikalla on likaa tyétehtavid tydntekijoinin nahden sukupuolen, ikdryhman, sektorin ja
tydpaikan koon mukaan 2012 (%)
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M jokseenkin samaa mieltd | 32% | 38% | 33% | 30% | 38% | 38% | 34% | 35% | 30% | 48% | 41% | 24% | 36% | 40% | 41%
B tdysin samaa mieltd 10% | 16% | 6% 10% | 13% | 15% | 19% | 12% | 12% | 12% | 19% | 13% | 14% | 12% | 15%

Barometrin uudessa tyttahtia mittaavassa kysymyksessa tarkasteltiin sitd, tydskenteleekd vastaaja
tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla. Suurimmalla osalla palkansaajista tahti on
riped, 29 prosenttia heistd sanoi tydskentelevansa ripeasti hyvin usein ja 36 prosenttia melko usein.
Ainoastaan kahdeksalle prosentille palkansaajista tiukka tyétahti on harvinaista.

Naiset tydskentelevat miehid useammin ripedan tahtiin. (kuvio 17) Ikaryhmista 35-44-vuotiaille tiukka
tydtahti on yleisinta. 45-54-vuotiailla ja tatd vanhemmilla osuus pienenee hieman. Nuorimmilla ikaryh-
milla tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla tydskentelevien osuudet ovat kaikista
pienimmat. Tydskentely tiukkojen aikataulujen mukaan ja/tai nopeasti on keskimaaraistéa yleisempaa
kuntasektorilla ja suurissa tydpaikoissa ja harvinaisinta valtiolla ja pienissa 1-9 henkilon tydpaikoissa.
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Kuvio 17 Tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla sukupuolen, ikaryhman,
sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2012 (%)
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sukupuoli ikdaryhma sektori tyopaikan koko

B melkousein| 35% | 37% | 33% | 29% 38% | 40% 36% | 40% 33% 34% 39% 29% | 39% | 39% | 32%
Mhyvinusein | 25% | 32% | 23% | 33% 32% 26% 29% 25% 31% 14% 32% | 26% | 28% | 29% | 39%

Tiukka ty6tahti on yleinen etenkin ylemmille toimihenkilSille ja niille, jotka ovat esimiesasemassa. 72
prosenttia ylemmista toimihenkildista, 66 prosenttia alemmista toimihenkil6isté ja 58 prosenttia tydnte-
kijoista tydskentelee tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla hyvin tai melko usein.
Esimiehistd 74 prosentin ty6tahti on kova verrattuna 63 prosenttiin palkansaajista, jotka eivét ole esi-
miehen roolissa.

3.2 Tyopaikan kehittamistoimet

Erilaiset kehittamistoimet ovat tuttuja monilla tydpaikoilla. Etenkin tydntekijdiden kuntoon, terveyteen ja
elintapoihin, tydympaéristdn turvallisuuteen sek& osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen, on kiinni-
tetty vimeisten 15 vuoden aikana yha enemman huomiota. Noin puolessa tydpaikoista on kehitetty
tuottavuutta, laatua tai palvelua.

Vuonna 2012 miltei puolet (47 %) palkansaajista sanoi, etté heidan tydpaikallaan on viimeisen vuoden
aikana kehitetty tuottavuutta, laatua tai palvelua erityisen ohjelman, projektin tai konsultin avulla.
Osuus on vaihdellut 50 prosentin molemmin puolin vuodesta 1998 lahtien. Korkeimmillaan 53 pro-
senttia palkansaajista sanoi vuonna 1999 ja 52 prosenttia vuonna 2005, etta tydpaikalla on tehty
suunnitelmallista kehittamistyota.

Suunnitelmalliset kehittdmistoimet ovat selvasti yleisempia suurilla kuin pienilla tydpaikoilla. (kuvio 18)
Vuonna 2012 suuret tydpaikat kehittivat tuottavuutta, laatua ja palvelua entistd useammin, pienilla tyo-
paikoilla kehittdmisaktiivisuus putosi edellisvuodesta. Toimialojen vélilla ei ole suuria eroja. 44 prosent-
tia teollisuuden palkansaajista, 47 prosenttia yksityisten palvelujen tyéntekijdista, 53 prosenttia valtiolla
tydskentelevista ja 45 prosenttia kuntien tydntekijdistd sanoi vuonna 2012, etté kehittdmista on tehty
viimeisen vuoden aikana.
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Kuvio 18 TyoOpaikalla on kehitetty suunnitelmallisesti tuottavuutta, laatua tai palvelua tydpaikan koon

mukaan 1998-2012 (%)

100 %
90 %
80%
o \/\ /A\/ \//
00% — WH /‘—
oo /\
40 %
30% /__\\,r /\\//\ \
20%
10%
0%
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
e 1-9 31% | 33% | 34% | 29% 31% | 32% | 31% | 38% 34% | 20% | 32% | 29% | 31% | 30% | 23%
= 10-49 | 51% | 57% | 48% | 48% | 43% | 45% | 45% | 46% | 42% | 45% | 48% | A5% | 42% | 48% | 44%
«===50-199| 62% | 61% | 60% | 59% 53% | 56% | 55% | 60% 56% | 55% | 56% | 45% | 56% | 59% | 59%
e 200 + 71% 62 % 66 % 64 % 61% 59% 56 % 71% 66 % 64 % 72% 69 % 68 % 63 % 75%

Tyontekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin on kiinnitetty enenevassad maarin huomiota 2000-
luvun puolivélin jalkeen. Vuoden 2005 jalkeen selkeasti yli 60 prosenttia vastaajista on sanonut, etta
naihin seikkoihin on pyritty tydpaikalla vaikuttamaan. Vuonna 2008 osuus jopa hetkellisesti ylitti 70
prosenttia. (kuvio 19) Vuonna 2012 vastaajista 64 prosenttia sanoi, ettd kuntoon, terveyteen ja elinta-
poihin on pyritty vaikuttamaan. 15 prosentin mielesta paljon. Noin puolet (49 %) arvioi, ettd naihin asi-
oihin on typaikalla vaikutettu jossain maéarin.

25



Kuvio 19 Tyopaikalla on pyritty vaikuttamaan tyontekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin
1998-2012 (%)
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1998/1999|2000|2001|2002 ({2003 |2004|2005|2006/2007|2008|2009(2010(2011|2012
W jossain maarin |45% [44% |44 % |47 % |47 % |49% |44 % | 50% | 48 % | 48 % |54 % | 50% [49% |50 % | 49 %
H paljon 14%(16%|15% |15% |15% |13 % (16 %|15%|16% |17 % |17 % |17 % |14% |16 % |15%

Valtion tydntekijoista yli 80 prosenttia sanoi, etta tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan
tyontekijdiden terveyteen. Yksityiselld sektorilla ja kunnissa osuudet ovat huomattavasti pienempia
(kuvio 20), mutta etenkin yksityisten palvelujen tyéntekijdiden kohdalla osuus on selvasti noussut 15
vuoden aikana (53 % vuonna 1998 ja 62 % vuonna 2012). Ero muihin toimialoihin on samalla kaven-
tunut.

Isoilla tydpaikoilla kiinnitetdan enemman huomiota kuntoon, terveyteen ja elintapoihin kuin pienilld.
Pienilla tyopaikoilla, joissa tydskentelee alle kymmenen tydntekijad, kehitys on kuitenkin ollut reippain-
ta. 15 vuotta sitten pienten tydpaikkojen palkansaajista 42 prosenttia sanoi, ettd hyvinvointiin on sys-
temaattisesti pyritty vaikuttamaan. Vuonna 2012 osuus on 54 prosenttia.
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Kuvio 20 Tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan tydntekijdiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin sektorin
ja tydpaikan koon mukaan 2012 (%)
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Tydymparistdn turvallisuuteen vaikuttamisessa tydpaikoilla nakyy selked suunta yldspain. Vuonna
2012 niiden osuus, jotka vastasivat, etta tyopaikalla kiinnitetadan paljon huomiota tydympéaristdn turval-
lisuuteen, on huipussaan 15 vuoteen. (kuvio 21) Vuonna 2012 nain arvioi 37 prosenttia palkansaajista

ja melkein puolet (48 %) sanoi, etté turvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan jossain maarin.
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Kuvio 21 TyOpaikalla on pyritty vaikuttamaan tydympéristdn turvallisuuteen 1998-2012 (%)
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M jossain maarin [50% |51% |53 % |56 % |57 % |54 % |54% |57 % |54 % |54 % |58 % |56 % | 55%| 55 % |48 %
H paljon 16%(18% |18%|19%(20%|22%|24%(23%|26%|26%[26% |30%|27%|29% |37 %

Osuudet ovat nousseet huikeasti etenkin yksityisissa palveluissa ja kunta-alalla, joissa on noustu rei-
lusta 60 prosentista runsaaseen 80 prosenttiin 15 vuoden aikana. Trendit ovat selvasti ylospain myos
valtion ja teollisuuden tyopaikoilla, mutta niissa 1ahtétaso oli vuonna 1998 jo melko korkea (73 % mo-
lemmissa). Edelleen vuonna 2012 teollisuuden ja valtion tyopaikoilla kiinnitetddn eniten huomiota tyo-
ympariston turvallisuuteen. Osuudet hipovat 90 prosenttia. Lisaksi teollisuudessa tydskentelevisté liki
puolet (49 %) sanoi, etta turvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan paljon. (kuvio 22)

Vuonna 1998 isot, yli 200 henkildn tydpaikat olivat edellakavijdita tydymparistdn turvallisuuteen vaikut-
tamisessa. Silloin noin puolet (56 %) pienten tydpaikkojen, 70 prosenttia alle 50 henkildn tydpaikkojen
ja 62 prosenttia 50-199 henkildn organisaatioiden palkansaajista sanoi, etta tydpaikalla on pyritty vai-
kuttamaan tydympadristdn turvallisuuteen paljon tai jossain madrin. Suurissa organisaatioissa, joissa
henkildstomaara on 200 tai enemman, osuus oli huomattavasti suurempi, 83 prosenttia. Vuosien var-
rella erikokoisten tydpaikkojen valiset erot ovat kaventuneet, kun pienissékin tydpaikoissa kiinnitetaan
yha enemman huomiota turvallisuusseikkoihin.
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Kuvio 22 Tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan tydymparistdn turvallisuuteen sektorin ja tydpaikan koon
mukaan 2012 (%)
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M jossain maarin 40% 49 % 51% 52% 49% 49 % 47 % 42%
M paljon 49% 33% 38% 32% 31% 33% 44 % 47 %

My6s osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisessa trendit ovat ylospéin ja vuonna 2012 niiden osuus,
joiden mielesta tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen kehittamiseen paljon, on selvasti suu-
rempi kuin aikaisempina vuosina. (kuvio 23) Kaiken kaikkiaan 79 prosenttia arvioi, etta naihin asioihin
on kiinnitetty huomiota ainakin jossain maarin. Neljdnnes (26 %) sanoi, ettd huomiota on kohdistettu
paljon.
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Kuvio 23 Tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen 1998-2012
(%)
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1998|1999/2000|2001|2002|2003|2004|2005(2006|2007|2008|2009|2010/2011|2012

M jossain maarin | 56 % |57 % [55% [56 % | 59% | 60% |54 % [60% |58 % |57 % |62 % | 60% | 60% | 60 % | 53 %
M paljon 13%|16% |17% |18%|15%|17%|21%|19%|18% |20% |19%|20%|18%|16% |26 %

Tybpaikan panostuksessa osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen on suuria eroja yksityisen ja
julkisen sektorin valila. Julkisella sektorilla osaamisen kehittamiseen kiinnitetddn selvasti enemman
huomiota kuin yksityisella sektorilla. (kuvio 24) Kaikilla sektoreilla kehitys on ollut parempaan suuntaan,
mutta kuilu yksityisten ja julkisten tydpaikkojen vélilla on séilynyt. Kunnissa kasvu on ollut voimakkain-
ta. Vuonna 1998 75 prosenttia kuntien palkansaajista sanoi, etta tydpaikalla on ainakin jossain maarin
kiinnitetty huomiota osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen. Vuonna 2012 osuus nousi lahelle 90
prosenttia.
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Kuvio 24 Tyodpaikalla on pyritty vaikuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen sektorin ja
tydpaikan koon mukaan 2012 (%)
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M paljon 18% 26% 38% 29% 26% 25% 26% 28%

Osaamisen kehittaminen tydpaikoilla on edistynyt etenkin pienilld alle 10 henkildn tydpaikoilla. Niiden
osuus, joiden mielestd asiaan on kiinnitetty tyopaikalla huomiota, on noussut 15 vuoden aikana 58
prosentista 74 prosenttiin. Suurilla tydpaikoilla, joissa tydskentelee 200 henkilda tai enemman, osuus
on sen sijaan sailynyt ennallaan noin 80 prosentissa. 10-49 henkildn tydpaikoilla osuus on kasvanut
hieman, 73 prosentista vajaaseen 80 prosenttiin (79 %) ja 50—-199 henkilbn organisaatioissa 72 pro-
sentista reiluun 80 prosenttiin (81 %).

3.3 Tyontekijoiden osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Tyontekijdiden osallistuminen tydpaikan toiminnan kehittdmiseen on aiempaa yleisempéa. Kyselyn
mukaan 46 prosenttia palkansaajista koki, ettd heilld on tydpaikalla hyvat mahdollisuudet osallistua
toiminnan kehittdmiseen. 37 prosentilla mahdollisuudet ovat jonkinlaiset ja reilulla 18 prosentilla heikot.
Seitseman vuotta sitten, vuonna 20086, vajaa kolmannes (30 %) piti mahdollisuuksia hyvina.

Erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat selkeité. (kuvio 25) Ylemmista toimihenkilbista 63 prosentil-
la on hyvat mahdollisuudet osallistua oman tydpaikan toiminnan kehittdmiseen verrattuna 44 prosent-
tin alemmista toimihenkildista ja vain 32 prosenttiin tydntekijoista. Osallistumismahdollisuudet ovat
kaikilla ryhmilla vuonna 2012 paremmat kuin seitseméan vuotta sitten.
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Kuvio 25 Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen sosioekonomisen aseman mu-
kaan 2006-2012 (%)
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al. toim. 31% 37% 37% 41% 42% 34% 44 %
tyont. 18% 24 % 29% 31% 31% 28% 32%

Konkreettisesti kehitystoimintaan osallistui vuonna 2012 melkein 70 prosenttia (69 %) palkansaajista.
He olivat tehneet vuoden aikana esimiehelle tai tydnantajalle tydolojen, tydtapojen, tuotteiden tai palve-
luiden parantamiseen tahtaavia aloitteita. Viidennes oli tehnyt vuoden aikana useampiakin aloitteita.
(kuvio 26) Aloitteita tehdaan tdissa nyt enemman kuin reilu viisitoista vuotta sitten, mutta aloitteita te-
kevien osuus on kasvanut melko epatasaisesti.
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Kuvio 26 Aloitteiden tekeminen kuluneen vuoden aikana 1996-2012 (%)
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Kuten arvioissa omista mahdollisuuksista tydpaikan toiminnan kehittdmiseen, myds aloitteiden tekemi-
sessa on selvid eroja eri tyontekijarynmien valila. (kuvio 27) Vuonna 2012 ylemmista toimihenkildista
melkein 80 prosenttia (78 %) oli tehnyt ainakin yhden aloitteen kuluneen vuoden aikana, kun vastaava
osuus on lahella 70 prosenttia (69 %) alemmilla toimihenkil6illd ja 1&hella 60 prosenttia (59 %) tydnteki-
jGilla. Osuudet ovat kasvaneet kaikissa rynmissa vuodesta 1996.
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Kuvio 27 Aloitteiden tekeminen kuluneen vuoden aikana sosioekonomisen aseman mukaan
1996-2012 (%)
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tyont. | 51%|49%|49%|56% |[49%|47%|46%| 57 % | 58% | 56% | 50% |53 % | 55% | 55% | 54 % |56 %| 59 %

Muutosehdotuksiin suhtaudutaan tydpaikoilla hieman entistd suopeammin. (kuvio 28) Melkein 80 pro-
senttia (77 %) palkansaajista sanoi, ettd esimies suhtautuu rakentavasti muutosehdotuksiin ja noin 70
prosenttia (71 %) oli sitd mieltd, ettd tydpaikalla tydntekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.
Kymmenen vuotta sitten luvut olivat 71 ja 64 prosenttia.
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Kuvio 28 TyoOpaikalla esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydntekijoitd kannuste-
taan uuden kokeilemiseen 2006-2012 (%)
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M sopiierittdin hyvin| 19% | 18% | 17% | 17% | 18% | 18% | 17% | 18% | 18% | 19%

Noin viidennes palkansaajista koki vuonna 2012, etta rakentava suhtautuminen muutosehdotuksiin ja
kannustaminen uuden kokeilemiseen kuvaa heidan tydpaikkaansa erittédin hyvin. Esimiesten rakentava
suhtautuminen on yleisinta yksityisten palveluiden ja pienten, 1-9 henkilon tydpaikkojen tydntekijoille
etenkin, kun tarkastellaan niiden tydntekijdiden osuutta, jotka sanoivat kuvauksen sopivan heidan tyd-
paikkaansa erittain hyvin. (kuvio 29) Kannustamisessa uuden kokeilemiseen ei ole suuria eroja eri sek-
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toreiden tai tydpaikan koon mukaan. Teollisuudessa ja suurilla tydpaikoilla muutosehdotuksiin ja uu-
den kokeilemiseen suhtaudutaan kyselyn mukaan hieman muita laimeammin.

Kuvio 29 Tydpaikalla esimiehet suhtautuvat rakentavasti muutosehdotuksiin ja tydntekijéita kannuste-

taan uuden kokeilemiseen sektorin ja tydpaikan koon mukaan 2012 (%)
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3.4 Esimiestyo

Barometrissa otettiin vuonna 2012 mukaan useita esimiestydhon liittyvia kysymyksia, silla johtamisella
ja esimiestyolla on suuri merkitys muun muassa siihen, miten sujuvasti tditd tehdaan, miten tydpaikalla
jaksetaan sek& siihen, miten motivoituneita tydntekijat ovat antamaan parhaan tydpanoksensa ja ide-
ansa organisaation kayttoon. Kaiken kaikkiaan viidennes palkansaajista toimii esimies- tai tydnjohto-
tehtavissa. Rooli selvasti on yleisempi miehilla (27 %) kuin naisilla (15 %) Valtiosektorin tyodntekijoille
esimiestehtavat ovat yleisimpia, kunnissa puolestaan keskimaaraista harvinaisempia (kuvio 30). Isoissa
organisaatioissa suurempi osa palkansaajista on esimiesasemassa kuin pienilla tydpaikoilla. 1-9 ja
10-49 henkilon tydpaikoilla tybskentelevista 18 prosentilla on esimiesrooli, keskisuurissa organisaati-
oissa (50-199 tydntekijad) 26 prosentilla ja tatd suuremmissa tydpaikoissa 24 prosentilla.

Kuvio 30 Esimiesten osuus sukupuolen ja sektorin mukaan 2012 (%)
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Koska esimiestyd on hyvin laaja kokonaisuus, esimiestyon laatua on barometrissa pyritty selvittdmaan
usean kysymyksen avulla. Kysymykset antavat tietoa siité, kuinka yleisesti esimiehet kohtelevat tyon-
tekijoita oikeudenmukaisesti, kysyvat mielipidettad tydntekijoinin vaikuttavissa paétdksissa ja antavat
tukea ja apua, jos sille on tarvetta. Lisdksi saadaan kuva siitd, saavatko palkansaajat tukea esimiehel-
tdan seka oman etta koko organisaation toiminnan kehittamiseen.

Uusissa kysymyksissa vastaajia on pyydetty arvioimaan oman esimiehensa toimintaa kuudella eri alu-
eella. (kuvio 31) Reilusti yli 80 prosenttia palkansaajista arvioi esimiehen kohtelevan tyontekijoita oikeu-
denmukaisesti ja tasa-arvoisesti, kysyvan mielipidettd alaistaan koskevissa paatoksissa sekd antavan
tarvittaessa tukea ja apua. Kolmen muun alueen arviot ovat hieman kriittisempi&. Likimain kolme nel-
jasta palkansaajasta oli sitd mieltd, ettd esimies kannustaa kehittymaan omassa tydssa, antaa palau-
tetta tydssa onnistumisesta ja rohkaisee osallistumaan tydpaikan toiminnan kehittdmiseen.
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Kuvio 31 Esimiestydn alueita 2012 (%)
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M tdysin samaa mieltd 49% 31% 30% 43% 33% 45%
B jokseenkin samaa mieltd 41% 45% 46 % 41% 41% 40%
1 jokseenkin erimielta 8% 17% 17% 12% 18% 12%
M t3ysin eri mielta 3% 8% 8% 4% 8% 4%

Miesten ja naisten arviot eivat juuri poikkea toisistaan. Ainoastaan kahdella ulottuvuudella 16ytyy pienia
eroja. Kyselyssa 70 prosenttia miehista ja 76 prosenttia naisista vastasi, etta esimies rohkaisee osallis-
tumaan kehittdmistoimintaan. Toisaalta miehet antavat naisia paremman arvion esimiehelleen oikeu-
denmukaisesta kohtelusta, 88 prosenttia miehista arvioi, ettd esimies kohtelee alaisiaan oikeudenmu-
kaisesti ja tasa-arvoisesti. Naisista ndin ajatteli 82 prosenttia.
Valtion palkansaajat arvioivat l1&hes kaikkia esimiestydn alueita jonkin verran positiivisernmin kuin muut.

(kuvio 32)
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Kuvio 32 Esimiestydn alueita, samaa mielta olevien osuudet sektorin mukaan 2012 (%)
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M kunnat 86 % 72% 76 % 85% 76 % 81%
7 valtio 90 % 78% 83% 90% 78% 88%
M yks. palv 91% 78% 78 % 84% 74 % 87%
M teoll. 90 % 71% 69 % 81% 68 % 84 %

My0Os sosioekonomiselta asemaltaan erilaisten vastaajien arvioissa on eroja, ylemmaét toimihenkildt
ovat tyytyvéisimpid ja tyontekijat tyytymattdmimpid. Erot ovat selkeimmaét siing, rohkaiseeko esimies
osallistumaan toiminnan kehittamiseen tydpaikalla ja siind, kannustaako esimies kehittymaan omassa
ty6ssé. (kuvio 33) Naméa kaksi ulottuvuutta erottelevat selkeimmin my&s eri-ikisten palkansaajien vas-
tauksia. Nuoret ja vanhat olivat muita harvemmin samaa mielta siitd, ettd heitd rohkaistaan osallistu-
maan organisaation toiminnan kehittamiseen. Toisaalta kahdessa vanhimmassa ikAryhmassa (44—-54-
vuotiaat ja 55-vuotiaat ja tatd vanhemmat) esimiehen ei koeta kannustavan tydssa kehittymiseen yhta
usein kuin tata nuorempien vastaajien keskuudessa.
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Kuvio 33 Esimies rohkaisee osallistumaan tydpaikan toiminnan kehittdmiseen ja kannustaa kehitty-
maan tydssa, samaa mielta olevien osuudet sosioekonomisen aseman ja ikdryhman mukaan 2012 (%)
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B kannustaa kehittymadan ty6ssa 79% 78 % 80% 74 % 69 % 84 % 80% 63 %
B rohkaisee osallistumaan 63 % 73% 80% 76 % 67 % 84 % 79% 57%

3.5 Tiimityo ja tyokavereiden tuki

Barometrin tiimityota kasittelevad osuutta uudistettiin vuonna 2012. Aiempina vuosina tutkimuksessa
on kysytty, tydskennelladnkd vastaajan tydpaikalla ryhmissa. Vuonna 2011 1ahes 80 prosenttia vastaa-
jista tyoskenteli tydpaikoilla, joissa kaytetddn timimaista tydskentelytapaa. Tilanne ei ollut vime vuosi-
na muuttunut merkittavasti aiempiin vuosiin verrattuna. Nyt tiimitydkysymysté on tarkennettu. Uudessa
kysymyksessa kysvyttiin vastaagjan itse tekemaa tiimitydta. Liséksi kysymykseen liséttiin timityon maéari-
telma. Vastaajalta kysyttiin, tydskenteleekd han itse pysyvassa ryhmassa, jolla on yhteinen tehtéava, ja
jolla on mahdollisuus suunnitella tyétaan.

59 prosenttia palkansaajista tydskentelee téllaisissa timeissa. Tiimityd on suurin piirtein yhté yleista
miehille (58 %) ja naisille (60 %). Timity6ta tehdaan etenkin isoimmissa organisaatioissa ja sen osuus
laskee tyOpaikan pienentyessa. (kuvio 34) Julkisen sektorin tyontekijéille tiimityd on yleisempad kuin
yksityisella sektorilla. Lisaksi timityd on keskimaaraista yleisempaéa ylempien toimihenkildiden joukos-
sa.
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Kuvio 34 Tiimity6ta tekevat palkansaajat tydpaikan koon, sektorin ja sosioekonomisen aseman mu-
kaan 2012 (%)
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Barometrissa kysyttiin tiimityoté tekeviltd palkansaajilta kaksi lisakysymysta, jotka tarkentavat, kuinka
itsendista tiimin tydskentely on. Naiden kysymysten tarkoitus oli selvittdd, miten suuri osa timityota
tekevista toimii ns. autonomisissa tai itseohjautuvissa tiimeissa. Autonomisen tiimitydn on perinteisesti
ajateltu edistavan seka tyontekijdiden hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia etta tydnteon tehokkuut-
ta (esim. Janhonen, 2010, 18-19).

63 prosenttia timeissé tydskentelevisté vastasi, ettd jAsenet paattavat aina tai useimmiten siitd, miten
tyGtehtavat jaetaan. Tyon tavoitteista paattaminen ei sen sijaan ole yhté yleista. Alle puolet (46 %) tii-
meissa tydskentelevista sanoi, etté jasenet paattavat tavoitteista aina tai useimmiten. Melkein viiden-
nes (17 %) tydskentelee tiimissé, jonka jasenet eivat laisinkaan paata tyén tavoitteista. Itsendinen tiimi-
tyd on hieman yleisempé&a naisille kuin miehille. Vuonna 2012 tiimityota tekevista miehista 59 prosent-
tia ja naisista 66 prosenttia sanoi, etta tiimin jasenet paattavat aina tai useimmiten tehtavien jaosta. 44
prosenttia miehista ja 48 prosenttia naisista kertoi, etta jasenet paattavat tavoitteista.

Tehtavien jaosta ja tydn tavoitteista paattaminen on yleisempaé julkisen kuin yksityisen sektoriin pal-
kansaadijille. (kuvio 35) Erityisesti kunta-alalla timity® on usein varsin itsenaista. Kunnissa yli 70 prosent-
tia (71 %) timitydta tekevista tydskentelee timeissa, joissa jasenet paattavat itse, miten tydtehtavat
jaetaan ja melkein 60 prosenttia (59 %) on timeissa, joissa jasenet paattavat tydn tavoitteista.
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Kuvio 35 Tiimien jasenten paatdsvalta sektorin mukaan 2012 (%)
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N=880, 881

Ty6skentely yhdessd muiden kanssa ulottuu usein oman organisaation rajojen ulkopuolelle. 29 pro-
senttia palkansaajista (37 % miehista ja 23 % naisista) tydskentelee tyd- tai projektiryhmissa, joissa on
jasenia myds muista kuin oman tydpaikan yrityksista tai organisaatioista. Mit& suuremmasta tyopai-
kasta on kysymys, sitd yleisempaa tydryhma- tai projektiryhmétyd on. (kuvio 36) Selvasti yli keskiar-
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von, runsas 40 prosenttia (41 %) valtion palkansaajista ja yli puolet (54 %) ylemmista toimihenkildista
tyoskentelee téllaisissa ryhmissa.

Kuvio 36 Ty6ryhma- tai projektiryhméatyd muiden organisaatioiden kanssa tydpaikan koon, sektorin ja
sosioekonomisen aseman mukaan 2012 (%)
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Jarjestelmallisen yhteistyon lisaksi epavirallinen tydkaverien tuki ja apu auttavat tdiden sujumista, mutta
myds tydssa viihtymistd. Vuonna 2012 vain harva vastaaja (3 %) oli eri mielta siité, ettd tydkavereilta
saa tarvittaessa tukea ja apua. 66 prosenttia oli tdysin samaa mielta vaittdmasta ja 31 prosenttia oli
jokseenkin samaa mielté. Kaikkein positiivisimpia olivat nuorten, alle 25-vuotiaiden palkansaajien arvi-
ot. Heistd 78 prosenttia oli tysin samaa mielté siitg, ettd apua saa. 25-34- ja 35-44-vuotiaista tata
mieltd oli 70 prosenttia ja 45—54-vuotiaista 62 prosenttia seka yli 55-vuotiaista 59 prosenttia.

3.6 Tyoskentely tyopaikan ulkopuolella

On arvioitu, etté tulevaisuuden tydelamassa tyon tekemisen ajat ja paikat yksilollistyvat, ja tyéta teh-
daan entistd useammin kiintedsta tydpaikasta ja -ajasta rippumatta (esim. Alasoini et al., 2011, 13).
Palkansaajien ansioty® varsinaisen tyopaikan ulkopuolella ei kuitenkaan viela ole kovin yleista etenkin,
jos satunnainen tyopaikan ulkopuolella tydskentely jatetdan tarkastelun ulkopuolelle. (kuvio 37) Vajaa
vidennes palkansaajista tydskentelee kotona tai tydnantajan toisessa toimipisteessa tai asiakkaan
luona kuukausittain tai useammin. Lis&ksi reilu kymmenen prosenttia tydskentelee kulkuneuvossa.
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Kuvio 37 Ansioty0 varsinaisen tydpaikan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana 2012 (%)
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Kotona tyoskentely (kuukausittain tai useammin) on yleisinta yksityisten palveluiden, valtion ja kun-
tasektorin palkansaajilla (19-21 %) ja harvinaisempaa teollisuudessa (14 %). Sen sijaan tydnantajan
toisessa toimipisteessa tai asiakkaiden luona tydskentely on yleisempad yksityisella sektorilla (21-22
% teollisuudessa ja palvelualalla) kuin valtiolla ja kunnissa (14 %). Kulkuneuvoissa tydskentelevat eni-
ten valtion, yksityisten palveluiden seka teollisuuden palkansaajat (11-13 %). Kunnissa tdméa on harvi-
naisempaa (6 %).

Miehet tydskentelevat naisia useammin varsinaisen tydpaikan ulkopuolella. (kuvio 38) Varsinkin saan-
nollinen tydskentely tydnantajan toisessa toimipisteessa tai asiakkaan luona ja tydskentely kulkuneu-
vossa on paljon yleisempaad miehilla kuin naisilla. Miesten ja naisten tydskenteleminen eri sektoreilla
selittdd osin sukupuolten valisia eroja, sillda ndméa tydnteon paikat ovat harvinaisimpia kuntasektorilla,
jossa valtaosa (82 %) palkansaajista on naisia.
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Kuvio 38 Ansioty6 varsinaisen tydpaikan ulkopuolella vimeisen 12 kuukauden aikana, miehet ja naiset
2012 (%)

50 %
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
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miehet naiset miehet naiset miehet naiset
kotona tOIS?SS? toimipisteessa kulkuneuvossa
tai asiakkaan luona
M satunnaisesti 19% 14 % 21% 16 % 15% 13%
B kuukausittain 6% 4% 9% 5% 5% 4%
B viikoittain tai useammin 15% 12% 16 % 9% 10% 3%

Kotona, toisessa toimipisteessé tai asiakkaan luona ja kulkuneuvossa tydskentelyn lisdksi barometris-
sa kysyttiin vuonna 2012 tekeekd vastaaja etatyodta. Etatyolla tarkoitetaan ansioty6td, jota tehdaan
varsinaisen tydpaikan ulkopuolella niin, etté siitd on sovittu tyénantajan kanssa. Valtaosa palkansaajis-
ta tekee etatydta kotona, mutta etaty6ta voi tehda muuallakin, esimerkiksi tydnantajan eri toimipisteis-
s4, julkisissa tiloissa, hotellissa tai kulkuneuvossa. Monet niisté vastaajista, jotka sanoivat tydskentele-
vansa varsinaisen tydpaikan ulkopuolella, vastasivat myds tekevansa etatyota.

Vaikka etéatydn eduista, joustojen tuomasta hyvinvoinnista, tydnantajan saamista hyddyistd sekd ym-
paristdystavéllisyydesta on puhuttu jo useiden vuosien ajan, etatydn tekeminen ei ole yleistynyt odote-
tusti (ks. esim. Heinonen & Saarimaa, 2009). Kahdeksan prosenttia palkansaajista tekee etatyoté vii-
koittain ja nelja prosenttia kuukausittain. Liséksi joka kymmenes palkansaaja tekee satunnaisesti eta-
toita.

Kaikissa ammateissa etatyd ei ole mahdollista. Kun etatydtd tarkastelee sosioekonomisen aseman
mukaan, se on barometrin aineiston valossa varteenotettava tyonteon tapa nimenomaan ylemmille
toimihenkilille. (kuvio 39) Alemmille toimihenkilille ja tydntekijdille etéatyd on harvinaista. Kuten varsi-
naisen tydpaikan ulkopuolella tydskentely, myos etatyd on yleisempada miehilld kuin naisilla. 16 pro-
senttia miehista ja yhdeksan prosenttia naisista tekee etatydté joka kuukausi tai useammin.
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Kuvio 39 Etatyd viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen ja sosioekonomisen aseman mukaan
2012 (%)
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sukupuoli sosioekonominen asema
M satunnaisesti 13% 7% 19% 8% 4%
B kuukausitain 6% 3% 11% 3% 1%
M viikoittain tai useammin 10% 6% 18% 6% 1%

Paitsi tydnteon paikkojen, myds tydaikojen on arveltu monipuolistuvan tulevaisuudessa. Informaatio- ja
kommunikaatioteknologian nopea kehittyminen ja yleistyminen mahdollistavat tydn irtautumisen pai-
kasta ja ajasta etenkin tietotyolaisilla, joiden tyd kulkee helposti mukana. Perinteisten tybaikajoustojen,
kuten esimerkiksi ylitydn, joustavien tyén aloittamis- ja lopettamisaikojen ja tydaikapankkien liséksi
viime vuosina on puhuttu paljon tydn ja vapaa-ajan rajojen hamartymisesta. Esimerkiksi kotona tai
kulkuneuvossa tydskentelysta ei aina ole sovittu tydnantajan kanssa, vaan se voi myos olla vapaa-
gjalla tapahtuvaa ja omaehtoista tyddokumenttien lukemista tai sdhkdpostin tarkistamista ja viestien
kirjoittamista.

Toisaalta palkansaajat ovat usein tavoitettavissa virallisen tydajan ulkopuolellakin, jolloin esimerkiksi
asiakkaat, esimiehet ja tyOkaverit saattavat ottaa yhteytta tydasioissa vaikkapa puhelimitse. Suurim-
malle osalle palkansaajista (43 %) yhteydenotot ovat satunnaisia. Kuitenkin 12 prosenttia saa niita
kuukausittain ja 1&hes viidennes (19 %) viikoittain tai paivittain. Yhteydenotot ovat yleisempia yksityisel-
l& kuin julkisella sektorilla. (kuvio 40) Viikoittain tai useammin tulevat yhteydenotot ovat tuttuja etenkin
ylemmille toimihenkildille (31 %) ja esimies- tai tydnjohtotehtavissa (41 %) toimiville.
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Kuvio 40 Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana sosioeko-
nomisen aseman ja sektorin mukaan 2012 (%)
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4 TYOSSA KEHITTYMINEN

Oppimisen seka taitojen yllapitamisen ja harjaantumisen téarkeys on ollut paljon esilld julkisessa tydela-
makeskustelussa. Monelle tydhdn kuuluu kiintednd osana uusien asioiden oppiminen — joko tydn
ohessa tai koulutukseen osallistumalla. Parhaimmassa tapauksessa taidot karttuvat 1&pi tyduran. Vai-
kutusmahdollisuudet omassa tydssa ovat tarkeita tydssa kehittymisen kannalta, mutta ne ovat keskei-
sia erityisesti tydssé jaksamisen kannalta. Vaikutusmahdollisuuksilla on tarkeé rooli etenkin silloin, kun
tydn asettamat vaatimukset, kuten tyotahti ja kognitiiviset ja fyysiset haasteet, ovat suuria (ks. Karasek
& Theorell, 1990). Barometrissa nama aiheet ovat olleet mukana 2000-luvun alusta lahtien.

4.1 Uuden oppiminen ja kouluttautuminen

Suurin osa palkansaajista mieltda tydpaikkansa sellaiseksi, etté siella voi oppia koko ajan uusia asioita.
Vuonna 2012 runsas kolmannes (34 %) oli sitd mieltd, ettd luonnehdinta sopii heidan tydpaikkaansa
erittdin hyvin ja liki puolet (49 %) sanoi sen kuvaavan heidan tyopaikkaansa melko hyvin. Miesten ja
naisten arvioissa ei ole juurikaan eroja. Oppimisen mahdollisuudet tydpaikalla ovat lisdantyneet 2000-
luvulla, mutta hitaasti. (kuvio 41) Mahdollisuudet ovat parantuneet seka miehilla etté naisilla.

Kuvio 41 Ty6paikka on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uutta 2003-2012 (%)
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B sopiimelko hyvin 49% 49 % 49 % 47 % 51% 51% 49% 47 % 51% 49 %
M sopii erittdin hyvin| 28% 30% 28% 32% 29% 30% 30% 33% 31% 34%

95 prosenttia ylemmista toimihenkil6ista, melkein 90 prosenttia (87 %) alemmista toimihenkildista ja
vajaa 70 prosenttia (68 %) tydntekijdista kuvasi tydpaikkaansa vuonna 2012 sellaiseksi, etta siella voi
jatkuvasti oppia uutta. (kuvio 42) Valtion tydntekijdille uuden oppiminen on yleisintd, mutta myds kun-
nissa ja yksityisissa palveluissa tydskentelevisté yli 80 prosenttia koki, ettd tydssé voi oppia koko ajan
uusia asioita. Teollisuuden palkansaajilla osuus on hieman alhaisempi — etenkin niiden osuus, jotka
sanoivat kuvauksen tydpaikasta, jossa voi oppia jatkuvasti, sopivan erittéin hyvin yhteen heidan tilan-
teensa kanssa.
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Kuvio 42 Tyopaikka on sellainen, etta sielld voi oppia koko ajan uutta sosioekonomisen aseman ja
sektorin mukaan 2012 (%)
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Tybnantajan maksamaan koulutukseen osallistui 57 prosenttia palkansaajista vuonna 2012. Osuus on
noussut 2000-luvun alusta kymmenelld prosenttiyksikolld. Koulutuksen pituus on sen sijaan jonkin
verran laskenut reilun kymmenen vuoden aikana.? (kuvio 43) Vuosina 2002-2004 seka 2007 keski-
maarainen koulutuspaivien lukumaara oli yli kuusi paivaa. Vuonna 2012 maéara oli alimmillaan koko
2000-luvun aikana, 4,8 paivaa. Muina vuosina keskiarvo on ollut yli viisi koulutuspaivaa.

? Koulutuksen pituuden keskiarvoissa ovat mukana vain ne vastaajat, jotka ovat olleet koulutuksessa vihintian yhden
pdivéan viimeksi kuluneen vuoden aikana. Koulutuspdivien tarkan lukumédirén arvioiminen on monille vastaajille vaike-
aa, etenkin jos koulutuspdivid on ollut useita. Vuonna 2002 yksi vastaaja arvioi olleensa koulutuksessa 350 pdivéa ja
vuonna 2007 yksi vastaaja arvioi koulutuspaiviensd lukuméaardksi 365. Nama arviot vastaavat kdytanndssd koko vuotta.
Arvot on muutettu 264 péivadn, silld haastattelijoiden ohjeen mukaan kuukaudessa on 22 tydpédivéd, jolloin tySpéivien
lukumaéira on vuodessa 264.
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Kuvio 43 Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen 2001-2012
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Naiset osallistuvat koulutukseen hieman miehid useammin. Vuonna 2012 miltei 60 prosenttia (59 %)
prosenttia naisista ja 54 prosenttia miehistéd sanoi olleensa koulutuksessa viimeisen vuoden aikana.
Naisilla koulutukseen osallistuminen on yleistynyt miehia reippaammin. (kuvio 44) Miesten koulutuk-
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seen kayttama aika on kuitenkin pidempi kuin naisten. Vuonna 2012 miehet olivat koulutuksessa kes-
kimaarin 5,5 ja naiset 4,2 paivaa.

Kuvio 44 Tybnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen, miehet ja naiset 2001-2012 (%)
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e naiset 45% 50 % 48 % 52% 55% 52% 52% 60 % 57% 53% 53% 59%

Koulutukseen osallistumisessa on suuria eroja sosioekonomisten ryhmien vélilla. Vuonna 2012 yli 70
prosenttia (71 %) ylemmista toimihenkildista oli tydnantajan kustantamassa koulutuksessa. Tyonteki-
joilla osuus on puolet pienempi, 35 prosenttia. Alemmista toimihenkildistd 64 % osallistui koulutuk-
seen. Erot toimihenkildiden ja tydntekijdiden valilla ovat jonkin verran kasvaneet, silla tydnantajan mak-
samaan koulutukseen osallistuneiden osuus on 12 vuoden aikana kasvanut toimihenkil6illd hieman
enemman kuin tyontekijoilla. (kuvio 45) Ryhmien véliset erot nékyvat myos koulutuspdivien lukumaaris-
sé. Vuonna 2012 koulutuksessa olleet ylemmat toimihenkildt kayttivat tahan keskiméaéarin 6,1, alemmat
toimihenkilot 4,2 ja tydntekijdasemassa olevat 3,6 paivaa.
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Kuvio 45 Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen sosioekonomisen aseman mukaan

2001-2012 (%)
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s tyONL. 33% 29% 28 % 29% 29% 29% 29% 35% 38% 30% 30% 35%

Tybnantajan tarjoama koulutus on yleisempaa julkisella sektorilla yksityiseen verrattuna. Valtiolla tyds-
kentelevista koulutuksessa oli vime vuoden aikana miltei 70 prosenttia (69 %) ja kuntien tyontekijoista
66 prosenttia. Yksityisissé palveluissa koulutettujen osuus oli 54 prosenttia ja teollisuudessa alle puolet
tydntekijdista (46 %) oli koulutuksessa. Yksityiselld sektorilla osuudet kuitenkin nousivat aiemmasta
vuodesta, kun valtiolla osuus hieman pieneni ja kunnissa sailyi ennallaan. (kuvio 46)

Valtion palkansaajat kayttavat koulutukseen selvasti eniten aikaa. Vuonna 2012 koulutus kesti valtiolla
tyoskentelevilla keskimaarin 10,5 tydpéivad, kunnissa 4,1 pdivad, yksityisissa palveluissa 4,6 paivaa ja
teollisuudessa tydskentelevilla 3,6 paivaa.
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Kuvio 46 Tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuminen sektorin mukaan 2001-2012 (%)
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4.2 Vaikutusmahdollisuudet

Barometrissa kysytdan vaikutusmahdollisuuksista siihen, mita tydtehtéviin kuuluu, tydtahtiin seka toi-
den jakamiseen tydpaikalla. Vaikuttaminen ty6tahtiin on naist& kolmesta yleisintd, 17 prosenttia pal-
kansaajista voi vaikuttaa ty6étahtiinsa paljon ja 23 prosenttia melko paljon. Noin 40 prosenttia (41 %)
voi vaikuttaa tydtahtiinsa jonkin verran. Melkein viidenneksella (19 %) ei ole lainkaan mahdollisuutta
saadella tydtahtiaan. Tyotehtaviin vaikuttaminen on melkein yhta yleista kuin ty6tahtiin vaikuttaminen.
13 prosentilla on paljon vaikutusvaltaa ty6tehtaviin ja 24 prosentilla melko paljon. 48 prosenttia sanoi
vaikutusmahdollisuuksia olevan jonkun verran ja 16 prosentilla niité ei ole lainkaan.

Tydnjakoon vaikuttaminen ei sen sijaan ole yhta yleista, sill&d ainoastaan reilu neljannes sanoi, etta vai-
kutusmahdollisuuksia oli paljon (10 %) tai melko paljon (17 %). Miltei puolet (44 %) vastaajista sanoi,
ettd tydnjakoon voi vaikuttaa jonkin verran ja vajaalla kolmanneksella (29 %) ei ollut lainkaan vaikutus-
mahdollisuuksia. Vaikutusmahdollisuudet ovat jonkin verran vaihdelleet vuosittain. Pitkalla aikavalilla,
reilun kymmenen vuoden aikana, mahdollisuudet tyétehtaviin ja tydtahtiin vaikuttamiseen ovat hieman
heikentyneet. Tydnjakoon vaikuttamisen mahdollisuudet ovat séilyneet suurin piirtein ennallaan. (kuvio
47)
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Kuvio 47 Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tydtahtiin ja tydnjakoon 2001-2012 (%)
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Miehilld on naisia enemman vaikutusmahdollisuuksia. Tyotehtaviin voi vaikuttaa (paljon tai melko pal-
jon) 42 prosenttia miehistd ja vajaa kolmannes naisista (31 %). Tydtahtiin voi vaikuttaa vajaa puolet
miehistéd (48 %) ja kolmannes naisista. Tydnjakoon vaikuttamisessa osuudet ovat miehilld noin kol-
mannes (32 %) ja naisilla vajaa neljannes (23 %)

Ylemmilla toimihenkil6illa on enemman vaikutusmahdollisuuksia kuin alemmilla toimihenkiléilla ja tyon-
tekijéilla. (kuvio 48) Etenkin vaikuttaminen siihen, mité tyétehtaviin kuuluu, on selvésti yleisinté ylemmil-
la toimihenkil6illéd. Heistd puolet (52 %) voi vaikuttaa tydtehtaviin paljon tai melko paljon verrattuna alle
kolmannekseen alemmista toimihenkildista (30 %) ja tyontekijoista (31 %). Alempien toimihenkildiden
ja tyontekijdiden valiset erot vaikutusmahdollisuuksissa eivat ole kovin suuria. Tyontekijat voivat vaikut-
taa tydtahtin alempia toimihenkildita enemman, alemmilla toimihenkildilla on puolestaan hieman
enemman mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, miten tyotehtavat jaetaan.
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Kuvio 48 Vaikutusmahdollisuudet ty6tehtaviin, tydtahtiin ja tydnjakoon sosioekonomisen aseman mu-
kaan 2012 (%)
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Tyb6tehtaviin ja tydtahtiin vaikuttamisen mahdollisuudet ovat kuntien palkansaajilla harvinaisempia kuin
muilla sektoreilla. (kuvio 49) Etenkin ty6tahtiin vaikuttamisessa on suuria eroja. Vuonna 2012 korkeim-
millaan yli puolet (52 %) valtion tydntekijoista koki, ettéd he voivat vaikuttaa ty6tahtiin paljon tai melko
paljion. Osuus on melkein puolet pienempi kunnissa (28 %). Tydnjakoon vaikuttamisessa sektoreiden
valiset erot ovat melko pieni&d, mutta vaikutusmahdollisuudet ovat hieman paremmat yksityiselld kuin
julkisella sektorilla. Vaikutusmahdollisuudet ovat heikentyneet kunnissa viimeisten kymmenen vuoden

aikana.
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Kuvio 49 Vaikutusmahdollisuudet ty6tehtaviin, tydtahtiin ja tydnjakoon sektorin mukaan 2012 (%)
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5 TYOELAMAN MUUTOSSUUNTIA

Vuodesta 1992 saakka barometri on mitannut palkansaajien arvioita siit4, mihin suuntaan tydelama on
yleisesti muuttumassa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan ovatko tietyt asiat tydeldmassa, esimerkiksi
mielekkyys, tiedonsaanti ja vaikutusmahdollisuudet, muuttumassa parempaan vai huonompaan suun-
taan vai ovatko ne pysymassa ennallaan. Néiden kysymyksien vastaukset kertovat palkansaajien na-
kemyksista laajemmin kuin vain heidan omien tydolojensa nakokulmasta. Tama on hyva pitdd mieles-
s4, silla palkansaajat arvioivat esimerkiksi tyon mielekkyyden muutoksia pessimistisemmin, kun kyse
on tydelamasta yleisesti kuin jos kysyttéisiin vastaajan oman tyon mielekkyydesta (Jarvensivu, 2012).

Vaikka useimmiten suurin osa vastaajista arveleekin asioiden séilyvan ennallaan, optimistisuus tai pes-
simistisyys muutosten suhteen vaihtelee eri vuosina ja antaa vihjeité siitd, mihin suuntaan tyéelama on
palkansaajien ndkemysten mukaan kehittymassé. Kuten tydllisyyden ja tydpaikan taloudellisen tilan-
teen myos tydelaman laadun muutoksen suuntia kuvataan balanssimitan avulla. (Lisatietoja balanssi-
mitan laskemisesta on annettu kappaleessa 2.1 Tydllisyyden ja ty6paikan taloudellisen tilanteen muu-
tokset.)

Vuonna 2012 barometrin lomaketta uudistettiin ja tydeldman yleisid muutossuuntia koskevat kysymyk-
set siirrettiin haastattelujen loppuun. Koska kysymykset ty6eldman muutosten suunnista ovat hyvin
subjektiivisia, vuoden 2012 tuloksia on verrattava aiempiin vuosiin varoen, silla kysymysten siirtdminen
uuteen paikkaan on voinut vaikuttaa vastaamiseen. Arviot tydel@man muutoksista ovat poikkeukselli-
sen negatiivisia vuonna 2012,

5.1 Tyon ja tyonteon mielekkyys

Tyon ja tydnteon mielekkyyden balanssi on ollut negatiivinen koko 2000-luvun ajan eli suurempi osa
vastaajista arvioi kehityksen menevan huonompaan kuin parempaan suuntaan. 2000-luvulla néke-
mykset tydn mielekkyyden muutoksesta huonompaan suuntaan olivat yleisimpia vuonna 2004, jolloin
balanssiluku oli -21 %. Taman jalkeen arviot ovat muuttuneet mydnteisemmiksi aina vuoteen 2010
saakka, kunnes vuonna 2011 balanssiluku painui jélleen selkeasti pakkasen puolelle (-16 %). Vuonna
2012 balanssiluku painui vield alemmas kuin 2004 ja 2011 (-23 %). (kuvio 50)

On kuitenkin tarkeda muistaa, etta balanssiluku jattad huomioimatta ne vastaajat, joiden mielesta tilan-
ne sailyy ennallaan. Tama joukko on melko tasaisesti ja selvasti kasvanut 20 vuoden ajan. Vuonna
1992 néin arvioi 30 prosenttia vastaajista, vuonna 2000 melkein 50 prosenttia (47 %) ja vuonna 2012
liki 60 prosenttia (57 %). Osuus on siis miltei kaksinkertaistunut 21 vuoden aikana. Vuonna 2012 selva
enemmist® vastaajista arveli tilanteen sailyvan ennallaan, kolmannes sanoi, ettd mielekkyys ja tythalut
ovat muuttumassa huonompaan suuntaan ja kymmenen prosenttia uskoi tilanteen paranevan.
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Kuvio 50 Tyén mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi 1992-2012 (%-yksikkda)
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Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Nakemykset tydnteon ja tydon mielekkyyden muutoksista ovat olleet vuosittain melko samansuuntaisia
eri sektoreilla, vaikka sektoreiden vililla onkin tasoeroja. Yleensa yksityisen sektorin palkansaajat ovat
arvioineet mielekkyyden muutosta positiivisemmin kuin julkisen sektorin tydntekijat. Arviot ovat usein
olleet kielteisimpi& kunnissa, mutta vuodesta 2009 lahtien valtion tydntekijdiden balanssiluku on nega-
tiivisin. (kuvio 51) Vuonna 2012 valtion palkansaajien arvioista laskettu balanssiluku on -28 %, kuntien
-26 %, yksityisten palveluiden -22 %, ja teollisuuden -21 %.
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Kuvio 51 Tydn mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi sektorin mukaan 1992-2012 (%-
yksikkda)
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1992|1993|1994|1995|1996| 1997|1998/ 1999|2000| 2001|2002 2003 | 2004|2005 2006|2007 |2008|2009|2010/ 2011|2012

m teollisuus 7% |-1%| 9% |10%|13%|18%| 7% | 3% | 9% |-11% -13%| -5% |-23 %|-20%|-13 %|-14 %|-15%| -8% | 3% |-13 % -21%
M yks. palvelut | -5% | -1% | 0% | 11%| 2% [13%|10%| 13%| 6% | -8% | 6% | -4% |-17 %|-16%|-10%| -6 % |-11%| -5% | -6 % |-14 %|-22%
@ valtio 8% |-17% 2% | -4% | -4% | 17%| -5% | 3% | 4% | -4% | 0% |-16%-17 %|-15%|-10%|-24 %|-10 %|-20 %|-22 %|-23 %|-28 %
M kunnat -13%|-26%|-11%| -5% | -5% | 1% | -4% | -1% | 2% |-12 %|-23 %|-24 %|-27 %|-27 %|-27 %|-15 %|-17 %|-13 %|-15 %|-20 %|-26 %

Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

lkaryhmittain tarkasteltuna balanssiluvut ovat johdonmukaisesti positiivisimpia nuorilla ikéryhmilla ver-
rattuna vanhempiin palkansaajin. Vuonna 2011 alle 25-vuotiaiden joukossa hieman suurempi osa
vastaajista arvioi kehityksen olevan myédnteinen kuin kielteinen kun taas tata vanhemmissa ikaryhmissa
suurempi osa arvioi mielekkyyden olevan muuttumassa huonompaan suuntaan kuin parempaan.
Vuonna 2012 kaikissa ikaryhmissa suurempi osa vastaajista uskoi tilanteen muuttuvan huonompaan
kuin parempaan. (kuvio 52) 45-54-vuotiaiden arviot ovat kaikista negatiivisimpia.
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Kuvio 52 Arviot tydn mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnasta ikdryhman mukaan 2012 (%)

3 "
1824 ﬁ*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
B parempaan 14% 13% 10% 7% 10%
H ennallaan 67 % 61% 57% 54% 55%
M huonompaan 19% 26% 33% 39% 36%

Mielekkyyden ja sen muutoksen kokemisen taustalla voi olla monenlaisia tekijoitd, oman tydhistorian ja
siihen liittyvien my&nteisten tai kielteisten kokemusten liséksi esimerkiksi yleinen epavarmuuden tun-
teen lisdantyminen ja epéatietoisuus tulevasta. Mielekkyyden balanssiluvut ovat painuneet lahivuosia
selvasti enemman pakkasen puolelle vuosina 2011 ja 2012, jolloin myds arviot tydllisyystilanteen ja
oman tyOpaikan talouden kehittymisestad ovat olleet pessimistisia. Mielekkyyden lisaksi myds arviot
tiedonkulun, johtamisen seké kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutoksista parempaan suun-
taan ovat 2000-luvulla olleet entistd varovaisempia, vaikka naiden osalta balanssiluvut ovatkin olleet
aina positiivisella puolella (ks. kuvio 53).

Ty6olobarometrin aineistoon ja psykologisen sopimuksen kasitteeseen perustuvan tutkimuksen mu-
kaan tyon mielekkyyden ja ty6halujen katoaminen 2000-luvulla liittyy psykologisen sopimuksen mur-
tumiseen. Tutkimuksen mukaan aiemmin vallinnut sanaton sopimus oman tydpaikan taloudellisen
menestymisen ja oman aseman ja tydsuhteen tuomien palkkioiden yhteydesta ei endd pade globali-
soituneen talouden aikana, jolloin tydnteon mielekkyys haviaa. Jotta tyon mielekkyys palaisi, tarvittai-
siin uudenlainen psykologinen sopimus, jossa tydnantaja pyrkisi hyvan johtamisen ja tydbn organisoin-
nin avulla antamaan tyontekijdille haasteellisia tehtavia ja kehittymisen ja osaamisen kartuttamisen
mahdollisuuksia, ja jossa tyontekija sitoutuisi itsensa kehittdmiseen organisaation sijaan. (ks. Alasoini,
2006.)

5.2 Tiedonsaanti, johtaminen ja kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet

Tietojen saannin tydpaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista, esimiesten johtamistavan,
mahdollisuuksien itsensa kehittamiseen tydssé seka mahdollisuuksien vaikuttaa omaa asemaa ja tyo-
tehtavia koskeviin ratkaisuihin® nahdaan useammin olevan muuttumassa parempaan kuin huonom-

3 Kysymys muutoksista mahdollisuuksissa vaikuttaa omaan asemaan ja tyStehtéviin oli mukana Ty&olobarometrissa
ensimmadisté kertaa vuonna 1993.
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paan suuntaan. Selkeasti suurin osa vastaajista arvioi kuitenkin naiden sailyvan ennallaan. Niiden vas-
taajien osuus, jotka eivat usko tilanteen muuttuvan, on kasvanut reilun 20 vuoden aikana. (taulukko 1)
Vuonna 2012 osuudet ovat yli 60 prosenttia.

Taulukko 1 Niiden palkansaajien osuus, jotka uskovat asioiden séilyvan ennallaan 1992-2012 (%)

SAILYVAT ENNALLAAN 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012
tietojen saanti 45% | 53% | 48% | 50% | 48% | 54% | 51% | 55% | 57% | 62% | 62%
esimiesten johtamistapa 55% | 60% | 57% | 58% | 59% | 59% | 61% | 62% | 63% | 65% | 65%
kehittymismahdollisuudet | 48% | 55% | 46% | 50% | 46% | 52% | 50% | 56% | 58% | 58% | 61%
vaikutusmahdollisuudet 60% [ 54% | 59% | 56% | 61% | 62% | 64% | 64% | 70% | 63%

Tydn mielekkyyden ja tydhalujen tapaan, vuosi 2000 nayttda olevan jonkinlainen rajapyykki myos tie-
donsaantia, johtamistapaa seké kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksia mittaavien balanssilukujen ke-
hityksessa. (kuvio 53) Vuodesta 1993 vuoteen 2000 balanssiluvuissa on ollut nouseva trendi. Vuoden
2000 jalkeen nakemykset ovat padosin synkentyneet.

Kuvio 53 Tietojen saannin, johtamistapojen seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien muutossuun-
tien balanssit 1992-2012 (%-yksikk6é)
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1992/1993(1994/1995(1996/1997(19981999[2000[20012002(200320042005[2006/2007/2008[2009/201020112012
M tietojen saanti 34%|27 %|33 %(37 %|37 %|42 %|39 %|39 %42 %(31 %|35 %|35 %| 35 %(28 %|33 %|29 %|26 %(24 %|27 %|23 %| 4 %

B esimiesten johtamistapa |25 %|16 %|18 %(23 %| 23 %|24 %25 %)| 25 %|27 %(22 %|23 %|25 %|22 %| 18 %|21 %| 20 %| 16 %|14 %|20 %| 19 %|10 %
[ kehittymismahdollisuudet |24 %| 17 %|29 %|35 %| 43 %|46 %|41 %| 48 %|50 %|40 %|41 %|43 %| 40 %|37 %|37 %|36 %|34 %(24 %|34 %|27 %|19 %
B vaikutusmahdollisuudet 10 %20 %|25 %|32 %30 %|31 %|35 %|35 %26 %|28 %|24 %| 20 %|20 %|19 %20 %|21 %|11 %|15 %|13 %| 1 %

Balanssi = parempaan suuntaan (%) — huonompaan suuntaan (%)

Balanssiluku on my6s vaihdellut jonkin verran vuosittain. Yleinen taloustilanne néayttéisi vaikuttavan
arvioihin, silld balanssiluvut ovat olleet alimmillaan vuosina 1993, 2009 ja 2012. Nuoret palkansaajat
uskovat vanhoja yleisemmin asioiden muuttuvan parempaan kuin huonompaan suuntaan. Arviot
muuttuivat kuitenkin vuonna 2012 edellisvuotta negatiivisemmiksi kaikissa ikaryhmissa. Juuri ja juuri
suurempi osa palkansaajista uskoi vuonna 2012, etta tietojen saamisessa tydpaikan tavoitteista ja
tulevaisuuden suunnitelmista sek& mahdollisuuksissa vaikuttaa omaa asemaa ja tydtehtavia koskeviin
ratkaisuihin muutos on parempaan kuin huonompaan suuntaan. Esimiesten johtamistavan ja itsensa
kehittdmisen mahdollisuuksien uskottiin kehittyvan parempaan suuntaan useammin, vaikka ndidenkin
balanssiluvut ovat pudonneet edellisesta vuodesta.
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6 YHTEENVETO: TYOELAMAN LAADUN ULOTTUVUUKSIA

Vuodesta 2004 l1ahtien Tyoolobarometrissa on laskettu arvosanoja tydpaikan varmuudelle, kannusta-
vuudelle, innovatiivisuudelle ja keskindiselle luottamukselle, voimavaroille suhteessa vaatimustasoon
seka tasapuoliselle kohtelulle. Arvosanojen avulla on pyritty tiivistAmaan tydeldman laadun osa-alueita
niin, etta tydelaman tilassa tapahtuvia muutoksia voitaisiin helposti seurata. Jokainen ulottuvuus pitaa
sisalladn vastaukset useaan eri kysymykseen. Eri ulottuvuuksiin mukaan otetuista kysymyksistd on
laskettu summamuuttujat. Jokaisella yhteenlasketulla kysymykselld on sama painoarvo.

Viime vuosina tyéelaman laadulle on mietitty mittareita monissa maissa ja myds kansainvélisesti. (ks.
esim. Green & Mostafa, 2012; Munoz de Bustillo et al., 2009) Nimenomaan Tydolobarometrin tybela-
man laadun arvosanoja on pohdittu ty6- ja elinkeinoministerién ulkopuolella viime vuonna (ks. Laukka-
nen 2012). Tybdelaman laadun indeksien rakentaminen on erittdin haastava tehtava, silla tydeldman
laatu pitaa sisélladn monia elementtejd, jotka ovat kytkoksissa toisiinsa. Mittareita rakennettaessa on
tehtava teoreettisia valintoja siitd, mitka ulottuvuudet kuvaavat tydelaman laatua. Lisdksi on otettava
huomioon aineiston asettamat rajoitukset. Mittareita k&ytettdessa on puolestaan tarkead, ettd ne ovat
helposti tulkittavissa, ja ettd kayttdja on tietoinen siitd, miten ne on muodostettu. Tybolobarometrin
aineistoon perustuvat ty6eldman laadun arvosanat ovat Pekka Yldstalon rakentamia (ks. esim. YlOsta-
lo & Jukka 2011). Hanen malliaan kaytetaan myds tassa raportissa. Muutamia muutoksia on kuitenkin
tehty.

Aiempina vuosina summamuuttujat on sovitettu kouluarvosana-asteikolle, jossa 4 on huonoin ja 10
paras mahdollinen arvosana. Vuoden 2012 barometrin tulosten raportoinnissa kouluarvosana-
asteikosta on luovuttu ja summamuuttujat on sovitettu asteikolle 0-10, jossa O tarkoittaa huonointa
mahdollista tilannetta ja 10 taas sita, ettéd vastaaja on antanut kaikkiin summamuuttujan kysymyksiin
parhaimmat mahdolliset arviot. Neljdn tyéeldméan laadun ulottuvuuden jakaumat on esitetty liitteena
(Liite 1). Jakaumista voi tarkistaa, miten suuri hajonta summamuuttujien arvoissa on.

Toisena muutoksena vuoden 2012 tuloksissa ei enda raportoida tydeldman laadun kokonaisarvosa-
naa. Jokainen neljasta tydelaman laadun ulottuvuudesta kuvaa tiivistetysti ja omalta osaltaan tyoela-
man laatua ja sen kehitysta. Tydelaman laatuun liittyy kuitenkin myds muita tekijoitd, jotka eivat ole
neljidssa ulottuvuudessa mukana (esimerkiksi oppimismahdollisuudet, kiusaaminen ja syrjinta, esimies-
tyd, palkkaus seka tydn ja muun eldman tasapaino).

6.1 Tyopaikan varmuus

Tybpaikan varmuutta mitataan kysymyksilla, jotka koskevat palkansaajan kokemia tydmarkkinauhkia:
irtisanomisia, lomautuksia, tydpaikan séilymista ja toisiin tehtaviin siirron mahdollisuutta.* Tyomarkki-
nauhkien kokeminen vaihtelee talous- ja tydmarkkinatilanteiden mukaan, tama nakyy my6s varmuus-
mittarissa. Tydpaikan varmuuden keskiarvo on ollut korkeimmillaan 8,1 vuonna 2007. Vuoden 2008
jalkeen varmuus-summamuuttujan keskiarvo on pudonnut selvasti. (kuvio 54) Vuoden 2012 keskiarvo
on 7,7 ja mediaani 8,3.

* Lomakkeen kysymykset K22 1, K22 2, K22 3jaK2lc 6
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Kuvio 54 Tydpaikan varmuus, summamuuttujan keskiarvo ja mediaani 2003-2012
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I mediaani 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 7,5 7,5 7,5 8,3
e keskiarvo 7,9 7,9 7,8 8,0 8,1 7,9 7,3 7,7 7,5 7,7

Sektoreista tydpaikan varmuus on alhaisin teollisuudessa, jossa summamuuttujan keskiarvo on 7,0
vuonna 2012. Alhaisimmillaan varmuus oli teollisuudessa vuonna 2009 (6,4) ja korkeimmillaan vuonna
2007 (7,7). Yksityisissa palveluissa varmuus on ollut johdonmukaisesti suurempi kuin teollisuudessa ja
lahelld julkisen sektorin varmuuden arvoja. (kuvio 55) Vuonna 2012 yksityisten palveluiden palkansaaijil-
la varmuuden keskiarvo on 7,7. Kunnissa tydpaikan varmuus on suurinta eik& kuntien tydntekijdiden
tilanne ole juuri muuttunut kymmenen vuoden aikana. Keskiarvo on 8,2. Valtiosektorilla varmuus on
sen sijaan laskenut selvasti vuoteen 2011 saakka, jolloin valtion tyéntekijéilla varmuus oli alhaisimmil-
laan (6,9). Vuonna 2012 summamuuttujan arvo on kuitenkin noussut (7,8).
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Kuvio 55 Tydpaikan varmuus, summamuuttujan keskiarvo sektorin mukaan 2003-2012
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e te Ol 7,0 7,3 7,3 7,6 7,7 7,2 6,4 6,9 6,8 7,0
e yks.palv. 8,1 8,0 7,8 8,2 8,3 8,1 7,6 7,9 7,7 7,7
=== yaltio 8,4 8,6 8,2 7,9 8,2 8,0 7,6 7,6 6,9 7,8
o= kunnat 8,3 8,3 8,2 8,1 8,2 8,2 7,9 8,1 8,0 8,2

6.2 Tasapuolinen kohtelu tydpaikalla

Kysymykset avoimesta keskustelusta ja tiedonvalityksesta tydpaikalla sekd tydntekijdiden tasapuoli-
sesta kohtelusta on laskettu yhteen tasapuolinen kohtelu -ulottuvuudessa.® Keskiarvo on noussut hi-
taasti ja melko tasaisesti kymmenen vuoden aikana (kuvio 56). Vuonna 2012 keskiarvo on 6,3 ja me-

diaani 6,7.

> Lomakkeen kysymykset K21c_4, K21c_5, K20b_1ja K20b 6
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Kuvio 56 Tasapuolinen kohtelu tydpaikalla, summamuuttujan keskiarvo ja mediaani 2003-2012
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
BN mediaani 5,8 5,8 5,8 5,8 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
e keskiarvo 59 6,0 5,9 5,9 6,0 6,1 6,1 6,2 6,2 6,3

Tasapuolinen kohtelu on kohentunut hieman kaikilla sektoreilla. (kuvio 57) Vuodesta 2008 lahtien kes-
kiarvo on ollut korkein yksityisten palveluiden palkansaagjilla. Vuonna 2012 erot sektoreiden valilla ovat
kuitenkin todella pienid. Yksityisissa palveluissa tasapuolisen kohtelun keskiarvo on 6,4, teollisuudessa
6,2 ja valtiolla ja kunnissa 6,1.
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Kuvio 57 Tasapuolinen kohtelu tydpaikalla, summamuuttujan keskiarvo sektorin mukaan 2003-2012
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e te Ol 5,6 58 5,9 5,9 6,2 5,9 6,0 5,9 5,9 6,2
e yks. palv. 6,1 6,1 5,9 6,0 6,1 6,5 6,4 6,5 6,3 6,4
=== valtio 5,9 5,6 6,0 5,8 5,5 5,6 5,4 5,8 6,2 6,1
== kunnat 5,8 5,9 5,8 5,6 5,6 5,9 6,0 5,9 6,0 6,1

6.3 Kannustavuus, innovatiivisuus ja keskindinen luottamus

Kannustavuus, innovatiivisuus ja luottamus -ulottuvuus kertoo siitd, suhtaudutaanko tydpaikalla tyon-
tekijdiden muutosehdotuksiin rakentavasti ja rohkaistaanko heitd oppimaan ja kokeilemaan uusia asi-
oita.® Kannustavuus on aavistuksen lisdantynyt kymmenen vuoden aikana. Keskiarvo on noussut hie-
man, vuonna 2012 se on 6,6. (kuvio 58) Mediaani on 6,7.

® Lomakkeen kysymykset K20b 2, K20b_3 ja K20b 5
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Kuvio 58 Kannustavuus, innovatiivisuus ja keskindinen luottamus, summamuuttujan keskiarvo ja me-

diaani 2003-2012
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Kannustavuuden, innovatiivisuuden ja luottamuksen keskiarvot ovat nousseet hieman kaikilla sektoreil-
la. Muutokset ovat kuitenkin pienid. (kuvio 59) Teollisuuden palkansaajien arvioista laskettu keskiarvo
on vuonna 2012 alhaisempi kuin muilla sektoreilla. Teollisuudessa arvo on 6,1, yksityisissa palveluissa
ja kunnissa 6,7 ja valtiolla 6,8.
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Kuvio 59 Kannustavuus, innovatiivisuus ja keskindinen luottamus, summamuuttujan keskiarvo sektorin
mukaan 2003-2012
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
teoll. 5,6 6,0 59 6,1 6,3 6,1 6,3 6,3 6,0 6,1
e yks. palv. 6,2 6,2 6,1 6,3 6,2 6,5 6,5 6,4 6,5 6,7
=== valtio 6,5 6,7 6,4 6,3 6,7 6,4 6,1 6,4 6,5 6,8
=== kunnat 6,4 6,7 6,5 6,3 6,3 6,4 6,5 6,7 6,7 6,7

6.4 Voimavarat suhteessa vaatimustasoon

Tyon fyysinen ja henkinen raskaus seka tyokyky suhteessa naihin vaatimuksiin kertovat voimavaroista
suhteessa vaatimustasoon. Ulottuvuutta on taydennetty kysymyksell4 siitd4, onko tydpaikalla liian pal-
jon tehtavia tekijdinin nahden.” Voimavaroissa ei ole ollut juuri muutoksia vuodesta 2003. Vuonna
2012 keskiarvo on 6,2 ja mediaani on kuusi. (kuvio 60)

" Lomakkeen kysymykset K21c_1, K21c 8, K21c 9, K28a ja K28b
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Kuvio 60 Voimavarat suhteessa vaatimustasoon, summamuuttujan keskiarvo ja mediaani 2003-2012
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Kuntien palkansaajien voimavarat ovat alhaisemmat kuin muilla sektoreilla. Vuonna 2012 kuntien pal-
kansaajilla summamuuttujan keskiarvo 5,6. Tama on selvasti alhaisempi kuin teollisuudessa (6,4), yksi-
tyisissé palveluissa (6,5) ja valtiolla (6,8). Sektoreiden véliset erot ovat séilyneet vuodesta 2003 saakka,

silld keskiarvot eivat ole merkittavasti muuttuneet milldan sektorilla. (kuvio 61)
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Kuvio 61 Voimavarat suhteessa vaatimustasoon, summamuuttujan keskiarvo sektorin mukaan
2003-2012
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
teoll. 6,4 6,4 6,3 6,3 6,2 6,4 6,5 6,4 6,4 6,4
e yks. palv. 6,5 6,4 6,4 6,3 6,3 6,6 6,7 6,6 6,5 6,5
=== valtio 6,6 6,3 6,8 6,5 6,5 6,4 6,1 6,3 6,4 6,8
== kunnat 5,5 5,6 5,5 5,2 5,3 5,8 5,5 5,7 5,8 5,6

Kymmenen vuoden aikana muutokset neljalla tydelaman laadun ulottuvuudella ovat olleet pienia. Suu-
rimmat muutokset nakyvat tydpaikan varmuuden arvosanoissa. Varmuuden arvosanojen heikkenemi-
nen viime vuosina on yhteydesséd epavarmaan tydmarkkinatilanteeseen. Tasapuolinen kohtelu seka
kannustavuus, innovatiivisuus ja keskindinen luottamus ovat sen sijaan hieman lisdéntyneet tydpaikoil-
la kymmenen vuoden aikana. Teollisuudessa kannustavuus, innovatiivisuus ja luottamus ovat muita
sektoreita alemmalla tasolla. Voimavarat suhteessa vaatimustasoon ovat séilyneet ennallaan — tyd on
henkisesti ja fyysisesti yhté raskasta kuin 2000-luvun alussa. Etenkin kuntien tyontekijdiden voimavarat
ovat koetuksella.
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LiTE 1 TYOELAMAN LAADUN ELEMENTTEJA — SUMMAMUUTTUJIEN JAKAUMAT

Kuvio 62 Tydpaikan varmuus 2012, vastausten jakautuminen asteikolla 0—10
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Kuvio 63 Tasapuolinen kohtelu tydpaikalla 2012, vastausten jakautuminen asteikolla 0-10
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Kuvio 64 Kannustavuus, innovatiivisuus ja keskinéinen luottamus 2012, vastausten jakautuminen as-

teikolla 0-10
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Kuvio 65 Voimavarat suhteessa vaatimustasoon 2012, vastausten jakautuminen asteikolla 0-10
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Lime 2 VUODEN 2012 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Vuoden 2012 tiedot pohjautuvat Tilastokeskuksen syys- ja lokakuun aikana tekemaan 1552 tietoko-
neavusteiseen puhelinhaastatteluun. Haastattelut tehtiin Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen yhtey-
dessd 10.9.-11.10.2012. Vastausprosentti oli verrattain hyva, 77,4 prosenttia netto-otoksesta. Tiedot
voidaan luotettavasti yleistdd koskemaan kaikkia tydssa olevia palkansaajia koko Suomessa ja kaikilla
sektoreilla. Valtiosektorin palkansaajien ja alle 25-vuotiaiden osuus on aineistossa kuitenkin melko
pieni, joten ndiden kahden osalta tuloksissa on muita ryhnmia enemméan satunnaisvaihtelua. Vastaajien
jakaumia on kuvattu taulukossa 2. Vuoden 2012 tiedot ovat vertailukelpoisia aikaisempina vuosina
kerattyjen kanssa.

Vuonna 2012 barometrin kyselylomaketta muokattiin aiempia vuosia enemman. Lomakkeelta poistet-
tiin joitakin kysymyksié ja myds uusia lisattiin. Lomakkeen rakennetta ja joidenkin yksittaisten kysymys-
ten muotoiluja muutettiin niin, ettd haastattelut sujuivat mahdollisimman luontevasti. Kysymysten siir-
taminen lomakkeella uuteen paikkaan on voinut aiheuttaa joitain pienid muutoksia vastausosuuksissa
kaikista subjektiivisimmissa kysymyksissd. Uudistusten 1ahtékohtana on ollut mahdollisimman monien
relevanttien aikasarjojen sailyttaminen.

Ennakkotiedoissa on esitetty ensimmaisia tuloksia syksyn haastatteluista eivatka kaikki barometrin
teemat ole tarkastelussa mukana. Kattavampi, lopulliset tiedot siséltéava raportti julkaistaan tyd- ja elin-
keinoministerién Tyd ja yrittdjyys -sarjassa kevaan 2013 kuluessa. Molemmat julkaisut ovat saatavissa
ty6- ja elinkeinoministerion internet-sivuilla. Loppuraportti on saatavissa myds painettuna kesalla 2013.
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Taulukko 2 Vuoden 2012 Tybolobarometrin vastaajia kuvaavia tietoja

Koko aineisto N=1552 | 100%
Sukupuoli

Mies 706 45
Nainen 846 55
Ika

-24 106 7
25-34 327 21
35-44 358 23
45-54 413 27
55+ 348 22
Koulutus

Ei perusasteen jalkeistd koulutusta/tieto puuttuu 178 11
Keskiaste 702 45
Alin korkea-aste 239 15
Alempi korkeakoulu 203 13
Ylempi korkeakoulu 213 14
Tutkijakoulutus 17 1
Sosioekonominen asema

Ylemmat toimihenkil 6t 413 27
Alemmat toimihenkil6t 651 42
Tyontekijat 478 31
Muu/tieto puuttuu 10 1
Sektori

Teollisuus, rakentaminen, ym. 338 22
Yksityiset palvelut 657 42
Kunnat 405 26
Valtio 112 7
Muu/tieto puuttuu 40 3
TyOpaikan koko

1-9tyontekijaa 332 21
10-49 tyontekijaa 691 45
50-200 tyontekijaa 302 20
200+ tyontekijaa 216 14
Tieto puuttuu 11 1
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