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ESIPUHE

ILO:n hallintoneuvosto paatti 279. istunnossaan marraskuussa 2000, ettd vuonna
2003 tulisi kutsua koolle asiantuntijakokous laatimaan palvelualoilla esiintyvaa
vakivaltaa ja stressid koskeva ohjeisto. Hallintoneuvoston 284. istunnossa ke-
sé@kuussa 2002 paatettiin, etta asiantuntijakokous tultaisiin jarjestamaan 8.-15.
lokakuuta 2003 ja ettd kokouksella tulisi olemaan seuraava kokoonpano: 12
hallitusten nimittaméaé asiantuntijaa (Algeria, Kanada, Tanska, Saksa, Japani,
Malesia, Mauritius, Peru, Filippiinit, Etela-Afrikka, Yhdistynyt kuningaskunta ja
Yhdysvallat), 12 hallintoneuvoston tyénantajien ryhman kanssa kaytyjen neu-
vottelujen jalkeen nimitettya asiantuntijaa sek& 12 hallintoneuvoston tyéntekijoi-
den ryhman kanssa kaytyjen neuvottelujen jalkeen nimitettyd asiantuntijaa. Paa-
tettiin myds, etta kokouksen tarkoituksena tulisi olla kasitell4 ja tarkastella luon-
nosta seka hyvaksya ohjeisto aiheesta vakivalta ja stressi palvelualojen tydssa:
uhka tuottavuudelle ja ihmisarvoiselle tyodlle. ILO valmisteli luonnostekstin, joka
|&hetettiin jasenvaltioille kommentoitavaksi toukokuussa 2003, ennen asiantun-
tijakokousta, ja kommentit koottiin ja niista tehtiin yhteenveto asiantuntijoille syys-
kuussa 2003.

Késilla olevan palvelualojen tydpaikkavékivaltaa ja taman ilmién estdmistoimia
koskevan ohjeiston laati Genevessa 8.-15. lokakuuta 2003 pidetty asiantuntija-
kokous. Edella mainitun, kesékuussa 2002 tehdyn p&atdksen mukaisesti koko-
ukseen osallistui 12 hallitusten nimittamaa asiantuntijaa, 12 tydnantajien nimit-
tdmaa asiantuntijaa sek& 12 tydntekijdiden nimittdmaa asiantuntijaa. Hallinto-
neuvoston valtuutuksella kaikki muut ILO:n jasenvaltiot kutsuttiin tarkkailijoiksi,
ja seuraavat valtiot osallistuivat: Irlanti, Kuwait, Luxemburg, Norja, Puola, Ruot-
si, Sveitsi ja Zimbabwe.

Tama ohjeisto ei ole laillisesti sitova asiakirja, eikéd sen tarkoituksena ole korva-
ta kansallista lainsaadantoa ja maarayksia. Taman julkaisun kaytannonlaheiset
suositukset on laadittu ohjeistukseksi ILO:n jasenille ja kaikille niille, joiden vas-
tuulla on puuttua tydpaikkavékivaltaan palvelualoilla. Se perustuu julkisissa ja
yksityisissa palveluissa esiintyvan tytpaikkavakivallan laajuuden, luonteen ja
syiden analyysiin. Se maarittaa hallitusten, tydnantajien ja tydntekijdiden roolit
ja vastuut. Ohjeisto edistaa tydturvallisuuden ja tydterveyden hallintajarjestel-
miin perustuvaa dynaamista ennaltaehkaisevada lahestymistapaa.

Ohjeiston maaraysten on tarkoitus olla avuksi palvelualojen tyépaikkavékival-
lan v&hentdmisessa tai poistamisessa.




Kokouksen osanottajat

Hallitusten nimittdmdt asiantuntijat:

Mr. Omar BOURAS, Vice-Director on Prevention of Occupational Risk,
Ministére du Travail et de la Sécurité sociale, Alger (Algeria).

Ms. Nancy HARWOOQOD, Senior Policy Director, Workers’” Compensation Board
of British Columbia, Vancouver (Kanada).

Ms. Jane M. RAVN, Head of Office, Danish Working Environment Authority,
Valby (Tanska).

Mr. Peter ULLSPERGER, Federal Institute for Occupational Safety and Health,
Berliini (Saksa).

Neuvonantaja:

Mr. Valentin Klotz, Social Counsellor, Permanent Mission of Germany in Geneva.
Mr. Takanori KAWASHIMA, Director, International Office, Planning Division,
Department of Industrial Safety and Health, Labour Standard Bureau, Ministry
of Health, Labour and Welfare, Tokio (Japani).

Mr. Mohtar MUSRI, Director, UNDP/DOSA Project, Department of Occupational
Safety and Health, Ministry of Human Resources, Selangor (Malesia).

Neuvonantaja:

Mr. Wan Setapa Wan Zulkfli, Labour Attaché, Permanent Mission of Malaysia in
Geneva.

Mr. Mariahven CAREMBEN, Senior Labour and Industrial Relations Officer,
Ministry of Labour and Industrial Relations, Riviere du Rempart (Mauritius).
Mr. Juan NAVARRO PANDO, Deputy Vice-Minister of Labour, Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, Lima (Peru).

Mr. Francisco S. CRUZ, Assistant Secretary, Department of Labor and
Employment, Manila (Filippiinit).

Neuvonantaja:

Ms. Yolanda Porschwitz, Labor Attaché, Permanent Mission of the Philippines
in Geneva.

Ms. Lindiwe LUSENGA, Labour Counsellor, Permanent Mission of South Africa
in Geneva (Etela-Afrikka).

Prof. Colin MACKAY, Chief Psychologist, Health and Safety Executive, Human
Factors Unit, Better Work Environment Division, Bootle, Merseyside (Yhdistynyt
kuningaskunta).

Ms. Patricia D. BILES, Workplace Violence Program Coordinator/OSHA, United
States Department of Labor (USDOL/OSHA), Washington, DC (Yhdysvallat).




Neuvonantaja:
Mr. John Chamberlin, Labor Attaché, United States Permanent Mission in
Geneva.

Tyonantajien nimittdmdt asiantuntijat:

Mr. Carlos M. ALDAO-ZAPIOLA, President, Comision Recursos Humanos,
Director de Relaciones y Comunicacién, Unién Industrial Argentina - Grupo
Fortabat, Buenos Aires (Argentiina).

Mr. Saleh Mwekee Marc ATIBU, Director of the Department of Social Affairs,
Fédération des enterprises du Congo, Kinshasa/Gombe (Kongon demokraatti-
nen tasavalta).

Mr. Garry BRACK, Chief Executive, Employers First, Sydney (Australia).

Ms. Deborah CANNAVINO, Attorney, Tyler Cooper & Alcorn LLP, Stamford (Yh-
dysvallat).

Mr. Normand COTE, Director, Employee Relations, Bank of Montreal Financial
Group, Toronto, Ontario (Kanada).

Mr. Kris DE MEESTER, Adviser, Health & Safety Affairs, Belgian Federation of
Enterprises, Bryssel (Belgia).

Mr. Pablo GOMEZ ALBO, Director of Labour Affairs, Confederacion Espafiola
de Organizaciones Empresariales (CEOE), Madrid (Espanja).

Mr. Miroslav JIRANEK, Director of the Municipal Hospital in Litomerice,
Association of Czech & Moravian Hospitals, Litomerice (Tsekin tasavalta).

Mr. Antoine MONTANT, Chief of Social Affairs, Fédération des enterprises de
propreté et services associés, Villejuif (Ranska).

Mr. Shabhaz MUNIR, General Manager, Human Resources, Kohinoor Weaving
Mills Ltd., District Kasur (Pakistan).

Mr. Anders Jost PEDERSEN, Adviser, Safety and Health, Danish Employers’
Confederation, Kédpenhamina (Tanska).

Ms. Bongiwe RADEBE, Health Service Manager, Royal Swaziland Sugar
Corporation, Swaziland Federation of Employers, Simunye (Swazimaa).

Tyontekijoiden nimittdmdt asiantuntijat:

Ms. Frédérique BONI, Education International, Bryssel (Belgia).

Ms. Sarah DE JONG, Human Rights and Safety Officer, International
Federation of Journalists, Bryssel (Belgia).

Mr. Subramania ESWARAN, General Secretary, All India Primary Teachers’
Federation, New Delhi (Intia).

Ms. Danielle LEGAULT, Service Employees International Union, Syndicat
québécois des employées et employés de services (SQEES), Montreal,
Quebec (Kanada).

Mr. Poovendran (Peter) ODAYAN, Emergency Care Practitioner, Emergency
Medical and Rescue Services, Durban (Etela-Afrikka).

Mr. Percy OYOLA PALOMA, Secretary-General, Coordinadora Latino




Americana de Trabajadores de los Servicios Publicos (CLATSEP), Santafé de
Bogotéa (Kolumbia).

Neuvonantaja:

Mr. William Huezo Martinez, 3rd Vice-President, CLATSEP, San Salvador

(El' Salvador).

Mr. John RICHARDS, UNISON, Lontoo (Yhdistynyt kuningaskunta).

Mr. Doug RUSSELL, Health and Safety Officer, Union of Shop, Distributive &
Allied Workers (USDAW), Manchester (Yhdistynyt kuningaskunta).

Mr. James SAUBER, Research Director, National Association of Letter Carriers
(NALC), Washington, DC (Yhdysvallat).

Ms. Ulrike TESKE, Project Leader, Occupational Safety and Health Policy,
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (VERDI), Berliini (Saksa).

Ms. Irmeli VUORILUOTO, Officer, Tehy Ry, Union of Health and Social Care
Services, Tehy (Suomi).

Ms. Habiba ZAHI, Member of the Executive Bureau, Confédération
démocratique du Travail (CDT), Casablanca (Marokko).

Kolmenkymmenenkuuden asiantuntijan lisédksi kokoukseen osallistuivat halli-
tusten tarkkailijat kahdeksasta j&dsenvaltiosta sekéa 17 edustajaa hallitustenvali-
sistd ja kansalaisjarjestdista.

Hallitusten tarkkailijat — jdsenvaltioiden edustajat:

Irlanti: Ms. Patricial MURRAY, Psychologist/Inspector, Health & Safety
Authority, Dublin.

Kuwait: Mr. Jamal M.-F. AL-DOUSARI, Director of Legal Department, Ministry of
Social Affairs and Labour, Kuwait.

Luxemburg: Mr. Henri THEISEN, Attaché de direction, Inspection du travail et
des mines, Luxemburg.

Norja: Mr. Ola WINSVOLD, Senior Adviser, Direktoratet for Arbeidstilsyner,
Norwegian Labour Inspection Authority, Oslo.

Puola: Ms. Dorota ZOLNIERCZYK-ZREDA, Psychology Department, National
Research Institute, Central Institute for Labour Protection, Varsova; Ms. Anna
TOMCZYK, Department Director, General Labour Inspectorate, Varsova.
Ruotsi: Ms. Annika HULTIN, Principal Administrative Officer, Swedish Work
Environment Authority, Solna.

Sveitsi: Dr. Alain KIENER, Conseiller en médecine du travail, Secrétariat d’Etat
a I'Economie (SECOQO), Bern.

Zimbabwe: Mr. Kuziwa NYAMWANZA, Legal Adviser, Ministry of Public
Service, Labour and Social Welfare, Harare.




Edustetut hallitustenvdliset jdrjestot:

World Health Organization (WHO): Ms. Evelyn KORTUM-MARGOT,
Occupational & Environmental Health, Department of Protection of the Human
Environment, Geneve.

Kansainvdlisten kansalaisjdrjestojen edustajat:

Education International: Mr. Robert HARRIS, Senior Consultant, Nyon.
International Confederation of Free Trade Unions: Mr. Dan CUNNIAH, Director,
Geneva Office; Ms. Anna BIONDI, Assistant Director, Geneva Office.
International Commission on Occupational Health (ICOH): Mr. Renato GILIOLI,
Milano.

International Council of Nurses: Ms. Mireille KINGMA, Consultant, Nursing and
Health Policy, Geneve.

International Federation of Air Traffic Controllers’ Associations (IFATCA): Ms.
Sophie BILLAUD, Yverdon-les-Bains.

International Federation of Business & Professional Women: Ms. Karin KAUSCH,
Cully.

International Federation of Employees in Public Service (INFEDOP): Mr. Bert
VAN CAELENBERG, Secretary-General, Bryssel; Mr. Michel BEUNEN, Bryssel.
International Federation of Social Workers (IFSW): Ms. Margrit WINDLIN,
Luzern.

International Organisation of Employers (IOE): Ms. Barbara PERKINS, Assis-
tant to the Secretary-General, Geneve; Mr. Jean DEJARDIN, Adviser, Geneve.
Public Services International (PSI): Mr. Alan LEATHER, Deputy General
Secretary, Ferney-Voltaire.

Union Network International: Mr. Philip BOWYER, Deputy Secretary-General,
Nyon; Mr. John PEDERSEN, Assistant General Secretary, Nyon.

World Confederation of Labour: Mr. Hervé SEA, Permanent Representative,
Geneve.

ILO:n edustajat:

Ms. Cleopatra DOUMBIA-HENRY, Director, Sectoral Activities Department.
Mr. Bill RATTEREE, Education Sector Specialist, Sectoral Activities Department.
Mr. John MYERS, Media, Culture, Graphical, Postal and Telecommunications
Services Specialist, Sectoral Activities Department.

Ms. Christiane WISKOW, Health Sector Specialist, Sectoral Activities
Department.

Dr. David GOLD, InFocus Programme on Safety and Health at Work and the
Environment.

Mr. William SALTER, Conditions of Work and Employment Programme.

ILO:n konsultti:
Mr. Vittorio DI MARTINO.
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Asiantuntijakokous ohjeiston laatimiseksi aiheesta vikivalta
ja stressi palvelualojen tydéssa: uhka tuottavuudelle ja ihmisar-
voiselle tyédlle (8.-15. lokakuuta 2003)

JOHDANTO

Tama ohjeisto kasittelee tydpaikkavakivallan ja sen valittdmien haitallisten seu-
rausten ennaltaehkéisemista.

Tydpaikkavakivallalla on joitakin seurauksia, jotka voivat sisaltda stressia, vaik-
kakin stressi on kasite, joka joidenkin mielesta ei ole selkeasti maariteltavissa.
Joillekin osapuolille tydpaikkavakivallan ennaltaehkadisemisen ja jalkivaikutuk-
sen tarkastelu on henkildstéhallinnollinen asia, kun taas toisille se on turvalli-
suus- ja terveyskysymys. Kokous on tarkastellut asioiden monimutkaista koko-
naisuutta ja suosittelee ohjeiston hyvaksymista koskien tydpaikkavékivaltaa
palvelualoilla ja taman ilmién vastaisia toimia.

Kun hallitukset, tydnantajat, tydntekijat ja heidan edustajansa kasittelevat naita
haasteita, niiden on ensisijaisen tarke&é luoda ja noudattaa proaktiivista l1dhes-
tymistapaa, ottaen huomioon turvallisuus- ja terveysjohtamisjarjestelmien la-
hestymistapa. Téallaiset jarjestelmat pyrkivat ennaltaehkdisemaan ongelmia
menettelyohjeiden, organisoinnin, suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja
arvioinnin keinoin, tavoitteenaan tydympariston ja organisatorisen tehokkuuden
parantaminen.
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1.YLEISET OHJEET

1.1. Ohjeiston tarkoitus ja kiytto
1.1.1. Tarkoitus

Taman ohjeiston tarkoituksena on antaa yleisid ohjeita puututtaessa palvelu-
alojen tydpaikkavékivallan ongelmaan. Ohjeiston on tarkoitus toimia perusta-
vanlaatuisena lahdeteoksena ja tyévalineend, jolla kannustetaan samanlaisten
tydvélineiden kehittdmiseen alueellisella, kansallisella, sektori-, yritys-, organi-
saatio- ja tydpaikkatasoilla. Naiden tyévalineiden tulisi olla erityisesti kohden-
nettuja ja muokattuja soveltuviksi erilaisiin kulttuureihin, tilanteisiin ja tarpeisiin.

Ohjeisto kattaa sellaiset tydpaikkavakivaltaa koskevat avaintoiminta-alueet kuin
- kaytannot ja toimintaohjelmat
- vaarojen tunnistaminen
- riskinarviointi
- ennaltaehkéiseminen ja valvonta
- koulutus
- johtaminen ja vaikutusten lieventaminen
- tydpaikkavakivaltaa kohdanneiden tydntekijdiden hoitaminen ja tukemi-
nen seka
- seuranta ja arviointi.

1.1.2. Kiiytto

Ohijeistoa tulisi kayttaa

- kaytannonlaheisten toimintatapojen kehittdmiseen tyépaikka-, yritys-, or-
ganisaatio- ja sektoritasoilla seka kansallisella, alueellisella ja kansain-
valisella tasolla

- keskustelu-, konsultaatio-, neuvottelu- ja kaikenlaisten yhteisty6proses-
sien edistdmiseen hallitusten, tydnantajien, tydntekijdiden ja heidan
edustajiensa seka tarvittaessa muiden asianosaisten kesken

- antamaan ohjeita kehitettdessa kansallista lainsdadantéa seka toiminta-
kaytantdja ja -ohjelmia, tydpaikka-, yritys-, organisaatio- ja sektorikohtai-
sia sopimuksia seka tydpaikkakohtaisia kaytantdja ja toimintasuunnitel-
mia.

1.2. Soveltamisala

Ohjeisto koskee kaikkia taloudellisen toiminnan alueita julkisilla ja yksityisilla
palvelualoilla.
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1.3. Miéritelmét
Tassa ohjeistossa kaytetdan seuraavia maaritelmia:

1.3.1. Tyopaikkavikivalta

Mik& tahansa hyvéksyttavasta kayttaytymisesta poikkeava toiminta, tapahtuma
tai kaytos, jolla jotakuta henkil®d kohtaan hybdkatédan tai hantd uhataan, vahin-
goitetaan taikka loukataan hanen ollessaan tydssé tai hanen tyénsa suoranai-
sena tuloksena':
- Sisdinen tyopaikkavakivalta on sita, joka tapahtuu tyontekijodiden valilla,
mukaan lukien paallikét ja tydnjohtajat.
- Ulkoinen tydpaikkavékivalta on sita, joka tapahtuu tyéntekijdiden (ja paal-
likdiden ja tyonjohtajien) sekd kenen tahansa muun tydpaikalla olevan
henkilon valilla.

1.3.2. Palvelualat

T&sséa ohjeistossa palvelualoilla tarkoitetaan seuraavia: kaupalliset alat, koulu-
tus, varainhoito- ja asiantuntijapalvelut, terveyspalvelut, hotelli-, ravintola- ja
matkailupalvelut, tiedotusvalineet ja viihdeteollisuus, posti- ja telekommunikaa-
tiopalvelut, julkiset palvelut, liikenne sekéa jakelupalvelut. Ohjeisto ei koske al-
kutuotantoa eika jalostusta.

1.3.3. Muut asiaankuuluvat mééritellyt kisitteet

Asiakas

Tassé ohjeistossa kasite asiakas viittaa henkildon, joka saa henkildkohtaisen
palvelun?, erotuksena yleisdsta laajemmassa merkityksessa.

Toimivaltainen viranomainen

Ministeri®, valtiollinen virasto tai muu julkinen viranomainen, jolla on valta antaa
lainvoimaisia s8adoksi&, maarayksia tai muita ohjeita.

Tyonantaja

Henkild tai organisaatio, joka tyéllistdd yhden tai useampia tyontekijoité.

" Viittauksen “suoranaiseen tulokseen” ymmaéarretaan tarkoittavan sité, ettd on olemassa selkea
yhteys tydhon ja ettéd toiminta, tapahtuma tai kaytos tapahtui kohtuullisen ajan kuluessa
jalkeenpain.

2 Esimerkiksi potilaat, matkustajat, kayttajat, katsojat tai kuulijat.
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Tekija
Henkild, joka syyllistyy tydpaikkavakivaltaan.
Yhteiskunnallinen vuoropuhelu

Kaikenlaiset neuvottelut, yhteydenpito tai tietojenvaihto hallitusten, tydnantaji-
en ja tyontekijdiden edustajien valilla koskien talous- ja sosiaalipolitikkaan liit-
tyvi&, yhteisi& intresseja kasittelevia kysymyksia.

Uhri
Tyontekija tai tybnantaja, joka on tydpaikkavéakivallan kohteena.
Tyontekija

Henkil®, joka tydskentelee tybnantajan palveluksessa joko sdannéllisessa tai
tilapéisessa tydssa.

Tyontekijoiden edustaja

Henkild, joka tunnustetaan sellaiseksi kansallisen lainsdadannon tai k&ytannon
nojalla, tydntekijain edustajien suojelua yrityksessa ja heid&n toimintansa hel-
pottamista koskevan yleissopimuksen (nro 135, 1971) mukaisesti.

Tyopaikka

Kaikki paikat, joissa tydntekijdiden on oltava tai joihin heidéan on mentavéa tyon-
s& vuoksi ja jotka ovat tydnantajan suorassa tai epasuorassa valvonnassa.

1.4. Johtavat periaatteet

- Tyoturvallisuutta ja -terveytta seké tydymparistda koskevan yleissopimuk-
sen (nro 155, 1981) maéaraysten mukainen, terveellinen ja turvallinen ty6-
ymparistd edesauttaa suotuisinta mahdollista fyysisté ja mielenterveytta
suhteessa ty6hon ja voi osaltaan ennaltaehkaisté tydpaikkavékivaltaa.

- Yhteiskunnallinen vuoropuhelu tyénantajien, tydntekijdiden ja heidan
edustajiensa seka tarvittaessa hallituksen® kesken on avaintekija vaki-
vallan vastaisten kaytantdjen ja toimintaohjelmien menestyksekkaéssa
toimeenpanossa. Tallaisen vuoropuhelun tarke& asema on vahvistettu
ILO:n julistuksessa tydelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista (1998).

3 Tassa yhteydessa hallituksella tarkoitetaan toimivaltaista viranomaista, kuten tdma on maari-
telty tdssa ohjeistossa.
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Tydpaikkavékivallan vastaiset kaytanndét ja toiminta tulisi kohdistaa myéds
ihmisarvoisen tyon ja keskin&isen kunnioituksen edistdmiseen seka tyo-
paikalla tapahtuvan syrjinnan vastaiseen kamppailuun ty¢émarkkinoilla ja
ammatin harjoittamisen yhteydessa tapahtuvaa syrjintaa koskevan yleis-
sopimuksen (nro 111, 1958) mukaisesti.

Sukupuolten vélisen tasa-arvon edistdminen voisi osaltaan vahentaa
tydpaikkavékivaltaa.
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2. TYOPAIKKAVAKIVALLAN VASTAINEN
TOIMINTAPOLITIIKKA

2.1. Toimintakéaytinnot

Hallitusten, tyénantajien, tydntekijdiden ja heidan edustajiensa tulisi, sikali kuin
se on mahdollista, edistéé tydpaikkakaytantsja, jotka edesauttavat tydpaikka-
vakivallan poistamista. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi yhteisty® hallitus-
ten, tydnantajien ja tydntekijdiden seka heidan edustajiensa kesken on valtta-
matonta kehitettdessa ja toteutettaessa asianmukaisia kaytantoja ja menettely-
tapoja tydpaikkavakivallan riskin rajoittamiseksi mahdollisimman pieneksi.

2.2. Arvot

Tulisi antaa etusija rakentavan tydpaikkakulttuurin kehittdmiselle perustanaan
ihmisarvoinen ty6, tydetiikka, turvallisuus, keskinainen kunnioitus, suvaitsevai-
suus, yhtalaiset mahdollisuudet, yhteisty® ja palvelun laatu. T&man tulisi sisél-
taa
- selkeat tavoitteet koskien henkildstéresurssien avainasemaa laadukkaan
palvelun saavuttamisessa
- sen seikan tdhdentéaminen, ettd organisaatio ja kaikki sen ihmiset omaa-
vat yhteiset tavoitteet
- sitoutuminen tydpaikkavékivallan ennaltaehkaisemiseen.

Organisaation johdon tulisi laatia selkea periaate- ja tavoiteohjelma ja tiedottaa
siita, tunnustaen tydpaikkavékivallan poistamispyrkimysten tarkeys.

2.3. Keskeiset asiat

Tavoiteohjelman tulisi kasittda ainakin seuraavat asiat:

- ty®paikkavakivallan mééritelméa

- julkilausuma, ettéd minkaanlaista tydpaikkavékivaltaa ei sallittaisi, ei tyo-
voiman keskeista eika asiakkaiden suunnalta tulevaa

- sitoumus tukea kaikenlaisia toimia, joilla pyritdan tydpaikkavéakivallasta
ja sen valittémista haitallisista seurauksista vapaan ymparistén luomi-
seen

- oikeudenmukaisen valitusjarjestelman laatiminen siten, etta jarjestelma
ei anna sijaa kostolle ja suojaa herjaavilta tai mitattomilta valituksilta

- tiedotus-, koulutus- ja muut asiaankuuluvat ohjelmat

- toimet tydpaikkavékivallan ennaltaehkéisemiseksi, valvomiseksi ja, tar-
vittaessa, poistamiseksi

- valiintuloon ja vakivaltaan puuttumiseen liittyvat toimet seka vakivaltata-
pausten hallinta
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- sitoutuminen tehokkaaseen tavoiteohjelmaa koskevaan tiedottamiseen
- luottamuksellisuus.

2.4. Vastuun kohdentaminen

Tavoiteohjelman tulisi sisaltaa erityisesti

- julkilausuma, ett& tydnjohtajilla ja johdolla on velvollisuus panna tavoite-
ohjelma taytantdon ja osoittaa johtajuutta esimerkillaan

- sitoumus tarjota johdolle kyky ja keinot, jotka ovat valttamattémia tavoite-
ohjelman toteuttamiseksi kaikilla organisaation tasoilla

- vastuun antaminen yksittéisille henkildille tai ryhmille, joilla on asianmu-
kainen koulutus ja taidot tavoiteohjelman toteutusta varten

- sitoumus, etta tydntekijat valttavat aiheuttamasta minkdanlaista tydpaik-
kavékivaltaa

- julkilausuma, etté tydntekijat tukevat ja rohkaisevat tydnantajia luomaan
ja panemaan toimeen henkildstopolitiikka ja -kaytannét, joilla vastuste-
taan tytpaikkavakivaltaa.

Tavoiteohjelmasta tulisi tiedottaa kaikille asianosaisille, ja siihen tulisi yhdistaa
toimia, joilla parannetaan tydnantajien, tydntekijéiden, suuren yleisén seka asi-
akkaiden tietoisuutta tydpaikkavéakivallasta.

2.5. Yhteiskunnallinen vuoropuhelu

Tydmarkkinajarjestojen tulisi kayda palvelualojen tydpaikkavékivaltaa kasittele-
vaa yhteiskunnallista vuoropuhelua eri tasoilla (kansallisella, sektori-, yritys- ja
tydpaikkatasolla), eri muodoissa (neuvottelu, yhteydenpito, tietojenvaihto) ja eri
tavoin (virallinen tai epavirallinen), kansallisten tarpeiden ja tydeldman suhteita
koskevien jarjestelmien mukaisesti.

Tydpaikkavakivaltaa koskevaa yhteiskunnallista vuoropuhelua tulisi kehittéé jat-
kuvana prosessina, jonka tavoitteena on turvallisuuden ja terveyden suojelemi-
nen tydpaikalla ja palveluiden parantaminen. Tydmarkkinajarjestojen tulisi si-
séllyttaa tydpaikkavékivalta ja sen valittdtmat haitalliset seuraukset niihin sosi-
aalisiin ja tydelamakysymyksiin, jotka kuuluvat yhteiskunnallisen vuoropuhelun
piiriin palvelualoilla. Tydmarkkinajarjestdjen tulisi yhdesséa seurata ja arvioida
tydpaikkavékivaltaa.
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3. JARJESTELYT

3.1. Tehtiiva- ja vastuualueet

3.1.1. Hallitukset

Hallitusten tulisi omaksua johtava asema kehitettdessé ja sovellettaessa ennal-
taehkéisevia toimia, mukaan lukien:

- Tutkimus: Maidenvdlisen yhtendisyyden saavuttamiseksi, tydmarkkina-
jarjestojen aktivoimiseksi ja ennaltachkaisevan toiminnan edistamiseksi
toimivaltaisten viranomaisten tulisi kannustaa luotettaviin tietoihin perus-
tuvaa toimintaohjelmien ja menetelmien kehittamisté. Hallitusten tulisi
rahoittaa ja tukea tutkimuksia sek& etsié ja julkistaa hyvid kaytant6ja kos-
kevia tapaustutkimuksia. Tietoja tulisi kerata ja niiden tulisi olla eritelta-
vissa silla tavoin, etté niistéd voidaan méarittaa tiettyihin sektoreihin tai
tyontekijaryhmiin liittyvat kehityskulut.

- Ohjeet. Hallitusten tulisi antaa ohjeita avustaakseen tydnantajia ja tyon-
tekijoitd ennaltaehkaisevien toimien toteuttamisessa kansallisella ja sek-
toritasolla. Hallitusten tulisi my6s varmistaa, ettd ennaltaehkaisevat stra-
tegiat ja ohjelmat koskevat kaikkia palvelualojen tyontekijoité. Hallitusten
tulisi my&s edistaa ja toteuttaa tydpaikkavéakivallan vdhentamiseen tah-
taavia toimia kansalaisyhteiskunnassa.

- Lainsdddéantd: Jotta edettdisiin kohti ennaltaehkdisev&é suuntausta, hal-
litukset voisivat tarvittaessa tarkistaa ty6turvallisuus- ja tybterveys- tai tyo-
lainsd&dantoa yhteistydssa asianmukaisten tyémarkkinajarjestodjen kans-
sa.

- Taloudelliset voimavarat. Hallitusten tulisi, mikali mahdollista ja yhteis-
tydssé tydmarkkinajarjestdjen kanssa, pyrkia léytamaan valtion rahoitus-
ta tehokkaiden ennaltaehkaisevien toimien toteuttamista varten.

- Alueellinen ja kansainvélinen yhteistyd: Hallitusten tulisi edistaé ja tukea
yhteisty6té alueellisella ja kansainvéliselld tasolla seka koettaa saada,
hallitustenvalisten jarjestdjen kautta, tarvittavaa kansainvélista apua kan-
sallisten ennaltaehkaisevien ohjelmien tueksi.

Hallitusten tulisi ryhtya toimiin tunnistaakseen sellaiset tydntekijaryhmat, jotka
ovat erityisen haavoittuvia tydpaikkavakivallalle, laatia strategioita niiden teki-
jéiden poistamiseksi, jotka tekevat naista ryhmista haavoittuvia seka tarkastella
tata haavoittuvuutta sektorikohtaisesti.

3.1.2. Tyonantajat

3.1.2.1. Toimintaohjelmat ja menettelytavat

Tybnantajien ja heidan edustajiensa tulisi, sikali kuin se on mahdollista, edistéaa
tyOpaikkakaytantdja, jotka edesauttavat tydpaikkavékivallan poistamista. Toteut-
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taessaan naita tavoitteita tydnantajien tulisi neuvotella tydntekijdiden ja heidan
edustajiensa kanssa kehittddkseen ja pannakseen taytantdén asianmukaisia
toimintaohjelmia ja menettelytapoja tydpaikkavéakivallan riskin poistamiseksi tai
rajoittamiseksi mahdollisimman pieneksi. Naiden ohjelmien ja menettelytapo-
jen tulisi sisaltaa

- Riskien vdhentdminen ja johtaminen: Tybnantajien tulisi varmistaa, etta
asianmukaista riskinarviointia suoritetaan heidan tydpaikoillaan. Tyénan-
tajien, tyontekijdiden ja heidan edustajiensa tulisi myos tehda yhteisty6téa
kehittddkseen riskien arvioimiseen soveltuvia strategioita. Tydnantajien
tulisi yhteistydssa tyontekijdiden ja heidan edustajiensa kanssa ryhtya
toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd asianmukaisin ennaltaehkaisevin
toimin vahennetaan sellaisia lisariskeja, jotka liittyvat tydskentelyyn eri-
tyisen riskialttiissa tehtavissa, erityisissd olosuhteissa tai tiettyina vuoro-
kaudenaikoina.

- Kansalliset, sektorikohtaiset ja tydpaikka- tai yritystason sopimukset. Tyodn
antajien tulisi pyrkia sisallyttamaan tydpaikkavakivallan ennaltaehkaise-
mista koskevia maarayksié kansallisiin seké sektori-, tydpaikka- ja yritys-
kohtaisiin sopimuksiin.

- Henkildstdpolitiikka: Tydnantajien tulisi laatia toimintaohjelmia ja -kaytan-
toja, joilla edistetdan keskinaista kunnioitusta ja ihmisarvoa tyéssa.

- \Valitus- ja kurinpitomenettelyt. Tydnantajilla tulisi olla menettelytavat, joi-
ta tydntekijat ja heidan edustajansa voivat kayttaa tydpaikkavakivaltaa
koskevissa valituksissa. Tydpaikkavéakivaltaa koskevat syytokset tulisi,
sikali kuin mahdollista, pitda luottamuksellisina siihen asti, kun tutkinta
on saatettu paatdkseen.

3.1.2.2. Tiedotus ja koulutus

Ty6nantajien tulisi yhteistydsséa tydntekijdiden ja heid&n edustajiensa kanssa
aloittaa ja tukea tydpaikoillaan ohjelmia, joilla tydntekijoille annetaan tiedotusta
ja koulutusta tydpaikkavakivallan ennaltachkaisemisestd, organisaation olemas-
sa olevista toimintaohjelmista ja strategioista sek& tyontekijdille annettavasta
tuesta, mikali tydpaikkavéakivaltaa esiintyy.

3.1.3. Tyontekijit

Tyontekijdiden ja heidan edustajiensa tulisi kaikin kohtuullisin tavoin huolehtia
siité, etté tydpaikkavakivaltaan liittyvat riskit ennaltaehkaistdan, vahennetdén ja
poistetaan. T&man tavoitteen toteuttamisessa heidan tulisi

- tehda yhteistydta tydnantajien kanssa ty6turvallisuus- ja tyéterveystoimi-
kunnissa tyéturvallisuutta ja -terveytté seka tydymparistda koskevan suo-
situksen (nro 164, 1981) mukaisesti

- tehda yhteisty6ta tydnantajien kanssa asianmukaisten riskinarviointistra-
tegioiden ja ennaltaehkdaisevien toimintaochjelmien kehittdmisessa. Nai-
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den toimintaohjelmien ja strategioiden tulisi tunnustaa tydntekijdiden ja
heidan edustajiensa oikeus aloittaa valitusmenettely tydpaikkavakivalta-
tapauksessa.

- tybdskennelld yhdessa tydnantajien kanssa kehitettdessa ja toteutettaes-
sa tydpaikkavékivallan ennaltaehkaisemistoimia

- pyrki& siséllyttamaan maarayksié tydpaikkavékivallan ennaltaehkaisemi-
sesté ja valvonnasta kansallisiin seké sektori-, tydpaikka- ja yrityskohtai-
siin sopimuksiin

- liedottaa asianmukaisten rakenteiden kautta tydpaikkavakivallan ennal-
taehkaisemisestd, mukaan lukien sdannollisesti paivitetyt tiedot tydnteki-
j6iden oikeuksista

- tehda yhteistydta tydnantajien kanssa kehitettdessa kaikille tydntekijoille
suunnattua koulutusta tydpaikkavékivallan ennaltachkéisemisesta

- varmistaa, etté tydntekijat ja heidan tydsuojeluvaltuutettunsa puuttuvat
yhteistydssa tydnantajien kanssa sellaisiin tekijoihin, jotka lisdavat tyo-
paikkavakivallan riskia tietyilla tydpaikoilla tai tiettyja tehtavia suoritetta-
essa

- raportoida tydpaikkavékivaltatapauksista.

3.1.4.Yleiso ja asiakkaat

Asiakkaat ja yleisd ovat avainasemassa palvelualojen tydpaikkavakivallan en-
naltaehkaisemisessa. Keskeisimpien yleist- ja asiakasryhmien edustajat tulisi
tarvittaessa ottaa mukaan kehittdm&én yhteiskunnan toimintaohjelmia ja strate-
gioita tydpaikkavékivallan ennaltaehkaisemiseksi.

3.2. Taidot, tiedot ja koulutus

3.2.1. Tyontekijoiden kouluttaminen

Palvelualojen tydpaikkavéakivaltaa koskevan koulutuksen tulisi perustua toimin-
taohjelmakokonaisuuteen, ja sitd tulisi antaa jatkuvasti tai maaraajoin, erityis-
tarpeista riippuen. Sité tulisi antaa soveltuvin tavoin joko tyénantajan yksin tai
tydnantajan yhteistydssa tyontekijdiden ja heidan edustajiensa kanssa kaikille
tydntekijoille ja heidan edustajilleen, tydnjohtajille seka johdolle. Tybnantajien
tulisi aloittaa ja tukea tydpaikoillaan ohjelmia, joilla tydntekijdille annetaan tie-
dotusta ja koulutusta tydpaikkavéakivallan ennaltaehkaisemisesta, organisaati-
on olemassa olevista toimintaochjelmista ja strategioista seka tydntekijoille an-
nettavasta tuesta, mikali vékivaltaa esiintyy.

Palvelualojen tydpaikkavékivaltaa koskeva koulutus voisi siséltda seuraavia tee-
moja:
- mahdollisesti vakivaltaisten tilanteiden tunnistamiskyvyn parantaminen
- tapahtumien arviointitaitojen, aktiivisen selviytymisen ja ongelmanratkai-
sutaitojen parantaminen
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- sellaisten ihmissuhde- ja kommunikointitaitojen juurruttaminen, jotka voi-
sivat ennaltaehkaisté ja tehdéa vaarattomaksi mahdollisesti vakivaltaisen
tilanteen

- sellaisten myonteisten asenteiden lisddminen, jotka edesauttavat hyvan
ty6ilmapiirin syntymista

- riskinarvioinnin perusteella tarvittava itsevarmuutta lisd&ava koulutus

- riskinarvioinnin perusteella tarvittava itsepuolustuskoulutus.

Tiettyja sektoreita ja ammatteja koskevissa ohjeissa tulisi lisdksi maarittaa eri-
tyiset koulutustarpeet ja taidot, joita tarvitaan tydpaikkavékivallan ennaltaeh-
kaisemiseksi tai siitd selviytymiseksi erityisissa olosuhteissa.

3.2.2. Tyonjohtajien ja johdon kouluttaminen

Sen lisaksi, etta tydnjohtajat ja johtohenkildstd osallistuvat kaikille tydntekijoille
suunnattuihin tiedotus- ja koulutusohjelmiin, heidan tulisi saada asianmukaista
koulutusta, jotta he kykenevéat
- antamaan selostuksia ja vastaamaan kysymyksiin organisaation toimin-
talinjoista koskien vékivaltaa
- tunnistamaan henkildstdn tydsuorituksissa ja kayttaytymisessa tapahtu-
via muutoksia, jotka voivat olla merkkind tytpaikkavakivallan riskista
- arvioimaan tydymparistda seké tunnistamaan tydmenetelmia tai olosuh-
teita, joita voitaisiin muuttaa tai parantaa tydpaikkavéakivallan ennaltaeh-
kaisemiseksi, vahentamiseksi ja poistamiseksi
- tukemaan toipuvia tyontekijoitéd sek& neuvomaan ja auttamaan néita hal-
linnollisissa menettelyissa
- varmistamaan, etta kaikki tiedot tydntekijoistd, jotka ovat alttiina tydpaik-
kavakivallalle tai karsivat siité pidetaan luottamuksellisina, kansallisen lain-
s&&dannon ja maaraysten mukaisesti
- johtamaan henkildstoa ja tiimeja keskinaisen kunnioituksen periaatteen
mukaisesti sekd luomaan tydymparistodn, jossa noudatetaan taté periaa-
tetta.

3.2.3. Tiedotus
Toimivaltaisten viranomaisten ja tyénantajien tulisi, yhteistydssa tyontekijéiden
edustajien kanssa, saattaa tarvittaessa tydpaikkavékivaltaa koskevaa tietoa
kaikkien tyontekijdiden, tydnjohtajien ja johdon saataville. Tdméan tiedon tulisi
sisaltaa
- tietoa palvelualojen tyopaikkavékivallan luonteesta ja syista
- lietoa palvelualojen ty¢paikkavékivallan laajuudesta ja tyypillisista esiin-
tymisaloista
- toimenpide-ehdotuksia siité, miten tallaisia ongelmia voidaan ennaltaeh-
kaista seka hyvia kaytantsja, joilla ongelmia voidaan vahentéa ja poistaa

21



tietoa tasa-arvoasioista, monikulttuurisuudesta ja syrjinnasta, jotta saa-
daan tarvittaessa parannettua naita asioita koskevaa tietoisuutta

tietoa vakivaltaa koskevista laeista ja maarayksista, jotka ovat yleispate-
via seka niisté laeista ja maarayksista, jotka koskevat tiettya tydpaikkaa
tai palvelua

tietoa palveluista, jotka ovat saatavilla tydpaikkavékivallan uhrien autta-
miseksi, mukaan lukien tarvittaessa tiedot riskinarvioinneista ja hoitoon-
ohjauksesta, neuvonnasta sek& hoito- ja kuntoutusohjelmista.

3.3. Rekisterdinti ja ilmoitukset tyopaikalla

Organisaation koon ja toiminnan luonteen mukaisesti tydnantajan tulisi laatia
asiakirjat tydpaikkavékivallan hallintajarjestelmasta, yllapitaa niitd seka tiedot-
taa niista, sisaltden seuraavat:

tydpaikkavékivaltaa koskeva terveys- ja turvallisuusohjelma

tarkasti ja ajanmukaisesti laadittu jarjestelma, johon rekisterdidaan tys-
paikkavékivallan eri muotojen ominaispiirteet. Kaikkien tydpaikkavakival-
tatapausten asianmukainen rekisterdinti on tarkeaa, jotta organisaatio voi
oppia kokemuksistaan.

tdhan asiakokonaisuuteen kuuluvat jarjestelyt, menettelytavat, ohjeet ja
muut siséiset asiakirjat, selkeéasti kirjoitettuina ja silla tavoin esitettying,
ettd ne ovat ymmarrettavia kayttajilleen

tarvittava paasy tydpaikkavékivallan kannalta olennaisiin rekistereihin,
ottaen huomioon luottamuksellisuuden tarve

rekisterit riskityypeista, joille tydntekijat ovat altistuneet sek& seurannan
tuloksista ja ty¢paikkavéakivaltatapauksista.

3.4. Viestinta

Viestintaéa ja yhteydenpitoa johdon ja tyontekijdiden valilla seka tydntekijdiden
kesken voidaan lisat&, kun

viestintdkanavat luodaan pysyviksi, jotta ne ovat jatkuvasti helposti kay-
tettavissé tietojen vaihtamiseksi ja palvelutoimintaan liittyvien ongelmien
ratkaisemiseksi

erityisia viestintdkanavia luodaan sellaisia ajanjaksoja varten, jolloin teh-
d&&n uudistuksia ja organisatorisia muutoksia

otetaan kayttodn palautejarjestelma

on aikaa keskusteluille, tietojenvaihdolle ja ongelmanratkaisulle.
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4. SUUNNITTELU JA TOIMEENPANO

4.1. Tilanteen tarkastelu

Organisaation olemassa olevaa turvallisuusjohtamisjarjestelmaé ja asiaankuu-
luvia jarjestelyja tulisi tarkistaa tarvittaessa. Taman tulisi k&sittada epavirallinen
tulkinta vallitsevasta tilanteesta koskien vakivaltatapauksia.

4.1.1. Vallitseva tilanne

Tydnantajien ja tyontekijdiden seka heidan edustajiensa tulisi yhdessa arvioida
vékivallan vaikutuksia tyépaikalla. Seuraavien indikaattorien, muiden muassa,
tulisi antaa hyodyllista tietoa ongelman luonteen ja laajuuden tunnistamiseksi
ja arvioimiseksi tietylla tydpaikalla:
- kansalliset ja paikalliset tutkimukset vékivallan laajuudesta yhteisdssa,
jossa palveluja tarjotaan
- tutkimukset, jotka on tehty samanlaisissa tydpaikoissa tai palveluissa
- toistuvat poissaolot
- sairaslomat
- onnettomuuksien maéra
- henkildston vaihtuvuus
- tydnjohtajien ja johdon, tydntekijdiden ja heidan edustajiensa, tydsuoje-
luhenkildstdn seké tydterveys- ja sosiaalipalveluhenkildston ndkemykset.

4.1.2. Riskinarviointi

Riskinarviointi tulisi suorittaa tydnantajien ja tyéntekijdiden osallistumisen ja tuen
avulla. Siina tulisi maéarittaa riskien laajuus tietyissé paikoissa ja olosuhteet, joissa
riskit ilmenevéat seka riskit, jotka liittyvat erityisen haavoittuviin ryhmiin. Muistilis-
tat aihepiireista tai ndkdkohdista, jotka tulisi ottaa huomioon véakivaltariskin arvi-
oinnissa tydpaikalla voivat olla hyddyllinen tydvaline, ja niitd tulisi kehittaa yh-
dessa.

Suoritettaessa tyopaikkavakivaltaa koskevaa riskinarviointia seuraavat mahdol-
liset merkit tydpaikan kireistad henkildsuhteista tulisi ottaa huomioon:
- jonkun henkilén ruumiillinen vahingoittaminen tai pahoinpitely, joka joh-
taa tosiasialliseen vammaan
- voimakas ja jatkuva vékivaltainen hyvaksikaytto, kuten
- sanallinen hyvaksikayttd, mukaan lukien kiroaminen, solvaukset tai alen-
tuvainen kielenkayttd
- aggressiivinen ruumiinkieli, joka ilmaisee pelottelua, halveksintaa tai ylen-
katsetta
- hairintd, mukaan lukien ahdistelu, kiusaaminen seka rasistinen ja sek-
suaalinen héairinta
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- vahingoittamisaikomuksen ilmaiseminen, mukaan lukien uhkaava kay-
tos seké sanalliset ja kirjalliset uhkaukset.

4.1.3. Vikivaltatapausten rekisterdinti tyopaikkatasolla

Tydpaikkavékivaltatapaukset tulisi rekisterdidé, koska on tarkeaa, etté organi-
saatio voi oppia kokemuksistaan. Tyénantajien tulisi tarkastella n&ita kokemuk-
sia tunnistaakseen malleja ja kehityskulkuja, mukaan lukien:
- tydpaikkavakivallan lahteiden tunnistaminen sisaisiksi tai ulkoisiksi, mi-
kali mahdollista
- vakavuusasteet
- véakivallan kohdistuminen tiettyihin aloihin tai tehtavatyyppeihin
- gyyllisen ja uhrin ominaispiirteet
- vékivallan muodot
- mahdolliset mydtavaikuttavat tekijat, kuten viivastykset palveluntarjon-
nassa
- tilannekohtaiset tekijat (kotikaynnit, kassapalvelut tai vastaavat “palvelu-
tiskiltd”, olosuhteet varsinaisten tyétilojen ulkopuolella)
- muut riskitekijat, kuten vuorokaudenaika.

4.1.4. Rekisterointi sektori-, kansallisella ja kansainvilisellii tasolla

Sektori-, kansallisella ja kansainvélisella tasolla tarvitaan kokonaisvaltainen 1&-
hestymistapa, jossa ovat osallisina hallitukset, tyénantajat ja tydntekijat sek&
heidan edustajansa, jotta keratédan ja arvioidaan palvelualojen vakivaltaa kos-
kevia tietoja laajalti eri 1&hteista ja siten, ettd kansallisella tasolla kiinnitetdan
asiaankuuluvaa huomiota luottamuksellisuus- ja yksityisyyskysymyksiin kansal-
lisen lainsd&ddannon ja méaraysten mukaisesti.

- Palvelualoilla tulisi tunnistaa palvelutoiminnot ja ammatit, joissa on erityi-
sen suuri vakivallan riski.

- Rekisterdintimenettelyissa k&ytettyjen vakivaltaluokittelujen, kuten “hyvék-
sikayttd”, “uhka” ja “pahoinpitely”, yhdenmukaistamisty6ta olisi aiheellis-
ta jatkaa.

- Rikosoikeusjarjestelméan puitteissa keratyt tilastotiedot tydpaikkavéakival-
lasta tulisi yhdist&a tydterveys- ja tydturvallisuusviranomaisten kerddmiin
tilastoihin, tasa-arvoviranomaisten hairintatilastoihin seka yksittaisten or-
ganisaatioiden henkildstéhallinnon tilastoihin.

- Kun on saatavilla huomattava maara kansallista tilastotietoa, valtion vi-
ranomaisten tulisi kartoittaa kehityskulkuja ja arvioida erilaisten ennalta-
ehké&isevien toimien vaikuttavuutta.

4.2. Toimeenpano

Tulisi tehda asianmukaiset jarjestelyt, jotta tydpaikkavékivaltaa ja tarvittaessa
siihen puuttumista koskevan hallintajarjestelman riittava toimeenpano toteutuu.
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4.3. Valvontatoimet: strategiat vikivallan ennaltaehkiisemiseksi, vihen-
tamiseksi ja hallitsemiseksi seka siitd selviytymiseksi

4.3.1. Vikivallan vastaisten strategioiden kehittiminen tyopaikalla

Kehitettaessa tydpaikkavékivaltaa koskevia toimintaohjelmia ja strategioita seu-
raavat seikat tulisi ottaa erityisesti huomioon:

- tydpaikkavéakivalta on vahingollista tydpaikan toiminnalle ja palvelujen
laadulle, ja tallaisten ongelmien vastaiset toimet ovat olennainen osa or-
ganisatorista kehitysta ja ihmisarvoisen tyén edistamista

- véakivaltaa aiheuttavien syiden koko kirjon tarkastelu on avuksi, kun maa-
ritetdan parempia ennaltaehkaisevia strategioita

- ennaltaehkdisevat toimet ovat osoittautuneet erityisen tehokkaiksi, ja niil-
le tulisi antaa etusija aina kun mahdollista

- lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin tavoitteet ja strategiat tulisi méaarit-
t&& mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta toiminta organisoidaan
toteuttamaan realistisesti saavutettavissa olevat padmaarat sovittujen ai-
kataulujen puitteissa

- toiminta tulisi rakentaa sarjaksi olennaisia vaiheita, johon siséltyy tyépaik-
kavékivallan tunnistaminen, riskinarviointi, asiaan puuttuminen, seuranta
ja arviointi.

4.3.2. Tyopaikkavikivallan vastaisen tietoisuuden lisiiminen ja yhteistyo

Hallitusten, tydnantajien ja tydntekijdiden seka heid&n edustajiensa tulisi olla
aktiivisesti mukana antamassa palvelualojen vakivallan vahentamiselle asiaan-
kuuluva etusija, mukaan lukien toimet, joiden tavoitteena on
- edistaa sita, etté tydpaikkavakivalta tunnustetaan suureksi uhaksi ter-
veydelle ja turvallisuudelle, palvelutehokkuudelle, tuottavuudelle, tasa-
vertaiselle kohtelulle ja ihmisarvoiselle tyolle
- jakaa tietoa palvelualojen tytpaikkavakivallasta
- seurata ja tarkastella palvelualojen tydpaikkavakivaltaa sek& antaa na-
kemyksi&, ehdotuksia ja lausuntoja hallitukselle, lakiasaataville elimille ja
ymparoivalle yhteisolle.

Hallitusten, tydnantajien ja tyontekijdiden seka heidan edustajiensa tulisi har-
joittaa paikallista, alueellista ja kansainvalista yhteisty6ta pyrkiessdan vahenta-
maan tydpaikkavakivaltaa.

4.4. Organisatoriset ennaltaehkiiseviit toimet

Seuraavat ehdotukset voidaan ottaa huomioon koskien viestintaa ja tydkaytan-
tojé.
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4.4.1. Viestinta

Parantunut viestinta voi vahentéa tydpaikkavakivallan riskia. Sen tulisimuodos-
tua seuraavista:
- ajanmukaiset ja riittavat tiedot yleisélle ja asiakkaille
- asiakkaalle annetut mahdollisuudet tehd& huomautuksia palvelun laa-
dusta seka naiden huomautusten huomioon ottaminen
- toimet valitusten késittelemiseksi.

4.4.2. Tyokaytinnot

Tyokaytantdja koskevien ennaltaehkdisevien toimien tulisi sisaltdd seuraavien
seikkojen huomioon ottaminen:

- henkildstén maara

- palvelukapasiteetti ja resurssit

- tydnkuormitus

- aikataulutus

- tyOpaikan sijainti

- arvoesineiden ké&sittelyn turvallisuus

- eristyksissa olevien tydntekijdiden mahdollisuus 1&hestymiseen tai kon-

taktiin
- palveluun liittyvat erityiset tarpeet ja yleisén odotukset.

4.5. Tyoympériston parantaminen
4.5.1. Fyysinen ympéristo

Tybpaikan fyysiset piirteet voivat olla tekijoita, jotka torjuvat tydpaikkavéakival-
taa. Seuraavat seikat tulisi ottaa huomioon: melu-, valaistus- ja lampétilataso.

4.5.2. Tyopaikan turvallisuusasioita

Seuraavat seikat tulisi ottaa huomioon palvelualojen tydpaikkavéakivallan riskin
rajoittamiseksi mahdollisimman pieneksi:
- erityisen riskialttiiden alueiden ja riskitason méaarittdminen
- paasy tydpaikalle ja sieltd pois, mukaan lukien pysakointialueet ja liikken-
nevélineet
- turvapalvelujen olemassaolo
- avoimen nakyvyyden esteiden poistaminen tydpaikalla
- yleisolta kiellettyjen alueiden maarittaminen
- turvajérjestelmien asentaminen vaarallisille alueille, tydntekijéiden ja hei-
dén edustajiensa kanssa kaytyjen neuvottelujen jalkeen
- aseiden kieltdminen, paitsi tietynlaiseen tydbhén luonnostaan kuuluvana
vaatimuksena
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- rajoitukset koskien alkoholia ja huumausaineita ty6paikalla*

- kulunvalvontajarjestelmat tydntekijoille ja/tai vierailijoille tarvittaessa (tun-
nistus, vastaanottopdydéat ja -alueet, portit ja niin edelleen)

- henkilokortit tydntekijoille tarvittaessa

- vierailijoiden tunnistus tarvittaessa

- organisaatioiden keskin&inen yhteisty® yhteisen turvallisuuden hyvaksi.

4.6. Vilikohtauksiin liittyvit valmiudet ja toimenpiteet

Kaikissa organisaatioissa tulisi laatia ja yllapitaa jarjestelyt vékivallan ennalta-
ehkaisemiseksi seké siihen valmistautumiseksi ja reagoimiseksi. Naissa jarjes-
telyissa tulisi maarittaa vakivaltatapausten ja -tilanteiden riski tydpaikalla seka
kohdistaa huomio niiden ennaltaehkaisemiseen (katso luvut 4.1-4.5).

Organisaation reaktion vakivaltatapauksessa tulisi sisaltda suunnitelma siité,
miten kohdataan vékivaltatapauksen jéalkeen organisaatiossa esiintyvéat erilai-
set ilmenemismuodot, seka ruumiillisen seurauksen etté henkisten seurausten
muodossa, sikéli kuin mahdollista.

4.6.1. Toimenpidesuunnitelmat

Olisi hyodyllista olla olemassa hallintasuunnitelmat yhtaalta tyépaikkavékival-
tatilanteiden ja niihin liittyvien ongelmien hoitamiseksi ja toisaalta tydpaikkava-
kivaltaa kohdanneiden yksildiden auttamiseksi vakivaltatapausten tai vakival-
taisen kaytoksen jalkivaikutusten kasittelemisessa seka fyysisesti etta psyykki-
sesti. Naiden suunnitelmien tulisi olla saatavilla ja ne tulisi testata etukateen.
Naiden suunnitelmien tulisi siséltaa toimenpiteitd, joilla ennaltaechkaistaan, si-
kali kuin tdméa on mahdollista, jalkitraumaattiseen stressiin liittyvien vakavien
psyykkisten tai fyysisten ongelmien kehittyminen.

4.6.2. Johdon tuki

Johdon tulisi antaa tukea kaikille tydpaikkavékivallan kohteeksi joutuneille tyon-
tekijoille. Erityisesti johdon tulisi
- kasitella vakivallan valitonta jalkivaikutusta ja tdhan liittyvid ongelmia
- rajoittaa tydpaikkavékivallan vaikutus mahdollisimman pieneksi sallimal-
la tai suosittelemalla tydntekijélle lomaa tarvittaessa
- antaa tietoa vékivaltaa kohdanneiden tydntekijdiden I&hiomaisille
- panna alulle ajanmukainen sisdinen tutkinta tarvittaessa.

4 Katso luku 5 ILO:n ohjeistosta koskien alkoholi- ja huumausaineasioiden hallintaa tyépaikalla
(Geneve, ILO, 1996).
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4.7. Huomion kohdistaminen yksiloon: lddkinnélliset ja muut
toimenpiteet

Koulutuksen ja parantuneen viestinnan lisaksi tulisi kehittda seuraavia toimen-
piteitd, jotta vahvistetaan yksildiden kykya myétavaikuttaa tydpaikkavakivallan
ennaltaehkaisemiseen.

4.7.1. Laakinnéllinen hoito

Tydpaikkavékivaltaa kohdanneille tydntekijoille tulisi tarvittaessa olla saatavilla
asianmukaista 1agkinnallista hoitoa.

Yrityksiss4, joilla on terveydenhoitopalvelut, tydnantajan tulisi tarvittaessa ohja-
ta ne, joilla vaikuttaa olevan vékivaltaan liittyvid ongelmia, n&iden palvelujen
piiriin, mikali tallainen hoito kuuluu néissa palveluissa toimivien ammattilaisten
patevyysalueeseen.

Mikali yrityksilla ei ole tallaisia palveluja tai tapausten maara ylittda sisaisen
henkiléstdn kapasiteetin, tydnantajan tulisi ohjata tydntekijat asianmukaiseen
hoitoon yrityksen ulkopuolelle.

4.7.2. Tuki

Tuki, keskustelumahdollisuuksien muodossa tai muin keinoin, yhteistydssa tyon-
tekijdiden edustajien kanssa, voi olla hyodyllista kaikille tydpaikkavékivaltaa
suoranaisesti tai valillisesti kohdanneille; esimerkiksi neuvonta ja psykologin
hoito tarvittaessa.

4.7.3. Kokemusten ldpikiyminen

Tybnantajan tulisi, yhteistydssa tydntekijdiden edustajien kanssa, jarjestaa tyo-
paikkavéakivaltaa kohdanneille tydntekijdille tarvittaessa mahdollisuus osallis-
tua tilaisuuteen, jossa kaydaan lapi kokemuksia. Se voisi sisaltdd seuraavaa:
- henkildkohtaisten kokemusten jakaminen toisten kanssa, vékivallan vai-
kutuksen haivyttamiseksi
- tydpaikkavékivaltaa kohdanneiden auttaminen ymmartdmaan ja kohtaa-
maan se, mitd on tapahtunut sekd sen seuraukset
- luottamuksen jalleenrakentaminen ja tuen antaminen
- keskittyminen tosiseikkoihin ja tiedottaminen
- saatavilla olevasta avusta kertominen.

4.7.4. Seurausten lieventiminen

Hallitusten tulisi edisté& hoidon ja tuen antamista tydpaikkavékivallan uhreille
julkisten terveydenhoito-ohjelmien, tarvittaessa hoitoon paasyn, sosiaaliturva-
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jarjestelmien, tyoturvallisuus- ja tybterveysjarjestelmien seka muiden hallituk-
sen aloitteiden keinoin. Kuntoutusta tulisi jarjestaé saataville, ja sen olemassa-
olosta tulisi tiedottaa kaikille tydpaikkavékivaltaa kohdanneille.

Tydnantajan tulisi, yhteistydssé tydntekijdiden ja heidan edustajiensa kanssa,
antaa tukea tydpaikkavékivaltaa kohdanneille koko kuntoutumisajanjakson ajan
ja sallia tarvittava aika toipumiseen, kohtuuden rajoissa.

Mikali vain mahdollista ja sopivaa, tydntekijoita tulisi rohkaista palaamaan tyo-
hon, valttaen aluksi liiallisia paineita ja tehden tarvittaessa erityisia tyojarjeste-
lyja takaisinpaluun ja sopeutumisen helpottamiseksi.

4.8. Valitus- ja kurinpitomenettelyt

Hallitusten, tyénantajien ja tydntekijdiden sekd heidan edustajiensa tulisi toimia
yhteistytssa kehittddkseen valitus- ja kurinpitomenettelyt tydpaikkavékivaltaa
koskevien valitusten ké&sittelemiseksi. Naiden menettelyjen tulisi siséltaa oikeu-
denmukainen ja puolueeton prosessi valitusten tutkimiseksi ja ratkaisemiseksi.
Taman prosessin tulisi varmistaa, etta valituksen kohteena oleva tydntekija tie-
t&4a syytosten yksityiskohdat ja sen, kuka ne on esittanyt, ettd hanelld on mah-
dollisuus vastata syytoksiin ja han saa osakseen puolueettoman, itsenéisen ja
oikeudenmukaisen kuulustelun ja k&sittelyn sellaisen paatdksentekijan suorit-
tamana, joka ei ole ennakolta ratkaissut asiaa; etté vainotuksi joutuminen este-
t&dan; ja ettd luottamuksellisuutta ja aikarajoja kunnioitetaan. Kostoa uhreja tai
todistajia kohtaan ei tulisi sallia.

4.9. Yksityisyys ja luottamuksellisuus

Hallitusten ja tydnantajien tulisi varmistaa, etté kaikki tiedot, jotka liittyvat vali-
tuksiin ja kurinpitomenettelyihin, 1d&kinnalliseen hoitoon, kokemusten 1&apikaymi-
seen, neuvontaan ja kuntoutukseen pidetaan luottamuksellisina, kansallisten
lakien ja maaraysten mukaisesti.
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5. SEURANTA JA ARVIOINTI

Tydpaikkavakivallan hallintajarjestelman tehokkuuden méaéarittdmiseksi tulisi suo-
rittaa maaraaikaisarviointeja valvottaessa ja ennaltaehkéistéessé tydpaikkava-
kivaltaa. Patevien henkildiden tulisi suorittaa arvioinnit, ja arviointien tulokset
tulisi viestittaa niille osapuoalille, joita asia koskee.

5.1. Tyopaikkavikivaltaa ennaltaehkiisevien toimien seuranta ja
arviointi

Tybnantajan tulisi, yhteistydssé tyontekijdiden ja heidan edustajiensa kanssa,
arvioida ty6paikkavakivaltaa ennaltaehkaisevien toimien vaikuttavuutta. Tdman
tulisi sisaltaa
- kayttdéon otettujen toimenpiteiden tulosten sdannéllinen seuranta
- arviointikriteerien kehittdminen ja sd&nndllisen palautteen vastaanotta-
minen sen tarkistamiseksi, kuinka hyvin toimenpiteet ja kaytannét toimi-
vat seka niiden muuttamiseksi tarvittaessa
- johdon ja tydntekijdiden yhteisten kokousten jarjestaminen méaéraajoin,
jotta keskustellaan kayttdon otetuista toimista
- hallintasuunnitelman saannéllinen tarkistaminen, mukaan lukien toimin-
taohjelman toimeenpanon arviointi.

5.2. Organisaation oppiminen vékivaltaan liittyvissi asioissa

Tybnantajan tulisi, yhteistydssé tyontekijdiden ja heidan edustajiensa kanssa,
kehitt&da strateginen oppimisprosessi koskien tydpaikkavakivaltaan liittyvié asi-
oita ja siséltden seuraavat:
- oppiminen kokemuksista, joita on saatu tydpaikkakaytantdjen suunnitte-
lusta, toimeenpanosta ja arvioinnista
- ty®paikkakulttuurin, tydorganisaation ja tydymparistén laadun uudelleen
arviointi, jotta tydpaikkavékivaltaan puututaan tehokkaasti
- sellaisen riskinhallintamenettelyn aktivointi, joka tekee tydpaikkavéakival-
lan poistamisesta ja tydymparistén parantamisesta jatkuvan prosessin
organisaatiossa.

Téllainen lahestymistapa voisi myds myo6tavaikuttaa palvelun laadun, tuotta-
vuuden ja ihmisarvoisen tydn edistamiseen.
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