TOIMITTAJIEN VASTAUSTEN ARVIOINTIMALLI

Ohjeistus menettelysdanttjen noudattamisen seurannassa kaytettavan kyselylomakkeen
vastausten arviointiin ja vertailuun.

Keskeiset lahtokohdat

Kysymykset koskevat niiden tuotteiden tuotantoprosessia, joiden toimittamisesta
hankintayksikkd ja toimittaja ovat sopineet seurannan kohteena olevassa sopimuksessa.
Kyseiseen hankintasopimukseen viitataan jaljempéna sanalla "sopimus".

Toimittajalla tarkoitetaan hankintayksikolle tuotteita toimittavan yrityksen omaa valmistusta
tai tuotantoketjussa sitd lahinna olevaa lenkkia. Tama koskee myos jalleenmyyijia.

Vastausten arviointi

Vastauksista tehdaan yhteenveto, ja kukin vastaus merkitdan joko wvihrealla, keltaisella tai
. Taman jalkeen toimittajaa voidaan verrata joko muihin saman alan toimittajiin tai
muihin tietyn kunnan toimittajiin.

Eniten punaisia merkintdja saaneisiin  yrityksiin  on kohdistettava perusteellisia
tarkastustoimia, ja niiden kanssa on ryhdyttdva suoraan vuoropuheluun. Yritykset, jotka
vastaavat "ei" kysymyksiin 2-5, katsotaan aina suuren riskin yrityksiksi. Niihin on
kohdistettava perusteellisia tarkastustoimia ja niiden kanssa on ryhdyttdvd suoraan
vuoropuheluun.

Kysymys 1: Mink& tyyppinen yritys on kyseessa?

Erityyppisilla yrityksilla on erilaiset edellytykset tydskennellda vastuullisuuteen liittyvien
kysymysten parissa ja erilaiset keinot, joilla ne pyrkivat tayttdmaan ostajan asettamat
vaatimukset. Kysymyksen tavoitteena on asettaa toimittajan toiminta oikeaan asiayhteyteen.
Lisaksi kysymys toimii lahtokohtana erityyppisten yritysten vertailulle.

Tuottajalla tarkoitetaan yritystd, joka tuottaa tavaroita joko itse tai alihankkijoiden kautta.
Tavaramerkin omistaja on yritys, joka omistaa toimitettavien tuotteiden tavaramerkin.

Tukkukauppiaalla tai jalleenmyyjalla tarkoitetaan yritysta, joka myy Suomen markkinoilla
muiden yritysten valmistamia tuotteita.

Arviointi ja ohjeistus

- Tata kysymysta ei ole tarkoitettu sellaisenaan arvioinnin perustaksi, mutta arvioinnissa
on hyva ottaa huomioon, etta esimerkiksi jalleenmyyjalla tai tukkukauppiaalla on yleensa
rajallisemmat mahdollisuudet vaikuttaa tuotanto-oloihin kuin tuotantoyrityksella. N&in ollen
riski voidaan katsoa suuremmaksi, jos yrityksella ei ole omaa tuotantoa.

Kysymys 2: Onko yrityksessa henkil6d, joka vastaa eettisten ja sosiaalisten
vaatimusten noudattamisesta?

Menestyksekas  ty0  toimitusketjun sosiaalisen vastuun parissa  edellyttéa
vastuullisuusajattelun sisallyttamista yrityksen rakenteisiin ja asettamista etusijalle kaikessa
toiminnassa. Vastuualueet on maadriteltdva selkedasti, jotta sosiaalinen vastuullisuus saa
organisaatiossa hyvien tulosten edellyttaman painoarvon.



Tama kysymys antaa osviittaa siitd, miten tarkeané toimitusketjun vastuullisuuteen tahtaavaa
tydta pidetaan yrityksessa ja missa maarin yrityksen voidaan odottaa noudattavan eettisia
vaatimuksia.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitaan vihredlla, jos vastuuhenkiléon nimi, asema ja yhteystiedot on ilmoitettu
selkeasti.

- Vastaus merkitdan keltaisella, jos vastuuhenkilon nimi on ilmoitettu, mutta vastauksesta
ei kay ilmi henkilon asema yrityksessa.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos vastuuhenkildéa ei ole nimetty.

Kysymys 3: Tiedetaanko yrityksessa sopimuksen yhteydessa toimitettavien tuotteiden
valmistuspaikka ja niiden raaka-aineiden alkupera?

Tybympariston ja tyontekijoiden oikeuksien eteen tehtdva ennakoiva tyd edellyttaa
toimitusketjun hyvad tuntemusta. Riski, etta tuotantoketjussa rikotaan kansainvéalisia
sopimuksia ja kansallista lainsdadantod, vaihtelee eri maissa ja alueilla.

Monilla aloilla riski kasvaa lahestyttdessa toimitusketjun alkupaata. Siksi on tarkeaa, etta
yritys pystyy antamaan mahdollisimman kattavan selonteon eri tuotantovaiheista.

Yrityksen odotetaan ilmoittavan, missa maassa ja paikkakunnalla tuotanto tapahtuu.
Ensisijaisesti kysymys  koskee  tuotantolaitoksia, jotka  toimittavat tuotteita
suomalaisyritykselle. Jos ketjussa kuitenkin on alihankkijoita (kuten yleensd on), on aina
parempi, mitd useammasta tuotantovaiheesta yritys pystyy antamaan selonteon. Kysymys
koskee koko toimitusketjua eli kaikkia paikkoja, joissa tuotteita valmistetaan.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitddn vihredlla, jos yritys pystyy ilmoittamaan kaikkien tuotantolaitosten
sijainnin maan ja paikkakunnan tarkkuudella, mukaan lukien toimitusketjun eri tason lenkkien
sijainnit.

Alaan perehtymattdman voi olla vaikea arvioida, onko yritys todellakin laatinut selvityksen
koko tuotantoketjusta. Jos yritys Kkuitenkin pystyy kuvaamaan koko tuotantoketjun
yksityiskohtaisesti siten, ettd selonteossa mainitaan myds muutamia eri tason alihankkijoita
tuotantopaikkoineen, on perusteltua olettaa, etta yrityksella on riittdvat tiedot
toimitusketjustaan.

- Vastaus merkitddn keltaisella, jos yrityksen antamat tiedot ovat suppeita. Suppeana
vastauksena voidaan pitdd esimerkiksi sita, jos yritys ilmoittaa pelk&n tuotantomaan mutta ei
paikkakuntaa tai yrityksen antama selonteko vaikuttaa muulla tavalla puutteelliselta.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos yritys ei pysty ilmoittamaan tuotantopaikkoja.

Jos arvioinnissa ilmenee epaselvyyksia, ottakaa yhteytta esimerkiksi toimialajarjestton, joka
voi antaa alakohtaisia perustietoja.

Kysymys 4: Oletteko laatineet riskiarvion toimitusketjussa mahdollisesti esiintyvista
ongelmista, jotka liittyvat ostajan eettisten vaatimusten noudattamiseen?

Riskianalyysi on tarkea tytbvaihe, jossa kartoitetaan ongelmakohdat, priorisoidaan ja luodaan
perusta tehokkaille toimenpiteille. Tuotantomaa itsesséén voi muodostaa riskitekijan, mutta
riskien esiintyvyys voi vaihdella huomattavasti maan sisalla.



Riskien arvioinnissa on syyta kiinnittd& huomiota my6s muihin olennaisiin nakokohtiin, kuten
terveydelle tai ymparistolle vaarallisten aineiden kayttéoén tuotannossa. Riskitekijan
muodostavat myds monimutkaiset, useasta lenkista koostuvat toimitusketjut, joissa ostajalla
ei valttamatta ole riittavasti tietoa ketjun alkup&én toimittajista eik& mahdollisuutta vaikuttaa
niiden toimintaan. Eras yleinen ja merkittdva riskitekija on myds tuotantomaiden
lainsdadannon puutteellinen seuranta ja valvonta.

Asettamamme eettiset vaatimukset koskevat ostettavan tuotteen koko tuotantoa.
Kysymyksen avulla arvioidaan yrityksen tietdmysta tuotannon ominaispiirteistd ja
tuotantoketjun eri lenkkeihin liittyvista riskeista.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitd&n vihredlld, jos yritys vastaa "kylld" ja kykenee kuvaamaan
kayttamansa riskienarviointimenetelmat yksityiskohtaisesti sekda kuvaamaan riskien
minimoimiseen tahtaavat toimet.

Kunnollisessa riskien arvioinnissa otetaan huomioon erilaisia ongelmia, joita esiintyy eri
maissa ja aloilla. Jos yrityksella on tuotantoa matalapalkkamaissa, arvioinnissa tulee kasitella
esimerkiksi vahimmaispalkkoja ja tydolojen puutteita. Jos yritykselld on tuotantoa Kiinassa,
riskien arvioinnissa tulee mainita sitoutumattomien ammattiyhdistysten kielto, joka rikkoo
ILO:n yleissopimusta 98. Tekstiilien tai elintarvikkeiden tuotannon yhteydessa voi olla
aiheellista kasitella lapsityota.

Todellisten riskien selvittaminen on merkki siitd, etta yritys suhtautuu asiaan vakavissaan.

Jos vastauksesta on paateltavissa, ettd yritys on perehtynyt paikalliseen lainsdadantoon,
tama vahvistaa kasitysta yrityksesta vastuullisena riskien kasittelijana.

- Vastaus merkitddn keltaisella, jos yritys vastaa "kylld", mutta ei anna yksityiskohtaista
eika kattavaa selontekoa mahdollisista riskeista.

Esimerkki puutteellisesta riskien arvioinnista on kaikkia tuotantopaikkoja koskeva
yleisluontoinen riskianalyysi tai analyysi, jossa jatetddn huomiotta maa- ja aluekohtaiset
nakokohdat.

Vastaus katsotaan puutteelliseksi myds, jos yritys ei vaikuta ottaneen selvda paikallisesta
lainsdadanndosta.

- Vastaus merkitaan punaisella, jos yritys vastaa "ei". Vastaus merkitaan punaisella myds
siina tapauksessa, etta riskianalyysissd on huomattavia puutteita. Jos yritys pyrkii esimerkiksi
vain korostamaan tuotannon ongelmattomuutta, on syytd olettaa, ettd kunnollista
riskianalyysia ei ole tehty.

Tukiasiakirjat

Vihreda merkintdd puoltaa vastaukseen liitetty hyva riskianalyysi (hyvén riskianalyysin
tunnusmerkit on méaaritelty edelld), joka on laadittu enintd&n kaksi vuotta sitten.

Jos vastaukseen ei ole liitetty tietoja tukevia asiakirjoja, on syyta harkita keltaista merkintaa.

Tassa kysymyksessa yritykselle voidaan kuitenkin myéntda vihrea merkintd uskottavalta
vaikuttavan, yksityiskohtaisen ja kattavan vastauksen perusteella. Jos yrityksen toimittamat
asiakirjat ovat puutteellisia, vastaus merkitddn keltaisella. Esimerkki puutteellisesta
dokumentaatiosta on huono riskianalyysi (ks. maaritelméa edelld).



Kysymys 5: Asetatteko toimittajillenne tuotantoa koskevia sosiaalisia/eettisia
vaatimuksia? Miten vaatimusten toteutumista seurataan?

Yrityksella on oltava seka sisainen ettd ulkoinen kaytantd, jossa kuvataan yrityksen
toimittajilleen asettamat vaatimukset. Sisainen kaytantd toimii tyontekijéiden ohjenuorana ja
ulkoinen kaytantd tiedottaa yrityksen liikekumppaneille, millaisia tuotannon sosiaalisiin
nakokohtiin liittyvia vaatimuksia yritys asettaa. Menettelysdantdjen laatiminen on usein
ensimmadinen vaihe organisaation aloittaessa tydskentelyd sosiaalisen vastuun parissa.
Tarkeinta on, etta yritys asettaa selkeitd vaatimuksia, jotka voidaan ilmoittaa toimittajille.

Menettelysaannoista on eniten hydtyd, jos ne kattavat yrityksen toiminnan kannalta
olennaiset vaatimukset. Hyvissd menettelysaanndissa yrityksen tavoitteet ja mielellaan myos
yrityksen asiakkaiden tavoitteet on kuvattu mahdollisimman konkreettisesti, jotta saantdjen
noudattamista voidaan valvoa helposti.

Saanndt on myos sisallytettdva kaikkeen toimintaan, eritoten osto-osastolla. Tulosten
kannalta on ratkaisevaa, ettd tuotantolaitosten kanssa kaydaan vuoropuhelua s&éntdjen
sisdlléstd ja tuotantolaitosten roolista vaatimusten noudattamisessa sekd tarjotaan
mahdollisuus antaa ja saada rakentavaa palautetta.

Edellytdmme toimittajiltamme ILO:n kahdeksan yleissopimuksen, YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimuksen 32 artiklan, valmistusmaan tydsuojelu- ja tyblainsaadannon sekéa
kansallisen vahimmaispalkkalainsdadannon noudattamista. Siksi on tarke&a selvittaa, missa
maarin yritys kayttaa naita vaatimuksia omassa organisaatiossaan.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitddn vihredlla, jos yritys asettaa sosiaalisia vaatimuksia ja liittda
vastaukseensa asianmukaiset menettelysaannét tai muun vastaavan asiakirjan.
Seuraavassa on joitakin asianmukaisten menettelysdantdjen ja vastaavien asiakirjojen
tunnusmerkkeja:

e Asiakirjassa viitataan ILO:n kahdeksaan yleissopimukseen, YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimuksen 32 artiklaan seké valmistusmaan tyésuojelu- ja tydlainsdadantoon.

e S&aantojen sisallon on laatinut hallitus, ja sité on kasitellyt johto.
¢ Vaatimukset liittyvat nimenomaan siihen tuotteeseen, jota yritys toimittaa.
e Yritys vaatii toimittajiltaan todistukseksi ulkopuolista sertifiointia, esimerkiksi SA8000.

- Vastaus merkitddn keltaisella, jos yritys asettaa sosiaalisia vaatimuksia, mutta
menettelysaannoissa tai muissa vastaavissa vaatimuksissa on puutteita.

Puutteellisiksi katsotaan esimerkiksi asiakirjat, joissa ei ole viittauksia ILO:n kahdeksaan
yleissopimukseen, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 32 artiklaan eika valmistusmaan
tydsuojelu- ja tyblainsaadantdon.

Puutteellisista saanndista on kyse myos silloin, jos mikaan ei viittaa siihen, ettd saanndille on
joko johdon, hallituksen tai organisaation tuki tai ettd sd&nntt on sulautettu organisaation
toimintaan. Vaatimukset ovat erittdin yleisluontoisia eivatka liity tuotteeseen, jota yritys
toimittaa.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos yritys ei pysty osoittamaan asettavansa toimittajilleen
sosiaalisia vaatimuksia.



Kysymys 6: Viitataanko asettamissanne vaatimuksissa sopimuksen erityisohjeissa
maariteltyihin vaatimuksiin?

Edellytamme yrityksilta 1LO:n kahdeksan yleissopimuksen, YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimuksen 32 artiklan, valmistusmaan tydsuojelu- ja ty6lainsdadannon seké
kansallisen vahimmaispalkkalainsdddannon noudattamista.

Valitsimme kyseiset vaatimukset, koska ne ovat perustavanlaatuisia ja kansainvalisesti
tunnustettuja normeja ja useimmissa maissa on niiden osalta suhteellisen kattava
lainsdadantd (ongelmia aiheuttaa se, ettd lainsaadannén valvonnassa esiintyy usein
puutteita).

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitddn vihrealld, jos yrityksen vaatimuksissa viitataan asettamiimme
vaatimuksiin.

- Vastaus merkitd&n keltaisella, jos osia asettamistamme vaatimuksista on sisallytetty
yrityksen vaatimuksiin.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos vaatimuksiamme ei ole sisallytetty yrityksen
vaatimuksiin.

Kysymys 7: Tiedotetaanko edellda mainituista vaatimuksista toimittajille?

Menettelysaantdjen ja sosiaalisten vaatimusten ongelmana on usein riittdmatén
tiedottaminen osapuolille, joita vaatimukset koskevat.

Kysymyksella 7 haluamme selvittdd, millaisilla keinoilla yritys on ilmoittanut
menettelysdanndista ja/tai ostajan eettisista vaatimuksista toimitusketjussa jaljempana
oleville osapuolille, joita asia koskee.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitdan vihredlla, jos yritys kertoo ilmoittaneensa asiasta toimittajille ja pystyy
my0s todistamaan taman.

Esimerkkin& voi olla menettelysdantojen kdannattaminen paikalliselle kielelle ja seka se, etta
s&annot ovat tyontekijoiden nahtavilla tuotantotiloissa. Taméa osoittaa, etta yritys on nahnyt
vaivaa sen eteen, etta toimittaja ja mahdollisesti tAman tydntekijat saavat tietoa saantdjen
siséllésta omalla aidinkielellaan. Hyva esimerkki on myo6s yrityksen jarjestama saantoja
koskeva koulutus toimitusketjussa alempana olevien yritysten tyontekijoille, joita vaatimukset
koskevat.

- Vastaus merkitaan keltaisella, jos yritys kertoo ilmoittaneensa vaatimuksista toimittajalle,
mutta antaa asiasta puutteellisen tai epaluotettavan selonteon.

Esimerkki: yritys ilmoittaa vain l|ahettdneensd s&&nnodt tuotantolaitoksen omistajalle
allekirjoitettavaksi.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos yritys ei ole ilmoittanut sdanndista toimittajille.
Tukiasiakirjat
Vihreda merkintaa puoltavia asiakirjoja ovat esimerkiksi:

e raportti tydntekijoille suunnatusta tydpaja- tai koulutustilaisuudesta, jossa on kasitelty
vaatimuksia



¢ paikalliselle kielelle kd&annetyt menettelysaannot.
- Jos asiakirjoissa on puutteita, vastaus merkitdan vihrean sijaan keltaisella.

Kysymys 8: Oletteko siséllyttaneet sosiaaliset/eettiset vaatimukset toimittajien kanssa
solmittaviin sopimuksiin?

Sosiaaliset/eettiset vaatimukset on kirjattava toimittajien kanssa solmittaviin sopimuksiin,
jotta ne saavat saman painoarvon kuin muut vaatimukset (esim. hinta- ja laatuvaatimukset).
Tallgin eettisten vaatimusten rikkomuksista tulee sopimusrikkomuksia.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitdan vihredlla, jos yritys on sisallyttédnyt vaatimukset toimittajiensa kanssa
solmimiinsa sopimuksiin.

- Vastaus merkitdan keltaisella, jos yritys on siséllyttanyt vaatimukset sopimuksiin vain
osittain.

- Vastaus merkitdédn punaisella, jos yritys ei ole sisallyttanyt vaatimuksia sopimuksiin.

Kysymys 9: Onko yritykselld kdytdssa toimintatapoja uusien ja nykyisten toimittajien
arvioimiseksi taman sopimuksen edellyttamien sosiaalisten/eettisten vaatimusten
osalta?

Toimittajien arviointi antaa mahdollisuuden palkita toimittajia, jotka ovat investoineet ja
panostaneet sosiaalisen vastuun edistamiseen tuotannossaan. Jos yrityksella on tuotantoa
matalapalkkamaissa, sen nykyisilla toimittajilla on todennakoisesti puutteita vaatimusten
noudattamisessa. Tallin on tarkeaa laatia aikataulutettuja toimenpidesuunnitelmia, joista
kay ilmi, mihin mennessa puutteet on korjattava (ks. myds kysymys 12).

Jos toimittaja on ottanut kayttdon tarvittavat toimintatavat, vaatimukset eivat paase
unohtumaan eika arviointeja tehda huolimattomasti.

Taman kysymyksen tavoitteena on selvittdd, arvioiko yritys toimittajiaan seka voimassa
olevien etta uusien toimittajasopimusten osalta.
Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitddn vihredlld, jos yritys vastaa "kylld" ja pystyy kuvaamaan
perinpohjaisesti arviointimenetelmat, joiden avulla se selvittdd, miten hyvin toimittajien
voidaan odottaa noudattavan sosiaalisia/eettisia vaatimuksia.

- Vastaus merkitddn keltaisella, jos yritys vastaa "kyllda", mutta ei anna yksityiskohtaista
eika selkedé selontekoa kyseisista rutiineistaan, tai jos selonteko on vaikeaselkoinen.

- Vastaus merkitd&n punaisella, jos yritys vastaa "ei".

Kysymys 10: Oletteko tarkastaneet, noudattavatko toimittajanne sosiaalisia
vaatimuksia?

Sosiaalista vastuuta koskevia tarkastuksia voidaan tehdd monella tavalla aina ostajien tai
laatuvastaavien suorittamista siséisistéa tarkastuksista ulkoisten auditoijien suorittamiin
tarkastuksiin.



Tassa yhteydessa hyvaksytddn myos tarkastukset, jotka siséltyvét yleisesti tunnustettuun
standardijarjestelmaan, esimerkiksi SA8000-standardiin  (Social Accountability 8000,
http:/www.sa-intl.org/) tai muuhun vastaavaan jarjestelmaan.

Jos yritys on suorittanut tarkastuksia itse tai tietdd muun tahon suorittaneen tarkastuksia,
yrityksen on ilmoitettava, kuinka suuri prosenttiosuus kyseisen sopimuksen yhteydessa
kaytettavista toimittajista on tarkastettu.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitaan vihrealla, jos yritys vastaa "kylla" ja toimittaa luotettavalta vaikuttavia,
ajankohtaisia asiakirjoja, joista kay ilmi, ettd nykyisessa sopimuksessa kaytettavista
valmistajista yli 50 prosenttia on tarkastettu.

Vastaus voidaan merkita vihredlla myds, jos yritys ilmoittaa, ettd sen tarkeimmat toimittajat
(muodostavat paaosan myyntivolyymistd) on tarkastettu viimeisten kahden vuoden aikana.
Luotettavassa tarkastuksessa selvitetddn esimerkiksi kaikkien eettisten vaatimusten
noudattaminen, kuvataan kaytetyt menetelmat ja osoitetaan, ettd tarkastaja on ollut paikan
paalla tuotantotiloissa. Asianmukaisissa tarkastuksissa kuullaan myds tydntekijdiden
mielipiteitd tai paikallisten ammattiyhdistysten tai muiden jarjestdéjen nakokulmia.
Luotettavasta ja asianmukaisesta tarkastuksesta kertoo myds se, ettd mahdolliset epakohdat
ja  toimenpidesuunnitelmat  kuvataan  tarkastusraportissa  yksityiskohtaisesti  ja
ymmarrettavasti.

- Vastaus merkitdan keltaisella, jos yritys vastaa "kylld" ja ilmoittaa osuudeksi alle
50 prosenttia nykyisessa sopimuksessa kaytettavista toimittajista. Vastaus merkitaan
keltaisella prosenttiosuudesta huolimatta myds siind tapauksessa, etta yritys ei toimita
litteend minkaanlaisia asiakirjoja.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos yritys vastaa "ei" eika ilmoita mink&anlaista
prosenttiosuutta.

Tukiasiakirjat

Todisteeksi kdy esimerkiksi tarkastuspOytékirja, tarkastusraportti tai muu vastaava. Jos
asiaankuuluvan sopimuksen yhteydessa kaytetaan lukuisia toimittajia, joiden toiminta on
tarkastettu, yritys voi toimittaa asiakirjat muutamasta tyypillisesta tapauksesta.

Kysymys 11: Oletteko ryhtyneet itsendisesti tai yhteistydssa toimittajienne kanssa
muihin toimiin, joiden tavoitteena on tukea toimittajia sosiaalisten/eettisten
vaatimusten noudattamisessa?

Toimitusketjun vastuullisuuden parissa pitkdan tydskennelleet yritykset huomaavat usein,
ettd menettelysaannoét ja tarkastukset ovat tarkeitd, mutta ne eivat aina riitd. Joidenkin
toimittajien toiminnassa voi olla vaikeaa saada aikaan perinpohjaisia ja kestavid parannuksia.
Tahan voi olla monia syitd, kuten ammattiyhdistysten tai muiden, tyontekijoiden
valituskanavina toimivien jarjestelyjen puuttuminen.

Myds kulttuurierot voivat vaikuttaa asiaan. Toisinaan saattaa kayda ilmi, ettd toimittaja ei
ymmarrd, miksi eettiset vaatimukset ovat tarkeitd ostajalle. TAman vastauksen avulla
arvioidaan yrityksen mahdollisia pyrkimyksia saada aikaan pysyvid muutoksia toimittajan
toiminnassa muuten kuin menettelysaantdjen ja tarkastusten kautta. Nain saadaan kasitys
yrityksen nykytilanteesta etiikkaa koskevien kysymysten osalta.



Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitaan vihredlla, jos yritys vastaa "kylla" ja ilmoittaa vahintd&n yhden toimen,
jonka se on suorittanut yhdessa toimittajansa/toimittajiensa kanssa, sekd kyseisen toimen
tavoitteet, sisallon ja tulokset.

- Vastaus merkitddn keltaisella, jos yritys vastaa "kylla", mutta ei anna tietoja
mainitsemiensa toimien sisallésta ja/tai tuloksista.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos yritys vastaa "ei" tai ei ilmoita suorittaneensa
mink&anlaisia toimia.

Tukiasiakirjat

Vastaukseen voi liittdad esimerkiksi raportin toimittajan johdolle jarjestetystd eettisia ja
ymparistokysymyksia koskevasta koulutuksesta tai selvityksen tyontekijoille suunnatusta
tiedotuksesta.

Kysymys 12: Onko mahdollisesti havaittujen ongelmien korjaamisesta sovittu (myos
korjausten tavoitteista ja aikatauluista)?

Tuloksellinen toiminta sosiaalisen vastuun parissa edellyttda toimitusketjun tuntemusta,
riskien  analysointia, vaatimusten asettamista ja niistd tiedottamista  seka
vaatimustenmukaisuuden varmistamista.

Jotta tyd tuottaa tuloksia sielld, missa niitd kipeimmin tarvitaan eli tuotantolaitoksissa, sen
toteutumista on luonnollisesti valvottava.

Tassa kysymyksessa keskitytddn seurantaan ja pyritddn selvittdméan, miten yritys
tyoskentelee havaittujen ongelmien korjaamiseksi. Yrityksen tulee toimittaa selonteko
toimenpidesuunnitelmista ja aikatauluista, jotka on laadittu havaittujen ongelmien ja
haasteiden korjaamiseksi. Vastauksesta kay ilmi, onko yritys havainnut ongelmia ja millaisiin
parannustoimiin niiden osalta on ryhdytty.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitaan vihredllda, jos yritys vastaa "kylla" ja pystyy antamaan esimerkin
havaituista ongelmista seké selkeista tavoitteista ja aikatauluista ndiden korjaamiseksi.

- Vastaus merkitddn keltaisella, jos yritys vastaa "kylla", mutta ei pysty antamaan
esimerkkeja konkreettisista ongelmista ja/tai suunnitelmista niiden korjaamiseksi. Vastaus
merkitaan keltaisella myo6s, jos tavoitteisiin ei sisélly aikatauluja tai tavoitteet eivat ole
mitattavissa.

- Vastaus merkitd&n punaisella, jos yritys vastaa "ei" tai ei ilmoita konkreettisia tavoitteita.

Tukiasiakirjat

Vastaukseen voi liittdd esimerkiksi kestavyysraportin, jossa kasitelladn suunniteltuja toimia
sekad toimenpidesuunnitelmia, tai muun vastaavan selonteon, joka on suunnattu johdolle,
omistajille, tydntekij6ille tai suurelle yleisdlle. Toimenpidesuunnitelmat aikatauluineen voivat
myds siséltya sisaiseen tai ulkoiseen tarkastusasiakirjaan, kuten tarkastuspoytakirjaan.
Todisteeksi kdy myds yrityksen sisdinen valmisteluasiakirja.



Kysymys 13: Onko tuotantolaitoksen tydntekijoilla mahdollisuus liittya
ammattiliittoon?

Ammatilliset oikeudet ovat olennainen osa ILO:n kahdeksaa yleissopimusta (sopimukset 8 ja
98). Ammaitillisten oikeuksien kunnioittaminen ja toimivat viestintdkanavat tyontekijoiden ja
tydnantajan valilla voivat helpottaa ostajan tydskentelya eettisten ja ymparistokysymysten
parissa.

Valitukset ja riidat kasitellddn parhaassa tapauksessa juoksevasti ja tydehtosopimuksen
mukaisesti. Tama auttaa saamaan aikaan kestavia parannuksia. Mahdollisuudet tallaiseen
toimintaan ovat kuitenkin rajattuja maissa, joissa ammattiyhdistykset on kielletty kokonaan tai
ammatilliseen jarjestaytymiseen liittyva syrjintd on yleista. Esimerkkeind voidaan mainita
Kiina ja vientiteollisuuden vapaa-alueet, joilla ammattiyhdistystoimintaa ei sallita tai sen
harjoittamista vaikeutetaan.  Suomen ammattilittojen solidaarisuuskeskuksen SASKin
verkkosivuilla on saatavilla tietoa eri maiden ammattiyhdistystilanteesta.

Ammattiyhdistysten puuttuminen voi olla riskitekija, kun taas ammattiyhdistysten lasnaolo voi
osaltaan tukea muita merkkeja siita, etta toimittaja kunnioittaa tyontekijoéiden oikeuksia ja
yllapitaad hyvia tyooloja.

Taman kysymyksen tavoitteena on selvittdd, missd maarin ammattiyhdistykset ovat
edustettuina yrityksen valmistamien tuotteiden tuotannossa. Mahdollisessa jatkoseurannassa
yrityksen on lisaksi pystyttava nimeamaan ammattiyhdistykset, joilla on toimintaa sen
tuotantolaitoksissa.

Arviointi ja ohjeistus
- Vastaus merkitaan vihrealld, jos yritys vastaa "kylla" ja ilmoittaa ammattiliton nimen.

- Vastaus merkitddn keltaisella, jos yritys vastaa "kylld", mutta ei osaa kertoa
ammattiyhdistysliiton nimea.

- Vastaus merkitdén punaisella, jos yritys vastaa "ei".

Kysymys 14: Pyrkiik6 yritys jollakin tavalla ehk&isem&an ammatilliseen
jarjestaytymiseen liittyvaa syrjintdd toimitusketjussaan, esimerkiksi muissa
maanosissa sijaitsevissa tuotantolaitoksissa?

Ammatilliseen jarjestaytymiseen liittyva syrjintd on yleistd monissa matalapalkkamaissa.
Jotkin tyOnantajat kieltaytyvat palkkaamasta ammatillisesti jarjestaytyneitd henkil6ita.
Ammattiyhdistykseen kuuluvia tyontekijoitd saatetaan myds irtisanoa tai rangaista muulla
tavalla, jos he yrittdvat saada dantaan kuuluviin. Taman kysymyksen avulla arvioimme, miten
perusteellisesti yrityksessa on keskitytty ehkdisemaan ILO:n sopimusten numero 87 ja 98
rikkomuksia.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitdan vihredlld, jos yritys vastaa ‘"kylld" ja ilmoittaa, milla
menetelmilld/tydtavoilla se on ehkaissyt ammatilliseen jarjestaytymiseen liittyvaa syrjintaa.

Yrityksen toimittajat voivat osoittaa suhtautuvansa myonteisesti tyontekijoiden ammatilliseen
jarjestaytymiseen esimerkiksi kutsumalla paikallisten ammattiyhdistysten edustajia
tuotantolaitokseen esittdytymaan tyontekijoille. Toimittajat voivat myods osoittaa tarjoavansa
koko johtohenkilostélleen ammatillisia oikeuksia ké&sittelevaa koulutusta. Vaihtoehtoisesti
yrityksen edustaja voi vierailla tuotantopaikkakunnalla ja keskustella paikallisten
ammattiyhdistysten kanssa ammattiyhdistykseen kuulumiseen liittyvasta syrjinnasta alueella.
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- Vastaus merkitdadn keltaisella, jos yritys vastaa "kylla" mutta ei anna konkreettisia
esimerkkeja toimista.

- Vastaus merkitddn punaisella, jos yritys vastaa "ei" tai ei pysty osoittamaan
suorittaneensa minkaanlaisia toimia asian eteen. Merkitkda rasti asianmukaiseen ruutuun.
Jos vastasitte "kylld", ilmoittakaa, millaisia menetelmia kaytatte ja/tai millaisiin toimenpiteisiin
olette ryhtyneet ammatillisen syrjinnan ehkaisemiseksi toimitusketjussa.

Tukiasiakirjat

Vastaukseen voidaan liitta& esimerkiksi selonteko toimittajalle suunnatusta viestinnasta, josta
kay selvasti ilmi, etta yrityksenne vaalii ammatillisia oikeuksia. Todisteeksi kdy myds kuvaus
jarjestelmallisestd toiminnasta, jossa palkitaan toimittajia, joiden tuotantolaitoksissa on
toimivia ammattiyhdistyksia.

Kysymys 15: Onko yritys itse muuttanut toimintamallejaan, jotta toimittajien olisi
helpompi noudattaa sosiaalisia/eettisid vaatimuksia?

Monet toimittajat sanovat, ettd ostajien sosiaalisia vaatimuksia on vaikea noudattaa.
Muutokset edellyttavat toisinaan rahallisia investointeja, ja paineenalaisilla aloilla toimivilla
yrityksilla ei valttaméatta ole varaa investointeihin, joita vaatimusten noudattaminen edellyttaa.

Talla kysymyksella pyritddn selvittdmaan, onko yritys pohtinut omaa rooliaan ostajana. Yritys
voi esimerkiksi pidattaytya painamasta hintoja niin alas, etteivat toimittajat pysty tekemaan
valttamattomia tyoturvallisuusinvestointeja, seka valttaa viime hetkella tehtyja tilauksia tai
tilausten muutoksia, joiden seurauksena tuotannon tyontekijat joutuvat tekeméaan liiallista tai
laitonta ylityota.

Yritys voi kannustaa toimittajiaan vaatimusten tayttdmiseen ilmoittamalla olevansa
kiinnostunut pitkdaikaisesta liiketoimintasuhteesta ja pitavansa Kkiinni asettamistaan
tavoitteista. Jos ongelmia ilmenee, sopimuksen purkaminen ei yleensa ole paras ratkaisu.
Sen sijaan kannattaa selvittdéd ongelman syyt, laatia parannuksiin tahtaavia
toimintasuunnitelmia ja seurata, etta niita noudatetaan.

Arviointi ja ohjeistus

- Vastaus merkitddn vihredlld, jos yritys vastaa "kylla" ja ilmoittaa yhden tai useita
konkreettisia toimia viimeisen kahden vuoden ajalta.

- Vastaus merkitdan keltaisella, jos yritys vastaa "kylla", mutta sen antama selonteko tai
asiakirjat ovat epaselvia (vaikeaselkoisia).

- Vastaus merkitddn punaisella, jos yritys vastaa "ei" tai ilmoittaa suorittaneensa toimia
mutta ei kuvaa toimien siséltda tai toimita tukiasiakirjoja.

Tukiasiakirjat

Vastaukseen voidaan liittaa esimerkiksi selonteko sisaisesta hankkeesta, jonka tavoitteena
on valttdd viime hetkellda tehtyja tilauksia tai tilausten viime hetken muutoksia, joiden
seurauksena tuotannon tyéntekijat joutuvat tekemdaan liiallista tai laitonta ylityota. Kyseessa
voi olla myds paatos pidattdytya painamasta hintoja niin alas, ettd toimittajat eivat pysty
tekemaan valttamattomia tyoturvallisuusinvestointeja.
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