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UPPHANDLINGSKRITERIER: KAFFE, TE, KAKAOPULVER OCH KAKAODRYCKER FÖR STORKÖK
Inledning
De sociala kriterier som uppställs för upphandling av kaffe, te och kakao främjar på många sätt den sociala och ekonomiska utvecklingen för odlarna i utvecklingsländerna. Till exempel kommer största delen av världens kaffeproduktion från små familjeodlingar. Försäljningen av skörden är förknippad med många slags problem och ofta kan den ersättning odlaren får för sin skörd bli minimal. Genom att ställa upp sociala kriterier kan vi inverka på att de grundläggande rättigheterna i arbetslivet samt de mänskliga rättigheterna för odlarna förverkligas, utnyttjandet av barnarbetskraft förhindras och den nytta som globalisationen medför fördelas på ett rättvisare sätt.
Tillämpningsområde
Detta dokument gäller kaffe-, te- och kakaoprodukter avsedda för storkök. 
Hur kriterierna tillämpas i praktiken
De kriterier som framläggs i detta dokument har utarbetats av en expertarbetsgrupp inom ramen för en täckande samarbetsprocess. Dokumentet har uppgjorts till stöd för upphandlingsenheterna för att tillämpliga sociala krav ska kunna ställas för produktgruppen i fråga. Det är inte avsett att användas som en färdig bilaga till en anbudsbegäran eller sändas till leverantöären som sådan, utan det rekommenderas att organisationerna tillämpar kriterierna och nivåerna enligt sina egna behov och målsättningar. 

Dokumentets uppställning och text bör anpassas till organisationens egna modeller och delar som inte behövs i dokumentet för anbudsbegäran ska avlägsnas. Det är dessutom skäl att meddela hur anbudsgivaren förväntas svara på kraven och vilka utredningar denne bör lämna (eventuellt på separat svarsblankett).
Upphandlaren kan välja vilka intyg/verfikationshandlingar som fordras i varje enskild upphandlingssituation. För att risken för rättslig undersökning på grund av upphandlingskraven ska vara så liten som möjligt bör de tilltänkta kraven uppskattas i rätt proportion till varje upphandling. Kraven ska alltid ställas i relation till den kvalitet den upphandlande myndigheten/enheten eftersträvar samt till utbudet på marknaden och de sociala kriterierna.
Specialvillkor
Kaffe
Krav:
· ILO:s åtta konventioner (nummer 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).
· Artikel 32 i FN:s konvention om barnets rättigheter.
· Efterlevnad av produktionslandets lokala lagstiftning (i synnerhet arbets-, arbetarskydds- och minimilönebestämmelser).
Verifieringsmetoder: Rejäl handel-certifiering, Rainforest Alliance-certifiering (i det fall att allt kaffe som används i produkten är certifierat), SA8000-certifiering, UTZ Certified-certifiering (i det fall att allt kaffe som används i produkten är certifierat) eller annat motsvarande intyg över att kriterierna uppfyllts.
Te
Krav:
· ILO:s åtta konventioner (nummer 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).
· Artikel 32 i FN:s konvention om barnets rättigheter.
· Efterlevnad av produktionslandets lokala lagstiftning (i synnerhet arbets-, arbetarskydds- och minimilönebestämmelser).
Verifieringsmetoder: Rejäl handel-certifiering, Rainforest Alliance-certifiering (i det fall att allt te som används i produkten är certifierat), SA8000-certifiering, UTZ Certified-certifiering (i det fall att allt te som används i produkten är certifierat) eller annat motsvarande intyg över att kriterierna uppfyllts.
Kakao
Krav:
· ILO:s åtta konventioner (nummer 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).
· Artikel 32 i FN:s konvention om barnets rättigheter. 
· Efterlevnad av produktionslandets lokala lagstiftning (i synnerhet arbets-, arbetarskydds- och minimilönebestämmelser).
Verifieringsmetoder: Rejäl handel-certifiering, Rainforest Alliance-certifiering (i det fall att all kakao som används i produkten är certifierad), SA8000-certifiering, UTZ Certified-certifiering (i det fall att all kakao som används i produkten är certifierad) eller annat motsvarande intyg över att kriterierna uppfyllts.
Tillämpningsanvisningar och mer information om kriterierna
Val av bedömningskriterier
Tänk ut vilket behov hos den upphandlande myndigheten upphandlingen är avsedd att fylla och på vilka sätt kraven överensstämmer med den upphandlande myndighetens egen praxis för en hållbar utveckling.
I kriteriedokumentet har förslag till kriterier sammanställts. Välj ut de krav som lämpar sig för den upphandlande myndighetens behov och målsättning. Utredningen om hur kraven uppfylls sker vid upphandlingsförfarandet utifrån det skriftliga anbudsmaterialet.
Uppföljning 
Uppföljningen av ingångna avtal är viktig för kontrollen av att de produkter som levereras under hela avtalstiden motsvarar de krav som ställs på upphandlingen i de skriftliga anbudsförfrågningarna och i upphandlingskontraktet. Metoder för uppföljning är till exempel begäran om intyg eller granskning av levererade produkter. Den upphandlande enheten bör innan avtal ingås överväga hur man ska uppmuntra till korrigering av avvikelser och hur man ska reagera på försummelser av förbättrande åtgärder. Om dessa åtgärder ska avtalas i det upphandlingskontrakt som uppgörs av den upphandlande enheten. 
Verifiering av krav och kriterier
Om efterlevnad av ställda krav och kriterier kan begäras verifikationsdokument såsom olika slags intyg redan då anbud lämnas eller vid ändringssökande innan avtal ingås. Relevanta verifikationsdokument kan även regelbundet under uppföljningen av avtalsperioden begäras till påseende i syfte att kontrollera att kraven efterlevs under hela avtalsperioden. 
Leverantörerna kan lämna verifikationsdokument/intyg i olika grader som ska kunna spåras i produkter som omfattas av upphandlingen. Till de säkraste och mest tillförlitliga verifieringsmetoderna hör auditeringar som utförs av tredje part. Det är möjligt att be anbudsgivaren/leverantören förete ett sådant intyg. I annat fall kan leverantörens egen försäkran om överensstämmelse med kraven eller intyg utfärdat av företaget räcka till. För var och en bransch ska de vanligaste verifieringsmetoderna utredas i samband med marknadsanalysen. Genom att be om allmänt använda verifikationsdokument kan den upphandlande myndigheten reducera de administrativa kostnaderna för anbudsgivningen och främja konkurrensen.
Det är ofta mycket svårt för den upphandlande myndigheten att övervaka och bedöma “likvärdiga eller motsvarande” produktions- eller tillsynsmetoder. Bedömningen av system som anses likvärdiga blir i regel problematisk då både leverantörer av certifierade produkter och leverantörer av icke-certifierade produkter bör ges möjlighet att konkurrera på samma villkor. Leverantörens produkter ska uttryckligen uppfylla de krav som ställs, inte certifieringskraven. För de flesta produkter avsedda för storkök söks certifiering, om det är möjligt att produkterna uppfyller kraven i något certifieringssystem. Certifiering anses i regel vara ett förmånligt sätt att framföra mervärdet hos en produkt.
På marknaden finns det likväl aktörer som kan erbjuda produkter som överensstämmer med motsvarande krav men inte är certifierade. Ibland kan dessa produkter uppfylla till och med strängare krav. De åtgärder som krävs har då vidtagits, men det är synnerligen svårt för upphandlaren att övervaka situationen. Tillsynsuppgifterna överförs på den upphandlande myndighetens ansvar och för det egentliga arbetet ansvarar ofta den enskilda upphandlaren. Detta kan kräva extra resurser i form av tid och pengar.
Kriteriernas grunder
Genom att välja produkter som producerats på ett socialt ansvarsfullt sätt främjar man förverkligandet av grundrättigheterna i arbetet och de mänskliga rättigheterna för odlarna. Ansvarsfulla och offentliga upphandlingar höjer efterfrågan och utbud av etiskt producerade produkter.
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