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Fragor och svar om Myndigheten for tillvixttjanster och om behandlingen av kunduppgifter
Fragor och svar om Myndigheten for tillvaxttjanster
For vilka andamal beh6vs en myndighet for tillvaxttjanster?

Myndigheten for tillvaxttjanster ska tillhandahalla arbets- och naringspolitiska verktyg, elektroniska och digitala
tjdnster samt informationssystem och plattformar som ska anvdndas gemensamt av staten och landskapen. Myn-
digheten for tillvaxttjanster ska bildas genom att narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsby-
raernas utvecklings- och forvaltningscenter fortsatter skota sina nuvarande informationsférvaltningstjanster i fraga
om arbets- och naringsforvaltningens omrade och den anvandarsupport for elektroniska tjanster och informations-
system som for ndrvarande skéts av arbets- och néringsférvaltningens kundservicecenter fogas till de tjansterna.

I likhet med sin foregangare utvecklings- och forvaltningscentret ska Myndigheten for tillvaxttjanster vara ett am-
betsverk inom arbets- och naringsministeriets férvaltningsomrade, men i den direktion som leder och évervakar
myndigheten ska landskapen vara starkt representerade. Myndigheten for tillvaxttjanster ska vara nara knuten till
ledningen av arbets- och néaringspolitiken bade pa riksomfattande niva och i landskapen. Landskapen far av Myn-
digheten for tillvaxttjanster tillgang till verktyg for skotseln av sina tillvaxttjanstuppgifter. Informationssystemen
gor det majligt for staten och landskapen att fa uppdaterad information om de arbets- och néaringspolitiska férhal-
landena samt atgarderna inom och effekterna av arbets- och naringspolitiken, sa att de kan framja sysselsatt-
ningen, tillgdngen pa arbetskraft, kompetensutvecklingen, foretagandet och naringsverksamheten.

Utover de uppgifter som galler informationssystem ska Myndigheten for tillvaxttjanster skota den radgivning som
géller de riksomfattande tillvaxttjansterna och under en 6vergangsperiod pa ett ar betala ut vissa stod som bevil-
jats av arbets- och naringsbyraerna, landskapen och den samkommun som ordnar tillvaxttjanster i Nyland. For
stodmottagarna sakerstéller 6vergangsperioden enhetlig praxis och enhetliga utbetalningstider i hela landet. For
landskapen ger 6vergangsperioden tid att ordna funktionerna. Myndigheten for tillvaxttjanster ska kontinuerligt
skota ersattningar som staten betalar till kommunerna och i fortsattningen ocksa till landskapen for atgarder som
framjar integrationen av invandrare.

Hurdana riksomfattande radgivningstjianster erbjuder Myndigheten fér tillvixttjinster?

Myndigheten for tillvaxttjanster erbjuder radgivning om de riksomfattande (statliga) tillvaxttjansterna. Myndig-
heten for tillvaxttjanster erbjuder ocksa slutanvandare, myndigheter, tjansteproducenter och andra berérda grup-
per anvandarstod for de elektroniska och digitala tjanster som myndigheten producerar. Landskapen kan fér land-
skapens tillvaxttjanster inrdtta egna kundservicecenter. Organiseringen av dessa kundservicecenter beslutar land-
skapen om inom ramen for sin sjalvstyrelse.

Varfor foreslas det att utbetalningar i ett initialskede ska skdtas av Myndigheten fér tillvixttjanster?

Myndigheten for tillvaxttjanster ska under en dvergangsperiod pa ett ar skdta uppgifter som géller utbetalningen
av vissa stod och understéd som arbets- och naringsbyraerna, landskapen och den samkommun som ordnar till-
vaxttjanster i Nyland har beviljat i form av tillvaxttjanster. Med dessa utbetalningar avses inte ekonomiférvalt-
ningsuppgifter utan tillsyn som anknyter till villkoren foér beviljande av stéd och understod och efterlevnad av la-
gen, och denna tillsyn inbegriper utévning av offentlig makt. Myndigheten kan ocksa avsla en ansékan om utbetal-
ning, avbryta utbetalningar och aterkréva redan utbetalade stod och ersattningar.

Utbetalningarna skots for ndarvarande centraliserat av utvecklings- och forvaltningscentret med knappa personalre-
surser. Med hjalp av 6vergangsperioden sakerstalls att det i landskapen hinner utvecklas kompetens i fraga om
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utbetalningsuppgifterna, sa att utbetalningstiderna i olika landskap inte blir oskaligt langa. Efter 6vergangspe-
rioden ska landskapen och Nylands samkommun sjdlva skéta utbetalningarna av de stéd och understéd som de
beviljat.

Hur kan landskapen inverka pa verksamheten vid Myndigheten for tillvaxttjinster?

Avsikten &r att landskapens behov och méjligheter att paverka ska beaktas genom att det for Myndigheten for till-
vaxttjanster utses en direktion dar landskapen ar starkt representerade. Direktionen ska leda och 6vervaka myn-
dighetens verksamhet, besluta om dess mal infor resultatférhandlingar och godkédnna dess bokslut och arbetsord-
ning. Utdver detta ska det inrdttas en kunddelegation.

Hur reformeras informationssystemen och behandlingen av kunduppgifter i samband med tillvaxttjanstrefor-
men?

Enhetliga informationssystem stoder behandlingen av kunduppgifter pa landskapsniva och riksniva. Fér behand-
lingen av kunduppgifterna finns ett kundinformationssystem for rekrytering och sysselsattning och ett kundinform-
ationssystem for foretagstjanster.

Avsikten ar att kundinformationssystemet for rekrytering och sysselsattning ska ersatta arbets- och naringsbyrans
nuvarande kundinformationssystem. Systemet anvands for hantering av kundprocessen sa att sadana uppgifter
som uppkommer vid ordnandet och produktionen av tjansterna fors in i systemet.

Kundinformationssystemet for foretagstjanster forblir oférandrat, men bestammelserna om det overfors till
samma lag som bestammelserna om kundinformationssystemet for rekrytering och sysselsattning. | kundinformat-
ionssystemet for foretagstjanster fors det in basuppgifter om de tjanster som tillhandahallits. | kundinformations-
systemet for foretagstjanster kan ocksa behandlas kunduppgifter i samband med understod, finansiering samt ut-
vecklings- och radgivningstjanster som ar avsedda for féretag och som betalas med offentliga medel, men som inte
betraktas som tillvaxttjanster.

Fragor och svar om behandlingen av kunduppgifter
Behandling av kunduppgifter

Avsikten ar att bestammelserna om behandling av kunduppgifter ska revideras och uppdateras sa att de 6verens-
stimmer med EU:s nya dataskyddskrav. For behandlingen av kunduppgifter ska det finnas ett kundinformationssy-
stem for rekrytering och sysselsattning och ett kundinformationssystem for féretagstjanster. Myndigheten for till-
vaxttjanster ska tillhandahalla informationssystemen och plattformarna sa att de kan anvandas inom de riksomfat-
tande tillvaxttjansterna och tillvaxttjansterna pa landskapsniva.

Kundinformationssystemet for rekrytering och sysselsattning anvands for hantering av kundprocessen sa att de
uppgifter som uppkommer vid ordnandet och produktionen av tjansterna fors in i systemet. | kundinformationssy-
stemet for foretagstjanster fors det in basuppgifter om de tjanster som tillhandahallits. | kundinformationssyste-
met kan ocksa behandlas kunduppgifter i samband med understdd, finansiering samt utvecklings- och radgivnings-
tjanster som ar avsedda for foretag och som betalas med offentliga medel, men som inte betraktas som tillvaxt-
tjanster.

Réatt att anvanda uppgifter om enskilda kunder

For att personalen ska kunna anvanda kundinformationssystemen férutsatts personliga anvandarrattigheter. Enligt
propositionen ska anvandarrattigheterna i fraga om innehall, omfattning, behorigheter och varaktighet begransas
enligt vad som ar nédvandigt for att en person ska kunna skota sina uppgifter. For skotseln av uppgifter som har
samband med kontroll av anvandarrattigheter till systemen och fér insamling av logginformation svarar Myndig-
heten for tillvaxttjanster.

Utover dem som skoter myndighetsuppgifter i landskapen kan uppgifter ocksa behandlas av de tjansteproducenter
som landskapet godkant. Tjansteproducenterna kan endast fa tillgang till sddana uppgifter som behovs for skotseln
av tjansten i fraga. Dessutom finns det vid Folkpensionsanstalten och landskapens social- och halsovardstjanster
personer som skoter uppgifter inom sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen. De far anvdnda
sadana kunduppgifter som behovs i samservicen.



Hur 6vervakas behandlingen av kunduppgifterna?

Tack vare de kundinformationssystem som anvands gemensamt av landskapen och staten finns vdsentliga och ak-
tuella uppgifter tillgdngliga pa ett stalle. Myndigheten for tillvaxttjanster administrerar anvandarrattigheterna till
kundinformationssystemen och 6vervakar anvandningen av uppgifterna med hjalp av logginformation.

Myndigheten for tillvaxttjanster ska dndra anvandarrattigheterna, om den anvandarrattighet som ansokts eller
beviljats i fraga om innehall, omfattning, behorigheter eller varaktighet inte motsvarar det syfte for vilket rattig-
heten har ansokts eller beviljats. Landskapen, arbets- och naringsministeriet och Folkpensionsanstalten ar skyldiga
att informera Myndigheten for tillvaxttjanster om nagon av de ovannamnda grunderna for upphavande eller dnd-
ring av anvandarrattigheterna foreligger.



