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Hallituksen esitys Kasvupalveluvirastosta ja asiakastietojen kasittelysta

Kysymyksia ja vastauksia Kasvupalveluvirastosta
Mihin tarvitaan Kasvupalveluvirasto?

Kasvupalveluvirasto muodostettaisiin jatkamalla ELY-keskuksen ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen
nykyisia tietohallintopalveluja ty6- ja elinkeinohallinnon toimialan osalta ja liittamalla niihin ty6- ja elinkeinohallin-
non valtakunnallisen asiakaspalvelukeskuksen sdhkoisten palvelujen ja tietojarjestelmien kayttajatukitehtdvat.

Kasvupalveluvirasto toimisi kiintedssa yhteydessa tyo- ja elinkeinopolitiikan johtamiseen valtakunnan tasolla ja
maakunnissa. Maakunnat saavat Kasvupalveluvirastolta kdyttoonsa tyovalineitd kasvupalvelutehtaviensa
hoitamiseksi. Tietojarjestelmat mahdollistavat sen, ettd valtio ja maakunnat saavat ajantasaista tietoa tyo- ja
elinkeinopolitiikan toimintaympaéristosta, toimenpiteistd ja vaikutuksista, jotta ne pystyvat edistdimaan tyollisyytta,
tyévoiman saatavuutta, osaamisen kehittamistd, yrittajyytta ja elinkeinotoimintaa.

Tietojarjestelmaasioiden lisaksi Kasvupalveluvirasto huolehtii valtion kasvupalveluja koskevasta neuvonnasta
seka vuoden pituisen siirtymakauden ajan TE-toimistojen, maakuntien ja Uudenmaan kasvupalvelut
jarjestavan kuntayhtyman myodntamien eraiden tukien maksajana. Siirtymaaika turvaisi tuensaajille
yhtendiset kdytannot ja maksatusajat koko maassa ja maakunnille aikaa toimintojen jarjestamiseksi.
Pysyvasti Kasvupalveluvirasto huolehtisi korvauksista, joita valtio maksaa kunnille ja jatkossa myos
maakunnille toimenpiteista, joilla edistetadan maahanmuuttajien kotoutumista.

Kasvupalveluvirasto olisi edeltdjansa KEHA-keskuksen tavoin tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
virasto, mutta sitd johtavassa ja valvovassa johtokunnassa olisi vahva maakuntien edustus.

Millaisia valtakunnallisia neuvontapalveluja Kasvupalveluvirasto tarjoaa?

Kasvupalveluvirasto antaa neuvontaa valtakunnallisissa (valtion) kasvupalveluissa. Lisaksi kasvupalveluvirasto
tarjoaa tuottamiensa sahkoisten ja digitaalisten palvelujen kdyton tukea loppuasiakkaille, viranomaisille,
palvelun-tuottajille ja muille sidosryhmille. Maakunnat voivat perustaa maakunnallisia kasvupalveluja varten
omat asiakaspalvelukeskuksensa, joiden organisoimisesta maakunnat paattaisivat itsehallintonsa piirissa.

Miksi maksatukset esitetdaan hoidettavaksi alkuvaiheessa Kasvupalveluvirastossa?

Kasvupalveluvirasto maksaisi TE-toimistojen, maakuntien ja Uudenmaan kasvupalvelut jarjestavan
kuntayhtyman kasvupalveluina mydntamien erdiden tukien ja avustusten maksamista koskevia tehtavia
vuoden pituisen siirtymakauden ajan. N&illd maksatuksilla ei tarkoiteta taloushallinnon tehtavia vaan tukien
ja avustusten myontamisehtojen ja lain noudattamiseen liittyvaa valvontaa, joka sisaltaa julkisen vallan
kayttéa. Viranomainen voi tehdd maksatushakemukseen myos kielteisen paatoksen, keskeyttaa
maksatuksen ja peria jo maksetut tuet ja korvaukset takaisin.

Maksatuksia hoidetaan nykyisin KEHA-keskuksessa keskitetysti ja niukoin henkiloresurssein. Siirtymaajan
avulla varmistetaan, ettd maakunnille kehitetddan maksamistehtdvien osaamista, eivatka eri maakuntien
maksatusajat muodostu kohtuuttoman eripituisiksi. Siirtymaajan jalkeen maakunnat ja Uudenmaan
kuntayhtyma hoitaisivat myontamiensa tukien ja avustusten maksatukset itse.
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Miten maakunnat voivat vaikuttaa Kasvupalveluviraston toimintaan?

Maakunnalliset tarpeet ja vaikuttamismahdollisuudet on tarkoitus huomioida niin, etta Kasvupalveluvirastolle
nimetaan maakuntapainotteinen johtokunta, joka johtaa ja valvoo viraston toimintaa, paattaa viraston
tulosneuvottelutavoitteista ja hyvaksyy viraston tilinpaatoksen seka tydjarjestyksen. Taman lisaksi
perustetaan asiakasneuvottelukunta.

Miten tietojarjestelmat ja asiakastietojen kasittely uudistuvat kasvupalvelu-uudistuksessa?

Yhtendiset tietojarjestelmat tukevat maakunnallista ja valtakunnallista asiakastietojen kasittelya.
Asiakastietojen kasittelya varten olisi rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelma seka
yrityspalvelujen asiakastietojarjestelma.

Rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelma korvaisi nykyisen tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojarjestelman. Jarjestelmaa kaytetdan asiakasprosessin hallintaan niin, etta jarjestelmaan
tallennetaan palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa syntyvat tiedot.

Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelma sailyisi ennallaan, mutta sita koskeva sadntely siirrettdisiin samaan
lakiin rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojdrjestelmaa koskevan saantelyn kanssa. Yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmaan syotetdan perustietoja annetuista palveluista.

Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmdssa voitaisiin kasitellda myés muiden kuin kasvupalveluiksi katsottavien
julkisesti rahoitettujen yrityksille tarkoitettujen tukien, rahoituksen sekad neuvonta- ja kehittamispalvelujen
asiakastietoja.

Kysymyksia ja vastauksia asiakastietojen kasittelysta
Muuttuuko asiakastietojen kasittely?

Asiakastietojen kasittelya koskevaa saantelya on tarkoitus uudistaa ja paivittda EU:n uusien
tietosuojavaatimusten mukaiseksi. Asiakastietojen kasittelya varten olisi kdytdssa rekrytoinnin ja
tyollistymisen asiakastietojdrjestelma seka yrityspalvelujen asiakastietojarjestelma. Kasvupalveluvirasto
tarjoaisi tietojarjestelmat ja alustat maakunnallisten ja valtakunnallisten kasvupalvelujen kayttoon.

Rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelmaa kdytetdan asiakasprosessin hallintaan niin, etta
jarjestelmaan tallennetaan palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa syntyvat tiedot. Yrityspalvelujen
asiakastietojdrjestelmaan syotetdan perustietoja annetuista palveluista. Asiakastietojarjestelmassa voitaisiin
kasitelld myds muiden kuin kasvupalveluiksi katsottavien julkisesti rahoitettujen yrityksille tarkoitettujen
tukien, rahoituksen seka neuvonta- ja kehittamispalvelujen asiakastietoja.

Oikeus henkildasiakkaiden tietojen kdytt66n

Asiakastietojarjestelmien kaytto edellyttaa tyontekijoiltd henkilokohtaista kayttooikeutta. Esityksen mukaan
kayttooikeus on rajattava sisalléltaan, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen, mika on henkilon
tehtavien hoitamisen kannalta valttamatonta. Jarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan ja lokitietojen
kerdamiseen liittyvista tehtavista vastaa Kasvupalveluvirasto.

Maakuntien viranomaistehtavia hoitavien henkildiden lisaksi tietoja voivat kasitelld myds maakunnan
hyvaksymat kasvupalveluntuottajat. Ne voivat saada kdyttoonsa vain sellaisia tietoja, joita tarvitaan kulloinkin
kyseessa olevan palvelun hoitamisessa. Lisdksi Kelassa ja maakuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa
tyoskentelevat henkilot, jotka hoitavat tyollistymistad edistdvia monialaisia yhteispalvelutehtavia, voivat
kayttaa yhteispalvelussa tarvittavia tietoja.



Miten asiakastietojen kisittelya valvotaan?

Maakuntien ja valtion yhteisessa kaytdssa olevien asiakastietojdrjestelmien ansioista keskeiset tiedot ovat
ajantasaisia ja saatavilla yhdesta paikasta. Kasvupalveluvirasto hallinnoi asiakastietojarjestelmien
kayttdoikeuksia ja valvoo lokitietojen avulla tietojen kayttoa.

Kasvupalveluvirasto muuttaa kayttéoikeutta, jos haettu tai myonnetty kayttooikeus ei vastaa sisalloltdan,
laajuudeltaan, valtuuksiltaan tai kestoltaan sita tarkoitusta, johon sitd on haettu tai johon se on mydnnetty.
Maakunnat, tyo- ja elinkeinoministerio ja Kansaneldkelaitos velvoitetaan ilmoittamaan Kasvupalveluvirastolle
kayttdoikeuden poistamisen tai muuttamisen perusteista.



