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Johdanto

Tama raportti on tiivistelma Kasvupalveluiden
kehittdmisen tueksi hankitusta Markkinavuoropuhelun
tuki -asiantuntijapalvelusta.

Asiantuntijapalvelu on koostunut

- Ty6-ja elinkeinohallinnon toimittamien ostamista
kuvaavien tilastojen analyysista.

- Potentiaalisten kasvupalvelutoimijoiden analyysista.
- Neljan valtakunnallisen vuoropuhelutilaisuuden

toteutuksesta potentiaalisille kasvupalvelutoimijoille.

Tilaisuuksia markkinoitiin Paltan ja Henkil6st6-
palveluyritysten liiton, Suomen yrittdjien sekd
kehittamispalveluja tarjoavien yritysten kautta.

- Tyodkokouksistaty6-ja elinkeinoministerion kanssa.
- Kahden kansainvdlisen toimijan haastattelusta.
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Raportin alussa esitetddn tiiviit johtopddtokset sekd
suositukset markkinavuoropuhelujen jatkamiseksi.

Taman jalkeen kuvataan ostamisen nykytilaa TE-
hallinnossa ELY-keskusten toimittamien tilastojen
pohjalta, ELY-keskusten nykyisin kdyttdmid
palveluntuottajia sekd analysoidaan potentiaalista
markkinatoimijoiden joukkoa.

Vuoropuhelutilaisuuksien teemat ja keskeiset viestit on
tiivistetty omissa osioissaan tadman jalkeen.

Kansainvdlisistd haastatteluista nostetaan esiin
muutamia oppeja, jotka koskettavat erityisesti
kasvupalveluiden toteutuksen nykyistd vaihetta.

Raportin suositukset ovat Owal Group Oy:n ndkemyksia
kuullun keskustelun pohjalta. Muut raportin osat
kuvaavat palveluntuottajien vuoropuhelussa esittdmida
nakokulmia.
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Raportin kasitteet

Kasvupalvelut: TE-palvelutjayrityspalvelut
kootaan julkiseksi kasvupalveluksimaakuntauudistuksen

yhteydessd 2019. Niitd toteutetaan jarjestdja-tuottaja -
mallilla.

Kilpailullisella tuotantomallilla ja asiakkaiden
valinnanvapaudella vahvistetaan palvelujen
vaikuttavuutta, synnytetddn uvusia palveluinnovaatioita
ja luodaan uutta palvelumarkkinaa.

Maakunnan omatuotanto hoitaa markkinapuutteet.

Nykyiset palvelut: Raportissa kdsitelladn tilastotietoja
ELY-keskusten ostamista tyévoimapoliittista
koulutuksista, kursseista ja valmennuksista sekd
yritysten kehittédmispalveluista. Kaikista nykyisista
hankinnoista ei ollut saatavilla tietoa.

TAman lisdksi puhutaan nykyisistd TE-toimistojen
toteuttamista tehtdvistd ja palveluista, kuten rekrytointi
ja tyonvalitys.

Kansainvdliset toimijat: Hankkeessa haastatellut kaksi
kansainvdlistd toimijaa olivat Ingeus (www.ingeus.com)
ja Maximus (www.maximus.com). Toimijat operoivat
useissa eri maissa. Kansainvdlisia esimerkkeja
ostopalvelujdrjestelmistd on esitetty aiemmissa tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisemissa raporteissa
(Tyopolitiikan kansainvdlinen vertaisarviointi seka
Yksityisen palveluntuotannon hyddyntdminen
tyonvalityksessa).




ol
owalgroup

Johtopadtokset ja

suositukset




MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

owalgroup

Johtopdaatokset ja suositukset

Suunnitteluvaiheen vuorqeuhelu hahmotti

palveluntuottajien kenttdd. Potentiaalisia
palveluntuottajia on tilastojen valossa reilut 10 000.

Markkinavuoropuhelu onollut suunnitteluvaiheen
vuoropuhelutilaisuus. Useille vuoropuheluun
osallistuneille palvelutarjoaijille kyse on ollut myos
kasvupalveluja koskevien alustavien suunnitelmien
kuulemisesta.

Suomessa toimi vuonna 2015 yhteensa 1395
tyollistdmistoimintaan keskittynyttd yritystd. Naista 82
% on erikoistunut tyévoiman vuokraukseen. Toimialan
liikevaihto on kasvanut voimakkaastiviimeisen kolmen
vuoden aikana.

Liikkeenjohdon konsultointiin erikoistuneita yrityksid
toimi samana vuonna 9 168. Konsultointialan liikkevaihto
on puolestaan pysynyt melko tasaisena viime vuosina.
Konsultointialalla toimii hyvin paljon pienid 1-4 henkilon
yrityksid, joiden liikevaihto on korkeintaan 200 000
euroa.

Nykyisissa TE-hallinnonalan palveluntarjoagjissa on sekd
perinteisid liikkeenjohdon konsultointiin ja sen eri osa-
alueisiin keskittyneitd toimijoita, rekrytointiin ja
tyonvdlitykseen keskittyneitd henkilostopalvelualan
yrityksi@ sekd koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen
keskittyneitd yrityksia.

Markkinavuoropuheluun osallistuireilut 150 kotimaista
palveluntarjoajaatai palvelujen tarjoamisesta
kiinnostunutta toimijaa. Lisdksi kuultiin kahta Suomessa
toimimatonta kansainvalistd yritysta.
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Johtopaatokset

Kasvupalvelujen kilpailutus voi uudistaa

palveluntuottajakenttdd merkittdvdasti.

TE-hallinnossa ostetaan nykyisin palveluita noin 300
miljoonalla eurolla vuodessa. Volyymin lisdys olisi tyo- ja
elinkeinoministerion arvioiden mukaan noin 150 mil].
euroa. Lisdksi on huomioitava, ettd kaikissa
yrityspalveluissa ja osassa TE-palveluja yritykset
rahoittavat osan ja osa yritystuista siirtyy markkinaan
siind vaiheessa, kunyritys ostaasilla
asiantuntijapalveluatuettuun hankkeeseen. Markkinan
kokonaisarvoksion arvioitu karkeasti 450 miljoonaa €.

65 % palveluntuottajistavuonna 2015 oliyrityksid, loput
julkisomisteisia toimijoita, sadtioitd tai yhdistyksid.
Euromaddraisesti n. 60 % vuoden 2015 ostoista kohdistui
muunlaisille toimijoille kuin yrityksille (valtionapua
saaville koulutuksen tuottdijille, saatioille tai
yhdistyksille). Aiemmin TE-hallinto on kdyttdnyt
toimialallaan perinteisempid tai liikevaihdoltaan ja
henkilostomadraltéddn suurempia yrityksid.
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Kansainvdlisia tyodllistavyyspalveluja tarjoavia yrityksid
vastaavia palveluntuottajia ei Suomessa juurikaan toimi.
Nykyisistd toimijoista nditd voikuitenkin kehittyd.

Kiinnostusta palvelujen tarjoamiseen 6y tyy, mutta
ajattelu perustuu pitkdlti vield nykyisin ostettuihin
palveluihin.

Ldahes kaikki palvelujentarjoajat ovat kiinnostuneita
tulevaisuudessa tarjoamaan kasvupalveluita joko omilla
vahvuusalueillaan tai kehittadmddn yhdessd vudenlaisia
palvelukokonaisuuksia.

Kotimaisista toimijoista suurin osa ajattelee
kasvupalvelujen tarkoittavan nykyisten kaltaisten
palvelujen lisGdmistd tulosperusteisesti. Kdytdanndssa
vain osa palveluntuottajista tunnistaa sen, millaisia
voisivat olla kokonaisvaltaiset kasvupalvelut, useisiin eri
tarpeisiin.
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Johtopaatokset
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Peruskonseptista laaja-alaiseksi tarjoajaksi
palveluntuottdilla on vielé matkaa, mutta kasvupalvelujen
ostamisella voidaan vauhdittaa téatd kehitystd.

Pilottihankkeet Esim. FEC / Rekrykoulutukset

Suurin osa nykyisistd palveluntarjoaqjista on vield
tyonvdlityksen karkihankkeen mukaisten

I I C 1. OSAAVAN TYOVOIMAN 2. TYONHAKIJOIDEN
tyonvdlityspilottien arvioinnin perusteellaoman SAATAVUUDEN TURVAAMINEN LYHYTKESTOINEN
peruskonseptinsa tarjoajia. Markkinoiden avaaminen ja YRITYKSILLE JA TYOHAKIJOILLE OSAAMISEN KEHITTAMINEN
pilotointi seka kokeilukulttuuri muuttavat kuitenkin nykyisié R

palveluntuottajia lagja-alaisempaan suuntaan siten, ettd
ne voisivat kattaa useita erilaisia tarvekategorioita (esim.
kuvan tarpeet 1-3). Lagja-alaisemmat palveluntuottajat

: gt o e i 3. TYONHAKIJOIDEN 4. YRITTAJIKSI AIKOIVIEN
ovat myds sellfecstl muita erikoistuneempia nimenomaan TYOMARKKINAVALMIUKSIEN JA e
julkisen sektorin palvelutuotantoon. TYONHAKUTAITOJEN LIKETOIMINTAOSAAMISEN

KEHITTAMINEN VAHVISTAMINEN

Yrityspalveluja tarjoavat yritykset ovat selkedsti kooltaan
pienempid ja palveluiltaan erikoistuneempia. Heiddn

L . ) Esim. tyonhakuvalmennukset Liiketoimintasuunnittelu,
palautteessaan korostuu p&dasiassa ajatus asiakkaan Muut valmentavat palvelut keksinto- ja IPR-asiat
valinnanmahdollisuuksien lisGdmisestd ja laatukontrollista kansainvdlistymisosaaminen jne.

(joko akkreditointijarjestelmad tai asiakastyytyvdisyyteen
sidottu malli).
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Johtopaatokset

Palveluntuottajien mielesté kasvupalvelujen kehittéiminen  Palveluntarjoajat toivovat nykyisté (6-18kk) pidempid

vaatii tiettyjen tiettyjen taustajéirjestelmien sopimuskausia varsinkinssilloin, jos kyse on
kehittémista. tulosperusteisista palveluista.

Kasvupalveluiden tuottamisesta kiinnostuneet toimijat
nostivat esiin erityisesti seuraavat ndkékulmat:

- Investointien kannattavuuden takaaminen

Nykyiset palveluntuottajat ndkevat tarkeiksi:
- Tietojarjestelmien rajapintojen toimivuuden

- Raportointivelvoitteiden pitdmisen kohtuullisena (ennustettavavolyymi+ riittdva hinta)
- Asiakkaiden valinnan ququden lisGdmisen. - Vahintddn 3 vuotta (vaihteluvali 2-3 vuotta, mutta
tyypillisin vastaus 3 vuotta)
o oo o - 2+2+2 (uusien mukaan ottamisella ja huonosti

Ndkemykset palveluntuottajien médrdstd tulevissa
sopimuksissa vaihtelevat, mutta kilpailu néithddén
tarkedksi:

- Rajoittamaton kilpailu ja asiakkailla valinnanvapaus

menestyneiden pois tiputtaminen); tai 3+3.

Yrityskonsultointia osana kasvupalveluja toteuttavat
toimijat esittivat seuraavat keskeiset ndkékulmat:

- Palveluntuottajien madran korostaminen toiminnan - Jatkuva hankintamalli,jossa akreditointija
alussa, jottasaadaan eri tyyppisten palvelun tuloskontrolli
tuottajien toiminnasta kokemuksiaja palvelujen - Tuloskontrollivoisi tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa:
tuottajat kehittyvat Huonoa palautetta saaneet pois seuraavalla

- 3-7 palveluntarjoajaa maakunnassa (pl. yritysten kierroksella, 2 uuttatilalle.

konsultointipalvelut, joissa rajoittamaton).
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Johtopdaatokset ja suositukset

Kansainviilisten toimijoiden esiin nostamat keskeiset opit
liittyvét vastaavien markkinaehtoisten jarjestelmien
luomiseen pitkdjdnteisend kehitysprosessina.

Ndakemyksissd korostuvat:

- Inkrementaalisen kehittdmisen ja jatkuvan
parantamisen painottaminen osana koko jarjestelmad

- Selkeiden tavoitteiden ja vertailtavien sekd
lapindkyvien tulosmittareiden asettaminen

- Tulosten ja vaikutusten (tydssd pysyminen)
painottaminen hankintojen taustalla

- Laadun painottaminen hinnan kustannuksella
markkinoiden luomisen vaiheessa

- Ostamisosaamisen ja sopimushallinnan osaamisen
systemaattinen kehittdminen

- Jatkuva markkinavuoropuhelu

- Palveluntuottajien keskindinen, mutta rajoitettu,
kilpailu ja keskitetty tuloksellisuuden seuranta seka
hyvien palveluntuottajien painottaminen jahuonojen
karsiminen.

Kansainviiliset palveluntarjoajat ovat selkedisti
erilaisia kuin nykyiset kotimaiset palveluntuottajat.

Kansainvdaliset toimijat keskittyvat "Employability
Service Provision” -tyyppiseen tyollistyvyyttd
edistdvadn palveluun ja niiden rajapinta on
vahvastimyds sosiaali- ja terveyspalveluissa. Ne
eivat painota henkiléstévuokrausta.

Seuraavan sivun kuvassa on esitetty tiivistetysti
kotimaisten markkinavuoropuhelussa kuultujen
toimijoiden sekd kansainvalisten toimijoiden
ndkemykset kasvupalvelumarkkinoiden
kehittGmisestd. Tadman jalkeen esitetddn
ulkopuolisen konsultin keskeiset suositukset.
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Kasvupalvelujen kehityskaari

Kuva esittdd markkinavuoropuhelussa kuultujen eri toimijoiden ndkemystd mahdollisesta kehityskaaresta.

MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

- Laajempien kokonaisuuksien - Yrityspalveluita ja
ostamisen kokeilut 3-4 vuoden tyonvdlitystdintegroivat
sopimuskausilla kokeilut
KASVU-
NYKYTILA - Tulosperusteisten maksujen - Palvelusetelimallin (tai
nykyistd vahvempipainottaminen  jatkuvan akkreditoinnin mallin PALVELUT
- 300 miljoonan tyollisyyspalveluissa kokeilu) yrityspalveluissa

' ‘ - Kasvupalvelujen
mgrkkmot,ptkq . 2017 2023 ostaminen laajoina
painottuvatjulkisille tulosperusteisina

toimijoille keilui i . _ kokonaisuuksina useita
Kokei ujen vaine Kehittdmisen vaihe palveluntuottajia (2-4)

- Yksittdiset keskend&dn kilpailuttaen
palveluostot, joissa
on painotettu - Alueelliset - Keskitetty - Menestyvien - Yritysten
suoritemaksuja markkinavuoro- seuranta- ja palkitseminen osaamistarpeiden
tulosten asemasta puhelut arviointijérjestelma osaksi ratkaiseminen
: : v . toimintamallia palvelusetelimallilla
- Ostamisosaamisen - Jdrjestelmien
kehittdminen ja rajapintojen
laadun korostaminen kehittdminen

11
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Svuositukset

Suositukset ovat markkinavuoropuhelun analyyttisesta tukipalvelusta vastanneiden suosituksia keskeisisté opeista.

1. Maakunnalliset markkinavuoropuhelut. Maakuntien tulee toteuttaa varsinaisiin hankintoihin
liittyvat markkinavuoropuhelut, jotta vuoropuhelussa pdadstadn konkreettisiin maakuntakohtaisiin
tarpeisiin ja toteutustapoihin. Markkinavuoropuheluissa tulisi myés huomioida ylimaakunnalliset
yhteiset palvelukokonaisuudet.

2. Yhteinen alusta markkinavuoropuhelujen toteutukseen. Markkinavuoropuhelua tulisi jatkaa myo6s
keskitetysti siten, ettd maakuntien kasvupalvelujen ostamisen suunnitelmat koottaisiin yhteen ja

ndistd kaytadisiin avoin verkkokonsultaatio yhdessd palveluntarjoajien kanssa.

Alustalla varmistetaan se, ettd markkinat voivat toimia myés ylimaakunnallisesti. Alustan
toiminta tulisi olla mahdollisimman avointa ja |dpindkyvad. Yksinkertaisemmillaan se voi olla
www-sivusto sekd sen toimintaa tukevat sGdanndlliset foorumit. [Esimerkki Iso-Britanniasta:
https://www.gov.uk/government/groups/work-programme-partnership-forum]

12
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Svuositukset

3.

Pé&dhankkija- / operaattorimalli varmistamaan monenlaisten palvelutarjoajien mahdollisuuksia
osallistua kasvupalvelujen toteuttamiseen. Ostamisen kehittédmistd tulee kehittdd tyollisyytta
edistdvien palvelujen osalta usean pddoperaattorin valiseksi kilpailulliseksi malliksi, jossa asiakas
voi valita haluamansa palveluntuottajan rajatusta madrdasta palveluntuottajien muodostamia
konsortioita. Markkinavuopuhelussa saatu palaute tukee tatda mallia.

Operaattorimallilla varmistettaisiin, ettd pienet yritykset voisivat osallistua kasvupalvelujen
tarjoamiseen myds tyollisyyttd edistdvissd palveluissa ja pddhankkijoilta edellytettdisiin
alihankintaketjujen monipuolisuutta.

Yrityspalveluissa palvelusetelimalli tai akreditoitu asiantuntijapalvelu -malli paras keino ratkaista
osaamisvajeita. Yrityspalveluissa ostamisen kehittdmistd tulee jatkaa asiakkaiden

valinnanvapautta korostavaa palvelusetelimallia tai asiantuntijapalvelu -malleja hyodyntden
kuitenkin siten, ettd siihen sisdltyy palvelun tuottajan laadun kontrolli.

13
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Svuositukset

5.

6.

Palkkio tyossdpysymisestd, ei svoritteista. Tyollisyyttd edistdvissa palveluissa tulisi
siirtyd nykyisia pilotteja enemman tulosten ja vaikutusten ostamiseen. Vaikutuksilla
tarkoitetaan tdssa erityisestityodssd pysymisestd maksamista (tyollistymisen
asemasta). Tama on erityisesti kansainvalisten kokemusten tarjoama viesti.

Keskitetty jaavoin palveluntuottajien suorituskyvyn seuranta. Palveluntuottajien
suorituskyvyn seuranta tulisi toteuttaa keskitetystija avoimesti siten, ettd se
tarjoaa asiakkaille, tilaajille ja palvelun tuottajille tietoa. Parhaita kaytdantoja tulisi
hyodyntdaad erityisesti Australiasta (Star Rating -jarjestelma) sekd Sveitsistd
(alueelliset regressiomallit).

14
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Ostamisen nykytila ELY-

keskusten tilastojen valossa

Vuoden 2015 aineiston valossa
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Nykyisen ostamisen volyymit

Tyo- ja elinkeinoministerion toimittamien tietojen
perusteella palveluja hankittiin vuonna 2015 reilulla 270
miljoonalla eurolla.

- Kurssien ja koulutusten osuuson reilu 269 miljoonaa
euroa ja

- Yritysten kehittdmispalvelujen osuus n. 200 000
euroa.

- Yritysten kehitt@mispalveluissa keskimddrdinen
liikevaihto yritykselle oli 10 700 € vuonna 2015.

Kurssit ja koulutussisaltavat tyovoimapoliittiset
koulutukset.

Vuoden 2018 alusta tutkintotavoitteisesta
tyovoimapoliittisesta koulutuksestan. 90 miljoonaa

euroa siirtyy opetus- ja kulttuuriministerion
hallinnonalalle.

Tdstd kokonaisuudesta puuttuvat starttiselvitykset
(asiantuntijapalveluna hankittavana), joista saatava
data on liilan hajanaista, jotta se kannattaisi
strukturoida.

Muita analyysistd puuttuvia palveluja ovat ovat:

- Henkiloasiakkaiden yksittdiset asiantuntijapalvelut
(dataa ei ole helposti saatavilla)

- ESR-rahoituksellatehdyt hankinnat.

16
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OSTAMISEN VOLYYMI ELY-ALUEITTAIN
VUODEN 2015 DATAN PERUSTEELLA

Alla olevassa kuvassa on esitetty vuoden 2015 ostojen jakaantumista ELY-alueittain. Yli 20 miljoonan euron markkina-
alueita on Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla, Kaakkois-Suomessa ja Pohjois-Pohjanmaalla.
Investointia on suhteutettu tydttdmien tydnhakijoiden madrdadn vuoden 2015 lopussa. Esitys on suuntaa-antava.

MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

Vuoden 2015 ostot ELY-alueittain

60 000 000 € 1400 €
50 000 000 € A 1200 €
40 000 000 € 7 N . 1000 €
/ 800 €
30 000 000 € 7 N\
\ 600 €
20 000 000 € _ - ~sI,’I‘s\,—’~\\’_— ———————— I “I___. 400 €
10 000 000 € 200 €
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Nykyiset palveluntuottajat

Tyo6- ja elinkeinoministerion tietoldhteiden perusteella
palveluja hankittiin yli 270 miljoonalla eurolla vuonna
2015. Laskutustiedoiltaan 18 suurinta palveluntuottajaa
laskuttivat yli 5 miljoonaa euroavuositasolla.

Naistd 18 suurimmasta palveluntuottajastaneljdon
yrityksi@ ja muut pddasiassa julkisomisteisia
palveluntuottajia.Vuonna 2015 tyévoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen suurivolyymiselittdd kokonaiskuvaa.

Neljd suurinta palveluntuottajaaovat
aikuiskoulutusorganisaatioita javiides TE-hallinnon
palveluihin erikoistunut yritys.

Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalityksen
karkihankkeen piloteissa on mukana lisdksi sellaisia
yrityksid, jotka eivat perinteisesti toimi TE-hallinnon
palveluntuottajina. Tallaisia ovat esimerkiksi
tyonvdlitykseen keskittyvat yritykset.

Palveluntuottajista noin joka viides on jollain tavalla
erikoistunut TE-hallinnon palveluihin. Koulutus-ja
valmennuspalveluissa noin viidennekselld yrityksistd tai
osakeyhtiomuotoisista toimijoista liikevaihdosta
merkittava osa (yli 80 %) tulee TE-hallinnosta.

Kehittamispalveluissa tdmad osuus on pienempi.
Kehittamispalveluissa on kuitenkin palveluntuottajia,
joiden kotisivujen analyysistd voindhdd, ettd esimerkiksi
yritysten kehittdmispalvelut (tai innovaatioseteli)
muodostavat merkittavan markkinoinnin kanavan.

18
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TE-hallinnon ostojen osuus

liikevaihdosta

Saatavissa olevalla datalla analysoidaan seuraavaksi
TE-hallinnon ostojen osuuttayritysten liikevaihdosta.
Kaikkiaan 276 yrityksen liikevaihtotiedot olivat saatavilla
vuodelta 2015. Tiedot sisdltavat jonkin verran
epdatarkkuuksia, mutta analyysid voidaan pitdd suuntaa
antavana.

Yritysten profiilit eroavat koulutus-ja valmennus-
palveluja tarjoavien ja yritysten kehittdmispalveluja
tarjoavien yritysten valilla. Yritysten kehittdmis-
palveluissa tarjoavissa yrityksissd on selvdsti vihemmdn
sellaisia, joiden liikevaihdosta merkittdva osuustulisi TE-
hallinnolta. Nailléd on myds muuta liiketoimintaa.

Tatd on havainnollistettu oheisessa kuvassa.

Yritysten jakaantuminen sen mukaan, kuinka suuri %

-osuus yritysten lilkevaihdosta tulee TE-hallinnolta

Alle 20% 20-50% 50-80% YIi 80 %

Koulutus,
valmennus,
kurssit

Yritysten
kehittdmis- 65 %
palvelut

45 %
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Palveluntuottajien luonnehdintaa

ELY-alueittain

Useimmiten viisi suurinta palveluntuottajaaovat
julkisomisteisia tahoja tai sadtioitd. Seuraavassa
kuvataan suurimpia palveluntuottajialyhyesti ELY-
alueittain.

- Uusimaa: Viidestd suurimmasta palveluntuottajasta
yksi yritys

- Varsinais-Suomi: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajasta yksiyhdistyksen omistama
osakeyhtio

- Pirkanmaa: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajasta kaksiyritysta

- Kaakkois-Suomi: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajasta yksiyhdistyksen omistama
osakeyhtio

- Eteld-Savo: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajasta kaksiyritysta

- Pohjanmaa: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajastayksiyritys

Keski-Suomi: Viisi suurinta palveluntuottajaa
julkisomisteisia / -rahoitteisia toimijoita
Pohjois-Savo: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajasta 3 yritystda

Pohjois-Karjala: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajasta kaksiyritysta

Kainuu: Viidestd suurimmasta palveluntuottajasta 3
yritystd

Pohjois-Pohjanmaa: Viisisuurinta palveluntuottajaa
julkisomisteisia / -rahoitteisia toimijoita

Lappi: Viisi suurinta palveluntuottajaa julkisomisteisia
/ -rahoitteisia toimijoita

Satakunta: Viisi suurinta palveluntuottajaa
julkisomisteisia / -rahoitteisia toimijoita
Eteld-Pohjanmaa: Viidestd suurimmasta
palveluntuottajasta kaksiyritysta

Hdme: Viidestd suurimmasta palveluntuottajasta yksi
onyritys.
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Markkina-analyysi

Katsaus palveluntuottajiin
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Potentiaalisten palveluntuottajien

analyysia

Potentiaalisia palveluntuottajia tarkasteltiin
markkinavuoropuhelussa hyodyntdmalla kahta
toimialaa: "Tyollistdmistoimintaa” sekd "Liikkeenjohdon
konsultointia”.

Kaikki ngilla toimialoilla toimivat yritykset eivat
tosiasiassa olisi valttamattd potentiaalisia
palveluntuottajia. Toisaalta potentiaalisia
palveluntuottajia saattaisiolla myds muissa
toimialaluokissa. Suunnitteluvaiheen analyysissa tama
on kuitenkin riittava tarkkuustaso.

Analyysissd hyddynnettiin kolmea aineistoa:

Tilastokeskuksen perustilastot

Ty6- ja elinkeinoministerion toimittamat tiedot
vuoden 2015 palveluntuottajista. Suurista
palveluntuottajista useat ovatjulkisia toimijoita,
saatioitd tai yhdistyksid, joten niiden tilinpadtos-
tietoja ei voitu hyddyntdd analyysissa.

Yli 5 300 yrityksen satunaispoimintaa tyodllistdmis- ja
liikkeenjohdon konsultointi-toimialojen yrityksistd.
Poiminnassa analysoitiin ndiden potentiaalisten
toimijoiden liikevaihtoluokkaa, henkilostéluokkaa,
perustamisvuotta ja kotipaikkaavuoden 2015 tietojen
pohjalta.

Seuraavassa esitetddn analyysin keskeisemmat viestit ja
analyysiin liittyvia kuvia.
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Tiivistelma
Suomessa toimivuonna 2015 yhteensd 1395 Otosten perusteella ELY-keskukset ovat toistaisesti
tyollistdmistoimintaan keskittynyttd yritysta. Naista hyodyntdneet toimialalta keskimdadraista perinteisempid

82 % erikoistuu tydvoiman vuokraukseen. Toimialan ja suurempia yrityksid.
liikevaihto on kasvanut voimakkaastiviimeisen kolmen
vuoden aikana.

Liikkeenjohdon konsultointiin erikoistuneita yrityksia

toimi samana vuonna @ 168. Toimialan liikevaihto on

pysynyt melko tasaisena viime vuosina. Konsultointi-
alalla toimii hyvin paljon pienid 1-4 henkilon yrityksig,
joiden liikevaihto on korkeintaan 200 000 euroa.
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Yritysten madara kasvupalveluihin
kytkeytyvilla toimialoilla koko Suomessa

Sekd tyodllistdmistoimintaa ettd liikkeenjohdon
konsultointia harjoittavien yritysten madrd on ollut
viime vuosina kasvussa. Esimerkiksi tyonvalitys-
toiminnan osalta yritystoimipaikkojen madra kasvoi
vuodesta 2014 vuoteen 2015 |ghes 10 %. Tydllista-
mistoiminnassa toimipaikkoja oli vuonna 2015 n.

1 395 ja liikkeenjohdon konsultoinnissa 9 168.

Tyollistdmistoiminnassa toimivista yrityksistd noin
82 % harjoittaa tyévoiman vuokrausta. Tydnvali-
tystd harjoittavien yritysten osuus on noin 6 %.
Loput harjoittavat muuta henkildstén hankinta-
palvelua.

Liikkeenjohdon konsultoinnin osalta viime vuosien
kasvuvauhti (toimipaikkojen lisddntymisend
mitattuna) on ollut noin 3 %:n luokkaa. Enemmisto
sekd liikkeenjohdon konsultoinnin ettd tyollistamis-
toiminnan toimipaikoista sijaitsee Helsingissa.

owalgroup

Toimiala
(TOL2008) 2013 2014 2015
Tyollistdmis- 1323 1337 1395
toiminta (+1,1%) (+4,3%)
_ T}’OﬂVGlIt)’S- 68 72 . 79 (+9,7 %)
toiminta (+5,9 %)
- TVO“’(O”“G” 1098 1108 1149
VUOKraus (+0,9 %) (+3,7 %)
- Muut
henkildstén 157 157 167 (+6,4 %)
hankinta-
palvelut
Padkonttorien 8565 8822 9 168
toiminta: (+3,0%) (+3,9 %)
likkeenjohdon
konsultointi
i t‘ékkee”' 8562 8822 9168
johadon (+3,0%) (+3,9%)

konsultointi
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Toimipaikkojen madrd maakunnittain

Seuraavaan taulukkoon on koottu kasvupalveluihin kytkeytyvien toimialojen toimipaikkojen lukumadra maakunnittain
vuonna 2014. Maakunnat on esitetty jarjestyksessd eniten liikkkeenjohdon konsultointia omaavista toimipaikoista vahiten
nditd omaaviin. Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla.

Maakunta Ty6llistdmistoiminta Padkonttorien toiminta: Liikkeenjohdon
(TOL2008) konsultointi (TOL2008)

Uusimaa 634 5375
Pirkanmaa 161 640
Varsinais-Suomi 171 617
Keski-Suomi 45 311
Pohjois-Pohjanmaa 89 310
Paijat-Hdame 46 231
Pohjanmaa 48 191
Kanta-Hame 40 176
Satakunta 64 169
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Toimipaikkojen madr
maakunnittain

Maakunta

Tyollistadmistoiminta

(TOL2008)

owalgroup

Paakonttorien toiminta:
Liikkeenjohdon konsultointi (TOL2008)

Pohjois-Savo 62 159
Kymenlaakso 32 126
Eteld-Pohjanmaa 28 113
Etela-Savo 21 112
Etela-Karjala 29 106
Pohjois-Karjala 27 95
Lappi 30 86
Kainuu 21 36
Keski-Pohjanmaa 14 32
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Kasvupalveluihin kytkeytyvien toimialojen

lilkevaihdon kehitys Suomessa

MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

MXO,S I||.I.<e\{o|h.do'llo mitattuna Liikkeenjohdon konsultointiin ja tydllistdmistoimintaan
t?/'O”IStCImItStOImIn.t.CI on ollut erikoistuneiden yritysten liikkevaihdon kehitys koko Suomessa
viime vuosina selvasti 2013-2015*
kasvusuuntainen toimiala.
Samalla suurten yritysten 3000000
osuus lilkevaihdostaon S
kasvanut (vuonna 2013 n.47 § 2500000
% ja vuonna 2015n. 55 %). % 5000 000 el el
5
Liikkeenjohdon konsultointia *;. 1500000
harjoittavien yritysten osalta £ 1000000
kehityskuva poikkeaga; S
liikkevaihdon kasvu on ollut £ 500000
kohtalaisen stabiilia, mutta j
pienten yritysten osuus on 0
kasvanut (vuonna 2013 n. 2013 2014  2015* 2013 2014  2015*
73 %ja vuonna 2015n.77 %). Padkonttorien toiminta:liilkkeenjohdon Tydllistdmistoiminta

konsultointi

B Pienten yritystenosuusliikevaihdosta B Suuren yrityksen osuus liikevaihdosta
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Tyollistamistoimintaan osallistuvien
yritysten liikevaihto ja henkilosto

Tyéllistdmistoiminnan lilkkevaihdon kehitys koko Suomessa 2013-2015

2013 2014 2015

all
owalgroup

0 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000

B Tyonvalitystoiminta " Tydévoiman vuokraus B Muut henkildstédn hankintapalvelut

Tyéllistymistoiminnan henkiléstén lukumd&drdn kehitys koko Suomessa 2013-2015

0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000 35 000

2013 2014 2015

B Tyénvdlitystoiminta  Tydvoiman vuokraus B Muut henkildstdn hankintapalvelut

40 000 45 000
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Otos yli 5300:sta
konsultointipalveluja ja

tyollistamistoimintaa
harjoittavasta yrityksestad
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Otoksen maakuntakohtainen jakauma
vastaa hyvin todellista jakaumaa

Maakuntien osuudet otoksessaolevista yrityksista (N = 5 368),

suluissa maakunnan todellinen osuus koko maan toimipaikoista Tilastokeskuksen mukaan

70%

60%

50%

40%

30%

20%
0,5 %

(0,5 %)
1,2%
(11 %)

O,
10% 0,4 %

(04 %)

12%
(13 %)

57,9 %
(57,5 %)

3,5%

L4 % (3.8 %)

(15 %) 73%

2,4 % (7.5 %)

(2,7 %)

5 L

3,1%
(3.4 %)

LE

1,6 %
(21 %)

1,3%
(1.3 %)
1,2%
(1.3 %)

6,7 %
(7.7 %)

2,7%
(0,0 %)

2,5%
(22 %)

2,2%
(23%

1,5%
(21 %)

1,3%
(1.2 %)
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Konsultointia ja tyollistamistoimintaa

harjoittavien otosyritysten perustietoja

MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

Satunnaisotannan yrityksistd Konsultointia ja tydllistédmistoimintaa harjoittavien
enemmistd on osakeyhtiditd (75 %) ja yritysten perustamisajankohta
perustettu erityisesti vuoden 2004 (N =5 368)
jalkeen. My6s yksityisida elinkeinon- 5 000
harjoittajia on melko paljon (19 %). 1788
Loppu 6 % edustaa muita 1800
yritysmuotoja. 1 600
1400 1296
Perustamisvuosien jakaumaon esitetty 1200
oheisessa kuvassa. Konsultointia ja
tydllistémistoimintaa harjoittavia 1000
yrityksi@ on perustettu 2000-luvun jalki- 800 697
puoliskolla. Finanssikriisin jalkeen 400 567 566
yritysten perustamisia on tapahtunut
vihemman, mutta yhd 1990-lukua 400 296
enemman. Seuraavalla sivulla on 200 158 . I I I
esitetty keskimdadrdinen o -
perustamisajankohtamaakunnittain. Ennen  1985-1989 1990-1994 1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010

1985 jalkeen
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MARKKINAVUOROPUHELUN TUK

Otosyritysten keskimaardainen
perustamisvuosi maakunnittain

Keskimddrdinen konsultointia tai tydllistdmistoimintaa harjoittavan yrityksen
perustamisvuosi maakunnittain

2004 2004 2004
2003 2003 2003 2003 2003 2003
2002 2002 2002 2002 2002
2001

] I I I I I I I I I I I

O . . :
d g ¢ 3 7 ¥ { o &° & \§ & Q & <
N o 69 Qp§\ & 2 oF ~¢§\ Q@f§ & e $ 9 69 \99 o y

= & o8 > & o NS o > K% S 2 S o o R “
O 8 o N o & & <& N) o & s . o .
P AP P A 2 2 &S FOMC S S ) & 2
Q ép’ ] éﬁ = = \¥§6 Qa§ & P
< @ Qé\\
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Konsultointia ja tyollistamistoimintaa

harjoittavien yritysten kokoluokka

Enemmistd otannan yrityksistd edustaa pienid yrityksid. 83 %:ssa yrityksistd tydskentelee 1-4 henkil6d. Tama
ndkyy myds yritysten kokoluokassa; enemmistélla liikevaihto on alle 200 000 euroa.

MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

Konsultointia ja tydllistdmistoimintaa Konsultointia ja tydllistdmistoimintaa
harjoittavien yritysten henkiléston harjoittavien yritysten liikevaihtoluokat,
lukumaadara (N =5 368) miljoonaa euroa (N =5 368)
4000 3798
3 500
3000
2 500
2 000
1500
1000
411
500 352 221 225 oL 267
5 B N s = . =
m1-4 5-9 m10-19 0/0"” ,VO"’ 0\.*’\' WP 4‘\\\’0 &
H20-49 m50-99 EVdhintaan 100 S ,@6‘
Ei tiedossa ~
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Yrityskanta henkilostoluokkien mukaan

esitettyna maakunnittain

Yrityskannassa on jonkin verran maakunnittaista vaihtelua. Esimerkiksi Kainuussa on suhteessa enemman
henkildstoltddn suurempia yrityksia. Tahdan vaikuttaa kuitenkin toimipaikkojen pieni madra kokonaisuudessaan.
Sinisessd palkissa on esitetty 1-4 henkil6a tydllistdvien yritysten absoluuttinen lukumaara.

MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

Konsultointia ja tydllistdmistoimintaa harjoittavien yritysten mdédéré ja osuudet
henkilostéluokan mukaan (tapaukset, joissa henkiléstéluokka tiedossa)

100%
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B
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Yrityskanta henkilostoluokkien mukaan

esitettyna maakunnittain

Seuraavassa kuvassa on edelliseen sivuun liittyen esitetty vain niiden yritysten madrd ja osuus maakunnan
yrityskannasta (otoksessa), jotka tydllistavat vahintddan 50 henkiléa. Keski-Pohjanmaalla, Kainuussa, Lapissa,
EtelG-Karjalassaja Pohjois-Karjalassa otokseen ei lukeutunut yhtakdadn tallaista yritystd.

Konsultointia ja tydllistdmistoimintaa harjoittavien yritysten médrd ja osuudet
henkilostéluokan mukaan (tapaukset, joissa henkiléstéluokka tiedossa)

2%
4%
3% 2 %
2% 2% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 2% .
—— 3 1 2 T 11 mmgem Wl o
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Yrityskanta liikevaihtoluokan mukaan
esitettyna maakunnittain

Yrityskannassa on jonkin verran maakunnittaista vaihtelua myos yritysten jakaumaalliikevaihtoluokkien
mukaan tarkastelemalla. Sinisessa palkissa on esitetty 1-4 henkil6d tydllistavien yritysten absoluuttinen
lukumadra.

Konsultointia ja tydllistdmistoimintaa harjoittavien yritysten mdédré ja osuudet
liikevaihtoluokan mukaan, miljoonaa euroa (tapaukset, joissa liikkevaihtoluokka tiedossa)
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Yrityskanta liikevaihtoluokan mukaan
esitettyna maakunnittain

owadl
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Seuraavassa kuvassa on edelliseen sivuun liittyen esitetty vain niiden yritysten madrd ja osuus maakunnan
yrityskannasta (otoksessa), joiden liikevaihto on vahintddn 2 miljoonaa euroa. Kainuussa otokseen ei

lukeutunut yhtdkdadn tallaista yritysta.

Konsultointia ja tydllistdmistoimintaa harjoittavien yritysten mdédré ja osuudet
liikevaihtoluokan mukaan, miljoonaa euroa (tapaukset, joissa liikevaihtoluokka tiedossa)
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Yritysten perustamisajankohdat

ELY-keskusten hyédyntdmienyritysten
perustamisajankohdat (otos, N = 160)

owadl

group

Eri ajankohtina perustettujen yritysten

osuus; ELY-keskusten hy6dyntamdat vs.

60 toimiala yleisesti
50 ] i
50
40 "Uudet” "Uudet”
- yritykset L yritykset
65 % 70 %
30
30
24
19 .
20 9% J
15 11%
1 H 12% "Perinteiset” "Perinteiset”
I I T s
0 ELY-keskusten hyodyntamat Kaikki yritykset (otos, N =5
o a - a - a o yritykset (otos, N = 160) 368)
& Q Q 0 » $ o
N M N N 2 1 W
B & & el .4 & ° B Ennen 1985 ®1985-1989 1990-1994 1995-1999
B S A A
H2000-2004 W 2005-2009 M®2010 alkaen
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Yritysten henkilostomadar

ELY-keskusten hyddyntdmien Konsultointia ja tyéllistdmistoimintaa
konsultointipalveluja tarjoavien yritysten harjoittavien yritysten henkiléstén lukumadrg;
henkiléston lukumadrd (N = 100) ELY-keskusten hyddyntdmét vs. toimiala
yleisesti

8%

10%
Pienia Pienia
yrityksia - yrityksid
[ (alle 50 (alle 50 hléa)
hléa) 93 %
85 %
m1-4 m5-9 10-19 ) - o
ELY-keskusten hyddyntamat Kaikki yritykset (otanta) (N=5
M 20-49 B 50-99 B Vahintaan 100 yritykset (N = 100) 368)
Ei tiedossa H1-4 W59 110-19 H20-49 W50-99 BVihintaan 100 I Ei tiedossa

39



ol
owalgroup

Palveluntuottajien

pdadviestit

Keskustelutilaisuuden satoa
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Kiinnostusta kasvupalvelujen
tarjoamiseen esiintyy

Markkinavuoropuhelussa kuullut toimijat
olivat lahtokohtaisestikiinnostuneita
tarjoamaan kasvupalveluita - joko
nykyisen kaltaisia palveluita tai
kehittdmdadn vudenlaisia palveluita.

Palveluntuottajat olivat usein huolissaan
siitd, mitd heiddn nykyisin toteuttamille
palveluilleen tapahtuu tulevaisuudessa.
Tama heijastuu gjoittain ndkemysten
varovaisuudessa.

Kuten oheisesta kuvasta huomataan,
muutamat palveluntuottajistaolivat
selkedsti maakunnallisia vuoropuhelun
kansallisesta luonteesta huolimatta.

Kiinnostus uusien palveluiden

. . 4,40
tarjoamiseen

Kiinnostus nykyisten kaltaisten
palvelujenvahvistamiseen uusilla
toimialoilla

Kiinnostus nykyisten kaltaisten
palvelujenvahvistamiseen muissa
maakunnissa

Kiinnostus nykyisten kaltaisten
palvelujenvahvistamiseen yrityksemme
nykyisillatoimialoilla

Kiinnostus nykyisten kaltaisten
palvelujenvahvistamiseenyrityksemme
nykyisillad maantieteellisilld alueilla

1,00 2,00

3,00

= Keskiarvoasteikolla 1-5, vastauksiayht.144
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Millaisiin tarpeisiin kasvu-
palveluilla tulisi hakea ratkaisuja?

Osa palvelutarjoajista ndkee tarpeen ja mahdollisuuden - Tiedon avaaminen ja rajapinnat jdrjestelmien valilla
laajamittaisiin tulosperusteisiin palvelukokonaisuuksiin - Sadntelynja tuotteistamisen purkaminen

kattaen kaikki erilaiset tarpeet. Voidaan siis ajatella, ettd - Pientenyritysten ja muiden toimijoiden
markkinavuoropuhelu on herdttdnyt palveluntuottajia mahdollisuuksien varmistaminen palvelutuotantoon
tdman tyyppiseen ajatteluun. Muutoin keskustelu liikkui osallistumiseksi.

usein yksittdisissd palveluissa tai teemoissa, joita eri
teemojen kokonaisuuksien sisdalla tulisi huomioida.

Pilottihankkeet Esim. FEC / Rekrykoulutukset

Useat palveluntuottajista ndkevat toimialakohtaisen
erikoistumisen tdrkedksi (kuten nyt on toteutettu esim.

. ey . . .. . . 1. OSAAVAN TYOVOIMAN 2. TYONHAKIJOIDEN
tyonvdlityksen karkihankkeen mukaisissa piloteissa). SAATAVUUDEN TURVAAMINEN LYHYTKESTOINEN
T . . o . . YRITYKSILLE JA TYOHAKIJOILLE OSAAMISEN KEHITTAMINEN
Vastaavasti tdllaista toimialakohtaista erikoistumista ei TYON LOYTAMINEN

ole laajemmissa Welfare-to-Work / Employability Service -
konsepteissa.

6 3. TYONHAKIJOIDEN 4. YRITTAJIKSI AIKOIVIEN
I 1 N 1 1 A~ 1 i TYOMARKKINAVALMIUKSIEN JA JA YRITYSTEN
Useat kiinnittdvat huomiota asia kostyy’Fy\{g isyyden ja TYONHAKUTATOUEN IKETOIMI T A S AAMISEN
asiakaspalautteen seurantaan segmentistd ripppumatta. KEHITTAMINEN VAHVISTAMINEN

Keskusteluissa otettiin usein kantaayleisesti

. . . . . Lo Esim. tyonhakuvalmennukset Liiketoimintasuunnittelu,
kasvupalvelujen toteuttamisen periaatteisiin. Tarkeiksi Muut valmentavat palvelut keksints- ja IPR-asiat,
. .. . o kansainvdalistymisosaaminen jne.
nahtiin esimerkiksi:
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1. OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN TURVAAMINEN
YRITYKSILLE JA TYON LOYTAMINEN TYOHAKIJOILLE

Palveluntuottajien ndkokulmasta keskeiset
kasvupalveluissa ratkaistavat tarpeet tdssa
kategoriassa ovat:

1. Tyonvalitys, ennakoiva matching kaikista keskeisin
palvelu. Sisaltden palveluntuottaijille riittavat

valtuudet ohjata henkild tyohon, koulutukseen ja ml.

aktiivisen tyonvdalityksen keinot.

. Osaamisperustaisuus ja osaamisen tunnistaminen
osana naditd palveluita

Muita keskustelussa esiintyneitd palveluita/ tarpeita,
joihin palveluntuottajillavoisiolla annettavaaolivat:

- Tyonvdlityspalvelu myos pitkdaikaistyottomille
- Rekrytointivalmennusyrityksille
- Yritysten oikean tarpeen tunnistaminen

- Yritysten vdalinen vertaistoiminen ja kasvuhakuisten
yritysten tunnistaminen osana tyénvdlityspalveluita

- FEC-koulutukset muillekin kuin yrityksille ja
kilpailutusten kehittdminen helpommiksi pienille
yrityksille

- Toimialakohtainen kokonaishankinta

- Haastattelut tydnhakijoille ja tyénhakijoiden profilointi

- Maahanmuuttajien kdytdnnon tydnvdlitystoiminta
osana em. palveluita

- Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden joustava ja nopea
hyddyntdminen ml. tyckokeilujen, -harjoittelujen ja
palkkatuen kytkeminen palveluntarjoaijille

- Ammattitaitoaylldpitava koulutus

- Yritysten osaamistarpeiden kartoittaminen

- Riittavat kannustimet myosyrityksille.
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2. TYONHAKIJOIDEN LYHYTKESTOINEN
OSAAMISEN KEHITTAMINEN
Lyhytkestoisen osaamisen kehittédmisessda Muita tarpeita tai palveluitq, joihin palveluntuottajilla voisi

palveluntuottajien mielestd keskeisia nakdkulmia olivat: olla annettavaa olivat:

- Tyobpaikoilla tapahtuvaa koulutusta osana palvelu-
kokonaisuuksia ja tdysin henkilokohtainen raataldinti

- Lupakortit ja muut vastaavat (erikseen hankittuna tai
kouluttajan vastuulla)

. Rekrytointikoulutuksen ja osaamisen koulutuksen
mallit edelleen tai rekrytointikoulutuksen
kehittdminen FEC-koulutuksen suuntaan. FEC-
koulutusndhdddn toisena toimivana mallinag, joka
tulisi kytked hankittaviin kokonaisuuksiin.

- Yritysldhtdinen osaamisen pdivittdminen ja osaamisen
tunnistaminen

- Virtuaaliset koulutusmahdollisuudet

_ R R ) _ - Toimialaerikoistunut osaamisen kehittdminen. Perusteluina

. Osaamisen kehittdmisessd erityisesti tulosten ja erityisesti tehokkaampi vastaaminen tyévoimapulaan ja
vaikutusten huomiointi markkinointiin.

- Kansainvdlistymiseen ja markkinointiin ja myyntiin
keskittyvat ohjelmat mm. palveluseteleitd hyddyntden.
Tekesille tulisi jattad tuotekehitys- ja IPR-asiat

. Rekrytointi- ja palkkausosaamisen lisddminen
yrityksissa yritysten yhteistyossd, jotta yritysten olisi
my&s helpompi tyollist&d - Maahanmuuttajien integroitumisen varmistaminen lyhyen
koulutuksen kautta (mm. lyhyet tdsmakielikoulutukset)

- Keskeisend menetelmdnd ja ndkdkulmana kaikessa
osaamisen kehittdmisessd kontaktien luonti ja vertaistuki.

Keskeisend lapileikkaavana ndkékulmana oli nykyisen
lyhytkestoisen koulutuksen hankinnan joustavoittaminen
ja nopeuttaminen.
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3. TYONHAKIJOIDEN TYOMARKKINAVALMIUKSIEN JA
TYONHAKUTAITOJEN KEHITTAMINEN

MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

Tydnhakijoiden tydomarkkinavalmiuksien ja Muita tarpeita tai palveluita, joihin palveluntuottaijilla
tydonhakutaitojen kehittdmisessd keskeisia nakokulmia voisi olla annettavaaolivat:
ovat: - Kotoutumistatukevien palvelujen kytkeminen

erityispalveluina osaksi hankintakokonaisuuksia
- Alaistaidot

1. Tyonhakuvalmennus (myosyksityisille - Prosessimainen henkilokohtainen valmennusja
palveluntarjodijille, ei vainisoille ryhmdmuotoinen toiminta
koulutusorganisaatioille) - Yksilévalmennusja uravalmennusryhmissa
- Ammatinharjoittajien valmennukset (Ahvo -konsepti)
. Asentaeisiin liittyva koulutus, valmennusja ohjaus yksityisten toimijoiden toteuttaman henkildille, jotka
osana hankintojaja palveluita ovatkiinnostuneet yrittdmisestd osa-aikaisesti ja / tai
osuuskuntien jdsenind lyhyistd tyosuhteista
. Uravalmennus, ammatinvalinnanohjaukseen jamyos  BaiagaagciEllIS =l Rdelide ol aglViNelelpReludelpgllg Ty
tarpeellisena (alanvaihtajat, kuolevat alat, kasvupalveluiden osaamisen kehittédmisessd on
vajaakuntoiset). Urasuunnittelun paineet ja tarkedd
ammatinvalinta korostuvat tulevaisuudessa, vaikka - Yrittdjamdisen / omatoimisen asenteen
olisi akateeminen tutkinto. vahvistaminen tyénhakijoilla

- Tyénhaunvalmennuspalvelut
(jatkuu seuraavalla sivulla)
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- Tuenyksildllisyys ja keskittyminen erityisesti henkilon
tyon haun tukemiseen (CV, haastattelusparrausjne.)

- Tyossd ja toiminnassa tapahtuva osaamisen arviointi
ja osaamisen kartoitus

- Oppisopimus -tyyppinen koulutus
- Digitaaliset valmennusmenetelmdt
- Ammatinvaihtajat

- Sivutoimisen yrittdjyyden valmennusja koulutustai
ndiden kohderyhmien valmennuskohtiyrittdjyytta

- Yhteistyo sote-palvelujen kanssa.
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4. YRITTAJIKSI AIKOVIEN JA YRITYSTEN
LIIKETOIMINTAOSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Yritysten toiminnan aikaiset palvelut

Markkinavuoropuhelussa esiintyihyvin erilaisia
ndkdkulmia siihen, millaisia tarpeita tulisi
kasvupalvelujen osalta ratkaista. NaGitd esitettyja
tarpeita on kuvattu ohessa suhteessa yrityksen
elinkaareen.

Yritystoiminnan kdynnistaminen

Yrittdjien tai alkavien yrittdjien mentorointiin liittyvat
palvelut

Yrittdjyysvalmennusyrittdjdksi ryhtyville

Yritysten kannattavuuslaskenta ja yrittdjyyden
kustannukset + laskentaosaaminen

Yrittdjyyden kokeileminen joustavastiyrittdjyyden
aloitusmallina

Liiketoimintasuunnitelman konsultointi
Yksityisten yritysten perustajien mdatsdys muihin
yrittadjiin

Osuuskuntatoiminnan kehittdminen ja yrittdjien
saattaminen tdtd kauttayhteen

Aloittavan yrittdjan kokonaispalvelun hankinta.

Investointiselvitykset (pre- ja feasibility studyt)
Pienten pk-yritysten verkostoitumisen edistdminen

Tuotteistaminen ja kansainvdlistdminen ja vienti
osana erityisesti pienten yritysten
valmennuspalveluita

Kasvun keinoihin keskittyvat lyhyet valmennukset
littyen erityisesti myyntiin

Kaikissa valmennuksissa myynnin ndkékulma
mukana

Yritysten toimintaedellytyksid yllapitavat palvelut
erityisesti Tyossdoppimisen arviointi ja
tydssdoppimisen lisddminen

Rahoitukseen liittyvat palvelut

Yritysten byrokratian hoitaminen
IPR-osaaminen ja tuotekehitys

Digitalisaatiostrategiat ja vastaavat (nytjo osin
Tekesistd)

Yritysten kehittadmispalveluissa havaittavien
tarpeiden hyddyntdminen myostyodnvalityksessd -2
nadmda tiedot tuottaijille.
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4. YRITTAJIKSI AIKOVIEN JA YRITYSTEN LIIKETOIMINTAOSAAMISEN
VAHVISTAMINEN

Yritysten omistajanvaihdos/yritystoiminnan
pddttdminen

Sukupolven-taiomistajanvaihdokset
Lopettavan yrittdjan neuvonta
Sarjayrittdjyyden edistdminen

Yritysten tervehdyttdmispalvelut
Ennakointija”ravistelu” kasvuhaluisille yrityksille
Mestari-kisalli —palvelu.

group
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Muita palveluntuottajien esiin nostamia

nakokulmia

Keskustelutilaisuuksissa puhuttiin myds muista
teemoista. Joissakin ndkemyksissa esitettiin, ettd
palveluntuottdijille tulisitarjota jonkinlainen
mahdollisuus hyédyntad palkkatukea osana
palvelukokonaisuuksia. Vastaavan tyyppinen jarjestelma
on kdytossad ilmeisesti vain Australiassa.

Paljon kommenttejaliittyy tietosuojakysymysten
ratkaisemiseen ja niistd huolehtimiseen. Palvelun-
tuottajat huomauttavatkin, ettdidea kasvupalveluista
laajoina kokonaisulkoistuksina saattaisi edellyttad
merkittavid muutoksia nykyisiin tietosuojakdytdntaoihin.

Tyollisyys- ja elinkeinotilanteen ennakoinnin tulisimonien
kommenttien mukaan sisdltyd palvelukokonaisuuksiin ja
ennakoivaa otetta tulisi korostaa erityisesti jarjestdjan
toimesta.

Jdrjestdja ja tuottajamalliin siirtyminen edellyttdisi
erilaisia testi- ja kokeiluympdrist6jd ja ndiden sallimista
ja kehittamista.

Hankinnoissa tulisi huomioida nykyistd pidemmalle
luotaavaa osaamisen tunnistamista ja mahdollisuuksien

luontia tyénhakijoille.

Keskittyminen erityisesti oikeasti toitd hakeviin
asiakkaisiin nousi muutamissa kommenteista. Tama
korostuu erityisesti sellaisilla palveluntuottaijilla, joiden
toiminta keskittyy puhtaastitydnvalityspalveluun.

Usein toistuvana kommenttina todettiin, ettd
tyonvdlityksen tulosperusteisessa toiminnassa nykyinen
hinnoittelu ollut suhteellisen pieni ja tata tulisi
kasvattaa, jottatoimintakehittyisi tai olisi kannattavaa.

Vuoropuheluihin osallistuijonkin verran myos seudullisia
kehittamisyhtioitd, jotka ndkivat oman roolinsa joko
palvelun tuottajinatai kumppaneinayritysten
ohjaamisessa palvelupolulla eteenpdin.
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Miten kasvupalveluita tulisi

ostaa?

Vuoropuhelutilaisuuksissa kaytiin keskusteluasiita,
miten tulevia kasvupalveluita tulisihankkia.
Nakokulmina olivat sekd hankinnan kohdemaarittely
sekd toimittajien madrat ja hankintamallit. Keskeiset
keskustelukysymykset olivat:

A.  Missa palveluissa tulisi korostaa asiakkaan
valinnanvapautta ja miten?

B. Millaisia ndgkemyksid teilld on palveluntuottajien
madrastd eri tarpeiden ratkaisemisessa?

C. Missd palveluissa voidaan maksaa tuloksesta tai
vaikuttavuudesta ja kuinka suuri osuus?

D. Millaisia ajatuksia teilld olisi sopimusten
pituudesta?

Seuraavassaon esitetty ensin markkinavuoropuhelussa
keskustellut vaihtoehdot hankintojen mdaarittelystd,
tavoistaja toimittajien madrasta.

Seuraavaksi kuvataan tiivistetystikuhunkin teemaan
littyva keskustelu.Vuoropuhelun taustalla kdytetyt
nelikentdt siitd, millaisia eri tapoja kasvupalvelujen
hankintaan voisiolla, ovat tdmadn raportin liitteend.
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A. Missad palvelvissa tulisi korostaa
asiakkaan valinnanvapavutta ja miten?

Hyvin useat kuulluista palveluntuottajista korostivat
asiakkaiden valinnanvapautta tdrkednd periaatteena.
Seuraavassaon esitelty sitd, miten nakemykset erosivat
eri tyyppisten palvelujen kohdalla.

Tyollisyyspalvelut:

- Ylipddatadn rekrytointipalvelut, tyonvdlitysja
koulutuspalvelut

- Valinnanvapausndhddadn myds riskind silloin, jos
asiakkaat eivat ohjaudu. Valinnanvapaus nédhdadn
toimivan paremmin konsultoinnissa tai
yrityspalveluissa

- Pitkdaikaistyottomien tyonhakuvalmennuksessa
(muttasuoriteperusteisesti)

- Palvelutuottajien akkreditointi

- Vuokra-ja suorahakuyritykset erikoistuneet eri aloihin.

Yrityspalveluissa suuri valinnanvapaus palveluseteleilld -
yrityspalveluissa tarvitaan hyvin konkreettista
konsultointia palvelusetelimallilla.

Keskusteluissa ndhtiin tdrkedksi, ettd valinnanvapautta
myOds tuottajalla: Eli mahdollisuus palauttaa asiakas.

Valinnanvapauden haasteena on sekd tyollisyys ettd
yrityspalveluissa se, ettd asiakas ei tiedd mitd haluag,
jolloin tama tarkoittaa erilaisten ratkaisujen
selvittamistd osana palveluita.
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B. Millaisia ndkemyksia teilla on palveluntuottajien

madrdas

Vuoropuhelutilaisuuksissa esiintyi erilaisia ndkemyksid
siitd, mika olisi soveltuva maksimimadara
palveluntuottajia. Keskeiset viestit on tiivistetty
seuraavassa.

Tyollisyyspalvelut:

* Maksimimaarda (tieto asiakkaista aina kaikilla
palveluntarjoqijilla)

* Alussa pitdisi olla paljon, jotta saadaan tietoaeri

tyyppisten palvelun tuottajien toiminnastaja
palvelujen tuottajat kehittyvat

* 3-7 - maakunnallisuus palvelutarjoagjissa.

Yrityspalveluissa laajalla palvelusetelimallilla ndhddan
olevan paras mahdollisuustoteuttaa tilaisuudessa
kuvattuja kasvupalveluja.

Useista kommenteista on ndhtdvissq, ettd
puitesopimus/operaattorimallivoisi olla toimiva
kompromissi.

tda eri tarpeiden ratkaisemisessa?

Muita keskustelussa esiintyneitd ndkékulmia olivat:

Asiantuntijoiden akkreditointi tietyilla
valintakriteereill@: ei liian tiukat kriteerit, jotta
mukaan padsee asiantuntijoita pienemmallakin
kokemuksella

Osaaminen ja laatu kriteerind kaikista keskeisin

Muutamat palveluntuottajista arvioivat, ettd
kokonaisulkoistus on tuskin halvempaa kuin julkinen
Suuret toimijat voisivat hoitaa massoja ja pienet
erikoistua

Iso-Britannian mallia vastaavissa ldhestymistavoissa
pitdisi huomioida, ettd operaattoreilla pitad olla
tulosvastuu mydssen alaisista alihankkijoista, jottaei
synny hyva veli —tyyppisid verkostoja
Monituottajamalleissa asiakasmddrien ja -tarpeiden
ennakointion tarpeen, jotta palvelujavoidaan
toteuttaa

Puitesopimusmallit: 2-5 isompaa alan toimijaa
koordinoi kokonaisuutta, mutta muitakin kriteerit
tayttdvia palvelun tuottdijilla pitad olla mahdollisuus
tulla osaksi jarjestelmad.
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C. Palveluntuottajien ndkemyksid siihen, missad palvelvissa

voidaan maksaa tuloksesta tai vaikuttavuudesta

Osa ndkee, ettd tuloksista maksaminen tulisi sisdltyd kaikkiin Hinnoitteluperusteiden erottelua asiakkaiden tilanteiden
palveluihin. Osa ndkee, ettd vain rekrytointi- ja mukaan korostettiin useissa puheenvuoroissa, esim.:
tydnhakupalveluissa voi tulla kysymykseen tulosperusteisuus. * Voisiko olla skaala eri osaamisalueittain? Eivoi olla vain
Havainnot kertovat siitd, ettd palveluntuottajat eivét vield yhtd hintaa?

ole kypsid tulosperusteisuudelle. * Vahvemmat eriytetyt hinnoitteluperusteet

* Vajaakuntoisten kohdalla tulisi olla muita tuloksia kuin
tydllistymistulos

» Eri maksuperusteeteli hinnoitteluryhmdat
pitkdaikaistyottomille kuin muille.

Palvelutuottajien mielestd tulokset on mdadriteltdava jarkevasti
siten, ettd niiden kustantaminen on mahdollista:

. Pidemman tahtdimen vaikuttavuus

tyéllisyyspalveluissamahdollinen muutamien Yrityspalveluissatulosperusteisuutta ndhdddan harvoin

mielestd mahdolliseksi, ainakaan silloin, jos kyse on lyhytkestoisista
Esim. tyonhakijoiden uraohjaus on pidempi palvelusetelitoimeksiannoista.

prosessi, jossavaikea mddaritelld tarkkaa tulosta
*  Tydnhaussa tydllistymistulos tulos voi olla ok. Yrityspalveluissavoisi palveluntuottajien mielestd toimia

Psykologin palveluissa ei. bonusjdrjestelma, joka olisi sidottu asiakaspalautteeseen.
«  Tulosvoi olla kielitaito maahanmuuttdijilla, Muutamissa puheenvuoroissa myds ehdotettiin, ettd

voitaisiin laskea yrityspalvelujen pitkdn aikavdlin

tyonhakusuunnitelman teko tai toimintakyvyn vaikUttavLUtta,

paraneminen

*  Tyomarkkinavalmiuksien kehittdmisessa ei

kaikkien mielestd pitdisi olla tulospalkkiota. Suoriteperusteisuus ndhtiin keskeiseksi seuraavissa

palveluissa: koulutus ja osaamisen kartoitus. Tamad kuvastaa
edelleen palveluntuottajien tapaa ajatella palvelua.
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D. Palveluntuottajien ndkemykset
sopimusten pituudesta

Markkinavuoropuhelussa kuultujen palveluntuottajien
keskeinen viesti on, ettd sopimusten tulisi tulevassa
tilanteessa nykyistd pidempid, luoden jatkuvuuttaja
ennustettavuutta.

Tyollisyyspalvelut

* Investointien kannattavuuden takaaminen
(ilmeisesti volyymeilla)

* Vahintdadn 3 vuotta. Joissain vastauksissa
myos 2-3 vuotta.

* 2+2+2vuotta(uusien mukaan ottamisella ja
huonostimenestyneiden pois tiputtamisella);
tai 3+3.

Yrityspalvelut:

* Jatkuvahankintamalli,jossa akkreditointija
tuloskontrolli

* Tuloskontrollin toinen vaihtoehto: Huonoa

palautetta saaneet pois seuraavalla
kierroksella, 2 vuttatilalle.

owadl
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Millaisia kansainvalisia

kuultiin?

Kansainvdlisesti kasvupalveluita muistuttavia palveluita
ostetaan usein laajoina ohjelmina.
Markkinavuoropuhelussa kuultiin kahta kansainvalistg,
eri maissa ja erilaisissa ohjelmissa toimivaa toteuttajaa.

Haastatteluun osallistuivat
* Ingeus(www.ingeus.com)
e Maximus (www.maximus.com)

Heiddn ndkemyksensd perustuvat usein erilaisiin
malleihin ostaa tyollistymistd tukevia palveluita
kokonaisvaltaisestija tulosperusteisesti. Keskeiset
padmarkkinat ovat Australiassa ja Isossa-Britanniassa,
mutta myos muissa maissa. Ingeuksella oli kokemusta
myds Ruotsin markkinoilla toimimisesta, josta he
vetaytyivat.

Iso-Britanniassa ostetaan kullekin tydssakdayntialueelle 2
konsortiota tarjoamaan palveluitayli vuoden
tyottomanda olleille asiakkaille.

owalgroup

toimijoita

Laagjoissa konsortiossa on pddurakoitsija sekd useita
alihankkijoita. Tasta kdytetddn nimitystda
padhankkijamalli. Alihankintaketjujen laatua
varmistetaan erikseen omalla standardilla ja toiminnan
auditoinnilla. Lisatietoa:

* Iso-Britannian Ty6- ja eldkeasioiden osaston
tyoohjelma:
https://www.gov.uk/government/collections/work-
programme-statistics--2

* Kuvauslso-Britannian pddoperaattorimallista:
http://owalgroup.com/tyollisyys-ja-
hyvinvointipalvelun-hankinta-laajana-
kokonaisuutena/

* Merlin Standard - konsortioiden laadunhallinnan malli;
www.merlin-standard.co.uk

Australiassa hankitaan kilpailevia konsortioita eri
tydmarkkina-alueille toteuttamaan koko julkisen yritys-
ja tyollisyyspalvelujen sekd yksittdisten ohjelmien
kenttdd. Palveluissa maksetaan pddasiassa tuloksista, ei
suoritteista. Tuloksellisuustietoa raportoidaan
regressiomalliin pohjautuvalla tahtiluokituksella.
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Seuraavassaon kuvattu heiddn avainviestejdan asioista, * Kansainvdlisestion vaikea |6ytdd yrityksid, joissa

joita kannattaa taiei kannatatehdd, kun kehitet&dn yhdistyisivat yrityspalvelut (yritysten konsultointi) ja
markkinoita. tyonvalityspalvelut. Joissakin ohjelmissa nditd on

yksittdisind vaihtoehtoina.
. o » Aktiivisen pilotointikulttuurin my6td osa kotimaisista
Muitaydinviestej& ovat: palvelutarjoaqjistaon laajentamassa omaa otettaan
tulosperusteiseen tyonvdlitykseen ja laajempiin

. - e : palvelukokonaisuuksiin
* Suomessa ei ole samanlaisia tyollistdmispalveluita

tarjoaviayrityksia kuin suuret monialaiset

tydllistémis- ja elinvoimapalveluita tarjoavat yritykset ~ Hajautettu palvelujen hankinta edellyttaa

ovat. N&maé yritykset tarjoavat palveluita ensisijaisesti ~ kansainvdlisten toimijoiden mielesta:
tyénvdlityksen ja tydllistdmisen edistémiseksi laaja- * Keskitettyd suorituskyvyn mittaamista yhteisillg
alaisesti. Palveluissa yhdistyvat tydnhakijoiden mittareilla (sekd yhteistd tietojdrjestelmad)

tyonvalitys, mutta myds erilaiset muut palvelut. * Kansallista .kesk_iFett')'/d t,yé_!ooik_kc-jq )
osaamisrekisterid tydssdkdyntialueiden ja

tyontekijoiden liikkuvuuden varmistamiseksi

* Palvelujenlaadun minimistandardeja, ja riittdvan
ennustettavaa budjetointia

* Systemaattista hyvien kdytdntojen keraédmista ja
poliittista sitoutumista jatkuvaan kehittédmiseen
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Oppeja ostamisen kehittadmiseen

Kansainvdlisten toimijoiden mielestd hyva ja tehokas
hankinta edellyttdd seuraavien oppien huomioimista:

* Eikannatakiirehtid, vaan pyrkia inkrementaaliseen
muutokseen, jossa opitaan ja sovelletaan paikallisia
oppeja hyviin kaytdntoihin (palkkioiden maara,
aloitusmaksut vs. tulosmaksut vs. vaikuttavuus)

e Eisaa tuotteistaa taimaarittdd liian tarkasti, muuten
pdddytddn aina minimiin. Prosessin mddrittdminen
vaikuttaa palveluntuottajien kykyyn innovoida.

* Eisaa painottaahintaalaadun kustannuksellg, silla
tdstd seuraa ei-toivottua palveluntuottajien
kayttaytymista

* Eisaa sekoittaaasiakkaiden valinnan vapauttaja
kilpailua. Erityisesti tyollisyyttd edistdvissd palveluissa
on risking, ettd rahoitusjakaantuu lilan ohuesti eika
kunnollisia markkinoita tai palveluntuotantoa synny.

Kansainvdlisten toimijoiden mielestd keskeisid oppeja
muiden maiden kokemuksista on ollut

1. Palveluiden selkeiden ja mitattavien tavoitteiden
madrittely

2. Kaikkien sosiaalipartnereiden osallistaminen

3. Pitkien sopimusten ja suurien asiakasmaddrien
painottaminen alussa vahvistaakseen
palveluntuottajien kiinnostustainvestointeihin

4. Siirtaad riskia palveluntuottajille myéhemmin

Keskittyd tulospalkkiossatydssd pysymisesta
maksamiseen tydsopimusten asemasta

6. Varmistaa eri palveluntuottajien valinen riittava
kilpailu
7. Seurataaikaisempaa suorituskykyd

8. Palkataosaavaahenkiléd kirjoittamaan ja
hallinnoimaan sopimuksia

9. Kannustaajoustavaan palvelusuunnitteluun
10.Varmistaa koko jarjestelman selkedt avainmittarit

11.Varmistaa riippumaton auditointija julkaista
vertailtavaa dataa

v

58



MARKKINAVUOROPUHELUN TUKI

owalgroup

Tulevaisuuden huomioitavat trendit

Kansainvdlisten toimijoiden
nakokulmastatyollisyyspalvelujen
tarjoamisen tulevaisuuteen liittyy:

Nykyistd dynaamisemmat tavat
henkildiden profilointiin (esim.
tekodlyd hyddyntden)

Nykyist&d monipuolisempia
alihankintaketjuja, joissa on eri
tyyppisid palveluja ja osaamista
eri tyyppisille toimijoille
Tietojdrjestelmien rajapintojen
kehittdmistd julkisen ja yksityisen
vdalilléd mukaan lukien kaikki
yksityiset toimijat

E-palvelujen, sosiaalisen median
ja avatarien kayttoja

Asiakasymmarryksen lisGdmistda
kaikissa palvelujen suunnittelun ja
kehityksen vaiheissa

Kansainvdliset toimijat ovat sitd mieltd, ettd tulevaisuusvastaavien
tyyppisten lagjojen hyvinvointi-ja kasvupalvelujen hankinnassa siirtyy kohti
vaikuttavuuden hankintaa elikdytdnndssd tydssd pysymisestd maksamista.
Tama ndkyy vahvastisuurempien kansainvdlisten toimijoiden
ydinprosesseissa.

Best Practice: Secure, Start and Succeed

Three Key Phases

1. Secure: Prepare client for work
(goals, search, application &
interview support)

2. Start: Transition & support client
through first three months of
employment (adapt to routine,
workplace behaviours, financial
transition)

3. Succeed: Ensure long-term job
sustainment. Ongoing career
advice and development.
Identify and resolve issues that
may jeopardise job

MAXIMUS
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kdytetyt nelikentat
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HANKINTATAPA
HANKINNAN KOHDEMAARITTELY

Kaikki tarpeet

Valitut tarpeet

"Valittujen
asiakassegmenttien "Kokonais-
ulkoistus” ulkoistus”

"Yksittdisten

palvelujen osto” "Osittaisulkoistus”

Valitut segmentit Kaikki asiakkaat

owalgroup

Kokonaisulkoistus: "Ulkoistettu TE-
toimisto” (kaikki palvelut ja asiakkaat)

Osittaisulkoistus: Tietyt
palvelukokonaisuudet/kategoriat on
ulkoistettu kokonaisuudessaan

Asiakassegmenttien ulkoistus:
Kokonaisulkoistus tiettyjen
asiakassegmenttien osalta

Yksittdisten palvelujen osto: Ostetaan
erikseen eri asiakasryhmien tarpeisiin
valittuja palveluita
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TOIMITTAJIEN MAARA
JA HANKINTAMALLIT

Palvelukokonais uus

Erilliset palveluostot

Toimittajaverkosto
asiakkaiden kdytéssa
(valinnanvapaus)

Monitoimittaja-
sopimukset

Kokonaisulkoistus
yhdelle toimijalle

Yksi toimittaja per
palvelukokonaisuus

v

Monta toimittajaa

Yksi toimittaja

Toimittajien mddrd ja operointimalli

Yksi toimittaja vs. monta toimittajaa
Operaattori vs. kokonaistoimittaja
Palvelusetelimalli (monta toimittajaaja
valinnan vapaus)

Yksi toimittaja per palvelu/palvelukokonaisuus
Toimittajaverkosto (esim. toimialapohjainen)

Maksumekanismi

Resurssipohjainen
Suoritepohjainen

Tulos- /vaikutuspohjainen
Hybridi
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