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Alkusanat

Hyva lukija,

Maahanmuuttajan kotoutuminen on prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa
laajojen verkostojen kanssa. Prosessi on yksilollinen, mutta toisaalta maahanmuut-
toon kuuluu my0s piirteitd, jotka ovat yhteisid, kuten tiedon tarve uuden yhteiskun-
nan rakenteista ja toiminnasta, sek tuen tarve kielen oppimiseen. Yleisesti on tar-
peellista ja hyodyllistd, ettd maahanmuuttajalle mahdollisimman pian maahantulon
jalkeen tarjotaan hanen tarvitsemansa tiedot ja taidot, jotta tie kotoutumiseen olisi
mahdollisimman sujuva ja joustava.

Panostus maahanmuuton alkuvaiheeseen on kotoutumislain (1386/2011) punai-
nen lanka. Jotta viranomaisten toimenpiteet voivat aidosti edistdd maahanmuutta-
jan kotoutumista, niiden pitda tukeutua tietoon maahanmuuttajan aikaisemmasta
osaamisesta, hdnen elamantilanteestaan ja omista toiveistaan. Tdiman tietopohjan
rakentamista varten on laissa sdddetty alkukartoituksesta.

Alkukartoitusta koskevat sddnnokset eiviat anna tyhjentdvad vastausta siihen,
mika alkukartoituksen sisdlt6 on tai miten se tulee jarjestad. Kotouttamispalvelujen
jarjestamistavat vaihtelevat eri puolilla Suomea, ja myts maahanmuuttajien tilanne
vaihtelee. Olemme vield alkuvaiheessa kattavien kotouttamispalvelujen jarjestami-
sessd, ja siksi myos kotoutumislain soveltamisessa olemme rakentamisvaiheessa.
ESR-ALPO-tukirakenteen hankkeet ovat vuodesta 2008 olleet kehittdméssa alku-
vaiheen ohjauksen ja neuvonnan seka alkukartoituksen hyvid kayténteitd, ja néita
halutaan talla julkaisulla levittas, esimerkkeind ja muunneltaviksi.

Tyo- ja elinkeinoministerité seuraa nyt kotoutumislain toimeenpanoa ja keraa tie-
toa myds alkukartoituksen toteutuksesta eri puolilla maata. Toivon, ettd tdman jul-
kaisun esimerkit antavat pohjaa ja inspiraatiota alkukartoitusten toteuttamiselle ja
kehittamiselle. Palautteenne ja jaetut kokemukset ovat tarkedna pohjana kotoutta-
misen edelleen kehittdmiselle, ja siksi toivomme edelleen aktiivista vuoropuhelua
kotoutumislain sisdltdmien toimenpiteiden toteuttamisesta.

KRISTINA STENMAN

maahanmuuttojohtaja

Tyéllisyys- ja yrittdjyysosasto/Kotouttaminen
Tyo- ja elinkeinoministerié
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1 Johdanto

Kotoutumislaki astui voimaan 1.9.2011 (Laki kotoutumisen edistédmisestd 1386/2010).
Siind méaaritellaan, millaisilla portailla maahanmuuttajan kotoutuminen ja kotoutta-
minen edistyy. Nam4 portaat muodostuvat perustiedosta, ohjauksesta ja neuvon-
nasta, alkukartoituksesta ja kotoutumissuunnitelmasta.

Lain edellyttamat toimenpidekokonaisuudet ja niiden toteuttamiseen osallistuvat
vastuutahot ilmenevét seuraavasta jaottelusta:

1. Perustieto kaikille (7 §)

. Oleskeluluvan yhteydessa, viimeistddn kotikunta- ja vdestdrekisterdinnin
yhteydessa

. Perustieto oikeuksista, velvollisuuksista yhteiskunnassa ja tyoelaméassa

. Tieto mahdollisuuksista kotoutumista edistaviin palveluihin

o Kukin viranomainen vastaa tiedon tuottamisesta, TEM yhteensovittamisesta,
kaantamisestad ja jakelusta

2. Ohjaus ja neuvonta (8 §)

. Kunnan ja TE-toimiston ja muiden viranomaisten annettava opastusta, ohja-
usta ja neuvontaa kotoutumista edistdvistd toimenpiteistd, palveluista ja tyo-
elamasta

3. Alkukartoitus tyottomille tyonhakijoille, toimeentulotuen saajille ja sitad pyyta-

ville (9-10 §)

. Kunta tai TE-toimisto arvioi alustavasti tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotou-
tumisvalmiudet

. Kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistivien toimenpiteiden tarve

. Alkukartoituksen perusteella tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta arvioi, tarvit-
seeko maahanmuuttaja 11 §:ssé tarkoitetun kotoutumissuunnitelman

4. Kotoutumissuunnitelma tarpeen mukaisesti (11-18 §)

. Kunta tai TE-toimisto laativat yhdessd maahanmuuttajan kanssa

. Laaditaan aina tyottomalle tyonhakijalle tai toimeentulotuen saajalle seka ala-
ikdiselle ilman huoltajaa tulleelle ja oleskeluluvan saaneelle

. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintddn yhden vuoden
ajaksi. Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaéisaika on kolme vuotta
ensimmaisen kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Erityisid toimen-
piteita tarvitseville voidaan laatia pitempikestoinenkin suunnitelma. Perheva-
paa- sairaus- tms. aikaa ei sisdllytetd tdhan aikaan

. Perhekohtainen yhteensovitus, tarvittaessa alaikdisen oma kotoutumissuunni-
telma

. Tyomarkkinatuki ja toimeentulotuki kotoutumistukena, toimenpiteisiin osal-
listuminen kotoutumistuen edellytyksena



. Maahanmuuttajan velvollisuus osallistua toimenpiteisiin, viranomaisten vel-
vollisuus tarjota aktiivisesti toimenpiteitd madrarahojen rajoissa

Asetuksen (570/2011) mukaan ... Alkukartoitus toteutetaan siten, ettd sen perus-
teella maahanmuuttaja voidaan ohjata tydmarkkinoille, tarvettaan vastaavaan kou-
lutukseen tai muihin kotoutumista edistédviin toimenpiteisiin ja palveluihin. Alku-
kartoituksen perusteella arvioidaan myds muun kuin kotoutumisen edistdmisesta
annetun lain ... perusteella kotoutumissuunnitelmaan oikeutetun maahanmuutta-
jan tarve suunnitelmaan ... ".

Hyvalle alkukartoitukselle voidaan myds méaritella kriteerit asetuksen mukaan.
Siihen on sisdllyttdva henkilon osaamisen kartoitus ja tunnistaminen seki
timéan luku- ja kirjoitustaidon selvittiminen. Siina kdyd&dan lapi hdnen aikai-
sempi koulutuksensa ja tyokokemuksensa. Kartoitukseen kuuluu myds henkilén
suomen ja/tai ruotsin kielen suullisen ja kirjallisen taidon arvioiminen. Hen-
kilon opiskelutaidot ja -valmiudet on nekin selvitettava. Kartoitettavan henkilon
suunnitelmat ja toiveet omasta urasta (tyollistyminen ja/tai koulutukseen hakeu-
tuminen) seki hanen yleisen elamantilanteensa luotaaminen sisiltyvat myos tahan
toimenpiteeseen.

Edella olevat kriteerit tayttdva hyvin toteutettu kartoitus tuo esille lopulta hen-
kilon palvelutarpeet.

Taman julkaisun tavoitteena on nimenomaan tuoda esille maahanmuuttajien
kotoutumiseen liittyvén, lakisdateisen alkukartoitusmenettelyn erilaisia mene-
telmia. N&itd menetelmid ja alkukartoitustapoja on kehitetty sisdasianministerion
maahanmuutto-osaston, 1.1.2012 ldhtien tyo- ja elinkeinoministerion hallinnoiman
ESR-rahoitteisen ALPO-tukirakenteen piirissa toimivissa projekteissa. Kirja on suun-
nattu kaikille kotouttamistoimintaan osallistuville tahoille, ty6- ja elinkeinohallin-
non sekd kunnan viranomaisille. Myos kotoutumis- ja kielikoulutusta jarjestaville
oppilaitoksille siitd on hyotya.

Julkaisun tekovaiheessa usealta suunnalta tuli pyynt6ja yksityiskohtaisen, ohjeis-
tetun ja selkedn haastattelulomakkeen saamiseksi levitykseen. Valtakunnallisia ja
yleispatevid ohjeita on kuitenkin mahdotonta téssa vaiheessa laatia, koska laki on
ollut vasta niin vah&n aikaan voimassa. Paikkakuntien toimintaymparistot ja asiak-
kaiden elamantilanteet vaihtelevat nekin suuresti. Toivomme téssa esitetyistd mene-
telmista kuitenkin olevan apua, kun kunnissa ja TE-toimistoissa suunnitellaan omia
alkukartoituksia.

Erilaisista maaraaikaisista, tilapdisen ESR- tai muun rahoituksen turvin toimivista
projekteista todetaan usein, ettd niiden hyvatkaan tulokset tai tuotteet eivit yleensa
jaa elaméan projektin paatyttyd. ALPO-hankkeiden kohdalla voidaan hyvalla syylla
sanoa, ettd ne ovat jo nyt antaneet vaikuttavan panoksensa. Uutta kotoutumislakia
tyostettdessa niiden konkreettisia kokemuksia pystyttiin jo kdyttdmaan hyvaksi.

Hyvin tehdyt ja suunnitellut alkukartoitukset vaikuttavat siihen, kuinka nopeasti
maahanmuuttaja-asiakas paasee juuri hédnelle sopivaan koulutukseen tai muuhun
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toimenpiteeseen. TE-toimiston kohdalla hy6ty tulee ainakin siité, ettéd tehokas alku-
kartoitus helpottaa tydpainetta asiakasprosessin muissa vaiheissa, jolloin virkai-
lija voi keskittyd enemmaén tyollistymistd edistdvien ydintehtdviensa hoitoon. Par-
haimmillaan silloin myds asiakaskédyntien méard vihenee. Asiakaslogistiikan hel-
pottumista edesauttavat myos "monikieliset tyokalut”, kuten kirjassa esitelty Kou-
lutusportti-jarjestelma. Kieli- ja kotoutumiskoulutusta tarjoavien oppilaitosten nako-
kulmasta hy6ty syntyy 1ahinn4 siit4, ettd voidaan muodostaa homogeenisempia opis-
kelijaryhmia. Talloin motivaatiotaso pysyy paremmin ylla, yksittdisen opiskelijan
tarpeisiin voidaan kiinnittdd enemman huomiota ja koulutusten keskeyttamisilta
voidaan valttya.

Myos ne maahanmuuttajat, joille tehdd4n ndiden omasta pyynnosté ja viran-
omaisten harkinnan perusteella kotoutumissuunnitelma, hyotyvat hyvasta alku-
kartoituksesta. Esimerkiksi tyon perusteella maahan tulleet tai tdalla tutkintonsa
suorittaneet ulkomaalaiset opiskelijat saavat uusina kunnan asukkaina tietoa kun-
nan palveluista.

Seuraavilla sivuilla omia alkukartoitusmetodejaan esittelevédt Palapeliz-projekti,
Palo/Testori, Erkki, Kotoraide/Testipiste seki Koulutusportti. N4illd hankkeilla
saattaa olla hieman erilaisia kohderyhmi4 ja niiden paikalliset toimintaymparistot
sekd viranomaisverkostot poikkeavat toisistaan. Namé olosuhteet on aina otettava
huomioon suunniteltaessa alkukartoitusta omalla paikkakunnalla.

Julkaisun loppuun on keratty ndissa hankkeissa kehiteltyja hyvid kaytantoja,
vinkkeja ja suosituksia. Sinne on samoin lisdtty haastattelurunkoja, lomakkeita ja
palautekeskustelumalleja sekd muita hyviaksi osoittautuneita tyokaluja.

Taman julkaisun laadintaan ovat osallistuneet Hannu-Pekka Huttunen, Risto Kari-
nen, Kristel Kivisik, Ilona Korhonen, Heli Laine, Miia Mikkonen, Jiuliano Prisada,
Ilona Ruohoméki ja Saara Sallinen.
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2 RAlkukartoitukseen liittyvien
hankkeiden toimintamallien ja
tulosten esittely

2.1 Palapeli2

Toimintaympariston lyhyt Kuvaus

Palapeliz-projekti on Keski-Suomen ELY-keskuksen hallinnoima ja Jyvaskylan TE-
toimiston toteuttama ESR-osarahoitteinen maahanmuuttajien kotoutumis- ja kou-
lutusprojekti, joka toimii Jyvaskylédssa toimialueenaan koko Keski-Suomi. Palapeliz2
kehittda ja vastaa monista alkuvaiheen kotoutumispalveluista. Projekti jarjestdaa
alkukartoituksen ja tarjoaa monipuolista alkuvaiheen koulutusta, ohjausta ja neu-
vontaa. Palapeliz:ssa kdy alkukartoituksessa ja aloittaa koulutuksen noin 130-150
maahanmuuttajaa vuodessa.

Palapeli on alueen maahanmuuttajien alkeiskielikurssi, jossa maahanmuuttaja
opiskelee suomen kielen alkeita ja muita kotoutumista tukevia opintoja. Tavoit-
teena on tarjota kielikoulutusta mahdollisimman nopeasti maahan tulon jalkeen.
Opetus tapahtuu neljdssé eritasoisessa ryhmassa, jotka on muodostettu opiske-
lijoiden suomen kielen taidon, koulutustaustan ja opiskeluvalmiuksien mukaan.
Keskimairainen opiskeluaika projektissa on 2,5 kuukautta (1 opintojakso). Pala-
pelin tarjoama koulutus ei ole varsinaista kotoutumiskoulutusta vaan se mé&ari-
tellddn nykyisen kotoutumislain mukaan omaehtoiseksi opiskeluksi (22-25 §).
Palapelin jalkeen maahanmuuttaja yleensa jatkaa opiskelua tydvoimapoliittisessa
kotoutumiskoulutuksessa.

Projektissa toimii myds ohjauspalvelut, joka tukee maahanmuuttajia kotoutumi-
sessa ja urasuunnittelussa seka kielen opiskeluun, koulutukseen ja tydeldmaan liit-
tyvissd kysymyksissi (Laki kotoutumisen edistamisesté 8 §). Ohjaus on tarkoitettu
kaikille Keski-Suomen alueella asuville maahanmuuttajille. Ohjauspalvelujen tyon-
tekijat kayvat jokaisen Palapeli-kurssin aloittavan opiskelijan kanssa ohjauskeskus-
telun, jossa kasitelladn kotoutumista, koulutusta ja tulevaisuuden suunnitelmia.
Tarvittaessa keskustelussa kaytetddn tulkkia. Ohjauskeskustelu aloittaa pitk&djan-
teisen ohjausprosessin, joka jatkuu niin kauan, kuin maahanmuuttaja sita tarvitsee.

Palapeliz-projekti kehittda myos ryhmémuotoista kontaktiohjausta ja neuvontaa,
jonka kautta maahanmuuttajalle tarjotaan perustietoa Suomesta (Laki kotoutumi-
sen edistamisesta 7 §). Ohjausta ja neuvontaa tarjotaan mahdollisuuksien mukaan
maahanmuuttajan didinkielella sekd englanniksi. Omakielisen palvelun mahdollis-
taa yhteistyo alueen maahanmuuttajayhdistysten kanssa. Tallin ohjaustilanteessa
on mukana kulttuuritulkki, joka auttaa maahanmuuttajaa ymméartamadn myos kult-

tuurisia eroja.
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Toimintamallin kehittdminen
Palapeliz-projektin alkukartoitusmallin tavoitteena on loytaa kullekin maahanmuut-
tajalle sopiva kotoutumiskoulutuksen muoto. Projekti on kehittanyt alkukartoituk-
sen tyyppista toimintaa véhitellen osana projektin opetusjarjestelyja. Aiemmin alku-
kartoitusta tehtiin koko Palapelin 2,5 kuukauden opintojakson ajan: samalla kun
maahanmuuttaja opiskeli kieltd, hdnen tietojaan, taitojaan, kokemuksiaan ja val-
miuksiaan kartoitettiin. Naiden kokemusten pohjalta aloitettiin varsinainen alku-
kartoituksen kehitystyd vuonna 2010. Nykyisen alkukartoitusmallin osioita on tes-
tattu vuosien 2010 ja 2011 aikana erilaisissa ryhmissa ja erilaisilla opiskelijoilla.
Kokeilemalla on pyritty loytdmé&an ja valitsemaan ne toimenpiteet, joiden avulla saa-
daan esille olennaisimmat tiedot, jotka vaikuttavat siihen, mika kotoutumiskoulu-
tuksen muoto on kullekin maahanmuuttajalle sopiva. Huhtikuussa 2011 alkukartoi-
tus jarjestettiin kahden viikon mittaisena opintojakson alussa. Syksylld 2011 alku-
kartoituksen toimenpiteet tiivistettiin yhdelle viikolle ja erotettiin opintojakson aloi-
tuksesta. Syksylla 2011 jarjestettiin kolme alkukartoitusta, elo-, loka- ja marras-
kuussa, ja niihin osallistui yhteensd 108 maahanmuuttajaa.

Alkukartoituksen perusmalli on nyt luotu, mutta sen kehittdminen jatkuu
edelleen.

Toimintamalli

Kuvio 1. Palapeli2-projektin alkukartoituksen asiakasprosessin Kuvaus

-----

PALAPELI2 ’

LYHYT

ALKU-
KARTOITUS Haastattelu
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Alkukartoitukseen ohjautuminen

Alkukartoitus jarjestetddn 4-5 kertaa vuodessa noin 2,5 kuukauden véalein. Jyvasky-
ldan muuttanut uusi maahanmuuttaja ohjataan hakemaan alkukartoitukseen, kun
han kéy ty6- ja elinkeinotoimistossa tai Jyvaskyldn kaupungin maahanmuuttajapal-
velussa ensikaynnilld. Kaikki syksyn 2011 alkukartoituksien osallistujat ohjattiin
alkukartoitukseen tyo- ja elinkeinotoimistosta.

Maahanmuuttaja tekee alkukartoituksen hakemuksen (esitiedot) ja jattda sen
Palapeli2-projektin toimistoon. Samalla hin saa tiedon seuraavan alkukartoituk-
sen ajankohdasta (alkuinfon paivimééra ja kellonaika). Hénelle ei lahetetd eril-
listd kutsua vaan kaikki hakemuksen maarapaivian mennessi jattaneet osallistu-
vat seuraavaan alkukartoitukseen. Maahanmuuttajalla taytyy kuitenkin olla toistai-
seksi pysyvé oleskelulupa (A), ennen kuin alkukartoituksen toimenpiteet voidaan
kédynnistaa.

Alkukartoitusmalli

Esitietojen perusteella hakijat jaetaan kahteen eri ryhmé&én: ns. lyhyeen ja pitkdan
alkukartoitukseen. Lyhyeen alkukartoitukseen (2,5-4 tuntia) ohjataan korkeasti
koulutetut, useaa kieltd opiskelleet maahanmuuttajat. Oletuksena on, etta tallai-
silla henkilsilld on hyvat opiskeluvalmiudet, jotka voidaan selvittda haastattelussa.
Pitka&n alkukartoitukseen (g tuntia) ohjataan muut maahanmuuttajat, jotta heid4n
opiskeluvalmiuksiaan voidaan selvittda tarkemmin havainnoimalla ja erilaisilla tes-
teilld. Ryhmajako tehdaan kokouksessa, johon osallistuu Palapeliz-projektin ohjaus-
palvelujen ohjaaja, psykologi, suomi toisena kielena -opettaja seka tyo- ja elinkeino-
toimiston kotouttamispalvelujen tyovoimaohjaajia.

Pitka alkukartoitus tapahtuu osittain yksil6- ja osittain ryhmétydskentelyn4, jossa
sopiva ryhmékoko on 8-12 maahanmuuttajaa, joten tarvittaessa pitkdan alkukartoi-
tukseen osallistuvat jaetaan useaan ryhméaan. Jakoperusteena kaytetaan sitd, mita
hakemusten perusteella voidaan olettaa osallistujien opiskeluvalmiuksista: koulu-
tustaustaa, koulutuksen kestoa, didinkieltd, muuta kielitaitoa ja sekd kokemusta
kielenopiskelusta. Esimerkiksi jos osallistujat jaetaan kahteen ryhméén, yhteen ryh-
main sijoitetaan sellaiset maahanmuuttajat, joilla on vahan koulutusta (kuten muu-
tama vuosi peruskoulua), joiden didinkielta ei kirjoiteta latinalaisilla aakkosilla tai
jotka puhuvat vain aidinkieltaan. Toiseen ryhmaéén sijoitetaan vastaavasti maahan-
muuttajat, joilla on kotimaastaan perus- ja ammattikoulutus ja joilla on kokemusta
vieraan kielen opiskelusta. Ryhmaéjaolla pyritdédn sijoittamaan samaan ryhmaan ne
osallistujat, joilla oletetaan olevan samanlaiset opiskeluvalmiudet. Nain pyritddn
keskittymis- ja tyoskentelyrauhaan ryhmatilanteissa ilman, etté osallistujat alkavat
vertailla itsedén toisiin osallistujiin.

Alkukartoitus alkaa alkukartoitusinfolla (1,5 tuntia), johon osallistuvat molem-
mat ryhmaét (pitka ja lyhyt alkukartoitus) ja joka tulkataan. Infossa maahanmuutta-
jalle kerrotaan, miksi alkukartoitus tehddan ja mita alkukartoitus siséltda sekd mil-
lainen on alkukartoituksen aikataulu. Lisdksi kerrotaan lyhyesti alkukartoituksen
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jalkeisistad vaihtoehdoista ja selvennetddn myds alkukartoituksen ryhméjakoa pai-
nottaen sitd, ettd lyhyt ja pitkd alkukartoitus ovat jatkotoimenpiteiden kannalta
samanarvoisia.

Pitka alkukartoitus (9 tuntia)

Pitka alkukartoitus siséltda eri osia, jotka voidaan jakaa 4-5 paivélle. Osien jarjestyk-
selld ei ole vilia. Palapeliz-projekti kuitenkin suosittelee, ettd opiskeluvalmiuksien
selvittdminen eli oppimistehtévat sijoitetaan toiselle tai kolmannelle paivalle ja kieli-
taidon testaus alkukartoitusjakson viimeiselle paivélle. Lisdksi aikataulussa on hyva
huomioida testien korjaamisen seka tulosten koonnin, analysoinnin ja vertailun vaa-
tima aika. Esimerkki Palapeli2-projektissa kaytetysta aikataulusta on liitteessa 1.

Aidinkielen kirjoitusvalmiuksien (2o min.) kartoitus tapahtuu valmiilla lomak-
keella, jossa on omakielinen tehtdvananto (esimerkki liitteessa 2). Lomakkeesta
on tekeilla kieliversioita yleisimmillda maahanmuuuttajakielilld, ja ne valmistuvat
kevadn 2012 aikana. Tehtdvananto ohjaa maahanmuuttajaa kirjoittamaan vapaasti
itsestddn, perheestddn, eldméstdan Suomessa ja kotimaassa. Maahanmuuttaja voi
halutessaan kéayttda myds jotakin muuta vahvaa kieltd kuin didinkieltdén. Jos han
on kaynyt koulunsa jollakin muulla kielella kuin didinkielelldan, koulukieli on kir-
jallisessa viestinnédssa vahvempi kuin didinkieli. Teht&véan tekoa ohjaa ja havainnoi
1-2 ohjaajaa. Havainnot merkitdan valmiille havaintolomakkeelle. Havaintoja teh-
dddn mm. siitd, kuinka nopeaa ja sujuvaa kirjoittaminen on ja kysyyké maahanmuut-
taja apua ohjaajalta tai muilta testattavilta. Kirjoitustehtévén eri kieliversiot ovat
tekeilld, ja ne tulevat myohemmin julkiseen jakoon.

Aidinkielelld kirjoittamisen tehtdva on helppo ja nopea tapa keriti tietoa maa-
hanmuuttajan kirjallisista valmiuksista, jotka ovat olennaisia, kun mietitdan sopi-
vaa kielikoulutusta. Kirjallisten valmiuksien selvittdmiseksi kiinnitetddn huomiota
tekstin pituuteen ja kirjoittamisen sujuvuuteen. Runsaasti tekstia tuottava maahan-
muuttaja on mitd todennékoisimmin tottunut kirjalliseen ilmaisuun ja voi hyddyn-
t44 tata taitoa oppimisessaan. Jos tekstin tuottaminen on niukkaa, hidasta ja vai-
valloista, maahanmuuttajan kokemus kirjallisesta viestinnédstd saattaa olla vahai-
nen tai kirjallinen viestinta ei ole h&dnen vahva alueensa. Niin ollen maahanmuutta-
jan suomen kielen opiskelu onnistunee alkuvaiheessa parhaiten puhe- ja toiminta-
painotteisesti. Alkukartoituksen kannalta kirjoituksen sisdllolla ei ole merkityst,
mutta ohjauspalvelut voivat myohemmin kayttaa teksteja hyodyksi maahanmuutta-
jan ohjauksessa.

Matemaattiset valmiudet selvitetaén peruslaskutaitoja mittaavalla testilla (4 min.
+ 20 min). Testauksesta vastaa ohjauspalvelujen psykologi. Ennen testid ohjaaja
nayttda esimerkkien avulla peruslaskutoimitusten symbolit, jotta kulttuuriset erot
symbolien kaytossa eivat vaikuttaisi testin tulokseen. Nama esimerkkilaskut ovat
nakyvilld koko testin ajan. Testi on ammatinvalintapsykologien kayttdmé vakioitu
testi, jossa testataan, kuinka monta tehtdvaa testattava suorittaa oikein 4 minuu-
tissa. Laskut on ratkaistava annetussa jarjestyksessa. Alkukartoituksessa testia on
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sovellettu siten, ettd tdmé&n 4 minuutin osuuden jdlkeen merkitdédn, kuinka monta
laskua testattava on annetussa ajassa ratkaissut. Tamén jalkeen testattava saa las-
kea jéljelle jaaneita laskuja 20 minuutin ajan. Testi paljastaa nopeasti ja tehokkaasti
matemaattisten peruslaskutaitojen puutteet. Se on myos on hyddyllinen ammatin-
valinnan ja uraohjauksen apuvéline. Maahanmuuttajaa voidaan jo varhaisessa vai-
heessa ohjata tdydentdméén taitojaan etenkin, jos hénen tavoitteensa on suuntau-
tua matemaattisia taitoja vaativille aloille, kuten monille hoiva- ja palvelualoille.

Muistin ja hahmotuskyvyn kartoittamisessa (1,5 tuntia) kdytetaan tyo- ja elinkei-
notoimiston ja tydeldman palvelukeskuksen ammatinvalintapsykologien kayttdmia
vakioituja testejd. Testien ohjaamisesta ja tulosten tulkinnasta vastaa ohjauspal-
velujen psykologi. Jokaisesta tehtdvastd ndytetddn tai tehdddn yhdessa esimerkki
ennen varsinaisia testitehtavia. Testitilanteessa on mukana kaksi avustajaa, jotka
auttavat testin ohjaajaa testitilanteen jarjestdmisessa: jokaisen testattavan on aloi-
tettava testi oikeaan aikaan ja kaytettédvé vain sallittuja tyovélineita (osassa testeista
esimerkiksi kumin kéytto ei ole sallittua). Lisdksi testissd on mukana 1-2 havain-
noijaa, jotka seuraavat testattavien reaktioita testitilanteessa. Havainnot kirjataan
havainnointilomakkeeseen.

Vuoden 2011 loppuun mennessa projektissa on kokeiltu 3-4 erilaista muisti- ja
hahmotustestid hyvin tuloksin. Esimerkiksi muistia mittaavasta testistd saadusta
keskitasoa huonommasta tuloksesta voidaan paéatella, ettd uuden kielen oppiminen
on hidasta. Muistitestin tulos auttaa ohjaamaan maahanmuuttaja koulutukseen,
jonka opiskelutahti on hinelle sopiva.

Opiskeluvalmiuksien kartoituksessa (6 tuntia) tehd44n oppimistehtévia suomen
kielella pienissa ryhmissd. Ryhmaéa ohjaa suomi toisena kielena -opettaja ja tyosken-
tely tapahtuu suomeksi. Oppimistehtévia tarkkailee opettajan liséksi 1-2 havainnoit-
sijaa. Oppimistehtévat rakentuvat opetustuokiosta, suullisista yksilo- ja paritehta-
vistd (esim. yksinkertaisista haastatteluista) seké itseniisisti kirjallisista teht4vista.
Opittavat asiat ovat suomen kielen alkeita, kuten esittely, itsesta ja perheesté kerto-
minen seka naihin teemoihin liittyvat alkeisrakenteet.

Opiskeluvalmiuksien kartoitus perustuu yksinkertaisimmillaan siihen, ettd maa-
hanmuuttaja asetetaan oppimistehtévin eteen ja havainnoidaan, miten han sel-
vida siitd. Tehtévista selvidminen kertoo kokeneelle suomi toisena kielena -opetta-
jalle oppijan kielenoppimisen valmiuksista, ja siksi ohjaajaksi ja havainnoijaksi tar-
vitaan kokenut suomi toisena kielend -ammattilainen. Oppimistilanteissa tarkkail-
laan mm. oppimisen nopeutta, analyyttisyytta ja soveltamiskykya, korjaavan palaut-
teen tarvetta ja siihen reagointia, itseohjautuvuutta, pari- ja ryhmatydskentelytai-
toja, eri tehtévétyyppien tuntemusta ja sovelluskykyé seka taitoa kdantéa ja kayttaa
sanakirjaa. Huomiot kirjataan havainnointilomakkeeseen (liite 3). Havainnot autta-
vat madrittelemaan, millainen kielenopiskelun tapa sopii kullekin maahanmuutta-
jalle juuri testihetkella.

Kielitaidon testauksesta vastaa suomi toisena kielend -opettaja. Se sisaltda
samat osiot seka lyhyessa ettd pitkassa alkukartoituksessa: latinalaisten aakkosten
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lukutaidon testin, sanelun, puhetestin ja kirjallisen kielitestin. Lukutaito ja puhumi-
nen testataan jokaiselta testattavalta henkilokohtaisesti samassa testitilanteessa
(20 min.). Kirjallinen testi ja sanelu tehda4n ryhmétestiné (1,5 tuntia). Testeilla pyri-
tdan mittaamaan eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoasteikon Ai-tasoa, 1ahinnéd
A1.1-A1.2-tasoja. Sen lisdksi, etté testi osoittaa suomen kielen taidon, se myos toden-
taa opiskeluvalmiuksia: sitd, kuinka paljon maahanmuuttaja on kyennyt oppimaan
kieltd alkukartoituksen aikana ja pystyykd hin soveltamaan ja osoittamaan kielitai-
tonsa testitilanteessa.

Kirjallinen testi sisaltda seuraavat osiot: sanasto ja rakenne, tekstinymmartami-
nen ja kirjoittaminen. Puhumisen testi sisdltda haastattelun ja tehtdvén, jossa testat-
tavaa pyydetdan kertoman kuvasta. Lukutesti sisdltaa danteitd, tavuja, sanoja, lau-
seita ja lyhyen tekstin. Sanelussa puolestaan tunnistetaan tavuja ja sanoja seké kir-
joitetaan sanoja ja muutama lyhyt lause. Lukutestin ja sanelun tavoitteena on selvit-
t4a mekaanisen lukutaidon taso, lukusujuvuus, kirjain-danne-vastaavuus ja lukutai-
don harjaannuttamisen tarve.

Kaikki testit on suunniteltu niin, ettd ne etenevat helpommasta vaikeampaan.
Puhetestissi ja kirjallisessa testissd ensimmaiset tehtdvat mittaavat alkukartoituk-
sen oppimistehtdvien sisaltdja ja niiden soveltamista, ja tehtévat vaikeutuvat niin,
ettd viimeiset tehtdvét mittaavat taitotasoa laajemmin ja yleisemmin. Testien esi-
kuvana on kaytetty mm. Hanna Tanin laatiman Kielo-oppaan testeja. Testeistd on
kokeiltu erilaisia versioita ja niiden kehitystyo jatkuu edelleen.

Lyhyt alkukartoitus (2,5-4 tuntia)

Lyhyt alkukartoitus alkaa haastattelulla (1 tunti), jossa selvitetddn muun muassa
testattavan koulutus, tydkokemus, kielitaito, eldméntilanne seka tyollistymis- ja
koulutustavoitteet (haastattelurunko liitteens). Haastattelija on ohjauspalvelujen
ohjaaja, jolla on koulutus ja pitkd kokemus maahanmuuttajien ohjauksesta. Pai-
kalla on myds tyo- ja elinkeinotoimiston tydvoimaohjaaja. Haastattelu kdyd&an haas-
tattelijan ja haastateltavan sujuvasti osaamalla kielella (talla hetkelld englanti tai
venijd), ja tarvittaessa voidaan kayttas tulkkia. Haastattelussa esille tulleet tiedot
kirjataan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakasrekisteriin ja niitd hyédynnetddn myo-
hemmin kotoutumissuunnitelmassa.

Lyhyt alkukartoitus jatkuu kielitaidon kartoituksella (20 min-2 tuntia), jonka laa-
juus vaihtelee yksilollisesti maahanmuuttajan suomen kielen taitotason mukaan.
Testaaja on suomi toisena kielena -opettaja. Kartoituksen sisdlté on sama kuin pit-
kassd alkukartoituksessa. Ensin testataan puhuminen ja latinalaisten aakkosten
lukutaito. Jos testattava osaa puhua suomea, hinet ohjataan kirjalliseen suomen tes-
tiin ja saneluun. Jos hén ei osaa puhua suomea, hén tekee puhe- ja lukutestin yhte-
ydessa vain sanelun.

Lyhyen alkukartoituksen voi periaatteessa jirjestdd yhden paivan aikana.
Palapeliz-projektissa lyhyt alkukartoitus on jaettu kdytdnnon syistd 2-3 paivélle:
ensimmaisend paivdna maahanmuuttaja osallistuu alkuinfoon ja toisena paivana
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jarjestetdan haastattelu seka kielitaidon testeistd puhe- ja lukutesti. Kirjallinen testi
jarjestetdan pitkan alkukartoituksen viimeisend paivén4, ja siihen siis osallistuvat
seka pitkan alkukartoituksen kartoitettavat etta ne lyhyen alkukartoituksen kartoi-
tettavat, jotka sithen on erikseen ohjattu.

Ohjaus eteenpain ja toimenpiteet alkuRartoituksen jdlkeen
Alkukartoituksen tuloksista kootaan opiskelijakohtainen koontilomake (liite 4).
Koontilomakkeeseen kirjataan niin testitulokset kuin havainnot. Koonnit kisitel-
laan ja tuloksista keskustellaan kokouksessa, johon osallistuvat kaikki alkukartoi-
tusta tehneet asiantuntijat: ohjauspalvelujen ohjaaja, psykologi, suomi toisena kie-
lena -opettajat ja muut projektin tyontekijat, jotka ovat olleet havainnoijina eri tes-
teissd ja oppimistilanteissa. Lisaksi kokoukseen osallistuu tyo- ja elinkeinotoimis-
ton kotouttamispalvelujen tyévoimaohjaaja, ja jatkossa suosituskokouksissa on pai-
kalla my6s kaupungin maahanmuuttajapalvelun edustaja.

Kokouksessa tehddan suositus kullekin maahanmuuttajalle sopivasta kotoutu-
miskoulutuksesta. Suositukseen vaikuttavat seké kielitaidon taso ettd opiskeluval-
miudet. Suositus kirjataan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakasrekisteriin. Koulutusva-
linnoista vastaa tyo- ja elinkeinotoimisto.

Alkukartoituksen jalkeiset kotoutumiskoulutusvaihtoehdot Jyvaskyldssa ovat:
. Luku- ja kirjoitustaidon alkeiskurssi (primaari- ja sekundaarilukutaidottomat)
. Luku- ja kirjoitustaidon jatkokurssi (heikko luku- ja kirjoitustaito)
. Alkeiskurssi (Palapeliz-projekti)
- Nopea (hyvit opiskeluvalmiudet)
- Perus (perustason opiskeluvalmiudet)
- Hidas (heikot opiskeluvalmiudet)
- Heikkoluku-jakirjoitustaito ja/tai primaari- ja sekundaarilukutaidottomat
. Tyodvoimapoliittiset maahanmuuttajakoulutukset
- Suomi 1 nopea (hyvit opiskeluvalmiudet)
- Suomi 1 perus (perustason opiskeluvalmiudet)
- Suomi 1 hidas (heikot opiskeluvalmiudet)
. Muu omaehtoinen koulutus, esimerkiksi aikuislukion tai kansalaisopiston
Saz-kurssit (hyvét opiskeluvalmiudet)
. Tyoelaméavalmennus (riittdvd suomen tai muun yhteisen kielen taito)
. Muu raatiloity koulutus (erityistarpeet, esim. terveysrajoitteet tai erityisen
vaativa eldmaéntilanne).

Suurin osa alkukartoitukseen osallistuneista aloittaa opiskelun Palapeli-alkeis-
kurssilla (83 prosenttia syksyn 2011 alkukartoituksiin osallistuneista). Alkukar-
toitusjaksot ajoitetaan niin, ettd opiskelu alkaa 2-3 viikon kuluessa alkukartoitus-
jaksosta. Maahanmuuttajan ndkokulmasta alkukartoitus johtaa siis suurimmalla
osalla nopeasti ilman turhaa odotusaikaa kaytdannon kotoutustoimenpiteeseen eli
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kielen opiskeluun. Alkukartoituksessa saadut tiedot hyoddyttdvat suoraan Pala-
pelin opetusjarjestelyja: tietojen perusteella tehddan Palapeli-kurssin ryhméjako
seki jdrjestetddn tdydentidvid opintoja niitéd tarvitseville (mm. lukemisen, Kirjoit-
tamisen ja matematiikan tukiopetusta). Kuten mainittu, tietoja kiytetdan myos
kotoutumissuunnitelmassa.

Erittain tarkedd on myos alkukartoituksen yhteys ohjaukseen: alkukartoitus aloit-
taa pitkéjanteisen ohjausprosessin, jossa hyddynnetédédn alkukartoituksen tuottamaa
tietoa. Ohjauspalvelujen ohjaajat tekevat alkukartoitusta haastattelemalla, testaa-
malla ja havainnoimalla. Samalla maahanmuuttaja ja ohjaaja tutustuvat toisiinsa ja
ohjauspalvelujen olemassaolo tulee maahanmuuttajalle konkreettisesti nakyvaksi.
Ohjaus jatkuu Palapelin opiskelujaksolla: jokainen opiskelija saa oman ohjaajan,
jonka kanssa hén tekee koulutussuunnitelman ja jolta han voi kysya neuvoa mui-
hinkin kotoutumisen kysymyksiin.

Alkukartoituksessa voidaan paatya siihen, ettd maahanmuuttajalle sopii parhai-
ten jokin muu, esimerkiksi vaativamman tason kielikoulutus kuin Palapeli-alkeis-
kurssi. Vaikka edelld luetellut Jyvaskylan seudun koulutusvaihtoehdot ovat teori-
assa olemassa, yleensa sopivaan koulutukseen p&dasya joutuu odottamaan. Haas-
teellista alkukartoituksen jdlkeisessa ohjauksessa onkin se, etta vaikka tiedetédan,
mikd koulutusvaihtoehto olisi kullekin maahanmuuttajalle paras, juuri silld het-
kell sité ei ole tarjolla. Esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidon alkeiskurssi alkaa Jyvés-
kylassa vain kerran vuodessa, eikd Suomi 1 -kursseista ole aina tarjolla yhta aikaa
kaikkia vaihtoehtoja (nopea, perus ja hidas). Jos maahanmuuttaja joutuu odotta-
maan hénelle sopivan koulutuksen aloittamista, suosituksissa pyritddn antamaan
myos toinen koulutusvaihtoehto odotusajaksi. Ohjauspalvelut tukevat myos niita,
jotka alkukartoituksen jilkeen jaavat ilman koulutuspaikkaa. Valittomalla ohjaus-
kontaktilla pyritddn loytdmé&an jokaiselle maahanmuuttajalle jokin jatkotoimenpide
alkukartoituksen jalkeen.

Ohjauspalvelujen tarjoama ohjaus on avointa kaikille alueen maahanmuuttajille
riippumatta tydmarkkinatilanteesta, kotoutumiskoulutukseen osallistumisesta tai
siitd, kuinka kauan on asunut maassa. N&din ohjauspalvelut syventavét ja tayden-
tavat kotoutumiskoulutusten ja tyd- ja elinkeinotoimiston tarjoamaa ohjausta. Kun
ohjauskontakti on luotu jo alussa, se on helppo uudistaa aina tarvittaessa. Maahan-
muuttajan on luontevaa ja vaivatonta palata ohjauspalveluihin aina, kun kokee tar-
vitsevansa ohjausta. Ohjauspalvelut myos ottavat aktiivisesti yhteyttd sekd maa-
hanmuuttajiin ettd kotoutumiskoulutuksen kouluttajiin ja tiedustelevat ohjauksen
tarvetta, jolloin ohjausta voidaan kohdentaa sité tarvitseville. Ohjauksen merkitys
korostuu etenkin koulutuspolun nivelvaiheissa ja tilanteissa, jolloin maahanmuut-
taja on jaanyt koulutuksen ja muiden toimenpiteiden ulkopuolelle ja on vaarassa syr-
jaytya. Ohjauksen tukena kaytetaan myos kielitestejd, esimerkiksi silloin kun maa-
hanmuuttaja etsii sopivaa kotoutumiskoulutusta vanhempainvapaan tai tydelama-
valmennuksen jilkeen, haluaa hakeutua ammatilliseen koulutukseen tai jos han
on muuttanut Jyvaskyldan muualta Suomesta. Palapeli2-projektin ohjauspalvelut
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toimivat siis sellaisena alueellisena ohjausyksikkén, jota Osallisena Suomessa
-kehittdmissuunnitelmassa (2010, 86-9o) tarjotaan kattavan ja pitkéjanteisen ohja-
uksen toimintamuodoksi.

Lain tarkoittama alkukartoitus projektin ndkéKulmasta

Palapelin alkukartoitusmalli vastaa melko pitkélle kotoutumisen edistdmiseen liitty-
vasta alkukartoituksesta annettua valtioneuvoston asetusta (VNa 570/2011). Lyhyen
alkukartoituksen haastattelussa selvitetdan ne asiat, mitd asetuksen 1 §:ssé luetel-
laan alkuhaastattelun ja tarkentavien toimenpiteiden sisilloksi (ks. liite 5). Valmiuk-
sien selvittdmiseen vaikuttavat luonnollisesti maahanmuuttajien yksilélliset erot: se,
mitd maahanmuuttaja voi tai haluaa haastattelussa kertoa esimerkiksi erityistaitoi-
hin liittyvésta osaamisestaan ja muista vahvuuksistaan (1 §, kohta 5) tai elaménti-
lanteestaan (1 §, kohta 7). Tarkentavien toimenpiteiden kohta 1, henkilén osaami-
sen kartoitus ja tunnistaminen, toteutuu vain siind méarin, miké keskustelemalla on
mahdollista. Jos haastattelussa saadaan selville, ettd osaamisen kartoitus vaatisi tar-
kempaa kartoitusta, haastattelussa voidaan tata ehdottaa, mutta talla hetkelld alku-
kartoitukseen ei kuulu tarkempaa osaamisen kartoitusta.

Nakyvin ero asetukseen on se, ettd lyhyessa alkukartoituksessa on haastattelu,
mutta pitkidssi alkukartoituksessa on vain muita toimenpiteitd (VNa 570/2011 1 §).
Tama palvelee Palapeliz-projektin toimintaa, silld suurin osa alkukartoituksen osal-
listujista aloittaa opiskelun Palapeliss4, jolloin heilld on ohjauskeskustelu tai -kes-
kusteluja valittomasti alkukartoituksen jalkeen alkavalla opintojaksolla. Jarjestelylla
pyritdan siis valttdmaan paillekkaisyyttd. Ne maahanmuuttajat, jotka eivit aloita
opiskelua Palapelissé ja jotka eivat ole kdyneet haastattelussa alkukartoituksen
aikana, ohjataan erikseen haastatteluun alkukartoituksen lopuksi. Palapeliz-projek-
tin alkukartoitusmallia on helppo kehittd4 niin, ettd myos pitkddn alkukartoitukseen
osallistuvilla maahanmuuttajilla on samanlainen haastattelu kuin lyhyessa alkukar-
toituksessa. Télloin haastattelijoiden tydresurssi on suurempi kuin nykyisessa mal-
lissa ja se on otettava huomioon aikataulussa (ks. liite 1, alkukartoituksen aikataulu).

Palapeliz-projektin alkukartoitusmallissa keskitytddn opiskelutaitojen ja -val-
miuksien selvittdmiseen (VNa 570/2011 1 §, tarkentavat toimenpiteet, kohta 4), joka
on pitkdn alkukartoituksen laajin yksittdinen osa-alue. Opiskeluvalmiuksien tar-
kempaan selvittamisen kannattaa alkukartoituksessa panostaa, silla opiskeluvalmi-
udet ovat alkuvaiheen kielenopiskelussa térkein kriteeri sopivan koulutuksen 16yté-
miseksi: alkuvaiheessa on valttdméatonta 1oytaa kielikoulutus, jonka sisalto, mene-
telmaét ja opiskelun etenemisen nopeus ovat yksilolle sopivia, jotta maahanmuuttaja
voisi edetd mahdollisimman nopeasti mutta omien edellytystensid mukaisesti tavoit-
teeseensa eli kotoutumiseen ja tyollistymiseen. Liian nopeasti eteneva kielikoulutus
aiheuttaa epaonnistumisen kokemuksia kielenoppimisen alkuvaiheessa. Téllaisilla
kokemuksilla on pitk&kestoisia kielteisid vaikutuksia kielenoppimiseen ja ne saatta-
vat johtaa kurssikierteeseen. Hidas, puhe- ja toimintapainotteinen alkuvaiheen kie-
likoulutus on olennaista, jos on tarpeen harjaannuttaa opiskelutaitoja. Liian hitaasti
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etenevai kielikoulutus puolestaan turhauttaa ja vihentida motivaatiota; silloin myds
hukataan kotoutumisaikaa ja resursseja, joita saatettaisiin tarvita koulutuspolun
mychemmaéssa vaiheessa.

Palapeliz-projektin kokemusten mukaan opiskeluvalmiuksia ei voida selvittda
pelkéstadn taustatietojen perustella, vaikka henkilon koulutuksesta, koulutuksen
kestosta, kulttuuritaustasta, kielitaidosta ja kielenopiskelun kokemuksesta voidaan
tehdé paatelmia hdnen oppimisvalmiuksistaan. Samasta kulttuurista ja samanlaisista
taustoista tulleet maahanmuuttajat voivat kuitenkin olla oppimisvalmiuksiltaan téy-
sin erilaisia. Opiskeluvalmiuksien selvittdmista ei voi jattaa pelkastdan haastattelun
varaan eteenkéin, jos henkilo ei ole tottunut itsearviointiin. Itsearvioinnin taito vaih-
telee yksilollisesti eiké voida olettaa, ettd siihen kykenevat edes kaikki ne maahan-
muuttajat, jotka tulevat Suomen koulutusjarjestelmad muistuttavasta koulukulttuu-
rista, puhumattakaan niistd maahanmuuttajista, joilla on vah&n koulutusta tai jotka
ovat kasvaneet erilaisessa koulukulttuurissa. Talléin ainoa tapa saada tietoa oppimis-
valmiuksista on oppimisen jarjestelmallinen havainnointi ja havaintojen kirjaaminen.

Asetuksessa sdddetédan, ettd alkukartoitus jarjestetddn maahanmuuttajan didin-
kielella tai kielelld, jota maahanmuuttajan voidaan todeta ymmaértévan riittavasti
(VNa 570/2011 2 §). Palapeli2-projektissa alkukartoitusta tehdén télla hetkella vain
osittain omakielisena. Opiskeluvalmiuksien kartoitus tehddan suomeksi, silla tavoit-
teena on selvittas juuri suomen oppimisen valmiuksia, ja suomen kielen kaytté on
talloin perusteltua.

Matematiikan testi sekd muisti- ja hahmotustestit on tdhén asti tehty ilman tulk-
keja, apuna selkosuomi ja eleet. Testien ohjeistukset on laadittu suomi toisena kie-
lend -opettajan kanssa sellaisiksi, ettd ne ovat mahdollisimman havainnollisia ja
yksinkertaisia. Tulkkaus vahentaisi riskié, ettd testi epdonnistuu, koska testattava ei
ymmarra testin tarkoitusta ja tehtdvanantoa. Téstéa syystéa tulkkaus on erittdin suosi-
teltavaa. Suomeksi tehdyt testit taytyy aina uusia ja tehda tulkattuna, jos on vahan-
k&an aihetta epiilla testin epdonnistuneen ymmaértdmisongelmien ja yhteisen kielen
puuttumisen vuoksi. Muisti- ja hahmotustesteja on pidetty luotettavina, vaikka niita
ei olekaan tulkattu: muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta yksilon testitulokset
ovat olleet samassa linjassa muiden alkukartoituksessa hédnesté saatujen tulosten,
havaintojen ja tietojen kanssa. Niind muutamina kertoina, jolloin tuloksissa on ollut
ristiriitaa, on muisti- ja hahmotustestit toistettu tulkattuina.

Kotoutumislaki sddtéaé eri viranomaisten seka eri toimenpiteiden ja palvelujen
tuottajan tiedoksisaantioikeudesta (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010
87 §). Talla hetkelld alkukartoituksen koontilomaketta tai sen siséltdmii tietoja ei
sellaisenaan siirretd Palapeli2-projektin ulkopuolelle. Ty6- ja elinkeinotoimistoon
toimitetaan vain koulutussuositus. Lisdksi kotoutumissuunnitelmassa hyddynnet-
tavia, mm. koulutusta ja tyokokemusta koskevia, tietoja tallennetaan tyo- ja elinkei-
notoimiston asiakasrekisteriin. Jatkossa olisi suunniteltava, mitka alkukartoituk-
sen tuloksista ovat laissa tarkoitettuja valttaméattomia tietoja ja miten néita tietoja
siirretdan esimerkiksi koulutuksen jarjestégjille. Esimerkiksi tieto yksilon heikoista
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opiskeluvalmiuksista on erittdin tarked, jotta koulutuksen jarjestdja kykenee valit-
semaan oikeat opetusmenetelmét opiskeluvalmiuksien harjaannuttamiseksi. Tieto-
jen tallentamisessa ja siirtdmisessd on otettava huomioon, ettd monet alkukartoi-
tuksen tulokset, kuten muistitestin tulos, kertoo yksilon sen hetkisesta tilanteesta.
Tilanne voi muuttua, joten méaritelmat eivéat saisi jadda rekistereihin lopullisiksi lei-
moiksi, jotka maaraavat maahanmuuttajan koulutuspolkua pitkaan alkukartoituk-
sen jalkeenkin.

Oppeja matkan varrelta

Palapeliz-projektin alkukartoitusmallin voisi olettaa sopivan sellaisille alueille, jotka
kooltaan ja maahanmuuttoprofiililtaan vastaavat Jyvaskylaa ja Keski-Suomea. Mal-
lia ei ole kehitetty keskeytymatta jatkuvaksi toiminnaksi vaan se on kehitetty saan-
nollisesti tietyin viliajoin toistettavaksi palveluksi. Se palvelee parhaiten kotoutu-
miskoulutusten opiskelijavalintaa ja ryhméjakoa. Alkukartoitusmallin toteuttajaksi
sopii Palapeliz-projektin kaltainen alkukartoitus-, kielitestaus- ja ohjausyksikko,
mutta mallia voisi aivan hyvin kéyttdd esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen jarjes-
téj4, jolta palvelu ostetaan.

Toimintamallin toimivuuden takia on tdrked huolehtia, ettd alkukartoituksen
aikataulutus suunnitellaan huolellisesti. Alkukartoituksen ajankohdat vuodenkier-
rossa on suunniteltava toimintaympéristoon sopivaksi niin, ettd maahanmuuttaja
paasee alkukartoitukseen mahdollisimman pian maahantulon jdlkeen mutta ennen
kuin alueen kielikoulutukset alkavat, jotta turhilta odotusajoilta valtyttaisiin. Alku-
kartoituksen ajankohtien taytyy olla selvilli tarpeeksi ajoissa (esimerkiksi puoleksi
vuodeksi, mielelldan vuodeksi eteenpiin), jotta eri viranomaiset voivat vaivattomasti
ja luotettavasti ohjata asiakkaitaan alkukartoitukseen. Lisédksi kunkin alkukartoi-
tusjakson aikataulu on laadittava niin, ettd se on sopiva, vaivaton ja looginen seka
kartoitukseen osallistuvalle maahanmuuttajalle ettéd alkukartoituksen tekijoille.

Alkukartoituksen alkuinfo on todettu Palapeli2-projektissa erittdin tarkedksi:
maahanmuuttajan on tiedettdva ennen alkukartoitusta toimenpiteiden tarkoitus
ja saatava tama tieto omakielisend. Vaikka alkuinfo tulkataan, mika on valttama-
tontd, alkuinfossa taytyy silti kiinnittdd huomiota kaytettyyn kieleen ja mé&aritel-
miin. Monet alkukartoitukseen liittyvat maaritelmét ja termit ovat abstrakteja ja vai-
keasti kddnnettévia alkaen jo sanoista alkukartoitus ja kotoutumiskoulutus. Maari-
telmét on avattava ja selitettdva. Selked ja konkreettinen kieli on toimivin ratkaisu.

Lisdksi alkuinfossa on syytd tdsmentéi, ettd alkukartoitus ei ole mikaan testi,
jossa madritelladn, kuka on sopiva tai hyva opiskelija. Ensimmaisten alkukartoitus-
ten perusteella monella maahanmuuttajalla on se harhakasitys, ettd koulutuksiin
péasevat vain ns. hyvéat opiskelijat, ja tdima kasaa heille suorituspaineita, jotka saat-
tavat vaaristaa alkukartoituksen tuloksia. Alkuinfossa on tdsmennettava, ettd alku-
kartoituksen tarkoituksena on loytda jokaiselle sopiva kielikurssi. Sen tarkoituk-
sena ei ole laittaa maahanmuuttajia paremmuusijarjestykseen. Muutenkin alkukar-
toituksessa on syyté kiinnittdd huomiota hyvén ja valittomén ilmapiirin luomiseen,
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silld se edistda seka alkukartoituksen toteuttamista ettd kotoutumisen alkua: alku-
kartoitus on kuitenkin monelle maahanmuuttajille yksi ensimmaisistd kosketuk-
sista suomalaiseen yhteiskuntaan.

Palapeliz-projektin alkukartoituksessa on paadytty siihen, ettéd lasndolo on pakol-
lista koko alkukartoituksen ajan ja poissaolo siirtda alkukartoituksen seuraavaan
alkukartoitusjaksoon. Alkukartoitus on edellytys kotoutumiskoulutukseen hakemi-
seen, mutta se ei takaa, ettd maahanmuuttaja paésee valittomasti alkukartoituksen
jalkeen suosituksen mukaiselle kurssille. Néista seikoista maahanmuuttajaa tiedo-
tetaan jo ennen alkukartoitusta, kun hénet ohjataan hakemaan alkukartoitukseen,
ja asia kerrataan vield alkuinfossa.

Se, ohjataanko maahanmuuttaja pitkdan vai lyhyeen alkukartoitukseen, ei ole
ongelmatonta, koska ryhmajako taytyy tehda pelkéstddn esitietojen perusteella.
Kuten edelld mainittiin, jakoperusteena pidetdan sitd, voidaanko maahanmuutta-
jan olettaa kykenevén itsearviointiin ja kertomaan opiskeluvalmiuksistaan haastat-
telussa. Vaikka lyhyt alkukartoitus on kevyempi toimenpide kuin pitka alkukartoi-
tus, ongelmatapauksissa on suositeltavaa ohjata maahanmuuttaja mieluummin pit-
k&an kuin lyhyeen kartoitukseen. Kuten aiemmin painotettiin, sopivan kotoutumis-
koulutuksen 16ytamiseksi alkukartoituksessa on tarked selvittdd opiskeluvalmiu-
det, joiden selvittdmiseen keskitytddn juuri pitkdssé alkukartoituksessa. Pitkédn ja
lyhyen alkukartoituksen ryhméjako on hyva jarjestda joustavaksi, jotta alkukartoi-
tusjakson aikataulu mahdollistaa tarvittaessa siirtymisen ryhmaésta toiseen; esimer-
kiksi jos lyhyen alkukartoituksen haastattelussa tulee esille tarve selvittaa opiske-
luvalmiuksia tarkemmin, maahanmuuttaja voidaan ohjata vield saman alkukartoi-
tusjakson aikana pitkdn alkukartoitusryhmén oppimistuokioihin.

Palapeliz-projektin alkukartoitusmallin ytimena on toimiva poikkihallinnollinen
ja moniammatillinen yhteistyo, jota tehdddn monella tasolla. Ensinnékin olennaista
on yhteisty0 eri viranomaisten ja alkukartoituksen jarjestdjan valilla. Erityisesti
tyd- ja elinkeinotoimiston kotouttamispalvelut ja Palapeliz-projektin alkukartoit-
tajat tekevét tiivistd yhteistyotd, koska ldhes kaikki alkukartoitukseen osallistu-
jat ovat tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaita. Yhteistyon vaivattomuuteen vaikut-
taa olennaisesti se, ettd tahot kuuluvat samaan hallinnonalaan, mikd mahdollistaa
esimerkiksi yhteisten tietojarjestelmien kayton. Alkukartoituksen tuottamaa tietoa
kéytetdan suoraan kotoutumissuunnitelmassa, mika helpottaa ja nopeuttaa suun-
nitelman tekoa. Se tekee prosessista kevyemmén myds maahanmuuttajalle, silla
hénen ei tarvitse toistuvasti selvittdd samoja asioita eri tahoille. Yhteistyd ulottuu
myos kdytdannon kartoitustyohon: kotouttamispalvelujen tyévoimaohjaajat ovat esi-
merkiksi toimineet alkukartoituksessa testien ja oppimistuokioiden havainnoijina.
Tama toki vaatii heilta tyoaikaa, mutta toisaalta havainnointi on heidan kokemuk-
sensa mukaan tuonut uutta ndkemysta asiakkaan tilanteeseen ja omaan tydhon.
Jatkossa myos kaupungin maahanmuuttajapalvelujen tyontekijat osallistuvat alku-
kartoituksen havainnointiin ja suosituskokoukseen. Poikkihallinnollista yhteistyota
kehitetdan edelleen.

23



Yhteistyo korostuu myods alkukartoituksen toteuttajien eli Palapeliz-projektin
tyontekijoiden kesken. Alkukartoituksessa vaaditaan asiantuntijuutta ja asiantun-
tijoiden vélistd yhteistyotd. Kukin asiantuntija vastaa omasta vastuualueestaan, ja
suositukset laaditaan keskustelemalla. Ohjaajan, psykologin ja suomi toisena kie-
lena -opettajien lisdksi tyoryhméaan kuuluu myos muita Palapeli2-projektin tyonte-
kijoit4, joiden tyopanos alkukartoituksen jarjestdmisessd on olennainen niin havain-
tojen tekemisessd kuin alkukartoituksen kaytdnnon jarjestelyissd. Alkukartoituk-
sessa tarvitaan myos koordinaattoria, joka vastaa alkukartoituksen aikatauluista,
tehtavanjaosta, kokouksista ja muista yleisista asioista seka toimii yhteyshenkilona.
Alkukartoitus aloitetaan suunnittelukokouksella, johon osallistuvat kaikki alkukar-
toituksen tekijéat, ja jossa kdydaan lapi tulevan alkukartoitusjakson osa-alueet, aika-
taulut, ryhmajaot, kunkin tekijan vastuualueet ja tehtavat seka muut kdytanteet. Toi-
mintamallin kehittdmisesta tulee myds huolehtia sddnndolliselld yhteiselld palaute-
keskustelulla jokaisen alkukartoitusjakson jdlkeen; vaikka itse alkukartoitusmalli
olisikin vakiintunut, kaytdnnon jarjestelyt vaativat tietoista tarkkailua. (ks. alkukar-
toituksen aikataulu, liite 1.)

Tyo0- ja elinkeinotoimiston kotouttamispalvelujen palautteen mukaan Palapeli2-
projektin tekema alkukartoitus on monella tapaa hyoddyllinen maahanmuuttajien
ohjauksessa, neuvonnassa ja niiden organisoinnissa. Palapeli2-projektin alkukar-
toituksessa maahanmuuttaja-asiakas on yleensa testattavana pitempéaén ja sil-
loin saadaan selville enemmaén, kuin esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimiston lyhy-
essd haastattelussa. Tyovoimaohjaajien mukaan heiddn osaamisensa ei riita kieli-
taidon arvioimiseen etenk&én, jos samalla tulee arvioitavaksi mahdolliset oppimi-
sen esteet. Muistin, hahmottamisen, opiskeluvalmiuksien ja matemaattisten taito-
jen testaaminen on tyévoimaohjaajien mielestd tarpeen. Jo syksyn 2011 kokemus-
ten perusteella on tehty merkittavid havaintoja asiakkaiden valmiuksista, jotka
selvésti vaikuttavat kykyyn suoriutua tarjolla olevasta koulutuksesta. Tarpeeksi
perusteellinen alkukartoitus sédstda aikaa ja selvasti myds taloudellisia resurs-
seja: asiakkaalle voidaan suunnitella tarvittavia tukitoimia tai hanta ei valita vaa-
rantyyppiseen koulutukseen. Koulutusvalinnoissa késitellaan lyhyessé ajassa kym-
menien ihmisten tietoja. Koska hakijoita on paljon, tyo- ja elinkeinotoimiston valin-
taryhma ei voi mitenk&én tuntea jokaista hakijaa tai muistaa jokaisesta hakijasta
valinnan kannalta olennaisia piirteitd. Tamén vuoksi alkukartoituksen tuottamat
selkeédt yhteismitalliset testitulokset auttavat tekemddn mahdollisimman hyvia
koulutusta koskevia valintoja.

2.2 Palo/Testori

Toimintaymparistén Ilyhyt Ruvaus

Turussa on asukasméadrddn suhteutettuna Suomen neljanneksi suurin maahanmuut-
tajavahemmist6 (7,6 %) ja Turun 1dhié Varissuo on maan monikulttuurisin asuin-
alue (vieraskielisia 36 % viaestostd). Vieraskielisten osuus Turun asukasluvusta on
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noussut tasaisesti viime vuosikymmenen aikana ldhes 650 asukkaan vuosivauhtia,
ja se on maarillisesti ohittanut ruotsinkielisen vihemmistén Turussa.'

Suurimmat vieraskieliset ryhméat muodostavat venaja, arabia, kurdi, albania, viro
ja somali. Kansalaisuuksista etenkin virolaisten ja somalien maarat ovat viimeisen
viiden vuoden aikana lisddntyneet merkittavasti, kun taas venéaldisten, irakilaisten
ja iranilaisten osuudet ovat joko vahentyneet hieman tai pysyneet samoina.”? Muu-
hun Suomeen verrattuna Turussa asuu paljon pakolaistaustaisia maahanmuuttajia.?

Kielitaidon ja oppimisen alkukartoituskeskus Testori on osa Turun kaupungin,
valtion ja Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa maahanmuuttajien palveluohjaus-
hanketta (Palo). Testori on kartoittanut turkulaisten ja lahikuntien maahanmuutta-
jien opiskelu- ja oppimistaitoja loppuvuodesta 200g, ja hanke jatkuu vuoden 2012
loppuun asti.

Palo-hankkeen tiloissa toimii myds matalan kynnyksen neuvontapalvelu Infotori,
josta asiakas saa tietoja ja neuvontaa ongelmiin ja kysymyksiin omalla kielelldan.
Maksutonta neuvontapalvelua tarjotaan 14 kielelld, ja se on avointa kaikille maa-
hanmuuttajille maahantulosyista riippumatta. Lisdksi samoissa tiloissa neuvoa tar-
joaa neljalla kielelld tyoperdisen maahanmuuton edistdmisen hanke Spurtti. Infoto-
rilla tydskentelevat omakieliset neuvojat eivit tee pa4toksid, vaan ohjaavat tarvit-
taessa oikean palvelun piiriin.

Toimintamallin kehittdminen

Palo-hankkeen aloittaessa Testorin alkukartoitusjaksot kestivat kolme viikkoa, ja
niihin kuului yhden haastattelun liséksi kolme testauspaivas. Kevaalld 2011 siirryt-
tiin yhden viikon kartoitukseen, mika koettiin hankalaksi erityisesti tulkkien vara-
uksen ja kartoittajan muun ajankayton (mm. testin tarkistaminen) vuoksi. Malli
muutettiin syksylld 2011 kahden viikon testausjaksoksi, johon kuuluu 2 keskuste-
lua ja 1-3 testauspaivdd. Taméa malli on osoittautunut joustavaksi ja asiakaslahtoi-
seksi tavaksi tehda alkukartoitus:

Asiakaslidhtoinen avoimuus: asiakas saa alkukeskustelusta lahtien tietda,
mitd alkukartoituksessa tehddan ja miksi.

Toimenpiteiden tehokkuus ja joustavuus: viranomainen saa tietoja asiak-
kaasta silloin, kun niita tarvitaan.

Kdytdnnon ajankéytto: kartoittajan on helppo varata tulkkeja, kun keskus-
teluajat eivét ole paivan paille sidottuja. Aikaa jad myos tehtdvien valikoimi-
seen, tarkistamiseen ja arvioiden kirjoittamiseen.

1 http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=6005
2 http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=6005
3 Osallisena Suomessa —hankedokumentti, Regina Ruohonen ja Markku Lehtinen
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Testorin alkukartoitusmallin tarkoituksena on suositella oikeaa kotoutumiskoulu-
tusta haastattelu- ja testaustietojen perusteella. Taman lisdksi Testori palvelee asi-
akkaan kanssa olennaisesti tyotd tekevid viranomaisia (TE-toimisto, sosiaalipalvelut)
antamalla heille perustietoa asiakkaasta. Naiden tietojen perusteella viranomainen
voi tarkentaa omia toimenpiteitddn ja palvella asiakasta entistd paremmin. Testori
on sopinut paikallisten viranomaisten kanssa tytnjaosta, jonka mukaan alkukartoi-
tuksen tekijat kerdavat asiakkaan perustiedot ja antavat ne koottuna viranomaiselle
ennen kotoutumissuunnitelman tekoa. Nain asiakkaan ei tarvitse kertoa samoja asi-
oita joka luukulla, ja viranomaisella sddstyy aikaa omien toimenpiteiden hoitamiseen.

Toimintamalli

Asiakas padsee kartoitusjaksolle viranomaisldhetteelld, jonka yleensé antaa TE-toi-
misto, sosiaaliviranomainen tai oppilaitos. Turussa tyohallinnon ja sosiaalitoimen
yhteisasiakkaista ottaa vastuun TE-toimisto. Maahanmuuttajalla on oikeus pyytaa
péasya alkukartoitukseen, mutta omatoimisesti han ei voi saapua testausjaksolle.

Yhdelld kartoittajalla on kahden viikon testausjaksolla 12-14 asiakasta, mik4 tar-
koittaa yhteenlaskettuna noin 250 asiakasta vuodessa. Asiakkaat ovat ensisijaisesti
juuri maahantulleita TE-toimiston ja sosiaalitoimen asiakkaita, mutta myos maassa
pidempéén olleilla on oikeus alkukartoitukseen. Asiakkaalla taytyy olla oleskelu-
lupa-asiat kunnossa ollakseen oikeutettu alkukartoitukseen.

Testausjakso kestdd keskusteluineen ja testeineen kaksi viikkoa, jonka aikana
on 3-5 kontaktipdivaa. Testorissa ollessaan asiakas osallistuu kahteen henkil6koh-
taiseen keskusteluun (4 1h) ja 1-3 testauspéivaén (& 4h). Tavanomaisimmin testaus-
pdivid on yksi tai kaksi. Ndiden aikana tehdddn alkukartoitukseen liittyvat kirjalli-
set tehtdvit. Kolmas testauspaiva on optio tarkempaa kartoitusta tarvitseville asiak-
kaille, ja siihen voi liitty4 kartoittajan lisaksi muiden ammattilaisten tekemii (esim.
psykologi, erityisopettaja) toimenpiteita.

Testorin kaikki testit on suunniteltu niin, ettd ne voi tehda kotoutumiskoulutuk-
sen ja S2-opetuksen tunteva opettaja. Nain alkukartoituksen toteuttaminen on teho-
kasta seka kustannusten ettd asiakastyon kannalta.

Testorin prosessikuvaus
Testorin prosessi on kuvattu liitteessa 6.

Lahete ja Kutsu testijaksolle
Viranomainen ilmoittaa asiakkaan alkukartoitusjaksolle lahetteelld, johon tulee asi-
akkaan perustietojen lisdksi viranomaisen omat yhteystiedot. Lihetteen vastaanot-
taja varaa asiakkaalle tulkit ja kutsuu asiakkaan kartoitukseen. Lahetteista ja tulk-
kien varauksesta vastaavan olisi hyva olla joku muu kuin itse kartoittaja, ettei kar-
toittajan tyomaara kasvaisi kohtuuttomaksi.

Asiakas saa kotiin ldhetettynd kutsun saapua kartoitukseen. Kirjeessa lukee
asiakkaan hallitsemalla kielelld ja suomeksi, mind paivind hanen tulee saapua
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kartoitusjaksolle. Alkukartoitukseen osallistuminen on laissa mé&aritelty (Laki
kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 10 §) positiivinen velvoite, johon asiakkaan
tulee osallistua viranomaisen pyynnostd. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa kar-
toittajalle, jos hén ei pdése paikalle ilmoitettuna aikana. Jos asiakas ei saavu kartoi-
tukseen eikd peruuta aikaa, lahettdva viranomainen voi ottaa kdyttoon organisaa-
tion sisdlla sovitut seuraamukset viranomaisen toimenpiteesta kieltaytymisesta.

Alkukeskustelu

Ennen keskustelun alkua asiakkaalta pyydetdan hdnen omalle kielelleen kddnnetty
kirjallinen suostumus tietojen tallentamiseen ja niiden vélittdmiseen muille asiak-
kaan kanssa olennaisesti toimiville viranomaisille ja (tulevalle) opettajalle. Lupapa-
perissa on erikseen mainittu oikeus tallentaa ja véalittaa terveyteen liittyviad seikkoja.
Ilman annettua lupaa alkukartoittajalla ei ole oikeutta arvioida taitoja eika tallen-
taa asiakkaan tietoja. Lupapaperi kannattaa kdyda l4pi asiakkaan kanssa selvasti
selittden, mité lupaa pyydetdan ja miksi (tietosuojalaki on monelle tuntematon asia).
Asiakkaalle on hyva korostaa, ettd kaikki hdnen kertomansa on luottamuksellista ja
ettd kartoittajalla on oikeus kertoa kuulemansa asiat vain asiakkaan kanssa olen-
naisesti toimiville viranomaisille.

Keskustelun alussa asiakkaalle kerrotaan, mité alkukartoitus tarkoittaa ja mita
hyotya hanelle siitd on. Talloin asiakas ymmartas, millaisia asioita alkukartoituk-
seen liittyy ja miksi hdnen tulee osallistua siihen. Kartoittajan on hyva myos kertoa
tulevista testeista ja ettei niissd suoriutuminen vaikuta kurssille padsyyn, vaan ne
auttavat oikean kotoutumistoimenpiteen loytamisessa.

Alkukeskustelussa kdydaan lapi asiakkaan koulutushistoria, tydkokemus, kiel-
ten osaaminen, eldméntilanne kotimaassa ja nyt Suomessa, opiskelumahdollisuuk-
siin liittyvé terveydentila, muisti, nukkuminen seki tulevaisuuden toiveet ja tavoit-
teet. Jos asiakas ei osaa hyvin suomea tai kartoittajalla ja asiakkaalla ei ole muuta
yhteista kieltd, keskustelussa on mukana tulkki. Molempien tulee osata yhteista
kieltd hyvin tai erinomaisesti, jotta tarvittavat asiat pystytdan saamaan selville. Oma
puoliso tai muu tuttu ei voi toimia tulkkina. Tulkkia tilatessa huomioidaan mahdol-
lisuuksien mukaan asiakkaan sukupuoli, jotta keskustelutilanne olisi mahdollisim-
man rento ja vapaa.

Alkukeskustelun yhteydessa kartoittaja testaa asiakkaan latinalaisten aakkos-
ten lukutaidon luetuttamalla lyhyita ja pitkid suomen kielen sanoja. Kartoittaja kir-
jaa asiakkaan lausumat sanat vastauskaavakkeelle myohempaé tarkastelua varten
(ovatko danteet oikeilla paikoilla, tunnistaako asiakas suomen kielelle tyypilliset
danteet yms.). Samalla testataan asiakkaan mahdollinen suomen kielen puhumisen
taito Hanna Tanin Kielo-oppaan* mukaisesti.

Keskustelun ja suomen kielen lukemisen ja puhumisen perusteella kartoittaja
valitsee asiakkaalle teht&vat kielitaitoa ja oppimis- ja opiskeluvalmiuksia mittaavat

4 Tani, H: Kielo. Helsinki: OPH, 2008.
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testit. Kaikkia testejéd ei tehda kaikille, vaan ne valitaan asiakaskohtaisesti. Tes-
tien valintaan vaikuttavat mm. asiakkaan koulutus, eldmaéntilanne ja itsereflektio
eli osaako asiakas arvioida itseddn ja omia taitojaan realistisesti. Jos asiakas on esi-
merkiksi suorittanut lukion tai korkeakoulututkinnon pohjoismaalaisessa oppilai-
toksessa, hdnen oppimis- ja opiskelutaitojaan ei padsddntoisesti ole tarpeellista tes-
tata. T4lloin keskustelussa voidaan keskitty4 jatkotoimenpiteistd sopimiseen: mita
tapahtuu seuraavana, haetaanko toihin, kurssille tms. Asiakas on néin itse mukana
omaa tulevaisuuttaan koskevassa suunnittelussa ja toteutuksessa.

Testit

Asiakas osallistuu Testorissa 1-3 testipaivaan. Testit tehddan ryhméassé, jossa on
12-14 opiskelijaa yhté kartoittajaa kohden. Suomen kielen testeja lukuun ottamatta
kaikki testit ovat asiakkaan didinkielelld tai esimerkein tehtévia kielettomia testeja.
Testien tarkistamisen jalkeen kartoittaja kirjoittaa asiakkaalle todistuksen testien ja
haastattelun pohjalta. Alkukartoituksen suunnittelijan on hyva huomioida, etta tes-
tien valikoimiseen, niiden tarkistamiseen ja todistuksen kirjoittamiseen tulee varata
kartoittajan tydaikaa noin tunti yhta asiakasta kohden.

Testorin kehittdma toimintamalli perustuu omakielisen lukutaidon ja oppimistai-
tojen eli uuden asian sisdistamis- ja sovelluskyvyn testaukseen. Taustalla on ajatus,
ettd oman aidinkielen osaaminen on edellytys vieraan kielen opiskelulle: jos kou-
lutustaustaa ei ole tai se on vahaist4, kielen oppiminen voi vaikeutua ja hidastua.
Taman vuoksi Testori testaa asiakkaan omakielisid taitoja laajasti peruslukuteht&-
visté kielellisiin sovellustehtaviin.

Kielellisten taitojen testaus on sekd luetun ymmartamista ettd kielellista sovel-
tamista. Luetun ymmaértamisen osuudessa on mm. kylla/ei-perusteisia (Koiralla on
kolme jalkaa.) ja sanavarastoon liittyviad (Mik4 on vaalean vastakohta?) tehtévia.
Kielellisessa soveltamisessa testattavan tulee paatelld kielellisia sdantoja annettu-
jen esimerkkien avulla. Néissa tehtdvissa kdytetddn asiakkaan oman kielen rinnalla
keksittya kieltd, joka voi hAmmentds vahemmaén kouluja kdynytta asiakasta. Sovel-
lustehtavissd on kolme taitotasoa, joista ensimmaisessd on yksinkertaista sanan-
johtamislogiikkaa, toisessa monikon muodostamista ja kolmannessa lausetasoinen
k&annostehtavy, jollaisia kdytetddn Suomessa kielitieteiden padsykokeissa. Omakie-
listen sovellustehtédvien lisdksi testataan asiakkaan kielellisté logiikkaa. Tassé teh-
tdvassa asiakkaan tulee ryhmitelld suomen kielen sanoja eri strategioita kdyttéen,
ja se ohjeistetaan mahdollisimman kielettomaésti esimerkkeja kayttaen. Kielellisten
taitojen testit auttavat kartoittajaa antamaan arvion asiakkaan tulevan kotoutumis-
kurssin etenemisnopeudesta.

Hahmotuskyvyn testeissi keskiossa ovat kuvan ja todellisuuden vastaavuuden
ymmartdminen ja tilallinen hahmottaminen. N&it4 testataan piirtdmisen tehtavilla,
joissa kuvio taytyy kopioida tai sité taytyy tdydentda. Kartoittaja havainnoi samalla
kynanhallintaa ja asiakkaan itsereflektiota omasta suoriutumisesta. Hahmottami-
sen vaikeudet voivat vaikeuttaa kielen opiskelun lisdksi asiakkaan muuta eldamaa
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(esim. eksyminen, hienomotoriikan ongelmat), jota monet asiakkaat eivit ole aiem-
min tulleet ajatelleeksi.

Matemaattisista taidoista testataan peruslaskutoimitusten hallinta: yhteen-,
vahennys-, kerto- ja jakolaskut seka laskujarjestys ja lukujonon tdydentdminen. Las-
kutehtivissi on vastausten laskemista ja yksinkertaista soveltamista (mika luku
puuttuu tésti laskusta?) numeroalueella 1-1500.

Muistitehtévi testaa asiakkaan tydmuistia, jota ilman kielen opiskelu vaikeutuu
huomattavasti. Tehtdva tehdddn mahdollisimman kielettomasti esimerkkeja néyt-
tden, jotta kaikki asiakkaat voivat osallistua sen tekemiseen. Testorin kayttaméa
muistitesti ei edellytd psykologin kayttdd, koska testin perusteella ei tehda diagnoo-
sia muistin tilanteesta. Néin ollen testin voi suorittaa opettajan koulutuksen saanut
kartoittaja.

Suomen kielen luku- ja kirjoitustaidon testaukseen kiytetddn Hanna Tanin
tekemaa Kielo-opasta, joka on valmis testimateriaali taitotasoille A1-Bi. Korkeam-
pien taitotasojen arvioinnissa voidaan kayttaa esimerkiksi peruskoulun paattaville
Sz-oppilaille suunnattua kielitaidon arvioinnin materiaalia (taitotaso B1.1.-B.1.2) tai
koota tehtavia Sz-oppikirjoista®. Lukemisessa ja kirjoittamisessa saa kayttas aikaa
enintdan 45 minuuttia tehtavaa kohden.

Suomen kielen dédnnetunnistuksen tehtdva koostuu kahdesta osasta. Sana-
sanelussa asiakkaan tulee kirjoittaa danteellisesti haastavia sanoja, jotka kartoit-
taja sanoo kaksi kertaa. Adnteiden erottamisessa asiakkaan tulee erottaa maahan-
muuttajilla helposti sekaantuvat danteet ja ddnteiden pituudet toisistaan. Téssa teh-
tdvassi sanat sanotaan vain yhden kerran. Jos asiakkaalla on ollut suuria vaikeuk-
sia alkukeskustelussa tehdyssa suomen kielen lukemisessa, 4dnnetunnistuksen teh-
tdvan voi jattda pois. Kielitaidon ja &annetunnistuksen arvioinnissa olennaista on
kartoittajan oma asiantuntijuus Sz:sta ja kotoutumiskoulutuksessa opettamisesta.

Jos asiakkaalla on ollut vaikeuksia suomen Kkielen lukutehtédvassa tai on muu-
ten aihetta epiilld ongelmia oppimisen kanssa, hian tekee suomenkielisen tekstin
kopiointitehtivin. Téasta kartoittaja nakee esimerkiksi, onko asiakkaalla vaikeuk-
sia hahmottaa ja tuottaa latinalaisia aakkosia ja suomen kielelle ominaisia kirjaimia
(a, 6, y), ovatko kirjaimet oikein pain (p, b) ja pystyyko hén seuraamaan riveja ylem-
péna paperia ja tuottamaan kirjaimet eri kohtaan.

Testori julkaisee kaikki testit kddnnoksineen ja kaytto- ja arvosteluohjeineen
syksylla 2012. Kehitteilld on myds omalla didinkielellddn luku- ja kirjoitustaidotto-
mille asiakkaille testipakettia, joka valmistuu vuoden 2012 aikana. Nama testit on
suunnattu erityisesti primaari- eli omalla didinkielellaan luku- ja kirjoitustaidotto-
mille opiskelijoille, mutta niitd voidaan kayttad myos vain vihén koulua kdyneiden
sekundaari- eli latinalaisilla aakkosilla luku- ja kirjoitustaidottomien opiskelijoiden
testaamisessa.

5 Esimerkiksi Harjoitus tekee mestarin 4 (Art House 2008), jossa on valmistautumismateriaalia yleisen kielitutkinnon
keskitasolle (3-4, eurooppalaisen viitekehyksen B1-B2).
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Kirjallisten, paperilla olevien testien teettdmisen liséksi kartoittaja havainnoi asi-
akkaiden opiskelu- eli koulussa olemisen taitoja. Tarkkailtaviin asioihin kuuluu esi-
merkiksi ajanhallinta, opiskeluvalineistd huolehtiminen ja lunttaaminen. Néist4 sei-
koista nédkyy, miten valmis asiakas on suomalaiseen koulumaailmaan ja kuinka pal-
jon taitojen harjoittelua ja tukea hén tarvitsee. Opiskelutaidoista keskustellaan asi-
akkaan kanssa palautekeskustelussa ja korostetaan, kuinka tarkea asia esimerkiksi
ajanhallinta on Suomessa. Tuleva kotoutumiskoulutus on kielen ja kulttuurin oppi-
misen lisdksi johdantokurssi suomalaisen tydelamén kaytantoihin, joihin asiakas
voidaan tutustuttaa jo alkukartoituksen aikana.

Palautekeskustelu

Testijakson tuloksista kirjoitettu arviointitodistus kielitaidosta ja oppimisvalmiuk-
sista annetaan asiakkaalle palautekeskustelussa, jossa ovat ldsna asiakas, kartoit-
taja ja tarvittaessa tulkki. Asiakas kuulee omalla kielellddn, millainen opiskelija hdn
on (mm. vahvuudet ja heikkoudet koulutydskentelyssi) ja kerrataan, misté jatkotoi-
menpiteistd on aiemmin yhdessa sovittu. Sa-malla tarkistetaan, ovatko kaikki kirja-
tut tiedot oikein ja tehd&dén tarvittavat korjaukset.

Asiakas, lahettdva viranomainen ja oppilaitos saavat kaikki saman todistuksen.
Todistuksessa on kohta, jossa kartoittaja voi pyytdd viranomaista ottamaan yhteytta
saadakseen lisatietoa asiakkaasta ja kartoitusjakson tuloksista. Kartoittajan tulee
pitda huolta, ettd viranomainen saa todistuksen kaytt6onsa ennen mahdollisen kotou-
tumissuunnitelman tekoa. Testori ottaa ldhiaikoina kaytt6on Koulutusportti-hallinta-
jarjestelmén, jonka avulla kurssisuositus saadaan valitettyd TE-toimistolle sdhkoisesti.

Testorin todistus on viranomaisille apuvéline, josta l6ytyy helposti asiakkaan
perustiedot ja kurssisuositus. Se ei kay viralliseksi kielitaitotodistukseksi esimer-
kiksi kansalaisuuden hakemista varten. Opettajalle todistus antaa tietoa asiak-
kaan oppimis- ja opiskeluvalmiuksista sekd suomen kielen taitotasosta. Kun opet-
tajat saavat tietoa opiskelijan taidoista, heiddn on helpompi tehdd homogeeni-
sempia opetusryhmié ja antaa opiskelijalle tukea hdnen henkilkohtaisten tarpei-
densa mukaan.

Jatkotoimenpiteet

Testorin kartoituksen jdlkeen asiakas p&ddsee kotouttaviin jatkotoimenpiteisiin
(esim. tehdasn kotoutumissuunnitelma ja liitetddn oikeaan kotoutumiskurssijo-
noon). Kartoittajan vastuulla on vélittda asiakkaasta saatu tieto kaikille asiakkaan
kanssa olennaisesti tyota tekeville viranomaisille.

Testorin kartoittajat tekevat jatkotoimenpiteistd suosituksia, joita viranomai-
set noudattavat oman asiantuntemuksensa ja harkintansa mukaan. Viranomais-
ten vilinen yhteisty6 ja tiedonvaihto on olennaista, jotta kaikki kotoutumisai-
kaan osallistuvat tahot ovat ajan tasalla asiakkaan tarpeista ja hénelle tarjotuista
mahdollisuuksista.
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Turkulaisille maahanmuuttajille tarjotaan kotoutumiskoulutusta tyévoimapo-
liittisena ja omaehtoisena koulutuksena. N&illa kursseilla opiskelijan on mahdol-
lista edetd itselleen sopivalla nopeudella (hidas - normaali - nopea). Akateemisen
tutkinnon suorittaneille on tarjolla oma nopeatempoinen alkeiskurssi sekd tyohon
ja jatko-opintoihin orientoiva kurssi. Luku- ja kirjoitustaidottomien koulutuksesta
vastaavat oppilaitokset ovat jakaneet vastuun idn mukaan (nuoret - aikuiset). Syk-
sylla 2011 pyorii tydpajatyyppinen pienryhméakurssi oppimisvaikeuksista karsiville
maahanmuuttajaopiskelijoille.

Lain tarkoittama alkukartoitus projektin ndkéRulmasta

Testorin alkukartoitusmallin ldhtékohtana on asiakkaan tilanteen ja taitojen perus-
teellinen arviointi, jota ei voi tehda pelkédstdaan keskustelemalla asiakkaan kanssa.
Koska useimmat asiakkaat liitetddn kotoutumiskurssijonoon alkukartoituksen
perusteella, kartoittajan tehtdva on ottaa selvda asiakkaan opiskelu- ja oppimistai-
doista ja mahdollisesta suomen kielen taidosta. N&it4 asioita ei saada selville ilman
valtioneuvoston alkukartoitusta koskevassa asetuksessa (VNa 570/2011) mainittuja
tarkentavia toimenpiteita.

Testorin alkukeskustelussa kdydaan 1api valtioneuvoston asetuksen alkuhaastat-
telun (VNa 1 § 1 momentti) asioista seuraavat: asiakkaan suomen kielen taito (kohta
2), aikaisempaa koulutus ja tydkokemus (kohta 4), omat tyollistymis- ja koulutustoi-
veet (kohta 6), eldméntilanne ja siitd johtuva palveluntarve (kohta 7) seké alustavasti
erityistaitoihin liittyvd osaaminen ja muut vahvuudet (kohta 5), joita oman alansa
ammattilaiset tarkentavat. Lisdksi alku- ja palautekeskustelussa kartoitetaan asiak-
kaan palvelutarpeita (VNa 1 § 2 momentti, kohta 6).

Testorin testit selvittivit asiakkaan luku- ja kirjoitustaidon (asetuksen alkuhaas-
tattelun kohta 1 ja tarkentavien toimenpiteiden kohta 2), opiskelutaidot (tarkenta-
vien toimenpiteiden kohta 4) ja suomen kielen osaamisen (alkuhaastattelun kohta
2 ja tarkentavien toimenpiteiden kohta 3).

Valtioneuvoston asetuksen mukaan alkuhaastattelu ja tarkentavat toimenpiteet
tulee tehdi asiakkaan didinkielell4 tai kielelld, jota hdn osaa riittévéasti (VNa 1 § 2
momentti). Suomen Kkielen testeja lukuun ottamatta kaikki asiakkaan testit ovat
omakielisii tai mahdollisimman kielettomia (ks. muistitesti). Jos asiakkaan &idin-
kieli ja koulunkéyntikieli eivat ole samoja, kirjalliset testit tehddan koulutuksen kie-
lelld ja haastattelu didinkielella.

Alkukartoituksen tavoitteena on asiakkaan oikeanlainen ohjaus kartoituksen
jalkeisiin toimenpiteisiin (VNa 1 § 2 momentti). Testori selvittdi asiakkaan kielitai-
dosta riippuvat palvelutarpeet (esim. tydeldamaan siirtyminen, kotoutumiskoulutus)
ja ohjaa tarvittaessa tarkempiin toimenpiteisiin (esim. tarkempi oppimisvaikeuksien
kartoitus, muistivaikeuksien selvittdminen).
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Oppeja matkan varrelta

Kartoittamisen mielekkyys - Alkukartoituksessa ei tule kartoittaa asioita, joilla ei
ole merkitystd asiakkaan kotoutumiselle. Tehtavia ja toimenpiteita ei teeteta pape-
rityon ilosta, vaan kaikella toiminnalla tulee olla kéyttdperusteet.

Joustavuus - Alkukartoituksen aikataulullinen joustavuus takaa parhaan palve-
lun seka asiakkaalle ettd viranomaiselle. Alkukeskustelu tulee tehda mahdollisim-
man pian asiakkaan ilmoittautumisen jilkeen, ja kartoittaja voi antaa sen tulokset
eteenpdin viranomaiselle jo ennen kirjallisten testien tekemista. Testit voidaan jat-
td4 myshempéin ajankohtaan ja tehdé ne silloin, kun niistéd on eniten hyotya (esim.
asiakas siirtyy vanhempainvapaalta kotoutumiskurssille).

Asiakaslahtoisyys - Alkukartoitus tulee mitoittaa asiakkaan tarpeiden mukaan ja
olla hdnelle mahdollisimman avoin ja ymmaérrettéva prosessi. Ei ole tarpeellista teet-
tda kaikkia mahdollisia testejd kaikilla opiskelijoilla, vaan ne valitaan asiakkaan tar-
peiden mukaan. Esimerkiksi vahan koulua kdyneen opiskelutaitojen, kuten ajanhal-
linnan ja itsendisesti tyoskentelyn, selvittdminen on hyvin olennaista, koska ne ovat
suomalaisen koulu- ja tydmaailman perusedellytyksid. Korkeakoulututkinnon suo-
rittaneella asiakkaalla taas on 1ahtokohtaisesti hyvat opiskelutaidot, jolloin kartoi-
tuksessa voidaan keskittyé kielellisten taitojen selvittdmiseen.

Alkukartoituksen jarjestdjataho - Alkukartoituksen tulisi olla tydvoimapoliittista
kotoutumiskoulutusta tarjoavista oppilaitoksista erillinen taho, jolla ei ole intresseja
opiskelijavalinnan suhteen. Nain kartoitusta jarjestdava oppilaitos ei paase valitse-
maan kursseilleen vain nopeasti oppivia ja korkeasti koulutettuja opiskelijoita, vaan
opiskelijat jakautuvat tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti koulutusta tarjoavien
oppilaitosten kesken.

Omakielisyys - Testaukset ja keskustelut tulee kdyda asiakkaan omalla didinkie-
lella tai kielelld, jota han osaa tarpeeksi hyvin. Nain asiakas ymmartaa alkukartoi-
tuksen merkityksen, suoriutuu tehtéavista todellisten taitojensa mukaan ja vaarin-
késityksilta valtytaan.

Ajankayttd - Alkukartoitus tulee tehda huolella ja oikein suhteutettuna asiak-
kaan todellisiin tarpeisiin. Asiakasldhtdisyyden tulee nakya myods alkukartoituk-
seen kiytetyssd ajassa, esimerkiksi korkeasti koulutettu asiakas tarvitsee vihem-
maén kartoittajan tydaikaa kuin kaksi vuotta alakoulua kédynyt asiakas.

Oman alueen asiantuntijakontaktit - Kartoittajan tulee tietda oman alueensa asi-
antuntijat jatko-ohjausta varten, esimerkiksi kuka on paikkakunnan muistihoitaja
ja onko jossain mahdollisuutta saada diagnoosia oppimisvaikeuksista. Yleisimpien
oppimisvaikeuksien tuntemus on kartoittajalle etu, joten hdnen on hyva hankkia
koulutusta niiden p&épiirteiden tunnistamiseen. Alkukartoituksen tarkoituksena
ei ole diagnosoida oppimisvaikeuksia, vaan tarvittaessa ohjata asiakas eteenpiin
alan asiantuntijoille tarkempiin testeihin. Testori kokoaa vuoden 2012 aikana Turun
seudulle aikuisten maahanmuuttajien oppimisvaikeuksien diagnosoinnin asiantun-
tijaverkostoa. Sellainen olisi hyva koota ainakin kaikissa suuremmissa maahan-
muuttajakeskittymissa. Suomessa aikuisten maahanmuuttajien oppimisvaikeuksien
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diagnosoinnin ammattilaisia ei ole tarpeeksi, joten alalle kaivataan lisda tutkijoita
ja asiantuntijoita.

2.3 Erkki

"Taas me voimme ajatella omaa eldmdd ja ymmdrtdd paremmin mitd haluamme”, totesi
Elena alkukartoituksen jilkeen, kun hanelts kysyttiin, mita hyotya hanelle on alku-
kartoituksesta ollut.

Toimintaympariston lyhyt Kuvaus

Etela-Pohjanmaalla asui vuoden 2010 lopulla 2100 maahanmuuttajaa eli noin 1,1 %
koko vaestostd. Suurimmat syyt muutolle Eteld-Pohjanmaalle ovat tyoskentely, avio-
liitto tai opiskelu. Ainoastaan Seindjoen kaupunki vastaanottaa pakolaisia.

Noin puolet Eteld-Pohjanmaan kunnista on paivittdnyt kotouttamisohjelmiensa
viimeisen kahden vuoden aikana. Maahanmuuttoasioiden koordinointi kunnissa
tapahtuu maahanmuuttoyhdyshenkildiden toimesta, jotka hoitavat tehtavénsa paa-
sdédntoisesti oman tyon ohella.

Kotoutumissuunnitelmia tehdaan TE-toimistojen asiakkaille seké (joissakin kun-
nissa) kunnan sosiaalitoimen asiakkaille. Ennen uuden kotoutumislain voimaantu-
loa tyoperiisille maahanmuuttajille tai opiskelijoille ei tarjottu aktiivisesti ohjaus-
ja neuvontapalveluita.

ERKKI - Maahanmuuttajien ohjauskeskus Eteld-Pohjanmaalla -hankkeen puit-
teissa (2.3.2009-29.2.2012) on kehitetty yhdessi kuntien, viranomaisten, oppilaitos-
ten ja muiden sidosryhmien kanssa erilaisia malleja, jotka tukevat kotouttamistyota:
mm. kunnan maahanmuuttotoimikunnan tydskentely, kotouttamisohjelman runko,
malli suomen kielen opiskelusta seké alkukartoituksesta.

Koska uudessa kotoutumislaissa kohderyhm4, jolla on oikeus saada alkukartoi-
tuksia sekd kotoutumissuunnitelmia, on laajempi (tyoperdiset maahanmuuttajat,
tutkinto-opiskelijat), tarkoituksena on kannustaa kuntia olemaan aktiivisia alkukar-
toitusten ja kotoutumissuunnitelmien teossa.

Toimintamalli

Osaamiskartoitus siséltda viisi tapaamista kohderyhméan kanssa korkeintaan kol-
men viikon sisilld. Kukin tapaaminen kest#a nelja tuntia ja sisdltda luentoja, kes-
kusteluja, haastatteluja, aktiviteetteja ja ryhmatoitd. Ryhman koko on 6-10 henki-
164a. Osallistujien tulee olla mahdollisuuksien mukaan eri maista ja heilla on oltava
peruskielitaito. Toinen vaihtoehto on suorittaa alkukartoitus englannin kielella tai,
mikali ryhmén jasenet ovat samasta maasta, heiddn didinkielellddn tulkin avulla.
Eri aktiviteettien avulla ja eri ammattilaisten yhteistyolla pyritdan selvittdmaan
paremmin mm. maahanmuuttajan taustaa, koulutusta, (erikois)osaamista, (tyo)
kokemusta, vahvuuksia, motivaatio- ja oppimistyylid. Taméan perusteella voidaan
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tehda tehokkaat kotoutumissuunnitelmat ja sitouttaa sekd maahanmuuttaja ettd
mukana olevat tahot kotoutumissuunnitelman toteuttamiseen.

Tallaista kartoitusta voidaan suorittaa perinteisesti "istumalla luokassa” tai se
voidaan yhdistda sopiviin tapahtumiin, joita muutenkin jarjestetddn yrityksissg,
oppilaitoksissa, kunnassa jne. Jalkimmaéisessa tapauksessa rento ilmapiiri ja mie-
lenkiintoinen ohjelmakokonaisuus voivat saada aikaiseksi parempia tuloksia. Kar-
toituksen kesto ja siséltt voidaan my0s soveltaa kohderyhméan mukaisesti (korkeasti
koulutetut ja tyossé olevat henkilot, "kotididit”, tutkinto-opiskelijat jne.).

Sisalto

Tahot, jotka tekevét alkukartoituksia, voivat tehda sen soveltaen ja luovasti. Alku-
kartoituksen avulla on kuitenkin kasiteltdava ja selvitettdvd mm. seuraavat asiat:
Yhteiskunnan/opiskelun/tydelamén pelisadnnot. Ymparisto tutuksi.
Taustatiedot, perhetilanne, koulutus, kokemus, osaaminen.

Omat vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Ammatit ja harrastukset.

Miten henkil6 oppii parhaiten? Mikd hanta motivoi parhaiten?
Ansioluettelon ja henkilokohtaisen suunnitelman tekeminen.

N OO A W N R

Jos kyseessd on (korkeasti) koulutettuja maahanmuuttajia, voidaan kayttaa
my0s valmiita osaamiskartoitustesteji®.

Menetelmat

Myos alkukartoituksen toteutuksessa suorittava taho saa kayttda eri menetelmis,

jotka parhaiten sopivat kyseiselle kohderyhmalle:

. Jonkin asian/aiheen esittely ja perustelut, miksi kyseinen asia on tarkea kotou-
tumisen/tyollistymisen kannalta

. Parityoskentely: lisdd osallistujien aktiivisuutta ja kannustaa keskustelemaan
suomen Kkielelld

. ryhmatyon esittely: kehittaa osallistujien esiintymistaitoa ja kannustaa muita-
kin osallistumaan keskusteluun

. Kotitehtavét: osallistujat ymmaértavat, ettd oma aktiivisuus on tarked suomen
kielen opiskelussa/tyopaikan saannissa ja ettd saadaan aikaan tuloksia, jos
tehdéan tiettyjd asioita sdannollisesti

. Tehtédvien tarkistaminen ja purku: osallistujat ymmartévat ettd seuranta on
tarkeda, etta he saavat "opettajalta” palautetta ja ettd sovituista asioista pide-
tdan kiinni

Asiantuntijat

Kartoitusta suorittavat eri alojen asiantuntijat yhdessi (3-4 henkil6d). He ovat

mukana suunnittelemassa ja soveltamassa kartoituksen sisilt6d kohderyhmalle

6 Esim. Insight Discovery: www.nivial.com
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sopivaksi sekd analysoimassa osallistujien suoritusta. Resurssien ja asiantuntemuk-

sen keskittdminen alkuvaiheeseen tuovat mukaan prosessiin laajempaa nakemysta.

. Vetdjd: valmennus, alueen ty6-/elinkeinoeldmén tuntemus, eri kulttuurien
tuntemus

. Kielen opettaja: osallistujille sopivat opiskelumenetelméat

. Psykologi: osallistujien vahvuudet/heikkoudet, motivaatiotyyli, sopivuus eri
toimenpiteisiin/ammatteihin

. Yrittdjd, muu asiantuntija (tarpeen mukaan): osallistujien mahdolliset yritta-
jdn/muut ominaisuudet

Tulos

Alkukartoituksen tuloksista keskustellaan henkilokohtaisesti jokaisen maahan-
muuttajan kanssa. Kartoituksen tuloksena jokaiselle osallistujalle tehdd&n suosi-
tukset, joiden perusteella luodaan henkilokohtainen (ja juuri hénelle sopiva) kotou-
tumis-/tyollistymissuunnitelma. Joillekin se voi tarkoittaa jopa téysin uusia urasuun-
nitelmia kuin mité han olisi kuvitellut. Lisdksi maahanmuuttaja ymmartad parem-
min, ettd kotoutuminen ja tyollistyminen riippuvat paljon omasta aktiivisuudesta.

Oppeja matkan varrelta
. Alkukartoituksesta saadaan hyodyllista tietoa kun:
. alkukartoituksen sisaltd on suunniteltu sopivaksi juuri kyseiselle kohderyh-

maille
. asiantuntijoilla on riittdvd ammattitaito seka yhteistyckyky
. luodaan ryhmé&toiminnalle uskottava, turvallinen ja rento ilmapiiri

. kaytetddn vdhemman lomakkeita ja enemméan keskusteluja ja aktiivista toi-
mintaa

. kielitaidon puute ei saa olla esteend toiminnalle

. maahanmuuttajalle annetaan henkil6kohtaisesti palautetta alkukartoituksen
tuloksista

Alla olevassa kuvassa on kuvattu Erkki-hankkeen osallistavan alkukartoituksen

malli.
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Kuvio 2. Toimintamalli: Osallistava
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2.4 Kotoraide/Testipiste

Toimintaympariston lyhyt Kuvaus

osaamisKartoitus

uusi
ammatti
yrittajaksi
henkil®-

kohtainen kielikurssille
kotoutumis-

suunnitelma

Kylabandin
kitaristiksi

jalkapallovalmen-
tajaksi

Testipiste toimii padkaupunkiseudulla, missd asuu arviolta puolet Suomen noin

155 ooo henkilén maahanmuuttajavidestosta. Vuodesta 19go vuoteen 2010 ulko-

maan kansalaisten méara pelkastdan Helsingissa on kasvanut yli 36 ooo henkilslla

eli yli seitsenkertaistunut. Vuodenvaihteessa 200g9/2010 helsinkil4isisté 7,2 prosent-
tia oli ulkomaan kansalaisia.”

7 Helsingin ulkomaalaisvaestd vuonna 2010. Helsingin kaupungin tietokeskus. Tilastoja 30/2010.

36



Testipisteen perustamisen taustalla olivat vallalla olevat alkutestauksen monen-
kirjavat kdytdnnot sekd maahanmuuttajien méaran jatkuva kasvu. Maahanmuut-
tajien alkutestauksen jarkeistdminen koettiin tarpeelliseksi, jotta resurssit saatai-
siin tehokkaaseen kayttdon ja maahanmuuttajat testattaisiin oikeudenmukaisin ja
yhdenvertaisin periaattein. Oikean koulutuspolun loytdmista maahantulon alkuvai-
heessa ja sen merkitystd kotoutumisprosessin kdynnistymisen yhteydessa korosti-
vat my0s useat selvitykset.

Testipisteen asiakkaina ovat tyottoméksi tyonhakijoiksi rekisterdityneet aikui-
set maahanmuuttajat, joiden alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma laaditaan TE-
toimistossa. Malli soveltuu myds muiden maahanmuuttajaryhmien kielitaidon tes-
taukseen, kunhan ensin méaritelldan, millaiseen tarkoitukseen ja mill4 testitulosta
tullaan hyodyntdmaan. Kokeiluluonteisesti testausmallia onkin kéytetty kotona ole-
vien vanhempien kurssivalintojen yhteydessa seka sopivan omaehtoisen koulutuk-
sen loytdmisessa.

Testipisteen asiakasryhmit kuvastavat Suomen maahanmuuttajavdeston kirjoa.
Suurimmat ryhméat ovat venijin-, englannin-, arabian-, somalin-, kurdin-, viron-,
espanjan-, kiinan-, thain- ja turkinkieliset. Testatuista arviolta puolet sijoittuu perus-
koulutuspolulle, noin kolmasosa hitaasti etenevélle koulutuspolulle ja loput nope-
asti eteneville koulutuspolulle tai muualle, esim. nuorten peruskoulutukseen, YKI-
kurssille yms.

Toimintamallin kehittdminen

Kotoraiteen ja Testipisteen kehitystyossa on pyritty huomioimaan eettisesti kestavét
menettelytavat kaikkien testauksen osatekijoiden suhteen: niin arvioitavan, arvioi-
jan, prosessin kuin yhteiskunnankin kannalta.®?

Arvioitavan kannalta testissd keskeista on se, ettd vakioidun testimenettelyn
ansiosta kaikkia testattavia kohdellaan yhtélaisesti, oikeudenmukaisesti ja tasa-
arvoisesti. On tosin huomattava, ettd ainakaan tdssé kehitysvaiheessa testista ei ole
olemassa versioita, jotka soveltuisivat esimerkiksi vammaisille koulutukseen ohjat-
taville, ja téllaisia mahdollisuuksia tulisikin menetelman jatkokehityksessa punnita.

Testin oikeudenmukaisuuden kannalta on tdrkeai, ettd arvioitava tuntee oman
asemansa ja testin merkityksen Niin ei aiemmin ole ollut. Alkukartoitustestissa kes-
keistd on se, ettd sen ensisijaisena tavoitteena on tarjota apua oikeaan koulutukseen
ohjaamiselle, ei rajata joitakuita testiin osallistuvia koulutuksen ulkopuolelle. Opis-
kelijan aseman ja testin tarkoituksen selvittdmiseksi on tuotettu ja kddnnéatetty tes-
tiohje, jossa testin tavoitteet kuvataan paapiirteissaan noin 20 kielella.

Arvioitavan asema testitilanteessa on pyritty turvaamaan siten, etta kaikkia tes-
tiosioita on koekéaytetty 250-400 kotoutujalla ja niitd on muokattu kayttokokemus-
ten mukaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisiksi. Jotta vdsymys ei vaikuttaisi

8 Kuparinen & Polgar (2010). Kotoraiteen testaajan opas, osa 1.

37



olennaisesti testisuoritukseen, on kokonaisuus laadittu siten, ettd yksittdisen arvi-
oitavan kohdalla testien tekeminen kestda enintdan kolme tuntia.

Palautteena suorituksestaan arvioitava henkilt saa kotoutumissuunnitelmaa laa-
dittaessa tiedon kurssisuosituksestaan. Diagnostinen testi ei anna luotettavaa tai-
totasoarviota, joten sellaista tulosta testi ei arvioitavalle tuota. Nain pyritddn myos
valttdmaéan tulosten kéyttdmistd muuhun kuin koulutukseen ohjaukseen, koska tes-
tikokonaisuus tarjoaa arvioinnin tydkaluja vain siihen tarkoitukseen.

Arvioijan osalta testin luotettavuuden edellytyksend on, ettd arvioija tuntee
hyvin testiaineiston, arviointiperusteet ja testin kayttorajoitteet. Tama tukee arvioi-
jan johdonmukaista ja yhteisesti sovittua linjaa arvioinnissa. On syytd huomata, ettd
usean arvioijan yhtendisen linjan yllapitdminen vaatii vaalimista: yhteista keskuste-
lua, arviointia ja jatkuvaa harjaantumista.

Ammattitaitoinen arvioija osaa punnita realistisesti omaa asiantuntemustaan ja
tunnistaa omat ennakkoasenteensa, jotta ne eivit passe vaikuttamaan arvion oikeu-
denmukaisuuteen. Arvioija on aina valta-asemassa arvioitavaan néhden, ja tata ase-
maa tulee kdyttda oikein: hyva arvioija osaa luoda testitilanteesta myonteisen ja luot-
tamusta herattévan, ja hdn pystyy tarjoamaan testattavalle tilaisuuden tuoda esille
parhaan osaamisensa.

Arviointiprosessin tarkoituksenmukaisuutta on kehitetty monien koekaytto-
kertojen avulla. Prosessi oli kdytossd kutakuinkin kuviossa 3 esitetyssd muodossa
ensimmaistd kertaa tammikuussa 2009, ja siitd lahtien sitd on paépiirteissadn sovel-
lettu Helsingiss&, Espoossa ja Vantaalla yhteistydssa Testipisteen, TE-toimistojen ja
testausta jarjestdvien oppilaitosten kanssa.

Toimintamalli

Asiakasohjaus

Testipisteen testausasiakkaat ohjautuvat palvelun piiriin TE-toimiston lahettdmé&na.
Testausaika varataan Koulutusportti-jarjestelméan kautta tyonhakijaksi ilmoittautu-
misen yhteydessa tai kotoutumissuunnitelman laatimisen yhteydessa. Testattava
saa kutsun ja tulo-ohjeet sekd suomeksi ettd omalla didinkielelld. Testiajan saami-
sen yhteydessé testattava allekirjoittaa suostumuksen tietojen vaihtoon Testipis-
teen ja TE-toimiston valilla.

Resurssit
Testaukset jarjestetdadn non-stop periaatteella ja niita on joka toinen viikko maanan-
taista perjantaihin.

Yhtena testipdivana on 32 testipaikkaa ja kuukaudessa testipaikkoja on tarjolla
lihes 300. Testausresursseina on kiytossi nelji haastattelijaa/suomen kielen arvi-
oijaa sekd kaksi testivalvojaa ja assistentti. Assistentti ottaa vastaan ilmoittautumi-
sen, antaa jarjestysnumeron seka tilaa tarvittaessa puhelintulkkauksen.
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Testi kestda n. 1-4 tuntia riippuen henkilén suomen kielen taidosta. Kielitestien
ymmartdmistaitojen osiot toteutetaan sdhkoisina tietokonepohjaisina testeind. Nii-
den tekemista varten on kaytossa tietokoneluokka Internet-yhteyksineen seka kuu-
lokkeet. Testit on toteutettu ja niitd hallinnoidaan Wondersharen Quiz Creator -
sovelluksen ja hallinnointijarjestelmén avulla®.

Testausprosessi ja tydRkalut

Testipisteessa on kdytossd Kotoraide-projektissa kehitetty toimintamalli seka tydka-
lut, joita kehitetdaan kaytosta saatujen kokemusten ja saadun palautteen perusteella
eteenpdin. Toiminnan ldht6kohtana on vakioidun testimenettelyn kaytto, jotta kaik-
kia testattavia kohdellaan yhté&laisesti, oikeudenmukaisesti seka tasa-arvoisesti.
Eri testien avulla arvioidaan testattavan kielenopiskelun ldht6taso eurooppalaisen
viitekehyksen mukaisesti sekd opiskeluvalmiudet sopivalle koulutuspolulle ohjaa-
mista varten.

Kuvio 3. Testipisteen arviointiprosessi

KIELITAITO KIELITAITO
hd— —
Jos kiglitaito yii Ymmartamis-
- ?1&&' taitojen testit
aastatteluun (n.45 min/osa-
Haastattelu landh - >
30 min. L ! Parusieulum alue), k|rjoxt?am|nen
! puhumisen N (40 min.)
-taustatiedot esElen matematiikan-
(koulutustausta) ' testi (20 min) ja
- lukutehtava kielellisen
-sanelu hahmottamisen
i Alustava . Ei osaa suomea testi (15 min).
l&htotasoarvio. >
KURSSITASOSUOSITUS
KIELITAITO OPISKELU-
OPISKELL. VALMIUDET M
VALMIUDET
Tieto
suosituksesta
TE-toimistolle

RAIDESUOSIVV

Luku- ja
kirjoitustaidon
kartoitus

Testeille on asetettu aikarajat ja testid jarjestettdessa on otettava huomioon, etta tes-
titilanteessa on riittavasti valvojia, jotta aikarajasta pystytaédn pitdmé&é&n kiinni. Luon-
nollisesti on myos tarkeds, ettei testattava padse kopioimaan tuloksia muilta. Tes-
tattavat eivat saa poistua testipapereiden kanssa eiké niitd palauteta testattaville.
Tehdyt testit on arkistoitava paikassa, joihin muilla kuin testaajilla ei ole paasya.

9 http://www.quiz-creator.com
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Haastattelu
Alkutestaus alkaa haastattelulla, jolla on kaksi tavoitetta: haastateltavan suulli-
sen kielitaidon alustava arviointi ja sopivan koulutuspolun léytdminen hakijalle.
Haastateltavan taustatiedot on pyrittdva selvittdma#n haastattelussa mahdolli-
simman tarkasti, silld monet niista vaikuttavat olennaisesti sopivan koulutuspo-
lun valintaan.

Haastatteluun on varattu aikaa n. 3o minuuttia ja se siséltdad 21 kysymysta.
Haastattelu aloitetaan aina suomeksi, koska haastattelun tarkoituksena on myos
saada alustava arvio haastateltavan suomen kielen taidosta. Mikali henkilo ei osaa
suomea, haastattelu tehdaén jollakin muulla yhteiselld, mahdollisimman vahvalla
kielella tai tulkin avustuksella. Jokaisella kysymyksella on oma tarkoituksensa (ks.
liite 7), esimerkiksi ensimméiset kysymykset koskevat henkil6tietoja, jolla kartoi-
tetaan taustatietojen vaikutusta opiskeluun, seuraavaksi siirrytddn suomen kie-
len ja muiden vieraiden kielten opiskelukokemuksiin kielen opiskelun harjaantu-
neisuuden selvittamiseksi jne. Haastattelu etenee progressiivisesti helpoista kysy-
myksista (selviytyy myos A1.3 tasolla) vaikeampiin (B1.1 taso). Liséksi haastatte-
lussa on tarkoitus myds saada selville, onko hakija motivoitunut opiskelemaan.
Kielikoulutus on pitka ja se vaatii tulevalta opiskelijalta sitoutumista, pitk&djan-
teisyyttd ja ennen kaikkea motivaatiota. Tarkemmat tiedot haastattelusta ja siind
yhteydessa huomioitavista seikoista 16ytyvat Kotoraide-projektin oppaasta, johon
voi tutustua Testipisteessa.

Tarkentavat testit

Testipisteen testipatteristo koostuu kahdesta osasta: opiskeluvalmiuksien arvioin-
tiin tarkoitetuista testeista ja kielikoulutuksen ldht6tason arviointiin tarkoitetuista
testeista.

Opiskeluvalmiuksien arviointia varten on Testipisteessa kdytossa seuraavat testit:
. Sanelu

. Lukutehtava

. Matematiikan testi

. Kielellisen hahmottamisen testi.

Lukutehtava ja sanelu
Lukutehtéva ja sanelu toteutetaan haastattelun aikana. Nama testit tehddan kai-
kille haastateltaville sen varmistamiseksi, ettd haastateltava osaa lukea ja kirjoit-
taa latinalaisin aakkosin. Lisdksi ndmé auttavat sopivan koulutuspolun valinnassa.
Jos hakija ei suoriudu tarkentavista tehtévistd, hanet ohjataan luku- ja kirjoitustai-
tokartoituksiin. Lukuteht&dvén ja sanelun arviointiin on laadittu arviointikriteerit.
Seka lukutehtédva ettd sanelu on haastattelun tapaan rakennettu progressiivi-
sesti helposta vaikeampaan. Mikéli tehtdva on tekijalle liian vaikea, voidaan toteut-
taa siité vain helpoimmat osat.
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Matematiikka
Testin tavoitteena on selvittds, onko testattavalla kokemusta koulunkédynnista.
Kokemustemme mukaan tdmén pienimuotoisen testin avulla saadaan tietoa siita,
onko testattava joskus laskenut samankaltaisia laskutoimituksia. Tdma4 tieto tukee
késitysta testattavan aiemmasta koulunkaynnista ja nédin ollen testiin on valittu suo-
malaisen peruskoulun sisaltdja - sellaisia laskutoimituksia, jotka asiakkaan pitéisi
tunnistaa osatakseen toimia itsenédisena aikuisena yhteiskunnassa.

Matematiikan testin suorittamiseen on asetettu 20 minuutin aikaraja. Aika on tar-
koituksella lyhyehkd, jotta testauksen kokonaisaika ei muodostuisi liian pitkéksi ja
vasyttavaksi niille, jotka tekevat kaikki mahdolliset testiosiot.

Kielellisen hahmottamisen testi

Testin tavoite on tuottaa tietoa testattavan opiskelutaidoista ja néin tukea jo haastat-
telussa hankittua tietoa koulutustaustasta. Testissd on kolme tehtévatyyppia ja nii-
hin kaikkiin opiskelija voi saada ohjeen 20 kielella. Testattavilla on 15 minuuttia aikaa
tehtévien tekemiseen. Aikaraja on asetettu koekéyttdjemme perusteella: tissé ajassa
valtaosa perusraiteelle ohjatuista ehtii suoriutua kaikista tehtdvéosioista. Hitaam-
milla etenij6illa ainakin viimeisin tehtavista jaa usein tekematt4, ja juuri timénkaltai-
sia opiskelutaitojen eroa tlla testilld haetaan. Myos kielellisen hahmottamisen tes-
tin aika on tarkoituksella lyhyehko, jotta testauksen kokonaisaika ei muodostuisi liian
pitkdksi ja vasyttavéksi niille, jotka tekevat kaikki mahdolliset testiosiot.

Suomen kielen Idhtétaitotason arviointi

Keskeinen osa alkuvaiheen arviointia on suomen kielen ldhtotaitotason kartoitta-
minen. Eri osa-alueita tutkitaan lahemmin, mikéli testattavan taidot viittaavat haas-
tattelussa tason A1.3 tai sitd kehittyneempiin taitoihin. Kaikki tdhéan testiin ohjatut
tekeviat puhumisen, kirjoittamisen, tekstin ja puheen ymmartamisen testit.

Kirjoittamisen osuus sopii samaan yhteyteen muiden paperilla tehtédvien testi-
osuuksien - matematiikan ja kielellisen hahmottamisen - kanssa. Ymmaértamis-
taidon testit tehdédan tietokoneella, mikali opiskelija hallitsee tietokoneen kéyton
perustaidot. Tarvittaessa tekstin ymmaértdmisen voi tehdd myds paperilla, mutta
puheen ymmaértamista ei, koska kuunteleminen edellyttéisi tietokoneen kayttoa
studiossa. Mikali tietokoneen kayttotaitoa ei ole, puheen ymmartdmisen osatesti
jaa pois.

Myds suomen kielen testiosioille on asetettu omat aikarajansa, jotka perustu-
vat koekayttojen kokemuksiin. Puhumisen tehtdvaan on kaytannossa aikaa noin
15 minuuttia, kirjoittamiseen enintdidn 4o minuuttia ja seka tekstin ettd puheen
ymmartamiseen 45 minuuttia.

Kéytossd olevien testien luotettavuus on pyritty validoimaan ennen niiden kéyt-
todnottoa, jotta testit todella mittaisivat arvioinnin kohteena olevaa ominaisuutta.
Taman varmistamiseksi kaikki testit on koekaytetty keskiméarin 200-250 kokelaalla
ja tuloksista on laadittu analyysit. Lisdksi kielitestit on analysoitu IRC-menetelmalla
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Jyvaskylédn yliopiston soveltavan kielentutkimuksen keskuksessa. Testien reliabili-
teetin varmistamiseksi on kaikille testeille asetettu pilotointitulosten perusteella
pisterajat ja laadittu yhtenaiset arviointikriteerit. Kaikki testien kehittéjat ovat
perehtyneet testien laadinnan teoriaan (kielitestit on laadittu Hughesin ja Bach-
man & Palmerin teorian pohjalta) seki osallistuneet Cambridge ESOLin ja ALTEn jar-
jestamalle kielitaidon arvioinnin ja testien laadinnan koulutukseen.

Puhumisen testi

Puhumisen tehtavat tehdaan haastattelijan kanssa haastattelun yhteydessa. Puhu-
misen testissad kédytetddn kahta kuvasarjaa. Kuvasarjat liittyvit asumiseen ja ihmi-
sen elaménkaareen, joiden toivotaan tarjoavan mahdollisimman monelle testatta-
valle jonkinlaisia samastumisen mahdollisuuksia.

Kuvasarjat toimivat vain lahtékohtana puhetestille, kuvista saa, voi ja taytyykin
yrittaa irrottautua. Puhumisen testissa ei ole niin sanottuja oikeita vastauksia, vaan
kuvien ja apukysymysten tarkoituksena on antaa testattavalle mahdollisuus osoit-
taa suullinen kielitaitonsa mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti. Haastattelija
voi helpottaa tai vaikeuttaa kysymyksia tilanteen mukaan. Tarkeintd on saada edus-
tava néyte haastateltavan kielitaidosta. Testin maksimiaika on 20 minuuttia, johon
sisdltyvit alkuseremoniat ja varsinainen puhetesti.

Arvioinnissa noudatetaan holistista kriteeriviitteista arviointia: kriteerilistaa kay-
tetdan yleisend ohjeena, joka ohjaa kiinnittdm&an huomiota olennaisiin seikkoi-
hin: tuotosta ei analysoida kriteeri kriteeriltd. Arvioija muodostaa yleisvaikutel-
man, joka perustuu arviointiasteikoissa (kriteerien avulla) ilmaistuihin vaatimuk-
siin. Taman kokonaisvaltaisen arvion peruspilarit ovat ndin ollen ymmarrettavyys,
sujuvuus seka laajuus. Tasoarvio paédtetdan sen mukaan, mika tasokuvauksista vas-
taa parhaiten arvioitavaa suoritusta.

Kirjoittamisen testi

Kirjoittamisen osakoe tehdddn matematiikan ja kielellisen hahmottamisen testien
jalkeen. Siihen varataan aikaa n. 40 minuuttia.

Kirjoittamisen osakoe koostuu 3 tehtédvasta:

. Kuvasarjasta kirjoittaminen

. Epévirallisen sdhkopostin kirjoittaminen

. Puolivirallisen sahkdpostin kirjoittaminen

Kirjoittamisen osakokeen ensimmaéisen tehtdvdn pohjana kaytetdan samoja kuvia
kuin puhumisen osakokeessa. Ajatuksena on, ettd kun testattava on puhekokeessa
saanut tutustua kuviin ja puhua niista, kirjoittamisen kokeessa kynnyskysymyk-
seksi ei nouse se, ettei testattava keksisi mitdédn kirjoitettavaa.

Kirjoitustehtdvan yleiset ohjeet ovat testattavan apuna koepaperissa, mutta ne on
hyva kdyda myos suullisesti 1dpi ennen testin aloittamista. Tarvittaessa yleiset ohjeet
voi selittdd myos muilla kielilla: tarkeinté on, ettd opiskelija ymmaértas, mitd hanelta
kirjoittamisen osakokeessa odotetaan. Ohjeet ovat seuraavat:
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. Kirjoita niin paljon ja niin hyvin kuin osaat.

. Muista, ettéd tdma ei ole kielioppikoe. On tarkeds, ettd lukija ymmartaa mita
haluat sanoa.

. Pienet virheet eivét haittaa.

. Vastaa kaikkiin kysymyksiin, jos osaat.

. Kirjoita selvéalla kisialalla.

. Sinulla on 40 minuuttia aikaa.

Kirjoittamisen osakoe arvioidaan samalla tavalla kuin puhumisen koe.

Puheen ymmartamisen testi

Puheen ymmartdmisen tehtdvista kaytossd on kaksi testikokonaisuutta, jotka
molemmat sisdltavat seitsemédn kuuntelutekstia. Testi tehddédn aina tietokoneella.
Tama testiosio jatetasn pois, mikali testattava ei osaa kdyttda tietokonetta. Testauk-
sessa tulee olla mukana valvoja/ohjaaja, joka auttaa testattavaa padasemaan alkuun
ja opastaa tarvittaessa teknisissa ongelmissa.

Kuuntelutekstien aihepiirit ovat arkipaivdisid ja niissd kédytetdan konkreettista
ja arkista yleispuhekielta. Testikokonaisuudessa ensimmaiset kuusi kuunteluteks-
tid on tarkoitettu taitotasoille A2.1-A2.2 ja viimeinen taitotasoille A2.2-B1.1. Jokai-
nen kuuntelutehtéva siséltda tekstin ja kolmesta neljddn monivalintaosiota. Teksti
kuunnellaan ensin kertaalleen l4pi, ja toisella kuuntelukerralla osioihin vastataan
kahdessa osassa. Tehtavatyypiksi on valittu monivalintatehtéva siksi, ettd tehtdvaan
vastaaminen ei edellyta testiin osallistujalta tuottamista. Sdhkdéinen testi antaa tes-
tistd saavutetun pistemadran heti testin paatyttya. Kustakin oikeasta vastauksesta
testattava saa yhden pisteen.

Tekstin ymmartadmisen testi

Tekstin ymmartamisen tehtavista on tehty kaksi testikokonaisuutta, jotka molem-
mat sisaltavat kuusi tekstitehtdvas. Tekstien lukemiseen ja osioihin vastaamiseen
on varattu aikaa yhteensa 45 minuuttia. Tehtdvédosiota on yhdessa kokonaisuudessa
27. Testid laadittaessa pyrkimyksena oli, ettd testi ei kuormittaisi osallistujaa liikaa
mutta olisi kuitenkin mahdollisimman luotettava.

Osakoe tehdain lahtokohtaisesti tietokoneella, mutta mikéli testattava ei osaa
kayttasa konetta, se voidaan tehdda myoOs paperiversiona. Testauksessa tulee olla
mukana valvoja/ohjaaja, joka auttaa testattavaa padseméaidn alkuun ja opastaa tar-
vittaessa teknisissd ongelmissa.

Tekstien aihepiirit ovat arkielamasta. Tekstit on 16ydetty eri ldhteista ja kieli on
erilaista eri tekstilajeissa. Kaikki tekstit ovat tosieldmén tekstejad arkisista medi-
oista eivatka esimerkiksi oppikirjateksteja. Testikokonaisuudessa tekstit 1-2 on tar-
koitettu taitotasoille A1.3-Az2.1, tekstit 3-4 taitotasoille A2.1-A2.2 ja tekstit 5-6 taitota-
soille A2.2 tai sen yli. Jokainen tekstitehtédvé siséltda tekstin ja yhdestd neljadn moni-
valintaosiota. Tekstin viereen on liitetty kuvasymboli, joka kertoo, misté tekstilajista
on kyse. Teksti on koko ajan ruudulla nakyvilla ja tehtavaosiot tulevat ruudulle yksi
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kerrallaan. Tehtdvdosiot etenevét samassa jarjestyksessa kuin teksti, ja alkupdan
osiot ovat loppupéén osioita helpompia.

Testisuorituksia ei tarvitse erikseen arvioida vaan testitulokset saadaan nopeasti
ja helposti heti testitilanteen jalkeen. Ndin myds koko testausprosessi nopeutuu.
Testin lopuksi testattava ndkee ruudulla testistd saamansa kokonaispistemaaran.

Ohjaus eteenpain ja seuraavat toimenpiteet

Testauksen tavoitteena on antaa opiskelijalle ja hdnta ohjaavan viranomaisen kayt-
toon suositus mahdollisimman hyvin sopivaan koulutukseen tai jollekin muulle
polulle. Suositusta laadittaessa tulee ottaa huomioon haastattelussa esiin nousseet
seikat ja kaikkien testien tulokset. Tulokset eivat valttadmétta viittaa yksiselitteisesti
jollekin sopivalle koulutuspolulle ja tasolle. Tyypillisesti tulkintaa vaativia tilanteita
syntyy, kun hakijan suullinen Kkielitaito on kovin eritasoinen kuin kirjallinen. Tul-
kintaa vaaditaan my®ds silloin, kun hakijalle sopii opiskelutaitojen puolesta perus-
raide, mutta poikkeuksellinen elaméntilanne viitoittaa tieta hitaasti eteneville rai-
teelle. Tallaisissa tilanteissa on tdrkedd kuulla hakijan mielipidettd eri vaihtoeh-
doista: esimerkiksi kahden kielitaitotason véliin osuvista hakijoista jotkut hakevat
varmuutta ja aloittavat aavistuksen omaa tasoa alemmalta kurssilta. Toisia moti-
voi nopea eteenpiin péasy ja kiriminen hieman omaa tasoa korkeammalle. Suosi-
tuksen laatijan tulee pitdd ohjenuoranaan hakijan etua: mahdollisista suosituksista
tulee valita se, joka todenndkoisesti tuottaa suurimman hyddyn tulevalle opiskeli-
jalle. Padkaupunkiseudulla tarjolla on alla olevassa kuviossa esitetyt vaihtoehdot.
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Kuvio 4. Testausta seuraavat toimenpiteet
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Tulokset lahetetd4n viranomaiskayttoon (TE-toimistoon) Koulutusportti-tietojérjes-
telmén kautta. Opiskelija laitetaan tuloksen perusteella hanelle sopivan koulutuk-
sen jonoon. Kun sopiva koulutuspaikka 16ytyy, hyvaksyy viranomainen opiskelijat
koulutukseen. Opiskelijalle 1dhetetddn sdhkopostitse tieto hanelle sopivasta koulu-
tuksesta noin viikon kuluessa testauksesta. Han voi hyodyntaa tulosta esimerkiksi
omaehtoiseen koulutukseen hakeutuessaan. Koulutusporttia on tarkemmin kuvattu
seuraavassa luvussa.

Lain tarkoittama alkukartoitus toimintamallin ndkdkulmasta

Yhteni osana lain edellyttdmé&a alkukartoitusta on suomen kielen ja opiskeluvalmi-
uksien kartoitus sopivaan kotouttamiskoulutukseen ohjaamista varten. Tat4 varten
selvitetdaan opiskelijan luku- ja kirjoitustaito latinalaisin aakkosin, suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito (mik&li henkilt osaa suomea), vieraiden kielten opis-
kelukokemus, opiskelu- ja koulutustausta kotimaasta, tyokokemus, eldméntilanne
seka tulevaisuuden suunnitelmat.

Testipiste tarjoaa ndiden asioiden selvittdmiseen hyviksi koetun ja tehokkaan
mallin sekd tyokalut, jotka on kehitetty nimenomaan tdta tarkoitusta varten ja
Suomen oloihin. Testauksen tuloksia voidaan hyddyntéda laajasti: mikali paikka-
kunnalla ei 16ydy kaikille opiskelijoille omia opiskeluryhmi&, voidaan testitulok-
sia hyodyntda henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadinnassa ja opetuksen
eriyttdmisessa.

2.5 Valine alkukartoituksen avuksi:
Koulutusportti

Toimintaympariston lyhyt Kuvaus

Koulutusportti-Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen kehittdmishanke on
Uudenmaan ELY-keskuksen oman tuotannon hanke, jonka toiminta-alueena on
Helsinki, Espoo ja Vantaa. Projektin tehtavdna on kehittda vélineitd ja menetelmia
alueen TE-toimistoissa tehtdvan maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen tueksi.
Uusien menetelmien tarve on tullut ilmeiseksi kotoutujien maédran kasvaessa paa-
kaupunkiseudun TE-toimistoissa koko 2000-luvun.

Projektin tarkein tehtdva on sdhkoisen, selainpohjaisen koulutuspaikkojen
varaus- ja opiskelijatietojen hallintajérjestelman, Koulutusportin, suunnittelu ja
hankkiminen. Ennen sita ei esimerkiksi jonoista koulutukseen ollut saatavissa tilas-
totietoa ja niitd voitiin hallinnoida ainoastaan URA:ssa tai virkailijoiden tekemissa
excel-taulukoissa olevilla listoilla. Lisdksi tiedonvélitys suomen kielen kouluttajien
ja TE-toimiston valilla hoidettiin kirjeitse, faksitse tai sdhkopostitse.

Vuonna 2011 padkaupunkiseudulla kayttoon otetun Koulutusportin valityk-
sellda TE-toimistojen virkailijat ovat yhteydessa kielitaidon testaajiin ja suomen kie-
len kouluttajiin. Jarjestelma ja siihen liittyva asiakasprosessimalli on suunniteltu
tehostamaan maahanmuuttajien suomen kielen koulutukseen ohjausta, toimimaan
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tietoturvallisena tiedonvilityskanavana suomen kielen kouluttajien, kielitaidon tes-
taajien ja viranomaisten valilld seka tuottamaan tilastotietoa siina kasiteltavista asi-
oista. Jarjestelma toimii suomen ja ruotsin kielelld ja se voidaan ottaa kaytt66n missa
hyvansa TE-toimistossa.

Toimintamalli

Koulutusportti-jarjestelma mahdollistaa paikan varaamisen kielitaidon testaukseen,
testituloksen valittdmisen TE-toimistoon, paikan varaamisen koulutuksesta seka
ilmoittamisen TE-toimistoon koulutuksen aloittamisista, paattamisista ja keskeyt-
tdmisistd seka opiskelijoiden jatkosuunnitelmista.

Projektin aluksi tutkittiin Helsingin, Espoon ja Vantaan TE-toimistojen maahan-
muuttoyksikoiden alkuvaiheen asiakasprosessit. Niiden pohjalta suunniteltiin pro-
jektin suositus Koulutusportti-jarjestelmén kanssa kayttoon otettavaksi asiakaspro-
sessimalliksi, jossa kotoutuja ohjataan kielitaidon testauksen kautta kotoutumis-
suunnitelman laatimiseen ja koulutukseen:

Kuvio 5. Asiakasprosessimalli
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Oppilaitos/kotoutumiskoulutus

Kun kotoutuja tulee ilmoittautumaan asiakkaaksi TE-toimistoon, virkailija ndkee
Koulutusportti-jarjestelmésté kielitaidon testauspaikkojen reaaliaikaisen tilanteen
ja voi varata siitd testausajan asiakkailleen. Koulutusportin kautta tieto paikkavara-
uksesta siirtyy testaajalle. Jarjestelmést4 tulostetaan asiakkaalle ilmoitus testiajasta
ja paikasta. Tdméa dokumentti on tulostettavissa Koulutusportista suomen ja ruotsin
lisdksi 14 muulla kielella.

Helsingin ja Espoon TE-toimistojen asiakkaiden Kkielitaidon testaus tehd&an
aikuisten maahanmuuttajien kielitaidon arviointikeskus Testipisteessd. Vantaan
TE-toimiston asiakkaat testataan yhteisesti vantaalaisten suomen kielen koulut-
tajien toimesta. Enintddn yhden péivan kestdvassa testissd selvitetddn asiakkaan
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suomen kielen taito ja opiskeluvalmiudet. Naihin perustuen testaaja antaa kullekin
asiakkaalle suosituksen soveltuvasta suomen kielen koulutuksen etenemistavasta
seké lahtotasosta eurooppalaisen viitekehyksen mukaisesti. Tiedon koulutussuosi-
tuksesta hén vélittda Koulutusportin kautta TE-toimistolle. Paitsi yksittaisten asiak-
kaiden koulutukseen ohjaamisessa, koulutussuosituksia voidaan hyodyntaa koulu-
tusten suunnittelussa ja eriyttamisessa tarpeen mukaan eri tavoin eteneviin ja eri
lahtotasoilta alkaviin ryhmiin.

Testissd asiakkaalle annettu koulutussuositus taustatietoineen on TE-toimiston
virkailijan kéaytettavissd heti, kun testaaja on lahettanyt tiedon Koulutusportissa.
Niin ollen koulutussuositus on TE-toimiston kéytettdvissd esim. haastattelussa
(kotoutumissuunnitelman laatimistilaisuus) ja virkailija voi kayttasa sen myota saa-
miaan asiakkaan koulutus- ja tyohistoriatietoja hyvakseen tehdessaén haastattelua.

Jarjestelmddn vietdvadn testin tulokseen on mahdollista kirjata kohtalaisen laa-
jasti asiakkaan koulutus-, ammatti- ja tyokokemustietoja. TAm& mahdollistaa nii-
den hyodyntdmisen kotoutumissuunnitelman laatimisessa. Lisdksi tyonvalityksen
avuksi jarjestelméssé on paikka asiakkaan suullisen kielitaidon tason arviolle.

Haastattelussa virkailija kay 1api asiakkaan koulutus- ja ty6historian seka tyotoi-
veet, tarkistaa tdman tyo- ja opiskelutodistukset, maarittelee hakuammatit ja tekee
tarvittavat URA-merkinnit. Asiakkaan kanssa kdyméa&dnsé keskusteluun perustuen
virkailija paattaa, onko télle tarpeen laatia kotoutumissuunnitelma ja arvioi tdméan
koulutustarpeen. Jos asiakas ei osaa kieltd, virkailija varaa hénelle Koulutusportin
reaaliaikaisesta koulutuspaikkavalikoimasta paikan sopivasta tydvoimapoliittisesta
kielikoulutuksesta tai laittaa hanet koulutusjonoon. Lisdksi virkailija selittda asiak-
kaan oikeudet ja velvollisuudet tyonhakijana.

Myohemmaéssa vaiheessa jarjestelméddn on tarkoitus saada myds padkaupun-
kiseudun kotoutumistuella tuettavat omaehtoiset koulutukset. Jarjestelmasta voi
tulostaa ilmoituksen asiakkaalle varatusta koulutuspaikasta suomen ja ruotsin
lisdksi 14 muulla kielella.

Kun asiakas on aloittanut koulutuksen ja kun koulutus paéattyy tai asiakas keskeyt-
taa sen, kouluttaja ilmoittaa asiasta TE-toimistoon Koulutusportin kautta. Samalla
han ilmoittaa asiakkaan saavuttaman kielitaidon tason ja jatkosuunnitelman.

Projektin suositteleman prosessimallin etu, yhdistettynd Koulutusportti-jarjestel-
man kayttoon, on myos se, ettd asiakas saa tyonhakijaksi ilmoittautuessaan tiedon
aikavarauksesta kielitaidon testaukseen. Kotoutumissuunnitelman laatimisen yhte-
ydessa han saa tiedon koulutuspaikan varaamisesta henkilokohtaisesti sen sijaan,
ettd saisi ne esimerkiksi URA:n e-kirjeend. Lisaksi Koulutusportti-jarjestelmésta on
mahdollista tulostaa ndma ilmoitukset monikielisind. Néin valtytddn monilta tur-
hilta asiakask&ynneilta. Niitd saattaa aiheutua, jos maahanmuuttaja ei ymmarra
e-kirjeend saapuneen suomen- tai ruotsinkielisen kutsun siséltod. Nain valtytdan
myos turhilta selvityspyynnéilta.

Jos koulutusta ei ole tarjolla, jarjestelmédssa voidaan tarvittaessa laittaa asi-
akkaat koulutussuosituksensa mukaiseen jonoon. Koulutuksen lahtotasoittain ja
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etenemistavoittain jarjestetyistd jonoista on helppo valita myos kesken koulutuk-
sen vapautuneeseen opiskelijapaikkaan sopiva, uusi opiskelija. Lisdksi toimisto-
kohtaiset jonot toimivat koulutussuunnittelun apuna tuoden tarkasti esille sen,
minka tyyppistd koulutusta tarvitaan ja kuinka monelle henkil6lle. Koulutusportti
kerda myos tilastoja muun muassa odotusajoista kielitaidon testauksesta koulu-
tukseen padsyyn seka esimerkiksi koulutuksen aloittamisista, paattamisista ja
keskeyttamisista.

Lain tarkoittama alkukartoitus toimintamallin ndkdkulmasta
Paidkaupunkiseudun TE-toimistojen ndkdkulmasta lain tarkoittama alkukartoitus
koostuu suomen kielen ammattilaisten tekemasta kielitaidon alkutestistd ja haas-
tattelusta, joiden kautta asiakas ohjataan kotoutumiskoulutukseen. Padkaupunki-
seudun suurten asiakasmaérien kyseessa ollessa alkukartoitusta ei pystyta toteut-
tamaan esimerkiksi monipéivaisena tai jopa -viikkoisena kuten joillain muilla paik-
kakunnilla. Toisaalta lain g §n mukaan alkukartoituksen tarkoitus onkin arvioida
maahanmuuttajan ty6llistymis- ym. valmiudet ja palvelujen tarve nimenomaan alus-
tavasti, jolloin oleellista on, ettd kartoituksen avulla kotoutuja saadaan ohjattua
hénelle sopivaan koulutukseen tai muuhun palveluun.

Padkaupunkiseudulla kotoutumissuunnitelman laatiminen saattaa olla ainoa
tilaisuus, jossa kotoutuja tapaa TE-toimiston virkailijan tulkin 14sn& ollessa ja/tai
niin, ettd aikaa on kéytettdvissa kohtalaisen runsaasti. Silloin oleellista on asiak-
kaan ammatti-, koulutus- ym. tietojen kattava siirtyminen kielitaidon testaajalta
TE-toimistoon, jotta kotoutumissuunnitelman laatimisen yhteydessa kaytettavissa
oleva aika voidaan hyoddyntaa asiakkaan kannalta mielekkaésti eikd sitd jouduta
kéyttdmé&an jo testissd kertaalleen lapikidytyjen asioiden kyselemiseen alusta asti
uudelleen.

Pitkdjanteisesti maahanmuuttajan kotoutumisen edistdmiseen voidaan panostaa
muissa, alkukartoituksen jalkeen tarjottavissa palveluissa, joista kotoutumiskoulu-
tus on TE-toimiston asiakkaiden kannalta ensisijainen. Voidaankin ajatella, etta kay-
tdnnossa jossain mielessa alkukartoitus jatkuu koko kotoutumiskoulutuksen ajan
ja sen lopputuote on kotoutumiskoulutuksen paéttyessa tehtdva jatkosuunnitelma.
Vasta koulutuksen lopulla opiskelijalla on riittdvasti tietoa suomalaisesta yhteiskun-
nasta, tydelamasta ja opiskelu- ym. vaihtoehdoista niin, ettd hénelld on edellytykset
ottaa kantaa oman suunnitelmansa siséltoon.

Kuitenkin edelleen kotoutumiskoulutuksen jalkeen monilla kotoutujilla on mer-
kittdvia ohjaustarpeita'. Jos kotoutuja ei esimerkiksi tyollisty kotoutumiskoulutuk-
sen aikana tai heti sen jalkeen, on tdrkedd huomioida, ettd monen kohdalla suu-
rimmat ohjaustarpeet ajoittuvat nimenomaan kotoutumiskoulutuksen jialkeiseen
aikaan, jolloin varsinainen alkukartoitusvaihe on jo takanapain.

10  Koulutusportti-projektin toukokuussa 2011 kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa oleville maahanmuuttajille
tekemassa kyselytutkimuksessa 89 vastaajasta 40 ilmoitti tarvitsevansa lisaa tietoa erilaisista opiskeluvaihtoehdoista
ja 17 tydnhausta.
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Oppeja matkan varrelta

Otettaessa kayttoon Koulutusportti-jarjestelmén kaltainen uusi tydvéline sen kayt-
tédjien voi olla vaikeaa luopua vanhoista paivittaiseen tyohon liittyvista tyotavoista.
Talldin saattaa kayda niin, ettd jarjestelmad kdytetddn vain osittain tai niin, etté kay-
tetddn seka sitd ettd vanhoja taulukoita paallekkéin. T4lla tavalla jarjestelmésté ei
ole mahdollista saada taysimittaista hyotya.

Koulutusportti-jarjestelman kayttdonottoa ei voi tehdad péaille liimaamalla se
totuttuihin tyotapoihin ja -prosesseihin. Uuden jarjestelmédn myo6ta tyotd saattaa
siirtya eri tyoprosessin vaiheeseen kuin ennen. Vastaavasti joissakin prosessin vai-
heissa tyomaé&ra voi vihentyé tai jokin tyovaihe jadda kokonaan pois. Siksi Koulu-
tusportti vaatii alkuvaiheessa kayttajiltdan varsin paljon halua ja valmiuksia organi-
saatiossa tehtavan tyon kyseenalaistamiseen, suunnitteluun ja uudelleenorganisoin-
tiin. Téiden organisointi ei valttdmattd onnistukaan kerralla vaan saattaa olla, etta
joudutaan kokeilemaan eri malleja ennen kuin 16ytyy se tapa, jolla uudesta tyovali-
neestd saadaan eniten hyotya. On siis oltava valmis kokeilemaan ja jopa tekeméaén
virheit4, jotta kehitysta voi tapahtua ja toimintaa saadaan tehostettua. Uusien tyo6-
vélineiden tarjoamat mahdollisuudet onkin erityisesti suurissa kaupungeissa otet-
tava tdysiméaraisesti kdyttoon. Nain voidaan hallinnolliset tehtéavéat hoitaa puutteel-
lisista resursseista huolimatta mahdollisen tehokkaasti ja panostaa niiden sijasta
asiakkaiden tyollistymisen ja kotoutumisen edistdmiseen.
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3 Hyvan alkukartoituksen
Rriteerit

Alla esitetdadn teoksen laatijoiden yhdessd laatimat suositukset, jotka tulee eri-
tyisesti huomioida alkukartoitusten jérjestdmistd suunniteltaessa kunnissa ja
TE-toimistoissa.

Omakielisyyden merkitys on suuri

Alkukartoituksen sisédltamat testit ja kanssakdyminen tulee pyrkié toteuttamaan
maahanmuuttajan omalla kielelld tai mahdollisella muulla vahvalla yhteisella kie-
lella. Kieli ei siis saa olla alkukartoituksessa esteena.

Arviointi edellyttds erityistd asiantuntemusta

Testien toteuttajien tulee olla arvioitavien asioiden ja osaamisalueiden arvioinnin
asiantuntijoita (esim. kielen opettajia tai psykologeja). Asiantuntijoiden tulee myos
tehda kesken&an yhteistyota. Arviointien tulee myos olla laaja-alaisia siten, ett4 esi-
merkiksi kielen osaamista arvioitaessa arvioidaan kielitaitoa kokonaisuudessaan -
ei vain kielen puhumista. Erilaisia alkukartoitusmalleja luomalla voidaan myos vas-
tata erilaisiin arviointitarpeisiin esimerkiksi siten, ettd valikoimassa on suppeampi
ja laajempi alkukartoitus asiakkaan tarpeista riippuen.

Alkukartoitus ei saa jd3déa irralliseksi toimenpiteeksi

Alkukartoitus on ndhtdva osana laajempaa kotoutumisprosessia. Oleellista on se,
ettd alkukartoituksen tuloksia kaytetdan aidosti asiakkaan kotoutumispolun laa-
dinnassa. Alkukartoituksen tuottamien tietojen tulee olla kdytettéavissa kotoutumis-
suunnitelmaa laadittaessa. Myos kartoituksen jilkeen tapahtuvan ohjauksen tulee
tapahtua osaavasti ja ohjauksen ammattilaisen toimesta. Ohjaajan on tunnettava
olemassa olevat koulutusvaihtoehdot ja muut vaihtoehdot, jotta asiakas ohjataan
hénelle soveltuvaan toimenpiteeseen eiké esimerkiksi yksilollisisté tarpeista riippu-
matta vaikkapa tyovoimapoliittiselle suomen kielen kurssille. Kotoutumissuunnitel-
mien péivityksen ja seurantaprosessin tulee niin ikdédn olla kunnossa.

Alkukartoituksen jarjestdminen tulee suunnitella asiakasldhtdisesti
Alkukartoitusten toteutus alueellisesti ja paikallisesti on suunniteltava asiakasldh-
toisesti. Lisdksi tulee kartoittaa niité asioita, joita voidaan aidosti hyddyntaéa jatko-
toimenpiteitd mietittdessa ja jotka oikeasti hyodyttavat asiakkaita. Ei siis tule tes-
tata mitdédn vain testaamisen vuoksi!

51



Alkukartoituksen tulee tayttda lain ja asetuksen vaatimukset ja sen tarkempien
sisdltéjen on oltava asiakkaan henkilokohtaisista tarpeista lahtevia. Joidenkin asi-
akkaiden kohdalla tarvitaan enemmaéan tarkentavia toimenpiteitd kuin joidenkin
muiden.

Paikallisesti tai alueellisesti tulee sopia parhaiten soveltuvista
alkukartoitusmalleista ja -kdytadnnodista

Alkukartoituksen toteutuksen ja sisallon ei tulisi vaihdella yksittaisestéd viranomai-
sesta tai virkailijasta toiseen. Paikallisesti ja alueellisesti on jarkevad toimijoiden
kesken sopia yhteisistd toimintatavoista. Erityisen tdrkeda on sopia yhteistyokay-
tannoista kuntien ja TE-toimistojen valilla. Alueellista ja/tai paikallista alkukartoi-
tusmallia kannattaa rohkeasti raatiloida omiin tarpeisiin sopivaksi. Pienessa kun-
nassa alkukartoituksia voisi jarjestdd sopivin maaravalein - jossain toisessa kun-
nassa niihin tulee paasta non-stop -pohjalta. Alkukartoitusta voisi myds "palastella”
esimerkiksi siten, ettd alkuhaastattelu tehtaisiin nopeasti ja sitten muu testaus sopi-
van ja riittdvan ryhmén 16ytyessa tehtdisiin myohemmin. Liséksi useampi kunta
voisi tehdéa yhteistyota alkukartoitusten jarjestdmisessd, jotta ne saataisiin tehtya
asiakkaan kannalta riittdvan nopeasti.

Viestiminen alkukartoituksesta asiakhaille

Alkukartoituksesta viestiminen tulee suunnitella huolella, jotta maahanmuuttaja
ymmartdd alkukartoituksen siséllon oikein ja sen, ettd kartoituksen laadinnasta on
hénelle oikeasti hyotya. Viestinnassa on kaytettava selkokieltd, kadnnoksia seka tar-
vittaessa tulkkausta. Alkukartoituksen tavoitteet ja sisdlto on avattava asiakkaalle,
ettei synny kuvaa, ettd asiakasta testataan "salassa’. Lisdksi on huomioitava, etta
asiakkailla voi esiintyéa epdilyja ja pelkoja viranomaisia kohtaan. Lapindkyva ja sel-
kea viestinta alkukartoituksen tavoitteista ja siséllostd auttaa halventamé&an mah-
dollisia epéaluuloja.
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Liite 2

Palapelin adidinkielen Rirjoitusvalmiuksien Kartoitus
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w Tyd- ja elinkeinotoimisto

Aidinkielella kirjoittaminen, englanti/english
Nimi
PVM

Could you, please, write in English or in your mother tongue about yourself, your family
and your country of origin.

You can, for example, say what your name is, what language(s) you speak, what country
you come from, what kind of family you have, where you live, what kind of place your
country of origin is and what life was like in your country of origin.

Palapeli2-projekti
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Liite 3

Palapelin havainnointilomake

Muuta
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- ei hallitse / heikot valmiudet
OK hallitsee perusteet / hallitsee osittain
+ erinomaiset valmiudet, ei tuota vaikeuksia

Merkintatavat:
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Liite 4
Palapelin henkilkohtainen koontilomake

L]
W/ Tyé-ja elinkeinotoimisto

Nimi
PVM
Puhuminen
Kirjoittaminen
Tekstinymm.
E Rakenne
c
(0]
E Lukutesti
a +sanelu
= Merkkijono
[%2]
Qo
3
5 Symmetria-
IS tehtava
<
©
<
8,
= Visuaalinen
% tydmuisti
=

Matematiikka

Aidinkielellz kirjoittaminen

Havainnot
opiskeluvalmiuksista
(havainnointilomake)

Yleista / muuta

Suositus
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Liite 5

Palapelin haastattelulomake

2 N/ Tyd- ja elinkeinotoimisto
Lyhyt alkukartoitus

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

HENKILOTIEDOT:
PVM

NIMI

OSOITE

PUHELIN
SAHKOPOSTI
AIDINKIELI + muut kielet
KOTIMAA
KANSALAISUUS
ASUNUT SUOMESSA
AJOKORTTI

LAHTOTASON KARTOITUS

PERUSKOULUTUS

(Kuinka kauan, missa,
mita aineita?)

AMMATILLINEN
KOULUTUS

ATK-TAIDOT

TYOKOKEMUS

OMAT VAHVUUDET

Palapeli2-projekti
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Lyhyt alkukartoitus

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

N7 Tyé- ja elinkeinotoimisto

HARRASTUKSET

KOTOUTUMINEN

SUOMEN KIELEN OPISKELU

Kuinka paljon olet opiskellut
suomea? Muita vieraita

kielia?

Oletko kaynyt kielitestissa
(esim. Palapelissa)?

Suositus?

Vieraiden kielten

kouluarvosanat

Miten ja missa opiskelet

vierasta kielta?

Millainen oppija olet? Miten
opit vierasta kieltd parhaiten
oman kokemuksesi mukaan?
(Mika on sinulle hyva ja
tehokas tapa opiskella?)

Palapeli2-projekti

Jyvéskylan tyd- ja elinkeinotoimisto
Véindnkatu 1B Puh.050 531 3780
40100 Jyvaskylé

info@palapeli2.fi J Y V A S K Y

www.palapeli2.fi
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2 %/ Tyé- ja elinkeinotoimisto
Lyhyt alkukartoitus
Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

Miten opiskelet

itsendisesti?

Suomen kielen kaytto,

missa?

JATKOSUUNNITELMAT

AMMATTITAVOITE

MITA KURSSEJA

TYOHARJOITTELU

Missa haluaisit olla?

MISSA NAET ITSESI
5 VUODEN JALKEEN?

Paikka ja aika

Opiskelija Ohjaaja

Palapeli2-projekti
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Liite 6

Testorin prosessikuvaus

turkug

SOSIAALL- JATERVEYSTOIMI TESTORI

Testorin prosessikuvaus

LAHETE JA KUTSU
Viranomainen lahettaa asiakkaan tiedot
lahetteelld alkukartoittajalle. Alkukartoit- Testausjaksot alka-
taja tilaa tulkit ja kutsuu asiakkaan alku- vat 2 viikon vélein.

kartoitukseen.

{

( ALKUKESKUSTELU w
Alkukeskustelussa selvitetdan asiak-
kaan tausta ja nykytilanne seka testa-
taan latinalaisten aakkosten lukutaito ja
suomen kielen puhuminen.

G J

i

TESTIT
Testi kestavat 1-3 paivaa. Suomen kie- . P
len testeja lukuun ottamatta kaikki testit As|?|_<k.§an__lgsna-
ovat asiakkaan aidinkielella. Kartoittaja olopalygt suo[t.tuvat
kirjoittaa alkukeskustelun ja testien pe- B enlntaa'\n 2 viikon
rusteella todistuksen asiakkasta. ajalle.

N\ J

1|8

PALAUTEKESKUSTELU
Palautekeskustelussa asiakas kuulee
omalla aidinkielellaan, millainen opiskeli-
ja han on. Samalla kerrataan, mista jat-
kotoimenpiteistad on yhdessa sovittu.

JATKOTOIMENPITEET
Asiakas siirtyy alkukartoituksen jalkeen
jatkotoimenpiteisiin, esim. kotoutumis-

suunnitelman tekoon ja kotoutumiskurs-
sijonoon.

i TEUta
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turkupmg
S0S51AALL- JA TERVEYSTOIMI TESTORI

SUOSTUMUS TIETOJEN TALLENTAMISEEN

Testorissa keratyt tiedot kootaan séhkoiseen asiakasrekisteriin. Jokaisella asiakkaalla on oikeus
katsella omia tietojaan asiakasrekisterista. Tiedot valitetdan myds kouluttajalle ja sinun kanssasi
olennaisesti tydskenteleville viranomaisille (esimerkiksi tydvoimaviranomainen, sosiaalitoimi, oppilai-
tos, pakolaisten vastaanottokeskuksen tyontekija). Oppimiseen vaikuttavat terveydelliset seikat vali-
tetddn myds kouluttajalle ja sinun kanssasi olennaisesti tydskenteleville viranomaisille.

I:l Annan suostumukseni tietojeni tallentamiseen séhkoiseen asiakasrekisteriin.
Annan suostumukseni tietojeni valitdmiseen kouluttajalle ja kanssani olennaisesti
|:| tydskenteleville viranomaisille.

|:| Annan suostumukseni opiskeluuni vaikuttavien terveystietojen siirtamiseen kouluttajan
ja kanssani olennaisesti tydskentelevien viranomaisten tietoon.

Nimi:

Paivays Allekirjoitus
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Liite 7

Testorin haastattelurunko

Milloin muutit Suomeen?

Miksi muutit Suomeen?

Millaista eldmasi on nyt Suomessa?

Millainen perhe sinulla on?

Onko koko perheesi Suomessa?

Onko puolisosi suomalainen?

Onko lasten paivahoito kunnossa, jos paiset kurssille?

Millainen tilanne laheisilldsi on kotimaassasi?

Kuinka monta tuntia yossa nukut?

Onko sinulla vaikeuksia nukahtaa?

Herailetkd 6isin?

Muistatko hyvin asioita?

Kun olet kaupassa, muistatko, mit4 sinun piti ostaa? Muistatko bussissa jaada pois
oikealla pysakilla?

Onko sinulla terveyteen liittyvid ongelmia, jotka vaikuttavat opiskeluun?
Onko migreenid, selkasarkya tms. vaivaa?

Onko sinulla la4kitysté johonkin vaivaan tai sairauteen?

Onko lapsillasi erityistarpeita, joiden vuoksi voi tulla poissaoloja?
Kuinka monta vuotta olet ollut koulussa?

Oliko sinulla koulua joka paiva?

Oliko teilla oppikirjoja? Oliko niissa kuvia vai vain tekstia?

Miten koulu sujui? Mika asia oli helppoa tai vaikeaa? Jaivatko opetetut asiat hel-
posti mieleen?

Milla kielella olet opiskellut peruskoulussa?

Mit4 vieraita kielid olet opiskellut?

Kuinka monta tuntia viikossa niitd opetettiin?

Oletko kayttanyt kieltd koulun ulkopuolella, esim. tyossé tai vapaa-ajalla?
Millainen kieli suomi on?

Vertaile suomea ja omaa aidinkieltdsi, mika on erilaista tai samaa tms.
Anna esimerkkejd suomen kielen rakenteesta tms.

Oletko opiskellut aiemmin suomea?

Missa ja kuinka kauan?

Opiskeletko nyt suomea kurssilla?

Onko sinulla toiveita suomen kielen opiskelun suhteen?

Haluatko opiskella paivalla vai illalla?

Mill4 tahdilla haluaisit opiskella? (hidas, tavallinen, nopea)

Mika sinun ammattisi on?

Kuinka monta vuotta olet tehnyt tata tyota?
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Oletko tyoskennellyt Suomessa?

Kuinka pitkaén olet ollut tyottoméana?

Onko sinulla suomalaisia tyélupia (esim. tulityo- tai tyoturvallisuuskortti)?
Millaista ty6tad haluaisit tehdd Suomessa?

Mité sina teet vapaa-ajalla?

Missé asiassa olet erityisen hyva?

Osaatko kayttaa tietokonetta?

Osaatko kaynnistad koneen, kayttaa hiirtd, avata tekstinkasittelyohjelman ja etsia

tietoa internetista?
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Liite 8

Testorin todistus

turku “ " A I Ewroopan unloni
; - ™ = FLJ A ta Ewroopan sosisalirshasto
SOSIAALL J& TERVEYSTOIMI [ ¥ L |

TESTORI

Arviointi kielitaidosta ja oppimisvalmiuksista

Nimi Syntymaaika
Kansalaisuus
Arvioinnin ajankohta

Kuntaan rekisteréitymispéiva / maahantuloaika

Kielitaito

Aidinkieli Muu kielitaito

Koulutushistoria

Lisatietoia koulutuksesta

Ei koulutusta

Peruskoulu

Lukio

o 0o o o

Ammatillinen koulutus Lisatietoja ammatista

Ammattiala

Korkeakoulu U

Oppiaineet

Arviointi

Luku- ja kirjoitustaito

Latinalaisten aakkosten osaaminen

Lisatietoja luku- ja kirjoitustaidosta
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Suomen kielen taito

Luetun ymmartaminen

Kirjoittaminen

Puheen tuottaminen

Kuullun ymmartaminen

Oppimis- ja opiskeluvalmiudet

Lisatietoja suomen kielen taidosta

Opiskelusuositukset

Suositeltavat opinnot

Suomen kielen opintojen etenemisnopeus

Suomen kielen opintojen aloitustaso

Toivottu opintojen ajankohta

Haastateltu omalla aidinkielella U

Lisatietoja opinnoista

Kouluttaja: Ota yhteys Testoriin lisatietojen saamiseksi U

Viranomaiselle huomioitava

Paikka ja aika

Arvioija Allekirjoitus
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Liite 9

Testipisteen alkuhaastattelu

ALKUHAASTATTELU - RAITEEN HAARUKOINTI JA KIELITAIDON ALUSTAVA
ARVIOINTI

Alkuhaastattelulla on kaksi tavoitetta: haastateltavan kielitaidon alustava arviointi ja
sopivan raiteen loytdminen hakijalle. Sopivan koulutuspolun l6ytdmiseen vaikuttavat
monet osatekijat taustatiedoissa, erityisesti koulutustausta. Tasta syyst4 taustatiedot
on pyrittava selvittdma&n haastattelussa mahdollisimman tarkasti. Seuraavana esi-
telldan miten haastattelu tulisi jarjestdd ja annetaan ohjeita haastatteluun. Haastat-
telijan on syytd perehtya huolellisesti ohjeisiin ennen haastattelun aloittamista. Seu-
raavat ohjeet toimivat haastattelijan apuna ja viitoittavat haastattelun kulun.

Haastattelun onnistumisen kannalta on tarkei4, ettéd haastattelutilanne on mah-
dollisimman rento ja kiireettomén tuntuinen. Haastatteluun varataan puoli tun-
tia. Tervehtiminen ja kuulumisten kysyminen haastattelun aluksi paitsi rentoutta-
vat ilmapiirid, mutta samalla myds kertovat haastateltavan kielitaidosta. Tarkea on,
ettd haastattelija on ystavallinen ja kannustava, keskittyy lasna olevaan henkilo6n
ja yrittad olla hoputtamatta. Ndin haastateltava tuntee olonsa rennoksi ja turvalli-
seksi seké pystyy tuomaan paremmin esille osaamisensa.

Haastattelun apuna voidaan kayttaa kahta taulukkoa. Molemmat taulukot 16yty-
vit liitteistd. Ensimmaéiseen taulukkoon kirjoitetaan haastateltavan vastaukset sekéd
arvioidaan héanen kielitaitoaan. Toinen taulukko auttaa tarvittaessa haarukoimaan
hakijalle sopivan raiteen. Taulukon vérikoodit auttavat haastattelijaa profiloinnissa.
Tummanvihred véri kertoo, ettd kyseinen raide sopii parhaiten hakijalle. Vaalean-
vihred vari viestittas, ettd hakija soveltuu tietylle raiteelle. Punainen vari taas ker-
too, ettd raide ei ole sopiva vaihtoehto. Profilointitaulukko on samalla erdanlainen
yhteenvetomalli siitd, millaisille hakijoille kukin raide on tarkoitettu. Profilointitau-
lukko on katevé tyovaline varsinkin niille haastattelijoille, joilla ei ole kertynyt viela
pitkas kokemusta alkuhaastattelun tekemisestéd ja ohjaamisesta. Kokeneemmillekin
haastattelijoille taulukko on oiva apu.

Haastattelu sisaltda 19 kysymystd. Taulukossa 1 kysymykset on eritelty sen
mukaan, miten hyvin haastateltava osaa vastata kysymyksiin. On mahdollista, etta
puhuja ymmartaa kysymyksen suomen kielelld, mutta ei osaa kertoa asiaa suomeksi.
Hén voi tapailla suomen kielen sanoja, mutta ei kykene muodostamaan lauseita. Jos
haastateltava ei ymmarra kysymystd, haastattelijan tulisi pyrkid helpottamaan ja
laajentamaan kysymyksid. Haastattelu aloitetaan suomeksi, koska haastattelun tar-
koitus on saada alustava arvio haastateltavan suomen kielen taidosta. Haastattelun
edetessd kysymykset vaikeutuvat. Haastattelija joutuu kdyttamé&an kaikkia mahdol-
lisia keinoja (elekieli, piirtiminen, muut kielet, tulkit) saadakseen tarvittavat tiedot.

Vastaukset ja arvio vastauksesta on hyva kirjoittaa jo haastattelun aikana, silla
jalkikateen ei valttdméatta endd muista vastauksia. Lisdksi merkitdan, milla kielella
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haastattelu on tehty. Taulukossa on erillisend sarakkeena haastattelussa kaytetty
kieli. Haastattelun paatyttya haastattelija antaa alustavan arvion kielitaidosta. Profi-
lointitaulukko voidaan tayttaa vasta haastateltavan lahdetty4d. Haastateltavan moti-
vaatio arvioidaan asteikolla hyva / epaselva / heikko. Jos haastattelijan mielesté
haastateltavan motivaatio on epéselva tai heikko, olisi tarkeaa eritella syitd, miksi
haastattelija on paatynyt tdhan kasitykseen.

Haastattelun lopuksi tehddan kaksi tarkentavaa testia: lukutehtéva ja sanelu. Tar-
vittaessa on mahdollista teettdd myos kopiointitehtéava. Kaikki kartoitettavat tekevat
lukutehtédvan ja sanelun sen varmistamiseksi, ettd haastateltava osaa lukea ja kirjoit-
taa latinalaisin aakkosin. Suoritusten arvioinnissa otetaan huomioon, osaako haas-
tateltava suomea lainkaan ja onko suomen &annejarjestelmé hénelle tuttu. Luku-
tehtévén, sanelun ja kopiointitehtévén arviointikriteerit loytyvat liitteista. Lukuno-
peus ja kirjoittamisen harjaantuneisuus ovat keskeisia tekijoitd, kun hitaalle rai-
teelle ohjausta harkitaan.

Haastattelun jalkeen kaikki hakijat tekevat kielellisen hahmottamisen ja mate-
matiikan testin ennen mahdollista suomen kielen testii. Jos haastattelijan arvion
mukaan haastateltavan kielitaito on alle A1.3, haastateltava ei tee suomen kielen kir-
jallisia testeja. Kun kielellisen hahmottamisen testin ja matematiikan testin tulokset
ovat selvilla, kirjataan lopullinen arvio sopivasta raiteesta.

Raiteen haarukointi

Alustavan kielitaitoarvioinnin liséksi alkuhaastattelun toinen tavoite on haastatel-
tavalle sopivan raiteen 16ytdminen. Raidevaihtoehtoja on seitsemén: luku- ja kirjoi-
tustaidon koulutus (kartoituksen kautta), hidas, perus, nopea, nuori, kotisiti ja tyén
ohessa opiskelevien raide. Jos alkuhaastattelun aikana her#a epaiilys, ettd hakija
saattaa olla luku- ja kirjoitustaidoton, hdnet ohjataan luku- ja kirjoitustaitokartoituk-
seen. Alkuhaastattelun jalkeen hakijaa ei siis ohjata suoraan lukutaitokoulutukseen.

Haastattelun aikana haastattelijalle muodostuu hakijasta kokonaisvaltainen
kuva. Tasoarviota ja raidesuositusta tehdessa taytyy muistaa, ettd kaikki tiedot pitaa
ottaa huomioon paatoksen teossa. Raidevalinnoissa kaikki taustatieto on merkit-
téva, mutta yksittaisella tiedolla saattaa olla enemmén painoarvoa kuin toisella. Seu-
raavat esimerkkitapaukset kuvaavat tata.

Esimerkki 1: hakija on 1ahella elakeikdd. Nopea raide ei liene paras vaihtoehto,
vaikka kaikki muut seikat puoltaisivat nopeaa raidetta. Kuitenkin jos hakija ilmaisee
haluavansa nopealle raiteelle ja haastattelija arvioi hdnen soveltuvan sithen, mikdan
ei estd ohjaamasta nopealle raiteelle.

Esimerkki 2: hakija on kdynyt kotimaassaan alle 6 vuotta koulua, mutta testisuori-
tusten perusteella han sopii perusraiteelle. Jos testitulokset puoltavat perusraidetta,
hakija voidaan ohjata perusraiteelle.

Raidevalinnoissa pitda muistaa tarkastella, tayttyvatko kaikki tai suurin osa rai-
teen edellytyksista. Jos joku vastauksista kuitenkin ndyttda punaista jonkin raiteen
kohdalla, opiskelija ei sovi kyseiselle raiteelle.
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Seuraavana esitellddn huomioitavat seikat joidenkin kysymysten kohdalla.

Kysymykset 1-8 ovat henkilotietokysymyksié. Raiteelle ohjaamisessa yksi tarkea
tekijd on hakijan ika (kysymys 6). Seuraavien esimerkkien avulla esitelldédn hakijan
i&n vaikutus raidevalintaan.

Jos hakija on 17-23-vuotias ja vailla perusopetuksen paattotodistusta, paras vaih-
toehto on nuorten raide. Nykykaytannossa yli 20-vuotiaat ohjataan kuitenkin aikuis-
ten kursseille.

Yli 5o-vuotiaalle hakijalle voidaan suositella hidas-, perus- tai nopeaa raidetta.
Eldméntilanteen mukaan yli 5o-vuotiaalle hakijalle voi sopia myos kotiditi- tai tyon
ohessa opiskelevien raide. Kannatta kuitenkin muistaa, etta pelkdstidén ika ei ole rai-
dekriteeri, vaan raidevalinnassa pitda ottaa huomioon muutkin taustatiedot.

Kysymyksessa g saadaan suoraan tietoa hakijan suomen kielen taidosta: mahdol-
lisesta aiemmasta suomen kielen opiskelusta ja kielitaitotasosta. On tarkea kiinnit-
tda huomiota siihen, ettei saavutettu taso valttamatta pida paikkaansa, varsinkaan
jos opinnoista on kulunut aikaa.

Kysymykset 10 ja 11 antavat tietoa, millaista kokemusta hakijalla on kielten opiske-
lusta. Kysymysten tarkoitus ei ole selvittda osaako opiskelija jotakin toista kielt, vaan
nimenomaan sitd, onko han opiskellut vierasta kielta. Kysymyksilla selvitetdan haki-
jan kielen opiskelun taustoja: missa hén opiskeli, miten kauan ja millaista kielen opis-
kelu oli hanen mielestadn. Aiemmat opiskelukokemukset vaikuttavat myos myohem-
piin opintoihin. Jos hakijan mielesta opiskelu oli vaikeaa, on syyta selvittd4, miksi hdn
ei ole kokenut opiskelua mielekkéiksi. Jos hakija kertoo huonoista oppimistuloksista,
taustalla voi olla myds oppimisvaikeuksia. Vaikka oppimisvaikeuksien varmistaminen
haastattelutilanteessa, vieraalla kielelld, on kutakuinkin mahdotonta, téllaiset koke-
mukset saattavat puoltaa opiskelijan sijoittamista hitaalle raiteelle - ainakin vaihtoeh-
dosta kannattaa keskustella haastateltavan kanssa. Useampia vieraita kielid opiskel-
lut soveltuu todennédkoisemmin nopealle raiteelle. Jos hakija on kokenut kielten opis-
kelun vaikeaksi tai epamiellyttaviksi, ei hakijalle kannata suositella nopeaa raidetta.

Kysymysten 12 ja 13 avulla selvitetdan haastateltavan koulutustausta. Aiempi kou-
lutushistoria on yksi tarkeimmisté ohjauskriteereista. Eri maista tulevien haastatel-
tavien koulutustaustan arvioiminen on kuitenkin viliin vaikeaa: koulutuksen kesto
vuosina voidaan tulkita monin tavoin ja koulutuksen jarjestdmistapa voi poiketa
huomattavasti lansimaisesta. Koulutukseen osallistumismahdollisuudet voivat riip-
pua esimerkiksi sukupuolesta, asuinalueesta ja sosiaalisesta asemasta. Myds ope-
tuksen siséllot ja tavoitteet vaihtelevat paljon.

Haastattelun lopussa tarkentavien testien (lukutehtévi, sanelu ja kopiointiteh-
tava) avulla saadaan varmistusta ja tarkennusta hakijan luku- ja kirjoitustaidosta.
Tarkentavat testit auttavat sopivan raiteen valinnassa. Hakija voi selviytya suh-
teellisen hyvin tarkentavista tehtavistd, vaikka taustalla on alle 6 vuotta koulun-
kayntia kotimaassa. Mekaanisen lukutaidon voi osoittaa lukemalla lukutehtava,
vaikka suomen ddnnejarjestelma ei olisi hakijalle tuttu. Kopiointitehtdva antaa lisa-
tietoa hakijan kirjoitustaidosta. Jos hakija ei suoriudu tarkentavista tehtévisté, hanet
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ohjataan luku- ja kirjoitustaitokartoituksiin. Jos hakijalta puuttuu formaali koulutus,
tai hanella on vahan koulutustaustaa, mutta hin suoriutuu tarkentavista testeista,
on todennédkoisesti hitaan raiteen opiskelija.

Kysymykset 14-15 selvittdvat hakijan tyohistoriaa.

Kysymyksessd 16 selvitetddn hakijan tietokoneen kayttotaitoa, koska se liittyy
opiskeluvalmiuksiin. Esimerkiksi nopealla kurssilla edellytetdan tekstinkéasitte-
lyohjelman, sdhkdpostin ja Internetin hallintaa. Samalla selvitetddn, voiko haas-
tateltava suorittaa ymmaéartamistaitojen osakokeet tietokoneella vai tekeekd han
paperiversion.

Kysymykset 17-19 auttavat selvittdmé&an hakijan eldméntilannetta, kurssille osal-
listumisen mahdollisuuksia, tulevaisuuden suunnitelmia ja motivaatiota.

Kysymyksen 17 avulla kartoitetaan hakijan mahdollisuus opiskella kieltd seka
elaméantilanteen ongelmat, jotka mahdollisesti estivat kokopédivaisen opiskelun.
Tyovoimapoliittisena koulutuksena jarjestettéville hitaalle ja perusraiteelle voidaan
ohjata ne, jotka voivat opiskella suomea vahintdan 35 tuntia viikossa. Tyovoimapo-
liittisilla kursseilla 1ahiopetustuntien méara on 20-25 tuntia viikossa, ohjausta ja
etdopetusta on 10-15 tuntia viikossa.

Nopealla raiteella viikoittainen lahiopetustuntiméara on 30 tuntia. Opiskelu tyo6-
voimapoliittisessa koulutuksessa vaatii opiskelijalta sitoutumista, koska opiskelu on
taysipaivaista. On tarked, ettd haastattelussa hakijalle kerrotaan mita kokopaivai-
nen opiskelu vaatii. Jos hakijan elamantilanne ei mahdollista kokopéivaista opiske-
lua, hanelle tuskin voidaan suositella kokopaiviistd tydvoimapoliittista koulutusta.

Hakijan eldmantilanteen salliessa jotkut suomen kielen kurssit ovat rinnastetta-
vissa tyovoimapoliittiseen koulutukseen. Rinnasteinen koulutus tarjoaa yksildllisen
vaihtoehdon kotoutumiskoulutukselle. Rinnastuskelpoisilla kursseilla viikoittainen
lahiopetuksen tuntimaéra on 20 tuntia. Rinnasteisia suomen kielen kursseja jarjes-
tavit esimerkiksi tyo- ja kansalaisopistot seka aikuislukiot.

Kysymyksid muotoillessa pitds muistaa, ettd tarkoitus on selvittda vain, onko kou-
lutukseen ohjattavan elaméssa seikkoja, jotka haittaavat huomattavasti opiskelua
tai jopa estavéat sen. Monella pakolaistaustaisella voi olla traumaattisia kokemuk-
sia, joista he kuitenkin saattavat itse kertoa. Haastattelussa varsinkin elamantilan-
teeseen liittyvét tiedot tulee kasitella luottamuksellisesti. Hakijan elaméantilannetta
koskevia tietoja voidaan vaihtaa vain hakijan kirjallisella suostumuksella haastat-
telun tekevén oppilaitoksen edustajan ja viranomaisten (esimerkiksi tyoviranomai-
set ja sosiaalitoimi) valilla.

Jos haastattelija on sitd mieltd, ettd hakijan nykyinen eldamaétilanne ei mahdollista
tai heikentdé ratkaisevasti hdnen koulutus- ja myohemmin tyénsaantimahdollisuuk-
siaan, tulee asiasta keskustella haastateltavan kanssa. On esimerkiksi mahdollista,
ettd tulevan koulutuksen ajankohta voidaan siirtda tai hakijalle voidaan jarjestaa
hanen kotoutumistaan tukevia toimenpiteitd, esimerkiksi kuntoutusta tai vertaistu-
kea. Arkaluonteisia tietoja ei koskaan kirjata kurssisuositukseen, vaan koulutukseen
hakija selvittda koulutukseen osallistumisen esteet suoraan viranomaisen kanssa.
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Kysymyksessa 18 kartoitetaan hakijan koulutustarpeita, -tavoitteita seka tulevai-
suuden suunnitelmia. Hakijan koulutustausta ja mahdolliset tulevat koulutustarpeet
ja opinnot liittyvat toisiinsa kiinte&sti. Kysymysten 12 ja 13 avulla selvitettiin hakijan
koulutushistoria kotimaassa.

Jos hakijan tavoitteena on kieliopintojen jalkeen tyollistyminen tai opiskeluy,
raidetta valittaessa on tarkasteltava hdnen aiempaa koulutustaan ja myos hénen
tavoiteammattiaan.

Jos hakija tdht44 vaativiin asiantuntijatehtéviin tai han aikoo jatkaa tai tdydentda
korkea-asteen opintojaan, nopea raide on sopivin vaihtoehto.

Haastattelun tarkoitus on myds saada selville, onko hakija motivoitunut opiske-
lemaan. Kielikoulutus on pitki ja se vaatii tulevalta opiskelijalta sitoutumista, pit-
ké&janteisyyttd ja ennen kaikkea motivaatiota. Hakijan motivaatiosta otetaan selvaa
kysymyksessid 19. Viimeisessd kysymyksessa kysytddn, miksi hakija haluaa opiskella
suomea. Taméan kysymyksen tarkoitus on selventda hakijalle sopivaa opiskeluvay-
143 hanen ammatillisten suunnitelmiensa ndakokulmasta: jos esimerkiksi tahtaé asi-
antuntijatyohon, tarvitaan kunnianhimoa ja tavoitteellisuutta.

Motivaatiota voi arvioida myos sanattoman viestinnan pohjalta. Jos hakija vastaa
kysymyksiin valtellen tai ei osoita yhteistychalua, se voi kertoa motivaation puut-
teesta. Hakijan vastaus suoraan kysymykseen siitd, haluaako han nyt koulutukseen,
taas ei valttdmatta kerro hédnen motivaatiostaan.

Motivaation kannalta on tarkea4 tarkistaa, onko hakija ymmaértanyt tulevan kou-
lutuksen tavoitteet ja sen henkil6kohtaisen merkityksen. Jos hakijan motivaatio on
epéaselva, haastattelijan taytyy lisdkysymyksilla selvittaa tilannetta. Kyseessa saat-
taa esimerkiksi olla pelko vieraan kielen opiskelua kohtaan tai huonot koulukoke-
mukset. Motivaation puutetta voi ilmeta senkin takia, ettd maahanmuuttoprosessiin
liittyy monenlaisia sosiaalisia ja psykologisia ongelmia.

Alkuhaastattelun tarkeimpéna tavoitteena on loytaa sopiva koulutuspolku jokai-
sen hakijan yksiléllisten ldhtokohtien, koulutustarpeiden ja tavoitteiden pohjalta.
Tulevan koulutuksen tulee pohjautua hakijan aikaisemmin hankkimille tiedoille ja
taidoille. On myds tarked, ettd hakija ymmartad haastattelun painoarvon: haastat-
telun ja hanen testisuoritusten perusteella hinelle suositellaan kotoutumispolkua,
joka vaikuttaa hénen jatkosuunnitelmiin. Haastattelun yhteydessa hakijalle pitda
my0s selvittdd, ettd opiskelu vaatii sitoutumista ja pitkdjanteisyytta.

Haastattelussa hankitut tiedot taustoittavat kurssisuositusta, joka kartoituksen
tuloksena syntyy. Opiskelijan kirjallisella suostumuksella tietoja voidaan luovuttaa
esimerkiksi oppilaitokseen, joka jarjestdd suosituksen mukaista koulutusta ja johon
kartoitettu ohjataan. Tallaiseen menettelyyn ainakin Helsingissa TE-toimistoissa ja
oppilaitoksissa kayttoon otettava Koulutusportti-jarjestelméa antaa mahdollisuuden.

(B “Uita

Eurgopan unioni
Eurcopan sosiaalirahasto
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Testipisteen alkuhaastattelu — Raiteen haarukointi ja
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Liite 1

Testipisteen profilointitaulukko

Profilointitaulukko -

ei
estettd

tyon
hidas perus nopea nuori kotiditi ohessa
1ka
1 17-20
2 21-25
3 26-50
4 51-

Kielten opiskelu
ei opiskellut vieraita kielia

opiskellut yhta vierasta kieltd
opiskellut kahta kielta

w N =

N

opiskellut kolmea kieltd tai enemman

Koulutustausta
1 luku- ja kirjoitustaidoton
0- 6 vuotta
7 - 9 vuotta
9-12 vuotta
yli 12 vuotta
akateeminen
Aiempi kielten opiskelu
1 helppoa, mukavaa
2 normaalia

o s WN

3 vaikeaa, epamiellyttavaa
Tietokoneen kayttotaito

1 perustaidot

2 vahdinen tai ei osaa kdyttaa
Mahdollisuus opiskella kielta

1 1-6 tuntiaviikossa

2 7-19 tuntia viikossa

3 20-29 tuntia viikossa

4 30 - 39 tuntia viikossa

5 yli 40 tuntia viikossa
Koulutustarpeet

1 luku- ja kirjoitustaito
asiointitilanteet
tyOeldamassa; suorittava tyo
tyoelamassa; palveluammatit

=~ =EEE
——=

tyOelamdssa; akateeminen tms. tyo
toisen asteen koulutus

aikuisten ammatillinen koulutus

00 N O U WN

korkea-asteen opinnot

Motivaatio
1 Hyva, normaali
Heikko tai epaselva (esim.opiskelua
2 hidastavia ongelmia)
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Tarkentavat testit 1 piste 2 pistetta 3 pistetta Muita huomioita
Lukutehtava
Sanelu
Kielellisen hahmottami- Pisteet Pisteet Pisteet Pisteet yht. Sopiva
sen testi raide
1. tehtava 2. tehtava 3. tehtava
Matematiikan testi Pisteet yhteensa Muita huomioita Raide
Arvio sopivasta raiteesta hidas perus nopea nuori kotiaiti tydn
ohessa
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Till hjalp vid inledande kartlaggning — Exempel pa god praxis vid inledande kartlaggning i enlighet med integrationslagen
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Denna publikation syftar till att lyfta fram olika metoder for det lagstadgade forfarandet med inledande kartlaggning i sam-
band med integration av invandrare. Dessa metoder och satt att géra den inledande kartldggningen har utvecklas i projekt
inom den ESF-finansierade stodstrukturen ALPO, som administrerats av migrationsavdelningen vid inrikesministeriet och
sedan 1.1.2012 av arbets- och naringsministeriet. Boken riktar sig till alla aktérer som deltar i integrationsverksamheten,
arbets- och naringsférvaltningen samt kommunala myndigheter. Aven l&roanstalter som ordnar integrations- och sprak-
utbildning kan dra nytta av den.

Projekten inom ESF-stédstrukturen ALPO har sedan 2008 varit med om att utveckla god praxis fér vagledningen och
radgivningen i det tidiga skedet samt for den inledande kartldggningen. | denna publikation presenteras metoder for den
inledande kartlaggningen av Palapeli2-projektet, Palo/Testori, Erkki, Kotoraide/Testipiste samt Koulutusportti. Dessa pro-
jekt har olika malgrupper och deras lokala omvarld samt myndighetsnatverk avviker fran varandra. Dessa omstandigheter
maste alltid beaktas nar man planerar inledande kartlaggning pé den egna orten. | denna publikation presenteras god
praxis som exempel och for att anpassas. | slutet av publikationen finns god praxis, tips och rekommendationer som
utvecklats i projekten. | bilagorna till publikationen finns intervjustommar, blanketter och modeller for &terkopplingssamtal
samt andra verktyg som visat sig vara bra.

Valgjorda och vélplanerade inledande kartlaggningar har betydelse for hur fort invandrarkunden kommer in pa en
utbildning som passar for just honom eller henne eller pa ndgon annan atgard. En valorganiserad inledande kartlaggning
uppfyller féljande kriterier:

1) Det egna spréket har stor betydelse

2) Det kravs sarskild expertis for utvarderingen

) Den inledande kartlaggningen far inte bli en 16sryckt atgard

) Den inledande kartlaggningen maste planeras pé ett kundorienterat satt

) Man bor lokalt eller regionalt avtala om bast Iampade modeller och praxis for inledande kartlaggning

) Man bdér omsorgsfullt planera informationen om den inledande kartlaggningen, for att invandraren forstér dess innehall
ratt samt det att kartlaggningen pa riktigt ar till nytta fér honom eller henne.
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5
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In aid of initial assessment — Examples of best practices for initial assessment compliant to the Act on the Promotion of
Integration

Tiivistelma | Referat | Abstract

The aim of this publication is to present various methods for the statutory initial assessment procedure related to the
integration of immigrants. These methods and practices of initial assessment were developed in projects within the ESF-
funded ALPO support structure, administered initially by the Ministry of the Interior’s Migration Department and now by
the Ministry of Employment and the Economy. The book is targeted at all parties participating in integration measures,
authorities of the employment and economic development administration, and municipalities. Educational institutions
providing integration and language training benefit from it as well.

Since 2008, projects within the ESF-ALPO support structure have contributed to the development of best practices
in initial guidance and advisory services, and initial assessment. The Palapeli2-project, Palo/Testori, Erkki, Kotoraide/
Testipiste and Koulutusportti present their initial assessment methods in this publication. The target groups of these
projects are different and their local operating environments and networks of authorities differ from one another. These
circumstances must always be taken into account when planning local initial assessment in one’s local area. This publica-
tion presents best practices as exam-ples, and for modification. Best practices, tips and recommendations devised by
the projects are listed at the end of the publication, while the appendices contain interview outlines, forms and feedback
discussion models alongside other tried-and-tested tools.

Well conducted and planned initial assessments influence the pace at which an immigrant customer can access
training that specifically suits him/her, or can participate in another measure. Well organised initial assessment meets the
following criteria:

1) Own language plays key role

2) Assessment requires special expertise

3) Initial assessment must not remain a separate measure

4) Arrangements for initial assessment must be planned with a customer focus

5) The best suitable initial assessment models and practices must be agreed on locally or regionally

6) Communication regarding the initial assessment must be planned carefully to ensure that the immigrant understands
the contents of the assessment correctly, and that completing the assessment will benefit him/her genuinely.
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Juha-Pekka Suomi, tel. +358 10 604 7122
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Tdman julkaisun tavoitteena on tuoda esille maahanmuuttajien Kotoutumiseen liit-
tyvan lakisaateisen alkukartoitusmenettelyn erilaisia menetelmia. Naita menetelmia
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toimintaan osallistuville tahaoille, tyo- ja elinkeinohallinnon sekd Kunnan viranomaisille.
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