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Esipuhe

Sari Pitkdnen, Pauliina Lampinen, Simo Klem, Kari Huotari, Leila Partanen-Salosto:
Ei ylhaaltd annettuna, vaan yhdessa tavoitteellisesti toimien. ESR-valityomarkkina-
hankkeiden toimintamallien siirrettévyytta koskeva tutkimus.

Tyo- ja elinkeinoministeriéssd toimivan valtakunnallisen vélityomarkkinat
kehittdmisohjelman koordinointihankkeen arviointi paatettiin toteuttaa siten, etta
arvioinnin kohteena ovat ELY-keskusten rahoittamat vilitydmarkkina -hank-
keet ja niiden tulokset. Hanketoiminnassa ideaalimallina voidaan pitd& toimin-
tatapaa, jossa hankkeen paattyessa hanke on tehnyt itsensi tarpeettomaksi ja
siind kehitetty hyvaksi havaittu toimintamalli siirtyy osaksi ns. normaalia palve-
lujarjestelméa. Tutkimuksessa keréttiin tietoa hyvisté tai lupaavista toimintamal-
leista seka eri toimijatahojen nédkemyksid toimintamallien siirrettavyydesta ja
siirtymisedellytyksista.

Tyo6- ja elinkeinoministerio edellytti, ettd tutkimus keskittyy véalityomarkkinoiden
vaikuttavuuden parantamisen kannalta keskeisiin teemoihin, joiden alueella kehit-
tdmiselld on myods laajempia rakennetydttomien tyollistymismahdollisuuksia paran-
tavia vaikutuksia. Valitut teemat ovat 1) valitydmarkkinatoimijoiden koordinointi ja
yhteistyo, 2) asiakas- ja palveluohjaus, 3) ammatillisen koulutuksen ja osaamisen
kehittaminen ja 4) yritys- ja tydnantajayhteistyo. Osa tutkimuksessa esitetyisté toi-
mintatavoista voidaan helposti siirtda osaksi TE-toimistojen palvelua, mitd on myos
tapahtunut esimerkiksi tyovoimakoulutuksen kohdalla. Myos téassa tutkimuksessa
tulee esille, ettd rakennetyottomien kohderyhméan kuuluvista TE-toimiston asiak-
kaista valtaosa vaatii intensiivista tyootetta ja tiivista palveluprosessia. Tastd nako-
kulmasta hankkeiden henkil6st6 on ollut tarpeellinen lisdresurssi. Toimintamallin
siirrettavyytta kuitenkin rajoittaa kansallisten resurssien rajallisuus.

Tutkimuksessa on keratty monipuolisesti tietoa eri 1ahteistd. Tutkimuksen avulla
voidaan levittad tietoa kehitetyistd malleista TE-hallintoon, vélitydomarkkinatoimi-
joille, kunnille, tyonantajille, koulutuksen jarjestdjille ja muille yhteistyokump-
paneille. Pitkasen tutkijaryhm& on todennut, ettd raportti ei anna vastausta kysy-
mykseen, mika toimintamalli tai palvelu kannattaisi ottaa kaytt6on tyo- ja elinkeino-
hallinnossa. Lukijalle voi herdta kysymys, olisiko tutkijaryhmé voinut analysoida
hankkeita viela pidemmalle, jolloin lukija mahdollisesti saisi kayttoonsa listan tiu-
kan arviointiprosessin lapikdyneistd, suoraan normaalitoimintaan siirrettavista toi-
mintamalleista. Silloin kuitenkin jdisivat piiloon ne lukuisat hankkeet, joissa on
selvéasti hyvid toimintamallien osioita tai jatkokehittdmista edellyttavia toimintamal-
lien aihioita. Tutkijat tuovat esille, ettd hankkeiden luomien toimintamallien juur-
ruttaminen vaatisi erityistoimia.



Meneillddn oleva rakennerahastokausi paittyy v. 2013 lopussa. Tutkimuksen
julkaisuajankohtana uuden ohjelmakauden rakenne ja toteutusmalli on vasta hah-
mottumassa. Tutkimus tuo myods evéitéd sithen, miten hankkeiden valmistelun ja
toteutuksen aikainen yhteistyd voi vaikuttaa myonteisesti hankkeiden tulosten
siirrettavyyteen.

23.3.2012
PAIVI HAAVISTO-VUORI

neuvotteleva virkamies
tyd- ja elinkeinoministerié
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1 Johdanto

Sosiaalikehitys Oy on toteuttanut syksylld 2011 yhteistyossd VATES-sdation ja Refe-
renssi Oy:n kanssa tutkimuksen, jonka kohteena ovat olleet valtakunnallisen ESR
Vilityomarkkinat -kehittdmisohjelman noin 50 hanketta (ks. liitetaulukko 1). Tutki-
muksen tarkoituksena on ollut selvittas, millaisia hyvind pidettyja toimintamalleja
hankkeissa on syntynyt, ja mitkd esiin nousseista toimintamalleista olisivat lupaa-
vimpia jatkokehittdmisen kannalta. Tutkimuksessa on myos selvitetty eri tahojen,
kuten hanketoimijoiden, asiakkaiden, tydnantajien ja tyohallinnon, ndkemyksia toi-
mintamallien siirrettdvyydesté osaksi peruspalveluita. Hyvien ja lupaavien toimin-
tamallien ja niiden siirrettdvyyden tarkastelua on tehty myds laajemmin toiminta-
linja 2 -hankkeista'. Tutkimusaineisto koostuu tychallinnon virkailijoille ja hanke-
toimijoille lahetettyyn sdhkodiseen kyselyyn sekd haastatteluihin. Lisdksi tutkijoilla
oli kaytettavissdan kirjallista materiaalia hankkeista. Tutkimuksen aineistonkeruu-
seen ja raportointiin ovat osallistuneet tutkijat Sari Pitkdnen Sosiaalikehitys Oy:st4,
Kari Huotari ja Leila Partanen-Salosto Referenssi Oy:sta sekd Pauliina Lampinen ja
Simo Klem VATES-saatiostd. Tutkimusraportin kommentoinnissa on ollut mukana
Referenssi Oy:n tutkija Sinikka Tormaé.

Tutkimus on toteutettu ajankohtana, jolloin osa hankkeista on paattynyt, osa
paattymassa ja osa jatkaa toimintaansa. Raportti ei anna vastausta siihen, mika
toimintamalli tai palvelu kannattaisi ottaa tyohallinnossa kaytt6on ja mihin tyo-
hallinnon kannattaa erityisesti panostaa. Raportissa tuodaan esiin lupaaviksi tai
hyviksi havaittuja elementtejg, jotka vaikuttavat mallin toimivuutta ja tulokselli-
suutta parantavasti.

Raportti on jasennelty siten, ettd aluksi on esitelty valityomarkkinatoiminnan
taustoja sekd hankkeiden toimintaymparistdad. Lisdksi on nostettu esiin heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden asema tydomarkkinoilla yleisesti. Sen
jalkeen kaydaan lapi tutkimuksen tavoitteita ja tutkimuksessa kéytettavaa aineis-
toa ja aineiston analyysia.

Tutkimuksen tulokset esitetddn raportissa niin, ettd ensin kuvataan, millaisia
hyvia kaytantojd ja toimintamalleja nostettiin esiin sdhkoisen kyselyn perusteella
sekd miten hanketoimijat ja tydhallinnon vastaajat ovat kuvanneet kehittdmistoi-
mintaan osallistumista ja yhteistyén onnistumista. Taméan jalkeen kaydaan tut-
kimuksen neljaan teema-alueeseen liittyen 1dpi hankkeissa toteutettuja lupaavia
kéytdntoja. Raportissa esitellddn tapausesimerkkien avulla yksityiskohtaisemmin,
1 Toimintalinja 2: Tyollistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edistdminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen. Toi-

mintalinjan tavoitteena on alentaa rakenteellista tydttdmyytta. Toimenpiteet on suunnattu erityisesti pitkittyneen
ty6ttdmyyden ja sen seurausvaikutusten lievittémiseen. Toimintalinja 2:ssa kehitetédn ESR-rahoituksen avulla uusia
palvelumuotoja ja edistetaan verkostomaista yhteistyota hyvia kaytantoja levittdmalla ja hyddyntamalla. Toiminnalla
tahdataan myos tydmahdollisuuksien lisédmiseen ja mm. kolmannen sektorin ja sosiaalisten yritysten roolin vah-
vistamiseen tyo0llistdvassa toiminnassa. Tavoitteena on my®s kohderyhmalle suunnatun toiminnan avulla edistaa

segregaation purkua seké lisata tasa-arvoa ja véhentda syrjintdd koulutuksessa, tydeldamasséa ja tydmarkkinoille
paasyssa.



miten tiettyjd toimintamalleja on toteutettu ja miten niiden tuloksellisuutta, lisa-
arvoa ja siirrettdvyyttd on arvioitu. Tapausesimerkkien jalkeen kdyd&dan lapi ylei-
selld tasolla, miten tutkimukseen osallistuneet tahot arvioivat vélityomarkkina-
hankkeissa kehitettyjen toimintamallien lisdarvoa ja siirrettavyytta. Kaikki esitel-
tavat toimintamallit, palvelut ja tapausesimerkit on valittu silla perusteella, ettd ne
ovat tulleet esille onnistuneina tuloksina hankkeiden raporttien, hankkeille ja nii-
den yhteistyotahoille tehtyjen haastatteluiden seka kyselyaineiston luennan kautta.

Tutkimuksen tavoitteena oli myds nostaa esiin eri toimijoiden ndkokulmia hanke-
toiminnan hyvista kaytannoista seka kaytantojen siirrettavyydestd osaksi peruspal-
veluita. Teema-alueittaisen jasennyksen jdlkeen raportissa nostetaan esiin hanke-
toimijoiden, tydhallinnon, palveluissa olleiden asiakkaiden seké tyonantajien nako-
kulma kehittdmistyohon ja uusien toimintamallien kayttokelpoisuuteen ja niista
saatavaan lisdarvoon. Lopun johtopa&toksissa kirjoittajat tuovat esiin koko aineis-
ton ndkokulmasta keskeisimmat havainnot ja tulkinnat sellaisista hanketoimin-
nan elementeistd ja toimintatavoista, jotka edistédisivat hankkeiden hyvien kay-
tdntdjen siirtymistd osaksi peruspalveluita. Lisdksi kirjoittajat antavat muutamia
kehittamisehdotuksia, jotka toteutuessaan edistaisivat hankkeiden tuloksellisuutta
tulevaisuudessa.
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2 Valityomarkkinahankkeiden
toimintaymparisto

Valityomarkkinoilla tarkoitetaan tyo- ja elinkeinoministerion kayttdman maaritelman

mukaan tyttomille tarjottavia maaraaikaisia tydmahdollisuuksia joko palkkatuetussa

tyosuhteessa tai ilman tydsuhdetta tyomarkkinatoimenpiteiné. Valityomarkkinoilla
toimivia tyonantajia ovat lahinna yhdistykset ja tyollistavat saatiot, jotka saavat yhteis-
kunnalta taloudellista tukea tydmahdollisuuksien tarjoamiseksi. Tydnantajilta edelly-
tetddn taloudellisen tuen vastineeksi, ettd tyontekijélle tai tydmarkkinatoimenpitee-
seen osallistuvalle tarjotaan normaalityomarkkinoita enemméan tyénohjausta ja tukea.

Valitydmarkkinoiden kehittdmistd pidetddn tdrkednd tyovoiman saatavuuden
kannalta, silla tydovoimavarat koostuvat etenkin tyottomista tyonhakijoista, joilla
on vaikeuksia p&dastéd avoimille tyomarkkinoille ilman tukea. Suomessa on pyritty
viahentdmaan rakenteellista ty6ttomyyttda ESR-rahoitteisen Valitydmarkkinat-kehit-
tdmisohjelman avulla. Valityomarkkinat-kehittdmisohjelma sijoittuu ESR-ohjelman
toimintalinjaan 2, Tyollistymisen ja tyomarkkinoilla pysymisen edistdminen seka
syrjaytymisen ehkaiseminen. Valitydmarkkinat-ohjelmassa on toteutettu tyo- ja elin-
keinoministerion aktiivisen tydvoimapolitiikan palveluiden kehittdmista. Sosiaali- ja
terveysministerio on vastannut aktiivisen sosiaalipolitiikan palveluiden kehittamis-

hankkeista. Valitydmarkkinat-kehittdmisohjelmassa on toteutettu kevasseen 2011

mennessd noin 50 hanketta. Kehittdmisohjelman toimeenpanoa on tuettu koordi-

naatiohankkeella (2008-2011), jonka tehtéviné on ollut seurata ja tukea alueilla teh-
tavaa kehittdmistyoté ja hankkeiden verkostomaista yhteistyota seké koota ja levit-
taa tuloksia ja hyviad kaytantoja.

Valityomarkkinahankkeiden luokittelussa on kéaytetty seuraavanlaista jakoa

(Lempola 2009?):

1)  Koordinaatioon, tukirakenteen muodostukseen ja verkostoyhteisty6hon liitty-
vat hankkeet, joiden toteutusalueena on elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokes-
kuksen (ELY-keskus) alue.

2) Asiakas- ja toimenpidepainotteiset hankkeet, joissa toteuttajana toimii tyovoi-
man palvelukeskus (jatkossa kiytetdan tekstissi lyhennettd TYP) alueen ELY-
keskus tai jokin alueellinen palveluntuottaja. Hankkeiden toiminta-alueena on
seutukunta tai paikkakunta.

3) Valtakunnallisesti toteutetut kehittdmisohjelman koordinaatiohanke tyo- ja
elinkeinoministerio (TEM) ja tutkimusta tekeva ja palveluprosesseja kehittéva
ASKEL-projekti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL) seké poikkihallinnolli-
nen Valtavayld-hankekokonaisuus (sosiaali- ja terveysministerié STM, ELY-kes-
kus, aluehallintovirasto AVI).

2 Mm. esitys Valitydmarkkinat — valtakunnallinen kehittdmisohjelma. Rakennerahastoasioiden ajankohtaispaivét.
20.10.2009, Paasitorni.
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Valitydmarkkinat-kehittdmisohjelman hankkeissa on pyritty luomaan nykyisté use-
ammin avoimille tydmarkkinoille johtavia tuettuja tyollistymispolkuja sekd paran-
tamaan valitydmarkkinoilla tarjolla olevien palveluiden vaikuttavuutta. Tavoitteena
on ollut parantaa heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille suunnattu-
jen tyollistymista ja tychon kuntoutumista tukevien toimenpiteiden ja palveluiden
tuloksellisuutta, silld kokemukset aikaisemmista hankkeista ovat osoittaneet, etta
tdman kohderyhmaén tyodllistymisprosessien onnistuminen ja oikeiden menetelmien
kehittdminen on ollut erityisen haastavaa. Valitydmarkkinat-kehittdmisohjelmassa
toteutetaan hankkeita, joiden avulla koordinoidaan valitydmarkkinoiden suunnitel-
mallista kehittdmista, tarjotaan tyottomille tyonhakijoille nykyista yksilollisempia
ja paremmin ammatillista osaamista parantavia palveluita, vahvistetaan yritysten
kanssa tehtdvaa yhteistyota, selkiytetddn kolmannen sektorin roolia seki lisdtdan
sosiaalisten yritysten médrda ja parannetaan niiden toimintaedellytyksid. Tavoit-
teena on ollut kehittdd mm. palkkatuettua tyotd ja ammatillista tydvoimakoulutusta
yhdistavaa mallia, jossa painottuu nykyistd enemmaén kysyntalahtdisyys.

ESR-ohjelman toimintalinja 2 arvioinnin® perusteella hanketoiminta on vaikutta-
nut myonteisesti tyonhakijoiden pysyvaan tyomarkkinoille paédsyyn ja helpottanut
heidan etenemistéén siella. Lisdksi hankkeissa on kehitetty yleisesti uusia menetel-
mid, toimintatapoja ja prosesseja seké toimijaverkostoja, joita on tuotu esille pro-
jektien raporteissa. Hankekohtaisissa arvioinneissa on pohdittu niiden tuomaa lisé-
arvoa. Vilityobmarkkinahankkeista tehtyjen arviointien (mm. Pitkdnen ja Lampi-
nen 2011°) perusteella keskeistd hankkeiden toteuttamisessa, tulosten saavuttami-
sessa ja niiden vakiintumisessa on TE-toimistojen, TYPien, kuntien ja ELY-keskus-
ten toiminta ja niiden osallistuminen hankkeiden toteuttamiseen seka niiden hank-
keille tarjoama tuki. Toiminnan onnistumiseen vaikuttaa erityisesti tyollistdmisyk-
siktiden, TE-toimistojen ja kuntien valisen yhteistyon toimivuus, silld useimmat vai-
keasti tyollistyville suunnatut palvelut niveltyvét ndiden organisaatioiden tekemaan
tyohon (Klem 2011°).

Julkisen tyovoimapalvelun ja ammatillisen kuntoutuksen palvelujarjestelman
nakokulmasta on tarkeda miettid, miten tuetaan tata seka osaamistasoltaan, tyoko-
kemukseltaan ettd tyokyvyltddn hyvin heterogeenisté joukkoa tyollistymasan myos
avoimille tyomarkkinoille. Keskeistd on tarkastella, miten tydelama&n pyrkivat pit-
kaaikaistyottomat, osatyokykyiset ja vammaiset henkilot tulevat palveluiden piiriin,
millaisia palveluita heille tarjotaan, millaisia tuloksia palveluilla saavutetaan seka
millaisia palveluita kohderyhmé&n on vaikea saada. Vaikeasti tyo6llistyvien palve-
luita selvittdneen tutkimuksen® mukaan tarvetta olisi panostaa uusien palveluiden

3 Vuosina 2007-2013 toteutettavan Manner-Suomen ESR-ohjelman toimeenpanon arviointi. Ohjelman tulokset ja
vaikutukset toimintalinjatasoisten ja ohjelmatasoisten indikaattoreiden valossa. Ohjelman ja sen toimintalinjojen
toimeenpanon arviointi.

4 Pitké&nen Sari & Lampinen Pauliina (2011). Valike, Valke- ja Valkky-hankkeiden ulkoisen arvioinnin loppuraportti.
Parempia kenttié ja kehittyneempia peleja valitydmarkkinoilla.

5 Klem Simo (2011). Vammaisten henkildiden asema valitydmarkkinoilla. Loppuraportti, Askel-hanke. VATES-saatio,
Helsinki.

6 Terdva Eeva, Virtanen Petri, Uusikyla Petri & Koppa Lasse (2011). Vaikeasti tydllistyvien tilannetta ja palveluita
selvittavat tutkimus.
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ja toimenpiteiden sijaan palveluohjausprosesseihin, jotta asiakkaalle sopivimmat
palvelut 16ydettéisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterid, sosiaali- ja terveysministerio ja Kuntaliitto ovat tehneet yhdessi esityksen’
vaikeasti tyollistettdvien palveluiden kehittdmisestd. Myos tdssd selvityksessad on
noussut esille asiakasohjauksen ja yksilollisen palveluohjauksen merkitys tyollis-
tymisen tukemisessa.

Tyo6- ja elinkeinoministerid on laatinut rakennetyottémyyden alentamista ja
ennalta ehkaisemistd koskevat linjaukset, joilla halutaan parantaa pitkaaikais-
ty6ttomien asemaa tyomarkkinoilla seké poistaa vaikeasti tyollistyviin kohdistuvia
ennakkoluuloja (Pitkdaikaisty6ttomyyden hoitamisesta....2011°). Linjauksilla pyri-
tdan edistaimaan tyonhakijoiden vahvuuksia, kuten koulutusta, ammattitaitoa ja ole-
massa olevaan tyokykyyn perustuvaa toimintaa, sekéd luopumaan negatiivisia miel-
leyhtymia tuovista kasitteistd. Linjauksissa on asetettu tavoitteeksi ndhdé kaikki
tyottomat tyonhakijat tyovoimavaroina. Tavoitteena on rohkaista tyonantajia rek-
rytoimaan myos pitkddn tyottomind olleita henkildita seka ohjata nykyistd useampi
tyonhakija ammatilliseen koulutukseen ja lisdta tyopaikalla tapahtuvaa koulutusta.
Tavoitteena on niin ik4an:

. lisata tyovoiman kysyntda parantamalla tyonantajien palveluita,

. parantaa osaavan tydvoiman saatavuutta ammatillisen koulutuksen palvelu-
tarjontaa ja koulutuksen tukipalveluja lisaamalla,

. kehittaa palveluprosessia,

. parantaa palvelujen vaikuttavuutta kehittdmalla yhteistyota valityomarkki-
natoimijoiden kanssa,

. kehittda ja laajentaa moniammatillista verkostotyotd sekd

. parantaa tyollistymisedellytyksia sosiaalipalvelujen avulla.

Pitkdaikaistyottomien lisdksi huomioita on kiinnitetty osatyokykyisten henkildiden

ty6voimavaroihin. Osatyokykyisten tyonhakijoiden méara on kasvanut koko 2000-

luvun ajan. Samaan aikaan kun osatyokykyisten tyonhakijoiden méara on kasva-

nut, valtakunnassa on kayty keskustelua tyokyvyttomyysetuudelta tyohon palaa-

vien henkildiden asemasta tyomarkkinoilla. Eri arvioiden mukaan Suomessa olisi

jopa 30 ooo vammaista ja pitkdaikaissairasta henkil64, jotka voisivat tyollistya avoi-

mille tydmarkkinoille tydsuhteeseen, mikéali heille tarjottaisiin sithen seka henkilo-

kohtaista tukea etta taloudelliset mahdollisuudet. Suomessa vammaiset ja pitkaai-

kaissairaat ovat padsaddntoisesti typmarkkinoiden ulkopuolella ja etenkin mielenter-

veyssyista tyokyvyttomyyseldkkeelle jadvat henkilt ovat usein parhaassa tyoidssa.

Rakennetyottomyytta koskevissa linjauksissa® on nostettu esille tarve kartoittaa
ja segmentoida vélityémarkkinatoimijat asiakasohjauksen parantamiseksi. Linja-
uksilla pyritdan kehittdmaan tyohakijoiden palveluprosessia. Tavoitteiden mukaan
7 Tybelamaosallisuuden lisédminen on yhteinen asia. Asiantuntijaryhman ehdotukset heikossa tydmarkkina-asemassa

olevien henkildiden tydelaméaosallisuuden lisddmiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistiota 2011:4.
8 Pitkaaikaistyottomyyden hoitamisesta tydvoimavarojen turvaamiseen. Rakennety6ttomyytta koskevat kehittdmislin-
jaukset (20011). Tyollisyys- ja yrittdjyysosasto. TEM raportteja 13/2011. Ty6- ja elinkeinoministeri®, Helsinki.

9 Pitk&aikaistyottomyyden hoitamisesta tyévoimavarojen turvaamiseen, TEM raportteja 13/2011, http://www.tem.fi/
index.phtml?C=1020738&s=4311&xmid=4549
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tyonhakija-asiakkaita ohjataan aktiiviseen tyonhakuun tyottémyyden ja tyovoima-
palvelujen aikana seké tarjotaan tyonhaun ja tyohon kiinnittymisen tueksi tyohon-
valmennusta. Tyollistymistd tukeva tydhonvalmentajatoiminta on havaittu kansal-
listen ja kansainvilisten kokemusten perusteella tehokkaaksi toimintamalliksi,
jossa tarjottavan ohjauksen avulla voidaan edistda merkittavasti asiakkaiden tyol-
listymista. Linjauksissa on korostettu myos tydpaikalla toteutettavan koulutuksen,
kuten oppisopimuskoulutuksen ja Toppis-koulutusten merkitysta seka tyonantajien
saamaa tukea viimeksi mainitun koulutuksen kayttoon ottamiseksi.

Valityomarkkinahankkeissa kehitettyjen ja jatkokehiteltyjen toimintamallien
hyodynnettavyyteen vaikuttaa osaltaan se, miten ne soveltuvat tyéhallinnon perus-
palveluihin, kuten palvelulinjauksiin. Julkisten tyovoimapalvelujen kohdentumista
on kehitetty TE-hallinnossa luokittelemalla palvelut sen mukaan, miké on asiakkaan
ensisijainen palvelutarve. Palvelut on luokiteltu a) suoraan tyomarkkinoille suuntaa-
viin, b) osaamisen kehittdmisen kautta tyomarkkinoille suuntaaviin ja ¢) tyomarkki-
noille kuntouttaviin. Tyomarkkinoille kuntoutuvia ovat asiakkaat, joiden tyollisty-
misen tueksi tarvitaan julkisten tyévoimapalveluiden ratkaisujen lisdksi monisek-
torista palvelua. Tavoitteena on ohjata valitydmarkkinoille ensisijaisesti tyomark-
kinoille kuntoutuvia asiakkaita, jotka tarvitsevat sekd tytelamavalmiuksien ettd
ammattitaidon parantamista. Valitydmarkkinoille ohjataan myods osaamisen kehit-
tdmisen kautta tydmarkkinoille suuntaavia asiakkaita silloin, kun toimijalla on tar-
jolla tehtévia tai koulutusta, jotka aidosti parantavat tyonhakijan mahdollisuuksia
tyollistyd avoimille tydmarkkinoille.

Valityomarkkinat-kehittdmisohjelman hankkeissa saadut kokemukset ja opit
ovat arvokkaita myos tulevien vuosien nakodkulmasta. Jyrki Kataisen hallituksen
hallitusohjelmassa on ldhdetty laajasti etsimdén ratkaisuja vaikeasti tyollistyvien,
nuorten ja osatyokykyisten tyollistymisen edistdimiseen mm. laajentamalla nuorten
yhteiskuntatakuuta, selvittdmalla tychonvalmentajatoimintaa ja tyévoimapalvelui-
den laatua seka asettamalla osatydkykyisten tydeldméosallisuuden edistdmistéd poh-
tiva tyoryhma. Lisdksi hallituskaudella aloitetaan TYPeja koskeva lainsaadantotyo,
uudistetaan tyovoimapalvelulakia ja sosiaalihuoltolakia seka pyritddn selkeytta-
mé&an tydtoimintaan liittyvid kaytantoja ja lainsdadantoa.
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3 Tutkimustehtavat ja aineiston
analyysi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kirjallisia aineistoja sek kysely- ja haastatte-

luaineistoja hyddyntéen, miten tuloksellisiksi ja toimiviksi koetut, hankkeissa kehi-

tetyt valityomarkkinoiden toimintamallit, olisivat siirrettavissd osaksi pysyvaa tyo-

voimapalvelujen toimintaa. Tarkoituksena oli etsia aineistojen avulla vastausta sii-

hen, mitka toimintamallit ovat olleet tuloksellisia, mitka toimintamallit on koettu

hyodyllisiksi myos sidosryhmissé ja miten mahdollisena pidetdan toimintamallien

siirrettévyytta osaksi tydvoimapalveluita. Tdsméllisemmin tutkimuksen tehtavana

oli:

1)  Kartoittaa, millaisia palvelu- ja toimintamalleja Valityomarkkinat-kehittdmis-
ohjelman hankkeissa on luotu tai jatkokehitetty.

2)  Kartoittaa hyviksi havaittuja ns. lupaavia kdytantoi4, jotka ovat tuottaneet vai-
kuttavuudeltaan hyvia tuloksia, mutta vaativat vield jatkotydstoa.

3) Nostaa esille sellaisia palveluja ja toimintamalleja, jotka voitaisiin ottaa laajem-
min kayttodn rakennetyottomyyden alentamisessa.

4) Arvioida hankkeissa pilotoitujen palveluiden kayttokelpoisuutta ja siirretta-
vyytté osaksi TE-toimistojen peruspalveluita.

5) Luoda kokonaiskuva siitd, mitd lisdarvoa hanketyo on tuottanut TE-toimis-
toille, tyonhakija-asiakkaille ja tydnantaja-asiakkaille.

2.1 Aineistot

Valtakunnalliseen Valitydmarkkinat-ohjelmaan kuuluu yhteenséa noin 5o hanketta,
joihin perehtymalld haettiin vastausta em. kysymyksiin. Tutkimuksessa on hyddyn-
netty seuraavia aineistoja:

1. Projektien toiminnasta ja tuloKksista Rertovat Kirjalliset aineistot
Selvityksessa kaytettiin EURA-tietokannassa olevia projektien tiivistelmia seka pro-
jektien lahettamia esittelyitd, véli- ja loppuraportteja, arviointeja ja muuta kirjallista
materiaalia. Kirjallista aineistoa ovat olleet myds EURA-jarjestelmén projektikohtai-
set indikaattoritiedot, joiden avulla on saatu tietoa toimintamallien avulla saatavista
maarallisista tuloksista. (Ks. liitetaulukko 2.)

2. Sdhkoiset Kyselyt

Sahkoisilla kyselyilla selvitettiin projektien ja viranomaisten nédkemyksida hank-
keissa kehitetyistd toimintamalleista ja palveluista, joita vastaajat pitivat hyvina tai
lupaavina. Lisdksi kysyttiin vastaajien ndkemyksia toimintamallien tuomasta lisa-
arvosta seké siirrettdvyydestad osaksi peruspalveluita. Hanketoimijoille 1ahti oma
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kyselylomake ja TE-hallinnon edustajille oma lomake. Vaikka kysymykset olivat
pédosin samoja, erilliset kyselylomakkeet olivat tarkoituksenmukaisia kysymysten
ymmarrettdvyyden ja kohdentumisen ndakokulmasta.

Kyselyaineistot ja niihin vastaaminen on eritelty tarkemmin alla:

8. Projekteille suunnattu Rysely

Projektien toteuttajille tarkoitettu kysely lahetettiin 56 henkildlle ja siihen saatiin
26 vastausta. Vastausprosentti on siten 46. Osa hankkeista ei vastannut kyselyyn
sen vuoksi, ettd ne olivat padttyneet ja projektihenkil6sto oli siirtynyt muihin teh-
taviin. Hanketoimijoille suunnattuun kyselyyn vastanneista reilu neljasosa on ELY-
keskusten edustajia ja vajaa neljasosa yhdistysten edustajia. Kuntien ja oppilaitos-
ten edustajia on kumpiakin noin reilu kymmenesosa kyselyyn vastanneista. (Ks. lii-
tetaulukko 3.)

b. TE-toimistoille ja TYPeille suunnattu kysely

TE-toimistoille ja TYPeille tarkoitettu kysely lahetettiin 117 toimipaikan osoitteeseen
ja sithen saatiin 53 vastausta. Koska kyselyyn pystyi vastaamaan yksin tai ryhmaéssa,
ei vastausprosenttia voida laskea. Kyselyyn saatiin vastauksia yleisimmin Uuden-
maan, Pirkanmaan ja Lapin alueilta. Vain Keski-Suomesta ja Kaakkois-Suomesta ei
saatu yhtadn vastausta. Kyselyyn vastanneista noin kolme neljasosaa on TE-toimis-
tojen ja loput TYPien edustajia. Kyselyyn vastanneista henkildistd noin puolet on ty6-
voimaneuvojia ja tydvoimaohjaajia ja vajaa puolet TE-toimiston tai TYPien johtajia
tai muita niiden johtoon kuuluvia henkil6ita. (Ks. liitetaulukot 4-6.)

3. Haastattelut

Tutkimuksen kirjallisista aineistoista ja kyselyaineistoista saatuja tietoja tayden-
nettiin haastatteluilla, joita tehtiin projektien, TE-toimistojen ja TYPien edustajille.
Lisaksi haastateltiin projekteihin osallistuneita asiakkaita seké tyonantajia. Osa
haastatteluista toteutettiin kasvokkain ja osa puhelinhaastatteluina.

Haastatteluihin mukaan otettavat hankkeet valittiin osittain kirjallisten aineis-
tojen perusteella ja osittain perustuen tutkijaryhmén aikaisempaan kokemukseen
valityomarkkinahankkeista (mm. aikaisemmin toteutetut hankearvioinnit). Lisdksi
haastattelukohteiden valintaan vaikutti osittain sdhkdiseen kyselyyn saadut vas-
taukset seki se, oliko hanke edelleen kdynnissd. Haastatteluissa pyrittiin saamaan
tarkempaa tietoa hankkeiden toimintamalleista ja hyvistéd kéytannoista seka eri toi-
mijoiden kasityksistd mallien lisdarvosta ja siirrettdvyydesta. Haastattelut toimivat
tarkedna pohjana tédssa raportissa esitetyille tapauskuvauksille.

Tutkimusta varten haastateltiin kaiken kaikkiaan 125 henkilod yksilo- tai ryh-
mahaastatteluissa. Haastatteluita toteutettiin eri puolilla Suomea: Itd-Suomessa,
Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa, Satakunnassa, Keski-Suomessa, Pirkanmaalla,
Hameessd, Kaakkois-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa.
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Haastateltujen lukumaéarat jakaantuvat eri toimijoiden suhteen tarkemmin
seuraavasti:

8. Hankkeiden edustajat, 39 henkildd

b. Tyoénhakijat, 21 henkil6510

Tutkimusta varten tehtéviin haastatteluihin tavoitettiin tyonhakijoita tydpajoilta,
lyhytkursseilta ja pidemmistd koulutuksista. Haastateltavina oli nuoria, ikdanty-
neitd, maahanmuuttajia ja vammaisia henkiloitd. Haastateltavien koulutustaustat
vaihtelevat siten, ettd mukana oli ammattikouluttamattomia, vastavalmistuneita
ammatillisen koulutuksen suorittaneita, vanhentuneen ammatillisen koulutuksen
omaavia ja korkeakoulutettuja henkiloita. Haastateltavissa oli seka pitkaan tyotto-
mé&na olleita ettd nopeasti tydttoméksi jadmisen jalkeen palveluun ohjattuja henki-
16ita. Haastatteluita tehtiin kahdeksan (8) eri hankkeen palveluissa.

c. Tyénantajat, 13 henkiléd

Tutkimusta varten haastattelut tydantajat olivat kiinteistopalveluista, kaupan alalta,
hoivapalveluista ja rakennusalalta. Haastateltavissa oli yksityisten yritysten edusta-
jien lisdksi myos sosiaalisten ja yhteiskunnallisten yritysten edustajia'. Haastatelta-
villa tydnantajilla oli tyypillisesti pitka yrityskokemus ja kokemusta erilaisista rek-
rytoinneista. Haastatteluita tehtiin, kuten tydénhakijoidenkin haastatteluita, kahdek-
san (8) eri hankkeen palveluissa.

d. TE-toimistojen edustajat, 21 henkil63

e. Yhteistyotahojen, kuten oppilaitosten ja tuetun tydllistédmisen
yhksikoiden edustajat, 31 henkild

3.2 Analyysi ja tutkimuksen eteneminen

Aineistoldahtdisessd menetelmissa analyysi etenee yleisesté tarkastelusta kohti tar-
kentavia ja tdsmaéllisempid tarkasteluja. Usean aineiston yhdistdmiselld pyritadn 16y-
tdmaan vahvistusta yksittdisten aineistojen perusteella tehdyille tulkinnoille. Ndin
aineistoista erottuvat sellaiset toimintamallit, jotka ovat nousseet esiin eri vaiheissa
ja joiden toteutumisesta ollaan oltu samanmielisia ja joiden siirrettdvyyteen monet
eri informantit nakevat mahdollisuuksia.

Téassa tutkimuksessa laajaa aineistoa kaytiin 1dpi tutkijoiden oman tydskentelyn
lisdksi yhteisissa tutkijaryhmén tyokokouksissa, joissa kaytiin seikkaperéisesti lapi

10 Tausta-aineistona on kaytetty arviointitimin jasenten toteuttamia valitydmarkkinahankkeiden arviointeja. Yksi kay-
tdssé ollut aineisto on TRAPPAN-hankkeen ulkoinen arviointi, jota varten haastateliin 24 tyonhakijaa (Sari Pitkanen
& Laura Jauhola 2010. Uusia avauksia ja jatkotydskentelyn tarvetta Pohjanmaan valitydmarkkinoilla. TRAPPAN
- portaittain téihin valitydmarkkinoiden kautta -hankkeen ulkoinen arviointi.)

11 Tausta-aineistona on kaytetty mm. Trappan -hankkeen ulkoista arviointia, jota varten haastateltiin 21 tyénantajaa.
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toimintamalleja ja niiden tuloksellisuutta, valittiin aineistoon perustuen eri teema-
ryhmiin kuuluvia esiin nostettavia hyvia kdytantoja ja sovittiin haastatteluiden tee-
moista ja toteutustavoista. Kdytdnnossa eri aineistoihin tutustuminen, kyselyt ja
haastattelut toteutuivat aikataulullisesti limittdin.

Hankkeet luokiteltiin analyysia varten karkeasti sen perusteella, millaista kehit-
tamistyota ne ensisijaisesti tekevat. Suurin osa hankkeista on keskittynyt paéasi-
assa joidenkin tiettyjen palvelujen, kuten esimerkiksi koulutusmallien kehittdmi-
seen, mutta ei niink&an asiakasohjauksen tai koordinoinnin kehittdmiseen. Rapor-
tissa késitelladn kuitenkin tarkemmin kahta laajaa vélityomarkkinahanketta, Suun-
toa ja FYYRAA, silld niissd on toteutettu sekd koordinointiin ja asiakasohjauksen
sujuvuuteen liittyvid toimintamalleja ettd tuotekehittelyyn eli palvelujen kehittdmi-
seen liittyvid malleja.

Analyysissa paadyttiin kuvaamaan hyviéd toimintamalleja ja niiden tuomaa lisdar-
voa seka siirrettavyyttd niin, ettd ensin tuodaan esiin sdhkoisessa kyselyssa mainin-
toja saaneet toimintamallit sekd nakemykset projektitoiminnasta yleensa. Taméan
jalkeen haluttiin kasitelld yksityiskohtaisemmin eri aineistojen perusteella esiin
nousseita hyvid kaytantsja kuhunkin tutkimuksen teema-alueeseen, eli valityomark-
kinoiden koordinointiin, asiakasohjaukseen, osaamisen kehittdmiseen ja tyonanta-
jayhteistyohon, liittyen. Tdssd yhteydessé nostetaan esiin kussakin teemassa sellai-
sia laajasti hyvana pidettyja tapausesimerkkej4, joiden avulla voidaan kuvata, miten
toimintamalli on toteutettu kdytannossa ja millaista hyotya siitd on ollut hankkeiden
toteuttajille, asiakkaille ja yhteistyttahoille sekd miten haastatellut ovat kuvanneet
toimintamallin siirrettavyytta.

Koska tutkimuksen tarkoituksena oli myos selvittda yleisemmalla tasolla, millai-
sia kokemuksia hankkeiden eri toteuttajatahoilla on hankkeissa toteutetuista toi-
mintamalleista, analyysi etenee esittelemélla kunkin kohderyhman; hanketoimijoi-
den, TE-hallinnon edustajien, asiakkaiden ja tyonantajien ndkokulmasta toiminta-
mallien kayttokelpoisuutta. Tédssa osiossa huomioitiin myds hankkeiden yhteistyo-
tahojen, kuten oppilaitosten ja palveluntuottajien ndkemyksia. Yleisemmé&n tason
analyysissd on hyddynnetty erityisesti TE-toimistojen kohdalla sekd kyselyaineis-
toja ettd haastatteluja.
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4 Hyvien toimintamallien
Rartoittaminen

Tutkimuksen tehtévéana on ollut kartoittaa, millaisia palvelu- ja toimintamalleja Vali-
tydmarkkinat-kehittdmisohjelman hankkeissa on luotu tai jatkokehitetty. Hank-
keille ja tyohallinnon edustajille ldhetetyissd sdhkoisissa kyselyissa vastaajia pyy-
dettiin nimedma&an, mitka ovat heidan mielestdan olleet hyvid kehitettyja toiminta-
malleja tai palveluita ja missd hankkeissa niitd oli kehitetty. Sihkoisilla kyselyilla
pyrittiin kartoittamaan my0s vastaajien ndkemysta siitd, ovatko nimetyt toiminta-
mallit ja palvelut heidan mielestdan vasta lupaavia malleja vai jo kehittyneempia
hyvia toimintamalleja, joiden tuloksellisuudesta on kokemusta vai voitaisiinko mal-
leja pitda jopa kestdvina hyvind malleina, joissa kdytdntoa on jo laajemmin sovellettu
ja kaytannon toimivuudesta on olemassa monipuolisia todisteita. Yleistd hanketoi-
minnan toteutumista kartoitettiin myds pyytdmalla vastaajia kertomaan, miten he
ovat osallistuneet itse hanketoimintaan ja miten he kokevat, ettd muut ovat olleet
hankkeen toiminnassa mukana. Talla haluttiin selvittdd, millaisia kokemuksia ja
nikemyksié eri toimijoilla on hankeyhteistydsta.

4.1 Tyoéhallinnon ja hanketoimijoiden ndkemykset
hyvistad toimintamalleista yleensa

Vastaajat saivat nimeté 1-3 toimintamallia, joita he pitivat hyvind. Nimetty&dén toi-
mintamalleja, vastaajat saivat valita hankelistasta ne hankkeet, joissa toimintamal-
lia oli kehitetty. Lisdksi vastaajat saivat itse méaaritelld, mihin tutkimuksen teema-
alueeseen heidan nimedmansa malli tai palvelu kuuluu. Kaiken kaikkiaan seka han-
ketoimijat ettd tychallinnon edustajat nimesivét yhteensa 207 toimintamallia. Osa
nimetyistad malleista oli molempien tahojen nimeamia.
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TaulukRo 1: Kyselyssa mainittujen hyvien toimintamallien luURumMaara
teema-alueittain

Valitydbmarkkina- | Valitydmarkki- | Asiakas- Ammatillisen Yritys- ja Mainintoja

hankkeet natoimijoiden | ohjaus ja osaamisen ja | tyonantajayh- | hyvisté toi-
koordinointi ja | palveluohjaus | koulutuksen teistyd mintamalleista
yhteisty® kehittdminen yhteensa

Toimintamalli 1 8 11 7 10

Toimintamalli 2 2 10 7

Toimintamalli 3 3 6 6

Maininnat 13 27 20 17 77

yhteensa

% maininnoista 17 % 35 % 26 % 22 % 100 %

TE-toimistojen ja
TYPien edustajat

Toimintamalli 1 12 24 20 17

Toimintamalli 2 7 13

Toimintamalli 3 4 5 8 5

Maininnat 23 42 36 29 130
yhteensa

% maininnoista 18 % 32 % 28 % 22 % 100 %

Eniten mainintoja tuli asiakasohjaukseen ja palveluohjaukseen liittyvista toiminta-
malleista. Hanketoimijoista 35 prosenttia ja tydhallinnon edustajista 32 prosenttia
nimesi asiakasohjauksen malleja. Toiseksi eniten mainintoja tuli ammatillisen osaa-
misen ja koulutuksen kehittdmisen teemaan, jossa tyohallinnon edustajat mainitsi-
vat suhteellisesti hieman hankkeita useammin tdhan teemaan liittyvia toimintamal-
leja (28 prosenttia TE-hallinnon maininnoista liittyi tdhén teemaan). Samansuuntai-
sesti sekd hanketoimijat ettd TE-hallinnon edustajat vastasivat myds yritys- ja tyon-
antajayhteistyon teemaan liittyviin toimintamalleihin seki valitydmarkkinatoimi-
joiden koordinoinnin ja yhteistyon toimintamalleihin. Viimeksi mainittu teema sai
molempien vastaajien joukossa vidhiten mainintoja.

Seka projekteille suunnattuun etté tydhallinnon edustajille suunnattuun kyse-
lyyn vastaajia pyydettiin analysoimaan tarkemmin 1-3 hyv&da toimintamallia.
Liséksi heitd pyydettiin lopuksi kertomaan myos muista kuin heidan tarkemmin
analysoimistaan toimintamalleista. Projektikyselyyn vastaajat tekivéat siten itsear-
vion omista keskeisistd toimintamalleistaan ja kertoivat myos toisten hankkeiden
hyviksi havaitsemistaan toimintamalleista. TE-toimistoille ja TYPeille suunnatussa
kyselyssa valtakunnalliseen vilitydmarkkinoiden kehittdmisohjelmaan kuuluvista
hankkeista mainitaan useimmin Uudenmaan Pro-Paja seka Lapin Suunto koulutus-
ja vaiheistusmalleineen, sekd Varsinais-Suomen FYYRAN, Koutsi Hameen, seka
Uudenmaan Tarmon, TehoApajan ja Wayn hyviksi havaitut toimintamallit. Liite-
taulukkoon 7 on koottu sdahkoisessa kyselyssé esiin nostettuja hyvid toimintamal-
leja teema-alueittain.
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Kaikilta ELY-keskusalueilta ei saatu vastauksia. Osa TE-toimistokyselyyn vastan-
neista (9 henkil63) on kuullut hyvisti toimintamalleista muissa yhteyksissd kuin
valtakunnalliseen valityomarkkinat kehittdmisohjelmaan kuuluvien hankkeiden
kautta. Muista toimintamalleista on kuultu siten, ettd hyvéksi havaittu ESR-hank-
keessa kehitetty palvelu on siirtynyt julkisessa tyovoimapalvelussa kaytettavéksi
palveluksi. Tieto uusista toimintamalleista on siirtynyt myos tyokavereiden kanssa
kéydyissa keskusteluissa ja niistd on luettu tyohallinnon Tytti-intranetistad. Toimin-
tamalleihin on tutustuttu myds omien opintojen ja tiedonhankinnan my6td. Muista
toimintamalleista on kuultu siten, ettd hyvaksi havaittu ESR-hankkeessa kehitetty
palvelu on siirtynyt julkisen tyovoimapalvelun ostettavaksi palveluksi ja vakiintunut.

4.2 Lupaavat ja hyvat kaytadnnot

Sahkoisessa kyselyssa vastaajia pyydettiin myos arvioimaan, kuinka hyvini tai kes-
tavina he pitivat nimeamidén ja tarkempaan arviointiin ottamaansa 1-3 vélityomark-
kinahankkeissa kehitettyjd toimintamalleja ja palveluita.

Tutkimuksessa kaytettiin sovellettuna hyvien kdyténtojen asteiden mukaista jaot-
telua kiinnostavaan, lupaavaan, hyviin ja kestdvadn hyvadn kaytantoon 2. Koska
useissa hankkeissa on vield kehittdmistyd kesken, jaottelussa ei otettu aikaulottu-
vuutta esille, ainoastaan toimivuuden ja tuloksellisuuden ulottuvuudet. Jaottelun
mukaan kiinnostava kdytanto on sellainen tarkea toiminnan alue, jossa on tehty mie-
lenkiintoisia ja monipuolisia kokeiluja ja kehittelyjd, mutta todisteet kdytantdjen toi-
mivuudesta ja tuloksellisuudesta eli "hyvyydesta” vield puuttuvat. Lupaava kédytanto
on tarkeé toiminnan alue, jossa on tehty mielenkiintoisia ja monipuolisia kokeiluja ja
jonka toimivuudesta ja tuloksellisuudesta kdytdnnodssé on saatu joitakin todisteita.
Hyva kaytanto on térked toiminnan alue, jossa kdytdnnon toimivuudesta ja tulok-
sellisuudesta on kaytettavissa todisteita. Kestava hyva kdytanto on toiminnan alue,
jossa kaytantda on jo sovellettu eri konteksteissa ja kdytettévissd on monipuolisia
todisteita kdytdnnon toimivuudesta ja tuloksellisuudesta.

Kyselyjen perusteella noin kolmasosa vastaajista pitdd hankkeissa kehitettyja
toimintamalleja kestdvind hyvind kaytdntdina ja noin kolmasosaa hyvind kaytan-
toind. TE-toimistojen edustajat ovat arvioissaan hieman hankkeiden edustajia myon-
teisempié arvioiden toimintamallit useammin kestéviksi hyviksi toimintamalleiksi,
jotka ovat jo osoittaneet tuloksellisuutensa. (Ks. kuvio 1.)

12 Arnkil Robert, Spangar Timo & Jokinen Esa (2007). Hyvé vertaisoppiminen kuntatydn arjessa. Kuntaliiton verkkojul-
kaisu. ACTA nro 196.
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Kuvio 1. Kyselyssa nimetyt ja arvioidut toimintamallien hyvien kdytadntojen
asteikolla (hankkeet N=13~24, tythallinto 12~40)

Kyselyssa nimettyjen mallien kestavat, hyvat ja lupaavat kaytannoét %

Hankkeet
Arvioitu toimintamalli 1 s3 I s 29 13
Arvioitu toimintamalli 2 25 I ;- 20 20
Arvioitu toimintamalli 3 15 [N - 23 15
TE-toimistot
Arvioitu toimintamalli 1 35 R o 33 8
Arvioitu toimintamalli 2 35 R 2 22 22
Anvioitu toimintamalli 3 33 R :: 25 8
m Kestavéa hyva kaytanto (todisteita tuloksellisuudesta)
B Hyva kaytanto (kaytettavissa itse arvioituja ja ulkopuolisia todisteita hyvyydesta oppimiseen)
Lupaava kaytanto (joitain ulkopuolisia tai itse arvioituja todisteita hyvyydestd)
Kiinnostava kaytanté (todisteet toimivuudesta ja tuloksellisuudesta/hyvyydesta puuttuvat vield)

TE-toimistojen ja TYPien edustajia pyydettiin myos perustelemaan, miksi hankkeissa
kehitetyt toimintamallit ovat olleet hyvii. Vastaajien mielestd nimetyt toimintamal-
lit ovat osoittautuneet tuloksellisiksi ja asiakkaiden palveluprosesseja parantaviksi,
ja siksi niitd pidetdan hyvina. Tyohallinnon edustajien perustelut on alla tyypitelty
sen mukaan, mihin toimintaan toimintamallin tuloksellisuus liittyy.

Asiakasprosessien sujuvuuden parantuminen ja palveluiden yksilollinen raata-
l6inti: Vastauksissa nousee esiin hyvina hankkeissa kehitetyt asiakasprosessia, sen
ohjausta ja seurantaa selkeyttavat toimintamallit. Erityisesti mallit auttavat erilais-
ten nivelvaiheiden tukemisessa, kuten koulutuksesta tyohon siirtymisessa. Vasta-
uksissa nousivat esiin myos toimintamallit, joiden avulla on pystytty perehtyméaan
asiakkaiden taustoihin, tyo- ja toimintakykyyn, osaamiseen seka tuen tarpeeseen
paremmin, ja ndin on onnistuttu kohdentamaan ja raataloima&n palveluja osuvam-
min. Hankkeissa on onnistuttu yhdistim&an eri toimenpiteiden hyviksi havaittuja
elementtejd, kuten esimerkiksi liittdm&44n koulutusta palkkatuki/tyoharjoittelu/ty6-
elamavalmennusjaksojen yhteyteen. Hyvind pidettiin myos toimintamalleja, joissa
on huomioitu opinnoissa erityisté tukea tarvitsevat asiakkaat.

Tukihenkildiden kayttd asiakkaan siirtymissé: Monessa vastauksessa hyvéksi ja
tuloksia tuovaksi toimintamalliksi néhtiin hankkeiden antama yksil6llinen tuki asi-
akkaille. Erilaiset tukihenkilét kuten tyohonvalmentajan tyyppinen toiminta ngh-
dédédn voimavaroina, jotka pystyvat lilkkumaan laajasti verkostoissa ja motivoimaan
asiakasta sekd tukemaan siirtyméavaiheissa. My0s sellaiset toimintamallit on nihty
hyviné, jotka ovat kehittdneet tyollistdmisyksikoiden ohjaajien roolia niin, etta
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asiakkaita ohjataan enemmaén tyohon ja koulutukseen. Néin on tapahtunut esimer-
kiksi kuntouttavassa tydtoiminnassa. Nédissd on huomioitu yksiléllinen tuki koulut-
tautumis- ja tyollistymisvaiheen asiakkaille.

Yhteistyon kehittyminen eri viranomaisten ja muiden toimijoiden kesken: Vastaa-
jat toivat esiin hyvina sellaisia toimintamalleja, joissa on kehitetty eri viranomais-
tahojen, kuten TE-toimistojen, Kelan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon yhteis-
tyoté ja tiedonvaihtoa. Yhteistydssad on onnistuttu mm. sopimaan tavoista, joilla
kaikki osapuolet toimivat yhdessa edistden asiakkaan tyollistymistad. Tuloksellisena
on myos pidetty toimintamalleja, jotka ovat auttaneet TE-toimiston ja kouluttajan
vélista yhteistyotd. Hyvana pidettiin myos sitd, ettd hanketoiminnan myo6té palve-
luntuottajien toiminta on kehittynyt. Yksikot ovat saaneet vélineitd oman toimin-
tansa kehittdmiseen, miké on tarjonnut uudenlaisia mahdollisuuksia tyénhakija-asi-
akkaille, kuten esimerkiksi palkkatuetussa tydssé olleille henkil@ille.

Parantunut tyonantajayhteistyd: Hanketoiminnan tuloksena oli vastaajien mie-
lesta kehittynyt myos uusia vélineita tyonantajayhteisty6hon ja palveluiden ja tyon-
tekijoiden tehokkaaseen markkinointiin tyonantajille. Toimintamallit olivat tuke-
neet myos piilotydpaikkojen loytamisessa.

4.3 KokemuKsia toimintamallien Kehittdmiseen ja
toteuttamiseen osallistumisesta

Kyselylomakkeessa pyydettiin vastaajia myos arvioimaan hanketoiminnan yhteis-
tyota ja sen laatua. Tama on tarked nakokulma, silld yksi keskeinen toimintamal-
lien vakiintumiseen vaikuttava tekija on se, kuinka palveluiden kannalta keskeiset
tahot osallistuvat niiden kehittdmiseen. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
henkil6iden tyollistymista tukevissa prosesseissa on valttamatonta palvelujarjestel-
mén eri osien ja toimijoiden vilinen yhteistyo. (ks. my6s Pitkdnen & Lampinen 2011")

Hankkeille suunnatun kyselyn mukaan tydhallinnon peruspalveluiden edustajat
osallistuvat ohjausryhmatyoskentelyyn sekd kehittdmishankkeen puitteissa jarjes-
tettaviin koulutuksiin, tyopajoihin ja seminaareihin. Harvinaisinta on ollut projekti-
tyontekijan tydskenteleminen TE-toimistossa.

Hankkeiden ndkokulmasta yhteistyé TE-toimiston kanssa on voinut olla toimi-
vaa, vaikka tyohallinto ei olisi ollut mukana suunnittelussa. Osa hankkeista on saa-
nut nimenomaan TE-toimistoilta tai TYPeiltd tukea ja kannustusta toimintaansa. TE-
toimistojen edustajat ovat tulleet pyydettdessa kertomaan palveluista ja auttaneet
hanketiedotuksessa jakamalla esitteitd. Hankkeet ovat myos saaneet kdyda esitte-
leméassé tyonhakukeskuksessa toimintaansa. TE-toimistojen lisdksi ELY-keskukset
ovat tarjonneet tukea hankkeille niiden sisdllén kehittdmisen kautta.

Toisaalta hankkeet kokevat, ettd asiakasohjaus ja ohjausryhmétyoskentely eivéat
ole valttdmatta toimineet. Joissain tapauksissa TE-toimistoilta olisi haluttu enemmaén

13  Pitkanen Sari & Lampinen Pauliina (2011). Kohdentamalla kehittyneemmiksi, verkostoitumalla vahvemmiksi. Kah-
deksan valitydmarkkinoihin littyvdn ESR-hankkeen nippuarvioinnin loppuraportti.
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panostusta palveluketjujen kehittdmiseen. Kiinnostus hankkeita kohtaan vaihtelee
paljon toimipaikkakohtaisesti ja etenkin henkildsidonnaisesti. Vaikka TE-toimisto-
jen johtajat ovat voineet olla sitoutuneita hankkeisiin, on ne saatettu kokea virkai-
lijatasolla rasitteiksi. Vastauksissa kerrotaan myos tydhallinnon palveluita kehitta-
vien kokemasta kateudesta ja torjuvasta vastaanotosta.

TE-toimistojen ja TYPien vastauksissa tavallisimmaksi osallistumisen muodoksi
nousee osallistuminen hankkeen kehittdmiseen ja sen toteuttamiseen kuten ide-
ointiin ja suunnitteluun hankkeen sisdllosta. Yleistd on myos osallistuminen hank-
keiden ohjausryhmiin, hankkeissa jarjestettyihin tydpajoihin ja seminaareihin seka
tiedon levittdminen hankkeiden toimintamalleista ja palvelusta. Hankkeiden koke-
muksen mukaan harvinaisinta on, ettd hanketyontekija on sijoitettuna TE-toimis-
tossa tai TYPissd. Muita TE-toimiston tai TYPien osallisuutta lisddvid malleja ovat
olleet ennen hankesuunnittelua tehty kysely nuorten palvelujen ja tukitoimenpiteit-
ten tarpeesta seké yksikon toimiminen pilottitoimistona.

Vastauksissa tuotiin esille esimerkkeja tiiviistad tyohallinnon ja hankkeiden vali-
sestd yhteistyostd. Yhteisty6lla on pitkid perinteitd mm. Kaarinassa, jossa TE-toi-
misto ja paikalliset yhdistykset ovat 1ggo-luvun puolivélistad ldhtien toteuttaneet
yhdessa projekteja ja ohjanneet kehittdmistyon kautta yhdistysten toimintaa. Kaa-
rinassa on myds vahvaa TE-toimiston ja kunnan tyollistdmisyksikké Kiséllin vélista
yhteistyota. Tyollisyyden aiesopimus on luonut pohjan laajalle paikalliselle toimijoi-
den yhteistyolle, jossa on mukana mm. yrittajajarjesto.

Hankkeiden suunnittelua varten on tehty kyselyitd ja selvityksid. Hankkeiden
suunnittelussa on kéaytetty toimijoiden valisid kehittdmisryhmia. T4stéd on esimerk-
kind KAIRA-kuntouttavan tyStoiminnan ohjaajien tyo, jonka suunnittelussa jo oli-
vat mukana kunnan sosiaalitoimen, pdihdehuollon ja henkiléstéhallinnon seka
TYPin ja TE-toimiston edustajat. Hankeyhteisty0 on tédssa esimerkissd kdynnisty-
nyt hyvin, kun TE-toimisto on ollut alusta alkaen mukana toimintamallien kehitta-
misessd. Huonona tilannetta pidet&én silloin, kun joku hanke on jo saanut paatok-
sen ja tulee vasta siind vaiheessa kysyméaan TE-toimistoa kumppaniksi ja kohderyh-
mid toiminnalleen.

Hyvien mallien vaihtamista on tehty osallistumalla ohjaus- ja kehittdmisryhmiin,
koulutuksiin ja tilaisuuksiin kuten paikkakunnan hanketoritapahtumiin. Myds
hankkeen toteuttamisen aikana on jarjestetty poikkihallinnollisten yhteistydryh-
mien kokouksia. Osallistuminen alueellisiin kehittdmisryhmiin on avartanut nike-
myksia siitd, miten milldkin paikkakunnalla asioita hoidetaan. Yhteistyota tehddan
kéytdnnossa usein asiakasohjauksen tiimoilta. Hyva asiakastyGtasoinen yhteistyo-
malli on ollut yksilévalmentajan osallistuminen arkityéhoén TYPin tydntekijan tyo-
parina ja toimeksiantoja vastaanottavana tyorukkasena.

TE-toimistojen edustajat kertoivat konkreettisina hanke-esimerkkeind Suunto-
ja FYYRA-projektien kanssa tehtdvastd yhteistyodstd. Suunto-hankkeen pilottitoi-
mistot kertoivat tiiviista ja hyvin toimivasta yhteistyosta. Pilottitoimistot ovat olleet
mukana asiakasprosessin vaiheistuksen ja prosessin eri vaiheisiin raataloityjen
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palveluiden kehittdmisessi ja kaytadntoon viemisessa, palaute- ja seurantajérjestel-
mien laatimisessa ja poikkihallinnollisessa asiantuntijakoulutuksessa. Suunto-pro-
jektin kehittdmia toimintamalleja ja palveluita ollaan juurruttamassa normaaliin toi-
mintaan ja kehitettyjen koulutusten hankintaa tehddan jo nyt kansallisilla m&&ra-
rahoilla. FYYRA-projektiin kuulunut henkil6 on puolestaan palvellut projektiin lii-
tettyjd asiakkaita.

TE-toimistojen vastausten mukaan yhteistyon todetaan sujuvan, kun hankkeen
toimijat tuntevat TE-toimiston palveluja ja osaavat suhteuttaa oman roolinsa niihin
ja tehda yhteistyotd. Hyvana mallina pidetdan sitd, ettd TE-toimiston johtajan lisdksi
ohjausryhmaan ja muuhun kehittdmistydhon osallistuu asiakasohjausta tekevié tyo-
voimaneuvojia. Hyvid yhteistyon edistéjid ovat olleet myds opintopiirit ja koulutuk-
set, kuten esimerkiksi Valike-projektin toimeenpanema kolmannen sektorin kehit-
tdmiskoulutus. Samoin yhteistyota on tiivistdnyt hankkeen toimiminen samassa
tilassa paikallisen TYPin kanssa.

Yhteistyo projektien kanssa ei ole toiminut, kun TE-toimistot eivdt ole saaneet
tietoa hankkeen tuloksista. Toimimatonta yhteistyo on ollut myds silloin, kun se on
ollut vain hankkeen osallistumista TE-toimiston perustoimintaan, kuten tydnanta-
jakaynneille. Yhteistyo ei ole ollut toimivaa siindkaédn tapauksessa, ettd TE-toimis-
ton toiveet on sivuutettu. Yhteistyd on koettu hankalaksi silloin, kun kehittdminen
on ollut tyolasta ja vienyt virkailijoilta aikaa mm. uusien toimintamallien aiheutta-
mien lisddntyneiden paperitdiden vuoksi.

Hanke- ja TE-toimistokyselyyn vastaajilta tiedusteltiin sitd, miten muut tahot
kuin tyohallinnon edustajat ovat olleet mukana toimintamallien kehittdmistyossa.

Hankkeiden edustajien mukaan tyypillisimmin muita kehitystyohon osallistu-
neita tahoja ovat olleet tydpajat ja muut tyollisyyden hoidon palveluita tuottavat
yksikot, oppilaitokset seka toiset yhdistykset ja jarjestot. Vastausten perusteella
myos asiakkaat ovat osallistuneet suhteellisen usein kehittdmisty6hon. Hanketoi-
mijoiden mukaan muita yhteistydtahoja, jotka ovat olleet mukana toimintamallien
kehittamisessd, ovat olleet mm. seurakunta, kuntoutuslaitos ja alueen muut valityo-
markkinoiden kehittdmishankkeet. Muiden tahojen osallistuminen on toteutunut
tyypillisesti ohjausryhmiin ja kehittdmispaiviin osallistumisen kautta.

Hankkeet toivovat yleisimmin osallistujiksi toimintamallin toteutukseen ja jat-
kokehittamiseen terveyspalveluita, tyonantajia, Kelaa ja asiakkaita. Ndiden taho-
jen osallistumista palvelun toteuttamiseen ja jatkokehittdmiseen toivoo noin puo-
let vastaajista. Sosiaali- ja terveyspalvelut ja Kela ovat olleet kauempana kehittdmi-
sestd, vaikka niiden olisi toivottu osallistuvan tychonvalmennuksen kaltaisten tuki-
henkilopalveluiden kehittdmiseen.

Kunnat osallistuvat yhdistyksid harvemmin toimintamallien kehittdmistyohon.
TE-toimistojen ndkemysten mukaan toimintamallien kehittdmistyossa ovat olleet
kunnista yleisimmin mukana sosiaalitoimen edustajat. Lisdksi aktiivisia ovat kun-
nissa voineet olla henkilostopaallikot, jotka ovat saaneet esimerkiksi jarjestettya
yhteistyossa TE-toimiston kanssa kuntaan tyotoiminnanohjaajan. Koulutuksen
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jarjestajat ovat olleet aktiivisia kehittdmistydssa ja esimerkiksi hankkeissa tehdyt
tutustumiskaynnit oppilaitoksissa ovat madaltaneet koulutukseen hakijan kynnysta
hakeutua opiskelijaksi. Yrittdjayhteistyolle on luonut hyvan perustan yrittajajarjes-
ton hallituksen sitouttaminen.

Asiakkaat ovat olleet keskeisessa roolissa kehittamisessé, silla toimiva vuoro-
vaikutus asiakkaiden kanssa on monissa toimintamalleissa tarked onnistumisen
elementti. Toimintamallien kehittymiseen on vaikuttanut myonteisesti se, etta asi-
akkaiden ndkemyksia on kuunneltu avoimesti, heiltd on keritty systemaattisesti
palautetta sekd otettu toimintamalliin elementteja asiakkaiden tarpeiden ja toi-
veiden mukaisesti. Asiakasldhtoisen kehittdmisen lisdksi hankkeissa on huomi-
oitu my6s muunlainen kayttajalahtoisyys, kun mukana on ollut useita verkosto-
toimijoita kuten yhdistyksid, projekteja sekd kaupungin ja TE-toimiston edustaja
yhdessa. Laajassa yhteistydverkossa pidetddn hyvand muutaman luotettavan toi-
mijan osallistumista. Konkreettinen ja hyvaksi havaittu valine yhteistydssa on ollut
valitydmarkkinafoorumi.

Myds TE-toimistojen ndkokulmasta tyypillisimmin muita kehittdmistoimintaan
osallistuvia tahoja ovat tyopajat ja muut tyollistymistéd tukevien palveluiden tuot-
tajat sekd yhdistykset ja oppilaitokset. TE-toimistojen arvioiden mukaan asiakkaat
ovat olleet sosiaali- ja terveyspalveluiden edustajia useammin mukana toiminta-
mallien kehittdmisessd. Myos toimintamallien toteutuksessa ovat olleet yleisimmin
mukana tyopajat ja muut tyollisyydenhoidon palveluita tuottavat yksikot, yhdistyk-
set ja oppilaitokset. Muita yhteistydtahoja, joka ovat osallistuneet toimintamallin
kehittdmiseen ja toteuttamiseen ovat olleet hankkeiden ohjausryhm4, kunnan hen-
kilostopaallikko, tyokykypalveluja tuottavat yritykset ja seurakunta.

TE-toimistojen mukaan olisi tarvetta sille, ettd toimintamallien kehittdmiseen
otettaisiin mukaan tyonantajat ja terveystoimi, silld ndiden tahojen osuus toimin-
nassa ja mallien jatkokehittdmisessd on nyt hyvin vahainen. Tyonantajien osallistu-
mista toimintamallin toteuttamiseen ja jatkokehittdmiseen toivoo vajaa kaksi kol-
masosaa vastaajista. Noin puolet toivoo terveyspalveluiden osallistumista palvelun
tuottamiseen ja edelleen kehittdmiseen.
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5 Hyvia ja lupaavia Kaytantoja
teema-alueittain

Téassa luvussa kerrotaan teemaan liittyvasta kehittdmistyosta ja nostetaan esille
aineistossa lupaaviksi ja hyviksi havaittuja palveluja ja toimintamalleja, jotka voi-
taisiin ottaa laajemmin kayttoon rakennetyottomyyden alentamisessa. Esitetyt toi-
mintamallit on nostettu esiin erityisesti haastatteluissa, joiden avulla toimintamal-
lista seka sen tuloksellisuudesta ja siirrettdvyydesta on saatu yksityiskohtaista tie-
toa. Kohteet on valittu silla perusteella, ettd ne tulivat esille hankkeille ja TE-toimis-
toille suunnatussa kyselyssd. Valinnan taustana kaytettiin myos kirjallista hank-
keista kertovaa materiaalia.

5.1 Valityomarkkinoiden Roordinointi ja
yhteistyomallien kehittdminen

Tutkimuksen yksi teema-alue on ollut selvittds, millaisia alueellisten vélitydmark-
kinoiden koordinoitiin ja yhteistyon kehittdmiseen liittyvid malleja on toteutettu.
Téassd luvussa esitellddn ensin yleisesti, missd on kehitetty véalityomarkkinoiden
koordinointihankkeita seké erilaisia toimijakarttamalleja. Sen jalkeen tutustutaan
muutaman esimerkin kautta tarkemmin tietyn hankkeen toimintamalliin. Toimi-
jakarttojen osalta esimerkit on jaettu varsinaisiin toimijakarttoihin ja kuntapalve-
lut huomioiviin tyollisyydenhoidon toimijakuvauksiiin. Lopuksi pohditaan kirjalli-
sen aineiston ja hankeaineiston ndkokulmasta koordinointi- ja toimijakarttamal-
lien siirrettavyytta.

Valtakunnalliseen valityomarkkinoiden kehittdmisohjelmaan kuuluvista hank-
keista alueellisten vélitydmarkkinoiden koordinointia parantavia hankkeita seka
toimijakarttamalleja toteuttavat seuraavat tahot:

. ELY-keskukset: FYYRA (Varsinais-Suomi), Uusi taito (Uusimaa), Pohjois-
Pohjanmaan vélityomarkkinoiden kehittdminen (Pohjois-Pohjanmaa), Valkky
(Satakunta)

. Kolmas sektori: Valittaja (Keski-Suomen yhteisdjen tuki ry), Tietty (edeltdja
Kaasu, Parik-s&itio)

. Kunnat: Vilke (Tampereen kaupunki), Oulun seudun vilityomarkkinat
(Pohjois-Pohjanmaa)

. Oppilaitokset: Kevit (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu)

Osassa seutukunnista ei ole ollut kdynnissa laajoja valityomarkkinahankkeita ja toi-

silla alueilla on useita rinnakkaisia hankkeita, kuten Pohjois-Pohjanmaalla. Koordi-

naatiohankkeet ovat olleet eri laajuisia. Uudellamaalla toimiva UusiTaito on hanke,
jossa on seitsemdn ESR-hankkeen lisdksi mukana noin 6o kansallista hanketta.

Valke-hanke on puolestaan koordinoinut paikallisia kansallista tyollisyyspoliittista
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avustusta saavia hankkeita. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun koordinoima Kevét-
ohjelma on laajentunut 14 hankkeen muodostamasta verkostosta noin 70 hank-
keen sisaltaviksi kokonaisuudeksi, jossa ovat mukana kaikki Keski-Suomen maa-
kunnan paikkakunnat. Keski-Suomessa on se erikoisuus, ettd kansallisesti rahoi-
tettujen hankkeiden koordinointi ja ohjauspéivien jarjestdminen on ulkoistettu
ulkopuoliselle kolmannen sektorin toimijalle, Keski-Suomen yhteisojen tuki ry:n
3T-hankkeelle.

Toimijakarttamallien avulla hankkeet ovat pyrkineet selkeyttdmé&an eri valityo-
markkinoiden palveluntuottajien roolia ja osaamista niin, ettd eri tarpeita omaavia
asiakkaita olisi helpompi ohjata heitd parhaiten palvelevien palveluiden pariin. Toi-
mijakarttoja on laadittu joko painottaen alueella toteuttavia hankkeita tai niin, etta
painotetaan ensisijaisesti valityomarkkinatoimijoiden palveluita. Toimijakartat kuvaa-
vat alueen valitydmarkkinatoimijoita ja heidédn roolejaan. Kaytt6on ollaan ottamassa
myos toimijakarttoja, joissa kuvataan paikallisia tyollisyydenhoidon toimijoita. Vali-
tyomarkkinoiden toimijakartoissa on esilla kolmannen sektorin toimijoita ja muita
palveluntuottajia, kun tyoéllisyydenhoidon toimijoita kuvaavat mallit kertovat enem-
maén viranomaispalveluista. Hankekarttoja on laadittu mm. Valkky-hankkeessa, joka
kokosi tyonantajayhteyksié korostavista hankkeista valtakunnallisen listauksen seka
Tietty-hanketta edeltdneessd KaaSu-hankkeessa, joka kokosi alueen hyvia kaytéantoja
aiemmin alueella toteutettuja hankkeita kartoittamalla. Hyvana mallina tuotiin aineis-
tossa esille Pohjois-Pohjanmaan hankekartta. Siina jokaisella hankkeella on yhtenai-
sessd ja tiivistetyssd muodossa esittely, joka voidaan laittaa myds internetiin hanke-
kokonaisuuden hahmottamista ja yhteistydtahojen hakemista varten.

5.1.1 Valityomarkkinoiden koordinointi: tapausesimerkRi
FYYRA

Varsinaissuomalainen FYYRA valittiin kohteeksi silld perusteella, ettd se on tychal-
linnon ja seudullisen vélitydmarkkinoiden kehittdmistyon kannalta kiinnostava ELY-
keskuksen toteuttama hanke. Kuten edella kerrottiin, se nousi kyselyaineistossa
esille tunnettuna ja muiden toimijoiden hyvaksi havaitsemana koordinointihank-
keena. FYYRAnN hyviksi havaitut kdytadnnot liittyvat TE-toimistojen projektityonte-
tiedonvalitykseen. Monista koordinointihankkeista poiketen FYYRAssa on kehitetty
tyohallinnon sovellettavissa olevia palveluita. Palveluista ovat keskeisimpia Mobiili-
TYP-malli, josta kerrotaan asiakas- ja palvelusohjausmalleja koskevassa luvussa 5.2
ja FYYRA-paja eli uudenlainen koulutuskokonaisuus, josta kerrotaan koulutusmal-
leja koskevassa luvussa 5.3.

FYYRA - vilityémarkkinat haltuun Varsinais-Suomessa -projekti (2008-2013)
koordinoi valitydmarkkinoiden kehittymisté tukevaa hanketoimintaa maakunnassa.
Hankkeen tavoitteena on vélitydmarkkinoiden suunnitelmallinen kehittdminen, yri-
tysyhteistyon lisddminen, kolmannen sektorin roolin selkiyttdminen ja toiminnan
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tyoelamalahtoisyys sekd nykyista yksilollisempien palveluiden kehittdminen koh-
deryhman tyonhakijoille seké yrityssektorin tyonantajille. Tarkoituksena on lisdksi
tukea TE-toimistojen toimintaa muuttuvassa toimintaymparistossa.

TE-toimistojen projektityontekijdt ja yhdyshenkiléverkosto

FYYRA on panostanut yhteistyoverkostoon, jota on rakennettu TE-toimistoihin ja
paikallisiin hankkeisiin. Hankkeiden alussa on pyydetty TE-toimistoja nimedm&an
kaksi FYYRA-yhdyshenkil64, jotka toimivat viestin viejind yhtaaltd hankkeen ja TE-
toimiston valilld ja toisaalta TE-toimiston sisdlla. Yhdyshenkilot on kutsuttu myos
hankkeille tarkoitettuihin kokouksiin ja muihin FYYRAnN jarjestdmiin tilaisuuksiin.
FYYRAssa on osallistutettu kehittdmisty6hon myos muita kuin tyonhakijapalvelui-
den edustajia. TE-toimistoja on pyydetty nimedmaan keskuudestaan 1-2 yhdyshenki-
164. FYYRA-yhdyshenkildiksi on valittu TE-toimistosta tydvoimakoulutuksen ja palk-
katukityollistdmisen tyontekijoiden lisdksi tyonantajapalveluiden edustaja, jonka
vastuualueella ovat erityisesti sosiaali- ja terveysalan tyonantajat. FYYRA-yhdys-
henkil6ind toimii myods kaksi TYPin edustajaa. FYYRA-yhdyshenkil6t ovat tavanneet
3-4 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin. FYYRA-yhdyshenkiléiden tapaami-
sissa ohjaajat kertovat tekeméstaan tyodsta ja eri toimistojen edustajat toimipaikko-
jen kuulumisista ja suhtautumisesta kehittdmisty6hon. FYYRA-yhdyshenkildiden
tapaamiset ovat mahdollistaneet alueen eri TE-toimistojen ja eri yksikoissa toimi-
vien tyontekijoiden tiedon ja kokemusten vaihdon seka vertaistuen. Yhdyshenkilo-
tapaamiset ovat olleet kehittdmistyon ja perustoiminnan vélisen sddnnéllisen tie-
donvaihdon foorumeita.

Varsinais-Suomessa on toteutettu jo aiemmin hyviaksi havaittua mallia, jossa pro-
jektityontekija tydskentelee TE-toimistossa. FYYRA-hankkeessa projektityontekijat
eli FYYRA-ohjaajat ovat toimineet kdytdnnon tyon apuna. FYYRA-ohjaajilla on ollut
alueittaisiin tarpeisiin perustuen erilaista toimintaa ja tavoitteita. FYYRA-ohjaajat
ovat pyrkineet kdynnistdmaan eri alueilla mm. tydpajoja. He ovat myds kehittédneet
ja toteuttaneet palkkatuetun tyon mallia nuorille, ovat olleet jarjestaméssa tyovoi-
mapoliittisia koulutuksia seki toteuttamassa nuorten jalkautuvaa tukimallia, jossa
virkailija on 1ahtenyt nuorten kanssa tydharjoittelupaikkoihin. Salon TE-toimistossa
FYYRA-ohjaajana on toiminut tydnantajapalveluihin erikoistunut henkild. Yhteistyo-
tahojen nakokulmasta FYYRA-ohjaajat ovat tuoneet joustavuutta ja mahdollisuuden
tehda tyota TE-toimistossa uudenlaisella tavalla.

Valityémarkkinatoimijoiden tapaamiset ja tiedonvalitys

Hankkeessa on toiminut FYYRA-piiri, joka on tarkoitettu Varsinais-Suomessa toi-
miville ESR-ohjelman toimintalinjasta 2. rahoitetuille hankkeille (8 hanketta) ja
FYYRA-ringille, joka on tarkoitettu yhteistyoverkostoksi kansallista tyollisyyspoliit-
tista avustusta saaville hankkeille (21 hanketta). FYYRA-rinkiin on kutsuttu myos
FYYRA-piiriin kuuluvia hankkeita ja TE-toimistojen FYYRA-yhdyshenkil6ita. Laa-
jasta FYYRA-ringistd on muodostunut myos muutama pienempi tyoryhma.
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Tyollisyyden hoidossa sdddokset ja linjaukset muuttuvat. Vilitydmarkkinatoimi-
jat ovat olleet tyytyvaisid hankkeen aktiivisuuteen ja tiedon valittdmiseen. Paikal-
listen valityomarkkinatoimijoiden mukaan koordinaatiohankkeesta on tullut lisa-
arvoa, kun he saaneet hankkeen kautta ajankohtaista tietoa ESR-hallinnointia ja
tyovoimapolitiikkaa koskevista asioista. My0s yritysyhteistyostd seka toisten pro-
jektien toimintatavoista ja hyvista kdytdnnoista saatu tieto on koettu hyodylliseksi.
Valityomarkkinatoimijat ovat arvostaneet FYYRAssa jarjestettyd koulutusta kuten
tuotteistukseen, asiakasohjaukseen ja tyonantajayhteistyohon liittyvaa koulutusta
sekd hanketapaamisia. Tapaamisissa on saanut tietoa muista hankkeista ja ajankoh-
taisista muutoksista sekd saanut vaihdettua kokemuksia. Tapaamisten kautta vali-
tyomarkkinatoimijoille on avautunut vaikutuskanava, jolla ne ovat voineet vieda asi-
oita eteenpain ministeritasolle saakka. Konkreettinen esimerkki laajemmasta vaiku-
tustydstd on kolmannen sektorin ty6llisyyspoliittisia avustuksia saaneiden hankkei-
den laatima yhteinen kooste kehittdmiskohteista.

FYYRA on toiminut véalittdvana tahona hankkeiden ja TE-toimistojen valilla.
FYYRA on auttanut hankkeita mm. asiakasohjaukseen liittyvan yhteistyon rakenta-
misessa TE-toimistojen kanssa. FYYRA on toiminut neutraalina osapuolena ja kutsu-
nut TE-toimiston ja hankkeen toimijat koolle. Nain on saatu ratkaistuksi asiakasoh-
jaukseen liittyvid ongelmia saman pdydan ddressd. Tapaamisissa on saatu sovittua
toimintamalleista ja yhteistyOostd. Nama yhteistyotapaamiset myos jatkuvat hank-
keen jialkeen. FYYRA on neuvonut paikallisia toimijoita tydvoimapoliittisen kou-
lutuksen suunnittelussa ja konsultoinut paikallisia hankkeita myds muulla tavoin.
FYYRA on auttanut paikallisia hankkeita, jotka ryhtyvéat kokeilemaan uusia malleja
kuten Toppis-koulutusta. FYYRA on auttanut projektin toimintaan liittyvissa asi-
oissa sekd ohjannut hankearviointien toteuttamisessa. FYYRAlla on ollut suuri rooli
hyvien kaytantojen levittdmisessa alueella. Hyvana on pidetty hankkeessa laadittua
hyvien kéaytantodjen opasta.

FYYRA-piiri on vauhdittanut yhteistyotd seké paikallisella tasolla ettd ESR-hank-
keiden kesken. FYYRA on vaikuttanut mm. Salon vélityomarkkinatoimijoiden vali-
sen yhteistyon syvenemiseen. Tapaamisten myG6té on syntynyt kaytdnnon tason toi-
mijoiden yhteistyo6t4, jolloin asiakkaita on pystytty ohjaamaan eri hankkeiden valilla
eri palveluihin. T&llgin esimerkiksi yhdessd hankkeessa olevat asiakkaat ovat voi-
neet poluttua tyoturvallisuuskortti- ja muihin koulutuksiin tai siirtya 1ahemmas avoi-
mia tydmarkkinoita niihin ohjaaviin hankkeisiin sellaisista projekteista, jotka koh-
dentuvat enemmaén tyollistymispolun alkuvaiheeseen. Valitydmarkkinatoimijoiden
mukaan kdynnistynyt asiakkaiden polutukseen liittyva yhteisty0 ei olisi toteutunut
ilman FYYRAa tai ainakin sen kdynnistymiseen olisi mennyt huomattavasti pidempi
aika. Neljan suuren yhdistyksen eli Turun seudun ty6ttomien yhdistyksen, Martta-
liiton, Mannerheimin Lastensuojeluliiton ja Tsemppi-monipalvelukeskuksen yhteis-
tyopiiri on laajenemassa. Neljan suuren valitydmarkkinatoimijan asiakasohjauksen
kehittamiseen liittyva yhteistyo jatkuu hankkeen jalkeen.
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5.1.2 TapausesimerkKkeja toimijakartoista

Seuraavassa esitelldadn muutamissa hankkeissa kehitettyja toimijakarttamalleja
sekd kokemuksia niiden hyddyllisyydesta ja kehittdmisestd. Ensin kuvataan muuta-
mia valitydmarkkinatoimijoiden kenttda kuvaavia toimijakarttamalleja. Lopuksi esi-
tellaan lyhyesti sellaisia malleja, joissa on pyritty kuvaamaan laajemmin my¢s muita
kuin ty6hallinnon palveluvalikoimaa, kuten kuntien ja ammatillisen kuntoutuksen
toimijoiden palveluita.

Esittelyyn on otettu aineistosta esille nousseina hyvina malleina ensimmaéisena
valitydmarkkinahankkeena toimijakartan laatineen Vélkkeen malli, joka on kaupun-
kitasoinen toimijakartta. Toiseksi esitellddn Vilkky-hankkeen seudullinen toimija-
kartta. Kolmanneksi kerrotaan esimerkki tapaustutkimuksen yhteydessa lupaavaksi
malliksi esille noussut kunnan, tydhallinnon ja kuntoutuksen toimijat esittava tyol-
lisyydenhoidon toimijoiden kuvausmalli, joka on kehittynyt Suunto-hankkeen pro-
sessiajattelun sovellukseksi.

A. ToimijaKkartta Valke: ValityomarkRinoiden toimijakartta
Tampereen kaupungin ja TE-toimiston rinnakkaishankkeena toteutettava Véilke-
projekti (2008-2012) on kehittédnyt ja ottanut kdyttoon valitydmarkkinoiden toimija-
kartan. Toimijakartta on konkreettinen opas valitydmarkkinoiden tyoskentelymah-
dollisuuksista ja palveluja tarjoavista toimijoista. Tavoitteena on tehdd nakyvaksi
vélitydmarkkinoita ja selkeyttda valitydmarkkinatoimijoiden rooleja. Toimijakartan
avulla tuodaan esiin, miten asiakasprosessi vaiheistuu ja etenee valityomarkkinoilta
kohti avoimia tydmarkkinoita. Toimijakartta on tarkoitettu tyovalineeksi asiakasoh-
jausta tekeville tahoille sekd tyomarkkinoille suuntaaville tyonhakijoille, jotka tar-
vitsevat ohjausta ja tukea. Toimijakartta on tehty yhteistyossa vélityomarkkinatoi-
mijoiden kanssa. Se 10ytyy internetista paikallisten véalityomarkkinatoimijoiden ja
peruspalveluiden edustajien hyvin tuntemalta Tyéllisyysportti-sivustolta.
Tampereen toimijakartta on tehty metrokartan muotoon, jossa eri metrolinjat kuvaa-
vat tyollistymiseen johtavan prosessin eri vaiheita ja tarjolla olevia palveluja. Tyollisty-
misen vaiheet on jaoteltu kuntoutuksen, ohjauksen ja valmennuksen seké osaamisen
kehittdmisen ja palkkatuetun tyon vaiheisiin. Toimijakartta antaa tietoa kussakin vai-
heessa tarjolla olevista palveluista ja palveluja tarjoavista toimijoista. Liséksi kartassa
on linkityksid mm. mol.fi-sivustolle, josta l6ytyy tarkempaa tietoa eri aiheista.
Toimijakarttaan on otettu mukaan yhdistykset ja muut toimijat, jotka tarjoavat
tyollistymisté edistavia palveluja, esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan, tyoelama-
valmennuksen tai palkkatuetun tydn paikkoja sekd muita tukipalveluja. Jokaisesta
toimijasta on tehty oma toimijakorttinsa. Kortista l6ytyy lyhyt kuvaus toiminnasta;
mille ammattialalle tehtavié on tarjolla, millaisia palveluja ja tukimuotoja on kaytet-
tavissi, kenelle erityisesti palvelut on suunnattu sekd mitka ovat edellytykset pal-
velun saannille. Toimijakartassa on hakutoiminto, jolla voidaan hakea paikkoja tyol-
listymisen vaiheen ja/tai ammattialan mukaan.
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Toimijakarttaan on liitetty myds asiakkaan profilointilomake, jonka avulla voi hah-
mottaa sitd, misséd vaiheessa tyollistymisprosessiaan asiakas on menossa. Lomak-
keessa on kysymyksid mm. asiakkaan tavoitteista, tydkokemuksesta, osaamisesta
seka tyollistymistd haittaavista rajoitteista. Kysymyksiin vastaamalla asiakas saa
suuntaa antavan ehdotuksen siitd, minka vaiheen palveluista han voisi aloittaa ja
millaisia palveluja hénelle suositellaan. Profilointilomake on tarkoitettu ennen kaik-
kea keskustelun tueksi asiakastydssa.

Tampereen toimijakarttaa on tarkoitus kehittda edelleen. Ensimméainen versio
ei ole yhdenmukainen, silld yhdistykset ovat pitkélti méaéaritelleet toimijakorttinsa
sisdllon itse. Toimijakortteja on vield tarkoitus muokata siten, ettd myds ohjaavien
tahojen nakemykset palveluista tulevat esiin. Tarkoitus on kehittd4 karttaa siten,
ettd sieltd nousisi selvemmin esiin mm. sellaiset toimijat, joilla on tarjolla avoimille
markkinoille siirtymista tukevia palveluja ja joiden toiminta on asiakkaan polun ete-
nemisen kannalta vaikuttavaa. Toimijakartan paivittdmisen on alustavasti suunni-
teltu jaavén projektin jalkeen TYPin tiedottajan vastuulle.

Toimijakarttaa on testattu asiakasohjausta tekevilla tahoilla (mm. TYP, kuntout-
tava tyotoiminta, asiakasohjausta tekevat projektit) ja ne ovat antaneet siihen kehit-
tamisehdotuksia. Toimijakartta on koettu hyodylliseksi asiakastydssd mm. uuden
tyontekijan perehdyttdmisessa alueen vilitydmarkkinoihin ja paikkojen etsimisessa
asiakkaille. Toimijakartan kautta voidaan hakea nopeasti tietoa siitd, mika toimija
tarjoaa tietyn alan tyomahdollisuuksia ja mitka ovat mahdolliset tukimuodot ja pal-
velut. Asiakastyota tekevit tahot kokevat tarkedksi sen, ettd palveluja tarjoavat toi-
mijat loytyvat yhdesta paikasta. Toimijakartan avulla voidaan saada yhdenmukai-
sempaa nakemysta ja ymmartamysté eri toimipaikoissa tyoskentelevien tyontekijoi-
den kesken asiakkaiden ohjautumisesta heille soveltuvimpiin palveluihin.

Toimijakartta voi toimia apuvilineens asiakkaan ohjaustilanteessa auttamalla
asiakasta hahmottamaan, missa tyollistymispolun vaiheessa hdn on menossa ja
miten polku etenee. Toimijakartan kysymyksiin vastaamisen jilkeen tuloksia voi-
daan kayda 1api asiakkaan ja tyontekijan kanssa kanssa ensimmaisella tapaamisker-
ralla. Toimijakartta on hyvéa tyovaline asiakkaan ja tyontekijan valisessa keskuste-
lussa, jossa mietitddn yhdessé asiakkaan tilannetta ja tulevaisuuden suunnitelmia.
Se voi toimia myos asiakkaan motivoinnin vélineend. Toimijakartan ja sen profiloin-
tiosuuden kaytto ei ole kuitenkaan viela vakiintunut asiakastyohon ja sen kayttota-
poja ollaan vasta kokeilemassa.

Toimijakartan tekemisen prosessi on ollut myos itsessddn tarked. Toimijakart-
taa on laadittu yhdesséd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa keskustelemalla
heidan palvelutarjonnastaan ja sijoittumisestaan toimijakartalle. Prosessin aikana
on opittu tuntemaan paremmin eri tahoja ja niiden tuottamia palveluita. Keskuste-
lut ovat selkeyttdneet ja jasentdneet kokonaisuutta. Myos yhdistystoimijoiden kes-
kindinen yhteistyd on lisddntynyt esimerkiksi siten, ettd jotkut saman asiakaskun-
nan kanssa tydskentelevat ovat tulleet tietoisiksi toisistaan ja alkaneet miettia kes-
kindistd tyonjakoaan. Toimijakartta on toiminut keskustelun vilineend yhdistysten
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kanssa myds yleisemmin. Keskustelua on voitu kayda esimerkiksi palkkatukitydn
tavoitteista. Toimijakartan kokoamisen prosessi onkin ollut yksi tarke4 kehittdmis-
valine projektin tavoitteiden edistdmisessa.

Toimijakartan ideaa pidetddn hyvéna ja monella paikkakunnalla toimijakartan
teko on suunnitteilla tai se on jo tekeilla. Valkkeen toimijakartasta ja sen tekopro-
sessista ollaan oltu kiinnostuneita ja yhteydenottoja on tullut eri puolelta Suomea.

B. Muita valityomarkRinoiden toimijakarttoja: Valkyn Tydllistymispolku
ja Uusi Taito

Satakunnan Valkky-hankkeen Tyo6llistymispolku-toimijakartta on alueellinen, ja se
pitaé sisalldan 21 kuntaa. Satakunnassa toimijakartasta on ensimmainen versio kéay-
tossd, mutta sita ollaan kehittdmassa edelleen. Mukana kehittdmistydssa on tyo-
ryhma TYPeista (Pori ja Rauma) ja TE-toimistosta (Pohjois-Satakunta). Toimijakart-
taa tullaan jonkin verran muuttamaan yksinkertaisempaan ja selkedmpaén suun-
taan tyoryhmé&n ehdotusten perusteella. Samoin kuin Tampereella, myods Satakun-
nassa, toimijakartan kokoamisessa lahdettiin liikkeelle palveluntuottajien nakokul-
masta. Toimijakarttojen ensimmaéisissa versioissa korostuukin palveluntuottajien
oma nidkemys tarjoamistaan palveluista.

Satakunnassa toimijakartta on tarkoitettu TE-toimistojen ja TYPien tydkaluksi.
Toimijakarttaan ei ole nailld ndkymin tulossa erillistd asiakasprofilointia. Satakun-
nassa TE-toimistot ja TYP ovat nyt kiinnostuneesti mukana sen kehittdmisessa. Tar-
koituksena on, ettd toimijakartta jaa projektin jalkeen heiddn kayttoénsa ja paivi-
tysvastuulle. Hankaluutta on tuottanut se, ettd TE-toimistojen ja muiden ohjaavien
tahojen ndkemys palveluntuottajan asiantuntijuudesta ja osaamisesta ei ole valtta-
méttd yhdenmukainen palveluntuottajien oman nédkemyksen kanssa. Myds kasittei-
den kéytosta ja niiden méarittelysta ohjaavat tahot ovat olleet osittain eri mielta. TE-
toimistot ja TYP tulisikin hankkeen mielesté kytked mukaan jo varhaisemmassa vai-
heessa mukaan toimijakartan kehittdmiseen.

Myds Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoimassa Uusi Taito -hankkeessa ollaan
parhaillaan tekemé&ssd kuuden alueen toimijakarttoja. Kartasta loytyvat valityo-
markkinatoimijat ja palvelut yhdestd paikasta ja se on tarkoitettu viranomaisten
Kayttoon.

C. Tyodllisyydenhoidon toimijoita Ruvaavat mallit

Tutkimusta varten tehdyissd haastatteluissa nousi esille hyvdna mallina Kemijar-
ven Polku-hankkeessa laadittava toimijakartta. Kemijarvella on ryhdytty toteutta-
maan Lapin ELY-keskuksen toteuttaman Suunto-projektin asiakaspolun vaiheis-
tusmalliin pohjautuvaa tyollisyysstrategian toimeenpanoa. Tavoitteena on, ettd
kunta ottaa kokonaisvastuun sosiaali-, terveys- ja tyohonkuntoutuksen palvelu-
prosessista. Palveluprosessin kehittdmiselld pyritdan siihen, ettd henkil6 saa tar-
peesta lahtevia oikea-aikaisia palveluita, jotka muodostavat saumattoman palvelu-
ketjun tyohallinnon vastuulla oleviin koulutus- ja tyollistymispalveluihin tai muuhun
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pidempikestoiseen ratkaisuun. Kemijarvelld on laadittu Polku-hankkeessa palvelu-
prosessin kuvaus, joka on tarkoitettu helpottamaan etenkin tydhallinnon ja kunnan
virkailijoita hahmottamaan muiden toimijoiden peruspalveluita. Malliin on kuvattu
kunnan nakdkulmasta tyollisyydenhoidon ydinprosessit. Ydinprosesseja ovat tyo-
honkuntoutusprosessi, tydelamaosuusprosessi ja elakemahdollisuuksien selvittely.
Tyohonkuntoutusprosessi sisdltaa palvelutarpeen arvioinnin ja pitkdn tdhtdimen
suunnitelman eli toimintakyvyn vahvistamisen, tydhonkuntoutuksen eli tydkyvyn
vahvistamisen, osaamisen vahvistamisen ja tyollistymisen. Tydeldméosallisuuden
prosessi sisdltdaa palvelutarpeen arvioinnin ja pitkdn tdhtdimen suunnitelman ja tyo-
eldmiosallisuuden. Tydeldmé&osallisuuden polussa tulevat tydnjaollisesti esille TE-
toimiston seka kunnan sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut. Palveluprosesseissa
ovat mukana kunnan ja tychallinnon ja muiden toimijoiden peruspalvelut. Palvelu-
prosessiin on asetettu roolitusten lisdksi selkeitd mittareita sille, missd vaiheessa
asiakas siirretdan seuraavaan vaiheeseen.

My®0s Riihima&elld on suunniteltu kunnan tyollisyystyoryhmaéssa tyollisyydenhoi-
don toimijoiden kuvauksen laatimista. Rithim&elle suunnitellussa kuvauksessa oli-
sivat tyohallinnon palveluiden lisdksi mukana kunnan palveluiden ja yhteistyota-
hojen ndkokulmat. Tavoitteena on saada tyoéllisyydenhoidon kuvauksesta tydviline
kéytdnnon tyon arkeen ja sen hahmottamiseen, ettei kunnissa ja tydhallinnossa teh-
téisi suotta paallekkaista kehittamistyota ja rahoitettaisi liiallisesti samantyyppisia
hankkeita.

5.1.3 Rlueellisia valityomarkRinoita koordinoivien
hankkeiden ja toimijakarttojen lisdarvo ja siirrettdvyys

Tutkimuksen mukaan valityomarkkinoita koordinoivista hankkeista on saatu hyo-
tya. Valityomarkkinoilla on tarvetta pysyvélle koordinoivalle toiminnalle ja verkos-
tojen yllapitamiselle.

A. Rlueellisia valityomarkkinoita koordinoivien hankkeiden lisdarvo ja
siirrettdvyys

Koordinoinnin lisdarvo

Koordinointihankkeet ovat olleet hyvé toimintatapa vélitydomarkkinoiden jasentami-
seksi, silld kenttd on hajanainen ja alueet ovat suuria. Koordinointihankkeet jarjesta-
vit tyypillisesti alueen toimijoille yhteisid seminaareja, tapaamisia ja tydpajoja seka
koulutuksia. Koordinointihankkeet ovat toimineet alueilla kansallisten ja ESR-hank-
keiden rajoja ylittavina verkostoijina. Koordinointihankkeet ovat koonneet yhteen
peruspalveluiden ja kolmannen sektorin edustajia seké edistineet mm. Tampereen
Valkkeen tavoin kolmannen sektorin yritysyhteistyota yhteisten tutustumiskayn-
tien avulla. Koordinointihankkeista esimerkiksi FYYRA ja Kevat ovat auttaneet vie-
mé&an paikallisten toimijoiden ndkemyksia ja lainsdddannollisia kehittdmiskohteita
valtakunnalliselle tasolle.
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Koordinointihankkeiden lisdarvona on ollut se, ettd ne ovat aikaansaaneet kan-
sallisten ja ESR-hankkeiden keskindistd sekd myds niiden valistd pysyvaa yhteis-
tyota. Etenkin kansallista tyovoimapoliittista avustusta saaville hankkeille on ollut
hyotya siitd, ettd koordinointihanke on koonnut niitd yhteen ja saanut toimijoita
vaihtamaan hyvia kaytantoja. Yhteistyon kdynnistdminen on poikinut konkreettista
vélityomarkkinatoimijoiden valistd yhteistyotd. Esimerkiksi Himeen Valke-hanke
on saanut aikaan paikallisten hankkeiden tavoitteita ja tekemistd tukevia tapaa-
misia, jotka ovat jatkuneet koordinoinnin paattymisen jalkeen. Uudenmaan Uusi
taito -hankkeen myota aikuisten tyopajahankkeet ovat verkostoituneet keskenéan.
Samalla on syntynyt uusia verkostoja, joita muutoin tuskin olisi syntynyt. FYYRA-
hankkeen myo6td on kédynnistynyt Turun seudulle kansallista tyévoimapoliittista
avustusta saavien jarjestohankkeiden kesken yhteistyota. Yksi siirrettdvissa oleva
malli on kolmannen sektorin toimijoiden keskindisen pysyvan verkostoitumisen
toteuttaminen. Téllainen yhteistydmalli on muuttunut vakituiseksi FYYRA-hank-
keen myoté syntyneessa polkuverkostossa, jossa kolmannen sektorin toimijat teke-
vt yhteistyota asiakasohjauksen tiimoilta. Lisdksi FYYRA-hankkeessa yhdyshenki-
l6iden tapaamiset ovat mahdollistaneet eri toimistoissa tydskentelevien noin nelja
kertaa vuodessa toteutettavat palaverit, joita voidaan jarjestaa myos hankkeen paéat-
tymisen jalkeen.

Toisena keskeisend etuna on ollut koordinointihankkeiden jarjestdméa koulutus
valitydmarkkinatoimijoille. Osaamisen lisddmisestd on ollut paljon hyotyd toimin-
tamallien vakiinnuttamiselle kolmannella sektorilla ja niiden toteuttamiseen halu-
taan jatkuvuutta. Koulutuksia on jarjestetty runsaasti mm. Satakunnan Valkyssa,
Oulun valityomarkkinat -hankkeessa ja Uudenmaan Uusi taito -hankkeessa. Valkky-
hanke on toteuttanut eri teemoista pitkdjanteisen koulutussarjan, joka on syventy-
nyt entisestddn ja rakentunut tyohallinnon peruspalveluiden palvelulinjausten 1dh-
tokohdille. Valkky-hankkeen jarjestamissa koulutuksissa on panostettu niiden poik-
kihallinnollisuuteen. Mahdollisuus kouluttautumiseen on tarjottu myds peruspal-
velupalveluiden edustajille. Tarjontaa ei ole kohdennettu vain palveluntuottajille.
Myos Kevat-koordinointihankkeissa on kdynnistymassa puolitoistavuotinen koulu-
tusprosessi, jolla lisdtddn kolmannen sektorin toimijoiden osaamista ja tuetaan nii-
den vilisen yhteistyon tiivistymistd. Uusi taito -hankkeet ja toimijat ovat saaneet
tukea kaikkia koskettaviin erityiskysymyksiin ja kehittdmiskohteisiin, kun hank-
keessa on jarjestetty koulutusta mm. asiakasohjauksesta, tydhonvalmennuksesta ja
avoimille tyomarkkinoille siirtymisestd. Hyvana mallina pidetdan esimerkiksi Tam-
pereen Valke-hankkeessa toteutettua tychonvalmennuskoulutusta, jonka aikana
kolmannen sektorin toimijat rakensivat yhteisen tyshénvalmennuksen prosessiku-
vauksen. Kolmannen sektorin toimijat kaipaavat organisaation toimintaa ja toimin-
tamallien kehittdmista tukevaa tyonohjausta, jollaista on jarjestetty pienten yhdis-
tysten ja kuntien tydpajojen edustajalle Eteld-Pirkanmaan Valike-hankkeessa. Sata-
kunnan Vilkky-hankkeessa on jarjestetty tyohyvinvointia koskeva koulutusosuus,
jolla on tuettu vélityomarkkinatoimijoiden tyossé jaksamista. Hankkeissa on myos
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lisatty tuotteistamiseen liittyvdd osaamista ja kaynnistetty tuotteistamista toimin-
tamallien vakiinnuttamiseksi ja siirrettdvyyden parantamiseksi.

Alueellisia valityomarkkinoita koordinoivat hankkeet ovat toimineet konkreet-
tisena tukena toimijoille siten, ettd ne ovat toimineet asiakastydn tukena muun
muassa auttamalla asiakkaiden ohjautumisessa tuettuun tyohon. Esimerkiksi kan-
sallisia kehittdmisavustushankkeita koordinoiva Hameen Valke jarjesti yhteisen
poikkihallinnollisen tilaisuuden, jonka jalkeen henkild ryhtyi etsimédn yhdistyksista
tyopaikkoja ja loysi niitd. ELYn tarjoama tuki on ollut myos keskustelua ja suunnit-
telutukea, kuten Hameen Tyot4 ja osaamista -hankkeesta vélitydmarkkinatoimijoi-
den saama tuki. ELY-keskukset jarjestavét TE-toimistoille tydkokouksia eri aiheiden
tiimoilta. Koordinointihankkeiden tuomana lisdarvona on ollut se, etta niiden kautta
tyokokouksiin ja tapaamisiin osallistuvat myos kolmannen sektorin toimijat. Yhtei-
set tapaamiset auttavat vilitydmarkkinoiden hahmottamisessa.

Yhteistyotahojen nakdkulmasta ELY-keskusvetoisissa koordinointihankkeissa on
antanut lisdarvoa tiedon suora vélittyminen tyohallinnonalan asioista. Alueellisia
vélitydmarkkinoita koordinoivissa hankkeissa on keskeista tiedonvaihdon sujuvuus
ja vuorovaikutus seka tiiviit yhteydet paikallisiin viranomaisiin ja kolmannen sekto-
rin toimijoihin. Tilaisuuksien lisdksi arvostetaan kehittdmisryhmia ja yhteisia pien-
muotoisempia palavereita. Tarked elementti niiden onnistumisessa on myds alueel-
lisin olosuhteisiin soveltuvien toimintatapojen loytdminen ja joustavuus paikallisten
tarpeiden mukaan sen sijaan, ettd hanke toteuttaisi kirjaimellisesti projektisuunni-
telmaa ja pyrkisi siirtdima&n samaa mallia eri toimintayksikéihin.

Siirrettadvissd olevista koordinointiin liittyvistd malleista

Valityomarkkinatoimijat pitavat tarpeellisena, ettd alueellisia valitydmarkkinoita
koordinoivia hankkeita toteutetaan edelleen. Tydhallinnon viranomaiset, oppilaitos-
ten edustajat ja kolmannen sektorin toimijat pitdvat moniammatillista yhteistyota
vahvistavia koordinointihankkeita hyddyllisind. Koordinaatiohankkeilla on konk-
reettista vaikutusta mm. tyohonvalmennusta tarjoavien tahojen ja oppilaitosten
valisen yhteistyon tiivistymiselle, jota on tarvittu tydnhakijoiden koulutukseen liit-
tyvien toimintamallien kehittdmiseksi. Erityisen tarke&na pidetd&n koordinoinnin
ja seurannan vahvistumista myds jatkossa tyollisyyspoliittisia avustuksia saavilla
toimijoilla. Kansallisten avustusten varassa toimivilla tahoilla ohjauksen laatu ja
tyon tuloksellisuus vaihtelevat paljon. Toiveena on saada tydvoimapoliittisilla avus-
tuksilla toteuttavien hankkeiden kautta syntymddn enemmén jatkopolkuja avoi-
mille tyomarkkinoille. Jos yhteisty6té ja koordinointia vahvistettaisiin, niin voitai-
siin lisata tarpeelliseksi koettua valitydmarkkinatoimijoiden osaamista ja yhteista
kehittamista. Pysyvalla rakenteella voitaisiin vaikuttaa siihen, etté alueilla hahmo-
tettaisiin paremmin hankekokonaisuutta. Pysyvan koordinaatiorakenteen myota
voitaisiin rajata hankkeiden kirjoa, suunnata paremmin paikallisia hankkeita ja
kehittaa toimijoiden valista tyonjakoa. Valitydmarkkinoilla koetaan olevan edelleen
paallekkaisyytta ja toiveena on saada hankkeille ja muulle toiminnalle enemman
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kokonaisuuden ohjausta. Nykyisessd mallissa kaikki hankkeet tavoittelevat samaa
asiaa, jolloin niiden profiloiminen ja tyonjaon tekeminen on haasteellista. Alueille
haluttaisiin pidempié ja kohdennetumpia hankkeita, joiden kartoittamiseen ja koko-
amiseen tarvitaan koordinointia.

Alueellisten koordinointihankkeiden malleista olisi siirrettévissa ja on jo siirretty
tiettyja elementteja. Tallaisia vakiintuneita elementteja ovat hankkeiden kautta syn-
tyneet kontaktit ja paikallisten toimijoiden verkostot, joihin osallistuvat kdytdnnon
tyota tekevéat kolmannen sektorin toimijat. Koordinointihankkeiden jarjestamét kou-
lutukset ja poikkihallinnolliset tavoitteelliset tapaamiset ovat olleet hyddyllisia vali-
tyomarkkinatoimijoille. Nama eivat ole kuitenkaan siirtyneet hankkeen jilkeen perus-
palveluissa toteutettaviksi toimintamalleiksi, silld koulutusten, tyopajojen ja seminaa-
rien jarjestdminen vaatii rahoitusta. Toisaalta alueellisilla toimijoilla on kehitysteh-
téavig, joihin koordinointi voitaisiin nivoa. Toistaiseksi koordinoinnin hyddyllisyys on
tunnustettu, mutta sen siirrettavyydesta peruspalveluihin ei ole keskusteltu.

ELY-keskukset jarjestavéat tyypillisesti tapaamisia alueella toimivien tiettyjen
aihealueiden asiantuntijoiden kuten nuorten palveluiden, maahanmuuttajapalve-
luiden ja koulutusvastaavien kesken. Aineiston mukaan TE-toimistoissa on tarvetta
vastaavanlaisille seudullisten, eri yksikoissa asiakastyoté tekevien ja eri palvelulin-
joilla toimivien tyontekijoiden tapaamisille. TE-toimiston henkildstdn ja hanketa-
paamisten avulla voitaisiin tehostaa kehittdmistyén kokemusten valittymista, toi-
minnan seurantaa ja sen myo6td tuloksellisuutta. Hankkeiden toteuttamisalueilla
halutaan jatkaa kolmannen sektorin ja tydhallinnon keskindisid tapaamisia, joita
olisi luontevaa jarjestda tyovoimapoliittista avustusta saavien hankkeiden tiimoilta.
Naissa kummassakin toivotaan ELY-keskuksen olevan koolle kutsuva taho, joka
kokoaisi sddnnéllisin véliajoin vilitydmarkkinoiden keskeisid toimijoita yhteen.

Valityomarkkinatoimijoiden haastatteluiden mukaan yhteistyon ja tyonjaon siir-
tamist4 tukisi malli, jossa valityomarkkinoita koordinoiva taho tutustuttaisi alussa
aktiivisesti toimijoita yhteen tyoryhmétydskentelylld ja jarjestédisi kolmannen sek-
torin osaamista tukevaa koulutusta. Tarpeellisena pidettiin sit4, etta toimijat tapai-
sivat hankkeen alkuvaiheessa tiivistetysti ja yhteistyota tehtdisiin mm. tydpajatyos-
kentelyn avulla. Tdmén jédlkeen tulisi hankkeissa siirtya valitydmarkkinatoimijoi-
den osaamista kehittdvaan ja tavoitteellista toimintaa lisdavaan vaiheeseen, jossa
avattaisiin toimijoiden omia rooleja ja prosesseja seka toimijoiden valista tyonjakoa.

Valitydmarkkinatoimijat saavat koulutuksista tarvitsemaansa kaytdnnonlaheista
tietoa vaikeasti tyollistyvien kohtaamiseksi ja heidan ohjaamisensa kehittdmiseksi.
Etenkin pienilld vélitydmarkkinatoimijoilla on tarvetta koulutuksille ja tyonohja-
ukselle, sillda monet hanketoimijat tydskentelevit yksin haasteellisen asiakaskun-
nan kanssa ja jossain tapauksissa myds vahdisen alan koulutuksen turvin. Kolman-
nen sektorin toimijoilla ei ole taloudellisia resursseja koulutuksen hankkimiseen.
Myds kunnissa ja TE-toimistoissa resurssien vahyys vaikeuttaa osallistumista kou-
lutuksiin, yhteisiin tyopajoihin ja muuhun kehittdmistyotd tukevaan toimintaan.
Matkakulujen ja osallistumiskulujen kattaminen on vaikeaa. Aina ei ole myoskaan
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mielekastd jarjestdd omia tilaisuuksia pienille osallistujajoukoille. Eri organisaati-
oista tulevien yhteisilla koulutuksilla saadaan kokoon tarvittava osallistujamé&aria.
Koordinoidusti jarjestettyjen poikkihallinnollisten valitydmarkkinatoimijoille suun-
nattujen koulutusten siirrettavyyteen vaikuttaa keskeisimmin rahoitus, silld ilman
hanketoimintaa siihen ei ole resursseja milld4an organisaatiolla.

Koordinoinnin siirrettdvyyden toimijoista

Valityomarkkinatoimijoilla on toiveita etenkin ELY-keskusten koordinoimien ver-
kostohankkeiden toteuttamiselle. ELY-keskusten roolia valityomarkkinahankkei-
den koordinoinnissa ja kehittdmistydssd halutaan vahvistaa sen vuoksi, ettd ELY-
keskuksilla on hyvat mahdollisuudet tukea tydvoimapoliittisten hankkeiden tavoit-
teiden toteuttamista, seurantaa ja yhteistyotd. ELY-keskukset ovat toimineet valit-
tdjatahoina, joihin paikalliset valitydmarkkinatoimijat ovat olleet yhteydessé ja saa-
neet asioita edistettya koordinaatiohankkeen puututtua asiaan. Toisaalta ELY-kes-
kusten koordinointia on pidetty myos liilan virkamiesméisend ja saman tahon toi-
miminen rahoittajana voi vaikuttaa siihen, kuinka vapaasti hankkeet kertovat asi-
oistaan. Virkamiesmaisyys on ndkynyt asioiden hitaana etenemisena seké jossain
paikoin niukkana tiedotuspolitiikkana ja vahdisena tietojen vélittymisena valityo-
markkinatoimijoille. Kehittdmistoiminnassa on ollut haasteita etenkin niill3 alueilla,
joissa ELYn rooli on ollut etdisempi ja alueellisen kehittdmisen ndkékulma on koros-
tunut vahemmaén. Koordinointihankkeiden onnistumiseen on vaikuttanut siten kes-
keisesti peruspalveluiden eli ELY-keskuksen toiminta ja hankkeiden yhteydet ELY-
keskusten sisdisiin kehittdmisryhmiin. Alueellisten valitydmarkkinoinnin koordi-
nointia ei tulisi ulkoistaa liiallisesti, vaan sailyttda sen yhteydet perustoimintaan.
Jollei tiivista yhteyttd ELY-keskuksen perustoimintaan ole, merkittdva osa tietotai-
toa siirtyy muualle koordinointihankkeen paattymisen jalkeen.

Koordinointia varten tarvittaisiin esimerkiksi ELY-keskuksessa toimintaan
nimetty henkil6 ja hénelle varattu resurssi, silld muutoin kukaan ei vastaa koordi-
noinnista tuottavuuspaineisissa organisaatioissa. Yhtena lupaavana mallina koordi-
noinnissa pidetddn rakennetyottomyyden vahentédmislinjauksiin kirjattua vélityo-
markkinoiden vastuuhenkil6a. Alueesta riippuen vastuuhenkil6t voisivat olla TE-toi-
mistoissa, TYPeissa tai ELY-keskuksessa, mutta niiden tulisi kuitenkin koota yhteen
véalityomarkkinatoimijoita seka jarjestad heille tapaamisia ja koulutuksia.

B. Toimijakarttojen lisdarvo ja siirrettavyys

Toimijakartan lisdarvo
Tutkimuksen mukaan toimijakartat ovat hyva tydvaline vélitydmarkkinoiden koor-
dinoinnissa. Pysyvyyden kannalta toimijakarttojen haasteena on niiden paivittami-
nen hankkeiden paittymisen jalkeen.

Tapaamisia konkreettisempana ja pysyvyyttd tukevana vélineend ovat toimija-
kartat ja hankekartat, joista koettaisiin olevan hyotya seka TE-toimistoissa etta
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kolmannen sektorin organisaatioissa. Toimijakarttojen uskotaan vaikuttavan toimi-
jakentén ja toimijoiden roolien selkiytymiseen, missé on parantamisen varaa. Toimi-
jakarttojen arvioidaan olevan hyddyllisia peruspalveluihin siirrettavissa olevia toi-
mintamalleja. Toisaalta epdilyksid aiheuttaa se, miten pysyvid kartat ovat ja kuka
niitd paivittda jatkossa, kun ne laatinut hanke paattyy. Toimijakarttoja ja hanke-
karttoja ei ole mielekasta ryhtya rakentamaan tilanteessa, jossa niiden jatko on tay-
sin avoin. Toimijakarttojen laatimisen sijasta toiveena on saada vélitydmarkkinoilla
pysyvampi toimijakentta ja pysyvampiéa palveluita.

Toimijakarttojen toivotaan olevan paivitettavissa ja laajennettavissa seudulli-
seksi. Toimistoverkkouudistukset vaikuttavat siten, ettd asiakaskunnan kotipaik-
kakunnat lisddntyvit ja peruspalveluiden henkildstolld on tulevaisuudessa tarve
saada tietoa myos muiden kuntien palveluista. Sdhkoisten palveluiden kaytto lisaan-
tyy TE-toimistoissa, jolloin toimijakartta on linjauksen mukainen konkreettinen tyo6-
véline tyonhakijoille.

Toimijakartan siirrettdvyydesta

Satakunnan ja Tampereen kokemusten pohjalta voi tehdé johtopaatoksen, etta toi-
mijakartan kehittadmistyossd ja tekemisessé pitdisi olla mukana jo varhaisessa vai-
heessa TE-toimisto, TYP tai ne tahot, joiden tyovélineeksi toimijakartta tulee. ELY-
keskuksen lisdksi esille nostetaan tavallisimmin TYPit organisaatioina, joiden teh-
taviin tulisi asettaa toimijakartan paivittdminen. Sekd Satakunnassa ettd Tampe-
reella on ollut ongelmana se, ettéd palveluntuottajien arviot omasta osaamisestaan
ja palveluistaan eivat ole yhtenevaiset asiakkaita palveluihin ohjaavien tahojen
kanssa. Ohjaavien tahojen mukana ololla heti alusta alkaen voitaisiin valttya talta
ongelmalta ja ndin myds edistettéisiin kartan juurtumista kayttéon ja tyokaluksi
peruspalveluihin.

Toimijakarttojen suhteen on herattanyt kysymyksia se, kenelle ne on tarkoitettu.
Toimijakarttaa ei pideta valttdmatta tarpeellisena alueilla, joissa keskeiset valityo-
markkinatoimijat tunnetaan hyvin. Osa toimijoista pitda toimijakarttaa merkitta-
vampéna mallina yhdyshenkil64, joka voisi jasentda vélityomarkkinoiden kehitté-
mistd. TE-toimistojen henkildstdd on perehdytetty toimijakarttojen kayttoon eika
niiden tuottamaa lisdarvoa kyseenalaisteta kokonaan. Kuitenkin epailyksié on siit4,
ettei toimijakarttoja ehdita kayttaa asiakaspalautetilanteissa. Toimijakarttaa enna-
koidaan kaytettdvan vain kuntoutusneuvonnassa ja ammatinvalinnan palveluissa,
joissa tyontekijoilla on enemman aikaa asiakasta kohden kuin perustyéta tekevilla
tyovoimaneuvojilla. Toimijakartan siirrettavyydessa peruspalveluihin pidetdan kes-
keisena sit4, ettd tiedot 16ytyvat helposti ja niitd paivitetdan. Paivittdmista ei kuiten-
kaan ehdité tehda TE-toimiston perusty0ss4, jollei sen tekemista ole maéritelty jon-
kun vastuualueeseen kuuluvaksi. Tarkeda on sijoittaa toimijakartta helposti 16ydet-
tdvaan paikkaan, silld muuten sen kaytto saattaa unohtua arkityossa. Esimerkiksi
Tampereella Tyollisyysportti, jonne toimijakartta on sijoitettu, on tuttu useimmille
paikallisille tahoille.
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Toimijakartoissa on pidetty puutteena sité, ettd ne keskittyvat siirtymiin valityo-
markkinoiden sisalla. Niissa ei ole nostettu riittdvan vahvasti esille tyonantajayh-
teyksien nakodkulmaa. Toimijakartoissa on usein vain harvoja avoimille tydmarkki-
noille suoraan tyonhakijoita ohjaavia toimijoita. Toimijakartat paattyvéat usein palk-
katukijaksoon eikd esimerkiksi edelleensijoituksen jilkeisia tyopaikkoja tarjoavia
tahoja 16ydy helposti sen kautta. Toimijakartoissa on toistaiseksi vahéan linkkeja
avoimille tydmarkkinoille, vaikka se voisi olla yksi testauksia ja polkuja etsivin
tyonhakija-asiakkaan ratkaisu. Tyonantajien tietdmyksen lisddntyminen ja yhteis-
ty6tahojen loytyminen avoimilta tyomarkkinoilta on tarkeaa valityomarkkinatoimi-
joille, jotka tekevat edelleensijoitusta. Tésta syystd myds avointen tydmarkkinoiden
tyonantajien osallistaminen toimijakarttoihin on suotavaa. Pohdintaa on aiheutta-
nut myos se, ettd monilla kolmannen sektorin toimijoilla ei ole mahdollista ty6llis-
tda tyonhakijoita ilman korotettua palkkatukea.

Toimijakarttojen juurruttamista tukisi se, etté ne otettaisiin osaksi TE-toimiston
uusien tyontekijoiden perehdyttamistd. Myos tydhallinnon valtakunnallisiin pereh-
dyttamisohjeisiin voitaisin kirjata, ettd jokaisella seudulla laadittava toimijakartta
olisi osa perehdyttdmiskansiota. T4lloin toimijakarttaan tutustuminen, ja sen kautta
perehtyminen paikallisiin toimijoihin ja niiden tarjoamiin palveluihin, olisi osa tyo6-
hon perehtymista.

5.2 Asiakas- ja palveluohjauksen Kkehittdminen

Tutkimuksen tehtdvana on selvittdd, millaisia toimintamalleja on kehittynyt asia-
kasprosessin hallintaan ja osuvampaan palveluohjaukseen, jolla asiakasta ohjataan
tyollistymistd tukeviin palveluihin. Tehtdvana on ollut selvittda, millaisia palvelujen
oikea-aikaisuutta ja palveluprosessin ohjausvastuita selkeyttdvia malleja on kehi-
tetty. Lisdksi tehtdvana on kartoittaa tyomarkkinoille kuntoutuvien asiakkaiden pal-
veluprosessin vaiheistusmallin siirrettavyytta.

Asiakas- ja palveluohjaus on keskeista toimintaa, jonka varassa palveluiden osu-
vuus ja tuloksellisuus ovat. Valtakunnallisella tasolla asiakasohjausta ja siihen liitty-
vid tydnjakoja on mietitty tyd- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion
ja Kuntaliiton asettamassa tyoryhméssa'®. Ty6ryhméan tehtavana oli arvioida ole-
massa olevia rakenteita seka eri toimijatahojen keskinéisen tyon- ja vastuunjaon sel-
keyttd seka ylisektorisen yhteistydn toimivuutta. Asiakasohjausta on kehitetty TE-
toimistoissa ottamalla kadyttoon palvelulinjoihin perustuva toimintamalli, jolla pyri-
tdan parantamaan asiakaspalvelua ja vahvistamaan virkailijoiden asiakaspalvelulin-
joittaista asiantuntijuutta. Palvelulinjoittaisessa mallissa on laht6kohtana asiakkai-
den erilaiset palvelutarpeet ja sen selvittdiminen, milla keinoin ja millaisilla palve-
luilla edistetdan parhaiten asiakkaan tyollistymista. Palvelulinjat ovat TE-toimiston

14 limonen Kari (STM), Kerminen Paivi (TEM) & Lindberg Erja (Suomen Kuntaliitto) Tydelam&osallisuuden liséédminen on
yhteinen asia. Asiantuntijaryhméan ehdotukset heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydelamaosalli-
suuden lis&dmiseksi, Sosiaali- ja terveysministerid, 2011.
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sisdinen tyokalu, jolla systematisoidaan palvelun jarjestamisté ja asiakkaan ohjau-
tumista soveltuvimpaan palveluun alkukartoituksen jilkeen. Palvelulinjoja ovat tyo6-
markkinoille kuntoutuvat, osaamisen kehittdmisen kautta tyomarkkinoille suuntaa-
vat ja suoraan tydmarkkinoille suuntaavat.

Tutkimuksen kohteeksi ja tapausesimerkiksi on otettu Suunto-hanke, jossa kehi-
tetddn erityisesti selvitettavaksi maéariteltya tyomarkkinoille kuntoutuvien asiak-
kaiden palveluprosessin vaiheistusmallia. Suunto-hanke valittiin tarkempaan ana-
lysointiin myos sen vuoksi, ettd se nousi hanke- ja TE-toimistokyselyissa esille hyvia
toimintamalleja sisédltavanai ja tiivistd TE-toimistoyhteistyota tehneend hankkeena.

Toisena tapaustutkimuskohteena esitellddn esimerkit tavallisimmin toteutetta-
vista toimintamalleista eli ryhmé&ohjaukseen perustuvat mallit. Tdssd yhteydessa
esitelldan esimerkking asiakasohjauksen tyoryhmastéd ja siihen liittyvasta toimin-
nasta Oulun Diakonissalaitoksen sd&tio Sihti-hankkeessa kehitetty malli, FYYRA-
hankkeessa kehitetty MobiiliTYP-malli sekd Salon Waltti-talon yhteen palvelupis-
teeseen perustuva malli, jossa Tyollista valittden -hanke on mukana. Sihti-hankkeen
malli valittiin sen vuoksi, ettd se kohdentuu asiakas- ja palveluohjauksen kannalta
haasteellisimpaan vaikeimmin tyollistyvien asiakasryhmaédn. Taméan asiakasryh-
méan asiakasohjauksen ja uusien toimintamallien kehittdmisessa on keskeista poik-
kihallinnollisen yhteistyon toimivuus. MobiiliTYP-malli on esimerkki TE-toimiston
ja sosiaalitoimiston valisestd asiakasohjausmallista. Salon Waltti-talon malli nousi
esille kyselyssi ja haastatteluissa esimerkkina hyvastd mallista, jossa on integroi-
dusti mukana palveluita kuntouttavasta tydtoiminnasta yritysyhteistyohon saakka.

5.2.1 Tapausesimerkki: Suunto-projektin asiakasprosessin
vaiheistusmalli

Suunto-projekti on Lapin elinkeino-, lilkenne-, ja ymparistokeskuksen toteuttama
(2008-2013) hanke. Projektin tavoitteena on vaikeasti tycllistyvien asiakkaiden
ammatillisen osaamisprosessin kehittyminen tuotekehitystyon ja vélityomarkki-
noiden avulla. Suunnossa kehitetyssa mallissa ovat hyvia kaytantoja asiakasproses-
sin kuvaus, palvelutarpeen arviointi ja sen perusteella asiakkaalle raataléidyt palve-
lut seka prosessin seuranta ja arviointi.

Suunnossa on ollut hyvana kaytantona se, ettei hankkeessa ole vain laadittu asia-
kasprosessin vaiheistusmallia, vaan myds aktiivisesti kehitetty uusia palveluita.
Suunnossa on kehitetty lupaavia ja hyvia palveluita ja niihin liittyvid kaytantéja
mm. Toppis-koulutukseen seka tyonhakijoiden motivoimiseen ja valmentamiseen.
Suunnossa kehitettyihin palveluihin liittyy keskeisesti moniammatillinen yhteistyd,
johon on luotu pysyvia toimintamalleja. Naist4 kerrotaan tarkemmin luvussa 5.3.

Vaiheistusmallin mukainen asiakasprosessi

Suunto-projektissa kehitetdan asiakkaiden palveluprosessin vaiheistusmallia, jota
kéytetadn palvelulinjan tyomarkkinoille kuntouttavien asiakkaiden palveluissa ja
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erilaisissa asiakasohjaustilanteissa. Jo ennen TE-toimistoihin tullutta palvelulinja-
mallia Lapissa oli kdynnistetty vaiheistusmalliin perustuva asiakasohjauksen kehit-
tdminen. Asiakasprosessin vaiheistus perustuu tutkittuun tietoon. Suunnossa kay-
tettiin suunnittelu- ja alkuvaiheessa paljon asiantuntijoita ja tutkimuksia mallin
kehittdmiseen. Suunnossa on kéaytetty asiakasohjauksen moniammatillisessa kehit-
tdmisessd mm. opintopiirejd, joihin osallistuvat TE-toimiston, hankkeen ja palvelun-
tuottajien edustajat. Suunto on jarjestanyt asiantuntijakoulutuksen tyéhénvalmen-
nuksesta. Hanke on jarjestdnyt myos muita koulutuksia, ohjauspalavereita, tilai-
suuksia ja ohjannut TE-toimiston henkilokuntaa lahiapuna. Koulutukseen ovat voi-
neet osallistua TE-toimistojen, kuntien ja palveluntuottajien edustajat, jotka ovat
saavat koulutuksen myo6td osaamista ja konkreettisia tyovalineita tyohonsa. Suun-
nossa on saatu peruspalveluiden edustajien sitouttamisesta ja kehittdmistyohon
osallistamisesta hyvia tuloksia, hankkeessa on myos laadittu tarkat raportit kehi-
tetyista palveluista ja niiden vaikuttavuudesta. Kehittdmistyohon osallistumisesta
on tullut mielekéstd, kun peruspalveluiden henkil6sté on saanut konkreettista tie-
toa omaa tyota vaatineiden toimintojen tuloksista, hyddyista ja kehittdmiskohteista.

Suunnossa on laadittu tydmarkkinoille kuntoutuvien asiakasprosessina kuvaus,
joka perustuu vaiheistukseen eli asiakkaan palvelutarpeiden mukaan méaariteltyihin
kartoitus-, kuntoutus-, koulutus- ja tydllistymisvaiheisiin. Asiakasprosessin kuvauk-
seen on kirjattu, mitka ovat tavoitteet, palvelut ja tyonjako eri vaiheissa. Asiakkaat
siirtyvét yksilollisen tilanteen mukaan eri vaiheisiin.

Asiakasohjauksessa on keskeistéd arviointi ja palvelutarpeen arviointi, joiden
myoté asiakkaat ohjataan heidén tarpeidensa mukaisiin palveluihin. Jollei palvelua
ole, niin ryhdytddn kehittdmaan asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palveluita. Asia-
kasohjauksen vaiheistetussa mallissa kiytettdvid palvelutarpeen kartoituksia on
tehty jo aiemmin. Suunnossa kehitettiin yhdessa koulutusorganisaation kanssa 20
paivaa kestavaa Mahis-palvelutarpeen arviointi. Mahis-palvelutarpeen arviointimal-
lissa kéytetddn tyo- ja toimintakyvyn kartoituksessa kuntouttavaa tydtoimintaa ja
sithen yhdistettavida ryhméapalveluita.

Suunnon vaiheistusmalli perustuu siihen, ettd se tarjoaa palveluita ja tarpeen
mukaan annettavia lisdtukipalveluita siirtymien varmistamiseksi. Asiakasohjauksen
vaiheistusmalli sisaltaa palvelut, joita asiakkaat tarvitsevat sen hetkisessa tilantees-
saan. Suunnon mallille ovat tyypillisia eri vaiheita tukevat palvelut. Vaiheistuksella
tavoitellaan sit4, ettd palvelut eivat ole yksittdisid asiakkaan johonkin aktiivitoimen-
piteeseen kuuluvia toimintoja, vaan ovat osaltaan palveluprosessia eteenpain vievia
asiakkaan tarpeisiin ja tilanteeseen vastaavia véilineitd. Tyonhakijoille on kuntoutus-
vaiheessa kaytettavissd ammatillisen kuntoutuksen palveluita kaupungilta ja TYPin
terveyspalveluita ja kouluttautumisvaiheessa mm. ryhmédmuotoisia ohjauspalveluja.
Kouluttautumisvaiheessa rasataloidaan asiakkaan tarpeiden mukaista koulutusta
ja jarjestetddn ostopalveluna koulutusvalmennusta. Tydhonvalmennusta tarjotaan
tyollistymisvaiheessa. Mallissa pyritdan varmistamaan koulutuksen ja tyohon siirty-
misen yhteensovitus, odottelun ja katkosten estdminen, samoin kuin kuntoutuksen
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ja koulutukseen siirtymisen nivelvaiheessa annettava tuki. Hankkeessa on kehitetty
mm. motivaatiokoulutusta, jota tarjotaan palveluvaiheissa siirtymisen kitkakohtiin.
Suunnossa on kdynnistymasséa prosessin laatiminen sille, miten yritt&jia ldhestytaan
tyopaikkojen saamiseksi tyollistymisvaiheissa oleville asiakkaille.

Suunnon mallissa ovat keskeisend elementtind seurannan ja arvioinnin mittaris-
tot. Hankkeessa on kehitetty vaiheistuskartta, jossa toisella puolella ovat palvelut,
tehtévat ja tavoitteet ja toisella puolella mittarit. Vaiheistuskarttaa kaytetddan TE-
toimistojen ja TYPien lisdksi paikallisissa tuettua tyollistdmista tarjoavissa tyohon-
valmennussaatioissa ja muissa vastaavissa organisaatioissa. Vaiheistuksen malliin
on kirjattu esimerkiksi kriteereita sille, mité asioita tulee huomioida, kun asiakas
siirtyy kuntoutusvaiheesta kouluttautumisvaiheeseen. Yksi kriteeri on se, etta asi-
akkaan on pystyttava sitoutumaan viisi paivaa viikossa kuuden tunnin toimintaan.
Vaiheistusmalli on auttanut asiakkaiden vaiheiden hahmottamista ja yhdenmukais-
tanut asiakasohjausta TE-toimistoissa ja TYPeissa. Arviointimittareilla ja seuran-
nalla on ollut merkitysté etenkin tyohallinnon peruspalveluissa. Kolmannella sek-
torilla on suurimmilla toimijoilla omat prosessinsa ja arviointikriteerinsa. Tydhallin-
non vastaavien mallien kehittyminen tukee yhteista keskustelua ja asiakasohjausta.
Esimerkiksi tyshonvalmennuksesta tehddan asiakassalkut, joiden palveluprosessin
etenemistd seurataan kahden kuukauden vélein. Seurantaa ja arviointia tuetaan asi-
antuntijakoulutuksella, johon osallistuu palveluntuottajia sekd kunnan ja tyohallin-
non edustajia. Suunnossa ja muissa hankkeissa ovat palveluntuottajat olleet tyyty-
vaisid toiminnan tehostettuun seurantaan ja arviointiin.

Suunnon vaiheistusmallin ja siihen liittyvien palveluiden lisdarvo ja
siirrettdvyys

Asiakasprosessin jasentyminen on auttanut asiakaskunnan ja sen palvelutarpeiden
hahmottamisessa ja yhdenmukaistanut palveluihin ohjautumista, kun TE-toimis-
toilla ja TYPeilld on samat kriteerit. Asiakasprosessin vaiheistusmalli on auttanut sii-
hen, ettd asiakkaiden ohjautuminen TE-toimistoista ja kuntien sosiaali- ja terveys-
palveluista TYPiin on kehittynyt. Kun kéytdssa on selked kuvaus ja mittaristo, ldhet-
tévien tahojen on helpompi arvioida, milloin asiakas on palvelutarpeidensa perus-
teella sopivassa vaiheessa TYPiin, tyollistymisedellytysten parantamiseen siirtymi-
seksi. Asiakasohjausmallin my6té palveluihin ohjautuminen on yhdenmukaistunut
ja laatu parantunut.

Suunnossa kehitettyja palvelulinjauksia pidetdan hyvina ja niiden tulokset on
nahty kaytdnnossi, silla asiakkaiden ohjautuminen oikea-aikaisesti palveluihin on
parantunut. Asiakasohjaus on ollut myds viline, jonka kautta on paasty yhdenmukai-
sella ja jasentévalla mallilla toteuttamaan kehittdmistyota ja testaamaan uusia mal-
leja. Palveluntuottajat kdyvat verkostotapaamisessa lapi vaihemallin mukaisesti asi-
akkaan tilannetta ja tavoitteita. Asiakasohjauksen kehittymisen my6ta oppilaitok-
siin on hakeutunut koulutukseen juuri kouluttautumisvaiheessa olevia. Koulutusten
myoté on saatu 15 valityomarkkina-asiakasta suorittamaan tutkinnon 1,5 vuodessa,
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mikd on suuri saavutus kohderyhmaélle. Tyollistaviin yhdistyksiin ja sdatidihin on
ohjautunut oikea-aikaisesti henkilit4, joille palkkatukity6 on sopivin palvelu.

Suunnossa kehitettya Mahis-palvelutarpeen arviointia toteutetaan kansallisella
rahoituksella tyovoimapoliittisena koulutuksena. Suunnon myété on jadméssa pysy-
viksi kdytannoksi yksikollisten polkujen saaminen oppilaitosten tydvaltaisiin kou-
lutuksiin. Yksilollisista tyovaltaisista koulutuksista on saatu hyvid kokemuksia ja
toimintamalli voidaan siirtdd osaksi muita perusopiskelumuotoja. Kun koulutus-
muoto on testattu haasteellisilla opiskelijaryhmilla, kuten erityisoppijoilla ja kou-
lutukseen vahemman motivoituneilla henkil6illg, ja saatu tasta hyvid kokemuksia,
voidaan mallia hyvin soveltaa muissa koulutuksista. Kehitettyd toimintatapaa voi-
daan soveltaa kaytettavaksi myds muunlaisten ryhmien ja rahoitusmuotojen koulu-
tuksissa. Malli on levitettavissa muihin koulutusmuotoihin, silld koulutuksen oikea-
aikaisuus on tarked kaikille ryhmille.

Hyvaksi malliksi on havaittu oppilaitoksen koordinaattorimalli. Koordinaattori on
toiminut yksittéisten opettajien sijasta koulutuksen nakokulmista yhdenmukaisesti
kertovana tulkkina. Koordinaattori on oppilaitoksen edustaja tyohallinnon kanssa
kéaytédvissa neuvotteluissa, joissa rakennetaan yhteista nakemystéd koulutuksen jar-
jestamisestd. Lapin ammattipiston Vayla-hankkeessa on kehitteilla rinnakkaisesti
Suunnon mallia tukeva malli, jossa kartoitetaan opintojen alkuvaiheessa opiskeli-
jan palveluntarve ammatillisen opettajan ja erityisopettajan yhteistyona. Alkuvai-
heessa tehtdvan erityisen tuen tarpeiden arvioinnin jalkeen ra&téloidaan opiskeli-
jan tutkinnon osan toteutussuunnitelma tarkoituksenmukaisesti ja opiskelijan tuen
tarpeen huomioivasti, jolloin kouluttautumista voidaan tukea kevyelld ryhm&muo-
toisella ohjauksella ja henkilokohtaisella palvelulla.

Kehittdmistyon tuloksena on saatu aikaan myos kolmikantaneuvotteluun perus-
tuva malli oppilaitoksiin. Aiemmin moniammatillisia yhteistydtapaamisia on jarjes-
tetty ryhmamuotoisissa koulutuksissa. Suunnon myo6ta kdynnistettiin malli, jossa
jarjestetddn systemaattisesti yhteistydpalaveri myos yksityisillda koulutuspaikoilla
opiskeleville. Yhteistyopalaveri jarjestetdan 2-3 kuukauden kuluttua koulutuksen
alkamisesta. Tutkinnon osion suorittamisen loppuvaiheessa jarjestettavassa yhteis-
tyopalaverissa ovat mukana TE-toimiston tydvoimaneuvoja, ammatillinen opettaja ja
oppilaitoksen toinen edustajan seka opiskelija. Tapaamisessa kdydaan 1api koulutus-
jakson etenemistd, tutkinnon osien suorittamisen etenemisté ja tuetaan opiskelijan
kulkemista kohti tyollistymistd. Yhteistydpalaverit ovat olleet merkityksellisia opis-
kelijoille, silla ne ovat lisdnneet heidan osallisuuttaan. Osallisuuden lisddntyminen
on ndkynyt siind, kuinka palaverit ovat auttaneet ndkeméaén osatutkinnoista muo-
dostavaa kokonaisuutta. Opiskelijat ovat ryhtyneet aktiivisemmin osallistumaan
palavereissa kaytavaan keskusteluun ja pohtineet tutkinnon suorittamisen tarkoi-
tuksenmukaisuutta. Yhteistyopalaverikaytantoa voidaan jatkaa myos Suunnon paat-
tymisen jalkeen, silld hyvéksi havaittu malli ei vie runsaasti resursseja. Noin tunnin
mittainen yhteinen keskustelu osana 2-3 kuukauden osatutkinnon toteutusta voi-
daan toteuttaa perustyona.

44



Asiakasprosessin vaiheistusmallia on kasitelty ELYn ohjaustiimissé, se on otettu
huomioon tulostavoiteneuvotteluissa ja TE-toimistoja on ohjeistettu mallin kéyt-
toon. Suunnossa pohditaan, viedaanko vaiheistusmalli ELY-keskusalueen kaikkiin
TE-toimistojen toimipisteisiin. Pienemmilla paikkakunnilla ei ole mahdollista jarjes-
tda suurta ryhméamuotoista ohjausta, mutta malliin sisdltyvaa prosessiajattelua voi-
daan hyodyntaa myos pienemmilla TE-toimistojen alueilla. Suunnon asiakasproses-
sin vaiheistusmallia on lahdetty siirtim&&n Rovaniemelld maahanmuuttajien palve-
lunpalveluprosessiin ja Kemissa nuorten ja vajaakuntoisten palveluihin. Asiakaspro-
sessin vaiheisiin perustuva malli on osoittautunut hyvéksi myos maahanmuuttajille,
silld vaikeimmista 1dhtdkohdista aloittavilla on tarke&da saada selville tietoa kotou-
tumisvaiheesta, jotta kielikoulutuksen ja muun toiminnan voi aloittaa oikea-aikai-
sesti. Suunnon mallia kaytetddn sovellettuna mm. Sodankylédssé, jossa ollaan otta-
massa kayttoon Toppis-mallia sekd palvelumallia, joka on pienempédén kuntaan sovi-
tettu versio Seitasdatiossi. Sodankyldssd kehitetddn yhteistyodssa tyohonvalmen-
nussaation, kunnan ja muiden toimijoiden kesken konkreettista mallinnusta palkka-
tukityollistamiselle ja avoimille tydmarkkinoille ochjaamiselle tydhdnvalmennuksen
avulla. Suunnon asiakasohjaukseen ja palveluiden vaiheistukseen perustuvaa mal-
lia on sovellettu myos Polku- hankkeessa, jossa kehitetdan Kemijarvelle ja Pelkosen-
niemelle sosiaalisen tydllistimisen strategiaa ja tydeldm&dan kuntoutumisen polkuja.

5.2.2 Tapausesimerkit: Ryhmaohjaukseen perustuvat
mallit

A. Sihti-hankkeen asiakasohjausryhma ja sen jalkeinen yksil6- ja
ryhmaohjaus

Sihti-hankkeessa kéytettavéssa asiakasohjauksen mallissa ohjataan moniongelmai-
sia asiakkaita heille sopivimpaan palveluun seké tarjotaan palveluun jaéville ryhma-
palveluita ja yksilollisesti asiakkaalle tarjottavaa kuntoutusohjaajana tukea.

Oulun Diakonissalaitoksen s#dation toteuttamassa Sihti-pilottihankkeessa ja sen
jilkeen kaynnistyneessa varsinaisessa hankkeessa (2008-2012) kehitetdén poik-
kihallinnolliseen asiakasvalintaryhméén perustuvaa asiakas- ja palveluohjauksen
mallia. Sihti-projektin tavoitteena on luoda valityomarkkinoiden potentiaalisille
kohderyhmille, vaikeasti tyollistyville tyottomille tyonhakijoille, tyollistymispolkuja
hankkeessa kehitettédvan palveluohjausmallin avulla. Hankkeessa tydskentelee tie-
topuolisesta koulutuksesta vastaava projektipdallikko ja nelja kuntoutusohjaajaa.
Asiakkaat ohjautuvat TE-toimistoista ja sosiaalitoimistoista palveluun, johon osal-
listujat valitaan ndiden tahojen ja palveluntuottajan asiakasvalintaryhméassa. Asia-
kasvalintaryhméassé kaydaan lapi lehti-ilmoitusten, tydvoimaneuvojien ja sosiaali-
palveluiden kautta tulleita hakemuksia ja valitaan osallistujat. Asiakkaiden tavoit-
tamiseksi hanke on jarjestényt tiedotustilaisuuksia, kutsunut sd&nnéllisesti TE-toi-
miston kaytdnnon tyontekijoitd tutustumiskaynnille toimintaan ja kédynyt esittele-
massa palvelua TE-toimiston asiakkaille.
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Hankkeessa jarjestetdsn palvelua mallilla, joka sisdltdad kolme viikkoa kestédvan
ryhma- ja yksiloohjauksen koulutusjakson ja sen jéalkeen toteutuvan kolme kuu-
kautta kestavan yksilollista ohjausta sisaltavéan jatkojakson, jossa asiakas ohjau-
tuu tyo- ja toimintakyvyn kartoitukseen, koulutukseen tai tyohon. Ohjaavassa ryh-
maéssa kdydaan keskustellen 1api koulutukseen, tyohon ja eldméntilanteeseen liitty-
via asioita. Koulutusjaksolla kaytetaan kouluttajina myos vierailijoita kuten TE-toi-
miston edustajia, jotka kdyvéat kertomassa oman teema-alueensa asioista. Koulutus-
tilassa jarjestettdvan tietopainotteisen osuuden lisdksi ohjaava ryhma sisaltaa toi-
minnallisia tehtdvia ja vierailuja eri paikkoihin, kuten oppisopimuskoulutustoimis-
toon. Lyhyen ohjaavan jakson jidlkeen on mahdollisuus kayttaa yksilollisten tarpei-
den mukaisesti kuntoutusohjaajien tukea. Yksilollista tukea kdytetdan vaihtelevasti,
osa kéyttaa sitd miltei paivittdin. Mahdollisuus tyohonvalmentajatyyppiseen tukeen
tarjotaan myos tydnantajille, jotka kuitenkin harvoin kayttavat sitd hyvikseen.

Palvelusta kootaan systemaattisesti palautetta asiakkailta jakson lopuksi. Palaute
on otettu huomioon toimintamallin kehittdmisessd muun muassa siten, ettd sen
perusteella on lisdtty intensiivijakson pituutta. Toimintamallin kehittymisestd on
saatu myonteistd palautetta aiemmin pilottijaksolla olleilta asiakkailta.

B. MobiiliTYP-malli
MobiiliTYP-malli on osoittautunut hyvéksi asiakkaan osallistumiskynnysti madalta-
vaksi malliksi alueella, jossa on pitkéat valimatkat ja huonot kulkuyhteydet.
FYYRA-hankkeesssa kehitettiin yhden TE-toimiston alueella MobiiliTYP-tyénimen
saanutta mallia, jota FYYRA-ohjaaja toteutti. MobiiliTYP-mallissa FYYRA-ohjaaja
toimi kiintedssa yhteistydssa useamman kunnan sosiaalitoimen kanssa ja teki asi-
akasyhteistyotd myos muiden tahojen, kuten Kelan, A-klinikan, tydeldkelaitosten,
yhdistysten ja yritysten kanssa. MobiiliTYPia toteuttanut tydntekija on osallistunut
erilaisten suunnitelmien tekoon omassa kunnassaan ja voinut olla mukana asiakas-
tapaamisissa seki etsid sopivia osallistujia ohjaaviin ja muihin koulutuksiin.

C. Asiakas- ja palveluohjaus palvelukoRonaisuuden tarjoavassa
Waltti-talossa

Salon kaupungin WALTTI-talon hyvana kaytantona on peruspalveluiden ja hankkei-
den toimiminen yhdessa yksikossd, josta asiakas on helppo ohjata yhden luukun
periaatteella hinelle sopivampaan palveluun.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnoimassa ja VATES-saation koordinoimassa
Tyollista vélittden -hankkeessa on kehitetty matalan kynnyksen ryhmé&toimintaa.
Matalan kynnyksen ryhmétoiminta tavoittaa ihmisryhmia, jotka muuten jaavat hel-
posti palvelujen ulkopuolelle. Tyollista valittden -hankkeessa yksi kehittdmiskump-
paneista on Salon sosiaalikeskus. Salossa tyota tehddan Waltti-talossa, jossa toi-
mivat Salon seudun TYP, Salon kaupungin kuntouttavaa tydtoimintaa, tydttdmien
terveydenhoitajan vastaanotto, kuntouttavan tydtoiminnan toimintamalli seka
Komppi-, Nuotti- ja Capulus-projektit. Komppi-projektissa kehitetdan kuntouttavaa
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tyotoimintaa, Nuotti-projektissa nuorten tyollistymistad tukevia palveluita ja Capu-
lus-projektissa tuetaan tyomarkkinoille kuntoutuvien asiakkaiden tyollistymista
avoimille tyomarkkinoille yritysyhteistyota tekemalla.

Waltti-talossa tarjotaan samassa toimipaikassa tyonhakijalle moniammatillisia
palveluita asiakkaan tyollistymispolun eri vaiheisiin. Tyonhakijalle tehtdvana kar-
toituksen jalkeen hénet voidaan ohjata parhaimmaksi katsottuun palveluun ja tar-
vittaessa siirtdd matalalla kynnyksella toiseen, jos valittu paikka ei osoittaudukaan
sopivaksi. Yhdessa yksikodssa toimittaessa tyomarkkinoille kuntouttavien asiak-
kaiden ohjaus yritysyhteistyotd kehittdvadn toimintaan onnistuuu tavanomaista
sujuvammin.

5.2.3 Asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallien
lisdarvo ja siirrettdvyys

Asiakas- ja palveluohjauksen lisdarvo

Useimmissa hankkeissa kohdataan asiakasohjaukseen liittyvid haasteita. Vaikka TE-
toimistoissa on runsaasti tyonhakijoita, heitéd ei ole ohjattu hankkeisiin. Yhdessa
haastattelun kohteena olleista hankkeista oli mennyt 1,5 vuotta ennen kuin on saatu
aikaan yhteinen tahtotila paikallisen TE-toimiston kanssa ja pdasty tekemé&an asia-
kasohjaukseen liittyvaa yhteistyotad. TE-toimisto ryhtyi ohjaamaan tyénhakijoita pro-
jektityontekijoille vasta sitten, kun hankkeessa oli tavoitettu asiakkaita muun pai-
kallisen verkoston kautta ja saatu hyvia asiakastuloksia. Hankeaineistossa on myos
projekteja, joissa asiakasohjaus ei ollut yrityksestd huolimatta muuttunut toimivaksi.
Asiakasohjaus ei ole ollut toimivaa tilanteissa, joissa tyénhakua tukevaa koulutusta
on tarjottu TYPin asiakkaana olevien tydnhakijoiden ns. viimeisend vaihtoehtona.
Haasteet eivit liity vain tyollistymistad tukeviin palveluihin, vaan ilmenevat myos
koulutukseen ohjaamisessa. Jos kehitettaviin palveluihin ei ohjata oikea-aikaisesti
siitd hyotyvid henkilsitd, suunnitelman mukaisen mallin kokeilua ei voida toteuttaa.

Hankkeiden toimintamallien toteutumiseen ja siirtymiseen peruspalveluihin on
osaltaan vaikuttanut se, ettd hankkeita on kdynnistetty usein ilman yhteista suun-
nitteluty6td TE-toimistojen perustyon henkildston kanssa. Hankkeiden 1ahteminen
TE-toimistojen tarpeista ei ole myoskaan ollut tae sille, ettd asiakasohjaus olisi toi-
minut hyvin. Kehittdmistyoté on liséksi vaikeuttanut hankkeen kaynnistymisen jél-
keinen nopea tahti ja perustyon henkildston tehtévien lisddntyminen hankkeen vai-
kutuksesta. Hankkeissa onkin tdrkeaa suunnitella aikataulu, joka ei kuormita liial-
lisesti perustyota tekevad henkildstoa.

Useissa hankkeissa kehittdminen ei ole paatavoite, mutta sithen pyritdén vaikut-
tamaan asiakastyon tasolla. Asiakasohjaus nayttaytyy aineiston mukaan teemana,
jossa on kehittdmisen tarvetta, mutta vahan tuloksia ja viela vihemmaén pysyvia saa-
vutuksia ja siirrettdvid malleja. Hankkeissa joudutaan kayttdmaan resursseja palve-
luohjaukseen avoimille tydmarkkinoille ohjauksen sijasta, mika nékyy asiakkaiden
tyollistymistuloksissa.
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Asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallien siirrettdvyys

Yhteni keskeisena tekijana asiakasohjauksen mallien siirrettdvyydessa on kuntien
osallistuminen toimintaan. Hankkeissa on ollut haasteena saada mukaan kehitta-
mistydhon kunnan sosiaalipalveluita, mielenterveyspalveluita ja muita terveyspal-
veluita. Nama tahot ovat tarkeitd tyollistamisprosessin alkuvaiheessa. Hankkeisiin
ei ole sitoutettu suunnitteluvaiheessa kuntakentédn edustajia riittévésti, mika vai-
kuttaa toimintamallien kehittdmiseen ja siirtdmiseen. Asiakasohjauksen kehitta-
mishankkeissa on ollut vaikutusta sillg, ettei kuntien sosiaalityo ole ollut riittadvasti
mukana toiminnassa.

Toimintamallien kehittdmisessé sosiaalityo on tullut mukaan usein vain TYPien
sosiaalityon kautta. Kuntiin pitdisi saada asiakasohjauksen vilineitd, mutta kun
ne eivat osallistu kehittdmistychon, tyohallinnon palveluihin ohjautumisen kan-
nalta térkeiden palveluiden osuus jda puuttumaan prosessien pohdinnasta. TYPit
ovat aikuissosiaalityohon, lastensuojelun ja kansanterveystyon palveluihin verrat-
tuna pienié erityisyksikoit4, joilla ei voida eiké ole tarkoituskaan ratkaista vaikeim-
min ty6llistyvien tilannetta kokonaisuudessaan. Kunnat eivit ole olleet asiakasoh-
jauksen lisdksi mukana mydskaédn avoimille tydmarkkinoille suuntaavien palvelui-
den kehittdmisessa. Kunnat ovat olleet mukana palkkatuetun tyon kehittdmisen
osioissa. Kunnissa on kuitenkin vain harvoin kehitetty uusia toimintamalleja, sen
sijaan rahoitusta on kaytetty perinteiseen palkkatuettuun tyollistdmiseen, johon ei
liity ohjausta eiké osaamisen kehittdmistd. Kunnille on koitunut lisdarvoa rahoituk-
sen kautta tulleesta volyymien lisddntymisestd, mutta uusia toimintamalleja ei ole
tullut peruspalveluihin.

Asiakasohjauksen parantamista tukisi verkostomalli, jossa verkosto olisi selvilla
tiedonkulkuun, kaytdssa oleviin toimijoihin ja palveluihin seké osallistujien tyon-
jakoon liittyvista asioista. Téllaisessa verkostossa olisi tarkeaé olla paikallistasolla
kattoverkosto, jolla olisi yhteydet yksikkdkohtaisiin alaverkostoihin. Asiakasohja-
uksen hankkeet vaativat suuria muutoksia ajattelutavassa, kun siirrytadn asiakkai-
den tarpeiden tarkasteluun toimenpiteiden tarjoamiseen perustuvan ldhestymista-
van sijasta. Taman muutoksen aikaansaamiseen tarvitaan kaikkia avaintoimijoita,
valtakunnallisten linjausten ja ohjeistusten tekemistd sekd koulutusta peruspal-
veluissa toimiville henkiloille. Asiakasohjauksen mallien kehittdmisessa tarvitaan
mukaan alusta ldhtien TE-toimistoa, TYPin tychallintoa ja sosiaalipalveluita seka
kunnan sosiaalipalveluita.

5.3 Ammatillisen osaamisen kehittdminen

Tutkimuksen tavoitteena on selvittds, millaisia rakennety6ttomien ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen ja tutkintotavoitteisen koulutuksen lisddmiseen liittyvia
malleja hankkeissa on kehitetty. Tutkimuksessa on kartoitettu, millaista palkka-
tuettua tyotd ja ammatillista tydvoimakoulutusta tai muuta koulutusta yhdistavia
tyoelamalidhtoisia koulutusmalleja (mm. Toppis) on kehitetty. Lisdksi selvitettiin,
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millaisia malleihin liitettyjd yksil6llisid tukipalveluita (esim. koulutusvalmentaja-
malli) on kehitetty.

Toppis-koulutusten avulla voidaan parantaa kaikkien tyottomien, erityisesti pit-
kéaikaistydttomien ja muiden vaikeasti tyollistyvien ammatillista osaamista ja kehi-
tetddn sitd tyoelamén tarpeita vastaavaksi. Toisin kuin oppisopimuskoulutus, Top-
pis-koulutus on lyhytkestoista eiké se yleensé johda valmiiseen tutkintoon. Toppis-
koulutuksessa yhdistetdan palkkatuettuun tydhon tydvoimapoliittista koulutusta,
jolloin asiakkaalle tehddan koulutusta siséltiava tyosopimus. Palkkatuella tyossa
oleva henkil6 voi ndin osallistua ammatilliseen koulutukseen tyoajalla, josta tyon-
antaja maksaa tydehtosopimuksen mukaisen palkan. Vilitydmarkkinahankkeissa
on kehitetty sekd ryhméamuotoisia ettd yksildille suunnattuja Toppis-koulutuksia.
Hankkeissa on kehitetty ohjaavia ja valmentavia koulutuksia, jotka on suunnattu tie-
tyille tydvoimapulasta karsiville ammattialoille kuten kiinteistonhuoltoon. Koulutus-
ten kohderyhminé ovat olleet tyypillisesti nuoret ja maahanmuuttajat.

Tyovaltaista koulutusta on toteutettu pitkdan ldhinna erityisryhméopetuksena.
Tyovaltaisia koulutusmalleja opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa on
kehitetty mm. 2004-2006 Opetushallituksen Tydammattihankkeessa, jossa oli
mukana oppilaitoksia eri puolilta Suomea. Tydammattihankkeen jalkeen kehitta-
mista jatkettiin ESR-rahoitteisessa Turun ammatti-instituutin hallinnoimassa Tyo-
valta-projektissa vuoden 2007 loppuun saakka.'® Tybammattikoulutusta myos aikui-
sille suunnattuna ja tyovoimapoliittisena koulutuksena on kehitetty jo Kiipulas&a-
tion hallinnoimassa Koutsi-projektissa (Equal) vuosina 2004-2007. KoutsiHdme-pro-
jektissa on hyddynnetty aikaisemmasta projektista saatuja kokemuksia. Kdynnissa
olevan ohjelmakauden projektissa on pyritty vield enemmaén ty6eldmalahtoisyyteen.
Oppilaitos- ja tutkintokeskeisyyden sijaan koulutusta ja tydssdoppimista raatéloi-
daan opiskelijan ja tyonantajien tarpeiden mukaan. Tydammattiajatusta on sovel-
lettu my6s mm. TehoApaja hankkeessa, jossa ammatin perustaidot opitaan oppilai-
toksen yhteydessa toimivassa tydpajassa.

Perinteinen oppisopimuskoulutus on vaativa, silld se edellyttda opiskelijalta
melko hyvia oppimisvalmiuksia ja itsendisyytta. Tuettu oppisopimus on koulutus-
malli, jossa opiskelijalle tarjotaan tydvalmennuksen lisdksi yksilévalmennusta ja
oppissopimusvalmennusta. Tukitoimien tavoitteena on kartoittaa opiskelijan oppi-
misvalmiuksia, vahvistaa tyo- ja oppimistaitoja seka edistda opiskelijan arjenhallin-
taa. Tuetussa oppisopimuksessa opiskelija voi opetella tydtehtédvid omaan tahtiinsa.
Tuettua oppisopimusta on tarjolla mm. tydpajoilla.

Opinnollistamisessa selvitetdan asiakkaan aiemmin karttunutta osaamista ja
ammatillisen osaamisen lisddntymista tydpajalla valmennuksen aikana, joka tun-
nistetaan tyOpajaympéristossa tai tyopaikalla. Opinnollistamisessa tyopajan tyo-
tehtdvid vertautetaan valtakunnalliseen ammatillisen perustutkinnon opetussuun-
nitelmaan. Opinnollistamisessa tydopajalla kerrytettiva osaaminen tulee nakyvaksi

15 Kaija Miettinen (toim.) Ty6valtainen koulutus — mahdollisuus toiminnalliselle oppijalle. Tydammattinankkeen kokeiluja
ja kokemuksia vuosilta 2004-2006. Moniste 12/2007, Opetushallitus.
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valmentautujalle, tyopajoille, ammatillisille oppilaitoksille, 1ahettédville taholle ja
tyoelamalle. Yksilolliset opintojen valinnat ja opintourat on mahdollistuneet myos
moduloinnin my6téa siten, ettd tutkintoja voi suorittaa opetussuunnitelman mukai-
sina osatutkintoina.

Tapausesimerkeissa toimintamalleja esitelladn seuraavan jaottelun pohjalta:

1.  Hyviksi havaittuja opiskelijoiden valintaprosesseihin liittyvia toimintamalleja,
joista nostetaan esiin hyvina esimerkkeind Porvoon Pro-pajan ja Himeen ELY-
keskuksen moniammatilliset mallit.

2. Koulutusmuotoihin ja sisdltoihin liittyvid hyvia toimintamalleja, joista esitel-
laan kirjallisen aineston ja kyselyssa esille tulleiden havantojen pohjalta vali-
tut Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen Tyota ja tekijoita -hankkeissa, Hameen
ELY-keskuksen Tyotd ja osaamista -hankkeissa ja FYYRA-hankkeessa kehi-
tetyt toimintamallit. Kuvauksissa esitelladan naissa hankkeissa kehitettyja
ohjaaviin ja ammatillisiin tyovoimapoliittisiin koulutuksiin kehitettyja uusia
toimintamalleja.

3. Toppis-malli ja muita tyossdoppimispainotteisia koulutuksia, joista esitelldan
tarkemmin Tampereen Valke-hankkeen ryhméamuotoiset Toppis-koulutukset
ja Lapin Suunto-hankkeessa kehitetyt osatutkinoihin perustuvat Toppikset.
Tyossdoppimispainotteisista koulutuksista esitelladn Pirkanmaalla Tampereen
Valke- ja Vélike-hankkeissa kaytetyt mallit, jotka nostettiin haastatteluaineis-
toissa hyviksi malleiksi.

4. Ohjaavassa ja ammatillisessa koulutuksessa kaytettavia koulutus- ja tyéhon-
valmennuksen malleista esitelldidn ammattikoulutettujen nuorten ohjaavan
Paikantaja-koulutuksen sekd tydammattia kehittdvdn Hameen Koutsin ja sii-
hen liittyvan Paijat-Hameen tuetun oppisopimuskoulutuksen malleja. Koulu-
tus- ja tydbhonvalmennuksen osuus tulee esille my6s tapauskohteeksi valitusta
Teho-Apajasta, joka on kyselyaineiston perusteella lupaavaksi osoittautunut
esimerkki onnistuneesta opinnollistamisesta.

5.3.1 Tapausesimerkki: Opiskelijavalintaprosessin
kehittaminen

Yhtena haasteena koulutuksiin ja muihin palveluihin ohjautumisessa on se, etté nii-
hin tulee motivoitumattomia tai muutoin ns. vaaraan paikkaan ohjautuneita henki-
16ita. Tamé&n ongelman valttdmiseksi Porvoossa toimivassa yli 25-vuotiaat vaikeasti
tyollistyville henkilgille suunnatussa Pro-Pajassa toteutetaan hyvin toimivaa tyo-
pajan ja TE-toimiston yhteyshenkilomallia. Porvoon Pro-Pajalla kaytettavassa asia-
kasohjauksen TE-toimiston yhteyshenkilémallissa tydpajalle tulijat kdyd&aan 1api
haastattelussa yhdessd TE-toimiston vastuuvirkailijan, pajapaallikon ja koulut-
tajan kanssa. Yhteyshenkilomallin my6té tyopajalle valikoituvat sinne parhaiten
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soveltuvat henkil6t. Yhteyshenkil6 on vastaavalla tavalla apuna haettaessa avoimiin
tyo- tai tyoharjoittelupaikkoihin tekijoité tyopajalta.

Toisena koulutuksen valintaprosessien ongelmana on se, ettd vaikeasti tyollis-
tyvat henkilot padsevat harvoin tydvoimapoliittisiin koulutuksiin, joihin on tyypil-
lisesti runsaasti hakijoita. Himeen ELY-keskusalueen TE-toimistossa on havaittu
hyvaksi toimintamalliksi moniammatillinen opiskelijavalinta, jota kdytetddan amma-
tillisesti ohjaavia koulutuksia ja tydhénvalmentajan palveluja yhdistédvassa toimin-
tamallissa. Valintaprosessissa on mukana kouluttaja, TE-toimiston kurssikummi ja
tyohonvalmentaja seké joissain koulutuksissa myds tyonantajan edustaja. Toiminta-
mallissa ehdokkaat kutsutaan TE-toimistoon ryhmén4, jolle jarjestetadn ensin info,
tehdaan sitten ryhmatehtéiva ja lopuksi toteutetaan yksilohaastattelu. Valinnassa
véltetddan ns. kerman kuorintaa, kayttamalla kriteereina tyonhakijan koulutusten
tarvetta ja kiireellisyyttd seké hakijan soveltuvuutta. Jokainen taho tuo oman asi-
antuntemuksensa opiskelijavalintaan. Esimerkiksi tyohonvalmentajan osallistumi-
sella saadaan hyvin ndkokulmaa siihen, onko henkil6d mahdollista saada tyossdop-
pimisjaksoille. Opettaja taas miettii hakijan koulutettavuutta. Opiskelijoiden kan-
nalta mallin etuna on ollut se, etté he tietavéat paremmin mihin sitoutuvat ja tunte-
vat koulutuksen tavoitteet. Nain alan vaatimukset ja palkkausasiat eivét tule ylla-
tyksena. Mallin avulla voidaan myos tehostaa mukana olevien tahojen yhteistyota
jo koulutuksen alusta saakka.

5.3.2 Tapausesimerkit: Koulutusmuotoihin ja sisaltoihin
liittyvid hyvia toimintamalleja

A. Nuorten tydvoimapoliittiset Koulutukset Tyota ja tekijoita
-hankkeessa

Tyota ja tekijoita -projekti (2009-2012) on Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen hanke,
jossa panostetaan tydvoimakoulutukseen, tyollistdmiseen sekd nuorten ja maahan-
muuttajien palveluihin. Hankkeen tehtdvana on rahoittaa alueen muiden ESR-hank-
keiden tyovoimapoliittisia toimenpiteits, edistdd nuorten ja vastavalmistuneiden
tyollistymistd sekd ehkéistd nuorten miesten syrjaytymistd. Hankkeessa kaytetdan
védlineina tydvoimakoulutusta ja palkkatukea sekd kehitetddn uusia palvelukoko-
naisuuksia ja kokeilevia ostopalveluja nuorille. Hyvia kaytanto6ja ovat olleet nuorille
tarkoitettu Taidot kdytt6on -ohjaava koulutus, nonstop-koulutus, jalkiohjaus, kurs-
sikummien toiminta ja moniammatilliset aloituspalaverit. Lupaavia kokemuksia on
saatu kisdllikoulutuksesta ja asiakasraadin soveltamisesta.

Tyota ja tekijoitd -hankkeessa kehitettiin tydvoimapoliittisia koulutuksia nuo-
rille ja maahanmuuttajille seka palvelukokonaisuuksia nuorille. Tyévoimapoliittis-
ten koulutusten ja palkkatuen avulla vaikutettiin noin 12000 asiakkaan tilantee-
seen. Hankkeessa kehittyi lupaavina kéytantdind Kisdllikoulutus, joka perustuu
ammattitutkinnon osan suorittamiseen mestari-kiséllimalliin tyokohteessa tehta-
vassa rakennusalan koulutuksessa sekd ostopalveluna hankittava CV-netin kayttoa
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markkinoiva koulutus ja sen yhdistdminen tyonetsintdan. CV-netin kayttdon opas-
tavassa koulutuksessa palveluntarjoaja kdy tyonantajakdynneilld sen alan tyopai-
koilla, mista CV-netin tehneet tyonhakijat hakevat tyotd. Yhdeksi lupaavaksi mal-
liksi havaittiin nonstop-tyyppinen koulutus, joka mahdollistaa nuorten ja muiden
kohderyhmien ohjautumisen hankkeeseen heidan palveluprosessinsa kannalta sopi-
vimpaan aikaan ilman odottelua. Koulutus toteutuu néin eri kokoiksi muodostuvissa
ryhmissé. Ohjaavissa koulutuksissa on ollut hyvéa myds niissé tarjoutunut mahdol-
lisuus suorittaa korttikoulutuksia.

Kaakkois-Suomen Tyota ja tekijoita -hankkeessa otettiin kdayttoon FYYRA-hank-
keen kokemusten pohjalta koulutuksen suorittaneille tarkoitettu jélkiohjaus, jota
voidaan jarjestaa asiakkaalle neljan kuukauden ajaksi maksimissaan 10 tuntia siir-
tyméavaiheen tueksi. Jalkiohjauksella on saatu hyvia tuloksia. Lupaavaksi ja eri taho-
jen hyvaksi kokemaksi malliksi osoittautuivat aloituspalaverit, joissa on koulutusten
alussa kayty keskustelua koulutusorganisaation, opettajien, TE-toimiston ja hank-
keen kesken koulutuksiin kohdistuvista odotuksista ja toteutuksen yksityiskoh-
dista. Aloituspalaverissa kdydaén lapi hankintasopimusta ja sovitaan kaytdnnoisté,
joiden toteutumisesta keskustellaan vilipalautteen yhteydessa. Aloituspalaverit
ovat lyhyitd ja hyodyllisia etenkin tilanteissa, joissa kouluttaja on uusi. Aloituspala-
verikdytdntoa on mahdollista toteuttaa myds hankkeen paéttymisen jalkeen. Hank-
keessa on toteutettu aloituspalaverien lisdksi varmistuskaynteja koulutusorganisaa-
tioihin ja varmistettu sielld koulutusten etenemistéd, laatua ja vaikuttavuutta. Lisdksi
koulutuksen kehittdmisessé on saatu kokemuksia sovelletusta asiakasraatimallista
siten, ettd tyovoimapoliittisiin koulutuksiin osallistuneilta nuorilta on koottu haas-
tatteluilla palautetta kymmenesta koulutuksesta ja esitelty nuorten neuvoiille.

Tyo6ta ja tekijoitd -hankkeessa on saatu hyvid kokemuksia nuorille tarkoitetusta
ohjaavasta Taidot kayttoon - koulutuksesta. Koulutuksessa on neljan viikon koulu-
tusjako, joka sisaltaa keskustelumahdollisuuksia, tutustumisia erilaisiin vaihtoeh-
toihin ja koulutuskokeiluja. Koulutuksen avulla nuorelle 16ytyi tydllistymispolkuja ja
nuoret siirtyivat tyoharjoitteluun tai palkkatukitydhon koulutuksen jalkeen. Onnis-
tumiseen vaikutti se, ettd koulutuksen jarjestdjalla on ollut hyvét yhteydet tyonan-
tajiin. Yhtena hyvéna toimintamallina on ollut kurssikummien tekemét vierailut yri-
tyksiin nuorten tyossdoppimisjaksojen aikana. Tutustumiskaynneilla yrityksissd on
kéayty keskustelemassa tyoantajien kanssa nuorten jatkomahdollisuuksista ja niita
tukevista erilaisista tydvoimapalveluista. Tyonantajakdyntejd on tehty yhdessa kou-
luttajan kanssa. Kdytdnnossad tdma on tapahtunut niin, ettd on varattu tietty paiva
useita kaynteja varten. Kdynteja on kohdennettu etenkin niihin paikkoihin, joihin
nuorella on mahdollisuus tydllistyd. TE-toimiston tekemét koulutusten aikaiset yri-
tyskédynnit ovat vaikuttaneet siihen, etta tyonantajien kynnys ottaa yhteytta TE-toi-
mistoon on laskenut. Kayntien jalkeen myos pienyritysten edustajat ovat soittaneet
tutuksi tulleelle TE-toimiston tydntekijalle avun kysymiseksi.

Koulutuksesta saatu hyva palaute ja hyvat tulokset vaikuttivat niin, ettd koulu-
tushankinnassa kaytettiin lisdoption mahdollisuutta. Kdynnissa on neljas Taidot
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kéyttdon -koulutus, jota voidaan toteuttaa myos hankkeen paattymisen jalkeen kan-
sallisena koulutushankintana. Tydvoimakoulutuksen jalkiohjaus voidaan ndin ottaa
elementiksi kansallisiin koulutuksiin. Aloituspalaverikaytantoa voidaan jatkaa myos
kansallisissa koulutuksissa.

B. Maahanmuuttajien tyévoimapoliittiset Koulutukset Tyota ja
osaamista -hankkeessa

Ty0té ja osaamista -projekti on Hameen ELY-keskuksen toteuttama hanke (2009~
2012). Projektissa toteutetaan ammatillista tyévoimakoulutusta. Hankkeen ty6voi-
makoulutukset ovat liittyneet myds muihin Himeen ELY-keskuksen ESR-osarahoitta-
miin projekteihin (ns. kumppanuusprojekteihin), jotka kehittavat tyévoimakoulutuk-
seen liittyvia prosesseja, luovat uusia malleja ja kdytantoja. Tyoté ja osaamista hank-
keessa jarjestettiin yhteensa 23 koulutusta, joihin osallistui yli 1000 henkil6a. Koulu-
tukset olivat valmentavia ja ammatillisia tydvoimapoliittisia koulutuksia. Enemmisto
koulutuksista on ollut ammatillisia koulutuksia, joissa on ollut ammattiaan vaihtavia
henkil6itd. Ohjaavien ja ammatillisesti valmentavien koulutusten kautta on hakeutu-
nut opiskelemaan tai tyollistynyt noin 6o % osallistujista. Tyotd ja osaamista -projek-
tin aikana hyvéaksi havaittuja kdytant6ja ovat maahanmuuttajille suunnattu tyopainot-
teinen kielikoulutus ja hoitoalan ammatillisesti valmentava koulutus. Lupaavia koke-
muksia on saatu huonekalujen uusiokayttoon liittyvasta koulutuksesta.

Valmentavassa koulutuksessa on saatu hyvid kokemuksia maahanmuuttajille
suunnatusta tydpainotteisesta kielikoulutuksesta, joka on koulutuskeskus Salpa-
uksessa toteutettu tyopajatydskentelyd ja kielikoulutusta yhdistdnyt kotoutumis-
koulutus. Sen kohderyhméana ovat etenkin keski-ikéiset ja sitd vanhemmat ja vdhédn
koulutusta suorittaneet maahanmuuttajat, joilla on ollut vaikeuksia oppia suomen-
kieltd perinteiselld teoreettispainotteisilla opinnoilla. Reilu kolme kuukautta kes-
tavaa koulutusta on jarjestetty 2000-luvulta lahtien. Tyot4 ja osaamista -hankkeen
kautta kokeiltiin mallia, jossa oli opettajia keskim&araistd enemmaén, yhteensi 18.
Hankkeen aikana voitiin ndin ollen kokeilla mallia, jossa eri tavoin etenevié opiske-
lijoita voitiin jakaa kahteen pienryhmaén joilla molemmilla oli oma opettaja. Tdméa
mahdollisti suuremman yksil6llisyyden opetuksessa. Koulutuksessa olisi ideaalimal-
lina se, ettd toinen opettaja huolehtisi kielikoulutuksesta ja toinen voisi keskittya
tyopajan toiden ohjaamiseen. Koulutuksessa on kielikoulutuksen lisdksi ohjaavaa
koulutusta kuten puu-, metalli-, elektroniikka-, rakennus-, kiinteistonhuolto-, teks-
tiili- ja ruoanlaiton parissa tehtavaa tyota.

Ty6td ja osaamista -hankkeessa osoittautui hyvaksi kdytannoksi maahanmuut-
tajille tarkoitettu hoitoalan ammatillinen valmentava koulutus, eli Tie hoitajaksi
-koulutus. Koulutuksen onnistumiseen on vaikuttanut maahanmuuttajien keski-
méadraistd parempi huomiointi opiskelijaryhméand, vahva ohjaus ja yhteistyon toi-
mivuus oppilaitoksen sisdlld. Koulutuksessa kehitettiin maahanmuuttajille tarkoi-
tettua lahtotason ja osaamisen tunnistamiseen liittyvaa kartoitusvalinettd. Osaa-
misen tunnistamisen vélinettd kehitettiin lomakkeena, joka antaa tietoa ja toimii
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henkilokohtaisen oppimissuunnitelman pohjalta. Mukana kartoituksessa on myds
kielitestaus. Osaamisen testaukseen liittyvd mallintaminen ja lomakkeisto on val-
mistunut ja kéytettdvissa hankkeen jalkeen. Koulutushankkeessa kehitettiin maa-
hanmuuttajien ohjauksen ja tuen malleja. Maahanmuuttajilla on ollut tukipalveluna
klinikkaopettaja, joka on oppilaitoksessa toimiva, tydssdoppimispaikalla vieraileva
opettaja. Jokaisella opiskelijalla oli mahdollisuus saada klinikkaopettajan tukea noin
péivan verran. Ohjauksessa kaytettiin tukena blogia, joka oli tarkoitettu opiskeli-
joille, vastuuopettajien ja tydelamaissa oleville tyontekijdille. Blogin avulla pyrittiin
kehittdm&an maahanmuuttajien kielitaidon lisdksi tietoteknistd osaamista.

Tie hoitajaksi -koulutuksessa on jarjestetty mentorikoulutusta tydeldmén ammat-
tikysymyksista vastaaville henkil6ille. Maahanmuuttajalla on ollut mentoreina sai-
raanhoitaja ja lahihoitaja -tyopari. Tydelaman mentoreille jarjestettiin jaksamisen
tueksi tydohjausten sarja, silld maahanmuuttajien ohjaus vaatii tavanomaisia opis-
kelijoita enemmaén tyodyhteisolta. Mentorikoulutuksen malli on kaytettévissd myos
jatkossa samoin kuin siind kehitetty koulutusmateriaali. Maahanmuuttajia tyollis-
tyy tyoyhteistoihin tavallisesti yksittdisesti, mutta koulutuksessa he siirtyivit tyo-
paikalle ryhméné. Oppilaitos jarjesti tydyhteistlle maahanmuuttajien vastaanottoon
liittyvaa koulutusta, jolla tuettiin tyopaikkaa vastaanottamaan tydssdoppimisjak-
solle tulevan maahanmuuttajaryhmén. Opettajien tueksi on kehitetty selkokielisia
opetusmateriaaleja. Koulutukseen valitut ovat olleet motivoineita ja kaikki Tie hoi-
tajaksi -koulutuksen suorittaneet ovat sijoittuneet sen jalkeen. Ohjaavan koulutuk-
sen jalkeen puolet ldhti jatkokoulukseen sairaanhoitajaksi ja lopuille saatiin raata-
loitya avustajatasoinen koulutus.

Koulutuksen onnistumiseen vaikuttivat tydelamén panostus ja johdon sitoutumi-
nen seki oppilaitoksen tydeldméatuntemus. llman tydssdoppimisympariston ja oppi-
laitoksen yhteistyotd malli ei toteudu. Koulutuksessa on ollut hyvana kaytdntona
yhteyshenkilomalli, jossa klinikkaopettaja ja vastuuopettaja ovat madaltaneet tyo-
elamén yhteydenottokynnysta. Yksi keskeinen koulutusmallin onnistumiseen vai-
kuttavat tekija on ollut aikuiskoulutuskeskuksen hyvinvointi- ja terveysalan opet-
tajien tiivis yhteistyd kieli- ja kulttuurikeskuksen kanssa. Kieli- ja kulttuurikeskuk-
sella on vahvaa osaamista monikulttuurisuuskysymyksissa ja kielenopetuksessa,
joten ammattiopettajien kanssa yhteistyona tehden on saatu yhdistettyd monipuo-
lista osaamista. Blogien kirjoittamista helpotti se, ettd niiden tekemista oli jasen-
netty sédannollisten tapaamisaikojen ja tehtdvanjaon avulla. Keskeista oli klinikka-
opettajan rooli opiskelijoiden innostamisessa.

Maahanmuuttajille suunnattujen koulutuksen lisdksi Tyota ja osaamista -hank-
keesta rahoitettiin muita paikallisissa vélitydmarkkinahankkeissa toteutettuja tyo-
voimapoliittisia koulutuksia. Yksi innovatiivinen kokeilu tehtiin Vihrea sohva -hank-
keessa, jossa annettiin huonekalujen uusiokayttoon liittyvad koulutusta ja siithen liit-
tyvid tyollistymismahdollisuuksia. Lupaavia kdytént6ja sisdltaneessa koulutuksessa
purettiin vanhoja huonekaluluja ja tehtiin niistd uusia mm. uudelleenverhoilemalla
ne. Koulutuksia jarjestettiin kaksi. Tuotteena ajatus oli hyvd, mutta koulutuksen
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suorittaneet eivit kuitenkaan tyollistyneet. Tasté syystéd aikaansa edelld olevaksi
maédaritettyd koulutusta ei toteuteta ainakaan toistaiseksi.

C. FYYRRA-hankkeen FYYRA-paja -Koulutuskokonaisuus
Paikallisia véalityomarkkinoita koordinoivassa FYYRA-hankkeessa on kehitetty
yhteistyon ja palveluiden koordinoinnin lisdksi itse palveluita. Keskeisin hank-
keessa kehitetty tuote on lupaavaksi kdytdnnoksi osoittautunut koulutuskokonai-
suus nimeltdan FYYRA-paja, jonka kehittamistyd kdynnistettiin hankkeen alkuvai-
heessa. FYYRA-paja ei ole nimestddn huolimatta tyopaja, vaan koulutuskokonaisuus,
joka muodostuu ryhmépalveluista, tydssédolojaksosta ja jalkiohjauksesta. Tydssdop-
pimista sisaltavan koulutuskokonaisuuden kesto on 40-50 paivaa riippuen tyonha-
kijan yksilollisista tarpeista. Ryhmépalvelujakson aikana osallistujat voivat suorit-
taa korttikoulutuksia. FYYRA-pajaa -koulutuskokonaisuutta on jarjestetty TE-toi-
mistokohtaisten tarpeiden mukaisesti erilaisille asiakasryhmille. Paperivalinnan
sijasta FYYRA-ohjaaja on haastatellut koulutukseen hakeutuvat. Haastattelukay-
tdnnodn myo6td koulutukseen on saatu mukaan motivoituneempia ja harvemmin kou-
lutuksen keskeyttavid opiskelijoita, silla haastatteluissa on voitu kertoa tarkemmin
koulutuksen toteuttamisesta ja vidhentda vaarin odotuksin mukaan tulevien maaraa.
Opiskelijoiksi on saatu myds niita vaikeasti tyollistyvid henkilsitd, jotka tyypillisesti
jaavat koulutuksen ulkopuolelle heikon kirjallisen ilmaisukyvyn vuoksi.
Koulutuksissa on otettu kayttoon aloituspalaverikaytanto, jossa kouluttajat, TE-
toimisto ja ELY-keskus kayvéat yhdessa 1dpi koulutusten toteuttamista. Jalkiohjaus
on uusi hyva kaytanto ja elementti, jolla on saatu hyvia tuloksia. Jalkiohjauksessa on
sovittu kouluttajan kanssa sopimuksen mukaisissa rajoissa tehtavéasta tyostéd, jonka
toteuttamisesta paattavat kouluttaja ja koulutettavan vastuuvirkailija. Jalkiohjausta
annetaan maksimissaan 10 tuntia kuuden kuukauden aikana. Jalkiohjauksen jarjes-
tdd sama kouluttaja kuin muunkin kokonaisuuden. Koulutuskokonaisuudessa tar-
jotaan yksilollistd tukea ryhmadmuotoisen koulutuksen sisdlla. FYYRA-paja -koulu-
tuskokonaisuuden lisdarvona verrattuna tavanomaisiin ohjaaviin koulutuksiin on se,
ettd koulutusaika on lyhyempi ja asiakkaiden yksilollisyys tulee paremmin huomi-
oiduksi. Koulutuskokonaisuudessa on hyvaa yksilé- ja ryhméavalmennuksen yhdis-
tdminen seka yksilomuotoinen seuranta. FYYRA-paja -koulutusta voidaan toteuttaa
jatkossa kansallisella rahoituksella. Myos yhteistyotahot pitdavat koulutuskokonai-
suutta hyvana innovaationa, jota tulisi toteuttaa myds jatkossa.

5.3.3 Tapausesimerkki: Toppis-Kkoulutukset ja muut
tydssaoppimispainotteiset Koulutukset

A. Ryhmamuotoiset Toppikset

Tampereen Valke-projektissa on kehitetty ryhmé&muotoista Toppis-koulutusta. Kou-
lutuksessa on ollut hyvdna kaytdntoné sen toteuttaminen kaupungin toimialoilla,
joissa on tyovoiman tarvetta ja sen myotd paremmat tyollistymismahdollisuudet
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seka koulutuksen loppupuolella annettava tydhonvalmentajan tuki, jolla on varmis-
tettu jatkopolkujen 16ytymista.

Ryhmamuotoinen Toppis-koulutus on yhdistetty puolen vuoden mittaiseen palk-
katukijaksoon, jonka aikana tavoitteena on suorittaa yksi osa-tutkinto. Mallia on
toteutettu Tampereen kaupungin kanssa siten, ettd tyopaikat ovat Tampereen kau-
pungin yksikoissa. Valkkeen Toppiksessa etsitdan ensin palkkatukityopaikat ja sen
jalkeen hankitaan koulutus. Nain voidaan neuvotella myds tydnantajan kanssa siit,
millaista koulutusta hankitaan. Ryvhmien muodostaminen jo kdynnissa olevista palk-
katukijaksoista ei ole osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Ryhmid on muodostettu
aloilta, joissa on yleisesti tydvoiman tarvetta ja joissa myds Tampereen kaupun-
gilla olisi rekrytointitarpeita. Toppis-ryhmiin haetaan tydvoimapoliittisen koulutus-
haun kautta. Palkkatukityohon ja koulutukseen valittujen henkil6iden ensisijaisena
tavoitteena tulee olla siirtyminen jakson jédlkeen avoimille tydmarkkinoille tai kou-
lutukseen. Opiskelijat ovat kaksi ensimmaista viikkoa tydvoimapoliittisessa koulu-
tuksessa koulutusetuudella ja sen jalkeen alkaa puolen vuoden palkkatukity6jakso.
Koulutuksen ldhipaivid on noin yksi viikossa. Koulutuksen loppupuolella mukaan
kytketdan ulkopuoliselta palveluntuottajalta hankittu tydhénvalmentaja, joka aut-
taa jatkopolkujen loytamisessd. Tychonvalmennus jatkuu palkkatukityon paatyttya,
mikali henkild ei ole ty6llistynyt suoraan koulutuksen jalkeen.

T4h4n mennessi yksi ryhma on paattynyt (Idhiavustaja) ja kaksi on alkanut. Lihi-
avustaja-Toppiksessa opiskelijat tyoskentelivat Koukkuniemen vanhainkodissa Tam-
pereen kaupungilla. Toppis-koulutuksesta saadut kokemukset olivat pdasaantoisesti
hyvii. Toppiksen aikana suoritettavaksi valittu tutkinnon osa (hoiva ja huolenpito)
ei ollut taysin onnistunut, koska siihen liittyvien ladkeopintojen suorittaminen tyo-
paikalla oli hankalaa. Lahiavustaja-Toppis paattyi elokuussa 2011. Toppiksen jalkeen
nelja opiskelijaa tyollistyi sijaisuuksiin kaupungille (laitoshuoltaja tms.). Seitsemén
opiskelijaa on paassyt koulutukseen, jossa tutkinto tdydennetdan lahihoitajakoulu-
tukseksi. Tydhonvalmentajan tuen merkitys on ollut tdmé&n ryhmén kohdalla suuri
koulutukseen hakeutumisessa. Vastaavia ryhmia suunnitellaan toteutettavaksi jat-
kossakin Koukkuniemessa.

Kaksi uutta Toppis-ryhmai, tekninen palveluavustaja ja palveluavustaja ovat
alkaneet syksylla 2011. Tekniset palveluavustajat ja palveluavustajat tydskentele-
vat Tampereen kaupungin yksikoissa. Tavoitteena on, ettéd opiskelijat suoriutuvat
koulutuksen jélkeen itsendisesti alan perustdista ja ohjatusti ammatillisista toista.
Tehtavét sisaltavat padasiassa pienid korjaus- ja muutostoita sekd kalusteasennusta,
taloteknisia huolto- ja sdatdtoimenpiteitd sekad talonmiehen tehtéavid. Palveluavus-
tajat tyoskentelevét kotihoidon avustavissa tehtévissa. Tehtavéat sisdltavat padasi-
assa vanhusasiakkaiden ulkoiluttamista, saattoja ja palvelubussissa avustamista
yms. Molemmissa Toppis-koulutuksissa suoritetaan yksi osatutkinto seka valmista-
vat koulutukset kahteen tutkinnon osaan.

Vuonna 2012 on tarkoitus kokeilla Toppis-mallia yrityssektorilla. Alustavia neu-
votteluja asiasta on jo kayty. Toppis-ryhmét olisivat Valkkeen mukaan mahdollisia
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myos isoissa palkkatukipaikkoja tarjoavissa yhdistyksiss4, joissa on paljon saman-
kaltaisia tyotehtavid, esim. SPR:n Kontti.

B. OsatutRintoihin perustuva Toppis

Lapin ELY-keskuksen Suunto-hankkeessa on tehty paljon tuotekehitykseen liit-
tyvaa tyotd. Yksi Suunnon keskeisista tuotekehitystyon tuloksista on koulutuk-
sen ja palkkatuetun koulutuksen yhdistdvan Toppis-koulutuksen syntyminen.
Toppista ja siithen yhdistettya koulutusvalmennusta ei tarjota kaikille, vaan eri-
tyistd tukea tarvitseville opiskelijoille. Hyvaksi kaytannoksi kehitetyssa Top-
pis-koulutuksessa on havaittu koulutuksen perustuminen osatutkintojen suo-
rittamiseen, koulutus-valmentajan avulla tarjottu tuki ja koulutuksen hankinta
kapasiteettihankintana.

Suunto-hankkeessa on kéytetty toimivaksi ja tulokselliseksi malliksi havaittua
Toppis-koulutuksen mallia, jossa tyohakijat suorittavat osatutkintoja. Toppis -kou-
lutusta on toteutettu kiinteistohuollon tyStehtéavissa ja sosiaali- ja terveysalalla ryh-
méamuotoisesti ja yksittdising paikkoina. Osatutkintojen suorittajat ovat nelja paivaa
tyossa ja yhden paivan koulutuksessa. Meri-Lapin alueella oli kdynnissa Toppis-kou-
lutuksen kehittdminen jo ennen Suuntoa ja toiminta on kehittynyt edelleen tydval-
mennussaition Merivan, paikallisen koulutuskuntayhtymén ja TE-toimiston yhteis-
tyona. Toppiksella on toteutettu mm. myyntialan ammattituntoja ryhmékoulutuk-
sena viiden hengen ryhmaéssa ja yksittéaisilla paikoilla. Toppis-mallia on toteuttanut
myos Tornion Tyovoimalaséitio. Toppiksen toteuttamista on tukenut kéytossé ole-
van koulutusvalmentajan tyo seka tyopajatoiminnan opinnollistanut ja tyon sovitta-
minen opintosuunnitelman mukaiseksi toiminnaksi. (koulutusvalmentajan toimin-
nasta tarkemmin luku 5.3.4 kohta B)

Suunto-hankkeessa osatutkintojen suorittaminen on ollut hyvin toimiva ja yksi-
l6llisen ragtaloinnin mahdollistava malli tyonhakijoille, jotka eivat paédse tavanomai-
seen tydvoimakoulutukseen keskimé&aréistd suuremman ohjauksen ja tuen tarpeen
vuoksi. Osatutkintojen suorittamisesta on saatu kiinnostumaan myos niita tyonhaki-
joita, jotka eivét ole aiemmin suorittaneet koulutusta ja saaneet tutkintoa mahdolli-
sista useista aiemmista yrityksista huolimatta. Osatutkintojen suorittamisen jalkeen
monet kiinnostuvat kouluttautumisesta ja haluavat lopulta suorittaa tutkinnon. Osa-
tutkintojen suorittamisen myot4 asiakkaat ovat edenneet opinnoissaan ja ryhtyneet
kouluttautumaan tutkintokokonaisuuden suorittamiseksi. Opiskelijat ovat paédsseet
eteenpdin opinnoissa mm. kuljetusalalla.

Suunto-hankkeessa on jarjestetty tyonhakijoiden tarvitsemia koulutuksia mm.
TE-toimistojen ja ammattioppilaitoksen erilaisen oppimisen huomioimiseen tdh-
taavan Vayla-hankkeen kautta. Koulutussisiltojen, tutkinnon perusteiden ja osit-
tamisen mahdollisuuksien selvittdminen on vaatinut runsaasti neuvotteluita.
Toppis-koulutukset ovat suunnittelutydén vuoksi hieman tavanomaista kalliim-
pia. Keskeinen tekijg, joka on vaikuttanut Suunnossa mahdollisuuteen jarjes-
taa yksilollisesti asiakkaan tarpeisiin sopivia osatutkintokoulutuksia, on ollut
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koulutuskapasiteetti'®. Toppista on hankittu kapasiteettisopimuksella, jolloin
oppilaitoksessa pystytdan kahden viikon sisélla jarjestdmééan tarvittavaa koulu-
tusta. Mallia voidaan toteuttaa jatkossakin kansallisella rahoituksella tydvoima-
koulutusten kapasiteetin kautta.

C. Tyossaoppimispainoitteinen Roulutus

Tampereen Vilkkeessd ja Pirkanmaan Vélikkeessé on kehitetty yksilollista tyossa-
oppimispainotteisen koulutuksen mallia. Koulutuksessa on ollut lupaavana kaytan-
tona yksilollisesti tyonhakijan ja tyonantajan tarpeisiin raataloidyn koulutuksen
hankinta kapasitettihankintanana.

TyoOssoppimispainotteisen koulutuksen paikat on hankittu monialaisena kapa-
siteettihankintana, joka sisaltaa myos koordinointipalvelun. Koulutuksen sisalto ja
kesto méaraytyvat koulutusalan ja suoritettavan koulutuskokonaisuuden mukaan.
Koulutus voi kestdd enimmilldan noin kuusi kuukautta. Se voidaan toteuttaa jous-
tavasti ns. perinteisena tyovoimapoliittisena aikuiskoulutuksena tai osana palkka-
tuettua tyota, harjoittelua tai tydeldmévalmennusta. Koulutus on monialaista, eli
koulutus voidaan hankkia 1dhes alalta kuin alalta. Hankittavan koulutuksen pitda
tosiasiallisesti parantaa henkilon tyollistymismahdollisuuksia esim. tydssdoppimis-
paikkaan koulutuksen jalkeen. Koulutuksesta keskimé&arin 8o % on tydssdoppimista
ja 20 % tietopuoleista ldhiopetusta. Opiskelijalle tehddan henkilokohtainen opis-
kelusuunnitelma opiskeluun ja koulutus rakennetaan yhteistyossa tyossaoppimis-
paikan, opiskelijan ja kouluttajan kesken. Tampereella mallin toteutus aloitettiin
kevaalla 2011 ja tuloksia ei ole vield jasennetty, mutta tdhanastiset kokemukset ovat
lupaavia. Toteutuneita koulutuksia on tdh&n mennessé toistakymmentd. Esimer-
kiksi kaupungille palkkatukityohon virastomestarin tehtéviin puolen vuoden palk-
katukijaksolle tyollistyneelle henkil6lle hankittiin virastomestarin ammattitutkinto.
Henkilolla oli aikaisempaa koulutusta alalle. Toinen henkilo suoritti palkkatukijak-
son aikana datanomin opinnot loppuun yhdistyksessa.

Tyossdaoppimispainotteinen koulutus sopii esimerkiksi henkiléille, joilla tutkinto
on kesken tai sellaisille, jotka haluavat kokeilla opiskelua tyon ohessa. Koulutus
ei vaadi vield yhtd suurta sitoutumista opiskelijalta ja tydnantajalta kuin oppisopi-
muskoulutus. Koulutuksen etuna on se, ettd malli on joustava, helppo ja nopea tapa
saada tiettyyn ammattiin tai tyotehtaviin koulutusta raataloidysti. Se on kytketta-
vissd joustavasti eri toimenpiteisiin kuten tyoeldmévalmennukseen, palkkatukityo-
hon ja opiskeluun koulutusetuudella. Koulutus ei ole tarkasti aikaan rajattu, jolloin
se voi jatkua esimerkiksi palkkatukijakson jalkeen. Koulutusta voidaan myo6s hank-
kia sen jalkeen, kun tydjakso esimerkiksi tydeldméavalmennuksella tai palkkatuella
on alkanut ja koulutustarve noussut esiin.

16 Ohje TEM/1258/07.02.02/2011: Kapasiteettinankinnalla tarkoitetaan yhté tai useampaa koulutusalaa koskevaa
laajaa opiskelijatydpéivien maarad tai koulutuskokonaisuuksien sopimuspakettia, johon kootaan yhdelta koulutus-
palvelujen tuottajalta tehdyt koulutushankinnat.
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5.3.4 Tapausesimerkit: Kouluttautumisen tukihenkilot
ohjaavassa ja ammatillisessa Koulutuksessa

A. Ohjaavan Koulutuksen suorittamiseen tarjottava tuki

Esimerkkiné nuorille suunnatuista koulutuksista on Paikantaja-kokonaisuus, jota
toteutetaan Hyria koulutus Oy:ssa. Paikantaja on alle 25-vuotiaille ammatillisen
perustutkinnon suorittaneille henkilgille tarkoitettu hanke (2010-2013), jossa tue-
taan heidan tyollistymistddn ammatillisen ohjauksen ja seurannan avulla. Paikan-
tajassa on saatu hyvia kokemuksia mallista, joka koostuu tyovoimapoliittisen kou-
lutuksen yhteydessa tarjottavasta henkil6kohtaisesta tukipalvelusta. Ammatillisen
perustutkinnon suorittaneille nuorille tarkoitetussa tukipalvelussa on ollut hyvaa
tyottomaéksi jddmisen jalkeen varhaiseen ohjautumiseen perustuva toimintamalli,
koulutusryhmén vertaistuki, tukihenkildiden yritystausta ja tuen painottuminen
nuorten tydelamayhteyksien vahvistamiseen seka koulutuksen hankintamalli, joka
perustuu kiintedan hintaan.

Paikantaja koostuu ohjaavasta tyovoimakoulutuksesta, jota rahoitetaan Tyo6ta ja
osaamista -hankkeen kautta ja Paikantaja-projektista. Paikantaja-projektin kautta
tarjotaan nuorille henkilokohtaista ohjausta ja tehdaan yhteistyoté yritysten kanssa.
Paikantajassa tukea tarjoavat ammatillisessa oppilaitoksessa henkil6kohtaista ohja-
usta tarjoava ohjaaja opettaja ja kaksi vastuukouluttajaa, joilla kaikilla on yrittajata-
usta tai muita yhteyksia yrityselamaan. Paikantaja-koulutus on noin 4,5 kuukautta
kestédvaa tyovoimakoulutusta, joka sisdltdd muun muassa tydeldma- ja tyonhaku-
valmennusta, mahdollisuuden koulutuskokeiluihin ja korttikoulutusten suorittami-
seen, jatkosuunnitelmien laadintaa ja kaksi kuukautta kestdvan ohjatun tyossdop-
pimisjakson. Koulutukseen sisdltyy yrittdjyysosuus. Osuus toteutetaan jatkossa mal-
lilla, jossa tehdaén liiketoiminnan ideointia, laaditaan mallin mukainen liiketoimin-
tasuunnitelma ja lopuksi markkinoidaan idea vertaisryhmalle eli kaupallisen alan
opiskelijoille. Jatkosuunnitelma laaditaan siten, ettd siihen tulevat nuoren, oppilai-
toksen ja tyonantajan arviot Paikantajassa suoriutumisesta.

Koulutuksen onnistumiseen on vaikuttanut hyvin toimiva yhteisty¢ TE-toimis-
ton kanssa asiakasohjauksessa, jolloin hankkeeseen on ohjautunut sellaisia nuoria
kuin on suunniteltu. Nuoret on ohjattu palveluun mahdollisimman nopeasti amma-
tillisen koulutuksen paattymisen jalkeen, jos oman koulutusalan tyopaikkaa ei ole
loytynyt. Koulutuksen vahvuutena on ollut sen toteuttaminen kaikille yhtdaikaisesti
alkavana rintamakoulutuksena, joka mahdollistaa opiskelijoiden ryhméytymisen ja
ryhmépaineen syntymisen nopeaa tyollistymistéd varten. Nuoret ovat hakeneet itse
tydssdoppimispaikkaa. Jos nuori ei ole tiettyyn sovittuun paivdan mennessa loytanyt
sitd itse, yrittdjataustaiset ohjaavat ovat auttaneet nuorta etsimalla piilotydpaikkoja.
Koulutukseen on siséltynyt tietynlainen takuu koulutus- tai tyopaikasta, silld nuo-
ret ovat Paikantajassa siihen saakka kuin he paasevit koulutukseen tai tydllistyvéat
tyosuhteeseen. Tukipalvelun sijoittuminen ammatilliseen oppilaitokseen on mahdol-
listanut alanvaihtoa suunnittelevien nuorten tutustumisen uusiin koulutusaloihin.
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Nuorten ongelmien selvittdmisen ja niissa tukemisen sijasta nuorten tydelaméyh-
teyksia painottavalla tyootteella on saatu hyvia tuloksia. Vuoteen 2013 kestévassa
Paikantajassa on toteutettu kolme ryhmaéa, joissa olleista 46 nuoresta 29 on tyol-
listynyt ja g on siirtynyt jatko-opintoihin. Nuorten saamat tydsuhteet ovat vaihdel-
leet kolmen kuukauden kestoisista vakituisiin tyosuhteisiin. Nuorten ndkokulmasta
onnistumisen tekijoita koulutuksessa ovat olleet tyossdaoppimisjakson merkitys vas-
tavalmistuneille nuorille ja nopea ohjautuminen hankkeeseen tyottoméaksi jddmisen
jalkeen. Tyohakemusten ja CV:n laadinnasta on ollut hyotya etenkin niille opiskeli-
joille, joilla on vaikeuksia tuottaa tekstia hakemuksia varten.

Yksi keskeinen onnistuminen on liittynyt rahoitukseen, joka on mahdollistanut
tuloksen tekemiselle oleellisen riittdvan henkildstoresursoinnin. Merkittava vai-
kutus on ollut myos koulutuksen hankintasopimuksella, jossa hankinta tehdaan
toteutuneiden opiskelijatydpéivien sijasta laskutusjaksoihin ja kiinteddn summaan
perustuvalla mallilla. TAma on yleinen kédytanto tyovoimakoulutuksen "rintamakou-
lutuksissa”. Tallainen malli tukee opiskelijoiden siirtymista heille sopivimpaan toi-
mintaan nuoren tilanteen mukaisesti ja mahdollistaa erilaiset koulutuspolut. Toisin
kuin perinteisessd mallissa, uudenlaisessa hankintasopimuksessa kouluttajalla ei
ole kiinnostusta pitaa opiskelijoita loppuun saakka koulutuksessa, vaan ohjata heita
aidosti muualle sopivan tilaisuuden tullessa eteen.

B. Koulutusvalmentajan Rayttd koulutussuunnittelusss,
koulutukseen siirtymisen nivelvaiheessa ja opintojen suorittamisessa
Lapin Suunto-hankkeessa on tarjottu koulutusvalmennusta Kemi-Tornion seutukun-
nassa Meri-Lapin tyohonvalmennussaatiossa. Koulutusvalmentajan yksilo- tai ryh-
maépalvelu on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat vahvistusta ja tukea heidan
siirtyessaan koulutuksen eri vaiheesta toiseen, koulutukseen aikana ja siirryttaessa
koulutuksesta tycelamaan. Opiskelijoiden henkilokohtaisena tukena ovat oppilai-
toksessa ammattiopettajat ja erityisopettajat. Koulutusvalmentajan tukena on toimi-
nut tarvittaessa moniammatillinen tyoryhma. Koulutusvalmennusta on voitu antaa
joustavasti sation tiloissa, TYPin tiloissa, puhelimitse, sahkopostitse ja/tai tapaa-
malla asiakasta esimerkiksi hdnen kotipaikkakunnallaan siihen tarkoitukseen vuok-
ratuissa tiloissa kuntakeskuksissa.

Koulutusvalmennuksen sisélto ja toteutus méaaritellaan asiakaskohtaisesti. Koulu-
tusvaiheen siirtymissé ja vaiheen palveluissa selvidmisessa tukeva koulutusvalmen-
taja on auttanut kuntoutusvaiheessa olevia tyonhakijoita miettimaddn koulutusva-
lintoja ja auttanut koulutusten aikana. Koulutusvalmentaja on voinut tehdé esimer-
kiksi seuraavia asioita: kartoittaa ja etsii asiakkaalleen sopivat oppilaitokset ja kou-
lutukset, osallistua hakuprosessiin, tukea aloitusta, osallistua henkil6kohtaistami-
seen ja opintosuunnitelman tekoon, selvitella mahdollisia koulutuspaikalla ilmen-
neitéd ongelmia, toimia asiakkaan apuna eri viranomaiskaynneilla, tukea siirtymévai-
heissa mm. tybharjoitteluun, auttaa tyomarkkinoille siirtymisessé, tukea koulutuspro-
sessin aikana sekd toimia eldménhallinnan tukena ja tarvittaessa ryhméohjaajana.

60



Alueella on kaytossa tyonhakijoille koulutusvalmennuksessa tarjottavaa tyovoima-
koulutusta, jossa kartoitetaan asiakkaiden ammatillisen kuntoutuksen ja koulutuk-
sen tarpeita sekd oppimistyyleja ja opiskelemaan sitoutumista. Opiskelijoille on eriy-
tetty koulutusta henkilékohtaisen opintosuunnitelman avulla sekd autettu oppitun-
neilla ja koetilanteissa parjaamisessa. Koulutus- ja tyovalmentajan yksilo- tai ryhma-
palveluita tarjotaan myos erityisesti vajaakuntoisille suunnattuna palveluna. Osatyo-
kykyisille suunnatussa palvelussa koulutus- ja tydvalmentaja on mukana myos hen-
kilokohtaisten opintosuunnitelmien teossa ja henkilokohtaistamisessa seké kartoit-
tamassa vajaakuntoisuudesta johtuvien erityistarpeiden tunnistamisessa niin oppilai-
toksen kuin tyopaikankin kanssa. Osatydkykyisten koulutusvalmentajana toimii sekéd
ryhmaé- ettd yksilovalmennuksen osalta fysioterapeutti tai kuntoutusohjaaja.

Koulutusvalmennuksella on saatu opiskelemaan esimerkiksi ilman ammattikou-
lutusta olevia 30-40-vuotiaita tyonhakijoita, jotka tietdvét tarvitsevansa lisdtukea
opintoihinsa. Tyonhakijat pystyvat tekemaan tyotd, mutta asioiden oppiminen kay
tavanomaista hitaammin ja kouluttautumisessa on ollut ongelmia. Heilld on kiin-
nostusta opiskella ja he pystyvit tekemédn sen koulutussuunnittelun ja koulutus-
valmennuksen kautta tulevan tukipalvelun avulla.

C. Tyoéammattikoulutus ja tyohonvalmentajan tuki
tyodvoimapoliittisissa Koulutuksissa

KoutsiHame-projekti (200g9-2012) koostuu neljan organisaation kumppanuudesta:
Kiipulasiatio (Janakkala), Hyria koulutus Oy (Riihim#ki-Hyvink&44), Faktia Koulu-
tus Oy (Forssa) sekd VATES-s#itio, jotka yhdessa kehittivit tybammattikoulutusta
ja tydhonvalmennusta. Jokaisella toteuttajataholla on omat kehittdmisen painopis-
teensa. Projektissa on kehitetty mm. monimmatillista opiskelijavalintaa, tydhén-
valmentaja-kouluttaja tyoparin tydskentelyd, tuettua oppisopimuskoulutusta seka
koulutuksen jalkeen tyottomaksi jadneiden tyonhakuklubitoimintaa. Seuraavassa
tarkastellaan lahemmin Kiipulan tydammattikoulutusta ja tyshoénvalmentajan pal-
veluja osana koulutusta. Niissa on havaittu hyviksi kdytdnnoksi kouluttautuminen
perustutkinnon sijasta tydnantajan tarpeisiin sopiviin ja tyonhakijalle raatéloityi-
hin tyotehtéviin, opiskelijavalinnan moniammatillinen malli, kouluttajan ja tyoho-
valmentajan seké tyohonvalmennuksella tuettu oppisopimuskoulutus.

KoutsiHame -projektin Kiipulan osiossa on kehitetty uudenlaista tyollistymiseen
tdhtaavai koulutus- ja tukipalvelumallia, jossa ei suoriteta ammatillista perustutkin-
toa. Tama tydammattimalli on tarkoitettu erityista tukea tarvitseville pitkdan tyotto-
maénai olleille tyonhakijoille. Tydammattikoulutuksen taustalla on vaikeasti tyollisty-
vien ihmisten toive lyhyemmasta koulutuksesta, jonka jélkeen voisi tydllistya. Taus-
talla on myds huoli osaavan tydvoiman saamisesta perustehtéviin, joihin ei tarvita
laajaa ammatillista tutkintoa. Pyrkimyksend on parantaa tyovoimapoliittisen koulu-
tuksen vaikuttavuutta kiinnittdmélla huomiota koko koulutusprosessiin aina opis-
kelijavalinnasta koulutuksen jalkeiseen tydllistymiseen saakka. Mallin toteuttami-
nen edellyttaa, etta tyopaikalla ja alalla on aitoa tarvetta tyontekijoille.
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Tekemalld ammattiin -tydammattikoulutusta on toteutettu hoiva-alalla, kiinteis-
tonhoito/kunnossapito sekd myynti- ja asiakaspalvelualalla. Tavoitteena on antaa
koulutusta ja opettaa tyotaitoja siten, ettd henkilolla on mahdollisuus hoitaa alan
raataloityja tyotehtavia. Koulutus kestda yhteensa 15 viikkoa, josta ajasta suurin osa
kuluu tyodpaikalla. Yritykset on alusta alkaen kytketty tiiviisti mukaan koulutukseen.
Orientaatiojakso kestad 3-5 viikkoa alasta riippuen, jonka jalkeen opiskelijat siirty-
vt tydssdoppimaan yritykseen. Tydssdoppiminen tapahtuu kahdessa jaksossa, joi-
den valissa on lahipaivid. Koulutuksen lahipaivia raataloiddan kunkin ryhmaén tar-
peiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Opiskelijavalinnassa on kokeiltu moniammatillista mallia, jossa on mukana TE-
toimiston edustaja, kouluttaja ja tyohonvalmentaja. Opiskelijoille on annettu ensin
ryhméamuotoinen info, jonka jalkeen on ryhmatehtava ja yksilohaastattelu. Mallin
etuna on, ettd opiskelijat tietdvat paremmin, mihin sitoutuvat ja keskeyttdmiset
vdhenevét. Opiskelijavalinnan malli on my6s edistanyt ja tiivistanyt yhteistyotd TE-
toimiston ja oppilaitoksen valilla.

Kouluttaja tyoskentelee tiiviina tyoparina tydhonvalmentajan kanssa. Tyohonval-
mentaja on mukana opiskelijavalinnassa, opetussuunnitelmien henkilokohtaistami-
sessa, tydssdoppimisen tukemisessa ja jatkosuunnitelmien tekemisessa. Opiskelijat
etsivat padsaantoisesti itse tydossdoppimimispaikkansa, mutta tarvittaessa tydhon-
valmentaja on tassd apuna. Tyohonvalmentaja voi auttaa yritystd ndkemaén tehta-
vig, joita voisi tehda vahemmalla koulutuksella tai joita voisi raataloida opiskelijalle.
Tyodssdoppimisjakson aikana tydhonvalmentaja kay tyopaikalla ja on opiskelijan ja
tyopaikan tukena heidédn tarpeensa mukaisesti. Myos TE-toimiston kurssikummit ja
kouluttaja ovat voineet olla mukana tydpaikkakaynneilla.

Tyossdoppimisjaksojen jalkeen lahipaivind tyostetddn jatkosuunnitelmia, mikali
opiskelija ei tyollisty suoraan tydssdoppimispaikkaansa. Jotkut ovat saaneet koulu-
tuksesta vahvistusta ammattiin siind maarin, ettd he suuntaavat tutkintotavoittei-
seen koulutukseen. Opiskelijan seuranta ja tuki jatkuu kolmen kuukauden ajan, jol-
loin hén voi olla tydhonvalmentajaan yhteydessd. Myos ryhmamuotoista tyonhaku-
klubia on suunniteltu mahdolliseksi osaksi "jalkihuoltoa” sellaisille, jotka jaavat kou-
lutuksen jélkeen tyottomiksi. Tatd on kokeiltu projektin Forssan osiossa ja sen tydl-
listymistulokset ovat olleet hyvia. Tyonhakuklubi on kokoontunut kuusi kertaa tyo-
honvalmentajan ja TE-toimiston tydvoimaohjaajan vetaména. Opiskelijat ovat saa-
neet konkreettista apua tydpaikan etsintddn. Myds vertaistuen merkitys on ollut
tarkea.

Esimerkhi tuetusta oppisopimushkoulutuksests, jossa hyddynnetdan
Koutsin tyéhénvalmennusta

Hyria koulutus Oy:n toteuttamassa koulutuksessa on rakennettu yksilollisté joustoa
ja tydelamalahtoisyyttd mahdollistava kokonaisuus, joka toimii nonstop-tyyppisesti.
Hyvanj, vakiinnutettavissa ja siirrettavana koulutusmuotona kokeiltiin 1ahihoitaja-
koulutusta, joka suoritetaan pakollisten ammattialalle suuntaavien osien jalkeen
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tutkinnon osia suorittamalla ja loput oppisopimuksella. Paijat-Hdmeen TE-toimisto
on ollut mukana koulutusten henkilévalinnoissa ja yhteydessa opiskelijoihin kou-
lutuksen aikana kurssikummin kautta. Hyvin toimivan yhteistyon myotd kurssi-
kummilla on tarkka tieto opiskelijoiden tilanteessa. Hyriassa tydskentelee Koutsi-
Hame-projektin tydhonvalmentaja ja muita tukihenkilita, jotka voivat tukea yksi-
16llista tyovaltaista koulutusta suorittavia opiskelijoita. Tutkinnon osien suorittami-
seen perustuvassa koulutuksessa on véltetty perinteiselle koulutusmallille tyypil-
lista katoa, joka tapahtuu hoivan ja huolenpidon koulutusosioiden jalkeen.

Lihihoitajan tutkinto koostuu kolmesta pakollisesta tutkinnon osasta, jotka ovat
kasvun tukeminen ja ohjaus, hoito ja huolenpito ja kuntoutumisen tukeminen. Osaa-
misalavaihtoehtoina ovat olleet sairaanhoito ja huolenpito tai lasten ja nuorten hoito
ja kasvatus. Tyovoimapoliittisena koulutuksena toteutettava tutkinto on suoritettu
nayttétutkintona, jolloin opiskelijat ovat olleet jokaisen teoriaopintokokonaisuuden
jalkeen tyossdoppimassa ja ndyttdneet osaamisensa viisi tyopaivaa kestdneessa tut-
kintotilaisuudessa. Lahihoitajan tutkinnon valmistava koulutus on toteutettu paiva-
opiskeluna, jossa on ollut lahiopetuksen lisdksi teoriaa tukevia tehtdvia. Koulutuk-
sen suunnitteluvaiheessa ennakoitiin, ettei oppisopimuspaikkojen 16ytyminen ole
helppoa, mutta niité saatiin laajalti etenkin vanhustenhoidosta ja hoivapalveluista.

KoutsiHameen tyohénvalmentajalla on ollut térked merkitys oppisopimuspaik-
kojen 16ytymisessa. Lahihoitajakoulutuksesta on tyollistytty muutoinkin hyvin ja
talla tavoin toteutetusta lahihoitajakoulutuksesta erittdin hyvin. Tyohénvalmenta-
jan tukipalveluilla on varmistettu myds koulutuksessa pysymisté. Téllaista tukipal-
velua tarvitsevat mm. miehet, jotka suoriutuvat ldhihoitajakoulutuksen valintako-
keista hyvin, mutta joilla koulutuksen keskeytyminen on yleisempad. Tyohonval-
mentajan koulutukseen tarjoamaa tukea voidaan kayttdd mm. néilla enemmé&n hen-
kilokohtaista tukea opinnoissa tarvitsevilla miehilla. Koulutuksessa on ollut hyvaa
se, ettd maahanmuuttajien tarvitsema vahvempi ohjaus ja tuki on tullut oppilaitok-
sen sisalta.

Tyéammattimallin lisdarvo ja siirrettdvyys

Tydammattikoulutusmallin sijoittumistulokset ovat olleet hyvia ja opiskelijoidenkin
palautteet ovat olleet paasaantoisesti kiittavia. Tyvhonvalmennuksen yhdistdminen
koulutukseen nahdaan paallimmaisena lisdarvoa tuottavana tekijané. Osa opiskeli-
joista hydtyy huomattavasti tydhonvalmentajan avusta tydssdoppimispaikan etsimi-
sessd ja tyopaikkaan kiinni pdadsemisessa. Tarkedna pidetddn sitd, ettd tydvhonval-
mentaja tuntee sekd opiskelijan ettd alueen tyomarkkinat.

Tyb6ammateissa tietyille aloille suuntavat koulutukset ovat havaittu hyddyllisem-
miksi kuin yleiset ohjaavat koulutukset. Tietyille ammattialoille suuntaavia koulu-
tuksia pidetdan parempana vaihtoehtona kuin esimerkiksi pelkk&a tydelaméaval-
mennusta alan kokeilemiseksi. Palautteiden mukaan koulutuksessa tydnhakijat
saavat enemmaén tukea ja tietoutta alasta. Lisdksi moni on kokenut ryhméan tuen
merkittavaksi. Tyonantajaa on vaikea vakuuttaa tyonhakijan motivoitumisesta ja
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potentiaaleista ilman, ettd tydnhakija voi néyttaa taitojaan kdytdnnodssi. Ammattiin
ohjaavissa koulutuksissa tyonhakijat ovat padsseet nayttdméaén tyopaikalla taitonsa.
Alan ammatteihin ohjaavat koulutukset ovat toimineet hyvana koulutusvayléna esi-
merkiksi tutkintoa edellyttavalla hoiva-alalla ja kiinteisttalalla, jonka teknistymisen
myo6téd koulutusvaatimus on yleistynyt. Sen sijaan myynti- ja asiakaspalvelut6ihin on
helpoin tyollistya suoraan ammatillisesti ohjaavan koulutuksen jalkeen. Hoiva-alan
koulutuksesta on siirrytty esimerkiksi lahihoitajakoulutukseen ja avustaviin ammat-
teihin kuten koulunkéyntiavustajaksi, laitoshuoltajaksi, valinehuoltajaksi ja henki-
lokohtaiseksi avustajaksi.

Tydammattikoulutusmallissa pidetddn hyvana sitd, ettd 1ahtokohtana on tutkin-
non sijaan opiskelijan ja tyonantajan tarve, jolloin on vapaus raatéloida tehtavat,
joita tyossdoppija tekee tyopaikalla. Opiskelija on voinut opetella tyopaikalla tar-
vittavia taitoja ja tutustua ammattiin ilman tutkinnon tai tutkinnonosan asettamia
vaatimuksia. Koulutus on antanut mahdollisuuden paésté kiinni alaan ja jatkosijoit-
tumispaikkoja on l6ytynyt hyvin. Opiskelijoiden haastattelussa nousee koulutuksen
tarkeimpéand hyotyné esiin mahdollisuus paasta kokeilemaan alaa oikealla tydpai-
kalla ja tekemaéan oikeita tyotehtavia. Tatd kautta on saatu varmuutta omiin jatko-
suunnitelmiin ja itseluottamus on kasvanut. Osalle on avautunut suoraan tyopaikka
tyossdoppimispaikasta ja osa on saanut varmuutta ja rohkeutta hakeutua alan tut-
kintotavoitteiseen koulutukseen. Koulutuksesta on ollut erityisesti hyotya idkkaam-
mille, terveysrajoitteisille, mm. teollisuudesta tydttomaksi jadneille ammatinvaihta-
jille ja maahanmuuttajille. Monilla ei ole mydskaén ollut halua pidempéaan koulutuk-
seen ja tyohon paaseminen mahdollisimman suoraan on ollut tarkedd. Myos TE-toi-
miston ndkokulmasta tdméankaltaisesta koulutuksesta on useimpien kohdalla sel-
vad hyotya verrattuna esimerkiksi tydkokeiluun tai tydeldmévalmennukseen uuteen
alaan kiinni padsemisen keinona. Tyohonvalmentajan ja ryhmén tuki seka koulu-
tuksesta saatu tietopuolinen osaaminen ovat koulutuksessa lisdarvoa ja vaikutta-
vuutta tuottavia tekijoita.

Tyohonvalmentaja on tukihenkilg, joka on voinut olla apuna tydssdoppimispaikan
loytadmisessd ja asioiden sopimisessa tyopaikalla. Han on toiminut valittdjana ja kes-
kustelun heréttédjana opiskelijan ja tydpaikan vilillad. Tydhonvalmentaja on esimer-
kiksi osannut kysy4 sellaisia asioita, joita opiskelija ei ole osannut tai rohjennut ottaa
puheeksi liittyen mm. eri tyotehtavien kokeiluun, monipuolistamiseen tai tyollisty-
miseen tydssdoppimisjakson jalkeen. Tyonantajien ndkokulmasta tdrkeimpéna pide-
tdan tydssdoppijan motivaatiota, asennetta ja halua oppia. Myos kokemusta tyoela-
maésta ja ylipadnsa elamankokemusta arvostetaan paljon. Haastatelluissa yrityksissa
Tekemallda ammattiin -koulutuksesta tulleet ovat pdasdantoisesti erottuneet positii-
visesti juuri motivaation ja tyo- ja eldmadnkokemuksen suhteen muuta kautta, esi-
merkiksi nuorisoasteen koulutuksista, tulleista harjoittelijoista. Varsinaista erityi-
sen tuen tarvetta ei nailld opiskelijoilla ole ollut, mutta tydtehtévia on saatettu raa-
taloida huomioiden opiskelijan terveysrajoitteet. Tyohonvalmentajan lisdarvo tulee
yrityshaastatteluissa esille kolmessa kohtaa. Ensinnékin tydhonvalmentaja tuntee
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tydssdoppijan, jolloin tydssdoppimisjakso ja tydtehtavat on voitu raatéloida opiske-
lijan tarpeen mukaisesti. Toiseksi tyohénvalmentaja voi olla apuna mahdollisissa
ongelmatilanteissa ja niiden selvittdmisessa. Tyohonvalmentajan apu on koettu tér-
kedksi myos erityisesti siind tilanteessa, kun henkilda ollaan tyéllistimassa yrityk-
seen. Tyohonvalmentaja on voinut olla apuna arvioimassa jatkomahdollisuuksia ja
selvittdmassé tukimuotoja, esimerkiksi palkkatuen mahdollisuutta.

Koulutuksen toteuttamisen nakdkulmasta tydhonvalmentaja-kouluttaja tydpari-
tyoskentelystd on myos merkittavaa hyotya. Tyoparityoskentelyn ansiosta opiskeli-
janhenkilokohtaiseen ohjaukseen on enemmaén aikaa. Opiskelijoilla on kaksiihmista,
joihin he voivat olla tarvittaessa yhteydessa ja jotka tietdvét samat asiat. Tarkeda
opiskelijan kannalta on, ettd ohjaus on samansuuntaista riippumatta siitd kumpi
ohjaa. Tama edellyttaa tyoparin tiivista yhteisty6ta ja saumatonta tiedonkulkua.

D. Tyéammattimalli ja opinnollistaminen TehoRApaja-hankKkeessa
TehoApaja- hanke (2010-2012) toimii valtakunnallisen koulutus-, tutkimus- ja kehit-
tdmisorganisaatio Tyotehoseuran alaisuudessa. TehoApaja on tarkoitettu henki-
l6ille, joilla ei ole valmiuksia suoriutua normaalista tydvoimapoliittisesta koulutuk-
sesta tai jotka eivat tule sinne koskaan valituiksi. TehoApajassa on havaittu hyviksi
kéytadnnoiksi valmentautuminen lahelld avointen tydmarkkinoiden vaatimuksia vas-
taaviin tehtdviin, ammatillisen tutkinnon suorittamisen mahdollisuuden huomiointi
seké opiskelijan yksilo- ja tyohonvalmennuksella saama tuki.

TehoApajan valmennus suuntautuu logistiikka-, auto- ja pienkonealalle seka
talonrakennuksen aloille. TehoApajan valmennusjakso kestéa 15 viikkoa. Ideana on,
ettd valmentautuja saa jakson aikana perusvalmiudet ammattiin. Valmennusjakson
aikana suoritettuja opintoja voi hyddyntda mahdollisessa jatkokoulutuksessa, esi-
merkiksi logistiikka-alan koulutuksessa saa valmiudet kolmen tutkinnonosan suo-
rittamiseen naytolla. Oppilaitoksen tyopajalla tapahtuvan valmennusjakson jalkeen
valmentautuja siirtyy alan yritykseen tydssdoppimaan. Tydeldméavalmennus yrityk-
sessd kestdd 1-3 kuukautta. Taméan jalkeen mahdollisia jatkopolkuja ovat koulutuk-
seen ohjautuminen tai ty6llistyminen alalle.

TehoApajassa on ammattiinvalmentajan lisaksi kdytossa yksilo- ja tydhonvalmen-
tajan palvelut. Yksilévalmentaja on tukena pajajakson aikana muun muassa elé-
méanhallinnallisissa ongelmissa. Tyohonvalmentaja auttaa tydssdoppimispaikkaan
ja jatkopolutukseen liittyvissa asioissa. Tyohonvalmentaja on mukana tydhaastat-
telussa, neuvoo ja auttaa tyonantajaa paperiasioissa ja on yhteydessad valmennet-
tavaan ja tyopaikkaan tyossdoppimisjakson aikana. Tyohonvalmentajan ja yksilo-
valmentajan tuki on ratkaisevan tdrkedd. Yritysyhteistydtd on rakennettu muun
muassa vanhojen kontaktien kautta. TehoApajalle on muodostunut joitakin yrityk-
sid, jotka ottavat useita opiskelijoita ja my0s tyollistavéat jakson jalkeen. Tyossaoppi-
mispaikkojen 16ytdminen on ollut ongelmallista 1dhinna talonrakennuksessa, jossa
lomautukset ovat estdneet tyoelaméavalmennussopimuksen solmimisen. TehoApaja
on suunniteltu erityisesti jatkopoluksi Vantaan aikuisten tyopajalta (Tarmo) tuleville

65



asiakkaille. TehoApajassa tyotahti on kovempi ja tyoskentely enemman tydpaikko-
jen vaatimuksia vastaavaa kuin tydpajalla. TehoApajan kaltaista mallia on toteutettu
jo pitkdan mm. Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen Mansetti-tyopajalla.

Mallissa tuottaa lisdarvoa se, etta tydtehtévat ovat lahelld avointen markkinoiden
vaatimuksia, pajalla saa ammatillista koulutusta tietylle ammattialalle ja koulutuk-
seen kuuluu tydssdoppimista oikealla tyopaikalla. TehoApaja sijoittuu ohjaavan kou-
lutuksen ja kokotutkintoon tdhtddvan ammatillisen koulutuksen véilimaastoon. Se
antaa valmiudet tyollistyd suoraan tai jatkaa tutkintoon tahtdavassa koulutuksessa.
TehoApajan pajoissa opitaan taitoja, joita oikeasti tarvitaan tyopaikalla. Malli sopii
monille, jotka eivit selviydy pitemmaésta koulutuksesta. Alat ovat sellaisia, joilla on
tyovoimapulaa ja joista on 16ydettévissa vain perustaitoja vaativia toitd. Asiakkai-
den ammatillinen identiteetti kasvaa jakson aikana ja asiakas voi saada kokemuk-
sen siitd, ettd han pystyy tekeméin oikeita t6itd. TehoApajan nykyisessd mallissa
toimivan pienen ryhmé&n merkitys voi olla myos tarkea.

TehoApajassa on Kkiinnitetty huomiota mahdollisen tutkinnon suorittamiseen tule-
vaisuudessa seké pohdittu sitd, mité osia osatutkinnoista eri alojen koulutukset anta-
vat. Tarkoituksena on, ettd jatkossa tydpajalla voisi suorittaa myos nayttoja. Projektissa
on myds mietitty, voisiko toimia siten, ettd valmentautujat osallistuisivat samaan ope-
tukseen kuin muussakin koulutuksessa olevat (seinéttn paja). TehoApajassa on tarkoi-
tus kehittds mallia sellaiseksi, ettd sitd voisi ostaa tydvoimapoliittisena koulutuksena.

5.3.5 Ammatillista osaamista lisdavien toimintamallien
lisdarvo ja siirrettdvyys

Koulutuksia kehittdneissd hankkeista on saatu kokemuksia hyvista koulutusten siir-
rettavyyttd tukevista elementeista. Hyvéksi malliksi on havaittu, ettd koulutuksen
hankintaan on siséllytetty optio, jota on voitu kayttas joustavasti. Hyva malli on ollut
myos tyonhakijoiden tapaaminen muussa ympéristossa kuin tyopdydéan ddressa tyo-
paikalla, jolloin asiakas kertoo vapaamuotoisemmin ja paremmilla tuloksilla toiveis-
taan. Hyva kaytanto on ollut asiakkaan tukeminen koulutuksen aikana, jolloin val-
mennuksen avulla on voitu varmistaa koulutuksen sujuminen erilaissa siirtymavai-
heissa. Muita hyvia toimintamalleja ovat olleet jalkiohjaus ja koulutuskokonaisuus,
joka sisdltdd asiakkaan ryhmétoiminnan, tydssdoppimisjakson ja jalkiohjauksen.
Koulutusten jarjestdmisessé on tarkedd selvittda kouluttajan yhteistydtahot ja onko
toimijalla tietyn alan osaamista, moniammatillisia kontakteja ja yritysyhteistyota.

Seuraaviksi pohditaan koulutuksiin liittyvien toimintamallien siirrettavyytta,
johon vaikuttavat koulutusorganisaatioihin, tyohallinnon hankintak&yténtéihin ja
yksil6llisen tuen resursointiin liittyvat tekijat.

Koulutusorganisaatioihin liittyvat tekijat
Koulutusten kehittdmisessd on tormétty seuraaviin haasteisiin, jotka ovat vai-
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vaikuttamaan, koulutusten siirrettdvyys osaksi perustoimintaa helpottuu. Yhtena
haasteena ovat koulutusorganisaatioiden muutokset ja vaikeudet kdynnistda halut-
tua koulutusta, mistd on aiheutunut, etta kilpailutuksissa ei ole saatu tarjouspyyn-
toa vastaavia tarjouksia. Koulutusorganisaatiot tuottavat koulutuksia paketteina,
joissa koetaan tarjottavan samaa tuotetta erilaisista tarjouspyynnoistd huolimatta.
Kaikissa tapauksissa ldhtokohdiltaan hyvéksi havaitun koulutuksen toteutus ei
onnistunut. Kouluttajien valinta ja heidén yhteistyéverkostonsa ovat keskeisia kou-
lutuksen onnistumisen elementteja.

Toisena haasteena on ollut koulutusten hankinnassa se, ettei uusien toimintamal-
lien kehittdmiseen sitoutuvien koulutusten tarjoajia ei ole riittdvasti jokaisella alu-
eella. Koulutuskilpailutuksissa saadaan paremmin vastauksia ohjaavissa koulutuk-
sissa, mutta ammatillisissa tydvoimapoliittisissa koulutuksissa ja uusissa yksilollisesti
raataldoidymmissa koulutuksissa tarjoajista on puutetta. Koulutusten tarjoajiksi tulee
valtakunnallisia toimijoita, joiden kanssa koulutusten kehittdminen on haasteellisem-
paa. Parempana pidettéisiin paikallisten toimijoiden kanssa tehtavaa tiivista yhteis-
tyota, silla paikallisilla toimijoilla on mm. paremmat yhteydet paikallisiin tyonanta-
jiin. Koulutukseen liittyvien yksilollisesti raataloitavien koulutusmallien kehittdmi-
seen vaikuttaa paljon koulutusorganisaatioiden johdon suhtautuminen. Vaikka yksit-
téiset opettajat suhtautuisivat myonteisesti koulutusmallien kehittdmiseen, oppilai-
toksen johtajien asennoitumisella erityisté tukea tarvitsevien opiskelun tarpeellisuu-
teen ja johdon antamalla tuella kehitystyolle on merkityst4 asioiden etenemiselle.

Tyohallinnon hankintakaytantdihin liittyvat tekRijst

Uusien toimintamallien kehittdmistd ja sen myo6té niiden siirrettévyyttd ovat vai-
keuttaneet ELY-keskusten ja TE-toimistojen henkiléstén véhaiset mahdollisuudet
vaikuttaa hankkeiden koulutussuunnitelmiin. Hankkeissa suunnitteluaika on ollut
lyhyt ja koulutuksia koskevat suunnitelmat ovat saattaneet kdyda vain lyhyella lau-
suntokierroksella TE-toimistoissa. Lisdksi ELYt ovat joko vain hankkineet TE-toi-
mistojen jo aiemmin suunnittelemia koulutuksia tai ovat rajanneet kohderyhméan
siten, ettei aitoa kehittamistyota ole passty tekemaan. Koulutusten kohderyhmiksi
on madritelty esimerkiksi nuoria ja maahanmuuttajia, joille on jo ollut olemassa riit-
tavaksi hyvin toimiviksi koettuja koulutusmuotoja. Koulutusten kehittdmistyo ei ole
kuitenkaan mennyt hukkaan, silla hyviksi havaittuja koulutuksia on pystytty sovel-
tamaan muualla ja tarjoamaan suuremman osallistujamaara myota hyotya useam-
mille tyonhakijoille. Koulutuksissa on myds pystytty tekemé&én jossain maéarin kehi-
tystyota. Sen sijaan kehittdmistyoté ei ole pystytty tekemddn suurissa kehittdmis-
tarpeissa kuten mm. osatyokykyisille suunnatuissa koulutuksissa, joissa uudenlai-
nen koulutusten kehittdminen olisi koettu tarpeelliseksi.

Koulutusten vakiinnuttamiseen ja siirrettavyyteen vaikuttavat osaltaan tyohallin-
non koulutuksia koskevat ohjeistukset ja asiakasohjaus. Koulutusten toteuttamista
kansallisella rahoituksella vaikeuttaa se, ettd tyovoimapoliittisissa koulutuksissa
on maédaritelty osallistujien minimimé&ara. Koulutuksia, joissa olisi kokeiltu uusia
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malleja, on jouduttu perumaan, kun osallistujia on ollut vaikkapa 7 eika 8. Samalla
alueella voi olla eroa koulutusten jarjestdmisessa siten, ettd esimerkiksi ldhipaikka-
kunnalla jarjestetdan koulutuksia jo viiden hengen ryhméssa. Myos kohderyhmén
rajauksiin toivotaan joustavuutta, silla koulutuksia on jadnyt toteuttamatta, kun
hankkeen kohderyhmaksi méaéariteltyyn henkiloryhmaan kuuluvia ei ole ollut riitta-
vasti, vaikka muita sopivia tyonhakijoita olisi ollut tulossa mukaan. Koulutukseen
osallistujien miniméé&rien rajaamiseen tulisi saada joustavuutta, jotta jatkossa voi-
taisiin jarjestdd myos pienemmille kohderyhmille suunnattavia koulutuksia.

Koulutusten hankinnassa tulisi saada aikaan pidemmaéan aikavilin hankintoja
mahdollistavia optioita ja muita malleja. Lyhyet hankintasopimukset lisd&vat kou-
luttajien riskej, jolloin kiinnostus investoida esimerkiksi uusiin laitteisiin ja panos-
taa uudenlaiseen koulutusmuotoon heikkenee. Koulutusten testaamista on vaikeut-
tanut se, ettei TE-toimistoista ole aina ohjattu asiakkaita uudenlaisiin yksiléllisiin
tarpeisiin vastaaviin koulutuksiin. Perinteisiin koulutuksiin haetaan osallistujia
massailmoittautumisen kautta, kun yksilolliseen tarpeeseen soveltuviin koulutuk-
siin ohjaaminen vaati enemmaén vuorovaikutusta ja keskustelua asiakkaan kanssa
hénen tarpeidensa selvittdmiseksi ja koulutuksesta viestimiseksi.

Yksilollisten koulutusten jarjestdmista voidaan edistdd oppilaitosten ja tychallin-
non vélisen yhteistyon tiivistdmisella. Oppilaitoksille uusien koulutusten kehittdmi-
nen vaatii usein resursointia opettajiin ja muihin toiminnan puitteisiin. Koska koulut-
tajaorganisaatioiden tulee saada tuotoksia panostuksilleen, niiden kiinnostus kehit-
tda uutta mahdollisesti kokeiluvaiheen jdlkeen kariutuvaa toimintaa voi olla vahai-
nen. Kilpailutuksen my6ta uusien toimintamallien kehittdmiseen osallistuneet koulut-
tajat ja muut palveluntuottajat kuten tydhonvalmennusta tarjoavat tahot ovat saatta-
neet vaihtua toisiksi. Haastatteluissa kerrottiin esimerkkeja siitd, kuinka vaihdoksen
myoté palveluiden laatu oli heikentynyt siind méérin, etta tilaajien oli tarvinnut puut-
tua asiaan. Nykyinen kaytanto on ristiriitainen, silld toimintamallia ja palvelua kehit-
tdmaéssa olevat kouluttaja ja palveluntuottajat eivét valttamatta paédse toteuttamaan
kehittdma&nsa palvelua lainkaan itse. Riskid voitaisiin vidhent&4 toimintamallilla, jossa
kehittdmistyohon osallistuneilla olisi tiettyjen rajojen puitteissa mahdollisuus saada
toteutettavaksi koulutuksia. Malli sopisi kaytettévaksi koulutuksiin, joita toteutetaan
useina samanlaisina opintoina. T4alloin esimerkiksi tiettyjen hintarajojen ja puiteso-
pimusten sisélle mahtuvat koulutukset otettaisiin mukaan valintaan ja jyvitettaisiin
niistd jokin osuus koulutusorganisaatiolle, joka on ollut mukana kehittdmistydssa. Kun
kouluttajat tuottaisivat samalla mallilla samoja koulutuksia, tietynlainen kilpailu laa-
dun parantamiseksi seka yhteinen kehittdminen mahdollistuisivat. Myos optiohankin-
nalla ja koulutuskiintididen hankinnalla voidaan madaltaa oppilaitosten kynnysta ryh-
tya toteuttamaan enemmaén suunnittelutytta vaativia yksil6llisia koulutuksia.

Yhsilollisen tuen resursointi

Merkittavana tekijana hankkeissa kehitettyjen koulutusten jatkuvuuteen vaikut-
tavat ELY-keskusten ja TE-toimistojen resurssit. Muutoksen voi jatkossa aiheuttaa
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myo0s tietynlaisten koulutusten maarittyminen tydvoimapoliittisen koulutuksen
sijasta ryhmamuotoiseksi ohjauspalveluksi. Palkkatuetun tyon ja koulutuksen yhdis-
tdmistéd ja oppimisympéristojen laajentamista pidetdan oikeana suuntana, silla vai-
keimmin tyo6llistyvat ammattikouluttamattomat henkilot eivat useinkaan péase
koulutuksiin. Koulutukset eivat kohdennu oikein, silla ammattikouluttamattomien
sijasta useamman tutkinnon suorittaneet paasevat koulutuksiin. Keskiméardista
enemman tukea tarvitseville on kehitetty erilaisen oppimisen ja vahvemman ohjauk-
sen mahdollistavia palveluita kuten koulutusvalmentajamalli ja opinnollistaminen.
Tallaisista malleista on saatu hyvida kokemuksia hankkeista, kun tutkintoa suoritta-
mattomat ja vaikeasti tyollistyvat henkilt ovat ryhtyneet suorittamaan osatutkin-
toja. Naiss4 erilaisten oppijoiden kouluttautumista tukevissa palveluissa on keskei-
sin siirtymisen haaste se, etté palveluiden rahoitusrakennetta ei ole olemassa. TE-
toimistot hankkivat perinteistd tydvoimapoliittista koulutusta. Hankkeissa on pilo-
toitu malleja, joissa tarjotaan tavanomaista tiiviimmin tukea koulutuksen aikana
kahden henkilén voimin tai tuetaan opinnoissa tyopajoilla ja muissa ei-oppilaitos-
maisissa yksikoissd. Onnistuneidenkaan pilotointien jédlkeen téllaiselle tuetulle kou-
luttautumiselle ei ole 16ytynyt rahoittajaa. Taman vuoksi opiskelijoille on jouduttu
ostamaan tukipalveluita opiskelun ajaksi tai osatutkintojen suorittamiseksi esimer-
kiksi kunnasta lastensuojelun jalkihuollon kustantamana.

Tuetussa oppisopimuksessa tutkinnon osien suorittamiseen ja oppisopimuskou-
lutukseen yhdistdmiseen perustuvaa mallia voidaan hankkia jatkossa ostoina kan-
sallisella rahoituksella. Koulutusmalli on osoittautunut toimivaksi tarkoin sddnnel-
lyssé hoitoalan koulutuksessa. T4lla perusteella se sopii hyvin muidenkin koulutus-
ten muodoksi ja on siirrettdvissd muun alan tyévoimakoulutuksen toteutusmuo-
doksi. Koulutusta voidaan jirjestdd jatkossa ja varmistaa opiskelijoiden tarvitsema
riittdva henkilokohtainen ohjaus siséllyttdmalla se hankintatarjoukseen. Tukipal-
velu voidaan sisallyttda kansallisissa hankinnoissa joko koulutuksen siséltoon kuu-
luvaksi hankinnassa edellytettévaksi osuudeksi tai hankkia se erillispalveluna Kkil-
pailutuksen kautta.

Koulutusten vakiinnuttamiseen vaikuttaa se, ettéa yksilollisesti raatalsityjen kou-
lutusten hinta on usein korkeampi kuin massakoulutusten. Vaikka opettajan ja tuki-
henkiloén tyoparityoskentely on keskeisin hyva kdytantd, sen kustantaminen tuot-
taa hankaluuksia. Yksil6llinen ohjaus ja koulutusten toteuttaminen yksilollisina vaa-
tii resursseja enemmaén kuin rintamakoulutuksena eli mallina, jossa kaikki aloitta-
vat ja paattavat koulutuksen samanaikaisesti. Hyvana kaytdntona on ollut koulu-
tusten kapasiteettihankinta, jossa jokaista koulutusta ei tarvitse kilpailuttaa eril-
lisesti. Toimintamallien siirtymisessd on keskeisté se, ettd kansallisella rahoituk-
sella toteutetussa koulutuksessa voidaan toteuttaa ESR-hankkeessa suunniteltu
opiskelua tukeva palvelu. Kun koulutuksia on siirretty kansalliselle rahoitukselle,
sielld kaytettavit erilaiset hankintakriteerit ovat voineet estdéd suunnitellun mallin
mukaisen tyon toteutumisen. Hankkeet ovat keskustelleet kokemuksistaan ELY-
keskusten koulutushankinnoista vastaavien kanssa. Keskustelua tulisi lisata myos
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TE-toimistojen rivitason tyontekijoiden ja ELY-keskusten koulutushankinnoista vas-
taavien vélille.

Yhsilollisen Roulutus- ja tydvalmennuksen tarjoaminen

TE-toimistojen tyohon juurrutettavissa oleva malli on tietylle alalle ohjaavan koulu-
tuksen jarjestdminen, jonka aikana kouluttautujat padsevat alaan kiinni. Tallainen
koulutus yhdistettyna tydhon valmennukseen olisi hyva siirrettivissa oleva malli.
Myos yhteistyd TE-toimiston koulutuskummien ja kouluttajien valilld voi juurtua
pysyvammaksi kdytdnnoksi.

Useat aikuiset tyonhakijat eivat ldhde suoraan pitkddn koulutukseen. Himeen
ELY-keskuksen alueella on saatu hyvid kokemuksia Tekemalld ammattiin -koulu-
tuksesta, jonka avulla tyonhakijoita ohjataan tiettyihin ammatteihin. Vastaavan-
laisia koulutuksia on ollut muun muassa Kaakkois-Suomessa, jossa Tyota ja teki-
joita -hankkeessa on jarjestetty esimerkiksi liikunta-alan tehtéviin suuntaavaa kou-
lutusta. Tekemalld ammattiin -koulutus on ldhtenyt asiakkaiden tarpeista ja sen
suunnittelussa ovat olleet mukana ammatinvalintapsykologit ja kuntoutusneuvo-
jat. TE-toimistoissa on pohdittu yhdessa koulutusta sellaisille asiakkaille, joilla on
tyokokemusta, mutta myos terveysrajoitteita ja haluttomuutta pitkiin koulutuksiin.
Tallaisia asiakasryhmid ovat mm. idkkddmmat tydnhakijat, maahanmuuttajat ja
yli so-vuotiaat teollisuusammateista tyottomiksi jadneet. Koulutukseen osallistuu
tyonhakijoita, jotka eivét ole pitkdan aikaan olleet tyossa. Haasteena onkin tyopai-
koilla selviytyminen, silla opiskelijoilla on tuki- ja liikuntaelinsairauksia ja psyykki-
sid hairisitd, jotka vaikeuttavat tyossa selviytymista. Koulutuksessa onkin kymme-
nen pdivan kartoitusjakso, jonka aikana tyonhakija voi keskeyttda opinnot ilman
seuraamuksia.

Ammatillisen ohjaavan koulutuksen ja tydhonvalmennuksen yhdistavassd mal-
lissa hyvaa on se, ettd ammatillisesti ohjaavan koulutuksen tydssdoppimisjaksoilla
ollaan pitkd&n tydssdoppimispaikalla. Merkityksellisté on se, ettd tydhonvalmentaja
tuntee ryhman ja opettajan seké ehtii kdymaan tyopaikoilla. Erityista tukea tarvitse-
vien henkildiden koulutuksessa on jokaisessa koulutusmuodossa huomioitava kou-
lutus- tai tydhonvalmennuksen tai muun vastaavan tuen valttdméattomyys. Hyviksi
havaituissa malleissa yksil6llista tukea on saatavilla tarvittaessa koko koulutuksen
ajan (opiskelijavalinta, HOPS, tydssdoppiminen) tai sitten koulutusprosessin nivel-
vaiheissa siirryttdessa koulutukseen tai siirryttdessi tydelamaan.

Hyva malli voisi olla sellainen, jossa koulutus- ja tydhonvalmentajan panosta
voitaisiin kayttda yli koulutusryhmien. Tuki suunnattaisiin sellaisille henki-
loille, jotka tarvitsevat enemmén tukea tyohon pddsemiseen. Tyohonvalmen-
nus voisi olla oppilaitoksen tuottama palvelu, jota voitaisiin ostaa osaksi koulu-
tusta osalle opiskelijoista. Téllaista yli koulutusryhmien toimivaa tychonvalmen-
nusta on kokeiltu mm. Koutsi-projektin Forssan osiossa. Koulutuksissa, jossa osa
tutkinnosta suoritetaan tyovoimapoliittisena koulutuksena ja loppu oppisopimuk-
sella, tydpaikkojen loytyminen on ollut haastavaa. Myos téllaisissa koulutuksissa
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tyohonvalmennuspalvelusta voisi olla hydtyé. Tasta on saatu kokemusta KoutsiH&-
meen tuetussa oppisopimuskoulutuksessa.

Koulutus- ja tyohonvalmentajamalleissa, joissa tyontekija toimii koulutusorga-
nisaatiossa, on etuna tiivis ja keskindisen tuen mahdollistava tydparitydskentely ja
sijaistaminen mahdollisuus. Toisaalta ndiden mallien uhkana pidetdén sit4, etta yri-
tys- ja tydelaménidkokulma hautautuu oppilaitos- ja/tai tutkintokeskeisyyden alle.
Ulkopuoliselta palveluntuottajalta ostetun tydhdnvalmennuksen etuina ovat selkeat
tulostavoitteiset tehtdvanannot ja yrityskontaktit. Kysymyksid on herannyt siitd, voi-
siko tyohonvalmennus olla osana kunnan tai TE-toimiston peruspalvelua.

Uusien koulutusten siirrettdvyydessad on tirkeda se, ettd yhteistyd on toiminut
kouluttajan ja TE-toimiston valilla erittdin hyvin. Esimerkiksi Himeen ELY-keskuk-
sen alueella TE-toimiston kurssikummit ovat olleet kiintedsti yhteydessa oppilai-
toksiin ja tuoneet koulutuksiin TE-toimiston osaamista. Kurssikummit ovat kdyneet
tyopaikkakéynneilld ja olleet yhdessa oppilaitoksen kanssa mukana tydssdoppimis-
paikoissa. Oppilaitoksen kanssa tehdyilld tyopaikkakaynneilld ovat olleet mukana
ammatinvalintapsykologit. Kdynneilla on mietitty yhdessa tydssdoppijan esimiehen
kanssa jatkomahdollisuuksia. Ndiden tapaamisen myo6ta on syntynyt hyvin jatkopol-
kuja tydelamaan. Kun mallia kehitetdan edelleen, niin siind kannattaa toteuttaa viela
enemmaén avopsykologin tai tydvoimaneuvojan osallistumista tydpaikkakédynteihin.

Jalkiohjauksen tarjoaminen on tarkeé&a, silld sen avulla saataisiin parempia tulok-
sia jatkosijoittumisissa. Erityisesti ohjaavan koulutuksen puolella on ollut kehit-
tdmiskohteena niiden vaikuttavuuden tehostaminen. Joihinkin koulutuksiin on jo
ostettu jalkiohjausta, mutta tdma voisi olla myos pysyva kaytanto. Jatkotuen hank-
kiminen koulutusten jalkeen joko yksilo- tai ryhmémuotoisena (tydnhakuklubi) olisi
TE-toimiston ndkdkulmasta jarkevéa silloin, kun se tuottaa vaikuttavuutta koulutuk-
sen jalkeiseen sijoittumiseen.

Toppis-koulutusten lisdarvo ja siirrettdvyys

Palkkatuetun tyon ja koulutuksen yhdistdmiseen liittyvaa kehittdmisty6ta on toteu-
tettu mm. Tampereen kaupungin Valke-hankkeessa ja Lapin ELY-keskuksen Suunto-
hankkeessa. Palkkatuettuun ty6hon ja siihen liittyvan koulutuksen yhdistavia mal-
leja kehitetddn usein tyovoimapoliittisella avustuksella toimivissa hankkeissa, joi-
den hyvia kaytantojad koordinointihankkeet ovat pyrkineet kokoamaan. Tyovoi-
mapoliittisella avustuksella rahoitetuissa hankkeissa kohderyhmait ovat tyypilli-
sesti pitkdaikaistyottomid, joilla palkkatukityd ei valttdmatta ole polulla etenemi-
sen kannalta paras mahdollinen ratkaisu. Yhdistysten ohjausresurssit ovat vaihte-
levia eivatka kaikkien toimijoiden toimenpiteet ole avoimille tydmarkkinoille tydl-
listymisté edistavia, vaikka hankkeiden tavoitteet ovatkin. Talloin asiakkaan koh-
dalla ei tapahdu etenemisté avoimille tyomarkkinoille eikd hankkeissa saada esitel-
tya hyvid avoimille tyémarkkinoille johtavia malleja. ESR-rahoitus on antanut lis&-
mahdollisuuksia palveluiden tuottamiseen tilanteessa, jossa ilman hankerahoitusta
monet aktivoivat palvelut olisivat jadneet toteutumatta. Tutkimuksessa tehtyjen

71



havaintojen perusteella esimerkiksi kuntien palkkatuettua tyo6ta ja tydnhakijoiden
osaamisen kehittdmista yhdistavat uudet toimintamallit ovat harvinaisina.

Yksilollisesti raataloitya palkkatukijakson yhteyteen rakennettua koulutusta
hyvéani ja sen toteuttamiseen toivotaan riittdvén resursseja. Toppiksesta arvioidaan
olevan hyotyd mm. osatyokykyisille tyonhakijoille. Osatutkintojen suorittamiseen
perustuva Toppis-koulutus on soveltunut erityisesti niille tyonhakijoille, joiden tule-
vaisuuden suunnittelun perspektiivi on lyhyt ja joilla on edellytyksia sitoutua kol-
meen kuukauteen, mutta ei esimerkiksi kahteen vuoteen.

Kokemukset ryhmamuotoisista Toppis-koulutuksista ovat lupaavat. Lapissa on
saatu hyvid kokemuksia ryhmadmuotoisen Toppis-koulutuksen liséksi osatutkintoi-
hin perustuvasta yksilomuotoisesta Toppis-koulutuksesta. Myods Tampereen Valk-
keessi kokeiltua ryhmatoppismallia tullaan toteuttamaan jatkossakin. Ryhmamuo-
toinen Toppis soveltuu kokemusten mukaan parhaiten kéytettdviksi yhden ison
tyonantajan kanssa. Valkkeen Toppis-malli voisi olla yksi rekrytointikanava esimer-
kiksi isoille kaupungeille suorittaviin tehtéviin, joista on elakditymassa paljon vékea.
Ryhma-Toppis vaatii tahon, joka neuvottelee ja hankkii tydpaikat ja koulutuksen.
Ryhma-Toppis vaatii myos selvasti enemman tyopanosta kuin pelkdn koulutuksen
hankkiminen. My0s tyonantajan sitoutuminen Toppis-mallin kehittdmiseen on téar-
kedd. Se edellyttda merkittdvaa taloudellista panostusta ja pitkdjanteisyyttad. Top-
pis-koulutuksista tyopaikkojen 16ytyminen kunnan yksikoista voi olla vaativampaa,
jos palkkauskustannukset tulevat yksikon omista budjeteista ja jos tarkoitukseen ei
ole varattu erikseen rahaa. Esimerkiksi KoutsiHdme-projektiin liittyvassa tuetussa
lahihoitajaoppisopimuskoulutuksessa vuoden kestaviin oppisopimuksilla toteutet-
taviin suuntautumisopintoihin ei 16ytynyt tydpaikkoja kunnilta, vaan paikat joudut-
tiin hakemaan lahinné yksityiselta sektorilta.

Toppis-koulutuksen siirtdmisessé ja sen laajemmassa hyodyntamisessa ovat tyy-
pillisid haasteita yksilollisesti raataloityjen koulutusten toteuttaminen perustyosss,
jossa hankitaan suuria koulutusméaaria. Haasteita juurtumiselle asettaa se, etta yksi-
16llinen koulutus on toistaiseksi kallista hankkia. Hyvaksi kdytdnnoksi Toppis-kou-
lutusten jarjestamisessd on havaittu koulutuskapasiteetti. Sen avulla on voitu jar-
jestda yksilollisesti ragtaldityd koulutusta peruspalveluihin siirrettévissa olevalla
mallilla. Toppisten toteuttaminen vaatii rahallisten resurssien lisdksi nykymuodos-
saan useiden TE-toimistossa ja oppilaitoksissa tyoskentelevien henkiléiden teke-
mé&a suunnittelua ja hyvaksyttadmista toimijoille, jolloin toteutus on raskasta. Kou-
lutuksen juurtumisessa kaytantoon ovat avainasemassa asiakasohjausta tekevat
tahot. Toppisten tuottamaa lisdarvoa ei ole aina huomattu perustydssa, silla Top-
piksen ja oppisopimuskoulutuksen vélista eroa ei tunnisteta. Yksilollisten Toppis-
koulutusten siirrettavyyteen vaikutta se, miten saada asiakastyota tekevat mielta-
maé&n ne yhdeksi vaihtoehdoksi tyonhakijan ammatillisen osaamisen lisddmisessa.
Kysymyksid on herattanyt se, onko koulutus 18hinnd TYPien ja asiakastyotd ajan-
varauksella tekevien tyokalu. Toppis-koulutuksia tulisi kehittaa siten, etté tietyille
aloille ja tehtaviin mahdollisia ja jarkevid osatutkintoja olisi listattu ja olisi saatavilla
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case-esimerkkeja siitd, miten koulutusta voisi soveltaa. Jotta Toppista voidaan hyo-
dyntaa jatkossa, sen toteuttamistapaa tulee yksinkertaistaa.

Tyéammatin ja opinnollistamisen lisdarvo ja siirrettdvyys
Tyoammatissa tdhddtaan olemassa olevien tyopaikkojen perustyotehtédvien taito-
jen hallintaan eli pyritddn saavuttamaan osaaminen ja taidot, joita tarvitaan tyo-
eldmassad. Tydammatissa pyritddn saavuttamaan vahintdan ne minimivaatimukset,
joilla tyonhakija tyollistyy tyopaikkaan. Taméa edellyttaa silti tyonhakijalta hyvaa
motivaatiota ja muita tydelamaétaitoja. Tyvammatissa ldhdetdan selvemmin liik-
keelle tydpaikkojen vaatimuksista eika siitd, mitd ala ja tutkinto yleisesti vaativat.
Tallainen tyotehtavien raatalointi edellyttdd erittdin hyvaa yritysyhteistyotad. Tyo-
elamassd ovat havinneet avustavat tyotehtavét ja vaaditaan moniosaamista. Tyoam-
matti-ajattelussa pyritdan tuomaan ajattelua, ettd tyotehtavét voidaan uudelleen
organisoida. Toimintamalli edellyttaa yrityksilts, ettd ne haluavat osallistua "tydl-
listdmistalkoisiin’. Koska yritykset toimivat markkinaperiaatteilla, joudutaan poh-
timaan, miten kokonaisuus saadaan tehokkaaksi ja tyollistdminen yrityksille kan-
nattavaksi. Tydammatin siirrettayytta tukee, ettd markkinoinnissa tyopaikoille 1dh-
detadn liikkeelle tyopaikan tarpeiden miettimisesta seké toisaalta henkilon osaami-
sen ja potentiaalin tuomisesta esille tyonantajalle. Osatutkinnon tai tutkinnon suo-
rittaminen voi olla osalle jarkevé jatkopolku tyotehtaviin kiinni padsemisen jalkeen.
Tyoelamalahtodisten koulutusmallien siirrettdvyyden parantamiseksi on tarkeda
hyodyntéda osatutkintojen ja tydpajatydn opinnollistamisen toimintamalleja. Osa-
tutkinnot perustuvat tydammattien tavoin osittaiselle tutkintojen suorittamiselle,
mutta ne mahdollistavat joustavammin opintojen laajentamisen. Myds tydpajatoi-
minnan opinnollistamisessa voidaan muodostaa tyénhakijoiden koulutuksista pol-
kuja, jollaisia on kaytetty mm. TehoApajassa- ja Suunto-projektissa. Tyopajoissa teh-
tavéalla opinnollistamisella voidaan tukea koulutuksen ja tyon yhdistavien mallien
kehittymista ja parantaa niiden profiloitumista. Tyovaltainen koulutus, johon on kyt-
kettyné tydhonvalmennusta, on koulutusmallina varsin lupaava. Tyohonvalmennuk-
sen kytkeminen kiintedksi osaksi tyovoimapoliittista koulutusta nayttaisi tuottavan
vaikuttavuutta jatkosijoittumisiin. My®ds tietyille aloille suuntaavaa koulutusta pide-
tdan hyodyllisempéanéa vaihtoehtona kuin yleistd ohjaavaa koulutusta.

5.4 Yritys- ja tydnantajayhteistyon
Rehittdminen

Tutkimuksen tehtdvana on ollut selvittdd, millaisia yhteistydmalleja hankkeissa on
kehitetty tydmarkkinoiden kysynnén ja tydnhakijoiden osaamisen kohtaamiseen. N&ita
malleja ovat mm. palkkatuella tyollistdminen yksityiselle sektorille, edelleen sijoittami-
sen mallit sekéd tydpoolit ja tydpankit. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on ollut selvit-
ta4, millaisia tukihenkildpalveluita on kdytetty avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen
edistamisessa. Nditd malleja ovat mm. yhdistysten tyohénvalmennustyyppiset palvelut.
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Tutkimuksessa on tarkasteltu yritys- ja tydnantajayhteistyohon liittyvind mal-
leina sosiaalisiin yrityksiin, tydpooleihin ja tydhonvalmennuksen tyyppiseen palve-
luun liittyvia malleja. ESR-hankkeissa ei ole voitu rahoittaa tyohonvalmentajan pal-
velua tydnhakijoille. Rahoitusta on voinut kuitenkin saada tydhénvalmentajatyyp-
pisen palvelun kehittdmiseksi. Lisdksi hankkeissa on ostettu tyohonvalmentajan
palvelua kansallisella tyovoimapoliittisella rahoituksella. Aiemmin ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen liittyvissa luvuissa on tarkasteltu koulutus- ja tydhonval-
mennusta opintojen ndkokulmasta. Tassad luvussa tarkastellaan tydhonvalmennusta
perinteisemmasté yritysyhteistyon nakokulmasta.

Sosiaalisten yritysten tydllisyystoiminnan kehittdminen

Sosiaalisten yritysten toiminta pohjautuu vuonna 2004 voimaan tulleeseen lakiin
sosiaalisista yrityksista. Lain tarkoituksena on tarjota mahdollisuuksia tyon tekemi-
seen vammaisille, vajaakuntoisille ja pitkdaikaistyottomille henkildille. Sosiaaliset
yritykset toimivat samoilla markkinoilla ja samoja ehtoja noudattaen kuin muutkin
yritykset. Sosiaalisten yritysten erityispiirteend on, ettd ne harjoittavat vajaakun-
toisten ja pitkdaikaistyottomien henkildiden tyollistdmistoimintaa ja sithen liittyvia
erityisia tukitoimia. Sosiaalisen yrityksen tyontekijoista on oltava vahintaan 30 pro-
senttia vajaakuntoisia tai vajaakuntoisia seké pitkdaikaistyottomia. Tyo- ja elinkei-
noministerion yllapitdmé&an rekisteriin hyvaksytyt sosiaaliset yritykset ovat oikeu-
tettuja saamaan kompensaationa tyontekijoiden alentuneesta tydkyvysta ja tuotta-
vuusvajeesta palkkatukea erityisehdoin tydllistimiensa vajaakuntoisten ja pitkaai-
kaistyottomien palkkaukseen. Vuonna 2011 Suomessa oli 160 sosiaalisten yritysten
rekisteriin merkittya yritysta.

Sosiaalisten yritysten perustamiseen liittyvda neuvontaa tehdédén tyohallinnon
peruspalveluissa kuten yritystoiminnan tueksi verkko- ja puhelinpalvelua tarjoa-
vassa Yritys-Suomi -palvelussa. TEM/ESR-ohjelman koordinaatiohanke rahoitta-
man Yhteinen yritys -hankkeen (2009-2011) tehtivani oli tuottaa tietoa sosiaalis-
ten yritysten perustamiseen ja toimintaedellytyksiin liittyvista seikoista sekd antaa
kehittamisehdotuksia. Hankkeen tehtavana oli lisédksi tarjota sosiaalisten yritys-
ten perustamiseen liittyvda neuvontaa ja tukea alue- ja paikallistason viranomai-
sille (ELY-keskuksille ja TE-toimistoille), sosiaalisen yrityksen perustamista suun-
nitteleville ja toiminnassa oleville sosiaalisille yrityksille. Yhteinen yritys -hanke
on tdydentdnyt muuta yritysneuvontaa sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen yritys-
toimintaan liittyvissa erityiskysymyksissd. Hankkeessa on kehitetty ja yllapidetty
wwwyhteinenyritys.fi -verkkopalvelua, joka toimii jatkossa TEMin hallussa olevana
sosiaalisten yritysten neuvonnan perustana.”. Suomessa toimii sosiaalisia yritys-
ten perustamis- ja kehittdmisneuvontaa tarjoavia yrityksid kuten Syfo. Kaynnissa
on myo0s ESR-hankkeita, joiden pastavoitteena on sosiaalisten yritysten perustami-
nen alueelle ja toimijoiden liiketoimintaosaamisen kasvattaminen. Lisdksi useissa

17 http://www.sosiaalinenyritys.fi; http://www.yhteinenyritys.fi/
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véalitydmarkkinahankkeissa on yhteni tavoitteista sosiaalisten yritysten perustami-
nen alueelle (esim. Kiipulas&étion Akaan verkko), sosiaalisia yrityksia koskevan tie-
touden lisdaminen (esim. Satakunnan Vilkky) tai sosiaalisten yritysten tyollistamis-
osaamisen lisddminen (esim. Tampereen Vilke).

Tyopankit, tyopoolit ja edelleensijoittaminen

Tyodpankki on elinkeinotoimintaa harjoittava yritys, joka vuokraa tyovoimaa ja sijoit-
taa tyontekijoita asiakasyrityksiinsd. Kun asiakasyrityksissd ei ole tyota tarjolla,
tyontekijalle tarjotaan mahdollisuuksien mukaan tyota. Tyopankkien tehtava on 16y-
tda etupéissé heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkilbille vayla tydelamaan
tyopankkiyrityksen omassa tuotannossa. Sosiaali- ja terveysministerion koordinoi-
mana on toteutettu vuosina 200g9-2011 tydpankkikokeilu, jonka my6té tydopankkien
avulla tyollistettyjen henkildiden méa&ra on jatkuvasti kasvanut. Tyopankkijarjes-
telmé on laajentunut valtakunnalliseksi vuoden 2012 alusta. Tavoitteena on, ettd
neljan vuoden kuluttua omalla liiketoiminnallaan toimeentulevat tyopankkiyrityk-
set tyollistavét tai edelleen sijoittavat jopa 5ooo osatydkykyisté ja pitkdaikaistyo-
tonta henkiloa.

Tyopoolille ei ole olemassa yhta méaaritelmaa. Tyopoolien avulla pyritdan loyta-
mé&in uusia tyodtilaisuuksia hakemalla yksilollisid ja joustavia tyollistymispolkuja.
Esimerkiksi Pohjois-Karjalassa toimivan tydpoolin tavoitteena on ollut edistaa tyot-
tomien tyollistymista yhdistamalla tyovoimapoliittisia tukitoimia, yksilollisia erityis-
palveluja seka tukea ja ohjausta yksilon tarpeista lahteviksi palvelukokonaisuuk-
siksi ja -prosesseiksi. Tampereen Vilke-hankkeessa on kehitetty vastaavanlaista
tyopoolia, jonka avulla on pyritty yhdistaméaan valityomarkkinatyotd, ammattitai-
toa parantavaa koulutusta ja avointen tydmarkkinoiden tyétd. Uudellamaalla toi-
mivan tyopoolin tarkoituksena on ollut toimia tyonvalitysta tdydentdvana yritys- ja
tyontekijaverkostona..

Sipoossa kehitetyssd mallissa kaksi sesonkitydvoimaa tarvitsevaa metalli- ja elin-
tarvikealan yritysté 1ahti kehittdm&an hankkeen myota yhteisié pelisddntoja seson-
kityovoiman saamiseksi. Rakennetussa tyopoolissa on erityista se, ettd mallissa on
lahdetty yritysten tyovoiman tarpeista hakemaan tyévoimaa tydpooliin. Tydpoolin
tyontekijat voivat tyollistyd osan vuotta toisessa yrityksessi ja osan toisessa. Tyo-
poolimallista on kehittynyt Sipooseen osuuskunta. Samaa mallia on kaytetty Uudel-
lamaalla koulutuskuntayhtyméa Edupolin toteuttamassa Haavi-hankkeessa. Haavin
tavoitteena on tyollistdd kohderyhméaan kuuluvia ensisijaisesti varasto-, kuljetus-,
kaupan-, kiinteistonhoidon- tai toimitilapalvelualoille tydpoolimallin mukaisesti.

Tyopoolit kayttavat tyypillisesti yrityksen henkildstétarpeen ja tyontekijan koh-
taamisessa edelleensijoittamista. Edelleensijoittamisella tarkoitetaan sité, ettd tyon-
antaja, jolle palkkatuki on myonnetty ja joka on tehnyt tyontekijan kanssa tyoso-
pimuksen, siirtda tyontekijan toisen tyonantajan kayttoon. Edelleensijoituksessa
kunta, yhdistys, sdati6 tai sosiaalinen yritys voi sijoittaa palkkatuella palkkaa-
mansa henkilon tyohon yritykseen, yhdistykseen, sdétioon tai yksityiselle henkilolle.
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Edelleensijoituksessa yritykselle ei synny tydsuhteeseen perustuvia lakisdateisia
velvotteita, silla tyontekija on tydsuhteessa edelleensijoittajaan timéan huolehtiessa
mm. tyontekijan lomakorvauksista, sairausajan palkoista, sotumaksuista ja vakuu-
tuksista. Edelleensijoituksessa tehddédn tyodntekijdlle ma&driaikainen tydsopimus,
jossa hénet palkannut yritys maksaa tyontekijasta ainoastaan hénen tyossa teke-
mista tunneistaan. Edelleensijoituksessa tyonhakijat saavat tavallisimmin tyokoke-
muksen ja normaalien tydehtosopimuksen mukaisten etujen lisdksi tyotydhonval-
mentajan tarjoamaa tukea.

Tyoéhonvalmennus

Tyovalmennus palveluna, jossa osaava ja ammattitaitoinen tydhonvalmentaja tukee
paitsi tyonhakijaa ja tydnantajaa myos seuraa ja arvioi palveluprosessin etenemista
yhteistydssa palveluverkoston toimijoiden kanssa, on osoittautunut tulokselliseksi
toimintatavaksi heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiltiden tyollistami-
sessd. Vaikka tyohonvalmennus on mainittuna ldhes kaikissa tydhon ja tyoelamaan
kuntouttavan palvelutoiminnan kuvauksissa, se méaaritellddn palveluna monin eri
tavoin. My6s kaytdnnot valmennuksen toteuttamisessa ja tavoitteiden asettami-
sessa vaihtelevat suuresti.

Ty6- ja elinkeinohallinnon palvelutoimintaa maérittelevassa laissa julkisesta tyo-
voimapalvelusta tydhonvalmennus tyoklinikassa maaritellddn ohjeessa toiminnaksi,
joka "voi olla tarpeen tychonkuntoutusmahdollisuuksien edistamiseksi. Tyoklinikka
voi jarjestdad tychonvalmennuksen tyoklinikassa ja/tai sen ulkopuolisessa tyopai-
kassa tyoklinikan valvonnassa.” (TEM Ohje: O/1/2006 TM). Samassa laissa maaritel-
laan palvelu: Tyohonvalmennus muussa palveluyksikossd, joka jarjestetddn amma-
tillisena kuntoutuksena "vajaakuntoisia henkildasiakkaita varten seka vaikeasti
tyollistettavan tyonhakijan tychonsijoituksen tukemiseksi.” TE-toimisto voi hankkia
tyohonvalmennuksena "erityisesti tydhonvalmentajien palveluja, joiden avulla voi-
daan edistda vajaakuntoisen henkildasiakkaan tydhonsijoittumista ensisijassa ylei-
sille tydmarkkinoille. Tydhonvalmennus voidaan tarvittaessa yhdistda osaksi palve-
lukokonaisuutta, esimerkiksi tyokokeiluun tyopaikalla.”.

Suurimmassa osassa hanketoimintaa tydhonvalmentajan tai erillisen tukihen-
kilén rooli liittyy asiakkaan prosessissa rinnalla kulkijaksi ja henkiltksi, jonka
tehtavan on tukea, ohjata ja valmentaa asiakasta voimavaraldhtoisesti tyosuhtee-
seen tavalliseen tyoyhteisoon. (Sosiaalisen tyollistdmisen toimialan kisitteet 2005,
15)**Tyohonvalmentajien tyonkuvat vaihtelevat asiakkaan tukihenkilopainotteisesta
roolista tyonantajayhteistyota painottaviin. Hankkeissa on havaittu, ettd monen asi-
akkaan kohdalla juuri yksiléllinen ja luottamuksellinen suhde ty6hénvalmentajan
kanssa on tarkea palvelupolun siirtymien onnistumiseksi, etenkin, kun siirrytdan
tavalliselle tyopaikalle.

18  Ylipaavalniemi Pasi, Sariola Leena, Marniemi Janne & Pekkala Terho (2005) Sosiaalisen tydllistdmisen toimialan
késitteet. VATES-s&atit ja Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry, Helsinki.
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Valityomarkkinahankkeissa on kehitetty tyopajojen ja muiden tuetun tyo6llista-
misen palveluntuottajien toiminnan laatua. Esimerkiksi Sovatek-sd4tion Punainen
talo -hankkeessa on kehitetty seudullinen tydvalmennuksen laatukasikirja, jonka
osana ovat tydvalmentajien CV-pankki ja asiakkaan valmennuksessa kéytettava tyo-
valmentajien tyokalupankki. Toisena keskisuomalaisessa hankkeessa kehitettyna
hyvéana kaytantona nousi vahvasti esille tata tutkimusta varten tehdyissa hanke- ja
tyohallintokyselyissd Duunari-projektin tuottama OsaajaPlus -arviointivilineistd ja
-todistus. OsaajaPlus -arviointivélineisto on saatavilla internetista.

(http://wwwyhdistystori.fi/portal/index.php?option=com_docman&task=cat_
view&gid=984&Itemid=87)

Valityomarkkinoita kehittavissa hankkeissa on pyritty vaikuttamaan tydnantaja-
yhteistyon vahvistumiseen, mutta tyonantajat ovat harvemmin hankkeiden keskeisia
kohderyhmi&. Tata tutkimusta varten tehdyssé kyselyssa nousi esille hyvana kéaytén-
tona Kokkoty6-sdation ja Jupiter-sadtion toteuttaman Trappan-hankkeessa tyonetsin-
tatoiminta seka tyonantajille ja tyontekijoille tarjottu tyohonvalmentajatyyppisen hen-
kilén tarjoama tuki. Yksilo- ja tydhonvalmennusta on tarjottu osatyokykyisille ja myds
elakoityneille tyonhakijoille tyohon sijoittumisen helpottamiseksi. Yritykset ovat saa-
neet tukea tyonhakijoiden palkkaamiseen ja perehdyttdmiseen. Kéytetyssa yksilo- ja
tyohdnvalmennuksen mallissa on ollut hyvaa tydntekijéiden litkkuvuus ja jalkautumi-
nen asiakkaiden luo seka tyoskenteleminen eri toimipisteissa, jolla on voitu mahdol-
listaa peruspalveluiden kanssa tehtavin yhteistyon toimivuutta.'®

Tyonantajat ovat olleet vahvasti esilld myds TE-toimistokyselyssd mainitussa
Satakunnan ammattikorkeakoulun Tyodmieli-hankkeessa, jossa kehitettiin tyon-
antajan palveluohjauksen toimintamallia. Tyonantajien palveluohjaus muodostuu
kahdesta osasta: ohjauksesta ja tiedotuksesta tyollistimiseen liittyvissd asioissa
(case management) seka palveluiden yhteensovittamisesta ja kehittdmisesta (ser-
vice coordination osuuksista). Case management -osuus sisiltdi tyonantajien hen-
kilokohtaista palveluohjausta ja tydnantajien tarpeisiin rdaatalsitya koulutusta. Ser-
vice coordination -osuus sisdltda asiantuntijaverkoston ammattitaidon ja kumppa-
nuusajattelun kehittdmisen, jonka avulla mahdollistetaan tyonantajille mielenter-
veyskuntoutujien vaivaton tyollistiminen®

Tapausesimerkeissd nostetaan esiin seuraavia toimintamalleja:

1.  Tydpoolien ja sosiaalisten yritysten kehittdminen Oululaisissa Tekijapuu-hank-
keessa tehty tyopoolin kehittdminen ja Reki-hankkeessa tehty sosiaalisten
yritysten tyollisyystoiminnan kehittdminen. Tydnantajayhteistyén rakenne-
malleista kerrotaan tarkemmin Tyopoolista. Nama esimerkit nousivat esille

19  Pitkanen Sari & Jauhola Laura (2010). Uusia avauksia ja jatkotydskentelyn tarvetta Pohjanmaan vélitydmarkkinoilla.

TRAPPAN - portaittain téihin valitydmarkkinoiden kautta -hankkeen ulkoinen arviointi.

20 Lisatietoa Punainen talo, Duunari- ja Tyomielihankkeista mm. Pitkdnen & Lampinen (2011). Kohdentamalla

kehittyneemmiksi, verkostoitumalla vahvemmiksi. Kahdeksan valitydmarkkinoihin littyvan ESR-hankkeen nippuar-

vioinnin loppuraportti, Osaaja Plus-arviointivalineistosta: http://www.yhdistystori.fi/portal/index.php?option=com_
docman&task=cat_view&gid=984&Itemid=87
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etenkin kirjallisen aineiston perusteella tehdyssa analyysissd hankkeina, jossa
kehitetdan konkreettisesti tydpooli- ja sosiaalisen yrityksen toimintamalleja.
Tavallisempaa hankkeissa on, etta niiss4 levitetdan tietoa ja tarjotaan valityo-
markkinatoimijoille nditd teemoja koskevaa koulutusta, muttei tehdd muuta
kéytdnnon tyotd uusien rakenteellisten toimintamallien kehittamiseksi.

2. Tyohonvalmentajamallit, joita toteutetaan tyopajoilla ja tydpaikoilla TE-toimis-
toista ohjataan tydnhakijoita tydpajoilla ja rakennetydttémyytta koskevien lin-
jausten perusteella tyopajojen kanssa tehtdva yhteistyd muuttuu tavoitteelli-
semmaksi ja arvioivammaksi. Kirjallisen materiaalin seké kysely- ja haastatte-
luaineiston perusteella tarkempaa analysointiin otettiin Porvoon Pro-Paja tyo-
pajaperusteinen malli sekd Forssan kaupungin yritysyhteistyota nuorten tyo-
pajalla korostava Quo vadis -hankkeen toimintamalli.

Tyopaikalla toteutettavasta tukimuodosta esitellddn Vantaan kaupungin Petra-
hanke ja Asumispalvelusidatio ASPA KoPa-hankkeen mallit

5.4.1 Tapausesimerkit: Tyopoolit ja sosiaaliset yritykset

A. Tekijdpuu -tydpooli

Tekijapuu on Oulun seudulla toteutetussa RATY - raitildityd tydvoimaa yrityksiin
(2008-2011) kehitetty tyovoimapankki. Raty-hankkeen tavoitteena oli tydpoolin toi-
mintaedellytysten selvittdminen ja tyopoolin mallinnus. Tama toteutui tyollistymis-
pilotointien avulla, tydpaikkojen ja tydllistymispolkujen luomisella alueen vaikeasti
tyollistyville henkiloille seka tyonantajien ja vaikeasti tyollistyvien tukemisella tyo6l-
listymisprosessissa. Hanketta toteuttivat Ouluseudun Yrityspalvelut/BusinessOulu,
Oulun elinkeinoliikelaitos, Oulun Diakonissalaitoksen sd&tio ja Nuorten Ystavét ry.
Tekijapuu-palvelu siirtyi Oulun kaupungin Raty-projektin paattyessa Tuvilta tyoela-
madn -hankkeen hoidettavaksi. Siirtymé&vaiheessa tehtiin paljon yhteisty6ta ja hil-
jaisen tiedon vaihtoa, jolloin yrityskontaktit eivdt kadonneet rekisterin siirtyessa
toimijalta toiselle.

Tekijapuussa ovat olleet hyvia kdytant6ja panostaminen tydnantajien tavoittami-
seen markkinoinnilla ja kasvokkaisella vuorovaikutuksella, asiakasohjausta helpot-
tava tiivis yhteistyo paikallisten tyollistavien tahojen kanssa, tyopooliin osallistumi-
sen tekeminen tydntekijille kannattavaksi toimimintamalliksi sekd toimiminen yri-
tyspalveluiden yhteydessa ja panostaminen toimintamallin tuotteistamiseen.

Tekijapuun perustamisen alkuaikoina jarjestettiin laaja markkinointikampaja.
Yrityksiin oltiin yhteydessa sdhkoisten kyselyiden ja parhaimmaksi malliksi havait-
tujan puhelinsoittojen avulla. Myohemmin yhteydenotoista yhta suurempi osa on
tullut suoraan yrittdjiltd muun muassa erilaisten tapaamisten yhteydessa. Tieto
palvelusta levidd my0s verkossa Facebook-sivustolla, mikd voidaan todeta kavija-
maéaarien perusteella. Tydpooli toimii tulkkina ty6nantajien ja tychallinnon valilla
kertoessaan yrittgjille soveltuvalla tavalla tydnhakijoiden palkkaamisen tukemisen
mahdollisuuksista.

78



Yrittdjdjasenille tydpoolin kdyttd on maksutonta. Tekijadpuussa kaynnistetdan
yrittajalle sopivan tyonhakijan etsiminen heti toimeksiannon tultua ja tavoitteena
on, ettd palkkausprosessiin menee kokonaisuutena enintdan noin kaksi viikkoa.
Tekijapuu haastattelee tyonhakijoita ja selvittda heiddn soveltuvuuttaan tyéteh-
taviin. Tekijapuu auttaa tyonantajia selvittdmalld heille alan tyéehtosopimuksia ja
tyollistamiseen liittyvia paperiasioita. Tyonantajat pitavat hyvana ennen varsinaista
tydsopimusta tehtdvda kuukauden tutustumisjaksoa, jolloin seurataan tyonhakijan
soveltumista tydyhteisoon ja tydtehtavien oppimista.

Tyonhakijoita tavoitetaan tyypillisesti TE-toimistojen, toisten yhteistyotahojen
ja hankkeiden kautta, joiden asiakkaille Tekijapuu on hyva avoimille tydmarkki-
noille siirtymisen mahdollistava palvelu. Asiakkaiden ohjautuminen yhteistyotaho-
jen palveluista helpottaa tyonhakijoiden valittadmista tyonantajille, silla yhteistyota-
hot ovat jo selvittdneet tydnhakijan tydllistymiseen vaikuttavia tekijoita. Tuvilta tyo-
elamaan -hanke tyollistaa pitkdaikaistyottomis asukastupiin ja jarjestéda heille ura-
polkuohjausta eli ty6honvalmennusta. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan tyollistymis-
suunnitelma, jonka perusteella hinelle tarjotaan tdydennys- tai oppisopimuskoulu-
tusta. Ilman tyopoolista saatavaa tukipalvelua pitkdaikaistyottomilla on vaikeuksia
paasta avoimille tyomarkkinoille. Tydhonvalmennusta tukemaan on kehitetty laatu-
késikirja, jolla autetaan yhdistyksié niiden palkatessa henkil6kuntaa. Laatukésikir-
jan avulla my6s yhdenmukaistetaan ohjaustoimintaa.

Tekijapuussa on hyvana kaytantona ollut se, ettd toiminnassa on huomioitu pitkdan
tyottoména olleiden tyonhakijoiden taloudellinen tilanne. Tekijapuun kautta ei tehda
rekrytointeja hyvin lyhyisiin keikkaluonteisiin tehtéviin, joita voivat toteuttaa henki-
lostovuokrayritykset. Kehittdmistydssa on auttanut paljon se, ettd hanketyontekijoina
toimivat sosiaalialan ammattilaiset ovat tydskennelleet Ouluseudun Yrityspalveluiden
tiloissa. Hankkeen sijoittuminen yrityspalveluihin laajentanut ndkdkulmia molemmin
puolin, jolloin sosiaalialan ammattilaiset ovat saaneet osaamista yritysten tavoittami-
seen ja yrityspuolen edustajat on saatu kiinnostumaan sosiaalisten yritysten neuvon-
nasta ja muista vaikeasti tyollistyvien tukipalveluista. Tekijapuun muotoutumiseen
tyonantajia houkuttelevaksi palveluksi on vaikuttanut se, ettd toimintamallin muok-
kaamisessa ja markkinoinnissa kéytettiin tuotteistusalan ammattilaisia. Tuotteistus-
alan ammattilaiset muuttivat projekteissa ja vaikeasti tyollistyvien palveluissa ylei-
sesti kédytetyn kielen ja toiminnan markkinointitavan tyonantajia houkuttelevaksi.

B. Reki-hankKeen saosiaalisten yritysten tydllisyystoiminnan
kehittdminen

Puolustustoimissa on perinteisesti kaytetty avustavissa tehtévissi osatyokykyisia
henkil6ita. Nuorten Ystdvat ry:n hallinnoimassa vuosina 2008-2011 toteutetussa
Reki-hankkeessa (Reilua kierritysti ja tyotd sosiaalisissa yrityksissid) kehitettiin
puolustusvoimien avustavien tehtédvien ulkoistamista ja siirtdmista osaksi sosiaalis-
ten yritysten toimintaa. Hankkeen keskeisia toimijoita ovat Nuorten ystavit ry, puo-
lustusvoimat ja sen strateginen organisaatio Millog ja Bovalliuspalvelut.
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Reki-hankkeen toteuttamassa sosiaalisten yritysten kehittdmisessd on hyvéna
kéytdntoja toiminnan perustuminen tarkkaan tyotehtdvien kartoittamiseen ja nii-
den perusteella laadittuihin tehtdvakokonaisuuksiin seka pyrkimys pitkdaikaisen
toiminnan mahdollistavien puitesopimusten laadintaan.

Puolustusvoimat on erityislaatuinen toimija sen tietosuojakysymysten ja tyoteh-
tavien mahdollisten toteuttamispaikkojen vuoksi. Avustavien tehtavien kartoittami-
seksi laadittiin selvitys, joka oli keskeinen ulkoistamiseen perustuvan mallin raken-
tumisen kannalta. Selvityksessa kartoitettiin asiakkaan tarpeita ja ulkoistettavissa
olevia tehtavig, joista muodostettiin toiminnallisia palvelukoreja. Selvityksen ja sen
myo6td kdynnistyneen konkreettisen kehittdmistydn onnistumiseen vaikutti myon-
teisesti projektityontekijan vahva tyokokemus puolustusvoimissa tydskentelemi-
sestd. Kokemus nopeutti kehittamisty6td, kun projektityotekija tunsi organisaation
toimijat ja yhteyshenkilot sekd toiminnan budjetointiin vaikuttavan vuosisyklin.
SelvitystyOssa on saatu kartoitettua, miten hankintoihin ja kilpailutuksiin voidaan
valmistautua. Lisdksi esiteltiin kaksi erilaista toimintamallia, joilla voidaan tehda
yhteisty6td avustavien tehtdvien hankinnoissa. Selvitys ja siiné laaditut palveluko-
rit olivat keskeisid valineits, jotka auttoivat hahmottamaan muualle siirrettévissa
olevia avustavia tehtavia. Palvelukorien avulla on saatu kartoitettua jokaisen yksi-
koén avustavat tehtavit.

Ensimmaisessd mallissa pilotoitiin Kainuussa eldkkeelld olevan osatyokykyisen
henkil6n toimimista kiinteistonhuollon tehtdvissa ja pilottina ollut henkild sai tyo-
paikan. Erilaisten oppijoiden ottaminen tyoyhteis6on vaati onnistuakseen tavan-
omaista pidemp&aa perehdyttamista ja tukea tydjakson alkuvaiheessa. Toimin-
tamalli osoittautui hyvaksi, mutta se edellytti tukemiseen suuntautuneen henki-
lén tyoskentelemistd toimipaikassa tai tydhonvalmennuksella annettavaa tukea
siirtymavaiheessa.

Toisessa hankeosiossa kehitetyssa toimintamallissa pyrittiin saamaan aikaan pui-
tesopimus puolustusvoimien kanssa, jolla voitaisiin lisdta tydsuoritteita sosiaali-
sessa yrityksessa. Sosiaalisen yritykseen saatiin lisétilauksia, kun se ryhtyi tuotta-
maan puu-, nahka- ja tekstiilituotteita puolustusvoimien toimeksiannosta. Toimin-
tamallin kehittdmisen myotd kéynnistyi uutta yhteista tuotekehitystyota puolustus-
voimien ja Bovalliuksen kesken. Sosiaalisten yritysten toimintamalli edellytti tilan,
valineet ja henkildston, jollaisina toimivat varaosa- ja korjaustyon varikkona toimi-
neet tilat Kuopiossa. Kehittdmistyon tuloksena on saatu aikaan alustavia sopimuk-
sia tilausten jatkuvuudesta pitkdaikaisella sopimuksella.

Palvelukorit ja toteutusprosessi ovat olleet siirrettavissa oleva toimintamalli,
joka on otettu kéyttdoon ja hyddynnetty Eko-Kaarinan ja merivartioston keskinéi-
sessd yhteistydssd. Toimintamallia on levitetty muun muassa Netser-osuuskunnan
ja Syfon kautta. Vastaavaa mallia voidaan kéayttda muissa suurissa organisaatioissa,
joissa kannattaa muodostaa osatyokykyisten tyollistimiseksi avustavista tehta-
vistd suurempia kokonaisuuksia. Suurten organisaatioiden kanssa toimintamallien
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siirtdminen vie aikaa, mutta mahdollistaa my6s puitesopimuksen kaltaiset pitkdjan-
teiset hankintaratkaisut.

5.4.2 Tapausesimerkit: Tyohonvalmentajamallit tydpajoilla
ja tyopaikoilla

A. Porvoon Pro-Paja: ammatillista koulutusta ja yritysyhteistyota
sisaltdva aikuisten tydpaja

Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyméan Edupolin toteuttaman Pro-Paja-hankkeen
(2008-2013) kohderyhména on Itd-Uudenmaan TE-toimiston alueen yli 25-vuoti-
aat, vaikeasti tyollistyvit seka henkilot, joiden ammattiosaaminen/tyckokemus on
hyvin kapea-alaista.

Pro-Pajan hyvat kdytdnnot ovat yritysyhteistyd toimitilan ja tyovoiman tarpeen
yhdistavalla mallilla ja kdytdnnonldheisen ammatillisen koulutuksen yhdistdminen
tyOpajatoimintaan.

Porvoon Pro-Pajassa on kerrallaan 15-20 henkiléd. Noin 6o-70 prosentilla paja-
laisista on tavoitteena tyollistyminen ja lopuilla koulutukseen siirtyminen. Pro-Paja
-jakso muodostuu noin kaksi kuukautta kestavasta tyvelamavalmennuksesta ja noin
nelja kuukautta kestavasta tydvoimapoliittisen koulutuksen jaksosta. Pajan toiminta
painottuu erilaisiin puutéihin; huonekalujen ja rakenneosien korjaus- ja kunnostus-
toihin. Hankkeessa rakennetaan tyonhakijoille tydpajatoiminnan keinoin ja ohjauk-
sellisin menetelmin yksil6llisia tydllistymispolkuja. Tyollistymispolut voivat siséltda
erilaisia tydvoimapoliittisia toimenpiteitd kuten tydeldméavalmennusjaksoja, tydohar-
joittelujaksoja, palkkatuettua tyotd ja ammatillista tyovoimapoliittista koulutusta.

Yritysyhteistyo toimitilan ja tyévoiman tarpeen yhdistévalld mallilla

Pro-Pajan tekeméssd yritysyhteisty0ssd on uutta se, ettd tyopaja tarjoaa tyonan-
tajille pajatilaa ilmaiseksi kayttoon. Vaatimuksena on, ettd tydnantajat kayttavat
Pro-Pajalaisia avustavina tyontekijoin, joita ottavat mukaan tydmaalle. Yleisimmin
tyopajalaiset siirtyvat yritykseen tyoharjoitteluun tyovoimapoliittisen koulutuksen
sisdlla noin 4-6 viikoksi. Kaksi tydnantajatahoa on toteuttanut tdtd mallia. Molem-
missa tapauksissa tyonantajat ovat tulleet kunnostamaan tydpajalle ikkunapokia,
joiden uusimisessa pajalaiset toimivat avustavina tyontekijoina. Yhteistyon alka-
miselle ja sujumiselle on oleellista se, ettd esimerkiksi pajapaallikké tuntee pitka-
aikaisesti paikkakunnan yrityksid, joihin hénelld on helppo ottaa yhteytt4 ja suosi-
tella niihin tarvittaessa Pro-Pajasta sopivia tyontekijoitd. Toisaalta toimintaa pyri-
tdan kehittdm&an niin, ettd pajaan saataisiin lisda resursseja. Tama mahdollistaisi
sen, ettd yksi pajan tyontekija voisi jalkautua yrityksiin kertomaan pajasta ja muun
muassa luomaan kontakteja useamman valmiin harjoittelupaikan saamiseksi. Pro-
Pajassa on tarkoitus tulevaisuudessa jatkojalostaa myos niin sanottu yrityshotelli.
Tama tarkoittaa, ettd Pro-Paja vuokraisi alkaville yrityksille toimitiloja nimellista
maksua vastaan. Ndin tyonantajat voisivat aloittaa toimintansa Pro-Pajalla, jossa
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pajalaiset olisivat heille aputyontekijoind ja toivottavasti my6hemmin tydllistyisi-
vat naihin yrityksiin.

Tyopajatoiminnan ja kdytdnnonldheisen ammatillisen koulutuksen
yhdistdminen

Oleellista Pro-Pajassa on sen toiminta aikuiskoulutuksen alaisena, mikd mahdol-
listaa sen, ettd tyopajalla voidaan kayttda aikuiskoulutuskeskuksen koulutta-
jia. Yhtena keskeisend palveluna tyodpajalla ovat tychonvalmentajan palvelut. Pro-
Pajalla kiytetadn tyohonvalmentajamallia, jossa on kouluttaja/yksilovalmentaja,
joka kay heti aluksi jokaisen pajalle tulevan henkilén kanssa lapi syvdhaastattelun,
jossa kartoitetaan tarkasti henkilon elaméntilanne ja konkreettiset toiveet tulevai-
suuden suhteen.

Pro-Pajalla on varsinaisia pajapéivid kerran viikossa. Kaikkina muina paivina
on pajatyon ohella lisdksi jotain muuta ohjelmaa kuten hyvin kaytdnnonldheista
ammatillista koulutusta. Tyopahan yksilovalmentaja toimii ohjaavana kouluttajana.
Lisaksi Pro-Pajalle kiy vierailijoita ja pajalaiset tekevét tydpaikkavierailuita.

TyoOpajan koulutuksessa kasitellddn ensin tydeldméavalmennusta ja sitten siirry-
tdan elamanhallintaitoihin. Kaikki tyopajalaiset tekevét pajassa oman yksilollisen ja
tarkan CV:n ja portfolion, jossa kerrotaan esimerkiksi pajassa tehdyistd kunnostus-
toistd ja johon otetaan toistd myos vaiheittaisia kuvia. Naita kaytetddn tydhaun yhte-
ydessa. Koulutuspaivina harjoitellaan myos tyohaastattelutilanteita, tdytetdan tyo-
hakemuksia ja tutustutaan siahkoisten hakemusten tekemiseen. Kansalaisen tuki-
verkko -nimella toteutetaan palvelua, jossa pajalaiset kdyvét sellaisissa paikoissa,
joihin heill4 olisi muuten korkea kynnys menné vierailemaan (esim. A-klinikka, sosi-
aalitoimi, seurakunta).

Pro-Pajassa tehtavat tyot ja projektissa toteutettavat koulutukset on linkitetty tyo-
elamaan siten, ettd pajalaiset saavat kosketuksen tyomarkkinoihin jo pajassa olles-
saan. Kaikki pajalaiset kdyvit puolivuotisen pajajakson aikana myds tydharjoittelu-
jakson, jonka pituus voi vaihdella jonkin verran (yleensi noin 1 kk). Lisiksi pajalaiset
saavat pajalla ollessaan yleisimpien kasityokalujen ja -koneiden seka puuntydsto-
laitteiden tydturvallisuusmadraysten mukaisen kayttokoulutuksen. Kyseisesté kou-
lutuksesta jokainen pajalainen saa konekortin, josta ilmenee pajalaisen hallitsemat
laitteet, joita voi olla maksimissaan noin 40 kappaletta. T4t4 korttia pajalaiset voivat
kayttaad tyonhakunsa tukena. Ammatillisen tydvoimapoliittisen koulutuksen aikana
pajalaisilla on mahdollisuus suorittaa osia (tai koko tutkinto) verhoilu- ja sisustus-
alan sekd rakennusalan perustutkinnosta. Koulutukseen siséltyy myos tyonantajien
usein edellyttdmat tyoturvallisuus- ja tulityokortit. Lisdksi pajalaisilla on mahdolli-
suus suorittaa muun muassa hygieniaosaamistodistus tai markasertifikaatti, mikali
niiden suorittaminen edistda pajalaisen sijoittumista avoimille tydmarkkinoille.

Pajalaisten tyollistymiseen ovat vaikuttaneet hyvé yhteistyo paikallisen TE-toi-
miston ja yrittdjien kanssa. Tyollistymistd seurataan pajan paattymisestd noin kol-
men kuukauden jalkeen tapahtuvissa kokoontumisissa. Tyopajalaiset tyocllistyvéat
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hyvin, mutta ty6llistymisen méarat vaihtelevat myos kansantaloustilanteen mukaan.
Esimerkiksi parhaimpana vuonna, joka oli 2010, kolme kuukautta pajan loppumisen
jalkeen pajalaisista oli tyollistynyt noin 6o prosenttia. Tyypillisesti pajalaisista tyol-
listyy pidemmalla aikavalilld noin 35-40 prosenttia.

B. Forssan tyopaja: Tyonetsintdadn painottuva nuorten tyopajat
Tuettua tyollistdmista tarjoavissa yksikoissd on tyypillisend kehittdmiskohteena
tyonantajayhteyksien vahvistaminen. Vaikka yrityskontaktien merkitys tyonhakijoi-
den tyollistymiselle tiedetdan, kdytdnnossa tyonantajayhteistyota on tehty suhteelli-
sen vdahan. Tapaustutkimusta varten tehdyissa haastatteluissa nostettiin hyvana esi-
merkkiné nuorille suunnatusta tydpajayhteistyon ja tyonetsinnédn yhdistavésta toi-
minnasta on Forssan kaupungissa toteutettava Quo vadis -hankkeen malli. Forssan
tyopajassa ovat olleet hyvana kaytantona yrityskédynnit joita on tehty myds yhdessa
TE-toimiston kanssa.

Quo vadis -hankkeessa haetaan taysi-ikdisille nuorille tyopaikkoja paikallisista
yrityksistd. Kaupungin tyopajan projektitydntekijat saavat nuorten yhteystietoja
TE-toimiston kautta ja jalkautuvat tyopaikoille. Tyonetsijat ovat toimineet tyo-
paikkojen kartoittajina ja nuorten markkinoijina yrityksiin sen jalkeen kun he
ovat syvdhaastelleet nuoret. Projektityontekijat ovat pitdneet yhteytta yrityksiin
ja kyselleet heille jatkomahdollisuuksia samalla markkinoiden tydhallinnon palve-
luita. Kaupungin tyopajan projektityontekijat tekevét yrityskdynteja yhdessa TE-
toimiston kanssa. Projektityontekijoitd on kuvattu TE-toimiston "jatkokasiksi” ja
"kenttanaisiksi”, jotka auttavat tyonantajia kohtaamaan nuoria ty6nhakijoita ja
saamaan tietoa TE-toimiston palveluista. Jos projektin asiakkaat eivat ole tyonan-
tajan tarpeisiin sopivia, tieto piilotydpaikasta ja tydantajan tydvoiman tarpeesta
vélitetddn TE-toimistolle.

Vastaavantyylista tyopajan yhteyteen rakennettua asiakkaan yksilévalmennuk-
seen ja tydnetsintddn liittyvda mallia on toteutettu Hyvinkd&dn Way-hankkeessa.
Toimintamallissa jarjestddn tyonhakijoille 20 paivaa kestédva intensiivivalmennus-
jakso, jossa kartoitetaan tyonhakijoiden elamantilannetta, osaamista ja tulevaisuu-
den suunnitelmia sekd parannetaan tydeldmévalmiuksia. Toimintamallissa yksi tii-
min yksilovalmentaja toimii tyonetsijana sekéd kontaktoi tyonantajia asiakkaan tar-
peiden mukaan ja etsii piilotyopaikkoja.

C. Yritysyhteistyomalli PETRA-hanKkkeessa

PETRA Nuoret ty6hon ja kouluun - osaavaa tyovoimaa tyonantajille on Vantaalla toi-
miva kaupungin hallinnoima hanke, jonka kohderyhméné ovat alle 25-vuotiaat tyot-
tomat nuoret.

PETRA-hanke nousi esille tutkimusta varten tehdyssa kyselyssa esimerkkina
hyvaa tydnantajayhteistyotd tehneestd hankkeesta. PETRA-hankkeen hyvid kay-
téntoja ovat aktiivinen yrityskontaktointi ja rekrytointitapahtumat, joiden avulla on
tavoitettu runsaasti nuoria ja tyonantajia.

83



PETRA-hankkeen keskiossd on yritysyhteistyd, jolla edesautetaan tydttomien
nuorten paasya tyomarkkinoille ja kehitetdan jatkossa tydvoimapulan aikana sovel-
lettavia toimenpiteitd. Hankkeessa on marraskuuhun 2011 mennessa otettu yhteytta
ldhes 500 yritykseen, joko henkil6kohtaisesti tai tiedottamalla mahdollisuudesta
tehda eri tavoin yhteistyotd PETRA-hankkeen kanssa. Lahempaa kontaktia on ollut
100 yrityksen kanssa.

Yritysyhteistydssa on 16ydetty kolme hyvas menetelméa. Ensimmaéinen on yritys-
yhteistyd, jossa hanketyontekijat menevét yrityksiin kysymaan tyovoimatarpeista.
Toinen on rekrytointitilaisuus, jossa yritys tulee PETRA-hankkeen tiloihin kerto-
maan yrityksesta ja tarjolla olevista tyopaikoista. Tassa tilaisuudessa paikalla ovat
potentiaaliset tyontekijat, joita yritykset voivat haastatella erillisissd huoneissa.
Rekrytointitapahtumissa on ollut tyonantajia monilta eri aloilta, kuten henkilosto-
vuokrausfirmoista. Kolmas menetelma on nuorten mahdollisuuksien tori -rekrytoin-
titapahtuma. Nuorten mahdollisuuksien tori on jarjestetty Myyrméaessa kerran kuu-
kaudessa ja sinne on kutsuttu useampia tyonantajia. Rekrytointitapahtumassa on
kéaynyt kuukausittain noin 150-200 nuorta, joille on kerrottu avoimista tydpaikoista.

D. Tyépaikalla tehtava tydllistyjan ja tyodyhteison tukeminen: Kopa-
hankkeen tyopaikkavalmentaja

TE-toimistoille suunnatussa kyselyssa tuotiin esille hyvana mallina Kiipula-saation
toteuttamassa Akaan verkko -hankkeessa (2010-2012) kokeiltava tydpaikkaohjaa-
jien koulutus, jota on tarjottu vaikeasti tyollistyvien tueksi tydyhteisossa. Tydpaik-
kaohjausta on kokeiltu hyvin tuloksin maahanmuuttajilla. Koska monilla ty6ttomyy-
desta tyohon siirtyvilla asiakkailla tyosuhde paattyy koeaikana, alkuvaiheen tukea
pidetédén tdrkednd. Tyopaikkaohjaajien koulutusta pidetdén ideatasolla lupaavana
kaytadntona. Kuitenkaan sen lanseeraamista pysyvammaksi kaytdnnoksi ei pideta
helppona. Ongelmana on ollut, etté tyopaikkaohjaajien on vaikea loyta4 aikaa tapaa-
misiin ja koulutuksiin.

Valityomarkkinahankkeissa on kéytetty vilineend myos tyopaikoilla tehtéavia
osaamiskartoituksia. Naita on kaytetty esimerkiksi tilanteessa, jossa henkilo on jaa-
nyt tyottomaksi eikd selvid, miksi hén ei tyollisty. Osaamiskartoitus oikeassa tydssa
voi selventéa sitd, ettd ehké jotkut taidot eivat olekaan ajan tasalla.

Asumispalvelusaatioc ASPAn ESR-rahoituksella toteutetun Koulutuksella palkka-
tyohon -kehittdmishankkeen eli Kopa-projektin (1.12.2008-31.12.2011) tavoitteena on
ollut tarjota osatyokykyisille tai muuten vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville
koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksia sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle, ldhinna
asumispalvelutehtéviin. Projektin kohderyhméané ovat olleet myds henkilét, joilla sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalan perustutkinto-opinnot ovat jadneet kesken esimerkiksi
sairastumisen vuoksi. Projekti jakautui ajallisesti kahteen osaan, kun alun perin kaksi-
vuotinen projekti (Kopa 1) sai vuoden jatkoaikaa, ja projektin henkilosto vaihtui ldhes
kokonaan jatkoprojektin (Kopa 2) alkaessa. Samalla projektin toimintamalleja kehitet-
tiin uudenlaisiksi hyddyntden kahden ensimmaéisen vuoden kokemuksia.
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Projektissa kehitettyja hyvid kaytantoja ovat asiakkaiden ryhmévalmennus, tyon-
ohjaukselliset tapaamiset, TE-toimiston vastuuvirkailijamalli sek& tyopaikkavalmen-
tajakoulutus ja sen aktiivinen markkinointi tydnantajille. Muita onnistumisen ele-
menttejd ovat olleet projektin selkea tavoite 16ytaa oikea henkil6 oikealle tydpaikalle
seka asiakkaalle tarjottava monipuolinen tuki.

Kopa-projektin toiminta-alueena on ollut padkaupunkiseutu (Helsinki, Espoo ja
Vantaa). Projektin asiakasmé#arat ovat olleet verraten pienid, mutta projektissa kehi-
tettyjen toimintamallien ansiosta suuri osa asiakkaista on onnistunut etenemaan
tyollistymisen polulla. Kopa 1:een valittiin 31 asiakasta, joista 15 sijoittui TE-hallin-
non tai Kelan toimenpiteisiin, useimmat heisté oppisopimuskoulutukseen, tyokokei-
luun tai tySharjoitteluun/tyéelaméivalmennukseen. Kopa 2:een valittiin 13 asiakasta,
joista 11 eteni tydelaméavalmennukseen.

Kopan asiakkaiden ryhmavalmennus eli "Ty6honvalmennuskoulutus ja tyontuki”
koostuu kolmesta ryhméatapaamisesta ennen tycharjoittelujaksoa ja kahdesta tyon-
ohjauksellisesta tapaamisesta harjoittelujakson aikana. Harjoittelua edeltavissa
tapaamisissa valmentaudutaan harjoittelujaksolle ja ennakoidaan tulevia haasteita,
ja tyonohjauksellisissa tapaamisissa asiakkailla on mahdollisuus purkaa harjoitte-
lun aikaisia kokemuksiaan. Ryhmévalmennuksen etuja ovat asiakkaiden vertais-
tuki sekd ohjausresurssien kayton tehokkuus, kun samanaikaisissa prosesseissa
olevia asiakkaita ohjataan ryhmané. Jalkimmainen hyoty tuli esiin erityisesti ver-
tailtaessa ohjausresurssien kaytt6a Kopa 1:een, jossa asiakkaat saivat vain yksilo-
ohjausta, mika vei paljon ohjaajan tydaikaa. Ryhméavalmennuksessa on olennaista
se, ettd valmennuksen sisallot ovat tiiviisti sidoksissa tulevaan tyohon ja ryhmalais-
ten vahvuuksia ja kehittamiskohtia peilataan nimenomaan tulevaan konkreettiseen
tyotehtdvadn. Ryhméavalmennus luonnistuukin siksi erityisesti sellaisissa tilanteissa,
joissa ryhmaéléiset ovat valmentautumassa samankaltaisiin tyotehtaviin. Myos asi-
akkaat nostavat ryhméavalmennuksen Kopan oleelliseksi onnistumisen edellytyk-
seksi. Vertaisten joukossa kynnys puhua vaikeista asioista ja késitelld hankalia tun-
temuksia madaltuu, asiat muuttuvat oikean kokoisiksi ja kéasiteltaviksi, kun muilla
on samanlaisia kokemuksia.

Vastuuvirkailijamallissa TE-toimistossa on nimetty virkailija, joka vastaa keski-
tetysti projektin asiakkaiden asioista. Kopa-projektissa vastuuvirkailija on mm. hoi-
tanut joustavasti asiakkaiden tytharjoitteluun tai tydelamavalmennukseen liittyvat
asiat. Mallin etuna on se, ettd vastuuvirkailija tuntee hyvin projektin ja pystyy siten
nopeasti ja joustavasti hoitamaan siihen liittyvien tyovoimapalveluiden jarjestelyt.

Tyopaikkavalmentajalla tarkoitetaan tyollistyjan tulevassa harjoittelupaikassa
tydskentelevdd tukihenkil6d. Kopa-projekti tarjoaa tulevalle tyopaikkavalmen-
tajalle koulutuksen, jonka perusrakenne on samanlainen kuin asiakkaille tarjot-
tavassa ryhmavalmennuksessa: kolme koulutuspdivaa ennen tyollistyjan harjoit-
telujaksoa ja kaksi tydnohjauksellista tapaamista harjoittelujakson aikana. Ver-
taistuen hyodyt tulevat esiin myos tyopaikkavalmentajille tarjottavassa koulutuk-
sessa. Kopa-projektin yksi onnistumisen elementti on ollut projektin ja erityisesti
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tyopaikkavalmentajakoulutuksen aktiivinen markkinointi ja henkil6kohtainen esit-
tely tyonantajille. Jatkossa henkilokohtaiseen esittelyyn voisi panostaa vieldkin
enemman; olisi hyva, ettd mahdollisimman suuri osa tyoyhteisosta osallistuisi ja
esittelylle annettaisiin enemmaén aikaa. Kopa 2:ssa tydpaikkavalmentajakoulutusta
uudistettiin Kopa 1:n kokemusten perusteella. Kopa 1:ssd koulutuksesta vastasi
yksittdinen kouluttajataho, mutta Kopa 2:ssa projekti otti itse koulutuksen vastat-
tavakseen. Uudistettuun koulutukseen valikoitiin Kopa 1:ssd toimivimmiksi havait-
tuja osa-alueita, ja koulutuksen toteuttivat projektin huolellisesti valitsemat yksit-
tdiset luennoitsijat. Uutena elementtind koulutukseen tuotiin harjoittelun aikaiset
tyonohjaukselliset tapaamiset.

Tyopaikkavalmentajan tehtdvana on toimia valittdvana henkilona tyollistyjan ja
tyoyhteison valilla seka auttaa tyollistyjaa kdaytannon asioissa. Tyotehtévissa kehit-
tymisen kannalta myds kriittisen palautteen antaminen tydllistyjan tyoskentelysta
on tarked4, ja valmentaja kokee roolinsa kautta kykenevéansa siithen luontevammin
kuin muut tyotoverit. Tyollistyjalla voi myos olla eparealistisia kéasityksida omista
kyvyistdan, ja vasta tydskentely todellisissa tyotehtdvissa tuo esiin tyollistyjan todel-
liset vahvuudet ja kehittdmiskohdat. Tyopaikkavalmentajan tehtdvand on huomi-
oida ne, antaa palautetta ja tukea tyollistyjaa vaikeissakin asioissa. Talta osin on tér-
keag, ettd vastuu tyollistyjastd jakaantuu tyoyhteison ja projektin kesken. Jos vapaa-
ehtoisesti tukihenkiloksi ryhtynyt tyopaikkavalmentaja kokee, etté tyollistyjan par-
jadminen on liiaksi hdnen vastuullaan, voi motivaatio jatkaa tehtavassa vahentya ja
koko toimintatavan jatkuvuus kyseisessa tyoyhteisdssa vaarantua.

Kopan harjoittelujakso pitaa sisalldan alku- ja loppukeskustelut tyollistyjan, pro-
jektityontekijan ja tyopaikkavalmentajan kesken. Valmentaja kokee ne hyvin tar-
keiksi, ja erityisesti alkukeskustelulla on suuri merkitys harjoittelun sujuvuuden
kannalta. Tyopaikkavalmentajakoulutuksen tydnohjauksellisia tapaamisia valmen-
taja pit4a erityisen tarkeina, koska niissd on mahdollisuus kasitelld valmennuksessa
esiin nousseita negatiivisia asioita. Valmentaja toivoo, ettd néitd tapaamisia olisi
enemmaén ja pidemmaén jakson aikana.

Kopan toimintamalli perustuu oikea henkilt oikealle paikalle -ajatteluun. Toimin-
tamallissa pyritdan aktiivisesti siihen, ettd projektin asiakkaat ja tyopaikat kohtaa-
vat toisensa. Asiakkaiden osalta erityisesti projektin jalkimmé&isessa osiossa valin-
takriteerit karsivat projektin asiakkaiksi henkil6it4, joilla oli jo valmiiksi tietyt tyol-
listymisedellytykset sekd kokemusta tai ainakin opintoja sosiaali- ja terveysalalta.
Tyopaikkoja puolestaan etsittiin rajatusti vain asumispalvelujen toimialalta, joka
oli projektin tydntekijoille tuttu aikaisempien tyotehtévien myotd. Tuttuus helpotti
tyonantajayhteistyoté ja asiakkaiden sijoittumista oikeanlaiseen tyopaikkaan; tie-
dettiin, millaista ty0 on ja mita se vaatii tyollistyjalta.

Kaiken kaikkiaan Kopan toimintamallissa on yhdistetty monia erilaisia tyollis-
tymistd tukevia elementteja kokonaisuudeksi, jolla vaikeassa tyomarkkina-ase-
massa olevia on onnistuttu tyollistdim&an asumispalvelujen tyotehtaviin. Tyodsuh-
teet ovat olleet tilanteesta ja tyollistyjasta riippuen enemman tai vihemmaén pysyvia,
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useimmat méairaaikaisia, osa-aikaisia tai keikkaluontoisia. Monet niisti asiakkaista,
jotka eivat suoraan ole kyenneet tyollistyméaén, ovat paasseet kuitenkin tyollisty-
misen polulla eteenpéin. Osa on voinut jatkaa sosiaali- ja terveysalan opintojaan
esimerkiksi oppisopimuskoulutuksena ja osa edennyt Kopa-harjoittelusta johonkin
muuhun vilitydmarkkinaratkaisuun. Jatkossa Kopa-mallia hyodynnetédan Silta tyo-
hon -hankkeessa, jossa Kopan hyviksi todettuja toimintamalleja sovelletaan muilla
paikkakunnilla ja muilla toimialoilla.

5.4.3 Yritys- ja tydnantajayhteistyon lisdarvo ja
toimintamallien siirrettdvyys

A. Tydpoolien ja sosiaalisten yritysten Rehittdminen

Yritys- ja tybnantajayhteistyén lisdarvo

Sosiaalisten yritysten ja tyopoolien kehittdmiseen ja sen my&téd mallien siirretté-
vyyteen vaikuttavat ensinnékin tyonantajiin liittyvét syyt. Sosiaalisten yritysten ja
tyopoolien kehittdmista ovat vaikeuttaneet etenkin ulkoistamiseen perustuvan toi-
mintatavan uutuus seké taloudellisesti heikko tilanne, jolloin kiinnostuksesta huo-
limatta tydpaikoilla ei ole ollut mahdollista hankkia palvelua. Monissa organisaati-
oissa on totuttu tuottamaan my0s avustavat tehtéavat itse, vaikka se ei olisi tarkoi-
tuksenmukaisin malli. Organisaatiot ja niiden ammattilaiset ovat tehneet oman tyon
ohella myds avustavia tehtévij, joita voitaisiin teettdd muilla toimijoilla. My0ds rek-
rytoinnit on hoidettu itse, vaikka se on koettu hankalaksi. Henkilokunnan palkkaa-
mista on tasté syysta valtelty ja pyritty tekemaédn mieluummin ty6t nykyhenkilokun-
nalla, vaikka tyopaikalla olisi tyévoiman tarvetta. Lisdksi etenkin sosiaaliset yrityk-
set, mutta myos tyopoolit, kilpailevat avoimilla markkinoilla. Niill4 toimii jo ennes-
tdan muita palveluntuottajia, jotka huomioivat vihemmaén sosiaalisia nakokulmia.
Tyopoolit ovat toimintamalli, jonka toteutustapaan vaikuttavat paljon toimintaym-
péristo ja tyopaikkarakenne. Esimerkiksi Porvoon kaltaista mallia ei voi toteuttaa
seuduilla, jossa ei ole sesonkiluontoista teollisuustyoté tarjoavaa yrityskantaa. Tyon-
antajayhteistyo ei ole aina kdynnistynyt sen vuoksi, ettd tyonantajat eivat ole kiin-
nostuneet kehitetyista palveluista. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla on tyovoi-
man tarvetta, mutta tutkintovaatimuksista joustamiselle ja osatutkintojen suoritta-
neiden vastaanottamiselle ei ole tahtotilaa. Tyonantajayhteistyon malleissa on ollut
haasteena se, ettd mahdolliset yhteistyOyritykset eivat riittdvan usein ennakoi tyo-
voiman tarpeitaan. Jos tyonantajat ennakoisivat paremmin tulevia tyévoiman tarpei-
taan, henkil6ston palkkaaminen olisi helpompaa ja juuri yrityksen tarpeisiin sopiva
tyontekija 16ytyisi paremmin.

TE-toimiston edustajat tuovat esille, kuinka tulevaisuudessa palveluiden ra&té-
l6intimahdollisuuden merkitys asiakkailla korostuu. Kun asiakkaille raatéloidaan
palveluita heiddn tarpeidensa mukaisesti massapalveluiden tarjoamisen sijasta, vir-
kailijoilta vaaditaan enemmaén asiantuntemusta. Tutkimuksen havaintojen mukaan
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TE-toimistojen henkilostén osaamista on kehitetty vélitydmarkkinahankkeissa suh-
teellisen vahan.

TE-toimistoissa on saatu hyvid kokemuksia tyonhakuklubeja koskevista kokei-
luista, jotka ovat sisdltdneet tydhakemusten tekemisen lisdksi monipuolisempaa
ohjelmaa. Resursseista riippuu, voidaanko koulutuksen jalkeen jarjestda tyonhaku-
klubeja myds ilman projektitoimintaa. Tyonantajapalveluita kehittévissd hankkeissa
on saatu hyvid kokemuksia toimintamallista, jossa tydnantajia palvellaan heidan tar-
peistaan lahtien eika siten, ettd pidetdan kiinni hankkeiden rajoista. T4lloin esimer-
kiksi tyonantajalle, jonka on halunnut palkata ammattitaitoisen henkilén ja apu-
tyontekijoitd, on hankittu samassa yhteydessa tyonantajalle ammattilainen muualta
ja ohjattu omia pitkdaikaistyottomia asiakkaita aputyontekijoiksi.

Edelleensijoittaminen tarkoittaa, ettd kunta, yhdistys, saatio, yksityinen tyovoi-
mapalvelu ja sosiaalinen yritys voivat sijoittaa palkkatuella palkkaamansa vajaakun-
toisen, pitkdaikaistyottoman tai vaikeasti tyollistyvan tyohon yritykseen, yhdistyk-
seen, sditioon tai yksityiselle henkilolle.” Vaikka edelleensijoituksesta puhutaan
paljon ja se asetetaan tavoitteeksi, tehdddn TE-toimistojen kokemuksen mukaan
edelleensijoitusta suhteellisen vdhan. Nekin kolmannen sektorin palveluntuotta-
jat, jotka ovat tehneet edelleensijoitusta aiemmin, ovat jattaneet sitd tekemattéd De
minimis -sd4dnnon eli viahdmerkityksellisen tuen aiheuttaman muutoksen vuoksi®.
Luultavasti ongelmana kolmannella sektorilla on laajemmin EU:n valtiontukisaan-
not eli se, ettd ne tai osa niiden toimintaa katsotaan elinkeinonharjoittamiseksi.
Koska kolmannen sektorit toimijat tyollistavét tuella vaikeasti ty6llistyvid, nouda-
tetaan heidédn osaltaan ryhmépoikkeusasetusta. Yritykset ovat olleet kiinnostuneita
edelleensijoituksesta ja pitdneet sitd hyvana toimintamallina, jonka avulla on voitu
sijoittaa tyonhakijoita esimerkiksi pieniin ja keskisuuriin rakennusalan yrityksiin.
Edelleensijoituksessa on ollut tyonantajille se etu, ettd sen kautta he ovat saaneet
kartoitettua ja haastateltua tydvoimaa, jonka motivoitumisesta sekd myonteista ja
Kkielteisistd puolista on tietoa entuudestaan. Rahoituksellisten muutosten vuoksi
edelleensijoitettujen tyontekijoiden tydn muuttuminen puolipdivaiseksi ei ole kui-
tenkaan ollut mielekéstd. Esimerkiksi rakennusalalla, joissa tyontekijoitd vieddan
kauempana sijaitseville kohteille, edelleensijoituksia ei ole ollut endd mahdollista
tehda ylimé&araisten kuljetusten vuoksi. Myos toistaiseksi epaselvat linjaukset siita,
mité edelleensijoituksesta voi peria tyonantajalta, ovat vaikeuttaneet periaatteessa
hyvaksi ja tulokselliseksi koetun toimintamallin toteutusta.

Yritys- ja tydnantajayhteistyon siirrettdvyys

Yksi keskeinen yritysyhteistyon liittyvien mallien siirrettdvyyteen vaikuttava tekija
on palveluiden kustantaminen hankkeiden p&attymisen jalkeen. Esimerkiksi tyo-
poolien jatkuvuus riippuu rahoituksesta, silld tyontekijoiden keskimé&araista
21  Lisétietoa edelleensijoituksesta Finlex 23 §, http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100332

22  De minimis -asetuksen puitteissa yritykselle on mahdollista maksaa tukea enintd&n 200 000 euroa kolmen verovuo-

den aikana. Tuki voi olla I&htdkohtaisesti tarkoitettu mihin tahansa yrityksen kustannuksiin, kunhan yrityksen kaikki
eri lahteistd kolmen verovuoden aikana saama de minimis -tuki ei ylitd 200 000 euron rajaa.
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heikomman tuottavuuden vuoksi tydpoolin kustannuksia ei voida kattaa kokonaan
tyonantajan omalla rahoituksella. Tyonhakijoiden tyollistymiseen kéytettavan ohja-
uksen méaara vaihtelee suuresti, jolloin tyonantajat eivat pysty kustantamaan vaih-
televaa ohjauksen tarvetta. Tarvetta olisikin pysyvélle rahoitusmallille, jossa tyon-
antajien lisdksi julkinen sektori osallistuu enemmistdosuudella tyo6llisyyden hoitoon.

Toinen toimintamallien siirrettdvyyteen vaikuttava tekija on toimijoiden valisen
yhteistyon sujuvuus. Etenkin suurten koulutusorganisaatioiden tyopajahankkeissa
on hyvit resurssit ja laajat palvelut. Pienemmilld kolmannen sektorin toimijoilla
tilanne on painvastainen. My0s suurten ja hyvin resursoitujen tyopajojen tulisi kehit-
tda tyonantajakontakteja siten, ettd ne tekisivit enemmaén jarjestelmaéllistd tyon-
antajayhteistyota ja loytdisivat uusia tydonantajakontakteja. Tyopajojen asiakkaat
selviytyvat usein tydpajoilla, mutta eivat parjaa kilpailussa avoimista tyopaikoista.
Taman vuoksi tydhonvalmennuspalvelujen kéyttd on tdrkedd, sillad sen avulla voi-
daan loytaa piilotyopaikat. Tarkeda on yhteisty6 paikallisen TE-hallinnon kanssa,
jolla mahdollistetaan tyohonvalmennuksen kaytto4 ja monipuolistamista.

Myds tyonetsintdén liittyvien toimintamallien vakiintumisessa on keskeisté se,
ettd ne tekevat tiiviisti yhteistyota TE-toimistojen kanssa. Jotta tyonetsija voisi toi-
mia, hénelld on oltava yhteydet URA-jarjestelmaan palveluista hyotyvan tyonhaki-
jakunnan kartoittamiseksi. Vaihtoehtoisesti tydnetsijan on tehtavé tiiviisti yhteis-
tyota TE-toimiston kanssa tyonhakijoiden tavoittamiseksi ja palveluun ohjaamiseksi.
Tyonetsijamallin tehokkuus katoaa, jos tyota hakevat henkil6t joutuvat odottamaan
pitkd&n asiakkaiden tietoja heiddn markkinoidessaan tydonhakijaa tydnantajalle.

Tyonetsijapalveluiden toteuttamiseen ja siirrettavyyteen vaikuttaa myos paikka-
kunnan koko. Pienella paikkakunnalla tyonetsintda vaikeuttaa tydmahdollisuuksien
vahaisyys verrattuna suuriin kaupunkikeskuksiin. Tydetsintda helpottaa se, etta
tyonantajia on helpompi tavoittaa kuin suurissa kaupungeissa. Pienilld paikkakun-
nilla etuna on myods myonteinen suhtautuminen nuorten tyollistaimiseen ja puska-
radion toimivuus, kun tydnantajat ovat saaneet myonteisid kokemuksia hankkeen
kautta tyopaikkaan ohjatuista nuorista. Tyonetsijapalvelussa on ollut haasteena se,
ettd asiakkaat eivét ole tehneet tydhakemuksia kuten CV-netti4, joiden pohjalta olisi
haettu tydnhakijoiden toiveiden mukaisia tyopaikkoja. Vaikka tyonhakijat kertovat
tayttavansa CV-nettihakemuksen, vain pieni osa koulutukseen osallistujista on sen
tehnyt. Malli on lupaava, mutta kdytdnnon haasteena on asiakkaiden sitouttaminen
vahvemmin toimintaan kannusteita tai pakotteita kayttamalla.

B. Tyéhoénvalmennuksen tyyppiset mallit

Tyséhonvalmennuksen lisdarvo

Tychonvalmentajan tyyppisten palveluiden toteuttaja voi toimia oppilaitoksessa tai
tydhonvalmennusta tarjoavassa yksikdssa. Tyohonvalmentajan palvelut ovat autta-
neet tyonhakijoita, jotka eivat ole loytaneet tydssdoppimispaikkaa tai tyotd ilman
apua. Osa asiakkaista on esimerkiksi jadnyt tyottomiksi joltakin alalta seka ollut
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hakematta t6itéd pitkdan aikaan. Namé tydonhakijat ovat hyvia tyontekijoitd, kunhan
saavat siirtymévaiheessa apua tydhon paasemiseksi. Tyonhakijoille on tarjottu yksi-
loohjausta siirtymévaiheiden tukemisessa ja jalkiohjauksena, joissa kummassakin
se on auttanut asiakkaita. Tydhonvalmennuksen palveluissa on tarkeédd sen kohden-
taminen palvelua eniten tarvitseville, silla resurssien viahiisyyden ja tuloksellisen
toiminnan vuoksi palvelua ei voi osoittaa kaikille tyonhakijoille.

Tyohonvalmennuksen toteuttamisessa on ollut sekd maé&rallisia ettéd laadullisia
haasteita. Maaralliset haasteet tarkoittavat sitd, ettd tyohonvalmennuksen palve-
luita ei tavallisimmin kéytetd riittavésti. Asiakasohjauksen toimimattomuudesta
kertoo se, ettd joillakin paikkakunnilla on tyhjakayntia tydhonvalmennusta tarjoa-
vissa paikoissa. Tallgin suurista tyonhakijamé&arista huolimatta asiakasméaaréat jaa-
vat suhteessa hakijoiden méa&raan pieniksi. Jos tydhonvalmennuksen palveluiden
laatua ja prosessien yhdenmukaisuutta kehitetddn joka puolella, toiminnan amma-
tillistumisen myo6ta paikallisuuden merkitys vahenee. Tyohonvalmentajan avulla
suurempi osa tyonhakijoista 10ytaa jatkopaikan esimerkiksi koulutuksen jalkeen.
Tyohonvalmentajan tukea pidetdan tdrkedna oppisopimuspaikan loytdmisessa. Esi-
merkiksi koulutuksissa, joista osa tehddan tyovoimapoliittisena koulutuksena ja
jatko-oppisopimuksella, on ollut vaikeuksia 1oytda jatkopaikkoja oppisopimuksen
suorittamista varten.

Tybéhoénvalmennuhksen siirrettdvyydestd

Tyohonvalmennusta voidaan hankkia yksilovalmennuksena silloin kun se ndhdéaan
tarpeelliseksi. Muiden palveluiden ja koulutusten tueksi hankittavaa tyshonval-
mennusta pidetddn mielekkaéna silloin, kun se tuottaa vaikuttavuutta. Tyohon-
valmentajan malli voisi vakiintua toimintamalliksi ja juurtua siten, ettd tyshoénval-
mentaja on useamman tyovoimapoliittisen koulutuksen tai muissa tyollistymista
tukevassa palvelussa olevien tyonhakijoiden tukena. Vastaavanlaisesti on kehi-
tetty Pirkanmaalla Valke- ja Vélike-hankkeessa mallia, jossa tyohonvalmentajaa
on kaytetty pienten yhdistysten yhteisend mallina. Useissa tydvoimapoliittisissa
koulutuksissa mukana oleville tukea tarjoava tydhonvalmentaja voisi olla oppilai-
toksen palkkalistoilla.

Tyohonvalmennuspalveluiden vakiintumiseen vaikuttaa niiden toteuttajan
ammattitaito ja paikallisen toimintaympéariston tuntemus. Tyohonvalmentajan
tyossa pidetdédn tarkednd alueen tyomarkkinoiden tuntemusta, mikd syntyy vasta
pitkdn ajan kuluessa. TE-toimistoilla on ollut ostopalveluna hankittua tydhonval-
mennusta ja ongelmana ollut se, ettd palveluiden tuottajat eivat ole valttaméatta
tunteneet alueen tyomarkkinoita. Paikallisesta oppilaitoksesta tai tydhonvalmen-
nusta tarjoavalta palveluntuottajalta hankittavan tyohénvalmentajan etuna on se,
ettd alueen tyomarkkinoiden ja verkoston tuntemus mahdollistaa paremmin jatku-
mon kehittdmistydssd. Myos koulutuksesta erillisesti hankituissa koulutus- ja tyo-
honvalmennuspalveluissa pidetddn tarkedna sitd, etta palvelut ovat laadukkaita ja
toteuttajat tuntevat paikalliset tyomarkkinat. Yhtena kilpailutuksella hankittavien
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erillisten palveluiden haasteena on se, etteivat alueen ulkopuolelta tulevat toimijat
sitoudu vastaavalla tavalla kehitystyohon kuin paikalliset toimijat.

Tyohonvalmennuksen vakiintumiseen ja hyddyntamiseen peruspalveluissa vai-
kuttaa my0s niiden laatu ja vertailtavuus muiden vastaavien palveluiden kanssa
seka palveluiden tulosten seuranta. Yhtena palveluiden tuottamisen ja kehittdmi-
sen haasteena on, ettei tyohallinnossa ole maéaritelty kriteereita vaikeasti tyollisty-
vien henkildiden ja kuntoutusasiakkaiden palveluihin. Yrityspalveluissa on erilaisia
kriteereitd, jotka puuttuvat tyodllisyyspolun alkuvaiheen ohjauspalveluista. Koulu-
tuksessa on asetettu ohjeistuksia opetussuunnitelmille ja opettajien patevyyksille,
mutta tydnhakijoiden ohjauspalveluille ei niité ole. Jos kriteereitd onkin tyo- ja toi-
mintakyvyn arvioinnille tai tydhonvalmennukselle, ne eivit liity toiminnan siséltoon,
vaan tekemisen puitteisiin, kuten laitteisiin. Tyon sisaltod ja laadukkaan palvelun
kriteereitd ei ole maéritelty eikd palveluprosessin avaamiseen velvoiteta valtakun-
nallisesti, jolloin niitd joudutaan méarittimaan paikallistasolla ja hanketydssa jokai-
sessa hankkeessa erikseen. Palveluiden kirjo on laaja, mutta toteuttajien ammatilli-
sia valmiuksia tai laadukkaan palvelun kriteereité ei ole maéritelty tyohallinnossa.
Ilman yhdenmukaista hyvéan palvelun kriteeristoa palveluiden laatu vaihtelee suu-
resti ja vaikuttavuus on kokonaisuutena heikompaa kuin se voisi olla. Palveluntuot-
tajat toivovat itse, ettd koulutus- ja tyshonvalmennukseen asetettaisiin valtakunnal-
lisia laatukriteereitd ja seurantaa.

Tyohonvalmennuksen tavoin myos tyovoimapoliittisten hankkeiden edustajat
pitévéat ohjauksen ja muiden palveluiden laadusta saatavaa palautetta liian vahai-
send. Vaikka suunnitteilla olevat tyollistymisen seurannan mittarit ovat vaativia,
niita pidetdan hyvéané laadun parantamisen ja motivoimisen kannalta. Tyévoimapo-
liittisella avustuksella toteuttavia koulutuksia ja muita palveluita seurataan vahan
eiké tuloksia késitelld organisaatioissa tai niiden valisesti. Valityomarkkinahankkei-
den etuna on ollut se, ettd niiden avulla on pystytty tehostamaan koulutusten ja pal-
veluiden toteutumisen seurantaa. Seurannalla ja arvioinnilla on voitu vaikuttaa toi-
mintamallien pysyvyyteen ja siirtymiseen osaksi peruspalveluita.
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6 Uusien toimintamsallien
tuottama lisdarvo,
Rayttokelpoisuus ja siirrettadvyys

Tutkimuksen tehtdvand on arvioida hankkeissa pilotoitujen palveluiden kaytto-
kelpoisuutta ja siirrettavyyttd osaksi TE-toimistojen peruspalveluita sekd luoda
kokonaiskuva siitd, mitéd lisdarvoa hanketyd on tuottanut TE-toimistoille, tyon-
hakija-asiakkaille ja tyonantaja-asiakkaille. Tassa luvussa vastataan naihin kysy-
myksiin hankkeiden, tyohallinnon, tyénhakijoiden, tyonantajien ja sidosryhmien
ndkokulmasta.

Yhtend hankkeiden lisdarvoa kertovana mittarina ovat hankkeiden tulosindi-
kaattorit. Liitteend olevassa taulukossa 6 on koottu EURA-jarjestelmasta saata-
via indikaattoritietoja Valitydmarkkinat -ohjelman hankkeisiin osallistujista ja
tuloksista. Lukuja tarkasteltaessa on huomioitava, ettd useimmat hankkeet jatku-
vat edelleen eivatka tulokset ole lopullisia. Hankkeiden tuottamaan lisdarvoa on
tarkead tarkastella myds laadullisten tulosten ja vaikutusten nakokulmasta. Tata
hankkeiden tuomaa lisdarvoa kartoitettiin tutkimusta varten tehdyissé haastatte-
luissa ja kyselyissa.

6.1 Tydhallinnon ja hankkeiden nakodkulma
toimintamallien hyddyllisyyteen ja
siirrettdvyyteen

Sahkoiseen kyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaan, miten paljon eri tahot hyo-
tyvat heiddn nime&mé&stdin ja arvioimastaan hankkeessa kehitetystéd toimintamal-
lista. Vastaajilla oli mahdollisuus arvioida 1-3 nimedmé&ansa toimintamallia ja niista
hyotyvia tahoja.

Seka hankkeiden ettd TE-toimistojen ja TYP:n edustajien mukaan nimetyista
hyvaksi koetuista toimintamalleista hyotyvat eniten tyonhakija-asiakkaat. Uusien
toimintamallien arvioidaan hyodyttavan myos yleisesti TE-toimistoa, tyonantaja-asi-
akkaita ja muita peruspalveluita. (ks. kuvio 2.)
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Kuvio 2. Hankkeen ndkemykset toimintamallista hydtyvistd tahoista (hank-
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6.1.1 Hyoty asiakasohjaukseen ja asiakasldhtoiseen
palveluun

Vastausten mukaan ty6hallinnon peruspalvelut ovat hyotyneet uusista toimintamal-
leista asiakasohjauksen ja asiakasprosessien sujuvuuden parantuessa ja toiminnan
suunnitelmallisuuden lisdantyessa. Tyohallinto on saanut hyotya kehitetyista toi-
mintamalleista ja palveluista sitd kautta, ettd asiakasohjaus on parantunut ja resurs-
sit ovat tulleet tehokkaampaan kayttoon, kun pédallekkdinen toiminta on vahenty-
nyt. Myds yhtendistyneet lahetekaytannot sdastavit virkailijoiden aikaa. Tietoisuus
toisten tahojen toiminnasta on lisdantynyt, tyonjako selkiintynyt ja palvelujen suun-
nittelu on muuttunut asiakaslahtéisemmaksi.

Kehittyneiden toimintamallien myo6ta palveluohjaus on parantunut samoin kuin
palvelutarjonta, jolloin tydhallinnolle on saatu uusia tydkaluja. Uudet toimintamal-
lit ovat vihentéaneet virkailijoitten ty6ta samalla kun tyonhakija-asiakkaille on avau-
tunut uusia mahdollisuuksia raatéloityjen palveluiden ja ohjauksen kautta. Toimin-
tamallien kehittymisen my6ta on saatu lisdresursseja asiakastyohon ja uusia palve-
luja ja tyomahdollisuuksia tyonhakijoille. Uudet palvelut ovat mahdollistaneet asi-
akkaiden erilaisiin tarpeisiin raataloidyt ratkaisut. Yksittaisten koulutuspaikkojen
hankinta on tullut helpommaksi. Uudet palvelut ovat mahdollistaneet yksilollisen
tuen tarjoamisen tyonhakijoiden kouluttautumisessa ja tyollistymispolun rakenta-
misessa. Uusien toimintamallien avulla on voitu lyhent4a asiakkuuksien kestoa, kun
tyonhakijoita on aktivoitu ja motivoitu siirtyma&n eteenpain.

Toimintamallien myota asiakkaat ovat saaneet tukea arjen hallintaan. Lisdksi
asiakkaat ovat saaneet aiempaa paremmin tietoa toimintakyvystddn. Tyonhaki-
joiden palvelutarpeita on kartoitettu, ja he ovat saaneet oikea-aikaisempia ja osu-
vampia palveluita tyomarkkinoille siirtymiseksi. Tyonhakijat saavat myos parem-
min ohjausta, tukea ja jatkosuunnitelmia tulevaisuutensa varalle. Tyonhakijat ovat
saaneet koulutusta tyonhakuun. Tydhallinnon henkilston esittdmien kokemustie-
toon perustuvien arvioiden mukaan uusien palveluiden my6ta tyonhakijat ovat siir-
tyneet ammatilliseen koulutukseen, ja asiakkaiden tyottomyysajat ovat lyhenty-
neet. Uusien toimintamallien my6ta tydnhakijoilla on ollut paremmat mahdollisuu-
det toimia kohti tavoitetta eli tyollistymista. Lisdksi uusiin toimintamalleihin liitty-
van koulutuksen myo6té virkailijoiden osaamisen lisddntyminen on auttanut valilli-
sesti asiakastyodssa.

6.1.2 Toimintamalleista koettu hyoty eri osapuaolille

Hankkeissa kehittyneet moniammatilliset toimijaverkostot voivat hyddyntaa tois-
tensa osaamista ja laajentaa yhteistyotd edelleen muiden tahojen kanssa. Esimer-
kiksi hankkeissa kehitetylld kokouskédytdnnoilla on luotu verkostomalli, jolla on
parannettu tiedon kulkua. Tyohallinto on hy6tynyt hankkeiden kanssa tehtdvan
yhteistyon tiivistymisestd ja hankkeissa tehdysta hyvien kaytanttjen jakamisesta.
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Hankkeissa kehitetyt toimintamallit ovat myds parantaneet valityémarkkinatoimi-
joiden osaamista ja asiantuntijuutta. Aiempaa osaavammat valitydmarkkinoilla pal-
veluita tuottavat organisaatiot kdyttdvat taitavammin jo muualla kokeiltuja hyviksi
havaittuja toimintamalleja ja asiakkaat saavat enemmaén vaihtoehtoja. Tydnhakijoilla
on uusien toimintamallien myo6ta esimerkiksi lisddntynyt tyopajatoiminnassa arjen
sujuvuus, kokemus ryhméan kuulumisesta seka taidot ja tyokunto. Ra4taloityjen kou-
lutusten myota opinnot vastaavat paremmin ammatin vaatimuksia ja tyénantajan tar-
peita. Tyonhakijoiden tyollistyminen koulutuksen suorittamisen jalkeen on helpottu-
nut ja nopeutunut. Tyonhakijat ovat saaneet tyo-, harjoittelu- tai koulutuspaikkoja.
Niissd pysyminen luo pohjaa eldmén hallintaan ja auttaa alkuun tyduralla.

Hankekyselyssa todettiin, kuinka tyonantajat ovat hyotyneet kehitetyista toimin-
tamalleista siten, ettd asiakkaan osaamista voidaan paremmin ragtéloida tyonan-
tajan tarpeiden mukaisesti. Myds TE-toimiston kyselyvastausten perusteella uudet
toimintamallit ovat syventédneet yritysyhteistyota. Toimintamallien avulla on 16y-
detty piilotyopaikkoja seka tehty osuvia ja tuloksellisia ohjauksia ty6voimapalvelui-
hin. Ty6paikoille on ohjautunut koulutetumpia ja tydpaikkojen tarpeiden kannalta
oikeanlaisia henkil6ita tyontekijoiksi. Tyonantajat ovat saaneet testattuja tyonte-
kijoitd, kun tyonhakijan osaaminen ja tydvalmiudet on kartoitettu jo etukéteen.
Uusien toimintamallien my6ta tyonantajat ovat saaneet tydtehtéviin soveltuvaa ja
yritysten tarpeen mukaisesti koulutettua tyovoimaa.

Tyonantajilla on ollut mahdollisuus tutustua tyontekijaan ilman tyosopimuksen
solmimista ja saada palvelun kautta tukea tychon perehdytykseen. Tyonantajat ovat
saaneet my0s tietoa erilaisista mahdollisuuksista, kuten palkkatuesta. Tyonantajille
on tullut lisdé erilaisia mahdollisuuksia palkattavien tyontekijoiden ammattitaidon
kehittdmiseen. He ovat voineet hyddyntda esimerkiksi palkkatukitydn ja koulutuk-
sen yhdistdvaa mallia. Tyonhakijat ovat voineet rekrytoida motivoituneita tyonha-
kijoita, joille on tarjottu tarvittaessa tyohonvalmentajan tai muun yhdyshenkilon
tukea tyopaikalla. Tyonantajat ovat saaneet ammattitaitoista tydvoimaa ja parem-
min tukea, kun tyénhakijoilla on selkedmpi yhteistyoverkosto.

TyoOnantajat ovat saaneet my0s apua paperiasioiden hoidossa ja muissa henkilos-
ton palkkaamiseen liittyvissd asioissa, jolloin heilld on parempia edellytyksia pal-
kata uutta henkilokuntaa. Yhtendisten palautelomakkeiden avulla on helpotettu yri-
tysyhteistyohon liittyvaa toimintaa. Tyonantajat ovat my6s saaneet tukea palkkauk-
sen mahdollisissa alkuvaikeuksissa. Rekrytoinnin helpottumisen vuoksi uuden hen-
kilokunnan palkkauskynnys on madaltunut.

Hankkeiden myotéa vélityomarkkinatoimijat ovat jakaneet keskendan kokemuk-
sia yritysyhteistydsta ja pystyvéat kehittdméaén sitd kautta omaa toimintaansa, jolloin
tyonantajat saavat enemman mahdollisuuksia tulevaisuuden tyovoiman turvaami-
seen Uudet palvelut ovat mahdollistaneet toimijoiden tutuksi tulemisen seké tiedon
saamisen uusista toimijoista ja muista asioista. Yhteistyoverkoston laajeneminen,
toimijoiden tunnettuuden lisddntyminen ja toisten tahojen prosessien tunteminen
on vahentanyt paallekkaistyota.
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Uusien toimintamallien on koettu osaltaan vaikuttaneen rakennetyottomyyden
purkuun. Uusilla toimintamalleilla on vastaajien arvion mukaan saatu aikaan saés-
toja seka tyohallinnossa ettd kunnissa. Saastod syntyy mm. siitd, kun rahoja ei kay-
tetd pitkiin koulutuksiin niiden kohdalla, jotka eivdat kykene normaalimuotoiseen
koulutukseen, vaan tarvitsevat rdaatalointia saadakseen tyoeldmaissa tarvittavan
osaamisen. Uusien toimintamallien myota tyonhakijat suorittavat osatutkintoja tai
tutkintoja tydeldmalahtoisilld opinnoilla. Myos sosiaalisen ohjauksen ja tukipalve-
luiden tarve viahenee, kun asiakasohjaus on saatu toimivammaksi.

6.1.3 NdkemykKksiad hyvien toimintamallien vakiintumisesta
ja siirrettdvyydesta tydhallintoon

Kyselyyn vastanneilta hankkeita ja TE-toimistojen edustajilta tiedusteltiin heidan
arvioitaan siitd, miten pysyvéaksi he arvioivat 1-3 lupaavaksi tai hyvdksi nimea-
méaansa toimintamallia. Hankkeiden ndkemysten mukaan enemmist¢ esitellyista
toimintamalleista on ja&nyt pysyviksi kdytannoiksi, vaikka ESR-hanke olisikin p&at-
tynyt tai padttymassa. Noin kolme neljasosaa hankkeiden edustajista arvioi, etté hei-
dén karkituloksekseen esitetty toimintamalli jatkaisi toimintansa myds projektin
paattymisen jdlkeen. TE-toimistoille suunnatun kyselyn mukaan noin 40 % toimin-
tamalleista arvioidaan olevan jo kaytossd, vaikka ESR-hanke on paattynyt tai paat-
tymassa. (ks. kuvio 3)

Kuvio 3. Arvio Ryselyssa nimetyn toimintamallien pysyvyydesta ja vakiintumi-
sesta (hankkeet N=8~19, TE-toimistot N=13~40)

Kyselyssa nimetyn toimintamallin pysyvyys ja vakiintuminen %

TE-toimistojen nakemys

Arvioitu toimintamalli 1 20N 25 Il 8 28
Arvioitu toimintamalli 2 43 I O e 4 22
Arvioitu toimintamalli 3 38 I 1 . 31

Hankkeiden nakemys

Arvioitu toimintamalli 1 7 7 4 4
Arvioitu toimintamalli 2 o5 I 0 10/ 5
Arvioitu toimintamalli 3 o sl 8 8

B On kaytodssa, vaikka ESR-hanke on paattynyt/paattymassa

m On otettu kayttéon, mutta ei jatku todennakoisesti ESR-hankkeen jéalkeen
Kayttdédnotto ei nayta todennakoiselta
En osaa arvioida

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaan tarkemmin, miten hankkeissa kehitettyja
toimintamalleja on kaytossa.
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Hankkeiden vastausten perusteella vilitydmarkkinahankkeissa kehitetyt toi-
mintamallit ja palvelut ovat jatkuneet toisissa hankkeissa. Valityomarkkinahank-
keissa kehitetyista tuotteista esimerkiksi palkkatuen seurantalomaketta, palkka-
tukitydssa toimivien osaamiskartoitusmallia, yrityskyselya ja kasikirjoja kaytetdan
muissa kehittdmisprojekteissa. Myods tuettu ja kevennetty tyoharjoittelu on kéy-
tossa hankkeissa ja sitd voidaan kehittds edelleen TYPin ostopalveluksi. Pysyviksi
toimintamalleiksi ovat muuttuneet palvelutuottajaorganisaatioissa kehitetyt mallit,
kuten hankeyhteistyon muodot. Verkostotyolle, mita ovat esimerkiksi sddnnolliset
tyollistavien toimijoiden tapaamiset, on saatu vakituisuutta, kun yhteistyon koordi-
nointi on siirtynyt kaupungin tyollisyysasiamiehelle. Tyshonvalmennuksella tuetta-
vaa oppisopimuskoulutusmallia voidaan toteuttaa peruspalveluissa jatkossa. Osuus-
kuntakoulutusta voidaan toteuttaa oppilaitoksen palvelutuotteena. Osaa palvelu-
tuotteista kuten lyhytkestoista tydntekoa ja koulutuksellisia elementteja yhdistavaa
valmennusjaksoa tulee kehittda edelleen, jotta niiden myyminen olisi taloudellisesti
kannattavaa. Kayttoon otetuiksi malleiksi ovat muuttuneet jo laaditut toimijakartat
ja tydllistymispolkumallit, joiden toteuttamisen jatkosta on pédatetty tai neuvotellaan
TYPin kanssa. Vakituiseen kayttoon on otettu asiakasldhtoinen palvelumalli ja ty6-
voimakoulutuksen uudistettu moniammatillinen valintamalli.

TE-toimistoille suunnattuun kyselyyn vastanneiden mukaan palveluita on otettu
kayttoon jatkohankkeissa tai kunnan médraaikaisesti palkkaamien henkiléiden
avulla. Lisdksi toimintamalleja kdytetdan paivittaisina tyokaluina. Palveluita kayte-
taén palvelukeskusten ja/tai ammatinvalinnanohjauksen asiakkailla, joilla on mah-
dollisuuksia sijoittua avoimen sektorin tydpaikkoihin. Monien palveluiden kerro-
taan olevan kaytossd ldhinnad TYP-toiminnassa, mutta niitd on markkinoitu myos
TE-toimistoon. Uusia palveluita on otettu kayttdon sekd tyonantaja- ettd tydonhaki-
japalveluissa, mutta etenkin ty6hallinnon syvennetyissa palveluissa. Hankkeessa
kehitettyja Toppis-koulutuksia on menossa seka yksittdisina ettd ryhmémuotoisina.
Lisaksi tybhonvalmentajan ja koulutusvalmentajan palveluita on hankittu kansalli-
sella rahoituksella vuoden 2011 alusta lahtien. Niita kdytetdan seka yksilollisen tar-
peen mukaan ettd ryhmamuotoisena Toppis-koulutuksissa.

Palvelumallien vakiintumista ennakoi vastausten mukaan se, ettd kunnissa on
tehty muutoksia pysyvan, vaikkakin kenties projektiaikaa pienimuotoisemman mal-
lin toteuttamiseksi. Joissain kunnissa on tehty esimerkiksi suunnitelmia tyopajatoi-
minnan ja tydhonvalmennuksen vakiinnuttamiseksi osaksi TYPin toimintaa. Palve-
lumallin vakiintumista edisté4 se, etta kyseinen toimintamalli on jo mukana perus-
palveluiden valikoimassa. Vakiintumiselle nayttéisi olevan paremmat mahdollisuu-
det myds silloin, kun toimintamuotoa on kehitetty pysyvien peruspalveluorgani-
saatioiden kuten TE-toimiston, TYPin ja kaupungin kanssa. Myos oppilaitoksissa
toimivat pysyvat tyohonvalmentajat mahdollistavat kehitettyjen toimintamallien
vakiintumisen.

Hankkeiden ja TE-toimistojen edustajilta tiedusteltiin kyselyssé, mihin organisaa-
tioon hankkeessa kehitettya toimintamallia voitaisiin siirtdd. Sekéd hankkeiden etta

97



TE-toimistojen ndkemysten perusteella valtakunnallisen valitydmarkkinaohjelman
hankkeissa kehitetyt hyvéat toimintamallit ovat siirrettévissa tyohallinnon peruspal-
veluihin. Kyselyihin vastanneista noin go prosentin mielesta uudet toimintamallit
olisivat siirrettdvissa paikalliseen tai valtakunnalliseen tydvoimapalveluun ja noin
kahden kolmasosan mukaan muihin kuin ty6hallinnon palveluihin. My6s muista
kuin valtakunnallisen valitydmarkkinachjelman hankkeiden kehittdmista toimin-
tamalleista oltiin tatd mielta. (ks. kuvio 4)
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Kuvio 4. Ndkemykset Ryselyssad nimetyn toimintamallin siirrettdvyydesta

peruspalveluihin (N

12~38)

1~22, TE-toimistot N=
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Hankkeille ja TE-toimistoille suunnattujen kyselyiden vastaajia pyydettiin kerto-
maan perusteluita sille, misté syysta he arvioivat kehitettyjen toimintamallien ole-
van siirrettavissa tyohallinnon tai muihin peruspalveluihin.

TE-toimistojen vastauksissa toimintamallien siirrettévyytta tyohallinnon perus-
palveluihin perusteltiin esimerkiksi silla, ettd palkkatuen ja koulutuksen yhdistava
malli sopii kaikille asiakasryhmille. Hankkeissa on kéytetty keinoina jo ennestddn
olemassa olleita tydvoimapalveluita, joita on sovellettu uudelle tavalla tai paran-
nettu palvelun kayttoon liittyvaa prosessia. Moniammatillinen yhteistyoverkosto
voi olla toimintatapana jatkossa. Toimintojen valtakunnallista siirtdmista on toteu-
tettu jo esimerkiksi Keski-Suomessa kehitettyjen Osaaja Plus -arviointilomakkeiden
osalta, silld niitd hyodynnetddn myds muilla alueilla. Useilla paikkakunnilla toimii
erillisia tyollisyyden hoitamiseen tdhtdavia tahoja, kuten yhdistyksi4, jotka voivat
jatkossa soveltaa palveluita.

Toimintamallien siirrettavyytta helpottaa se, ettd kyse on monin paikoin yhtei-
sesta tahdosta, joka loytyy tilanteen vaikeutuessa. Siirrettavia yhteisen tahtotilan
aikaansaaneita palveluita ovat mm. asiakasldhtoiset ja palveluiden oikea-aikaiseen
ja suunnitelmalliseen suuntaamiseen perustuvat mallit, Toppis-koulutus seka kou-
lutus- ja tydhonvalmennus. TE-toimiston vastaajien mukaan FYYRA- ja Suunto-hank-
keissa on malleja, joilla on varmistettu toimintamallien tunnettuutta ja siirretté-
vyyttd tyohallinnon peruspalveluihin. FYYRA-hankkeessa on kéaytetty yhdyshenki-
16ihin ja heiddn muodostamaansa verkostoon perustuvaa mallia, kun Suunnossa
tyota on tehty tiiviiseen pilottitoimistojen kehittdmisryhmétydskentelyyn ja henki-
lokohtaiseen konsultointiin pohjautuvana toimintatapana.

Hankkeiden vastausten perusteella kehitetyista palveluista voitaisiin siirtaa tyo-
hallinnon palveluihin valitydmarkkinoiden yhdyshenkild. Yhdyshenkil6t voivat toi-
mia my06s toimijakarttojen paivittdjina ja yritysyhteistyon verkoston koolle kutsu-
jana, silld muutoin ndma eivét jaa pysyviksi malleiksi. Hyvana palveluiden siirret-
tavyytta tukevana yhteyshenkiléon perustuvana pidetddn mm. Kaakkois-Suomessa
kéytossa olevaa mallia, jossa projektipaallikst tulevat ELY-keskuksen koordinoimiin
hankkeisiin paikallisista TE-toimistoista ja TYPeista. Tyohallinnon peruspalveluissa
voitaisiin myds jatkossa hyddyntdd hankittua hankinta- ja organisointiosaamista.
Asiakaslahtoinen prosessimainen ajattelu, joustavuus, tydeldmalahtoinen ajattelu
ja ammattitaitoisen henkilokunnan toiminta ovat vakiinnutettavissa perustyohon.
Kéyttdoon voidaan ottaa kehitettyjd koulutuksia osaksi tydvoimapoliittisten koulu-
tusten tarjontaa.

Koulutusmalleja voidaan vakiinnuttaa raatéléimalla oppisopimuskoulutuksia
kevyemmiksi ja lisddmallad tuen varmistamiseksi tydhonvalmentajien madraé. Osaa
palveluista ei voida hankkia TE-toimistosta, mutta ne voidaan ottaa osaksi TYPin pal-
veluvalikoimaa. Vaikka palvelut ovat kaytossa tyohallinnossa, jatkossa on varmistet-
tava niiden toteuttamiseen tarvittava kansallinen rahoitus.

Osaa malleista pitda edelleen kehitta4, vaikka niiden uskotaan olevan tulevaisuu-
dessa tarkeita tyovélineita. Syvéllinen ohjaustyo vaatii asiakastyohon resursseja,
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jolloin toimintamalli voidaan ottaa paikalliseen tydhallinnon peruspalveluun aikaa
jarahoitusta lisaamalla. Esimerkiksi nuoria voitaisiin tukea enemmaén jalkautuvalla
ja yksilollisen tuen mahdollistavalla tyoll4, joka edellyttda TE-toimistossa lisattaviksi
nuorten neuvojien ja ammatinvalintapsykologien virkoja. Toisaalta aina ei ole kyse
resursseista, vaan vahvasta markkinoinnista, asiantuntijoiden kayttdmisestd seka
toimijoiden maaratietoisuudesta ja motivaatiosta. Tarkeda on tietoisuus palvelusta
ja se, ettd osataan tunnistaa palvelusta hyotyvat asiakkaat.

Esimerkkeina hyvin kehitetyista ja vakiintuneista malleista tuodaan esille Uusi
Taito -hankkeessa tehty toimivien mallien kartoitus sekd Suunto-hankkeessa tehty
asiakastyon vaiheistuksen ja palveluiden oikea-aikaisuuden malli sekd koulutuk-
seen liittyvat kaytannot. Seuraavissa vastauksissa kerrotaan TE-toimiston nakokul-
masta niiden siirrettavyyden edellytyksia.

Monissa hankkeissa on toimivia malleja, esim. Uusi Taito -projekti on kerdnnyt
nditd tietoja ansiokkaasti. Projekteissa on ollut mahdollisuus kdyttdd luovuutta
(toisin kuin tyéhallinnon sisdlld) ja toimivia ratkaisumalleja on keksitty paljonkin.
Koska tyéttémyyden kustannukset ovat niin suuret, ndiden keinojen kdytto olisi jopa
kustannustehokasta.

Suunto-hankkeessa kehitetyt mallit toimivat erittdin hyvin asiakasldhtoisyyden
ja palvelujen oikea-aikaisuuden pohjalta. Tuottavat selkeddi lisdarvoa prosessinomai-
seen palvelumalliin ja sen toteuttamiseen erityisesti nivel/siirtymdvaiheissa. Malli
on siirrettdvissd peruspalveluihin ja palveluita voidaan yhdistdd toimiviksi palve-
lupaketeiksi. Vaatii pohjatyénd tarkat asiakasanalyysit ja asiakkaiden viemisen eri
vaiheisiin huomioiden vaadittavat mittarit palveluprosessin etenemisessd. Vaatii
joustavuutta palvelujen sisdltdjen rddtdlointiin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
eli tuotetaan palveluita tietylle asiakasryhmidille tai yksittdisind ja yhdistetddn tar-
vittaessa palvelupaketeiksi. Koulutuksen kapasiteettihankinta toimivaa, mahdol-
listaa joustavan ja yksilollisen koulutuksen, myds osa-tutkintoina ja yhdistettyind
palkkatukijaksoon.

6.1.4 N3Remyksiad toimintamallien siirrettdvyydestd muihin
peruspalveluihin

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin, mihin muualle malleja voitaisiin siirtda kuin
tyodhallinnon peruspalveluihin. Sekd hankkeiden ettd TE-toimistojen nikemysten
mukaan toimintamalleja voidaan siirtda tavallisimmin tydpajoille tai muihin tyollis-
taviin yksikoihin ja yhdistyksille seké sosiaalipalveluihin, muihin kunnan palvelui-
hin, oppilaitoksiin ja tydnantajille. TE-toimistojen vastauksissa nousee esiin myos
nuorisotoimi, terveyspalvelut sekéd tyomarkkinajarjestot, vaikka siirtymista pide-
tdan viimeksi mainittuun tahoon vaikeana.

Toimintamallien siirtdmista tyopajoihin ja muihin tyéllistdmisyksikoéihin perustel-
laan monella tavalla. Hankkeiden edustajat kertovat, kuinka tydpajoilla on rakenteet
kunnossa kuten selked johto, yhteistyoverkostot, yhteiset tavoitteet ja resursseja
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kehittda toimintaa seké asiakkaiden tuntemusta. TE-toimistojen mukaan tydpajat
tai muut tyollistamisyksikot toimivat jo nyt TE-toimiston yhteistydtahoina. Esimer-
kiksi alueen tydpajat ovat omaksuneet tehtavikseen TE-toimiston asettamien tavoit-
teiden saavuttamisen. Toimintamallin siirtdmisessa kédytetdan kolmikantaisia palau-
tekeskusteluita, jotka ovat tarkeita tulosten ja jatkosuunnitelmien todentamiseksi.
Yhdistykset ovat mukana mm. toimijakarttojen laadinnassa.

TE-toimistojen mukaan oppilaitoksilla on merkitystd toimintamallien toteut-
tamisessa mm. tydssdoppimispaikoissa ja edelleen sijoittumisessa opintojen jal-
keen. Oppilaitokset ovat avainasemassa osaamisen kehittdmisessa. Koulutusorga-
nisaatioilta vaaditaan toimintamallien siirrettdvyyden vuoksi uudenlaista raata-
l6intia ja yksilollistdmistd opinnoissa, kuten osatutkintojen ja Toppis-koulutusten
jarjestamisessa.

Hankkeiden vastauksissa kerrotaan, kuinka sosiaalipalveluissa on toiminta-
mallien siirtdmiseksi tarvittavaa avointa ja asiakasldhtoista keskustelua, proses-
simaista ajattelua, osaamista ja aitoa tahtoa asiakkaiden kuntoutukseen. Jos toi-
mintamalli siirrettdisiin aikuissosiaalityohon, se tukisi omalta osaltaan asiak-
kaiden palveluprosessin etenemistd. Hankkeiden mukaan terveyspalveluissa
on riittavasti resursseja ja osaamista uusien toimintamallien siirtdmiseksi sen
peruspalveluihin.

Hankkeiden mukaan muissa kuin tychallinnon peruspalveluissa voidaan ottaa
kéyttoon mm. matalan kynnyksen toimintamuotoja. Muille toimijoille siirrettavissa
olevia malleja ovat esimerkiksi toimintamuodot, jotka ovat liiaksi sosiaalityopainot-
teisia eivatka kuulu tydhallinnon perustehtavaan.

Muita organisaatioita, joihin toimintamalleja voitaisiin siirtds, ovat mm. seura-
kunta sekd kunnan nuorisotoimi. Nuorisotoimen palveluita tulisi kehittda tuke-
maan nuorten koulutus- ja tyollistymismotivaation lisddmistd mm. nuorten tyopa-
jan avulla. TE-toimistojen edustajat toteavat, kuinka toimintamallien siirtdmisté ter-
veyspalveluihin tukisi se, ettd terveysasiat ovat tarked osa tydllistymisen esteiden
korjaamista. Kuntoutusvaiheessa olevien asiakkaiden on tarke&da paésta terveyspal-
veluihin, jotta palveluprosessi mahdollistuu tychallinnon puolella.

Hankkeiden mukaan tydnantajien osallistuminen heitéd hyddyttavien palveluiden
kustannusten kattamiseen edistéisi uusien mallin siirrettavyyttd. Myos TE-toimis-
ton ndkemysten perusteella tyonantajilla on rekrytointivalmiutta, mutta niilla epail-
l4an olevan liilan vdhan tahtoa uusien palveluiden kayttéon, kuten tydhonvalmen-
tajatyyppisen palvelun hankintaan. Tyomarkkinajarjestot olisivat hyodyllista ottaa
mukaan ja periaatteessa ne voisivat kiinnostua toimintamallien vakiinnuttamisesta.
Toisaalta tydmarkkinajirjestdjen tahtotilan saavuttamista ja mahdollisuuksia jarjes-
t4a palveluiden rahoitus pidetdan epavarmana.

Seka hankkeet ettd TE-toimistot epailevat Kelan mukaan tulemista toimintamal-
lin siirrettdvyyteen, silld Kela on osallistunut kehittdmisty6hon vain harvoin. Myos
ammatillisen kuntoutuksen jarjestelméan pirstaleisuus vaikeuttaa uusien toiminta-
mallien siirtdmistd Kelan palveluiksi.
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6.1.5 Kehittdmisideoita toimintamallien siirrettdvyydesta
ja vakiinnuttamisesta

Seké hankkeille ettd TE-toimiston virkailijoille suunnatussa kyselyssa ja haastat-
teluissa nousi esiin lukuisia kehittdmisehdotuksia hanketoiminnassa saavutettu-
jen hyvien toimintamallien siirtdmiseksi ja vakiinnuttamiseksi. Lisdksi monet nosti-
vat esiin haasteita resurssien riittdvyydessa sekd hanketoiminnan yleisessé organi-
soitumisessa. Seuraavassa on luokiteltu vastauksia teemoittain. Vaikka vastaukset
ovat osittain paallekkaisig, niistda kdy hyvin ilmi, miten hanketoimijat nékevét pal-
jonkin mahdollisuuksia toiminnan juurruttamiseksi, mutta TE-toimistojen vastaa-
jat ndkevat paljon resursseihin ja rakenteisiin liittyvia haasteita, jotka estavét toi-
minnan juurtumista.

A. Verkostoyhteistyo ja tiedonkulku

Hankkeiden nakemyksen mukaan kehitettyjen tyovélineiden entistd paremmaksi
hyodyntamiseksi tarvitaan niiden laajaa kéyttoonottoa, jolloin sekd viranomaisten
ettd tyonhakijoiden tulee toimia mallin mukaisesti. Monissa vastauksissa tuodaan
esille tarve saada aikaan tiiviimpéaa yhteisty6td, asennemuutosta, tietojen valittymi-
sen tehostumista ja selkedd johtamista ja asennemuutosta. Hyvana vélineend toi-
mintamallin kdyton tehostamisessa pidetddn opintopiireja ja yhteista kehittamista.
Hyvanéa mallina pidetdan myos tyonkiertoa, jossa tydhallinnon henkilsto olisi valilla
tyossa valitydmarkkinoita tuottavien toimijoiden hankkeissa. Téllaisella mallilla saa-
taisiin enemman ndkemyksellisyyttd toimintaan. Yhteistyon ja asennoitumisen muu-
tosten myota voidaan ottaa yhteisesti ja ennakkoluulottomasti kdyttoon uusia toi-
mintamalleja ja saada aikaan vaikutuksia pidemmalld aikavalilla.

Hankkeet toivovat myds nykyistd vahvempaa verkostotyota TE-toimistojen ja pal-
veluntuottajien, oppilaitosten ja tyoantajien kesken. Tyonantajaverkostojen tulisi
olla laajempia ja toimijoiden tulisi osallistua konkreettisemmin niiden luomiseen.
Yhteisty6hon halutaan enemmaén jatkuvaa arviointia ja toiminnan ennakointia. Kehi-
tettyjen toimintamallien, kuten tyopankkien, toivotaan olevan seudullisia, jotta koko
alueen asiakkaat voisivat hyotya palveluista. Kunnan palveluiden arvioidaan oleva
jaykkia tietyn asiakaskunnan palvelemiseksi, jolloin kolmannella sektorilla on mah-
dollisuuksia tuottaa palveluita. Kolmannen sektorin toivotaan ottavan enemman
vastuuta toimintamallien siirtimisesté ja rahoituksen hankkimisesta niiden toteut-
tamiseksi. Tyohonvalmentajan ja tydammatin lanseeraamisella sekd mestari-kisal-
lityyppisen tyootteen omaksumisella voitaisiin tuottaa palveluita monipuolisemmin
eri organisaatioissa.

Useimmissa TE-toimistojen vastauksissa kerrotaan yhteistyén seka riittdvien
henkil6- ja madraraharesurssien merkityksesta. Resurssit ovat edellytys sille, etta
pystytdan tiiviimp&aan yhteistydohon tydnantajan, asiakkaan ja projektin toteut-
tajan kanssa. Tiiviimpaa yhteistyota tarvitaan etenkin asiakasprosessien hallin-
taan. Toiveena on, ettd tyovoimaneuvojille tulisi antaa mahdollisuus verkostoitua
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yhteistydtahojen kanssa kuten perusturvan henkildston, velkaneuvojien, pdihde-
huollon ja eri projektien kanssa. Jos verkostoitumismahdollisuus on vain hallinnon-
alojen johtajilla, jotka eivat milloinkaan kohtaa asiakasta kasvotusten, konkreettisia
yhteistytkeinoja ei pdédse syntyméaén. Verkostotydssa eri tahojen tulisi toimia suun-
nitelmallisemmin ja sitoutuneemmin.

B. Resurssit ja rahoitus

TE-toimiston useimmissa vastauksissa kerrotaan resurssien, tuotteistuksen ja pal-
veluiden koordinoinnin merkityksestd. Lisdystd haluttaisiin erityismenoihin koh-
dennettaviin méardrahoihin ja palveluiden ostoon liittyvaan osaamiseen. Enemméan
hyotyja palveluista saataisiin, jos resurssien huvetessa otettaisiin toiminnasta enem-
man tehoja irti koordinoimalla sitd ja karsimalla paallekkéista tyotd. Kun koulutuk-
sia hankitaan osatutkinnoittain, tehddan samat kdytdnnot monta kertaa yhden asi-
akkaan kohdalla. Koulutushankintaa tulisi helpottaa siten, etté virkailija saisi val-
mistella koulutuspaatoksen kuten tyoelamavalmennus- tai palkkatukipdatoksen.
TE-toimiston vastaajien mukaan huolimatta siitd, ettd palvelut ovat kaytodssa, niitd
toteutetaan pienimuotoisemmin tai ei ole voitu toteuttaa lainkaan, koska henkilosto-
ja maararaharesurssit ovat niukat. Rahoitusta ja resursseja puuttuu kunnista ja TE-
toimistoista. Hallinnolla ei ole resursseja yksildityyn aikaa vievdan palveluun. Kou-
lutusportin kerrotaan olevan téarkea tyovéline TE-toimiston ja kouluttajien valissa,
mutta harmillisena pidetdan sit4, ettd se toimii URA-jarjestelmésta erillisend ohjel-
mana. Toimintamallien kerrotaan olevan irrallisia TE-toimiston arjesta, mika vai-
keuttaa niiden kaytt6d hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeiden mukaan toimintamallien vakiinnuttamista on vaikeuttanut se, etta
palveluntuottajien ei ole mahdollista tuottaa palveluja ilman taloudellista korvausta
ja toisaalta yhdistyksill4 ei ole aina osaamista tuottaa niitd. Toimintamallien vakiin-
nuttamista vaikeuttaa myds niiden kalleus ja se, ettd TE-toimistot kokevat ne hallin-
noinnin ndkoékulmasta hankaliksi. Lisdksi vakiinnuttamista vaikeuttavat valtakun-
nalliset linjaukset, jotka liittyvat mm. valmentavasta tydvoimakoulutuksesta luopu-
miseen. Hankkeiden mielestd TE-toimistoilla on niin vdhan resursseja, ettd mallien
siirrettavyys jaa yksildiden kiinnostuksen varaan. Osa vastaajista puolestaan kokee,
ettd TE-toimistojen peruspalveluihin siirtdmisen sijasta hankkeiden tuotoksia tulisi
ajatella palveluntuottajien vélineina.

Seuraavassa on tyypillisen ndkemyksen kiteyttava ote toimintamallien hyédynnet-
tavyytta koskevasta vastauksesta:

Kun ESR-hankkeiden kehitystyé tehdddn ldhtokohtaisesti olemassa olevien organisaa-
tioiden kanssa, hankkeen ja sen palvelujen tuottama lisdarvo ja hyoty saadaan kdyt-
tédn jo projektin aikana. Olennaista on, ettd hankerahoituksella ei pystytetd tilapdii-
sid ohjausrakenteita tai paikata kansallisessa ns. perustoiminnassa olevia puutteita.
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C. Henkiléstdn osaaminen ja tuotteiden laadun parantaminen

Sekéa hankkeet ettd TE-toimistojen vastaajat toivat esiin toiveita henkildston osaa-
misessa ja toiminnan laadussa. Hanketoimijat toivovat tavallisimmin tythallinnon
peruspalveluissa tapahtuvan asiakasohjauksen ja asiakasldahtdisyyden kehittymista
seka asiakashallintajarjestelméan tiedonvalitysominaisuuden parantamista. Tyonha-
kijoille tulisi tiedottaa enemmaén toimintamalleista ja ohjata asiakkaita saadun tie-
don perusteella oikeanlaisiin palveluihin. Yleisesti tuodaan esille myés se, kuinka
peruspalveluissa toimivien jalkautumisella ja TE-toimistojen valityomarkkinoiden
yhteyshenkilolla voitaisiin parantaa toimintamallien juurtumista. Palveluvalikoi-
man kehittdmiselld seka palveluiden laadun ja vaikutusten seurannalla pystyttéi-
siin my0s parantamaan tilannetta. Panostusta halutaan enemmén mikroyrittajien
tavoittamiseksi. Asiakkaiden sijoittaminen ulkopuolisiin yrityksiin lyhytkestoisesti
valmennusjakson aikana vaatisi kuitenkin lainsdddannéllisid muutoksia.

Hankkeet kiinnittdvat huomiota myos oppilaitosten ja Kelan rooliin. Oppilaitos-
ten roolin todetaan lisddntyneen osatutkintojen ja opinnollistamisen yleistymi-
sen myotd. Monissa vastauksissa kerrotaan tarpeesta lisata osaamista. Oppilaitos-
ten toivotaan tarjoavan enemmain tukea valmennettaville ja vélitydmarkkinatoimi-
joille, jotta toimintamallit siirtyisivat osaksi peruspalveluita. Kelan roolia vaikeut-
tavat ammatilliset kuntoutuksen jarjestelmén raja-aidat. Jotkut tydnantajat ovat
ottaneet hankkeissa kehitettyjad seurantalomakkeita avuksi kehityskeskustelun
apuvalineiksi.

Hankkeiden mukaan toimintamalleja voitaisiin kehittda edelleen muuttamalla
yksiléohjausta sisalloltaan ja toteutustavaltaan tehokkaammaksi, jotta se voitai-
siin ottaa kéyttoon peruspalveluiden resursseilla. Kehitettyjd toimintamalleja, kuten
Toppis-koulutusta, vaikeuttaa niiden aiheuttama perinteistd tyévoimakoulutusta
suurempi tyomaéaara. Yksilollisen tyossdoppimispainoitteisen tydvoimakoulutuksen
tekeminen kustannuksiltaan halvemmaksi mahdollistaisi sen kayttéonoton. Téllais-
ten toimintamallien hyddyntdminen edellyttaa sitd, etta eri palvelulinjojen henkilds-
t6lla on enemman ammattitaitoa ja kykyéa tunnistaa asiakaskuntien ja koulutustuot-
teiden erilaisuutta. Uusien toimintamallien kaytto tehostuu myos silloin, kun toimin-
taa toteutetaan jatkuvasti ja tyd rutinoituu.

Hankkeiden mukaan yritysyhteistyota voidaan kehittdd muuttamalla mm. edel-
leensjoittamiseen liittyvad lainsdaddant6d yksinkertaisemmaksi ja helpottamalla
palkkatuen hakemisen hallintorutiinien hoitamista. Valitydmarkkinatoimijoiden
saamalla pysyvalla tychonvalmentajatuella voitaisiin tehda samaa tyota kuin vali-
aikaisesti toimivissa hankkeissa. Vakituisesti rahoitetusta tychonvalmentajatuesta
hyotyisivat mm. avoimilla markkinoilla kilpailevat sosiaaliset yritykset. Tarvetta on
pienten tyonantajien saamalle tuelle, jota voisivat rahoittaa kunnat ja TE-toimistot
yhdessa. Yritysyhteistyon toteuttaminen edellyttdad palkkatukea saaneiden yritys-
ten sdhkopostiosoitteiden paivitystd URA-jarjestelméssé, palkkatuen kayttoon saa-
tavaa henkilokohtaista ohjausta tyonhakija-asiakkaille seka tyonantaja-asiakkaiden
yrityskohtaista palvelua.
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Yhtend yleisend toimintamallien siirrettévyyteen vaikuttavana tekijana TE-toi-
mistoissa tuodaan esille kolmannen sektorin tydssa annettavan ohjauksen laadulli-
set ja madralliset vaihtelut seka avoimille tyomarkkinoille tydllistymisen jadminen
liiallisesti taka-alalle tydpoliittisten avustuksen hankkeissa. Vaikka hankkeet tavoit-
televat vaikeimmin tyollistyvien siirtymistd avoimille tydmarkkinoille, ne eivat kai-
kissa paikoin ota asiakkaaksi hankesuunnitelmassa esitettya kohderyhmaa eivatka
ohjaa riittdvasti tyonhakijoita tydeldma&dn. Kolmannella sektorilla on vahvasti ja
ammattitaitoisesti tyonhakijoita tyollistymispolulla eteenpdin ohjaavia toimijoita,
mutta edelleen myos tahoja, joille tyollistetyt ovat yksinomaan tyévoimaa. Hankkei-
den hyvat kaytannot eivat siirry, kun toimintaa ei tehda suunnitellulla tavalla eika
saada tilannearvion mukaan tydllistymisedellytykset omaavia tyonhakijoita hank-
keen kautta tyoelaméaan.

TE-toimistojen mukaan kehittdmalla valitydmarkkinatoimijoiden profiloitumista
ja toiminnan tuotteistamista voitaisiin parantaa lisddmalla tietoa pelisddnnoista
sekd kasvattamalla tiedottamista ja markkinointia. Tuotteistamista varten tarvi-
taan myos toimintamallien yksinkertaistamista, silla hankkeissa kehitetyt palvelut
ovat usein monimutkaisempia kuin kdytdnnon tyossa voidaan hyddyntéda. TE-toimis-
toissa tarvitaan lisda tietoa, miten yhdistysten vélityémarkkinahankkeissa on kehi-
tetty pitk&aikaistydttomien ohjausta. Hyotya saataisiin enemman, jos toiminta olisi
vakituista ja pitkdjanteista. Tiedottamista tarvitaan nykyistd enemmén esimerkiksi
siten, ettd terveydenhoitajalta tulisi TE-toimistoille palautetta lisatutkimusten tar-
peesta ja projekteilta enemmaén tietoa tydhallinnolle asiakkaan jatkotoimenpiteista.

TE-toimistojen mukaan pitkdaikaistyottomat ja muut heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevat tarvitsisivat tyohallinnon ja muiden tahojen jdrjestdmaéssé vuosiakin
kestévéssa prosessissa palveluohjaajan. Palveluohjaaja voi auttaa ja tukea suunni-
telman eteenpédin viemisessi ja toimenpiteelta toiselle siirryttaessa, kuten esimer-
kiksi siirryttdessa palkkatyosta tyovoimakoulutukseen tai painvastoin. TE-toimistot
ja niiden tyontekijat voisivat keskittyd omiin ydintehtéviinsi eli tyonvélitykseen ja
kouluttautumiseen liittyviin tehtéviin. Samalla sosiaalityoté ja terveydenhuoltoa on
kehitettdva vastaamaan nyky-yhteiskunnan tarpeita, jotta ne voisivat hoitaa tehta-
vidan vahan tuloksellisemmin.

TE-toimistot ovat myos sitd mielts, ettd paremmin toimivia palveluita voitaisiin
saada TE-toimistojen tyotapoja muuttamalla. Toimintaa voitaisiin tehostaa oma-
asiakkuutta lisaamalla, kayttamalla erityistd tukea tarvitsevien hakijoiden palve-
luissa prosessinomaista tyoskentelya sekd tekemaélld pitkdjanteistd suunnittelua
yhdessa asiakkaan kanssa. Toimintaa voitaisiin kehittda tehostamalla tyonhakijoi-
den valitydomarkkinoilla ohjaamista seka kayttamalld jalkautuvaa tyootetta. Aikaa
halutaan omien asiakkaiden lapikdymiseen ja heille sopivien palveluiden miettimi-
seen. Paremmalla asiakkaan tuen tarpeen arvioinnilla voidaan esimerkiksi suun-
nitella opiskeluja tehokkaammin. Prosessinomaisen palvelumallin mukaisesti tyo-
voimaneuvojalla tulisi olla omat asiakkaat, joita hén tapaisi useammin henkilkoh-
taisesti. Vastuuhenkilomallilla voitaisiin luoda luottamuksellinen asiakassuhde ja
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ohjata asiakasta paremmin palveluihin. Tarvetta on myds helpottaa palveluiden han-
kintaa ja kilpailutusta seka kehittds palautteenkésittelyjarjestelméaa.

D. Hanketoiminnan Kehittaminen ja organisaatioiden toimintatavat
Kyselyihin vastaajat toivat esiin sekd hanketoiminnan kehittdmiseen etta rakentei-
siin ja organisaatioiden toimintatapoihin liittyvid kehittdmisehdotuksia.

Hanketoimijat toivoivat parempaa mallien ja tulosten ndkyviksi tekemista ja
arviointia, jotta toimintaa saadaan selkedimmaksi ja helpommin hyddynnettavaksi.
Hyvé&a toimintamallia voitaisiin parantaa sillg, ettd rahoittajat toimisivat tiiviimmin
toiminnan koordinoijina, eivatka vain rahoituspéaatosten tekijoiné. Tarvetta koetaan
olevan mm. laatukriteereiden méarittdmiselle. ELY-keskusten liséksi toivotaan vah-
vempaa ohjausta ministerioltd, jotta toiminta-ajatus muuttuisi kontrolloinnista asia-
kaslahtoiseksi kulttuuriksi. Yksi keskeinen asia on peruspalveluissa tehtdva uuden
palvelun markkinointi ja asiakasohjaus, jossa kerrotaan palvelusta ja ohjataan sii-
hen toimintamallista hyotyvia asiakkaita. Asiakkaiden jatkosuunnitelmissa olevien
tietojen siirtdmisella TE-toimiston hallintoon voitaisiin saada tietoa valmennusjak-
solla tapahtuneista asioista. Nime&dmalla vastuuhenkil6ita voitaisiin edistdé toimin-
tamallien vakiintumista TE-toimistossa ja TYPeissa.

Vastauksissa kerrotaan myos TE-toimiston ja hankkeen vilisen suunnitelmalli-
sen yhteistyon tekemisen tarpeellisuudesta. Hankkeen rahoituspaatoksessa tulisi
edellyttda TE-toimistoyhteistyon tekemistd. Lisdksi TE-toimistossa tarvitaan asen-
nemuutosta hankkeita kohtaan, jotta niitd kohdeltaisiin samanarvoisina toimijoina
kuin TE-toimiston samoja asiakkaita hoitavia muitakin toimijoita. Toimintamallien
kehittajien tulee selvittaa aidosti, ovatko uudet toimintamallit hyodynnettavissa tyo-
hallinnon ndkékulmasta. Esimerkkiné tuodaan toimijakartat, joiden tulisi olla sel-
keit4, asteittain tarkentuvia ja nopeasti tiedon 1dhelle johdattavia, asiakaspalveluti-
lanteessa kaytettavia valineita.

Hankkeiden vastauksissa kerrotaan myds ESR-hankkeiden irrallisuudesta suh-
teessa perustython ja yhteistyokumppaneiden sitoutumattomuudesta. Tyohallin-
nossa on kdynnissa useita muutoksia, joihin vedoten TE-toimistojen, TYPien ja ELY-
keskusten edustajat jadvat pois hanketydstd. Tdméan vuoksi halutaan enemmaéan
panostusta ja ohjeistusta ministerioltd, jotta tydhallinto saataisiin sitoutuneemmin
mukaan kehitystyohon. Nykyistd hanketoimintaa pidetddn ndennéisesti valtakun-
nallisena mallina, silld kaytdnnodssa toimitaan yksinomaan paikallisin tavoittein.
TE-toimistoissa tulee ymmartda yhteistydon merkitys hanketoimijan ndkoékulmasta.
Toisin sanoen hanketoimijat pitédvét TE-toimistoa ensiarvoisen tarkedna yhteistyo-
kumppanina, kun taas TE-toimisto ei aina nde hanketoimijaa tai tdmén asiaa niin
tarkedna.

TE-toimiston edustajien nakemykset ESR-hankkeiden hyodyllisyydesta vaihte-
levat suuresti. Osa TE-toimistojen vastaajista kokee, ettei hankkeissa ole kehit-
tynyt valineitd, joita olisi otettu kayttoon peruspalveluissa. Hankkeita toteute-
taan valitettavan usein sen vuoksi, ettd niilld paikataan tyohallinnon resurssien
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riittdmattdmyyttd. TE-toimiston ndkoékulmasta asiakkaan ohjausprosessin vaiheis-
tus, etenemisportaat, toimijakartat, motivoiva haastattelu, kantaaottava ohjaami-
nen ja varhaisen puuttumisen mallit ovat moneen kertaan keksittyja tuotteita. TE-
toimiston arjessa ja kdytdnnon asiakastydssd ESR-hankkeiden hyotya ei ole huo-
mattu. Vaikka hankkeen tehtavédna on tuottaa uusia toimintaa tehostavia toiminta-
malleja ja lisdarvoa peruspalveluihin, ne ovatkin tyollistdneet ja kuormittaneet TE-
toimistoa hanketydntekijoiden perehdyttdmisen viedessa aikaa. Yleensd hankkeet
ovat olleet ajallisesti liian lyhyita ja niiden tekijat ovat 1ahteneet hankkeen loppu-
essa pois. Vastauksissa tuodaan esille, kuinka erilaisten ja hyviksi havaittujen toi-
mintamallien siirtdiminen on hankalaa. Toimintamallien siirtdminen osaksi perus-
palvelua vaatisi lisda resursseja TE-toimistoihin tai muuten mahdollisuutta keskit-
tya palvelemaan pienempéaa asiakasjoukkoa kerrallaan. Kehitetyt tyckaytannot ovat
myods jadneet ajamatta sisddn osaksi peruspalveluita, ja lisdksi hankkeiden hyvien
kéyténteiden levittdminen on edelleen heikkoa.

Toisin kuin ulkopuolisten ja véliaikaisten projektityontekijoiden vetdmissa hank-
keissa, TE-toimiston itse toteuttamissa hankkeissa on onnistuttu kehittamaan uusia
toimintamalleja ja siirtdmaé&n niitd kdytdntoon ja jatkokehitettéviksi. Projekteja koe-
taan olevan liian paljon, jotta niihin ehtisi tutustua tarkemmin ennen kun ne jo lop-
puvat. TAman vuoksi hankekoordinaatiota tulisi olla enemmaén. Lisdksi ei voida olet-
taa, ettd kehitetty lopputuote olisi sellaisenaan siirrettdvissa. Monelta projektilta
odottaisi selkeampéaa kuvausta siitd, mitd asiakkaalle on tapahtunut hankkeessa ja
miten hinen tyollistymisedellytyksiddn parannettiin. Tarvetta olisi uusien mallien
sijasta nakemysten muuttamiselle ja sen selkiyttdmiselle, miten on pystytty paran-
tamaan asiakastyon perusprosesseja.

Seuraavassa on ote tyypillisestd hankkeisiin kriittisesti suhtautumisesta kertovasta
vastauksesta:

Kaikki tietdmdni hyvdt, toimivat ja tulosta tuottavat kédytdnnot edellyttdvdt henkilo-
kohtaista ohjausta ja ajan kdyttdmistd yhden yksilon asioiden selvittimiseen, asentei-
den tarkistamiseen, pddmdcdrdn asetteluun ja polun luomiseen askel askeleelta kohti
padmdcdrdd. TE-hallinnon koko tavoite on taas anonyymit nettipalvelut mahdollisim-
man vdbhdilld henkildstolld. Siksi ei maksa vaivaa paneutua hyviin kdytdntéihin (joita
tieddn olevan olemassa), koska mitddn mahdollisuutta niiden omaksumiseen pdivittdi-
sessd tydssd ei ole.

Useimmat TE-toimistojen edustajat arvioivat kuitenkin hankkeista olevan hyotya. TE-
toimistojen nakokulmasta ESR-hankkeissa kehitetyt toimintamallit/palvelut tayden-
tavat peruspalveluita. Hankkeissa on ollut mahdollisuus rakentaa uusia palveluita
ja kokeilla niitd riittdvassd maarin. Parhaita kokemuksia on saatu, kun peruspalve-
luissa on huomattu jokin tarve ja tdhédn tarpeeseen on kehitetty hanke, jota on tehty
tiiviissa yhteistyossd ja mielelladn peruspalveluiden kanssa samoissa tiloissa toimien.
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Hankkeiden tavoitteena olevaa yhdistysten tyollisyyspalveluiden kehittdmista
tulisi tukea siten, ettd tyonantajapalvelut tulisivat tutummiksi yhdistyksille ja sdati-
oille ja niita uskallettaisiin kdyttd4d enemman. Lisdksi hankkeisiin tulisi liittda koulu-
tuksellinen elementti. Jossain paikoin sekéd kansalliset ettd ESR-hankkeiden kautta
kehitetyt toimintatavat ja palvelut on hankkeiden aikana hiottu sellaiseen muo-
toon, jotta ne voidaan luontevasti ottaa normaaliin kaytantoon hankkeiden loput-
tua. Tdma on edellyttédnyt kunnalta vahvaa panostusta mm. resurssien ja rakentei-
den jarjestdmiseen. Hankkeet ovat olleet toimivia, mutta tarvittaisiin laheisempaa
yhteistyotd TE-toimiston, TYPin ja asiakkaiden kanssa, jotta toimenpiteet saatai-
siin sovitettua asiakkaiden suunnitelmiin. Kaikilla hanketyontekijoilld ei ole arjen
tyosta kokemusta eika tyohallinnon substanssiosaamista. Uudet tyontekijat aloitta-
vat aina kaiken alusta eivatka ole siirtdmassa kehittdmiaan tyokaluja kaytantoon.
Taman vuoksi ESR-hankkeiden kehitystyohon pitaisi ottaa tydntekijoita ja kehitté-
jid myos peruspalvelutydstd, jotta voitaisiin oikeasti kehittdd peruspalveluihin siir-
rettavissé olevia toimintamalleja.

6.1.6 KoKkonaisarvio toimintamallien hydédyntamisesta ja
siirrettdvyydesta

Hankkeiden ndkemykset

Hankekyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaan kokonaisndakemyksensé siit4,
mitkd asiat ovat vaikuttaneet hankkeissa kehitettdvien toimintamallien toteutuk-
seen, tuloksiin ja siirrettavyyteen.

Vastauksissa todetaan, kuinka monet hankkeissa kehitettdvat mallit ovat jo
ennestdin olemassa. Hyvid toimintamalleja kehitetddn paljon, mutta niiden siirta-
minen osaksi peruspalveluita vaatisi pitempiaikaista kdytdnnon kokeilua ja kehitta-
mistyota. Jatkossa pidetaan tarpeellisena uusien asioiden kehittdmisen sijasta juur-
rutushankkeita, joissa panostettaisiin jo kehitettyjen mallien kaytté6nottoon. Tulos-
ten kéayttoonottoon, ohjaukseen ja tiedottamiseen toivotaan valtakunnallista toimin-
tamallien lapikdymista.

Osa hankkeista on ohjelmakauden mittaisia, jolloin tulokset eivét vield néy. Toi-
saalta osassa hankkeista niiden lyhyt toteuttamisaika on estényt tulosten synty-
misté ja hyvien kaytantojen levittdmistd. Vastauksissa tulee esille, kuinka asiakas-
ohjauksen kehittdminen on tarkeda uusien toimintamallien kehittdmisen kannalta.
Nykyiselldan tyollistymistd tukeviin projekteihin on vastaajien mukaan ohjattu TE-
toimistoista, tyovoiman palvelukeskuksesta ja sosiaalitoimistoista kehitetysta pal-
velusta vahemman hyotyneita ja pikemminkin kuntouttavaan tyotoimintaa tarvitse-
via asiakkaita. Toimintamallin kehittdmismahdollisuuksiin on vaikuttanut taloudel-
lisesti tiukentunut aika, jonka vuoksi tyonetsijapalveluiden toteuttaminen on vai-
keutunut. Hankkeissa ovat olleet haasteena myds henkildstoresurssien vahentymi-
nen ja henkiloston vaihtuvuus.
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Hankkeiden ndkoékulmasta yksi keskeinen toimintamallien hyddyntdmiseen ja
siirrettdvyyteen vaikuttava tekija liittyy hanketoiminnan toteuttamiseen ja perus-
tyon sitoutumiseen kehittdmistyohon. Monilla hankkeilla on ollut haasteena se, etta
TE-toimistot eivit ole kiinnostuneet kehittdmistydsta eivatka ole 1ahteneet aidosti
mukaan toimintaan. Kehittdmistyo, jota kuvataan "koyden syottdmiseksi”, on hidas-
tanut ja jossain paikoin myos estanyt TE-toimistojen kanssa tehtavaa palvelumallien
kehittdmista. Helpoiten kehittdmisty6 on toteutunut niissa toimintamalleissa, joissa
TE-toimistoille on ollut tarjottavana perustyota tukevia palveluita, kuten rahoitusta
tyovoimapoliittisiin koulutuksiin. Jos TE-toimistojen johtajia ei ole saatu mukaan
kehitysty6hon, on toiminta jadnyt irralliseksi perustoiminnasta.

Sitoutumisen haasteita on ollut myos kuntien osallistamisessa hankkeisiin.
Monissa hankkeissa on ollut tavoitteena kuntatyollistamisen kehittdminen, kuten
kuntouttavan tydtoiminnan kehittdminen, yhteisten asiakas- ja palveluohjausmal-
lien rakentaminen tai kuntien tyollisyydenhoidon strategisuuden lisddminen. Ongel-
mia on ollut kuntien mukaan tulemisessa hankkeisiin, mihin osasyyné on ollut talou-
dellinen taantuma hankkeiden alkuaikana. Toisaalta vaikka hankkeet ovat saatta-
neet saada kuntia mukaan osallistujiksi, kdytdnnon kehittdmistyota ei ole tehty.
Kuntien ja TE-toimistojen yhteistyon kehittdminen vie aikaa, jolloin hankkeet ovat
kokemusten mukaan toimineet hyvinéd foorumeina verkostotyon tiivistamiselle.

Toinen keskeinen toimintamallien hyddyntdmiseen ja siirrettdvyyteen vaikut-
tava tekija on ollut ELY-keskukselta saatava tuki ja panostus kehitystyohon. Taus-
taorganisaatiolta tulevan tuen merkitys on nékynyt etenkin oman tuotannon hank-
keissa. Jos ESR-hanke ei ole saanut oman organisaation tukea toiminnalleen, niin
kehitystyoté on saatettu joutua tekemé&én ilman mink&an perustoiminnan sitoutu-
mista. Kun tukea ja sitoutumista ei ole peruspalveluissa, niin toimintamallin kehit-
tdminen ei ole toteutunut suunnitelmien mukaan. Hankkeiden toiminta-aika on osu-
nut ELY-keskusten ja TE-toimistojen organisaatiomuutosten kannalta hankalaan
aikaan. ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa on kiinnitetty huomiota etupdéssa orga-
nisaation omiin muutosprosesseihin eika kehitteilla oleviin yhteisiin palvelumallei-
hin. Ongelmia hankkeiden hallinnossa on aiheutunut myos siit4, etta TEMilla, ELY1l4
ja TE-toimistoilla on erilaiset tydaikaseurantaan ja hankehallintoon liittyvit tieto-
jarjestelmat. Tama tekee raportoinnin ja muun hallinnointityon raskaaksi. Hankkei-
den toteuttajat ovat kokeneet, ettei hankkeita kannata toteuttaa, jollei saada aidosti
aikaan muutoksia raportointi- ja hallintokédytantdjen keventdmiseksi. Siirtymista
peruspalveluihin ei voi tapahtua, kun kehittdmisty6 on hyvésta toteutuksesta huo-
limatta seissyt heikolla pohjalla. My&s hanketoimijoilla, joiden toimintamalli perus-
tuu TE-toimistojen kanssa tehtévaan yhteistyohon, on toiveita TE-toimiston henki-
l6ston paremmasta sitoutumisesta yhteisen asiakaskunnan palveluita kehittdvaan
toimintaan.

Kolmas kehittdmistyohon liittyva toimintamallin hyddyntdmiseen ja siirretta-
vyyteen vaikuttava tekija on ollut hankehenkildston vaihtuvuus ja tehtéaviin nédh-
den liian vahadinen henkilostoresursointi. Hankkeiden yhteistyotahot nostavat
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tyypillisesti esiin projektipdallikén ja muun henkildstén ammattitaidon ja soveltu-
vuuden tdrkeimmaéksi toimintamallin onnistumiseen vaikuttavaksi tekijaksi. Pro-
jekteihin rekrytoidaan usein nuoria ja innokkaita henkil6ita, joiden on kuitenkin
haasteellista toteuttaa kokemusta vaativaa palvelumallien kehittdmistd. Tyonetsi-
jamalleissa ja yritysyhteistyohon perustuvissa malleissa on saatu hyvid kokemuksia
tyontekijoistd, joilla on sosiaalialan taustan sijasta liiketalouteen ja markkinointiin
liittyvéa osaamista. Koordinaationhankkeissa on tarkea piirre se, ettd projektipaal-
likko tiimeineen on ollut tietoa valittava ja vahvasti alueen toimijoita verkostoinut
taho. Projektitiimeissa ovat olleet hyvia sellaiset yhdistelmat, joissa tiimin jasenet
ovat eri taustan, koulutuksen, ammattiosaamisen ja erilaiset verkostot omaavia hen-
kil6it4. Kun tiimeissd on mukana tyohallinnon, kunnan ja palveluntuottajien nako-
kulmat, kehittdmistyon tekeminen ja yhteistyotahojen sitouttaminen on helpompaa
yhteisen kielen 16ytyminen jalkeen. Hanketoteuttajien on etenkin laajoissa koor-
dinaatiohankkeissa oltava aktiivisia, osallistavia ja ajankohtaista tietoa valittavia
organisaattoreita.

Neljantend hankkeiden tulosten vakiintumiseen ja peruspalveluihin siirtimiseen
vaikuttava tekija on ollut se, ettd vaikka paikalliset kdytdnnot ovat saaneet hyvaa
palautetta, ne eivat ole olleet tuloksellisia toimijoiden vdhaisen sitoutumisen vuoksi.
Seké tyonhakija-asiakkaat, TE-toimistot ettd koulutusorganisaatiot ovat kokeneet
tietyt toimintamallit ja palvelut hyviksi ja luvanneet tehda yhteisesti sovittuja asi-
oita. Tastd huolimatta lupauksia ei ole aina pidetty. Tehty tyo on mennyt hukkaan,
kun toimintamallin lisdarvoa, kuten ajan sddstymistd yksittdisten yhteydenotto-
jen vdahentymisen kautta tai saatuja tyonantajakontakteja, ei ole hyodynnetty. Toi-
mintamallit ja palvelut juurtuvat vain, jos kaikki toimivat sovittujen kadytanttjen
mukaisesti.

Myos palveluiden laadun kriteerien ja arvioinnin vahéisyys vaikuttaa toiminta-
mallien hyddyntdmiseen peruspalveluissa. Hyvana pidettéisiin mallia, jossa niité
ldhdettaisiin kehittdmaan suurimpien palveluntuottajien kanssa. Niilld on enem-
méan kokemusta, ammattitaitoista henkildst4 ja usein ostopalveluiden my6ta koke-
musta laadukkaiden, tavoitteellisten ja konkreettisten prosessien kehittadmista.
Uudet ohjeet palkkatukityén aikana tarjottavista ohjauspalveluista ja niiden seu-
rannasta tulevat vaikuttamaan siihen, ettd toiminnan seurannan ja arvioinnin mer-
kitys kasvaa.

TE-toimistojen ndkemykset

Myos TE-toimistojen edustajia pyydettiin kertomaan, mitka asiat ovat vaikuttaneet
hankkeissa kehitettidvien toimintamallien toteutukseen, tuloksiin ja toimintamallien
hyodyntamiseen peruspalveluissa. Yksi keskeinen tekija sille, ovatko hankkeissa
kehitetyt toimintamallit ja palvelut siirtyméssa peruspalveluihin on se, kuinka TE-
toimiston ja TYPien henkil6kuntaa on osallistutettu kehittdmistyohon. Vaikka ESR-
hankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu monipuolisesti eri tahoja,
kehittamistyo ei ole ollut riittdvan kayttaja- ja toimijalahtoista. Kayttajalahtoisesta
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kehittdmisestd on saatu hyvin kokemuksia mm. Seindjoen ammattikorkeakoulun
toteuttamassa Valtavayld-projektikokonaisuudessa. Aiemmin TE-toimistojen itse
toteuttamissa hankkeissa kehittdmistyo oli ldhempéna perustyotd ja mahdollisti
lisdresurssin ansiosta kehittdmisen niukkenevien resurssien varassa toimivissa toi-
mipaikoissa. Toisaalta myds TE-toimiston toteuttamissa hankkeissa kehittamistyo
on kasvattanut etenkin projektitehtédvissa toimivien omaa osaamista. Osaaminen ei
ole valttamatta kuitenkaan siirtynyt perustyohon heidan vaihtaessaan toiseen tyo-
paikkaan tai toiseen hankkeeseen. ELY-keskuksen toteuttamissa hankkeissa on
ollut TE-toimiston nédkokulmasta rasitteena hankkeiden suuri henkilostén vaihtu-
vuus. TE-toimistojen henkildsté on joutunut kayttdma&n uuden projektitydntekijan
perehdyttadmiseen aikaa, joten yhteinen mallin kehittdminen ei ole toteutunut par-
haalla mahdollisella tavalla.

Toinen keskeinen tekiji toimintamallien kehittymiselle ja siirtymiselle on hanke-
henkiloston kokemus tydhallinnon palveluista ja toimiminen niiden yhteydessa. Toi-
mintamallien kehittymisen kannalta on ollut tarke&a se, kuinka hyvin projektipaédl-
lik6t tuntevat tyohallinnon palveluita. Hankkeista on ollut hy6tya erityisesti silloin,
kun kehittdmistyota tekevallda on pitkd kokemus tyohallinnon palveluista. Talloin
on saadstetty aikaa ja vdhennetty perustyodssa kuormittavalta tuntuvaa tapaa, jossa
peruspalveluiden tyontekijét joutuvat perehdyttdmé&an uutta projektityontekijaa.
Kun hankkeissa on usein myos henkiloston vaihtuvuutta, perustoiminnasta vie tur-
haan resursseja projektihenkiloston jatkuva perehdyttdminen. Resursseja saastyy
myos siind, kun pidempaén toimineilla alan ammattilaisilla on verkostot valmiina
eikd aikaa kulu yhteistyotahoihin tutustumiseen. Hyvia yhdistelmia ovat olleet
kehittamistyossa eri taustoista tulevien henkildiden liséksi tyoparit, joissa yhdis-
tyy pitka asiantuntemus alalta, kehittdmisintoisuus seké asioita eri ndkokulmasta
tarkasteleva tydskentelytapa. Tallaista kehittdmistyotd on tehty mm. Sovatek-saa-
tion Punainen talo -hankkeessa. Tyopanosten jakamisesta ja kehittamistyota teke-
vien eri paikkoihin jalkautumisesta on ristiriitaisia kokemuksia. Jalkautuminen toi-
siin toimipisteisiin mahdollistaa asiakastyossa tyonhakijoiden paremman tavoitta-
misen. Toisaalta lilkkuvuuden myo6té projektityontekijat jadvat enemmaén yksin, jol-
loin toiminnan johtaminen ja tydyhteis66n kuuluminen tulevat haasteellisemmiksi.

Toisaalta TE-toimistoille tehdyn kyselyn ja haastatteluiden mukaan TE-toimis-
tojen ja ELY-keskusten ulkopuolisilla toimijoilla on etuna se, ettd he voivat tarkas-
tella tyota uusista ndkokulmista ja hyddyntda omia erilaisia verkostojaan kehitté-
mistyossa. Tallaisissa ulkoistetuissa malleissa on kuitenkin tarkeda se, ettd kehit-
tamistyota tehd&an tiiviissa yhteistyossa tyohallinnon peruspalveluiden kanssa ja
se saa tukea toteutukselleen peruspalveluista. Jos hanketoimijat joutuvat tydsken-
telemaédn ns. puun ja kuoren vilissa eikd mallin siirrettdvyydelle ole luotu mekanis-
mia, kehittdmistyo uhkaa jaada valiaikaiseksi ja peruspalveluihin siirtyméattomaksi
malliksi. Lisdksi asiakaspalvelutydhon perustuvissa malleissa on keskeista sen sel-
vittdminen, millaiset yhteydet projektityontekijoillda on TE-toimiston URA-asiakas-
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tyohonvalmennukseen ja tydnetsintddn perustuvissa malleissa on tarkedd varmis-
taa, etté palveluita tarvitsevat asiakkaat ohjautuvat niihin.

Toimintamallien peruspalveluissa hyodyntamiseen vaikuttavat hankkeissa jar-
jestetyt tapaamiset ja koulutukset. Hankealueilla on toteutettu muun muassa kou-
lutuksista vastaavien tahojen ja nuorten neuvojien palavereita, joissa on vaihdettu
kokemuksia. TE-toimistojen koulutusvastaavilla ja ELY-keskuksella on tapaamisia,
joissa kdydaan lapi alueellisia tarpeita. Yhteisiin koulutuksiin osallistumisessa on
kyse myds asennoitumisesta kehittdmiseen. TE-toimistojen johtajilla on runsaasti
valtaa toimipaikassa tehtavdan tyohon ja sen kehittdmiseen. Hankkeissa on usein
saatu tyontekijatason edustajia kiinnostumaan kehittdmistydsta. Toisaalta kun
tukea ja lupaa kéyttaa aikaa mallin kehittdmiseen ei ole saatu, peruspalveluissa ei
ole lahdetty aktiivisesti mukaan kehittdmistoimintaan. Vaikka vélitydmarkkinoiden
kehittdmiseen tdhtdavia poikkihallinnollisia koulutuksia jarjestetddn toteutuspaik-
kakunnilla, niin esimerkiksi TE-toimistojen johdon suhtautumisella ja luvan antami-
sella niihin osallistumiseen on paljon merkitysta tyohallinnon henkilostén osaami-
sen ja poikkihallinnollisen yhteistydn kehittymiselle.

Myos kédynnissa oleva toimistoverkko- ja organisoitumistavan uudistus on osal-
taan vaikuttanut TE-toimistojen kiinnostukseen osallistua kehittdmistyohon. TE-
toimistojen hierarkkinen rakenne ja tydotteessa tapahtuvien muutosten hitaus vai-
kuttavat osaltaan kehitystyohon suhtautumiseen ja sitoutumiseen. Hyvalla ohjaus-
ryhmatyoskentelylld, jossa tuodaan esille hankkeiden konkreettisia tapahtumia
ja tuloksia, on voitu vaikuttaa perustyété tekevien kiinnostumiseen asiasta. Toi-
minnan volyymien esittdmisen sijasta ohjausryhmat, joissa kdydaan lapi kaytan-
non kannalta keskeisia asioita, ovat tukeneet hankkeiden tulosten siirrettavyytta
perustoimintaan.

Hankkeita hallinnoivalla organisaatiolla ei ole hankkeille itselleen eiké tyohal-
linnon haastatteluiden mukaan yhteistyttahoille ratkaisevaa merkitysta. Toisaalta
etenkin niissd hankkeissa, joissa kehitetddn tydhallinnon palveluita, pidetdén tar-
kedna ELY-keskusten osallistumista niiden toteuttamiseen. ELY-keskusten toteut-
tamissa hankkeissa projektinvetéjat ovat usein hallinnonalan ja sen palvelut tunte-
via henkil6ita. Talldin on helpompi saada apua arjen tyohon seka keskustella kohde-
ryhmasta ja kdytdnnon tyovalineista syvéllisemmin kuin hankkeissa, joissa toteut-
tajalla ei ole tarkkaa tietoa tyohallinnon palveluista. TE-toimistojen omien hankkei-
den todettiin olevan tavallisimmin niin 1dhelld ruohonjuuritason toimintaa ja asia-
kastyon parantamista, ettei niissd useinkaan tule pettymyksia panosten ja tulosten
suhteen.

Etenkin alueellisesti laajoissa hankkeissa korostuu sen merkitys, kuinka hank-
keet pystyvat huomioimaan alueiden véliset erot. Alueiden erilaiset elinkeino- ja
palvelurakenteet, kuten TE-toimistot ja niiden organisoitumisen tapa, edellyttavat
sitd, ettd hankkeiden toteutustapaa ja kehitteilld olevaa mallia pystytdsn sovitta-
maan paikallisten tarpeiden mukaisiksi. Paikallisesta joustavuudesta ovat esimerk-
kind FYYRA-ohjaajien malli, jossa henkiloston tydtehtavat rakentuivat jokaisessa
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TE-toimistossa niiden tarpeiden mukaisesti sekd Suunto-mallista tehdyt paikalliset
sovellukset Sodankylédssa ja Kemijarvelld. TE-toimistot antavat myonteistd palau-
tetta siitd, ettd tyohallinnon sisilld on aiempaa yleisemmin hyvaksytty toimiminen
paikallisesti sovelletun mallin mukaisesti.

Osassa valityomarkkinahankkeista, kuten Pohjois-Pohjanmaan valitydmarkkinat
-projektissa, on korostunut yritysyhteistyon ndkokulma. Kuitenkin TE-toimistojen
ndkokulmasta yritysyhteistyd on jadnyt monissa ESR-hankkeissa vidhéiselle huomi-
olle. Vaikka tyonantajayhteistyon vahvistamiseksi tehddan tyotd myos koordinoin-
tipainotteisissa hankkeissa, se ei ole siirtynyt useinkaan kaytannon tasolle eika ole
ndkynyt kolmannen sektorin eikd TE-toimistojen perustydssa. TE-toimiston ndkokul-
masta on tdrkedd panostaa jatkossa etenkin tydelamaldhtoisiin koulutuksiin ja palve-
luihin. Jatkossa on tarkeaa valityomarkkinatoimijoiden ja tydantajapalveluiden yhtey-
denpidon siilyttdminen. Siirrettdvissa oleva malli on TE-toimistojen tyénantajapal-
veluiden osallistaminen valitydmarkkinoiden kehittdmistoimintaan yritysmaailman
danen esille tuovana tahona. Tyonantajapalvelut ovat olleet aktiivisesti mukana mm.
FYYRA-hankkeessa hanketoiminnassa yhdyshenkilémallin my6td, mutta muutoin ne
ovat olleet vdhemmé&n mukana valitydmarkkinahankkeiden toiminnassa. Osallistu-
malla hanketoimintaan tyonantajapalveluiden edustaja voi kertoa yritysten toiveista
ja ndkemyksista seka valittaa tietoa esimerkiksi siitd, mikd suunnitelmista voisi olla
toteuttamiskelpoinen tyonantajien nakdkulmasta tarkasteltuna.

6.2 Tydtnhakija-asiakkaiden nakodkulma
toimintamallien hydduyllisyyteen ja
siirrettdvyyteen

Asiakkaiden osallistaminen

Hankkeissa on toteutettu asiakkaiden osallistumista palveluiden kehittdmiseen.
Esimerkiksi Valtavayla-hankkeessa asiakkaita on kaytetty kokemusasiantuntijoita
kehitt&jing, Tyota ja tekijoita -hankkeessa on koottu noin 100 nuoren asiakaspalau-
tetta ja Askel-hankkeessa on kehitetty asiakasraatien toimintaa.

Kyselyaineistossa tuotiin esille hyvana toimintamallina Seindjoen ammattikor-
keakoulun toteuttaman Valtavayla-hankkeen asiakas- ja kayttdjalahtoinen toimin-
tatapa. Valtavdyladn tavoitteena on parantaa seudun kuntien sosiaali- ja terveystoi-
men seka tyohallinnon valistd yhteistyota ja palveluohjausta. Lisdksi tarkoitus on
parantaa tyohon kuntoutumiseen ja tyollistymiseen tdhtdavien palveluiden ja pal-
veluprosessien laatua ja vaikuttavuutta. Hankkeessa kéytettédvassad toimijaldahtoi-
sessd kehittdmisessa toiminta pyritddn avaamaan mahdollisimman laajalle verkos-
tolle. Valtavéyldssa yhtena tarkednd elementting toimijaldhtoisessa kehittdmisessa
on ollut palveluohjauksen kohteena olevien asiakkaiden osallistaminen toiminnan
suunnitteluun. Tama nk. kokemusasiantuntijoiden 4anen kuuleminen ja huomioimi-
nen hankkeen toiminnassa on keskeinen innovaatio Valtavayla-hankkeessa.
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Rovaniemen TYPissa ryhdytaan kokeilemaan asiakasraatia kilpailutetun palvelun
avulla. Tavoitteena on ollut saada nuorten mielipiteitd kuuluviin ja nuorten kehit-
tamisehdotuksia siitd, miten voidaan vaikuttaa nuorten palveluiden piiriin ohjau-
tumattomuuteen ja palveluiden keskeyttdmiseen. Asiakasraadin avulla yritetdan
saada selville, mitd nuoret haluaisivat palveluilta. Keskustelua on kdyty mm. sosiaa-
lisen median hyodyntdmisestd nuoren ndkemysten kuulemisessa.

Aineiston mukaan asiakkaiden osallisuutta on vaikeuttanut se, etta asiakasraa-
tien kokoaminen on koettu hankalaksi eika asiakkailta koottua palautetta hyddyn-
netd kehittdmisessa. Asiakasraateihin halutaan osallistujiksi my0ds kriittisemmin
palveluihin suhtautuvia asiakkaita. Tama edellyttaa TE-toimiston virkailijoilta asiak-
kaiden suostuttelua osallistujiksi ja tdhdn suostuttelutyohon tarvitaan TE-toimiston
johtajien tukea. Jos asiaa ei koeta tarkedksi, tarvittavaa suostuttelua ei tehda eika
raatia saada koolle. Toisena keskeiseni tekija asiakasraatien vakiintumiseen on se,
ettd kehittdjat ovat halunneet varmistaa sen, ettd asiakkailta koottava palaute kasi-
telldan ja silld on vaikuttamismahdollisuuksia. Asiakasraadit ja kokemusasiantun-
tija -mallit edellyttavat yhtdalta asiakkaiden osallistamista ja sitouttamista toimin-
taan seka toisaalta peruspalveluiden sitoutumista ja mekanismia saadun palautteen
késittelyyn. Asiakasraadeissa kaytdavaa keskustelua tulisi kdyda yhdessé asiakkai-
den kanssa ja kertoa, mité esitetyille kehittdmisehdotuksille on tehty.

Asiakkaiden Kokemukset toimintamalleista ja niistd saatavista
hyddyista
Tyoénhakija-asiakkaiden ohjautuminen ja odotukset Roulutukselle
Kuten edelld on todettu, keskeinen toimintamallien toimivuuteen, tuloksellisuuteen
ja hyddynnettavyyteen vaikuttava tekija on eri tahojen motivoituminen ja sitoutu-
minen toimintaan. Haastatelluilla asiakkailla oli vaihtelevia kokemuksia TE-toimis-
tossa asioinnista ja asiakasohjauksesta tutkimuksen kohteena olevaan palveluun.
Haastateltavat tydnhakija-asiakkaat olivat saaneet tiedon koulutuksesta tai muusta
palvelusta TE-toimistosta joko ammatinvalintapsykologilta tai tydvoimaneuvojalta.
Tyonhakijat olivat saaneet tietoa kurssimuotoisesta palvelusta TE-toimistossa asioi-
dessaan, saamalla kotiin kirjeen hakeutumismahdollisuudesta tai lukemalla uudesta
palvelusta kertovan ilmoituksen, jonka jalkeen he olivat hakeutuneet palveluun.
Tyopoolin asiakkaat olivat saaneet tiedon uudesta tyollistymismahdollisuudesta
asukastuville tydllistdmisen yhteydestd. Haastateltavista useimmille ei ollut annettu
tarkkaa tietoa sit4, millainen hankkeessa kehitetty palvelu on. Tyonhakijoilla ei ollut
useinkaan odotuksia osallistumisen suhteen, jolloin palvelusta ei tullut pettymysta.
Vain kaksi haastateltavista kritisoi sitd, ettd palvelusta oli annettu TE-toimistossa
vadranlainen kuva. Talloin esimerkiksi palvelua oli markkinoitu tulevaisuuden ura-
suunnitelmien tdsmentajand, kun sisélto olikin ollut tydonhakupainotteinen.
Tyonhakija-asiakkailla oli tyypillisené tavoitteena saada tietoa koulutukseen
hakeutumiseksi. Perusteena tydammattikoulutukseen hakeutumiseen on ollut tyon-
hakijoilla halu selvittaa siitd, onko koulutusala oikea seka paasta kokeilemaan tyota
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kéytdnnossa. Koulutuksiin on ohjautunut alanvaihtajia, joista osalla oli vanhentunut
ammattikoulutus tai tuore ammatillinen koulutus, joka ei ollut kuitenkaan osoit-
tautunut itselle sopivaksi vaihtoehdoksi. Maahanmuuttaja-asiakkailla on ollut toi-
veena oppia suomen kieltd ja saada tyokokemusta Suomesta. Muihin koulutuksiin
osallistuneet olivat toivoneet saavansa jatkokoulutusmahdollisuuksia ja lisatietoa
uudelleen kouluttautumista varten. Monilla oli alustavia ideoita opiskelemaan lah-
temistd, vaikka tarkkoja suunnitelmia ei vield ollut. Perinteiseen ammatilliseen kou-
lutukseen heilla ei kuitenkaan ollut kiinnostusta eika taloudellista syistd mahdolli-
suutta hakea. Koulutuksen suorittaneilla oli muun muassa keskittymisvaikeuksia,
jotka vahensivat innostusta koulumuotoisiin opintoihin.

Tyonhakija-asiakhkaiden kokemuhkset uusista palveluista

Hankkeissa kehitetyissa tyollistymista tukevissa palveluissa on keskeisin piirre ollut
se, ettd tyonhakijat ovat saaneet niiden kautta henkil6kohtaista palvelua, jota on
tarjottu kaikille osallistujille. Haastatteluissa kerrottiin, kuinka ketédén ei ole jatetty
syrjadn uudessa toimintamallissa. Esimerkiksi ikd&ntyneet tyonhakijat ovat koke-
neet, ettd tydnhaun uusimisen ajat ovat olleet liian pitkat eika heille ole tarjottu
tyollistymisté tukevia palveluja. Tyopooleihin ja koulutuksiin on otettu asiakkaiksi
henkilgit4, joilla on vaikeuksia pdasta muihin palveluihin. Palveluihin ovat paédsseet
myos ikdantyneet, ilman koulutusta olevat ja vammaiset henkilot, joita ei useinkaan
valita peruspalveluiden jarjestdmiin toimintamalleihin. Tydvoimapoliittisiin koulu-
tuksiin on ollut esimerkiksi toistasataa hakijaa, kun niihin valitaan noin parikym-
menté henkil6a. Hankkeiden kautta toteutetut yksilolliset koulutukset ovat olleet
tydnhakijoille ainutlaatuinen mahdollisuus padstd koulutukseen ja saada lisdkoulu-
tusta, jota on voitu tarjota erityisesti vain hankkeen asiakkaille.

Tyonhakija-asiakkaat olivat tavallisimmin tyytyvaisid koulutuksissa ja muissa
palveluissa opettajiin ja ohjaajiin, joita he pitivét erittdin kannustavina ja valittédvina
henkildind. Myos palveluiden siséltoa pidettiin hyvané. Koulutusten jarjestdmisessa
arvostettiin niiden keskustelevuutta ja tutustumismahdollisuuksia erilaisiin tyo-
paikkoihin seka palveluihin, joita asiakkailla on kéaytettdvissddn. Asiakkaat arvos-
tavat vierailuita erilaisissa tydyhteisodissa seké vierailijoita, jotka kertovat muun
muassa TE-toimiston palveluista tarkemmin kuin tietoa saa peruspalveluissa asioi-
dessaan. Hyvaa palautetta annettiin palveluissa toteutetuista kuntotesteist4, ruoan-
laitosta ja muista toiminnallisista asioista.

Ryhméamuotoiset ohjauspalvelut ovat olleet yksi hankkeissa kaytetty menetelma.
Tyopaikkavalmentajamallissa tarjotaan tyopaikkavalmentajien koulutusta ryhmaé-
valmennuksena. Asiakkaat pitdvét ryhméavalmennusta tyopaikkavalmentajamallissa
oleellisimpana onnistumisen elementtind. Henkil6kohtainen tukihenkil6 on autta-
nut opinnoissa, kun tyonhakija on saanut tukea opintoihin hakeutumiseen ja kou-
lutuksessa selvidmiseen. Tuesta ovat hyotyneet sité eniten tarvitsevat keskittymis-
vaikeuksista karsivat henkilot. Myos ne haastateltavat, jotka olivat kdyttadneet hen-
kilokohtaisen ohjauksen mahdollisuutta vain vahan, pitivat tukipalvelua hyvana ja
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olivat tyytyvaisia siithen. Ryvhm&muotoisissa palveluissa pidetddn hyvina pienid noin
10 henkilon ryhmis, jotka mahdollistavat keskustelun. Tyonhakijoita on auttanut
toisten osallistujien ndkemysten kuuleminen, tiedon valittyminen samassa tilan-
teessa olevien kautta koulutus- ja tydmahdollisuuksista, vertaistuki sekd toisten
ryhmalaisten kanssa ystavystyminen. Tyonhakijoilla oli erilaisia kokemuksia ryh-
mien koostumuksesta. Osa ryhmiin osallistujista arvosti sit4, ettd niissé oli eri-ikéai-
sid ja erilaiset koulutustaustat omaavia henkildit, kun osa piti hyvéana ryhmiin osal-
listujien samankaltaisuutta. Taitavien kouluttajien avulla myos hyvin erilaiset taus-
tat omaavat tyonhakijat olivat ryhmaytyneet.

Myos koulutusten aikataulullisesta ja sisdllollisestd joustavuudesta annettiin
myoOnteistd palautetta. Koulutuksissa on ollut myonteistd, kun niissd on kannus-
tettu hakeutumaan aktiivisesti opiskelemaan ja tyohon sekéa tarvittaessa lopetta-
maan palvelun ennen sen péaattymista. Joustavuutta on pidetty hyvéna tilanteissa,
joissa ne asiakkaat, joilla tyo- tai opiskelupaikan saaminen on kestanyt muita pidem-
pdan, ovat saaneet loppuun asti yksilollista tiivista ohjausta. Tyonhakijat kertoivat,
kuinka palvelussa on ollut parasta se, etté jokaiselle on haettu tydharjoittelupaikka,
jos tyonhakija ei ole sitd itse onnistunut saamaan. Myonteisena pidetddn myos jal-
kiohjausta, jossa palveluntuottajat ovat kyselleet myohemmin kuulumisia ja autta-
neet tarvittaessa.

Haastateltujen tydammattiopiskelijoiden tyytyvaisyydestd koulutuksiin kertoo
se, ettd Opal-palautteet ovat olleet hyvia ja usein keskiarvo on ollut asteikolla 1-5
yli nelja. Opiskelijat ovat arvostaneet koulutuksissa sité, ettd kurssit ovat riittdvan
lyhyit4 ja niiss&d on paljon tydssdoppimista. Kaikilla on paasadantoisesti hyvia koke-
muksia koulutuksesta ja tydssdoppimisesta tyopaikoilla. Opiskelijat ovat pitaneet
hyvanai sita, ettd koulutuspaivét ovat olleet monipuolisia eivitka ne ole olleet pelk-
k&a teoriaa. Toisaalta taas toiset ovat pitdneet tdllaista turhana ja kaivanneet enem-
mén ammattiin valmentavaa opetusta. Tarkedna koulutuksessa pidetddan muun
muassa sitd, ettd tydssd on opittu oikeita tydssa tarvittavia taitoja kuten kéytta-
méin tiettyja koneita. Kurssilla on kéasitelty kattavasti asioita ja niissd on kaynyt
vierailijoita, jotka ovat kertoneet ammattialakohtaista ja muuta tyonhakijalle tar-
keaa tietoa. Koulutuksissa on pidetty hyvani sité, ettd niissd on esitelty tyonanta-
jia ja neuvottu, kuinka ldhted hakemaan tyopaikkaa ja kuinka toimia tythaastat-
telussa. Osa opiskelijoista oli vaihtanut tydssdoppimispaikkaa. Paikan vaihtami-
sen mahdollisuutta on pidetty hyvéana. Paikkaa vaihtaneet olivat saaneet paremmat
tyossdoppimispaikat, joissa opiskelijat olivat oppineet enemmaén oikeita tydssa vaa-
dittavia taitoja.

Haastatellut tyopajoille ohjatut olivat menneet pajaan odottavalla mielelld ja
pontimena heilla oli halu saada monipuolista kokemusta alalta, joka oli kaikille
entuudestaan vieras. Monilla haastateltavilla oli pitkd tyokokemus, mutta he oli-
vat eri syistd joutuneet tydttomiksi noin 3-5 vuotta ennen haastatteluajankohtaa.
Haastateltavilla ei ollut aiempaa kokemusta vastaavankaltaisesta tydvoimapo-
liittisesta toimenpiteestd. TyOpajalla olevat arvostivat paikan hyvaa ilmapiiria ja
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osallistujaryhmaa seka tyopajojen kouluttajia ja muita tydntekijoitd, jotka ovat aut-
taneet tyonhakijoita monipuolisesti tydpajalla ja sen jéalkeisessa tyollistymisessa.

Kehitetyissa palveluissa on ollut keskeisin onnistumisen elementti se, ettd niissa
on ollut asiakkaita henkil6kohtaisesti tukeva henkilg, jolla on ollut aikaa asiakkaalle
ja kiinnostus toimia hinen tavoitteidensa edistdmiseksi. Tyonhakijoiden kanssa on
keskustelujen pohjalta laadittu tavoitteellisia tulevaisuuden suunnitelmia. Tyénha-
kijoiden omia tavoitteita on kuunneltu aidosti ja heille on tarjottu niité tukevia pal-
veluita kuten koulutusta. Tyonhakijat ovat saaneet palveluita, joihin he eivét olisi
muuten padsseet. Yksiloohjaajat ovat keskustelleet tyonhakijoiden kanssa ja anta-
neet sdhkopostitse vinkkejd, mitd pidettiin hyvana palveluna. Yksil6llinen tuki ja
ohjaus on ollut esimerkiksi tyopooleissa tekijg, joka on erottanut sen vuokratyoyri-
tyksistd. TE-toimistoissa on saatettu esimerkiksi kertoa lahihoitajan koulutuksesta
kiinnostuneelle tyénhakijalle, ettei hdnen kannata hakea koulutukseen, jonne on
paljon hakijoita ja heikot padasymahdollisuudet. Kun asiakas on paassyt hankkeen
palveluun, hdnet on ohjattu muunlaisin keinoin ko. alan tehtéviin ja asiakas on ty6l-
listynyt hoitoalan tyohon.

Aiemmin esitellyssd tydammattiin valmistavassa koulutuksessa tyohonvalmen-
tajan palvelua eivat ole tarvinneet kaikki tydammattiin valmistuvat asiakkaat. Tyo-
honvalmentaja on auttanut tydssdoppimispaikkojen etsimisessa ja héneltd on saa-
nut vinkkeja naista paikoista. Tyohonvalmentajan tekeméstéa tydsta on ollut hyotya
etenkin maahanmuuttajille, joille on ollut hyvin vaikea loytda paikkaa yksin muun
muassa puutteellisen kielitaidon takia. Tydhonvalmentaja on toiminut tarvittaessa
tukihenkilon4 ja auttanut opiskelijoita monissa pienissé asioissa. Miltei poikkeuk-
setta kaikki opiskelijat pitdvat hyvani sitd, ettd tydhonvalmentaja kéy tydssdoppi-
mispaikalla. Tychonvalmentaja on auttanut tydnantajaa ndkemé&an, mita muita teh-
tavia tyoharjoittelija voisi tehda. Tyovalmentaja on osannut ottaa esiin sellaisia asi-
oita, joita ei itse huomaa tai uskalla valttdméatta kysya tyonantajalta.

Tyoénhakija-asiakkaiden saama lisdarvo uusista palveluista
Uusien palveluiden ansiosta tyonhakijat ovat saaneet tietoa koulutusmahdollisuuk-
sista sekd kiinnostuneet esittelyiden ja tutustumiskdyntien myo6td koulutukseen
hakeutumisesta. Tyonhakijat olivat innostuneet kouluttautumisesta ja palveluun
osallistuminen on vahvistanut heiddn ajatuksiaan koulutusalasta. Useimmat haas-
tateltavat olivat hakeneet palvelun jalkeen opiskelemaan ja osa oli myds saanut kou-
lutuspaikan. Palvelusta oli ollut suoranaista hyotya esimerkiksi silloin, kun oppilai-
tosvierailun aikana oli kuultu vapaista opiskelupaikoista ja haettu koulutukseen.
Monissa haastatteluissa tuotiin esille, kuinka térked koulutuksissa ja muissa tydl-
listymistad tukevissa palveluissa on mahdollisuus, ettd niissd voi suorittaa yksin-
omaan projektin asiakkaille tarkoitettuja koulutuksia ja korttikoulutuksia. Monin
paikoin on vaikea paéstd tavanomaiseen tyovoimapoliittiseen koulutukseen tai suo-
rittaa hygieniapassi, tulityokortti, tydturvallisuuskortti tai ensiapukurssi. Namé ovat
mahdollistuneet tyonhakijoille palveluihin osallistumisen kautta.
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Palvelut olivat auttaneet asiakkaita tydnhaussa. Tyypillista on, ettd tydpaikkoja
oli katsottu yhdessa ja asiakkaille oli myos valitetty tietoa piilotydpaikoista. Palve-
lussa oleminen oli lisénnyt intoa ja osaamista tyonhaussa seka aktivoinut hakemaan
tyota aktiivisemmin verrattuna tilanteeseen, ettd asiakas olisi ollut palvelun ulko-
puolella. Osalle tyonhakijoista oli etuna se, ettéd palveluissa tehddan ja kommentoi-
daan CV:eita ja tyohakemuksia. Palveluissa oli saatu syvillisempaé tietoa tyohake-
muksista ja tydhaastatteluista kuin ammatillisessa koulutuksissa tai aiemmissa tyo-
voimapoliittisissa koulutuksissa. Tydnhaussa on avustanut se, ettd koulutuksissa on
kéyty konkreettisesti lapi esimerkiksi tydhaastatteluun liittyvié asioita ja kerrottu
kéaytdnnon vinkkeja tydnhakua varten. Uusien palveluiden erona aiempiin tyénha-
kukursseihin on ollut se, ettd uusissa on huomioitu paremmin osallistujien yksilolli-
set tarpeet seka velvoitettu toimimaan enemmaén koulutukseen ja tyohon hakeutu-
misessa. Esimerkiksi aiemmin koulutuksessa oli kaytetty paljon tietokoneita, joilla
pidemmalle edenneet tai motivoimattomat osallistujat olivat tehneet omia asioitaan.
Sen sijaan uusissa ryhméamuotoisissa palveluissa, joissa koulutus tapahtuu keskus-
telupainotteisemmin ja yksiloohjauksella tuettuna, vastaavaa vetdytymisen mahdol-
lisuutta ei ole. Uusissa palveluissa sisdlto on ollut monipuolisempaa ja mielekkdam-
péa kuin perinteisisséd tydhakupainotteisissa koulutuksissa.

Palveluissa olleet olivat saaneet osallistumisen my&té tyopaikkoja. Tydpaikan saa-
mista pidettiin arvokkaana esimerkiksi silloin, kun hakija oli p4dassyt toimistoalan
tehtaviin, joihin oli muutoin vaikea paasta. Koulutuksiin osallistujia oli autettu tyos-
sdoppimispaikan saamisessa, ja tyonhakijat olivat tyollistyneet niihin pidemméksi
aikaa. Tyonhakijat kokivat, ettd ilman uudesta palvelusta saatua tietoa, opastusta ja
kannustusta he eivét olisi saaneet tyopaikkaa. Yksi haastateltavista nuorista tyonha-
kijoista kertoi, kuinka myds hdnen vanhempansa olivat olleet tyytyvaisia vaikeasti
tyollistyvan nuoren saamaan kannustukseen tyonhaussa ja lopulta tydpaikan saa-
miseen projektin myota.

Tydammattikoulutuksesta, josta kerrottiin luvun 5.3.4 kohdassa C, on ollut se
hyoty, ettd se on kasvattanut tietoisuutta jonkin alan sopivuudesta opiskelijalle.
Tama myota opiskelijoiden suunnitelmat olivat selkeytyneet ja itseluottamus kas-
vanut. Vaikka useilla jatkosuunnitelmat ovat vasta hahmottumassa, kaikille on vah-
vistunut kisitys, ettd koulutusala on oikea. Tydssdoppimispaikoissa on paassyt teke-
mé&an heti oikeita ammattialan t6itd ja oppimaan uusia asioita. Opiskelijalle ovat
saattaneet olla tuttuja korjaus- ja remonttity6t ja han on oppinut uutta kiinteistén-
hoidon putkitoistd. Tyokokemuksen kautta opiskelijoiden on helpompi hakea jat-
kossa tyopaikkaa tai koulutuspaikkaa. Lisdkoulutuksen sijasta toiveena on saada
pysyvampaa tyotd. Osa opiskelijoista on tyollistynyt heti harjoittelun jalkeen. Erés-
kin haastateltu tyollistynyt asiakas oli sitd mieltd, ettd han olisi tuskin tyollistynyt,
jos ei olisi ollut koulutuksessa.

Tyopoolit ovat auttaneet tyollistymddn vakituiseen tydsuhteeseen asiakkaita
kuten idkkaampia tyonhakijoita, joilla on mennyt aiemmin toivo tyollistymisesta.
Asiakkaat ovat saattaneet olla vuokratyoyrityksissa kirjoilla, mutta he eivat ole
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saaneet tydmahdollisuuksia niiden kautta. Kun asiakkaat ovat saaneet palvelun
kautta tyota ja tulleet tutuiksi muille toimijoille, heiddn tydssa parjadmisestdan on
valittynyt tietoa. Palveluiden tuottajat ovat suositelleet tyonhakijoita tydvoimaa etsi-
vélle taholle ja tdmé on laskenut tyodllistimisen kynnysta.

Asiskkaiden ndkemykset toimintamallien edelleen kehittdmisests ja
siirrettdvyydests

Jokainen haasteltava tyonhakija piti tarkean4, ettd uusi palvelu jatkuisi ja arvioi, etta
toimintamalli olisi hyvin siirrettavissd muualle Suomeen. Vaikka tyonhakija-asiakkaat
eivét olisi itse saanut palvelun kautta ratkaisua tilanteeseensa, he kokivat sen joka
tapauksessa hyodyttdneen heitd. Myos ne asiakkaat, jotka eivét olleet taysin tyyty-
vaisid kehitettyyn palveluun, arvioivat sen olevan hyvin kaytettavissa muutosten jal-
keen tai muulle kohderyhmalle kuten pidemmaén aikaa ty6ttoméana olleille henkilbille.

Haastateltavia pyydettiin kertomaan, mill4 tavoin uusia palveluita voitaisiin kehit-
a4, jotta asiakkaat hyotyisivat niista vielakin paremmin. Tyonhakijoiden haastatte-
luissa tuotiin esille kehittdmiskohteita, jotka liittyivat uusien palveluiden markki-
nointiin, toteuttamistapaan ja sisédltoihin. Uusista palveluista tiedottamiseen toivo-
taan panostettavan enemman. TE-toimistoista ei ole aina osattu ohjata tyénhakijoita
palveluun, vaan palvelu 16ytyi muuta kautta. TE-toimistojen ja muissa palveluihin
ohjaavien toivotaan tiedottavan paremmin uusista palveluista seka kertovan palve-
lun todellisista sisalloisté ja tavoitteista paremmin. Palvelussa tiedottamisessa olisi
hyva huomioida muun muassa se, etta jos kdytdnndossa tavoitteena on saada kaikille
osallistujille vahintadn tyoharjoittelupaikka, markkinoitaisiin sitd, eika tyopaikan
saamista. Aina koulutusten sisélto ei ole vastannut tyonhakijoiden odotuksia. N&in
on tapahtunut esimerkiksi tilanteissa, joissa osallistujat olisivat halunneet tietda
erilaisista tyollistymisen mahdollisuuksista, mutta koulutuksessa on kéayty lapi tyo-
elaméan pelisadntoihin liittyvid asioita. Uudenlaisia koulutuksia haluttaisiin jarjes-
tettdvdn useammilla paikkakunnilla, jotta osallistujien ei tarvitsisi matkustaa opis-
kelemaan kauemmaksi.

Uusien toimintamallien koulutukset ovat olleet jossain paikoin liian lyhyité tule-
vaisuuden suunnitelmien tekemiseen. Kouluttajia pidettiin pa&osin hyvind. Kritiik-
ki annettiin osalle kouluttajista opetusmenetelmistd, kuten liiallisesta luentomai-
suudesta tai videoiden kayttamisestd. Myos opettajien vaihtuvuus on haitannut
koulutusta. Osallistujat haluavat koulutuksiin enemmaén tutustumisia, myos lyhyita
1-2 pdivai kestévia tutustumisjaksoja. Toiminnallisia menetelmia pidetdan yleensa
hyving, mutta osa tychakijoista pitd4 niita liian lapsellisina. Haastatteluissa todet-
tiin myos se, kuinka yleisesti lilkaa korostetaan kouluttautumisen merkitysta itseis-
arvona. Tarkedn4 pidetddn sitd, ettd palveluissa saataisiin esille jo olemassa olevan
ammatillisen koulutuksen tarjoamat mahdollisuudet tyollistymiseen alueille, joita
hakija ei ole vield osannut ajatella.

Monissa haastatteluissa tulee esille, kuinka tyonhakijat toivovat enemmaéan hen-
kilokohtaista tukea ja ohjausta seka yksilon tilanteeseen syvemmaélle paneutumista.
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Opastus on saattanut jadda ryhmissé liian yleiselle tasolle. Kun yksil6ohjaajan resurs-
seja vievat eniten tukea tarvitsevat ja sita eniten itselleen vaativat henkilst, keski-
verrommat osallistujat eivat saa riittavasti tukea henkilokohtaisten suunnitelmien
ja tavoitteiden maarittdmiselle. Muutamassa haastatteluista kerrottiin esimerkkeja,
kuinka palveluihin osallistujat eivét olleet saaneet haluamaansa tietoa jatkokoulu-
tusmahdollisuuksista. Ryhméamuotoisissa koulutuksissa ehdotettiin mallia, jossa
tehtaisiin alkukartoitus intensiivijaksolla, sitten olisi enemméan henkil6kohtaista
tukea salliva tutustumisjakso ja lopuksi yhteinen jakso, jossa kéytéisiin lapi yhdessa
tavoitteita ja onnistumisia. Joskus opintoihin liittyvissa tyoharjoittelupaikoissa on
ollut liian vahén resursseja opastukseen, miké on vaikeuttanut tydssdoppimista.

Usein kehittdmiskohteena tuotiin esiin se, kuinka ryhmiin jakautumista tulisi
tehda osallistujien tilanteen ja tavoitteiden mukaisesti. Koulutusten tulisi tukea
enemmaén tydnhakijoiden oman pdamaé&ran tavoittamista, mika on vaikeaa hetero-
geenisessa ryhmaéssd. Osallistujien erilaisuutta ei sindlladn pidetd huonona, vaan
sitd, ettd mukana ryhmissé on hyvin erilaisiin padmaariin tahtaavia henkiloita. Ryh-
mid haluttaisiin jakaa esimerkiksi sen mukaan, tavoittelevatko osallistujat tydn
hakemista omalta alaltaan ja tarvitsevat sithen tukea, vai hakeutuako he uudelle
alalle, jolloin opetuksen sisdllon tulisi olla enemmé&n koulutukseen hakeutumista
tukevaa. Koulutusten sisaltoja pitdisi radtaloida enemman osallistujien mukaan, jol-
loin huomioitaisiin myos ryhmaléisten ika. Talloin esimerkiksi vanhemmille tyon-
hakijoille ei esiteltdisi korostetusti oppisopimusta, vaan yrittajyytt4, josta olisi hyo-
tya pitkén tyduran tehneille osallistujille. Osallistujien erilaisuus tulisi huomioida
siing, ettd ryhmaéssa voi olla tydonhakua paljon tehneita ja hakemusten teon taita-
via henkilsitd, joille tydnhakuun liittyva opetus ei anna uutta vaan vieraannuttaa
koulutuksesta.

6.3 Tydtnantaja-asiakkaiden nakokulma
toimintamallien hyddyllisyyteen ja
siirrettdvyyteen

Kokemuhkset tyonantajayhteistyén malleista

Myos tutkimusta varten haastateltuja tyonantajia pyydettiin kertomaan uusien pal-
veluiden kayttokokemuksia ja niiden tuomaa lisdarvoa seki arvioimaan, kannat-
taisiko toimintamallia vakiinnuttaa ja olisi se siirrettdvissa muualle. Haastateltavia
pyydettiin myos kertomaan, miten palveluita voitaisiin kehitta4, jotta ne palvelisi-
vat entistd paremmin tyonantajia.

Osa haastatelluista tyonantajista ei kayta hankkeiden tai julkisten tyovoimapal-
veluiden apua rekrytoinnissa huonojen kokemusten vuoksi. Osalla tyonantajista
on huonoja kokemuksia TE-toimiston kautta tehdyistd rekrytoinneista. Tyovoimaa
TE-toimistolta pyytdneet tyonantajat ovat esimerkiksi saaneet pitkid nimilistoja
tyonhakijoista joiden lapikdymisen he kokivat kiireisessa pk-yrittdjan arjessa lilan
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hankalaksi tavaksi uuden tyontekijan palkkaamisessa. Tydnantajien kiinnostusta
palkata tyontekijoitd TE-toimiston tai hankkeiden kautta on vdhentanyt se, etta
heille on ohjattu hankkeista tyonhakijoita, joiden motivaatio tyollistymiseen tai tyo-
kyky on ollut heikko. Tyonantajilla on ollut aiemmin hankalia tilanteita esimerkiksi
tyoharjoittelijaksi tulleen harjoittelijan osoittautuessa mielenterveysongelmaiseksi.
Tilannetta on pahentanut se, ettd TE-toimistossa ei ole ollut yhteyshenkil6a.

Monet tydnantajista olivat jarjestdneet tydssdoppimispaikkoja vuosien varrella
TE-toimiston ja oppilaitosten kautta tulleille henkildille. Myonteiseen suhtautumi-
seen palkata henkilokuntaa uusien tyossdopppimiseen perustuvien mallien avulla
on vaikuttanut se, ettd yrittija on itse opetellut tyon vastaavalla tavalla. Myds muut
tyonantajat pitdvat hyvand mallia, jossa ty0ssd opitaan suurin osa tyotehtavista.
Kaikkien alojen toit4 ei opi kuin tekemall4 eivatka kaikissa tyopaikoissa tyonantajat
koe tarvetta pidemmaélle koulutukselle. Toisaalta osa tyonantajista kokee, ettd aiem-
min esitellyssa tybammattimallissa voidaan ndhda, kiinnostaako henkilod ammatti-
ala, mutta ammatin oppimiseen tarvitaan heidan téissaan selvidmiseen liséa teoriaa.
Tyodssédoppijat ovat toimineet suurimmaksi osaksi perustaitoja vaativissa toiss4, joi-
hin he ovat saaneet hyvaa tietopohjaista opetusta oppilaitoksista. Tyonantajat, joi-
den toissa tarvittiin enemmén teoriaosaamista, olivat puhuneet opettajan kanssa
jatkokoulutusmahdollisuuksista. Tydssdoppijat ovat toimineet tydparina toisen
kokeneen tyontekijan kanssa.

TyoOnantajien palkkaamat tyonhakijat ovat olleet usein alanvaihtajia, joilla on
aiempaa tyokokemusta. Osatydkykyisia ja pitkdaikaistydttomid rekrytoineet tyon-
hakijat ovat kdyttaneet valintakriteereind tyonhakijan tyokokemuksen lisdksi moti-
vaatiota, ahkeruutta, sosiaalisuutta, hyvakuntoisuutta seka tyo- ja elaméankoke-
musta. Fyysiset haitat eivdt vaikuta niin suuresti rekrytointipadtokseen kuin se,
ettd tyonhakijan asenne ja elaméntilanne on kunnossa. Tyonantajat arvostavat sité,
ettd he saavat tyossdoppimiseen ja tyohonvalmennukseen perustuvien toimintamal-
lien avulla tietoa tyonhakijan taustatekijoistd, kuten oppimiskyvysté ja ongelmista.

Tyonantajalle on riskiton vaihtoehto tyollistda tyonhakija, jonka oppimiskyvysta,
tyGtavasta ja taustatekijoistd he tietavét. Lisdksi on tarkeda, ettd on yhteyshenkilo,
johon voi olla yhteydessd ongelmatilanteissa. Taustatekijoista tarvitaan tietoa siitd
syystd, ettd tyon tekemistd mietitddn sen mukaan, missa tydssa henkild voi parhai-
ten parjata: esimerkiksi kaikkia tyontekijoité ei voi laittaa jarjestelykykya vaativiin
tyotehtaviin. Kaytdnnossa kaikki tyonhakija-asiakkaat eivit ole tarvinneet tukea ja
ohjausta, jota olisi voitu saada uusien toimintamallien tydhonvalmennustyyppisesta
palvelusta. Tyoyhteisoissa on kuitenkin mietitty ja raataloity tyGtehtavia rajoitteiden
mukaan, jolloin esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinvaivat on huomioitu tydssa. Esteena
tyollistymiselle on se, ettd rajoite vaikuttaa tysturvallisuuteen, kuten esimerkiksi
heikko nakokyky voi tehdd. Haastatellut tyopaikat osoittautuivat suvaitsevaisiksi
erilaisuutta kohtaan, esimerkiksi maahanmuuttajat on otettu hyvin vastaan.

Yhteistyd oppilaitosten ja tydhonvalmentajien kanssa on sujunut hyvin. Myos
tyopajojen kanssa yhteistyota tehneet tyonantajat kuvaavat yhteistyon sujuneen
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erinomaisesti ja saumattomasti. Toisaalta asiat ovat sujuneet usein ilman ongelmia,
jolloin tydantajat eivit ole tarvinneet erityisté tukea tai ohjausta. Tdmé&n vuoksi tyon-
antajat eivat ole ndhneet erityista lisdarvoa silla, etta heilld on ylimaarainen tukihen-
kilé. Tyonantajat eivét ole pitdneet tarpeellisena, ettd tydhonvalmentaja tulisi tyo-
paikalle mukaan ensimmaisena paivana. Osa tydnantajista arvostaa yhteistyokay-
tantoja ja sitd, ettd kouluttajat pitavat yhteytta tyopaikkaohjaajien kanssa eika asi-
oista sovita vain esimiehen kanssa. Vaikka tydnantajat eivit ole kéyttdneet runsaasti
tyohonvalmentajan palveluita, heille on ollut tarkeédn4, ettd on olemassa yhteyshen-
kilo, johon voi tarvittaessa ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa.

Tyoénantaja-asiakkaiden ndkemykset toimintamallien lisdarvosta

Kuten muissakin rekrytoinneissa, yrittajat ovat palkanneet haastattelussa esilla
olleen palvelun kautta tulleen tyénhakijan nimenomaan hakijan ammattitaidon
vuoksi. Kun kiredssd markkinatilanteessa toimivilla tydnantajilla on tarve pysy-
vammalle tyovoimalle, niin rekrytoitavan tyontekijan tyon laadun tulee olla hyvaa.
Myds sosiaalisissa ja yhteiskunnallisissa yrityksissd tyon tuloksen on vastattava
kilpailijoiden tuloksia uusien toimeksiantojen saamiseksi. Haastatellut tyonantajat
toivat esille myos sen, kuinka uuden palvelun, kuten tyopoolin kédyttamiseen, olivat
vaikuttaneet omat arvot. Esimerkiksi jarjestokentin tyonantajat kertovat oman toi-
mintansa perustuvan ihmislaheiseen toimintaan, joten arvomaailman mukaisesti ei
haluta kéyttas henkiloston rekrytoinneissa henkilostovuokrausyrityksia tai muita
vastaavia toimijoita, jotka korostavat vain toiminnan bisneslahtdisyytta.

Haastatelluilla tyonantajilla seka hyvia ettd huonoja kokemuksia rekrytoinneista,
joissa tyonhakija oli palkattu tyopajan kautta. Myonteisia kokemuksia on ollut kui-
tenkin enemmaén. Sosiaalisiin ja yksityisiin yrityksiin tyollistyneistd on ollut erit-
tdin hyvid kokemuksia, silld henkiloiden tausta, tilanne ja osaaminen on kartoitettu
hyvin valintatilanteessa. Tyonantajien on ollut helppo tehda valinta, kun he eivit ole
joutuneet tekemaén sitéd pelkdn nimilistan varasta. Rekrytointia tukevissa tyossdop-
pimiseen perustuvissa malleissa on myonteista se, ettd niiden avulla ndkee, millai-
nen henkilo on ja onko hdnessa potentiaalia pidemman ajan tyollistymiseen. Ty6am-
mattimallissa tyossdoppijoista on ollut myos se hyoty, ettd he ovat olleet tydssa yksi
hyva kasipari lisda. Tyonantajat pitdvat tyossdoppimisjaksoa hyodyllisena jatkopai-
kan saamisen kannalta. Tyonantajat vertasivat uusista toimintamalleista saamiaan
kokemuksia myds aiempiin TE-toimiston kautta tehtyihin rekrytointeihin. Uusia pal-
veluita kéytettdessa tyonantajat eivat olleet kohdanneet aiemmin esiintynytta ilmi-
0t4, etta tyonhakijana on hyvin motivoitumaton ja pelkastaan todistuksen rekrytoin-
titilanteessa kaymisestéd haluava henkilé.

TyoOnantajat eivat ole kokeneet tyossdoppimiseen ja tyohonvalmentajan kéayt-
toon perustuvia malleja hankaliksi. Ainoat vaikeimmat asiat ovat liittyneet tyon-
hakijoista tehtdvan arvion tdyttdmiseen, silld tyonantajat eivdt ole valttdmatta
seuraamassa toimintaa kdytdnnon tyodssa eikd tyossdoppijoilla ole yhtd ohjaajaa.
Kaikki tyonhakijat eivat ole halunneet tukihenkilon palveluita. Tyonantajat ovat
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huomanneet, kuinka tukihenkilén palveluita tarvinneet tyonhakijat ovat pitdneet
tyohonvalmennuksesta ja hyotyneet siitd. Hyotya on ollut mm. silloin kun tyonha-
kijat ovat halunneet tiedostella jatkosta ja olleet itse liian arkoja kysymaéén jatko-
paikkaa. Yritykset toivat esiin tyohénvalmentajan (tukihenkilon) itselleen tulevan
lisdarvon kolmessa kohtaa. Ensinnékin tyohénvalmentaja tuntee tyossdoppijan, jol-
loin tydssdoppimisjakso ja tyotehtdvat voidaan raatdléida sen mukaan. Tydnanta-
jat ovat voineet ottaa tyonhakijat heikkoudet huomioon myés tiimijakoja maaritel-
lesséddn. Lisdarvona koettiin myos se, ettd tydhonvalmentajan kanssa on yhdessa
arvioitu henkilon sopivuutta alalle ja han on ollut siind vaiheessa apuna, kun on
mietitty henkilon mahdollista tydllistdmista tyossdoppimispaikkaan. Toiseksi tuo-
tiin esiin mahdolliset ongelmatilanteet ja niissa apuna toimiminen. Yhteyshenkiloa
pidettiin tarkedna myos silloin, jos tulee ongelmia. Tyohonvalmentajan tai vastaa-
van yhteyshenkilén merkitys yrityksen ndkokulmasta korostuu ongelmatilanteissa.
Tama antaa mahdollisuuden puuttua ongelmiin jo varhaisessa vaiheessa. Yhteistyo
on kuitenkin kaikkien mielestd sujunut erittdin hyvin tyshénvalmentajan/koulutta-
jan kanssa, eika siind ndhda juuri kehitettdvad. Esimerkiksi erddseen yritykseen ei
haluttu ottaa endd TE-toimiston kautta suoraan harjoittelijaa, koska yhteyshenkilg,
joka oli yhteydessd tydpaikkaan ja kehen voi olla tarvittaessa yhteydessi, puut-
tui. Kolmanneksi tydhénvalmentajan tarve korostuu erityisesti siiné tilanteessa,
jos henkil6a ollaan tyollistdméssé tai hdnen jatkomahdollisuuksiaan miettiméssa
(palkkatuki, lisikoulutus yms.). Ty6nantajat haluaisivat nykyistd enemmén tietoa
jatkomahdollisuuksista.

Uusien toimintamallien kautta palkattuja henkil6itd on myos tyollistetty tydssa-
oppimisen jalkeen. Osa tyonantajista suunnitteli tydllistdvansa parhaillaan tyossa-
oppimisjaksolla olevan henkilon. Kaikki haastatelluista tyonantajista pitivdt mah-
dollisena, ettd he voisivat kayttaa kehitettyja toimintamalleja mahdollisena rekry-
tointikanava myds jatkossa. Muutama tyonantajista oli jo aiemmin kayttanyt kehi-
tetyn toimintamallin rekrytointipalveluita. He olivat olleet niin tyytyvaisia palkka-
usprosessin sujuvuuteen seka ehdotettujen henkildiden motivoitumiseen ja osaami-
seen, ettd olivat hakemassa uusia tydntekijoitd samaa kanavaa kayttden. Tyonan-
tajat voivat ottaa uuden palvelun kautta rekrytoitujen tyonhakijoiden lisdksi uusia
tyontekijoitd mm. palkkatuella tai oppisopimuksen kautta. Vaikka yrittajat eivat
voisi itse rekrytoida lisda henkilokuntaa, he voivat antaa vinkkié paikoista, joihin
tyonhakija voisi tyollistya.

Tyonantaja-asiakhkaiden ndkemyhkset toimintamallien edelleen
kehittdmisestd ja siirrettdvyydests

Koulutusmallia, jossa suurin osa tapahtuu tydssdoppimalla, pidettiin hyvana. Kehi-
tettavissa palveluissa kannattaa tyonantajien mukaan panostaa siihen, ettd ne ovat
yrityksessa helppoja ja yritykselle hyodyllisig, silld mihink&&n lisdtyopanosta vaati-
vaan ei haluta kayttaa aikaa. Helppoja ja hyodyllisia palveluita tarvitaan etenkin pk-
yrityksiss4, joissa on tydvoiman tarvetta, mutta vihemman erityisesti rekrytointiin
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keskittyneitd tyontekijoitd kuten suuremmissa yrityksissa. Helpon rekrytointipro-
sessin lisdksi helppoutta lisda yhteyshenkils, johon tyonantaja voi tarvittaessa olla
yhteydessa. Yhteyshenkilg, joka on yhteydessa tyopaikkaan ja johon voi olla yhtey-
dessé, on tarkea yritysten ndkokulmasta. Erityistd tydhonvalmentajaa ei ndhda valt-
tdmattomana tai hanen rooliaan ei eroteta kouluttajan roolista. Haastatelluissa yri-
tyksissa tyossdoppijat eivét ole tarvinneet eritysta tukea ja ehka myds siksi erillista
tyohonvalmentajaa ei pidetd valttamattoména. Tallainen tydnantajien tarvitsema
yhteyshenkilo voisi toimia jatkossa myos TE-toimistossa tai tyonantajien ja tyonha-
kijoiden tukena toimivia yhteyshenkiloita voitaisiin hankkia peruspalveluista.

Etenkin pienyrityksille ja yhdistyksille olisi hydtya mallista, jossa tydpoolissa ole-
vat tyonhakijat olisivat useamman pienen tyonantajan kaytossa. Talloin voitaisiin
palkata esimerkiksi pieniin yrityksiin tai yhdistyksiin toimistohenkilokuntaa, jolle
ei ole kokopaivéista tarvetta. Kun tyonhakijat tyollistyisivat tydpoolin kautta, téiden
koordinointi olisi helpompaa ja tyon tekeminen mielekéstd myos tyonhakijan nako-
kulmasta. TE-toimistot voivat toimia yhtend avaintoimijana téllaisessa koordinoin-
tiin perustuvan mallin kehittdmisessa ja asiakasohjauksessa.

Tyonantajat korostavat, kuinka toimintamallien vakiinnuttamiseksi tyollisty-
mista tukevien palveluiden kehitt&jien tulisi panostaa markkinointiin tyonantajille.
Tyonantajat pystyvat hydtyma&dn rekrytointia tukevasta palveluista tilanteessa,
jossa tyonantajalla on tydvoiman tarvetta eikd mahdollisuuksia ryhtya oman tyonsa
ohessa toteuttamaan tyoldstéd rekrytointiprosessia. Etenkin pk-yritysten luo pitda
jalkautua, sillad heilld ei ole kiireidens&d vuoksi aikaa perehtya erilaisiin mahdolli-
suuksiin. Tarkeda on markkinoida palveluita myds yrittajille tutulla kielelld; toisin
sanoen ei ole hyva markkinoida palveluita hanke-esittelyilld. Tyonantaja kaipaa sel-
keda tyonhakijan esittelya ja tietoa hdnen rekrytoinnistaan koituvista kuluista seka
perusteluista, miksi tyollistdmiseen kannattaa ldhted. Tyonantajilla voi olla ikavia
kokemuksia aikaisemmin pitkdaikaistydttomien rekrytoinneista, joten yksilokoh-
taisten ratkaisujen esittely on hyva keino saada tyonantajat kuulemaan ja tutus-
tumaan uuteen tyollistdmisen mahdollisuuteen. TE-toimistoissa voitaisiin jatkossa
kayttad enemman vaikeasti tyollistyvien tyollistymista tukevia palveluita, joissa
tyonhakijoita markkinoidaan tyonantajille.

Tyonantajat korostavat, kuinka térkeda on toimintamallien vakiinnuttamiseksi
ja siirrettdvyyden parantamiseksi vetdd hankkeiden ja tyonantajien valista olevaa
kuilua yhteen. Vain pieni joukko tyénantajista tietaé erilaisista tyollistimisen mah-
dollisuuksista, vaikka piilotyopaikkoja ja avustavia tehtavia voitaisiin 1oyta4 useam-
masta yrityksestd. Haastatellut hankkeiden kautta tyontekijoitd palkanneet tyon-
antajat toivat esille, kuinka he voivat omissa tyonantajayhteyksissddn markkinoida
hyvaksi havaitsemaansa palvelua. Tyonantajayhteistyoté tekevien kannattaa tehda
myo0s nykyistd enemman asiakassuhteiden yllapitoon liittyvaa tyota. Esimerkiksi
tyopoolien tai muiden vastaavien toimijoiden kannattaa vaikkapa ldhettds sdannol-
lisin véliajoin tietoa toiminnastaan, silld yhteydenpidon my6ta erilaiset kaytettavissa
olevat rekrytointimahdollisuudet muistuvat paremmin mieleen kiireisille yrittdjien
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tyévoiman tarpeen kohdatessa. TE-toimistoilla voisi tydnantajien mukaan olla aktii-
visempi rooli uusista toimintamalleista viestimisessa yritysmaailmaan.

6.4 Yhteistyotahojen nakokulma toimintamallien
hy6dyllisyyteen ja siirrettavyyteen

Tutkimusta varten haastateltiin TE-toimistojen yhteistydtahoina toimivia koulu-
tusorganisaatioita ja tyollistymista tukevien palveluiden tuottajia. Haastatteluissa
esille nousseita havaintoja on kerrottu aiemmin teema-alueita koskevan analyysin
yhteydessa. Tassd luvussa tuodaan esiin havaintoja yleisemmaélla tasolla.

Oppilaitosten ndkokulmasta toimintamallien lisdarvoon ja siirrettavyyteen vai-
kuttaa se, ettei tyovoimakoulutuksissa tarkastella riittdvasti kokonaisuutta, vaan
hankitaan koulutuksia yksittdisesti. Oppilaitokset jarjestévét erilaisia koulutuksia,
mutta niiden valilla voi olla opiskelijan ndkékulmasta katkosvaiheita. Esimerkiksi
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksessa voi olla hyvia alkuvaiheen kielenope-
tusta painottavia ja ammatilliseen suuntautumiseen hieman ohjaavia koulutuk-
sia, mutta seuraava koulutusvaihtoehto on jo tiettyyn ammatilliseen koulutukseen
ohjaava koulutus. Maahanmuuttajilla, joilla kielitaito on vield heikko ja urasuunni-
telmat epéselvét, kynnys lahted tiivistahtiseen ja vahvasti tavoitteelliseen jatkokou-
lutukseen voi olla talloin hitaasti eteneville opiskelijoille liian suuri. Tyévoimapo-
liittisten koulutusten toivotaan muuttuvan malliltaan enemmaén joustavuuden salli-
vammaksi ja yksilolliset koulutuspolut mahdollistavaksi.

Muiden yhteistyotahojen, kuten kaupunkien, toiveena oppilaitoksia kohtaan on
ollut se, ettd ne ennakoisivat yhdessé paikallisen TE-toimiston kanssa tyovoiman
tarpeita. Paikkakunnilla on usein tiettyja koulutusaloja, joilta valmistuneiden on vai-
kea tyollistya alueelle. Paremmalla koulutus- ja tydovoiman tarpeiden ennakoinnilla
voitaisiin valtta4 sellaisten palveluiden kayttamista ja kehittamista, joilla yritetdan
vahentad tyollistamattomilta aloilta valmistuneiden tydttomyytta.

Toimintamallien kehittdminen ja vakiinnuttaminen edellyttaa yhteisty6ta. Oppi-
laitokset tekevat yhteistyota TE-toimistojen ja ELY-keskusten kanssa. Yhtena haas-
teena on ollut se, ettd etenkin ELY-keskuksissa on ollut runsaasti yhteistydn syventa-
misté vaikeuttavia henkilostovaihdoksia. Yhteistydtahot korostavat, kuinka jatkossa
toivotaan palveluntuottajien, oppilaitosten, kunnan ja tychallinnon vélisten keskus-
teluiden ja yhteistyodn tiivistymistd. Jalkiké&teen ajatellen moni toimija olisi halun-
nut ottaa mukaan kunnan TE-toimiston palveluiden kehittdmiseksi tehtavaan tyo-
hon, sillé vaikeasti tydllistyvien kohdalla tormatéan usein tyohallinnon sekd kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluiden valisiin tyonjakokysymyksiin. Lisdksi koulutus- ja tyo-
honvalmennuspalveluiden kehittdmiseksi tarvittaisiin enemmaén panostusta tyohal-
linnon, kunnan seka valmennuspalveluita tuottavien kouluttajien ja tyohonvalmen-
nusta toteuttavien tahojen viliseen yhteistyohon. Yhteistd keskustelua tarvitaan,
silla hankerahoituksella on tuotettu runsaasti hyvia kaytantoja. Kuitenkin palvelu-
mallien kehittdmista ei ole useinkaan tehty, silld se vaatii monialaista yhteistyota.
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Tyohallinnon yhteistydtahojen mukaan palvelumallien kannalta térked asia-
kasohjaus ei ole aina ollut toimivaa, vaikka kehitetyssa toimintamallissa olisikin
hyvéksi havaittuja kéytantoja. Tyohallinnon, kuntien, palveluntuottajien ja oppilai-
tosten vilisessa yhteistydssé tulisi saada aikaan pa&atoksia siitd, miten kehitettyja ja
hyviksi havaittuja palveluita voitaisiin tuottaa ja rahoittaa projektien paattymisesta
huolimatta. Toimintamallien tavoitteellisuutta ja niiden etenemisté ei ole myoska&dn
seurattu yhdenmukaisella tavalla.

Toimintamallien siirrettavyyteen liittyvéna kehittdmistoiveena esitettiin, etta tyo-
hallinnon, kuntien ja palveluntuottajien véalisen yhteistyon tiivistdmisessé olisi tar-
vetta valtakunnalliselle ministeridtasolta ldhtevélle ohjelmalle, johon rakennettai-
siin paikallisella tasolla samoihin tavoitteisiin tdhtdavat alueosiot. Ohjelmassa olisi
mukana vélitydmarkkinat -kehittdmisohjelman tavoin tyo- ja elinkeinoministeric
ja sosiaali- ja terveysministerio, alueilla ELY-keskuksessa toimiva projektipaallikko
seka alueen kuntien ja suurimpien palveluntuottajien edustajat. Kun TE-toimisto-
verkko uudistuu, ministeriotasolta ohjeistettu ja johdettu ohjelma voisi olla hyvana
tukena alueelliselle kehittdmiselle. Téllaisella ohjelmatason mallilla tuettaisiin sit,
ettd tyohallinnon peruspalveluiden kannalta keskeisté asiakasohjaukseen ja palve-
luntuotantoon liittyvaa kehittamistyota tehtéisiin tavoitteellisesti ja samansuuntai-
sesti kaikkialla Suomessa. Valtakunnallisesti yhdenmukaisemmalla ja konkreetti-
semmin samoihin tavoitteisiin tahtd4valla ohjelmalla varmistettaisiin aluetason kes-
keisten toimijoiden osallistuminen ja tuki kehittdmistyolle.

Yhteni peruspalveluiden muutokseen vaikuttavana tekijana ovat alueelliset erot
kehittamistyossa ja pienten hankkeiden aiheuttama hajanaisuus, jolloin projektit ja
niiden tulokset ovat jadneet suhteellisen nakymaéattomiksi. Yhteistyotahot toivoisi-
vat toimintamallien siirrettdvyyden tukemiseksi hyvien kaytantdjen kokoamista ja
lapikdymistd. Tarvetta on kuntien ja kolmannen sektorin hankkeiden véliselle ohja-
tulle hyvien kaytantojen koostamiselle. Hankkeiden tuloksia ja hankkeiden kédyn-
nistdmista ei pohdita kokonaisuutena, joten toiveena olisi kuntien ja tydhallinnon
parempi yhteistyé hyvien kayténtojen lapikaymisessa. Esimerkiksi FYYRA-hank-
keessa tehtyd hyvien kaytantojen kokoamista oppaaksi pidetddn hyvana. Pirkan-
maalla on puolestaan koottu hyvid kdytédnt6ja internet-sivuille.
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/ JohtopaatoKkset

7.1 Yhteenvetoa tutkimuksen tuloksista

Tutkimusraportin nimi "Ei ylh&&ltd annettuna, vaan yhdessa tavoitteellisesti toi-
mien” viittaa seka onnistuneen asiakastyon ettad verkoston elementteihin. Asiakas-
tyGssa on padsty tdman tutkimuksen tulosten mukaan parhaisiin tuloksiin silloin,
kun tydnhakijan ja tydnantajan tarpeita on kuunneltu seka toimittu yhdessa asiak-
kaiden tilanteen parantamiseksi. Myos verkostotydssa on tdméan tutkimuksen perus-
teella tarke&d toiminnan tavoitteellisuus.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia hyvéksi havaittuja toimintamal-
leja ja palvelutuotteita on kehitetty valtakunnalliseen Valityomarkkinat -ohjelmaan
kuuluvissa noin 50 hankkeessa. Liséksi selvitettiin, mitd mieltd eri tahot olivat siit4,
miten hyviksi havaittuja kdytantdjd voidaan juurruttaa ja siirtaéd yhtéalla osaksi tyo-
hallinnon palvelutoimintaa ja toisaalta muihin peruspalveluihin.

Tutkimusta varten koottiin laaja aineisto, joka koostui sdhkoisista kyselyista seka
haastatteluista ja kirjallisesta aineistosta. Vastaajina olivat TE-toimistojen ja TYPien
sekd hanketoimijoiden edustajat. Lisdksi haastatteluissa tavoitettiin palveluiden
kéayttdjaasiakkaita ja tyonantajia sekd muita hankkeiden kannalta keskeisié sidos-
ryhmid. Hyvat kaytannot luokiteltiin tilaajan toivomuksen mukaisesti neljaan eri
teemaan: Valitydmarkkinoiden koordinointi ja yhteistyomallit, asiakas- ja palveluoh-
jauksen kehittdminen, ammatillisen osaamisen kehittdminen seka yritys- ja tyonan-
tajayhteistyon kehittdminen. Jokaiseen teema-alueeseen koottiin siihen liittyvié esi-
merkkej3, joita tutkimusraportissa kuvataan yksityiskohtaisesti.

Aineiston luokittelua tehtdessa havaittiin, ettd hyvien kaytanttjen ja toiminta-
mallien jakaminen ensisijaisesti teema-alueen mukaan oli haastavaa. Hyvissi toi-
mintamalleissa oli elementteja, jotka liittyivat yhtélailla asiakasohjaukseen, onnis-
tuneeseen tyonantajayhteistyohon ja osaamisen kehittamiseen. Myds laajoissa vali-
tyomarkkinoita koordinoivissa hankkeissa parhaimmat kdytannot nayttivat sisalta-
van yhteistyon kehittdmistd, joka tukee onnistunutta asiakasohjausta ja palvelui-
den sujuvaa yhteensovittamista. Aineiston perusteella voisi sanoa, ettd hyviksi koe-
tut toimintamallit onnistuvat juuri siksi, ettd niissd pyritdan sujuviin kokonaisuuk-
siin ja asioiden joustavaan yhteensovittamiseen.

Toinen aineistoon liittyva yleinen huomio oli se, ettd TE-toimistojen ja niiden yhteis-
tyotahojen edustajat néyttivat nimeévan sellaisia toimintamalleja ja hankkeita, joi-
hin he olivat tyossddn enemmaén tai vihemman sattumanvaraisesti tormanneet. He
eivat vertailleet hankkeita tai toimintamalleja toisiinsa, eivdtka tehneet eroa sille,
oliko hanke Valityémarkkinat-ohjelmaan kuuluva tai ei. Sen sijaan eri tahot osasivat
luokitella toimintamallit esimerkiksi asiakasohjausta tai tyonantajayhteistyota kehit-
tavaksi. Tasta voisi tehd4 sen johtopaatoksen, etté vastaajat ndkevét eri hankkeissa
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kehitetyt toimintamallit ja kdytannot samankaltaisina. Keskeisti ei ole se, missa hank-
keessa joku asia on toteutunut vaan se, mihin palvelulla on onnistuttu vaikuttamaan.
Tama nakyy myos raportissa; jonkin toimintatavan nimedminen tietyn hankkeen
tulokseksi ei valttamétta tee oikeutta sille, ettd samantyyppistad toimintaa oli kehi-
tetty vastausten mukaan myos lukuisissa muissa kehittdmishankkeissa.

Lupaaviksi ja hyviksi havaituista toimintamalleista

Seké hanketoimijat ettéd tyohallinnon edustajat toivat vastauksissaan esiin useita
toimintamalleja ja palveluita, joiden siirtymistd osaksi peruspalveluita he pitivét
hyvané. Vaikka eri hankkeissa toimintamalleilla oli hieman erilaisia painotuksia
sekd nimi4, niissd néyttiisi olevan tiettyja yhteisid elementtejd. Sdhkoisen kyselyn
perusteella eniten hyvia toimintamalleja nimettiin asiakas- ja palveluohjauksen tee-
maan, toiseksi eniten mainittiin ammatillisen osaamisen ja koulutuksen kehittdmi-
sen teemaan ja kolmanneksi eniten yritys- ja tyonantajayhteistyon teemaan kuulu-
via toimintamalleja. Vahiten nimettiin valitydmarkkinoiden koordinoinnin ja yhteis-
tyon kehittdmisen malleja.

Asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvat toimintamallit

Tutkimusta varten tehtyyn kyselyyn vastanneet toivat esiin useita eri hankkeissa
kehitettyja toimintamalleja, joissa asiakasohjauksen tueksi oli kehitetty jonkin-
lainen moniammatillinen tiimi tai hallinnonrajat ylittédva tiimityoskentelyn malli.
Naissd malleissa asiakkaan kokonaistilanne on pystytty kartoittamaan ja jatkosuun-
nitelma tekemé&én asiakasldhtdisesti ja laajasti koko palvelujarjestelméan mahdolli-
suuksia hyodyntéden. Talld tavoin on pystytty yhdistdméaan tyovoimapalvelut, koulu-
tuspalvelut seka sosiaali- ja terveyspalvelut tukemaan asiakkaan tydllistymispolkua.
Tyoskentelemalla moniammatillisesti ja hallinnonrajat ylittden, on pystytty selvitta-
mé&an laaja-alaisemmin asiakkaiden tyokykyé, kuntoutuksen tarvetta, osaamista ja
oppimiskykya heidén tyollistymisensa tukemiseksi.

Toinen keskeinen elementti mainituissa palveluissa néytti olevan asiakkaiden
osallistaminen oman palveluprosessinsa suunnitteluun seka heille annettu mah-
dollisuus tutustua tarjolla oleviin palveluihin ja toimenpiteisiin. Toimintamalleissa
kéaytettiin yksilo- ja ryhmaohjauksen muotoja, tutustumiskaynteja, syvahaastatte-
luja seka erilaisia osaamista kartoittavia tyokaluja ja lomakkeita. Asiakkaiden osal-
lisuutta kehitettiin muun muassa asiakasraatien avulla ja kokemusasiantuntijuus-
toimintamallia hyddyntden. Nain asiakkaat konkreettisesti saivat kertoa palveluita
suunnitteleville ja toteuttaville tahoille, mika palveluissa on hyvaa ja mité pitéisi
kehittaa. Osallisuutta lisdavilla toimintamalleilla saatiin aikaan asiakkaiden parem-
paa sitoutumista ja motivaatiota oman toimintasuunnitelmansa toteuttamiseen.

Asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalleissa naytti edellda mainitun lisaksi ole-
van tdarkedd, ettd palveluita voidaan ra&tdléida tai yhdistelld keskendén sopiviksi
kokonaisuuksiksi yksilollisen tarpeen mukaan, ja ettd palveluprosessien seuranta
ja toiminnan arviointi olivat kunnossa.
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Tapaustutkimuskohteissa oli esilld Suunto-hankkeessa kehitetty tydmarkkinoille
kuntoutuvien palveluprosessin vaiheistusmalli. Asiakasprosessin vaiheistusmalli
on kokonaisvaltainen malli, joka koostuu palvelutarpeen arvioinnista, asiakkaan
sen hetkiseen tilanteeseen sopivien palveluiden tarjoamisesta sekd palveluproses-
sin seurannasta. Palveluprosessin tueksi on kehitetty uusia tyonhakijoiden koulu-
tukseen ja motivointiin liittyvia raataloityja palveluita, jotka ovat tukeneet vaiheis-
tusmallin toteuttamista. Muita tarkemmin tarkasteltavia asiakas- ja palveluohjauk-
sen toimintamalleja ovat olleet ryhmadmuotoiseen ohjaukseen, lilkkuvaan TYP-tyyp-
piseen palveluohjaukseen ja yhden palvelupisteen malliin perustuvat asiakas- ja pal-
veluohjauksen mallit. Naissd malleista on yhteista se, ettd asiakas- ja palveluohja-
ukseen on nimetty moniammatillinen ryhma tai organisaatio. Asiakasprosessin vai-
heistusmalli on vakiintumassa hankkeen toiminta-alueen eri osissa, eri organisaa-
tioissa ja eri asiakasryhmille sopivina sovellutuksina. Asiakkaan tilanteen kartoit-
tamiseen ja siithen sopivien palveluiden vaiheistukseen perustuva malli on siirret-
tavissd myos muualle tyohallinnon peruspalveluihin. My0s asiakas- ja palveluohja-
uksen moniammatilliset ryhmat tai palvelupisteet ovat siirrettivissd peruspalvelui-
hin paikallisiin palvelurakenteisiin mukautettavina sovelluksina. Tutkimusta varten
tehdyissa haastatteluissa asiakas- ja palveluohjaus osoittautui teemaksi, jossa kehit-
tyneet kaytadnnot ovat olleet lupaavia. Asiakas- ja palveluohjauksen kehittdmiseen
tulee jatkossa panostaa vieldkin enemmaén.

Ammatillisen osaamisen ja koulutuksen kehittédminen

Tutkimuksen perusteella ammatillisen osaamisen ja koulutuksen kehittdmisen toi-
mintamalleissa yksilollisyys, henkilokohtaisuus ja tyovaltaisuus nayttavat olevan
keskeisid elementtejd. Tutkimusta varten tehtyyn kyselyyn vastanneet nimesivét
toimintamalleja, joissa asiakkaalle voitiin raataloida sekad hédnen ettéd tyonantajan
tarpeita vastaava koulutus yhteistydssa koulutuksen jarjestdjan ja tyohallinnon
kanssa. Tapaustutkimuskohteissa, kuten esimerkiksi nuorille suunnatussa oppilai-
toksen Paikantaja-palvelussa, koulutusvalmentajamallissa sekd tydammattimallia
kehittdneessd Koutsi-Hameesséa ja TehoApaja-hankkeessa, on ollut yhteista henki-
l6kohtaisen valmennuspalvelun yhdistiminen koulutukseen. Monissa toimintamal-
leissa osa koulutuksesta toteutettiin asiakasta tukien tydpajassa tai muussa tyollis-
tamisyksikossd, mutta tavoitteena oli siirtyé tyoelaméan.

Keskeistd koulutusmallien onnistumisessa néytti olevan se, ettd koulutuksessa
huomioidaan tyosséd oppiminen ja tyovaltaiset oppimismenetelmat luentokoulutuk-
sien sijaan. Samoin tarke&da nayttaisi olevan se, ettd asiakkaan osaamista arvioidaan
myds muutoin, kuin aikaisempaa koulutusta tarkastellen ja pyritddn rakentamaan
koulutusohjelma niin, etta se tukee aikaisemman osaamisen ja vahvuuksien kehit-
tamistd. Myos koulutuksen onnistumisen keskeinen elementti oli henkil6kohtainen
tuki aloitusvaiheessa, koulutuksen aikana ja koulutuksesta tychoén siirtymisessa.
Asiakasta on pystytty tukemaan koulutuksessa ja opinnoissa niin, ettei keskeytta-
misia ole tapahtunut. Asiakas on my0s itse saanut enemman tietoa koulutuksesta ja
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opetuksen tavoista ennen sitoutumistaan koulutusprosessiin, mikad on tukenut kou-
lutuksen loppuun suorittamista. Erilaisten koulutusvalmentajien, kuntoutusohjaa-
jien ja tydhonvalmentajien avulla koulutusta on onnistuttu jatkamaan vaikeuksista
huolimatta. Samoin siirtymévaihe tyohon on onnistunut paremmin, kuin ilman hen-
kilokohtaista tukea.

Hyvia kaytantoja on tullut esiin myds tydvoimapoliittisiin koulutuksiin liittyvissa
valinnoissa. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien on tavallisesti vaikea tulla
hyvaksytyksi haussa oleviin koulutuksiin pelkdn paperivalinnan perusteella. Kou-
luttajan, tyovalmentajan tai vastaavan tukihenkilon sekd TE-toimiston virkailijan
kanssa yhteisesti toteutettu valintaprosessi haastatteluineen ja tuen tarpeen arvi-
ointeineen on koettu hyodylliseksi. Ndin koulutukseen on saatu osallistumaan juuri
sitd kohderyhmaé4, joka koulutuksesta eniten hyotyy. Taméntyyppisilld toimintamal-
leilla on myds onnistuttu havaitsemaan ajoissa mahdolliset oppimisvaikeudet. Opis-
kelijavalintoihin liittyvien moniammatillisten ryhmien lisdksi esille nousivat koulu-
tusten aloituskokouksiin ja seurantatapaamisiin liittyvat hyviksi havaitut toiminta-
mallit. Opiskelijavalintaan seké koulutusten aloittamiseen ja seurantaan liittyvia TE-
toimistojen ja oppilaitosten yhteistapaamisia voidaan jatkaa myds peruspalveluissa.
Vaikka palaverit vievat muutaman tunnin tyoajasta, kdyty keskustelu on paranta-
nut opiskelijaohjausta ja tehostanut koulutuksia eri toimijoiden tavoitteiden kirkas-
tuessa alusta lahtien.

Tyonhakijoiden ammatilliseen koulutukseen liittyvid hyvid kaytantoja kartoitet-
tiin mm. tyovoimakoulutuksia kehittdneiden sekd Tyo6ta ja osaamista -hankkeiden
tapaustutkimusten kautta. Koulutusten toteuttamisessa kaytantoja olivat erilaiset
nonstop-koulutukset, joiden avulla asiakkaat padsevat selvittimédn osaamisen pai-
vittdmiseen liittyvid tarpeitaan ja voivat alkaa ilman pitkid odotusaikoja suunnit-
telemaan yksil6llisesti omaa koulutuspolkuaan. Tarkedna pidettiin myos sit4, etta
koulutuksen pédatyttya seurataan, miten asiakkaan tyollistyminen on onnistunut ja
miten tarjotaan tarvittaessa tukea, esimerkiksi tyonhakuklubeja tms. ryhmamuo-
toista toimintaa niille, joiden tyo6llistyminen ei ole vield onnistunut. Yhtend hyvana
ja perustychon siirrettavissa olevana mallina nousi esille jalkiohjaus, jota on tarjottu
tydvoimapoliittisen koulutuksen jilkeen sité tarvitseville. Mm. FYYRA-hankkeen
koulutuskokonaisuudessa ja Tyot4 ja tekijoitd -hankkeessa on tarjottu koulutusten
jalkeen optiona jatkokoulutukseen ja tyollistymiseen siirtymista tukevaa oppilaitok-
sen antamaa jalkiohjausta, jota opiskelijat ovat voineet kéyttda joustavasti méari-
teltyyn enimméaismé&araan asti.

Tapaustutkimusten kautta kartoitettiin ryhmamuotoisten seka osatutkintoihin
perustuvien Toppis- koulutusten lisdarvoa ja siirrettédvyyttd. Toppis-koulutuksessa
yhdistetdan palkkatukityohon tyovoimapoliittista koulutusta. Ryhmédmuotoinen palk-
katuettua ty6ta ja koulutusta yhdistava malli on osoittautunut toimivaksi ja siirret-
tavdksi mm. Tampereen kaupungissa, jossa on koulutettu henkildstoa tyovoimapu-
lasta karsiville toimialoille ja tuettu Toppis-koulutuksen jalkeisia siirtymia tyohon-
valmentajatyyppisen palvelun avulla. Suunto-hankkeessa on testattu osatutkintoihin
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perustuvaa Toppis-koulutusta. Osatutkintoihin perustuvaa koulutusta on toteutettu
yksilollisesti raataloitynad koulutuksena, jota on hankittu koulutuskapasiteetin avulla.
Vaikeasti tyollistyville tyonhakijoille tarkoitetut ryhméamuotoiset etta yksilolliset osa-
tutkintoihin perustuvat Toppis-koulutukset ovat vakiinnutettavissa perustoimintaan,
jos niiden hankintaan ja hallinnointiin liittyvia kaytant6ja voidaan yksinkertaistaa.

Yleisesti uusien koulutusmallien siirrettavyyttéd vaikeuttavat koulutusorganisaa-
tioihin liittyvat tekijat, kuten niiden rajalliset mahdollisuudet olla kehittdmé&ssa pal-
veluita. Siirrettavyytta vaikeuttavat myos tyohallinnon hankintakaytantojen, kuten
koulutusten osallistujamaériin ja hankintasopimusten laajuuteen ja kestoon liitty-
vét tekijat. Uusissa koulutusmuodoissa resursoidaan perinteistd ryhmamuotoista
tyovoimakoulutusta enemman yksilolliseen koulutuksen rastalointiin ja tukipalve-
luihin, jolloin ne ovat kustannuksiltaan kalliimpia. Myos hallinnolliset kdytannot
tekevit koulutuksista edelleen niin raskaita, ettd TE-toimistoissa ja oppilaitoksissa
epailladn niiden siirrettavyytta perustyossa toteuttaviksi. Peruspalveluissa toimi-
vat arvioivat kuitenkin koulutusten vaikuttavuuden kasvavan ja lopulta vdhentévéan
kustannuksia, mikéli koulutusten hankinnassa panostetaan siirtymié tukeviin val-
mennus- ja ohjauspalveluihin,

Yritys- ja tybénantajayhteistyo

Tyonantaja- ja yritysyhteistyon toimintamalleissa nousi esiin vahvasti tydelaméan
tarpeisiin vastaavat mallit. Hankkeissa oli kehitetty muun muassa sosiaalista yritys-
toimintaa ja tyopooli-malleja. Esimerkiksi Tekijapuu-tydpoolissa on panostettu toi-
minnan tuotteistamiseen, jonka myota tyopoolia on pyritty tekemaédn houkuttele-
vaksi tyonantajille: Liséksi toimintamalli on luotu sellaiseksi, ettd tyopoolissa tyos-
kentely on kannattavaa myds tyonhakijoille. Tuotteistusta on kéytetty toiminnan
siirrettavyytta tukevana keinona myds tapaustutkimuskohteena olleessa Raty-hank-
keessa, jossa kehitettiin Puolustusvoimien ja sosiaalisen yrityksen vélista yhteis-
tyota avustavien tehtédvien hoitamisessa. Hyvét toimintamallit ovat pyrkineet kar-
toittamaan huolellisesti alueen tyonantajia ja tydvoiman tarvetta niin, ettd on syn-
tynyt uusia tyotilaisuuksia.

Uusissa toimintamalleissa on tarjottu niin kutsuttua edelleensijoittamista yrityk-
sille, eli asiakkaat ovat palkkatuetun tyon aikana tyoskennelleet yrityksessa joko
itsendisesti tai jonkun valmentajan tukemana. Valmentajat ovat tulleet tyypillisesti
hankkeen kautta, kuten esimerkiksi tydllistdmisyksikon tydhonvalmentaja tai oppi-
laitoksen koulutusvalmentaja. Joissain malleissa tyopaikoille on koulutettu tyopaik-
kaohjaajia, joiden tehtdvand on ollut tukea tyollistyvaa asiakasta tyon alkuun paa-
semisessi ja tydtehtdvien oppimisessa. Haasteena on pidetty edelleensijoittamiseen
liittyvien sddntdjen epaselvyytta.

Lupaavat toimintamallit pitivat sisdllddn myods mahdollisuuden henkilokoh-
taiseen tukeen erilaisissa siirtyma- ja nivelvaiheissa. Useissa nimetyissad toimin-
tamalleissa asiakkaalla oli joku nimetty palvelu-, kuntoutus- tai muu ohjaaja,
joka oli tavoitettavissa ja apuna, kun nivelvaiheita suunniteltiin ja toteutettiin.
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Henkilékohtainen tuki jatkui palveluprosessin ajan aina tyollistymiseen saakka
seké joskus myds sen jalkeen. Tyollistyminen tavalliseen tyopaikkaan néytti onnis-
tuvan erityisesti silloin, kun tukena tydpaikan etsimisessé ja tyopaikkaan siirtymi-
sessd oli ohjaaja tai valmentaja, esimerkiksi tydhonvalmentaja. Tydhonvalmentaja-
tyyppinen palvelu oli aineiston perusteella keskeinen lahes kaikissa hyvaksi nime-
tyissa toimintamalleissa. Kun valmentaja toimi tukihenkilong, pysyivét ohjauspro-
sessi, siirtymét ja asiakkaan toiveet parhaiten hallinnassa. Aineiston perusteella
kaikki tyonhakijat eivat kuitenkaan kayttaneet tarjolla ollutta tydhonvalmentajan
tukea. Tdmé&n havainnon voi tulkita olevan myo6nteinen tulos tyohonvalmennus-
tyyppisen palvelun kayttdmisen kannalta. Tydhonvalmennustyyppistad palvelua
voitaisiin kdyttaa peruspalveluissa entistd enemmaén erilaisten siirtymien tukemi-
seen luvattuna optiona; pelkka palvelun olemassa olo ei automaattisesti merkitse
sen hyddyntamistd, vaikka tarvittaessa mahdollisuus tyénhakijan tarvitsemaan
lisdtukeen olisi olemassa.

Hyviksi on koettu myos sellaiset yritysyhteistyon kehittdmisen mallit, joissa yri-
tysten suuntaan oli tehty erilaista markkinointity6té tai kartoitettu piilotyopaik-
koja. TyOantajayhteistyota painottavaa tydjakson jalkeisen jatkokouluttautumisen
ja tyollistymisen tukemista on tehty mm. tyopajatoimintaa kehittdneissa tapaustut-
kimuskohteissa Porvoossa (ammatillista kouluttautumista tukeva Pro-Paja-hanke),
Forssassa (tyonetsintaa tekeva Quo vadis-hanke) ja Vantaalla (yrityksia kontaktoiva
ja tapaamisia jirjestdva Petra-hanke). Rekrytointimessut, tyonantajatapaamiset,
tyonetsijat ja yrityksille raatéloidyt tiedotustilaisuudet on koettu hyviksi keinoiksi
loytaa uusia tyopaikkoja ja lisdtéd tyonantajien tietoa kohderyhmaésta ja sen tyollis-
tymistéa tukevista palveluista.

ValityémarkRinoiden koordinointi ja yhteistyoé
Valityomarkkinoiden koordinoinnin ja yhteistyon toimintamalleista nousivat esiin
yhteistyon ja tiedonvaihdon keinot. Tapaustutkimuskohteena oli Varsinais-Suomen
FYYRA-hanke, jossa kehitetddn alueellisten valitydmarkkinoiden koordinaatiota ja
yhteistyota. Kaikissa alueellisia valityomarkkinoita koordinoivissa hankkeissa on
kéynnistetty jonkinlaisia yhteistydverkostoja tai koordinoivaan henkil66n perustu-
via toimintamalleja, jotka edistavét tiedon véalittymista ja osaamisen kehittdmista.
Hankkeissa on rakennettu palveluita tuottavien tyollistamisyksikoiden, oppilaitos-
ten, kuntien ja hankkeiden vélille yhteisty6foorumeita tai nimetty yhteyshenkil6ita
niin, etta tieto eri toimijoiden palveluista kulkee tyohallinnon ja palveluntuottajien
vélilla. Eri toimijoiden ja sektorien vilinen yhteisty6 nahtiin tarpeellisena. Tapaa-
misten my6ta toimijoiden roolit ja tyénjako oli tullut paremmin esille, jolloin asiak-
kaita on osattu ohjata heille sopivimpiin palveluihin. Tarke&ana pidettiin myos TE-
toimistojen yhdyshenkiltiden valisid tapaamisia, joissa voitiin vertailla eri toiminta-
tapoja ja vaihtaa kokemuksia.

Alueellisia valityomarkkinoita koordinoivissa hankkeissa on ollut verkosto-
tapaamisten lisdksi toisena merkittavana hyotynd se, ettd ne ovat jarjestaneet
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vilitydmarkkinatoimijoiden osaamista lisddvad koulutusta. Yksittdisten toimijoi-
den on hankala jarjestda koulutusta ja poikkihallinnolliset valityomarkkinatoimi-
joille jarjestettavat koulutukset ovat edistdneet alueellisten toimintamallien kehit-
tymistd. Toimintamallien siirrettdvyyden kannalta yhteistydverkostot ovat helpom-
min vakiinnutettavissa ja siirrettdvissd perustoimintaan. Pysyvid yhteistyoraken-
teita onkin syntynyt alueille koordinaatiohankkeiden kautta. Vilityomarkkinatoi-
mijoiden osaamista lisdavéat koulutukset ovat puolestaan vaikeammin siirrettdvissa
osaksi perustyoti, silld niiden jarjestaminen edellyttaa taloudellisia resursseja.

Yksi aineistosta esiin noussut koordinaation nédkokulmasta térkea taho oli ELY-
keskukset. Seka hanketoimijoiden ettd TE-hallinnon vastauksissa ELY-keskukselta
toivottiin vahvempaa roolia valitydmarkkinoiden kehittdmisessa ja yhteistyon seka
yhteisen koulutuksen jarjestamisessd. Vilityomarkkinoiden toimivuuden nakokul-
masta alueen yhteiset ja samoihin teemoihin liittyvat koulutustilaisuudet on néhty
hyvina toimintamalleina, koska niissa on kuultu eri hallinnonalojen ndkokulmia ja
pystytty kehittaméaan yhteistyota eri toimijoiden valilla. ELY-keskuksella nahtiin ole-
van mahdollisuuksia téllaisen verkottajan ja koordinoijan roolin ottamiseen, mikali
sithen halutaan sitoutua.

Omana lupaavana toimintamallinaan tutkimusaineistossa nousivat esiin erilaiset
valitydmarkkinoiden toimijakartat, joita on laadittu mm. Tampereen Vélke- ja Sata-
kunnan Vilkky-hankkeissa. Valityomarkkinoiden toimijakartoissa on ollut tarke&a jo
niiden laatimisprosessi, joka on auttanut avaamaan eri tahojen palveluita ja lisannyt
toimijoiden keskindistd tunnettuutta. Toimijakartat ndhdaan vélityomarkkinatoimi-
joiden palveluita kokoavana tyokaluna, jonka avulla uudenkin virkailijan olisi helppo
paasta kiinni alueen palveluntuottajien tarjoamiin mahdollisuuksiin. Joissakin toimi-
jakartoissa on myos tyonhakijoille suunnattuja osioita, jotka auttavat heita palvelutar-
peen selvittdmisessa. Toimijakartan avulla saadaan nékyviin tyo6llistymista tukevien
palveluiden kokonaisuus kuntouttavasta tydtoiminnasta palkkatukipaikkoihin, mita
pidettiin hyvéna. Toimijakarttojen lisdksi kunnissa on laadittu ty6llisyyden hoidon pal-
veluprosesseja kuvaavia malleja, jotka on tarkoitettu poikkihallinnollisen viranomais-
ja oppilaitostyon tueksi. Toimijakarttoja on néhty tarpeelliseksi kehittda siksi, ettd ne
kohdentuvat liiallisesti valitydmarkkinoihin ja unohtavat avointen tyomarkkinoiden
nakokulman. Toimijakarttojen siirrettdvyyden kannalta oleellista on niiden paivitta-
misestd sopiminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Yhteenveto toimintamallien hyvistad elementeista

Eri toimintamallien tuloksellisuuteen nayttaisi vaikuttavan viisi keskeista element-
tig, liittyivat mallit mihin teemaan tahansa. Néiden asioiden toteutuessa toiminta-
mallit vaikuttavat olevan sellaisia, joista on selkeasti hyotya.

1. Yhteistyo yli hallinnonrajojen (tiimit, ryhmit ja verkostot).

Yhteistyo on ollut keskeinen teema alueellisia valitydomarkkinoita koordinoi-
vissa hankkeissa, jossa koulutusten ja tapaamisten avulla on pyritty luomaan ja
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vahvistamaan valitydmarkkinatoimijoiden verkostoitumista. Myds ammatillisen
osaamisen kehittdmisessa ovat olleet hyvind kadytantoind erilaiset opiskelijoiden
valintaan, koulutuksen kaynnistymiseen ja sen toteutumisen seurantaan liittyvat
yhteistyotapaamiset. Yhteistyd on oleellinen elementti myds asiakastyon tasolla
asiakas- ja palveluohjauksessa, jossa pyritddn asiakkaan 'loytdmiseen’ ja oike-
aan palveluun ohjaamiseen. Yrityksiin ja tyonantajiin kohdistuvassa kehittdmis-
tydssd on luotu yhteistydrakenteisiin perustuvia toimintamalleja, jollaisia ovat
mm. tyopoolit. Tydnantajayhteistydssa on kehitetty myos yhteyshenkil6ihin ja hei-
dan ymparilleen muodostuneisiin yhteistyoverkostoihin perustuvia malleja, joita
on syntynyt mm. oppilaitoksia, TE-toimistoja, tyopajoja ja yrityksid yhdistaviin
toimintamalleihin.

2. Henkilokohtainen, riittavan pitkidkestoinen ja yksilollinen tuki, joka jatkuu
palveluiden erilaisissa nivelvaiheissa aina tyollistymiseen saakka ja sen jal-
keen (tyohonvalmentaja, koulutusvalmentaja, kuntoutusvalmentaja).
Alueellisia valitydmarkkinoita koordinoivissa hankkeissa on tyypillisesti kehi-
tetty paikallisten toimijoiden vélityomarkkinatoimijoiden osaamista koulutuk-
silla. Hankkeiden koulutuksissa on aina yhtend teemana tyonhakijoille ja tyon-
antajille tarjottava tuki, johon liittyvdd osaamista halutaan kehittdd. Tyénha-
kijan palveluihin siirtymisen, palveluiden aikana ja jalkeisessa siirtymavai-
heessa annettava yksilollinen tuki on hyva kaytanto. Henkilokohtainen riitta-
van pitkdkestoinen tuki tulee esille hyviksi havaituissa asiakas- ja palveluohja-
uksen, ammatillisen osaamisen kehittdmisen seka yritys- ja tyonantajayhteis-
tyon toimintamalleissa.

3. Perusteellinen palvelutarpeiden ja tuen tarpeiden kartoitus joko yksilooh-
jauksessa tai ryhmédmuotoisesti asiakkaan osallisuutta tukien seki palvelui-
den raitilointi siten, ettd se hyodyntaa kaikkia palveluita (tyovoimapalvelut,
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, koulutuspalvelut).

Palvelu- ja tuen tarpeiden kartoitus on asiakas- ja palveluohjauksen ydinaluetta. Se
on myos keskeinen elementti hyviksi havaituissa ammatillisen osaamisen kehitta-
misen ja tyonantajayhteistyon toimintamalleissa. Ammatillisen osaamisen kehit-
tamisessd tyonhakijoiden palvelutarpeita on kartoitettu moniammatillisten opis-
kelijavalinnan mallien avulla. Uusissa yritys- ja tydnantajayhteistyon toimintamal-
leissa keskeinen hyva elementti on se, ettd tyonantajat ovat saaneet henkiléston
palkkaamista varten valmiiksi kartoitettuja tydnhakijoita. Kun tydnantaja on saa-
nut tietoa tydnhakijan tuen tarpeesta, hinen on ollut helpompi raataloida esimer-
kiksi osatyodkykyiselle tyonhakijalle hanelle sopivat tyotehtévat. Alueellisia vali-
tyomarkkinoita koordinoivissa hankkeissa on pyritty tukemaan palvelutarpeiden
kartoittamista esimerkiksi toimijakarttaan sisdltyvéalla tyonhakijoille suunnatulla
profilointiosiolla.
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4. Orientoiva tai palveluihin ja mahdollisuuksiin tutustuttava jakso tyopajalla,
oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla, jolloin asiakas piisee todella nikemién,
millaiseen suunnitelmaan ja toimintaan héanen odotetaan sitoutuvan.
Orientoivat palveluihin tutustuttavat jaksot ovat olleet hyviksi havaittuja toiminta-
malleja asiakas- ja palveluohjaukseen, ammatilliseen osaamiseen ja tydantajayhteis-
tyohon liittyvissa palveluissa. Esimerkiksi ohjaavat ammatilliset koulutukset ja nii-
hin liittyvat uudet tukimuodot on koettu onnistuneiksi malleiksi, joista ovat hydty-
neet opiskelijoiden lisdksi oppilaitokset, TE-toimistot ja tyonantaja. Orientoivia jak-
soja on kaytetty mm. tyopooleissa.

5. Palveluprosessien suunnitelmallinen seuranta ja arviointi seké arvioinnin
kriteerit.

Seuranta ja arviointi ovat olleet keskeisid elementteja hyviksi havaituissa asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamalleissa. Hankkeiden lisdarvona on ollut myds ammatil-
lisen osaamisen ja yritysyhteistyon malleissa aiempaa parempi seuranta ja arviointi,
jota on kehitetty esimerkiksi etenkin kouluttautumista ja tyollistymista tukevissa
tybammattimalleissa, mutta myos tyohonvalmentajamalleissa. Alueellisten valityo-
markkinoiden koordinointihankkeiden tavoitteena on lisdtd valityomarkkinoilla
tapahtuvan toiminnan vaikuttavuutta, jota pyritdan tukemaan seurantaa ja arvioin-
tia koskevilla koulutuksilla, teemaryhmétyodskentelylld ja kehittdmisfoorumeilla.

Kaiken kaikkiaan suurin osa tutkimusta varten tehtyyn kyselyyn vastanneista
koki, ettd hanketoiminta toi lisdarvoa perustyohon pelkédstdan jo siksi, etté se tay-
densi olemassa olevaa toimintaa. Hankkeet toimivat lisdresurssina tuoden uuden-
laisia toimintatapoja ennen kaikkea niiden asiakkaiden tarpeisiin, joiden tyollisty-
misen nédhtiin olevan syysta tai toisesta haastavaa. Lisdarvona nahtiin myds tyénan-
taja-asiakkaiden tarpeiden parempi huomioiminen. Lisdksi koettiin, ettd hanketoi-
minta oli kehittanyt eri sektoreiden vélista yhteistyota ja lisdnnyt toimijoiden kes-
kindistd tunnettuutta ja luottamusta. Alueellisia valitydmarkkinoita koordinoivilla
hankkeilla on ollut merkitysta paikallisen yhteistyon lisddmisessa poikkihallinnol-
listen tapaamisten jarjestdmisen kautta seka valitydmarkkinatoimijoiden osaamisen
kasvattamisessa koulutusten avulla.

Tyonhakija-asiakkaiden saama hyoty néyttédisi nousseen keskeisimméksi mai-
nituksi lisdarvoksi seké tyohallinnon ettd hanketoimijoiden mielestéd. Asiakkaiden
nahtiin saaneen parempaa ohjausta, henkil6kohtaisesti raataldityja ja laadukkaita
palveluita seki tukea erilaisiin palveluprosessin nivelvaiheisiin. Aineiston perus-
teella ilman hankkeita monien asiakkaiden olisi ollut vaikea saada vastaavaa palve-
lua, esimerkiksi pddsta tyovoimapoliittiseen koulutukseen, tyopooleihin tai tydam-
mattikoulutuksiin tai saada mahdollisuus paillekkaisiin palveluihin, kuten Top-
pis- koulutuksiin tai kuntouttavaa tyotoimintaa ja ryhméatoimintoja yhdistaviin
palveluihin.

Asiakkaat itse toivat haastatteluissa esiin ennen kaikkea henkilokohtaisen ohja-
uksen ja omiin tarpeisiin perustuvan palvelun. Asiakkaat nakivat tarkeédna sen, ettei
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heita jatetty yksin ongelmien kanssa, vaan niihin pystyttiin tarttumaan. Liséksi asi-
akkaat arvostivat pienryhméatoimintaa ja pajoilla syntynyttd ryhmahenkea ja ohjaa-
jien tukea. Koulutuspalveluihin liittyen tydammatti-mallissa arvostettiin sitd, etta
siind paédsi tutustumaan alaan ja kokeilemaan sen sopivuutta itselle. Liséksi arvos-
tettiin sit4, ettd koulutuksissa paasi tekeméaén oikeita t6ita ja oppimaan aitoja asi-
oita, joita tyoOssa tarvitsee. Tarkedksi ndytti nousevan myos se, etta tyollistymis-
vaiheessa oli joku, joka tarvittaessa tuki tyonantajan kanssa kommunikoinnissa.
Samoin nahtiin tarke&dna tuki tyotehtévien raataldinnissa niin, ettd ne vastasivat
tyontekijan osaamista ja hdnen osaamisensa kehittymista.

TE-toimiston ndkdékulmasta tdrkedksi nousi erityisesti koulutusmallien tuoma
lisdarvo. Virkailijat kokivat, etta raataloidylla, tydssdoppimispainotteisella ja henki-
lokohtaisesti tuetulla koulutuksella saadaan hyvia tuloksia ja palvellaan parhaiten
myos tyonantajia. Tahén tulisikin kehittdd uudenlaisia keinoja, joiden avulla tydn-
tekijat paasisivat vahan vahemmalla byrokratialla koulutuspaatoksia tehdessédan.
Tama seikka nousi aineistosta esiin usein.

Myds tydnantajat nakivat koulutuksen ja tyon radtaldinnin hyvand toimintamal-
lina. Tyonantajat arvostivat sitd, ettd hankkeiden toimintamalleissa oli aina ollut
joku nimetty yhdyshenkilg, tyovalmentaja, koulutusvalmentaja tai muu ohjaaja,
jonka puoleen oli voinut kd&ntya ja joka oli tukenut ja auttanut tydtehtévéan raata-
l6innissé ja tyosopimuksen seka erilaisten tukihakemusten laatimisessa. Tyonanta-
jat arvostivat my0s sitd, ettd toimintamallien kautta he olivat aina etukateen tien-
neet, millaista osaamista ja millaisia tuen tarpeita tyollistyjalla on. Tavallisessa rek-
rytointitilanteessa tyonantajalla on huomattavasti vihemmén informaatiota kay-
tettavissaan. Tyonantajat olivat kokeneet, ettd hankkeiden kautta oli saatu erittdin
hyvaa ja motivoitunutta tydvoimaa. Erityisesti tydnantajat olivat arvostaneet tydnte-
kijoiden osaamista ja elamadnkokemusta, jota he nakivat hankkeiden asiakkailla ole-
van esim. suoraan ammattikoulutuksesta tulevia harjoittelijoita enemméan. Tyonan-
tajat eivat ndhneet esim. fyysisid rajoitteita ongelmana, koska tyohonvalmentajien ja
muiden ohjaushenkiliden avulla tyotehtavat oli onnistuttu rdataléiméan niin, etta
ne palvelivat hyvin tyonantajan tarpeita.

Arvioita toimintamallien siirrettdvyydesta ja juurtumisesta
peruspalveluihin
Tutkimusta varten tehtyihin kyselyihin vastanneet TE-toimistojen ja hankkeiden
edustajat olivat hyvin yksimielisia siitd, ettd kehitetyt toimintamallit olisivat siir-
rettavissa joko tyohallinnon tai muiden peruspalveluiden toimintaan. Tychallinnon
mielesta erityisesti palkkatuen ja yksiléllisen ammatillisen koulutuksen yhdistdmi-
nen sopii kaikille. My6s moniammatilliset yhteistyoverkostot, arviointilomakkeet ja
koulutus- ja tydhonvalmennuksen laajempi kayttoon otto olisi mahdollista.

Silti yhtd vahvasti aineistosta nousee esiin esteitd, jotka vaikeuttavat toiminta-
mallien juurtumista. Yksi keskeinen este liittyy eri tahojen véliseen yhteistyohon ja
sitoutumiseen. Vaikka yhteisty6té arvostetaan, sen tekemistd ei nahda mahdolliseksi
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ilman lisdresursointia tai erityistd hanketta, joka vastaisi yhteistydn kehittdmisesta.
My®os eri toimijoiden asenteet ndhdaan haasteena. TE-hallinnon vastauksissa nousi
esiin liséksi selkedn johtamisen puute. Usein ei riitd, etta yksittaiset virkailijat tai
hanketyontekijat sitoutuvat hankkeeseen, vaan myos johdon tulee olla systemaatti-
sesti mukana edistdmassa kaytantodjen juurtumista osaksi koko hallintoa. Hanketoi-
mijat toivat myo0s esiin yhteistyon haasteet. Sitoutumisen koetaan olleen vain henki-
16ihin liittyvéa, ei koko organisaatioon liittyvéa sitoutumista. Myos henkildston vaih-
tuvuus on vaikeuttanut toimintamallien levidmistd. Sekad hanketoimijat ettd TE-hal-
linnon edustajat peraankuuluttivat myos Kelan ja terveyspalveluiden seka kunnan
sosiaalitoimen vahvempaa osallistumista yhteistydhon ja asiakkaiden palvelukoko-
naisuuksien suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vaikuttaa siltd, ettd uusissa toimintamalleissa eri tahot ovat hyvinkin sitoutuneita
kehittdmé&an asiakasohjauksen laatua ja palvelujen oikein kohdentumista, mutta
jostain syystd hyvaksi koettujen tiimien tai verkostomaisen yhteistyon mallien ei
nahda juurtuvan osaksi peruspalveluja. Aineistosta nousi vahvasti esiin erityisesti
asiakasohjauksen kehittdmisen kohdalla, ettd hyvien kaytantojen siirtdminen osaksi
peruspalveluita vaatii suurta muutosta kaikkien hallintokuntien ajattelutavassa.
Pitaa siirty4 asiakkaiden tarpeiden huolelliseen kartoittamiseen ja yksilollisiin pal-
veluratkaisuihin yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa sen sijaan, etté yksise-
litteisesti tarjotaan jotain toimenpidettd, jonka toivotaan olevan oikea. Tdma vaa-
tii kaikkien avaintoimijoiden sitoutumista, myos kuntien sosiaalipalvelut ja mielen-
terveyspalvelut on saatava mukaan. Liséksi tarvitaan valtakunnallisia linjauksia ja
ohjeistuksia seka koulutusta peruspalveluiden tyontekijoille. Peruspalveluissa tulee
my0s osata seurata ja arvioida toimenpiteiden laatua ja tuloksellisuutta. TE-toimis-
tojen vastaajat perddnkuuluttivatkin yhdenmukaisia laatukriteereitd, jotka helpot-
taisivat palveluiden hankkimista.

Toinen keskeinen haaste olivat resurssit. Hyvat toimintamallit edellyttavét, etta
asiakasohjaukseen ja asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseen, olivat ne tydnhakijoi-
den tai tyonantajien tarpeita, tarvitaan aikaa. Nykyiselladn TE-hallinnon tyoskente-
lytavassa téllaiseen ei ole riittdvasti resursseja. Erilaiset arviointitydkalut seka tie-
don siirtoon ja kokemuksien vaihtoon kehitetyt tyokalut ndhdaankin hyvina. Nii-
den kayttoonotto tulisi kuitenkin suunnitella koko organisaatiota ajatellen, ei pel-
kastadn yhta tyontekijaa tai tiimia ajatellen.

Osaamisen kehittdminen ndhddin myos tarkeédni, jos toimintamalleja halutaan
juurruttaa. Nykyiselldan koetaan, etta erityisesti tyohallinnon virkailijoiden osaami-
sessa on puutteita ja virkailijoiden vaihtuvuus asettaa osaamisen kehittdmiselle lisa-
haasteen. Myos vélitydmarkkinoiden eri toimijoiden osaamisen kehittdminen n&h-
tiin tarke&dnd. Nyt osa toimijoista on erittdin osaavia, mutta osa tarvitsisi koulutusta
ja tiedon lisaamistd seka asiakasohjauksesta etta tyollistadmista tukevista palveluista.

Juurruttamista ja siirtymista tukisi parhaiten se, ettd TE-hallinto ja muut keskei-
set viranomaiset olisivat jo hankkeen suunnitteluvaiheessa aidosti mukana ja ndin
sitoutuisivat organisaatioina mukaan kehittdmistyohon. Heikoiten siirrettaviksi
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koetaan sellaiset toimintamallit, jotka ovat syntyneet kokonaan viranomaistyon
ulkopuolella ja viranomaisten asiantuntemusta vain vahaisesti hyodyttden. Lisdksi
toivottiin, ettd uudella ohjelmakaudella keskityttéisiin jo olemassa olevien hyvien
toimintamallien juurruttamiseen uusien ideoiden kehittdmisen sijaan. TAma nayt-
téisi aineiston nakokulmasta jarkevalt, silld ne toimintamallit, joita tutkimuksessa
nousi esiin, ovat pitkalle toistensa kaltaisia ja perustuvat edelld mainittuihin kes-
keisiin elementteihin. Juurruttamistoiminnassa voitaisiin keskittya toimintamallin
kehittdmisen sijaan siihen, miten eri organisaatioita, erityisesti peruspalveluiden
organisaatioita, kehitettéisiin niin, ettd ne pystyisivat paremmin ottamaan hyvét
toimintamallit kayttoon.

Nayttaa siltd, ettd hanketoiminnan rinnalle tulisi tehda aina jokin yksityiskohtai-
sempi suunnitelma siitd, miten juurruttaminen tapahtuu, miten tyohallinnon orga-
nisaatio on siihen sitoutunut ja miten se vieddan hankkeen aikana ja sen paatyttya
toimintaan.

/.2 Siirrettdvyyden edellytysten huomioon
ottaminen hanketoiminnassa ja tulevissa
hankkeissa

Tutkimuksen padkysymykseen, millaisia hyvii toimintamalleja on kehitetty ja miten
nama parhaat toimintamallit olisivat juurrutettavissa osaksi tyohallinnon perus-
palvelutoimintaa, voidaan tutkimuksen perusteella vastata kahdesta eri nakokul-
masta. Yhtaalta hankkeissa on kehitetty erittdin paljon kaikkiin teema-alueisiin liit-
tyvid hyvia kaytantoja, jotka ovat juurrutettavissa. Tyohallinnon ja sen yhteistyota-
hojen ndkemykset siirrettdvyyden perusteluista eroavat kuitenkin toisistaan. TE-toi-
mistojen ja TYPien edustajat kokevat, ettd juurrutus onnistuu vain lisadmalla seka
rahallisia ettd henkilostoresursseja tyohallintoon. Koska téllaisen lisaresurssin saa-
minen naytti vastaajista epdtodenndkoiseltd, he suhtautuivat myos epailevésti toi-
mintamallien juurtumiseen.

Toinen keskeinen tulos liittyi itse toimintamalleihin. Aineiston perusteella toimin-
tamalleissa ja palvelutuotteissa ei sindnsa ole sellaisia elementtejd, jotka estéisivat
mallin juurtumista tai levidmista osaksi vakiintunutta toimintaa. Sen sijaan toimin-
tamallien siirrettavyyteen vaikuttaa ennen kaikkea olemassa olevat organisaatioi-
den rakenteet ja vakiintuneet toimintakdytdnnét. Kokemusten mukaan vain muut-
tamalla nykyisia rakenteita voidaan onnistua uusien kehitettyjen toimintamallien
juurruttamisessa ja levittdmisessa. Toimintamallien siirrettdvyyden tukena ovat toi-
mineet paikallisia valitydmarkkinoita koordinoivat ja yhteistyota kehittavat hank-
keet, joiden merkitys on koettu tarkedksi. Valityomarkkinatoimijoilla onkin toiveena
saada pysyva kouluttautumista, toimijoiden yhteen saattamista ja toimintaa koordi-
noiva rakenne, joka jatkaisi hankkeissa tehtdvaa tyota.

Kokonaisuudessaan eri vastaajat nostivat esiin kaikille raportissa esitetyille hank-
keille yhteisia kehittdmishaasteita, jotka liittyvat hanketoiminnan toteutukseen ja
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hyodyllisyyden lisd&dmiseen yleensa. Tulevaisuudessa hanketoiminnan toteutusta jo

suunniteltaessa tulisi kiinnittda huomiota seuraaviin seikkoihin:

Jotta hanketydsti olisi aidosti hydtya peruspalveluille, TE-toimistot tulisi
kytkea tiivisti alusta lahtien hankkeiden suunnitteluun seka kirjata konk-
reettisesti, miten ne osallistuvat kehittdmistyohon ja tulosten vakiinnut-
tamiseen. Jos kehittdmistyoté ei tehda TE-toimistojen ja TYPien kanssa yhteis-
kehittamisen mallilla, toimintamallit ja palvelut jaavéat peruspalveluista irral-
lisiksi ja niiden vakiinnuttaminen on vaikeampaa. Erityisen tarkedaa on saada
TE-toimistojen johtajat mukaan kehittdmisty6hon, silla heilld on valtaa maari-
tella toimistotasolla kehittdmistydhon resursoimista ja osallistumista. Hank-
keissa tulee panostaa enemmaén suunnitteluun ja suunnittelussa nimenomaan
konkreettisen osallistumisen kirjaamiseen, jolla varmistetaan toimintamallien
avaintoimijoiden sitoutuminen kehittdmistyohon.

TE-toimistojen ja ELY-keskusten vilille tulisi saada aikaan hankkeiden
toteutusta ja tulosten levittamistd tukeva rakenne. Namé rakenteet voisi-
vat olla koordinaatiohankkeissa kokeillun mukaisia osaamisen kehittdmista
ja ajankohtaisista asioista keskustelua mahdollistavia malleja. Yhteistyora-
kenteet ovat mahdollistaneet useiden hankkeiden kokemuksista ja toiminta-
malleista keskustelemisen. Yhteistyo on ollut hyvien kaytantojen levittdmista
tukevaa ja laajempaa kuin esimerkiksi yksittdisten hankkeiden ohjausryhma-
tyoskentelyn kautta toteutuva keskustelu.

Toinen yhteinen havainto kaikista nimetyistd toimintamalleista ja palvelutuotteista

liittyy siihen, mita pitaa tapahtua, jotta hyviksi havaitut toimintamallit ja niihin liit-

tyvat elementit tulevat kdytannoiksi. Tulevaisuudessa kannattaisi kiinnittda huomi-

3.
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Toimintamalleja on voitava kiyttda paikallisiin olosuhteisiin soveltuvalla
tavalla. Hankkeiden kehittdmistydssd on huomioitu alueellinen erilaisuus, jol-
loin samaa kéytdntoa on kehitetty TE-toimiston tarpeiden mukaisesti. Hyviksi
havaittuja toimintamalleja on siirtynyt ja niiden hyviksi havaittuja elementteja
on ryhdytty soveltamaan omassa toimintamallissa tai palvelussa.

Yksilollisesti raitiloidyt ja asiakkaan tarpeisiin nopeasti vastaavat toi-
mintamallit vaativat uudenlaista tyootetta ja panostusta asiakasohjauk-
seen. Tama edellyttai sita, ettd peruspalveluissa olisi riittévisti resurs-
seja, jotta siella pystyttiisiin panostamaan asiakas- ja palveluohjauk-
seen. Toisena vaihtoehtona on, ettd asiakkaiden palvelutarpeiden kar-
toittamisessa olisi mahdollisuus kayttdd enemmin hankkeiden ja mui-
den ulkopuolisten tahojen tuottamia palveluita ja TE-toimistoissa keski-
tyttaisiin tarvittavien palveluiden jarjestamiseen. TE-toimistoissa korostuu
varhaisen puuttumisen tydote esimerkiksi nuorten yhteiskuntatakuun yhte-
ydessa. Jos asiakkaita ohjataan hénelle soveltumattomiin palveluihin ilman
tarkkaa tilanteen kartoitusta, tyo ei ole tuloksellista, vaan kuormittaa entista



enemmaén TE-toimiston virkailijoita. My0ds vaikeasti tyollistyvien polutuksessa
on tarke&a asiakkaiden tilanteen kartoittaminen ja heille sopivimpaan palve-
luun ohjaaminen. Asiakkaan tarpeisiin ja tilanteisiin soveltuvien palveluiden
kartoittaminen vie enemmaén aikaa, mutta tuottaa hankkeissa kokeiltujen mal-
lien perusteella parempia ja pysyvampia tuloksia.

Hyviksi havaituille toimintamalleille on yhteistda asiakasohjauksen ja
tilannekartoituksen toimivuus, riittdvasti tuettu osaamisen lisddntymista
ja tyollistymista tukeva toteutus seki varmistetut siirtymét koulutukseen
ja tyoelaméaidn. Naiden toteuttamiseksi tarvitaan etenkin peruspalveluissa
asiakasohjaukseen ja tilannekartoitukseen liittyvda osaamista. Hyvin toteu-
tetuissa palveluissa ja siirtymien varmistamisessa ovat keskeisessd asemassa
kolmannen sektorin ja koulutusorganisaatioiden tuottamat laadukkaat palve-
lut, joilla tuetaan seké tyonhakijaa ettd tydnantajaa.

Toimintamalleista ja palveluista on hyoddyllista pyrkid muodostamaan
koordinoituja palvelukokonaisuuksia, jotka on koettu toimiviksi mal-
leiksi. Palvelukokonaisuuksien rakentaminen ja hallinta vaativat kui-
tenkin resursseja. Toisaalta kustannuksia voitaisiin pidemmalla aikava-
lilla vdhent&da, kun toiminnan prosessimaisuus ja tavoitteellisuus lisaédn-
tyvat. Hankkeissa on pyritty kehittdmédan palveluiden liséksi palvelukoko-
naisuuksia, Hankkeissa on kehitetty palvelukokonaisuuksissa, joissa yhdis-
tetddn tyotd, osaamisen kehittdmistd ja tyonantajayhteistyota sisaltavia ele-
menttejd. Palvelukokonaisuuksiin kuuluu myos erilaisia tukipalveluita, joilla
autetaan tyonhakijoita palveluiden aikana ja siirtymissa. Téallaisten toiminta-
mallien siirrettavyys TE-toimistoihin on kuitenkin edennyt hitaasti. Aineiston
mukaan TE-toimistossa on kdytdssa runsaasti palveluita, mutta niiden raken-
taminen asiakkaiden etenemista tukeviksi kokonaisuuksiksi on kaytannossa
vaihtelevaa. Palvelukarttamaista ajattelua olisi hyddyllista soveltaa TE-toimis-
ton peruspalveluihin, jotta erilliset kehittdmishankkeissa tuotettavat osiot oli-
sivat helpommin miellettavissa peruspalveluihin siirrettaviksi. Asiakaspalvelu-
linjaus on yksi, mutta ei ainoa keino palvelukokonaisuuden hahmottamisessa.
Hyviksi havaituissa malleissa on ollut yhteiseni elementtind myos se,
ettd niissid on kiytetty arvioinnin ja seurannan mittareita. Hankkeissa on
kéaytetty asiakkaan tilanteen, hdnessa tapahtuvan muutoksen tai palveluihin
ohjautumisen arvioinnissa seurannan ja arvioinnin menetelmis. Esimerkiksi
seudun toimijoille yhteisten arviointi- ja seurantakriteereiden perusteella tyo-
hallinnon peruspalveluissa on voitu hahmottaa paremmin kokonaisuutta ja toi-
mia yhteisten linjausten mukaan.

Kaiken kaikkiaan hanketoiminnan ja hankkeissa kehitettyjen toimintamallien juur-

tumiseen ja siirrettavyyteen liittyy tutkimuksessa esiin noussut tyonjako tychallin-

non ja muiden toimijoiden valilla. Aineistoa lukiessa syntyy vaikutelma, ettd tyo-

hallinto on keskeisimmaésséa roolissa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien hen-

kildiden tyollistamisen ja tyohon kuntoutumisen tukemisessa. Ikadn kuin kaikkien
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toimintamallien toteuttamisessa juuri tdlld hallinnonalalla olisi tdrkein rooli. Vas-
taajat nostivat kuitenkin esiin myos muiden toimijoiden, kuten Kelan ja kuntien ter-
veydenhuollon seké sosiaalitoimen roolin merkitystad. Aineiston perusteella voisi-
kin suositella, etta tulevaisuudessa mietittdisiin myds muiden tahojen kuin tyohal-
linnon roolia tyollistdmisongelmien ratkaisussa nykyistd enemméan. Heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien henkildiden tyollistamisesta tulisi ottaa yhteisesti
vastuuta, eikad miettid, kenelle vastuu ensisijaisesti kuuluu.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. ValityomarkRinat kehittdmisohjelman hankkeet

Viranomainen | Projektin nimi Projektin toteuttaja-organisaatio Aloitus- ja
paattymis-
paivamaara

Ty6- ja elinkeinoministerid

Etela-Pohjan-  Tekemalla tulevaisuuteen Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus, 1.9.2009-

maan ELY 31.12.2012

Etela-Pohjan-  Kuntayhtyméa Kaksineuvoisen Kuntayhtymé Kaksineuvoinen ja 1.6.2010-

maan ELY tyOpajahanke ja tydvoimapoliittiset Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus, 31.5.2013

toimenpiteet

Etela-Pohjan-  Viisautta vasusta Etela-Pohjanmaan ELY / 1.9.2010-

maan ELY E -vastuualue /Kuusiokuntien 31.8.2013

TE-toimisto
Etela-Pohjan-  HAAVI - Henkildkohtaisen akti- Etela-Pohjanmaan 1.5.2009-
maan ELY vointipalvelun kehittdmis-hanke sosiaalipsykiatrinen 31.12.2012
(HAAVI - projekti) yhdistys ry
Hameen ELY  Vihred sohva Paijat-Hameen koulutuskonserni /  1.10.2008-
Tuoterengas / Patina 31.12.2012
Hameen ELY  Polut, portaat ja pitkospuut Manna ry 16.3.2009-
tybeldmaan 31.5.2012

Hameen ELY Samovaari-hanke Koti ja Kuusi Osk 1.4.2009-
31.5.2012

Hameen ELY  OKSA -projekti, Valitydmark- Heinolan kaupunki / Sosiaali- ja 1.6.2009-

kinoiden kehittamishanke terveystoimi, 31.5.2012
Itd-Hameessa
Hameen ELY  Tyota ja osaamista Hameen ELY 1.8.2009-
vélitydmarkkinoille 31.12.2011
Hameen ELY Tienhaara-projekti Paijat-Hameen sosiaali- ja terv. 1.10.2010-
huollon 30.9.2013
kuntayhtyméa/Peruspalvelukeskus
Aava
Hameen ELY KieSi-tydpartio - tydvalmennuksen Hameenlinnan Seudun 1.11.2008-
kehittdmishanke Tybvalmennusséaatio Luotsi 31.10.2011

Hameen ELY  KoutsiHame Kiipulas&atio 1.5.2009-
31.12.2012

Hameen ELY  Valitydbmarkkinoiden kehittamis- Hameen ELY-keskus / 1.1.2009-

hanke Vélke Tybvoimaosasto 30.6.2011

Kaakkois- Tiet Tydhon (TIETTY)-hanke Parik-saatio 1.3.2010-

Suomen ELY 31.12.2011

Kaakkois- Ty6ta ja tekijoita Kaakkois-Suomen ELY-keskus 1.7.2009-

Suomen ELY 31.12.2011

Keski-Suomen Voimalaitos - Nuorten Taitopajat Jyvaskylan kaupunki, 1.8.2010-

ELY Jyvaskyla tydllisyyspalvelut 31.7.2013

Keski-Suomen Palkkastartti 2 Keski-Suomen ELY-keskus 1.8.2011-

ELY 31.12.2012

Keski-Suomen KEVAT - Valitydmarkkinoiden Jyvaskylan ammatti-korkeakoulu  1.6.2008-

ELY kehittaminen Keski-Suomessa Oy 31.5.2011
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Keski-Suomen
ELY

Keski-Suomen
ELY

Lapin ELY

Pirkanmaan
ELY

Pirkanmaan
ELY

Pohjanmaan
ELY

Pohjanmaan
ELY

Pohjois-
Pohjanmaan
ELY

Pohjois-
Pohjanmaan
ELY

Pohjois-
Pohjanmaan
ELY

Pohjois-
Pohjanmaan
ELY

Pohjois-
Pohjanmaan
ELY

Pohjois-
Pohjanmaan
ELY

Pohjois-
Pohjanmaan
ELY

Satakunnan
ELY

Uudenmaan
ELY

Uudenmaan
ELY

Uudenmaan
ELY

Uudenmaan
ELY

Uudenmaan
ELY

Uudenmaan
ELY

Uudenmaan
ELY
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KEVAT - Keski-Suomen vélitys-
markkinoiden palvelu-, koulutus-
ja tukirakenne

Valittaja-hanke
Suunto -projekti

Véalke-projekti - Vélitydmarkkinoi-
den kehittdminen Tampereella ja
tydhallinnon osio

Muutosturvaa ja huomisen osaajia

Pohjanmaan
Tyévalmennusohjelma

TRAPPAN - TEMPUT Portaittain
t6ihin valitydmarkkinoiden kautta

Vélitydmarkkinoiden kehittdminen
ja tydvoimapoliittiset toimenpiteet

RATY- raataloitya tydvoimaa
yrityksiin

Pohjois-Pohjanmaan REKI-
hanke (Reilua kierratysta ja tyota
sosiaalisissa yrityksissa)

PATE - Pitkaaikaistyottdmien
aktivointi tydelamaén ja tydévoima-
poliittiset toimenpiteet

SIHTI ja tydvoimapoliittiset
toimenpiteet

Vire& kolmas sektori

Oulun seudun valitydmarkkinat
-toteutus ja toimeenpanovaihe

VALKKY

UusiTaito -vélitydmarkkinoiden
kautta avoimille tydmarkkinoille

Pro-Paja

KOPA-projekti (Koulutuksella
Palkkatydhon)

Way

Vantaan Tarmo - Tydpajatoimin-
taa ja motivaatiota

Amipaja

TehoAPAJA - startti uuteen
ammattiin aikuisille

Jyvaskylan ammatti-korkeakoulu
Oy

Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry

Lapin ELY-keskus

Tampereen kaupunki ja
Tampereen TE-toimisto

Pirkanmaan ELY-keskus

Pohjanmaan ELY-keskus

Kokkoty6-s&éatio & Jupiter-sé&atio,

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Ouluseutu Yrityspalvelut,

Nuorten Ystavat ry

Haapajarven kaupunki ja
Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskus

Oulun Diakonissalaitoksen s&aatio
/ Kuntoutuksen ja diakonian
erityispalvelut

Haukiputaan kunta /
Perusturvapalvelut

Oulun kaupunki / Mielenterveys-
ja sosiaalipalvelut

Satakunnan
ELY-keskus

Uudenmaan
TE-keskus

Itd-Uudenmaan koulutuskuntayh-
tyméa/ Edupoli

Asumispalvelusaatio ASPA
Hyvink&an kaupunki

Vantaan kaupunki, Vapaa-ajan ja
asukaspalvelujen tulosyksikkd

Ami-saatio

Tybtehoseura ry (TTS),

1.6.2011-
31.12.2013

16.6.2008-
31.5.2011

1.5.2008-
31.12.2013

1.4.2008/
1.9.2008-
31.12.2012

1.6.2009-
29.2.2012

19.10.2009-
31.12.2012

1.8.2008-
31.56.2011

1.7.2008-
30.6.2011,
1.8.2009-
31.12.2010

1.9.2008-
31.8.2011

1.12.2008-
30.11.2011

1.4.2009-
31.5.2012

1.9.2009-
31.8.2012

1.10.2008-
30.9.2011

6.5.2008-
31.12.2011

4.8.2008-
31.12.2013

15.12.2008-
31.12.2013

1.11.2008-
31.12.2013

1.12.2008-
31.12.2011

1.11.2008-
31.12.2012

1.11.2008-
30.6.2012

1.1.2009-
31.12.2012

24.3.2010-
30.11.2012




Uudenmaan PETRA- Nuoret tydhon ja kouluun Vantaan kaupunki / Vapaa-ajan ja  1.3.2010-
ELY - osaavaa tybvoimaa tydnantajille asukaspalvelujen toimiala 28.2.2013
Uudenmaan Haavi It&-Uudenmaan 1.56.2010-
ELY koulutuskuntayhtyma/ 30.4.2013
Liikelaitos Edupoli
Uudenmaan Kummeli-projekti Espoon Diakoniasaatio 1.5.2010-
ELY 31.10.2010
Varsinais- FYYRA - valitydmarkkinat haltuun  Varsinais-Suomen ELY-keskus 156.6.2008-
Suomen ELY  Varsinais-Suomessa 31.12.2013
Varsinais- LUOVAMO - Luovien alojen Varsinais-Suomen ELY-keskus 1.6.2011-
Suomen ELY informaatio- ja tydnhakukeskus 31.12.2011
TEM Ty6- ja elinkeinoministerid 1.9.2008-
Valtakunnallisen kehittdmisohjel- 31.12.2011
man koordinaatio: Valitydmark-
kinat |
TEM Yhteinen yritys (sosiaalisten Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 3.7.2009-
yritysten teemaa (THL) 31.12.2011
koordinoiva kehittémishanke)
Sosiaali- ja terveysministerio
ST™M Valtavayla 2 - Highway 2 Seindjoen koulutus-kuntayhtyma  1.6.2008-
/ Seindjoen 31.5.2012
ammattikorkeakoulu, Sosiaali-ja
terveysalan yksikkd
STM Tyollista vélittaen - Valita VATES-saatio 1.12.2009-
tyollistéaen 31.12.2012
STM ASKEL - askelia kohti tydelamaa  Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 1.6.2008-
THL 31.12.2011
ST™M Akaan verkko Kiipulaséaatio 1.1.2010-
31.12.2012
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Liitetaulukko 2. EURRA 2007 -jarjestelman raportti Indikaattoritiedot projek-

teittain, tilanne 27.09.2011

Aloittaneet henkildt yhteensa 12 002
joista naisia 5871
Aloittaneet: Tydsséa avoimilla tydmarkkinoilla 1392
(mukaan luettuna yrittajat) yhteensa

Tybssé muualla kuin avoimilla tydmarkkinoilla 623
Ty6ttdmana yhteensa 9 429
tyottdmista pitkaaikaistyottomia 3497
Tydelaman ulkopuolella 558
tybeldman ulkop. olevista koul. tai 314
opiskelemassa

Aloittaneista 15-24-vuotiaita 2779
Aloittaneista 55-64-vuotiaita 1099
Maahanmuuttajia 1554
Vahemmistoja 102
Vammaisia 634
Muita heikossa asemassa olevia 1044
Perusasteen koulutus 4489
Keskiasteen koulutus 5567
Keskiasteen jalkeinen koulutus, joka ei ole 589
korkea-asteen koulutusta

Korkea-asteen koulutus 1357
Lyhytkestoisissa toimenpiteissa aloittaneet 3593
Tiedotustilaisuuksiin osallistuneet 32 091
Projektiin mukaan tulleet yritykset yhteensa 1043
Projektiin mukaan tulleet muut organisaatiot 1105

Projektin paattaneet yhteensa
joista naisia

Ty6ssa avoimilla tydmarkkinoilla
(ml. yrittajat

Tybssa muualla kuin avoimilla
tydbmarkkinoilla

Tyottdmana
tyottdmisté pitkaaikaistyottomia
Tyéelaman ulkopuolella

tydeldman ulkop. olevista koul.
tai opiskelemassa

Projektin keskeyttaneet yhteensa

Suoritetut tutkinnot

Suoritetut osatutkinnot

Uusien tydpaikkojen maara

Uusien yritysten maéara

5030
2 369
1088

675

2518
558
749
410

1142

365
218

980
72

Sulkemattomien seurantakausien tiedot ovat vasta ennakkotietoa. Raportti ei sisalla

Tuki 2000 -jarjestelméssa perustettujen projektien tietoja

Liitetaulukko 3. Hankekyselyyn vastanneet

Vastaus Lukumaara Prosentti
ELY-keskus 6 27
TE-toimisto 0 0
Tybvoiman palvelukeskus TYP 1 5
Kunta/kaupunki 3 14
Yhdistys/jarjestd/saatio 5 23
Oppilaitos 3 14
Jokin muu, mika 4 18
Yhteensa 22 100
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Liitetaulukko 4. Tyohallinnon Ryselyyn vastaajat

Lkm

%

-

Eteld-Pohjanmaa
Etel&d-Savo
Hame
Kaakkois-Suomi
Kainuu
Keski-Suomi
Lappi

Pirkanmaa

Pohjanmaa

- W 0o O O N O »~ O

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa

= O

Pohjois-Savo
Satakunta

Uusimaa 1

W N O

Varsinais-Suomi

Yhteensa 56

-
- O » O N © N

—_

© N O N O~

21

100

vastaajataho

Liitetaulukko 5. Tyohallinnon Ryselyyn

Lkm %
TE-toimisto 41 73
TYP 13 23
Jokin muu, mika 2 4
Yhteensa 56 100

Liitetaulukko 6. Tyohallinnon Ryselyyn vastaajan tausta

Lkm %
TE-toimiston/TYP johtaja/johtoon kuuluva 22 39
Tybvoimaneuvoja/tydvoimaohjaaja 26 46
Koulutusneuvoja 0
Ammatinvalintapsykologi 4
Vastauksen laatimiseen on osallistunut useampi henkil®
Jokin muu, mik&a 2 4
Yhteensa 56 100
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Liitetaulukko 7. Hankkeiden ja TE-tpimistojen esittdmat lupaavia tai hyvid

Raytantojd sisadltdvat hankkeet ja niiden toimintamallit
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féreningar, l1&roanstalter och kommunernas socialtjanster.

Det som mest forsvarar dverforingen av verksamhetsmodellerna ar dels att utvecklingsarbetet inte har integrerats med
basservicen, dels bastjansternas svaga stéd till projekten. Overforbarheten férsvéras ocksé av att tjansterna som pro-
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Not top-down, but in cooperation towards a common goal. A study of the transferability of operating models in ESF
intermediate labour market projects

Tiivistelma | Referat | Abstract

By order of The Ministry of Employment and the Economy, and in association with the VATES foundation and Referenssi
Ltd, Social Development Co Ltd has conducted a study into the transferability of operating models, created in the
development programme for the intermediate labour market, on the service structures of the Employment and Economic
Development Offices (henceforth called the TE offices).

The study analyses the operating models created in the projects and their applicability in TE offices as well as the added
value of the projects for TE offices, jobseekers and employers. The study charts the service and operating models and
promising practices of the development programme projects, evaluates the applicability and transferability of the models
piloted in the projects and gives prominence to the services and operating models that could be applied more widely
in the basic services of the TE offices in order to reduce structural unemployment. The research material was obtained
using interviews and questionnaires addressed to projects and representatives of the labour administration. Employers,
jobseekers and representatives of the TE offices, as well as interested parties representing other operating models, were
interviewed for the study.

The operating models were generally considered to bring added value for jobseekers, employers, the labour admin-
istration and its collaborators. The new operating models seem to have been beneficial for jobseekers in particular. The
operating models were also considered well-established and transferable to the basic services. According to the evalu-
ations, the operating models would also transfer well to organizations who offer guided work as well as associations,
educational institutions and municipal social services.

The chief obstacle to transferring the operating models was the lack of integration between the development processes
and the basic services and the weak support for the projects within the basic services. The transferability of the operating
models is also hampered by the variable quality and inadequate follow-up of the services produces in the intermediate
labour market and the intermittent review and purchasing of the services. In order to improve transferability and the
added value of the operating models, the basic services should be firmly linked to the development process already at
the planning stage. It is also important to focus future efforts on improving customer service, financing operating models
that support transfers by means of individual guidance, creating service clusters and defining follow-up and quality criteria
for the intermediate labour market services.
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man toimintalinja 2:n (Tydllistymisen ja tydmarkkinailla pysymisen edistdminen seka
syrjidytymisen ehkaisy) hankkeissa. HankKeita on arvioitu neljdn valitydmarkkinatoi-
minnan vaikuttavuuden kannalta Reskeisen teeman ndkoRulmasta. Lisdksi tuodaan
esille, mita lisdarvoa hanketyd on tuottanut TE-toimistoille, tyonhakija-asiakkaille

ja tybnantaja-asiakkaille. Tutkimuksessa on nostettu esiin myos yksittaisia hank-
Keissa kehitettyjd palvelu- ja toimintamalleja ja lupaavia kaytantojd sekad arvioitu
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