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Esipuhe

Robert Arnkil, Timo Spangar ja Esa Jokinen: Selvitys heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien palveluista Pohjoismaissa sekd Alankomaissa, Iso-Britanniassa, Sak-
sassa ja Ranskassa.

Tehdyn kartoituksen tavoitteena on antaa kokonaiskuva valittujen maiden raken-
teista, toimintamalleista ja tukijarjestelmist4, joilla pyritaan tukemaan heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien henkildiden paésya tyomarkkinoille. Selvityksen koh-
teeksi tutkimuksen tilaaja valitsi Pohjoismaat, Hollannin, Ison-Britannian, Ranskan
ja Saksan.

Robert Arnkilin, Timo Spangarin ja Esa Jokisen selvityksessa tuodaan esille kar-
toituksen yleiskuvana, ettd kaikissa tutkimuksen kohteena olevissa maissa 'tydllis-
tdmishaasteelliset’ ryhmit ja erilaiset henkildiden vajaakuntoisuudet on yha kes-
keisempi ongelma. Yhteistad on pyrkimys lisdtd tydhon osallistumista ja tydvoiman
parempi mobilisointi.

Tutkimus kuvaa hyvin selvityksen kohteena olevien maiden tilanteen kokonai-
suuden, valottaa vaiheita, joiden kautta nykyiseen toimintamalliin on paadytty ja
tuo esille toimintamalleista kédytavaa keskustelua. Kuten tutkimusryhmaé tuo esille,
vertailtavuutta vaikeuttaa jarjestelmien erilaisuus ja myos erot eri kasitteiden kay-
tossi (vajaakuntoisuus, heikossa tydomarkkina-asemassa olevat). Kartoitustyo nos-
taa esille monia kiinnostavia asioita valituista toteutusmalleista (takuumallit, asiak-
kaiden ryhmittely profiloinnin avulla), kuntien roolista tyollisyyden hoidossa ja osto-
palveluiden kayton laajuudesta. Sosiaali- ja terveyspolitiikan integrointi tydvoima-
politiikan kysymyksiin ja tyollistdmispalveluiden integrointi normaaleihin tyomark-
kinoihin ovat Suomen tydvoimapolitiikan ndkokulmasta kiinnostavia tuloksia. Niille
lukijoille, joita kiinnostaa eri maiden tilanne yksityiskohtaisemmin, on tarjolla link-
kej4 ja tietoa lahdeaineistosta. Muiden maiden toimintamallit ja ratkaisut ovat tutus-
tumisen arvoisia ja tuovat esille erilaisia lahestymistapoja ja toimintapolitiikoita.

Tutkimus on toteutettu Euroopan Sosiaalirahaston valtakunnallisen Véalitydmark-
kinat -kehittdmisohjelman koordinointihankkeessa. Ko. hankkeen varsinaisena
kohderyhméné ovat erilaiset valityomarkkinatoimintaa kehittavéat tahot kuten alu-
eelliset kehittdmisohjelman hankkeet. Kohderyhméné ovat myds tydvoimapolitiikan
ja aktiivisen sosiaalipolitiikan kehittdmisesta vastaavat kansalliset tahot.

25.1.2012
PAIVI HAAVISTO-VUORI

Neuvotteleva virkamies
tyd- ja elinkeinoministerié
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1 Johdanto

Tama on tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta tehty kartoitus heikossa tyo6-
markkina-asemassa olevien tyémahdollisuuksista ja palveluista pohjoismaissa, Hol-
lannissa, Iso-Britanniassa, Ranskassa ja Saksassa. Kartoitus on tehty huhtikuun ja
lokakuun 2011 vilisend aikana alla mainitun tutkimustiimin ja kansainvalisten maa-
asiantuntijoiden yhteistyona.

'Heikossa tyomarkkina-asemassa’ oleminen ei ole yksiselitteinen kisite tai tila ja
vaihdelleen eri maissa kiytetdan kisitteita 'vajaakuntoinen’, 'alentuneen toiminta-
kyvyn tai tyokyvyn omaava’ tai 'osatyokykyinen'. Thminen voi lisdksi olla heikossa
tydmarkkina-asemassa olematta mitenkdan vajaakuntoinen, kuten on asianlaita
tdndan monien nuorten kohdalla. Kaiken lisdksi palvelujen "tutkan” ulkopuolella on
monia tédysin kyvykkaitd ihmisia - jalleen suurelta osalta myds nuoria - jotka ovat
eivat ole kytkeytyneita tydeldmaén ja joiden toimeentulo on epdvarmaa. Ehka olisi
positiivisia mahdollisuuksia paremmin korostaen syyta puhua 'tyollistymishaasteel-
lisista’ kuin jotenkin vajaakuntoisista.

Tama tilanteiden ja késitteiden moninaisuus on tietenkin omalla tavallaan aset-
tanut haasteita kansainvilisen kartoituksen tekemiselle. Keskustelu, kisitteet, tilas-
toinnit, tukijarjestelmat ja palvelurakenteet ovat eri maissa erilaisia.

Eroista huolimatta yleiskuva kartoituksen sanomasta on varsin selva: kaikissa
kartoituksen kohteena olevissa maissa tyomarkkinoiden suhteen eri tavoin haas-
teellisessa tilanteessa olevien ihmisten parempi integrointi ty6elamaén oli suurin
ja tarkein strateginen haaste, mité sielld tyévoima-, sosiaali- terveyspolitiikan suh-
teen néhtiin. Ja vield enemman: kaikissa maissa pyrkimyksena oli ndiden politiik-
kojen ja palveluiden integrointi, niiden saaminen paremmin toistensa yhteyteen,
niin ettd sosiaali- ja terveyspolitiikka ja palvelut saadaan paremmin tukemaan tyo-
elamaan paasys, sielld pysymistd ja mahdollisimman hyvda kuntoutumista. Toinen
hyvin selkea viesti on, ettd parhaiten toimivia ratkaisuja edelld mainituille haasteel-
lisille ryhmille ovat normaalin tydeldmén sisilld olevat tyoelamératkaisut, vielapa
niin, ettd parhaita tuloksia ndytetddn saavutetun sellaisilla malleilla, joissa mah-
dollisimman nopeasti jarjestetddan mahdollisimman normaali tyésuhde normaaliin
tydeldmadn - ja sitten eri tavoin tuetaan tdmén tyosuhteen toimivuutta ja vakiin-
tumista. Toisin sanoen eri maissa on haastettu perinteinen lineaarinen malli, jossa
ensin 'kuntoutetaan ja koulutetaan’ 'valittdmiskelpoiseksi' ja sitten lahdetdan etsi-
mé&an tyotd. Nyt haetaan kaikin tavoin normaalin ty6eldmén kontakteja mahdolli-
simman pian ja tuetaan sitd. TAma4 ei eri maiden kokemusten mukaan ole vain tyo-
voiman tarjonnan ja tuki- ja palvelukysymys, vaan myos koko ty6eldman kulttuurin
ja tyoeldamén kysynnédn kysymys - ja my0s sitd sdételevien sdddosten, strategioiden
ja sopimusten kysymys.
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Vaikka perushaasteet ja myos peruslinjat eri maiden vililld ovat suurelta osin
samat, ovat kaytdnnon ratkaisut kuitenkin hyvin erilaisia, jopa pohjoismaiden
valilla. Kaikki haluavat tehokkaampaa, vaikuttavampaa ja integroituneempaa otetta
haasteellisten tydmarkkinakysymysten ja ryhmien suhteen, mutta palveluissa, val-
tio-kunta-yksityinen ja kolmas sektori -rakenteissa ja toimintapolitiikoissa on huo-
mattavia - ja Suomen kannalta mielenkiintoisia eroja ja ideoita. On myods merkil-
lepantavaa, ettd monet maat - erityisesti Norja, Tanska ja Iso-Britannia ovat aivan
dskettdin toteuttaneet erittidin suuria muutoksia, joiden onnistumisesta ajan kovissa
haasteissa on viela aikaista sanoa mitdan.

Monen maan tilanteen kartoittaminen - ja monen tédrked aineiston ja késittei-
den lukeminen monella alkuperiiskielelld on haasteellista ja tutkimustiimi toivoo
ymmartamysté kartoituksessa oleville puutteille ja virheillekin. Ne tuskin kuitenkaan
ovat eri maiden perustilanteen ja ideoiden ymmaértdmisen suhteen kohtalokkaita.

Suomi on samojen haasteiden edessa kuin kartoitetut maatkin. Nyt on tilaisuus
ottaa oppia, punnita eri ratkaisuja ja lahted parantelemaan suomalaista toimintaa
tyollistymishaasteellisten ryhmien osalta.

Tutkimustiimi marraskuussa 2011.

1.1 Selvityksen toimeksianto

TEM:n toimeksiannon mukaan selvityksen tulee antaa kokonaiskuva siitd, millaisia
yhteiskunnan taloudellisesti tukemia tyopaikoilla jarjestettavia tydmahdollisuuksia
ja tyomahdollisuuksiin kiinteasti liittyvia tukipalveluja tarkasteltavissa maissa on
heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkildille. T4lla tarkoitetaan henkilgita,
joilla on vaikeuksia sijoittua avoimille markkinoille, mika voi johtaa riskiin syrjay-
tya tyomarkkinoilta. Avoimille markkinoille tyollistymista vaikeuttavat tyoelaméval-
miuksien ja ammatillisen osaamisen puute ja terveydelliset syyt (mm. nuoret, ikd4n-
tyneet, vajaakuntoiset, maahanmuuttajat).
Selvitys tehd&an siitd, miten tydmahdollisuuksia ja niihin liittyvid tukipalveluja
on jarjestetty Pohjoismaissa, Alankomaissa, Iso-Britanniassa, Ranskassa ja Saksassa.
Pohjoismaista ovat kartoituksen tekijat kdyneet paikan p&illd haastattelemassa,
muista maista kdytdssa on ollut maa-asiantuntijat.
Tilaajaa kiinnostaa erityisesti milla tavoin on jarjestetty niiden tyottémien tyo-
mahdollisuudet, joilla on edellytykset tydskennelld tuetuilla tydmarkkinoilla, mutta
joilla on vaikeuksia sijoittua pysyvaisluontoisesti avoimille markkinoille. Tarjous-
pyynnossa on lisdksi edellytetty selvitettdvan
. Millaisia ensisijassa tydvoimapoliittisia tavoitteita siséltévid tydmahdollisuuk-
sia on tarjolla?

. Millaisia ensisijaisesti sosiaalipoliittisia tavoitteita sisaltavia tyomarkkinoille
kuntouttavia tydmahdollisuuksia on tarjolla?

. Millaisia tukipalveluja (tukihenkilo, valmentaja...) tydmahdollisuuksien jarjes-
t&jille on tarjolla

12



. Millaisilla mittareilla/seurantajarjestelmilld arvioidaan tyomahdollisuuksien
vaikuttavuutta ja laatua?

. Millaiset palvelut ovat parhaiten edistdneet avoimille tyomarkkinoille
tyollistymista?

. Onko kéaytetty ja milla tavoin palvelujen ulkoistamista?

1.2 Selvityksen toteutustapa ja raportin
laadintatapa

Selvitys on toteutettu tutkimustiimin (Robert Arnkil, Arnkil Dialogues, Timo Span-
gar, Spangar Negotiations seké Esa Jokinen, Benefit Studies ja kansainvélisten maa-
asiantuntijoiden (luettelo alla) yhteistyéna. Tutkimustiimin jasenet kivivit teke-
maésséd haastatteluja ja aineistonhankintaa pohjoismaissa ja muista maista maa-asi-
antuntijat vastasivat tutkimustiimin lahettdmé&an kyselyyn, jossa kysyttiin tarjous-
pyynnon mukaiset kysymykset. Maa-asiantuntijoiden sekd muun hankkimansa ajan-
kohtaisen aineiston pohjalta tutkimustiimi on laatinut tdssa raportissa olevat maa-
kohtaiset katsaukset seké yhteenvedot.

TaulukRo 1. Kansainvaliset asiantuntijat.

Ruotsi UIf Hagglund, European Minds Ltd.
Tybpaja Ruotsissa, johon osallistui useita asiantuntijoita Ruotsin tyéhallinnosta,
palveluista, Kuntaliitosta sek& 3-sektorin palveluista

Norja Inger Lise Skog Hansen, Oslon yliopisto, Agnes Marie Simensen, Tyoministerio,
seka haastattelut Norjassa

Tanska Leif Christian Hansen (AMS), seka Ulrik Pedersen Tanskan Kuntaliitosta ja Carsten
Kjargard vajaatyokuntoisten palveluista (CABI)

Iso-Britannia Dan Finn, Prof., Portsmouthin yliopisto
Eddy Adams, Eddy Adams Consultants Ltd.

Saksa Matthias Knuth, Prof. Duisburgin yliopisto

Nicola Duell, Yht.Tri. Economix Research & Consulting,
Ranska Rachel Guyet, Yht. tri, ASTREES Ltd, projektinjohtaja
Hollanti Sonja Bekker,Yht.tri. erikoistutkija, Tilburgin yliopisto

1.3 Yleiskuva

Kartoituksen tekeminen on osoittanut, ettd varsinkin jyrkka erottelu "tyévoimapo-
liittisiin tavoitteisiin” ja "sosiaalipoliittisiin tavoitteisiin” koettiin ongelmalliseksi
kartoitettavissa maissa.

Niista viestittiin ettd "kaikkien suhteen pyritdin tyoelamératkaisuihin” ja mai-
den vélilla on eroja siind, miten voimakkaasti téllainen "tydelamaan pyrkiminen” on
ilmaistu ja istutettu lapi toimintapolitiikan.
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Osin tama erottelun vaikeus on kasitteellistd, mutta vaikuttaa vahvasti silta, etta
syvempi vaikeus liittyy suureen strategiseen ja kaytdnnolliseen muutokseen, joka
ndissd maissa on kdynnissa suhteessa tyovoima-, sosiaali- ja terveyspolitiikkaan ja
palveluihin. Kdynnissa on sosiaali- ja terveyspolitiikan integrointi tiiviimmin tyévoi-
mapolitiikan yhteyteen, niin ettéd kaikissa politiikoissa ja palveluissa tdhdattaisiin
niin suuressa maarin kuin mahdollista tukemaan ihmisten mahdollisimman suurta
tydeldmadn osallistumista - myds osatydkykyisend - sekd alentamaan tydsté poissa-
oloa, sairastuvuutta ja ennenaikaista elakoitymista. Kaikille kartoituksen kohteena
oleville maille on - muunneltavat muuntaen - viime aikoina ollut ominaista pyrki-
mys ratkaista heikossa tydmarkkina-asemassa tai alentuneen toimintakyvyn ihmis-
ten aktivointi ja tyollistdminen nimenomaan integroinnilla normaaleihin tyomarkki-
noihin ja niin normaalein ehdoin kuin mahdollista.

Vastaavasti kaikille vertailumaille on ollut ominaista luopua pysyvista suojatyo-
paikoista ja siirtyd yhd enemman aktiiviseen tyovoimapolitiikkaan ja toimenpitei-
siin, joilla integroidaan normaaliin tyoeldm&aan. Tama liittyy yleistyvdaan kasitykseen
vajaakuntoisista ihmisistéd subjekteina, joilla on oikeuksia, sen sijaan ettd heitd koh-
dellaan huolen, kontrollin ja avun tarpeessa olevina. Myos pyrkimys normaalien tyo-
markkinoiden sisddn mahdollisimman normaalein tydehdoin liittyy huoleen kahtia-
jakautuneiden tyomarkkinoiden muodostumisesta, jossa toisessa on huonommat
tyoehdot, palkka, sisdlt6 ja uramahdollisuudet, sekd myds kilpailun vaaristymiseen
subventioiden myo6td. Tamé suojatyon - josta on hyvin erilaisia malleja olemassa -
'muuntaminen’ on ristiriitainen prosessi, jonka lopputulokset monista maista ovat
viela ndkemattd. Uhkana on myos vaikeassa asemassa olevien ihmisten tilanteen
heikkeneminen. Lahes kaikissa maissa on parhaillaan kdynnissa suojatyototeutus-
ten uudelleenarviointi tai uudelleenjarjestely.

Nama strategiset samankaltaisuudet ja samansuuntaiset paamaéarat eivat kuiten-
kaan tarkoita, etta kartoituksen kohteena olevien maiden ratkaisut - toimintapoli-
tiikan, lainsdddannon, palvelurakenteiden ja itse palvelukonseptien - osalta olisivat
samanlaisia. Painvastoin, ratkaisut ndyttavat hyvin erilaisilta. Samankaltaisuutta
l6ytyy eniten - perinteiseen tapaan - Suomen ja muiden pohjoismaiden suhteen,
mutta on mielenkiintoista todeta, ettd kaikki pohjoismaat ovat lahteneet keskendan
enemman tai vihemmén erilaisille teille niin strategisella tasolla, kuin kunta-valtio-
ratkaisuissa ja palvelukonsepteissakin.

1.4 Heikossa tydtmarkkina-asemassa olevs,
vajaskuntoinen, alentuneen toimintakyvyn
omaava — vai tyollistymishaasteellinen?

Kaytannossd on tietenkin selvaa, etta eri asiakasryhmaét ovat eriasteisesti 'haasteel-
lisia’ suhteessa tydelamé&én ja ovat eri "etédisyydelld” avoimista markkinoista. Kar-

toituksen tuottamaa kuvaa vasten on kuitenkin selvaa seka se, ettd tyomarkkinoi-
den suhteen heikossa asemassa olevat ryhmat hahmotetaan ja kasitteellistetddan
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eri maissa eri tavoin. "Vajaakuntoisuus” (persons with disabilities) on todennakoi-
sesti yleisin kisite (ja mm. OECD:n kayttama luokitus), mutta senkaan kéytto yli mai-
den tilastointien ja toimintapolitiikkojen ja palvelujen suhteen ei ole yksiselitteisté,
minka vahvistaa myds tuore tutkimus, jossa on kartoitettu melkein samat maat kuin
téassikin selvityksessa.".

Tama kasitteellinen haasteellisuus nakyi myos tekemdmme kartoituksen aineis-
toissa seké eri maiden maa-asiantuntijoiden meille tuottamissa katsauksissa ja tul-
kinnoissa. Maakatsauksia oli yksinkertaisesti mahdotonta puristaa yhteen téysin
yhdenmukaiseen kuosiin, jossa kaikki késitteet ja luvut olisivat yhdenmukaisia ja
vertailukelpoisia. Tdssé eivét ole onnistuneet moninkertaisilla resursseilla varuste-
tut monivuotiset tutkimusprojektitkaan. Tdméan vuoksi olemme antaneet eri maa-
katsausten "el43” hieman eri tavoin, yrittAmétta aivan samaa kaavaa, pyrkien mah-
dollisimman kuitenkin mahdollisimman hyvin, kiinnostavasti, selkeésti ja kohtuul-
lisen samankaltaisesti esittdima&dn kunkin maan ajankohtaisen toimintapolitiikan
ja palvelut suhteessa tyollistymishaasteellisiin ryhmiin, kuten vajaakuntoisia, alen-
tuneen tai osittaisen toiminta- tai tyokyvyn omaavia tai heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevia ehké positiivisemmin voisi nimittda - myos uskollisempana sille osa-
tyokykyisten mahdollisuuksia korostavalle strategialle, joka kaikissa ndissd maissa
nayttda olevan kehkeytymaéssa.

"Haasteellisuuden” tai "vajaakuntoisuuden” tilat muodostavatkin jatkumon,
jossa rajat ovat 'sumeita’. Olemme hahmottaneet kartoituksen 'maaston’ alla olevan
kuvion mukaisesti ja siind paikantaneet timén kartoituksen pdamielenkiinnon koh-
teen, joka sijaitsee niissa asiakasryhmissé ja palveluissa, jotka ovat "hyvin ldhella
avoimia markkinoita” ja "tdysin ulkopuolella” olevan seki "tdysin tyokykyisen’ ja
"taysin tyokyvyttoméksi todetun” valimaastossa. Kuten todettu, tdima kartan "alue”
on rajoiltaan sumea, liikkkuva ja dynaaminen - ja niin tulisi olla myos sen toiminta-
politiikan ja palveluiden, jotka tdmé&n problematiikan kanssa painivat.

Maisemassa ryhméné 1 ovat ne 100% tyokykyiset, jotka voivat tydllistyd suoraan
avoimille markkinoille ilman subventioita ja ldhelld n&itd ovat ryhmén 2 kaytan-
nollisesti katsoen 100% tyokykyiset henkilot, jotka tyollistetdan lahes valittomasti
aktiivisen ty6voimapolitiikan keinoin avoimille markkinoille (kuten lyhyen tyotto-
myyden jalkeen, tai jollakin lyhytaikaisella tasmakoulutuksella/uudelleenkoulutuk-
sella). Taman kartoituksen paamielenkiinto ei ole niissa ryhmissé, vaikka perintei-
nen lineaarinen malli - "ensin kuntoutetaan ja koulutetaan ja sitten tyollistetdan”,
onkin kartoituksen kohteena olevissa maissa haastettu. Kartoituksen kannalta kes-
keisid ovat ryhmét 3-6, eriasteisesti haasteelliset ja ei 100% tyokyvyn omaavat, joille
perinteisesti on tarjottu vélivaiheita ja tukitoimia matkalla kohti avoimia markki-
noita ja tyollistetty pysyvéaisluontoisesti tuettuihin ty6paikkoihin tai "suojatyopaik-
koihin”. Suojatytpaikat on laitettu lainausmerkkeihin siksi, ettd suojatyon kéisite

1 Halvosen, R. Ja Hvinden, B. Andre lands modeller for fremme sysselsettning blant personer med nedsatt funkson-
sevene (Tutkimuksessa on kartoitettu Belgia, Tanska, Saksa, Alankomaat, Ruotsi, Is-Britannia ja USA). Nova Rapport
14/2011
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ja kaytanto on niinikd&n perustavalla tavalla haastettu monissa kartoituksen koh-

teena olevissa maissa.

Kuvio 1. Eriasteisen haasteellisuuden ja vajaakuntoisuuden ‘maisema’ ja erias-
teisesti tuetut tydémarkkinat.

Kartoitusmaisema
100% 1. Tydllistetdén suoraan
tydkykyinen avoimille markkinoille
6. Palvelujen ulkopuolella T .
oleva drop-out ja 2.'qulllsteta§r1 aktnv!se_n
syrjaytyminen 3. Tyollistetaan erilaisten tyovoimapolitiikan toimin
tukitoimien ja avoimille markkinoille
vélivaiheiden jélkeen
Eriasteista avoimille markkinoille
haasteellisuutta ja
vajaakuntoisuutta 4. Tyollistetaan kaytannossa
suhteessa pysyvéisluontoisesti tuettuinin
tydmarkkinoihin tydpaikkoihin
5.Tyollistetadn pysyvasti
“suojatydpaikkoihin”
Taysin 7. TySkyvyttdmyys
tydkyvyttomaksi elakkeella
arvioitu
Tydmarkkinoiden Eriasteisesti julkisesti 100%
ulkopuolelia subventoiduilla avoimilla
markkinoilla markkinoilla

TEMin toimeksiannossa edellytettiin selvitettavéksi ratkaisuja, joilla on tyovoima-
poliittiset tavoitteet sekd ratkaisuja, joilla on sosiaalipoliittiset tavoitteet. Ylla ole-
vaan maisemaan sijoitettuna (alla oleva kuvio) ndma kasitteet kuvaavat jatkumon
kahta "lohkoa”, jotka ovat tietenkin pédallekkéisia. Kartoituksen pdamielenkiinnon
voikin katsoa kohdistuvan tdhdn monella tavoin ristiriitaiseen, rajoiltaan epamaa-
rdiseen ja liikkkuvaan "tyollistymishaasteellisten” ryhméén ja toimenpiteisiin ndiden

tukemiseksi.
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Kuvio 2. Kartoituksen paamielenkiinto.

“Tyévoimapoliittiset tavoitteet”

100% tyokykyinen Tyéllistetdén suoraan
avoimille markkinaille
Palvelujen ulkopuolella ) .
oleva drop-out ja Tyollistetaan aktiivisen
syrjaytyminen T ty@vgimaplolitliikan
- . qullls.tetaanerllalsten toimin avoimille
“Sosiaalipoliittiset ~ tukitoimienja markkinoille
o tavoitteet” valivaiheiden jalkeen
Eriasteista avoimille markkinoille
haasteellisuutta/
vajaakuntoisuutta
suhteessa Tydllistetadn kaytanndssa
tyémarkkinoihin pysyvaisluontoisesti tuettuinin
tySpaikkoihin
Tyollistetaén pysyvasti
“suojatydpaikkoihin” .
suojatyopaikio Kartoituksen
paamielenkiinto
Taysin Ty . . -
Okyvyttdmyyselakkeelld
tydkyvyttdmaksi yOKyvyttomyy
arvioitu
T?fmarklk:ro'de“ Eriasteisestijulkisest 100%
ulkopuoiela subventoiduilla avoimilla
markkinoilla markkinailla

Heikossa tyomarkkina-asemassa oleminen tai vajaakuntoisuus ovat 'litkkuvia’ kasit-
teitd monestakin syysta. Tyomarkkinoiden tilanteen muuttuessa avautuu tai vaikeu-
tuu mahdollisuuksia, motivaatiota ja asenteita niin tarjonnassa, palveluissa kuin
kysynnéssakin. Itse vajaakuntoisuuden rajat liikkuvat erilaisten teknisten ja 14a-
ketieteellis-psykiatris-psykologisten menetelmien kehittyessa. Monia sellaisia ryh-
mi4, joita vield muutama vuosikymmen sitten pidettiin taysin tyévoiman ulkopuo-
lella olevina, kuntoutetaan ja jarjestetddn nyt tydeldméan. Selkeasti diagnosoitavat
vajaakuntoisuudet eiviat muodostakaan palvelujen kannalta sen varsinaista ongel-
maa, vaan ongelmaksi ovat yhd enemmaén muodostuneet tilanteet, joissa tydmark-
kinoiden ja tydelaman muutokset, ihmisten asenteiden muutokset ja erilaiset fyy-
sis-psyykkis-sosiaaliset ongelmat, jotka ovat rajoiltaan 'sumeita’ ja jatkuvassa liik-
keessd, kietoutuvat yhteen.

Kaiken lisdksi suurin haasteellinen ryhma - eri tavoin psyykkisistd ongelmista
karsivit (joilla on usein tdhén kietoutuvia sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia) voi-
vat yhtena paivéana olla tyokykyisia ja toisena eivat, jolloin jaykéat palvelut ja tukijar-
jestelmét ovat suurissa vaikeuksissa, tydpaikoista puhumattakaan.

Kartoituksen yleiskuvaksi muodostuu, etté kaikissa kartoituksen kohteena ole-
vissa maissa tyollistymishaasteellisten kanssa toimiminen ja erilainen (laajasti
ymmaérretty) vajaakuntoisuus on yha keskeisempi ongelma, joka vaatii parempia
ratkaisuja ja rakenteita, kuin mita on kaytossa. Ongelma liittyy kaikissa maissa nii-
den strategiseen ndakoalaan, jossa lamasta huolimatta keski- ja pitkalla tdhtdimella
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tarvitaan tyévoiman parempaa mobilisointia ja tyohoén osallistumisen nostamista
(myos osatyokykyisille) ja tydeldman ja tydsuhteiden joustavoittamista. Kdytannossa
kaikki kartoituksen kohteen olevat maat ovat eurooppalaisittain hyvéan tyollisyy-
den maita, vain Ranskassa ty6ttomyysaste on EU:n keskiarvon tasolla (vrt. kuvio 3).

Kuvio 3. Tyéttédmyysaste Kartoituksen maissa seka EU:n Reskiarvo

14,0
12,0
— EU-27

010’0 — Tanska
x
S — Saksa
§ 8,0 — Ranska
g — Alankomaat
L 60 Suomi
0 .
= Ruotsi

4,0 Iso-Britannia

Norja
2,0
0,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Lahde: Eurostat elokuu 2011.

Strategisesta samankaltaisuudesta huolimatta viimeaikaiset ratkaisutavat ja tule-
vaisuuden suuntaukset kuitenkin poikkeavat toisistaan, joissakin kohden huomat-
tavastikin. Ehkd huomattavin muutos on ison arvion jilkeen kdynnistynyt Iso-Bri-
tanniassa, jossa tyovoimapalvelujen toteuttaminen, varsinkin heikommassa ase-
massa oleville, tulee toteutumaan p&adosin uuden Prime Contractors -rakenteen
kautta (isoja yksityisi4, julkisia ja 3-sektorin toimijoita, kaikkiaan 18, joiden kanssa
tehdaan 5 vuoden tulossopimukset ja jotka voivat vapaasti alihankinnoida edelleen
ja padttasa menetelmistd). Ratkaisun vaikutuksista ei ole téissé vaiheessa tietenkdan
mitéén tietoa.

Myds Hollanti on kéyttanyt voimakkaasti markkina- ja tilauspohjaista rakennetta,
jossa julkinen toimii tilaajana ja yksityinen ja kolmas sektori palvelujen tuottajana.
Tatd rakennetta on moneen otteeseen korjattu uuteen asentoon ja sen tuloksellisuu-
desta on esitetty myds voimakasta kritiikkia.

Muissa maissa on pikemminkin olemassa olevan rakenteen puitteissa etsitty
parempaa yhteistyota ja synergioita, sekd tydeldméin ja asiakkaille yksilollisesti
paremmin toimivia ratkaisutapoja. Tama on tietenkin myods Iso-Britanniassa ollut
tavoitteena jo pitkddn. Tdssa on kuitenkin erotettavissa kaksi erilaista perusmallia
tai 'logiikkaa’: luodaanko jonkinlainen 'takuujérjestelméd’, jossa tyottomyyden pitkit-
tyminen laukaisee erilaisia toimenpiteit4, joilla tydhon paasya ja paluuta edistetdan
ja jotka koskevat kaikkia jotka tuona ajankohtana tayttavat takuun ehdot. Toinen
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logiikka ldhtee tarpeen tunnistamisesta ja toimenpiteiden kohdentamisesta profi-
loinnin ja kohderyhmékohtaisen raataloinnin kautta. Profiloinnilla tarkoitetaan sita,
ettd asiakasta koskevan tilanne- ja palvelutarpeen arvion perustella hdnet ryhmitel-
laan tyovoimapalvelujen toimesta tiettyyn "palveluluokkaan’. Esimerkiksi Tanskassa
on kaytossa kolmijako: Ryhmé&an 1 kuuluvat asiakkaat, jotka arvion mukaan voidaan
tyollistaa suoraan avoimille tyomarkkinoille tai jotka todennékéisesti tyollistyvat
itse 3 kuukauden kuluessa. Ryhmaéan 2 kuuluvat asiakkaat, jotka voidaan tyollistaa
aktiivitoimenpiteiden avulla ja ryhm&én 3 kuuluvat ne, jotka ovat silla hetkella pas-
siivisia eli eivéat aktiivitoimenpiteiden piirissa. Profiloinnista on eri maissa kéaytossa
erilaisia luokituksia ja kdytantoja.

Myos kuntien asema eri maissa on hyvin erilainen. Pohjoismaissa ja Saksassa on
jatkuvasti haettu 'hybridejd’ yhteistyorakenteita ja ratkaisuja valtion ja kuntien kes-
ken erityisesti vaikeammassa tydmarkkina-asemassa olevien suhteen. Tanska muo-
dostaa selkeydessédan téassid suhteessa poikkeuksen: "kunta vastaa kansalaisen pal-
velujen kokonaisuudesta, mukaan lukien tydovoimapalvelut”.

Profilointi on kokenut monenlaisia vaiheita kartoituksen kohteena olevissa
maissa. Hollanti, jossa sitd ensiksi toteutettiin, on kaytdnnossa siitd luopunut.
Tanska, jossa sitd kdytetddn, on sitd yksinkertaistanut (vihensi luokkia neljista
kolmeen). Saksa, jossa sitd myos kaytetdan, kayttaa hyvin hienojakoista profiloin-
tia. Ruotsi ei 'jarjestelménd’ kaytdnnossa profiloi (kokeilu on kdynnissd yhdessa 144-
nissd) vaan kayttd4 yhd enemmén 'takuita’. Iso-Britanniassa ei kéytetd profilointia
jarjestelmand. On lisdksi variaatioita siind, missd asemassa tilastollinen vs. 'peh-
med’ (virkailijan tekema) profilointi ovat. Esimerkiksi USAssa on kaytdssi profiloin-
teja, jossa tilastollinen menetelma ratkaisee tdysin, mitd toimenpiteité ja rahoja SAA
Kéyttas.

1.5 Toisen kartoituksen sanomaa samoista
maista

Elokuussa 2011 julkaistiin norjalaisen tutkimuslaitoksen vertailututkimus Belgian,
Tanskan, Saksan, Alankomaiden, Ruotsin, Iso-Britannian ja USA:n toimintamalleista,
joilla edistetddn niiden tydmarkkinoihin osallistumista, joilla on alentunut toiminta-
kyky (nedsatt funktionsevene, persons with disabilities).? Raportissa erotetaan kolme
jarjestelmad, joilla alentuneen toimintakyvyn ihmisten osallistumista tydomarkki-
noille edistetdan:

. toimeentulon turvaamisen jirjestelmé (intekksikringsysstemet, income
maintenance)
. palvelujarjestelma (tjenstesystemet, services system)

. yhteiskunnallinen sdintelyjarjestelma (reguleringssystemet, social regulation
system)

2 Halvorsen, R. Ja Hvinden, B. Andre lands modeller for fremme sysselsettning blant personer med nedsatt funkson-
sevene (Belgia, Tanska, Saksa, Alankomaat, Ruotsi, Iso-Britannia ja USA). Nova Rapport 14/2011
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Yhteiskunnallisella sdéntelyjarjestelmélla raportissa tarkoitetaan tydympariston,
tyosuojelun ja diskriminaation estdmisen lainsdadantoa.

Raportissa todetaan, ettd vertailun kohteena olevista maista on tunnistettavissa
tietynlaiset nédiden alajarjestelmien 'asetelmat’. Raportin mukaan pohjoismaissa
(Norja, Tanska, Ruotsi) on painotettu ennen kaikkea toimeentulon ja palvelujen jar-
jestelmia alentuneen toimintakyvyn ihmisten suhteen, kun taas sdatelyjarjestelméa
(jossa tyomarkkinoiden toimijoiden valintoja ja kéyttdytymista sdadelldan) on pai-
nottunut vihemmaén. Raportin mukaan tésté on ollut seurauksena, etté esimerkiksi
Norjassa positiiviset saavutukset ovat liittyneet alentuneen toimintakyvyn ihmis-
ryhmien elintason turvaamiseen ja koyhyyden poistamiseen, (OECD-maihin verrat-
tuna), mutta tulokset tyémarkkinoille integroinnissa eivit ole olleet erityisen positii-
visia OECD-maihin verrattuna ottaen huomioon maan vaurauden, korkean aktiivi-
sen tydvoimapolitiikan asteen ja korkean tyollisyysasteen.

Pohjoismaista (ja myos verrattuna muihin vertailussa mukana olleisiin maihin)
Ruotsissa on kiinnitetty eniten huomiota kaikkiin kolmeen alajarjestelmédan. Norja
kéyttaa eniten resursseja toimeentulon turvaamiseen ja Ruotsi ja Tanska enemmaén
palveluihin. Aktiivisesta tyovoimapolitiikasta Norja on panostanut eniten toimenpi-
teisiin osallistuvien toimeentuloon, kun taas Ruotsissa ja Tanskassa on panostettu
enemmaén tyonantajien ja palvelujen tarjoajien tukeen.

Muissa norjalaistutkimuksen vertailumaissa (Belgiaa lukuun ottamatta) on omak-
suttu tiukempia velvoitteita tyonantajille kuin pohjoismaissa. Alankomaissa on kéay-
tossd negatiivisia yllykkeitd tyonantajille, Saksassa on kdytdssa 5% osuussysteemi
alentuneen tyokyvyn omaaville ja Iso-Britanniassa ja USA:ssa kdytetdan enemman
syrjinnén vastaista lainsdadantoa. Pohjoismaista Ruotsi on eniten kayttényt syrjin-
nin vastaista sddntelyd, kun taas Tanska on pohjoismaista ja Alankomaat muista
vertailumaista ovat eniten soveltaneet flexicurity-mallia, jossa korkea toimeentulon
turvaaminen on yhdistetty alhaiseen irtisanomiskynnykseen.

1.6 Keskeistd sanomaa Kartoitetuista maista

Kaikille vertailumaille on viime aikoina ollut ominaista pyrkimys ratkaista alentu-
neen toimintakyvyn ihmisten inkluusio nimenomaan normaaleihin tydmarkkinoihin
ja niin normaalein ehdoin kuin mahdollista.

Vastaavasti kaikille vertailumaille on ollut ominaista luopuminen pysyvista suoja-
tyopaikoista ja siirtyminen yha enemman aktiiviseen tydvoimapolitiikkaan ja toimen-
piteisiin, joilla integroidaan normaaliin ty6elaméan. Tama liittyy yleistyvaan késityk-
seen vajaakuntoisista ihmisista subjekteina, joilla on oikeuksia, sen sijaan etté heita
kohdellaan huolen, kontrollin ja avun tarpeessa olevina. Pyrkimys toteuttaa sellaista
tyollistymismallia, jossa sijoitutaan normaalien tyomarkkinoiden sisddn mahdollisim-
man normaaleihin tydehdoin, liittyy myds huoleen kahtiajakautuneiden tyomarkXki-
noiden muodostumisesta, jossa toisessa on huonommat tydehdot, palkka, sisalto ja
uramahdollisuudet, sekd myos kilpailun vaaristymiseen subventioiden myota.
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Kaiken kaikkiaan vaikuttaa siltd, ettd kadynnissd on jonkinlainen murroskausi
ty6voimapalvelujen (ja sosiaali-, terveys- ja koulutuspalvelujen) jarjestelyissi ja eri
maissa on lahdetty enemman tai vihemman erilaisiin ratkaisuihin. Kokonaisratkai-
sujen toimivuudesta on vaikea esittda mitdan arviota. Maissa tehdyt arviot koskevat
useimmiten jotain yksityiskohtia. Eri maiden ratkaisuissa ja menetelmissa on kui-
tenkin runsaasti aineksia pohtia, miké olisi viisasta Suomessa.

1.7 Vertailumaiden tunnuslukuja

1.7.1 Metodologisia huomioita

Vaikeasti tyollistettavien tematiikkaan liittyy paljon erityyppisia indikaattoreita. Ne
eivat sellaisenaan kuitenkaan anna taytta kuvaa tyollistymishaasteisten kokonais-
ryhmastd, silla keskeista seikkaa eli sosiaalipoliittisen ja tydvoimapoliittisten toi-
mien kohderyhmien vélisia siirtymid niistd ei née ilman mittavia kansallisia tutki-
musasetelmia. Tama ilmentd4 osaltaan aihealueen kompleksisuutta ja myds toimen-
piteiden kohdentamiseen liittyvid perustavia vaikeuksia kussakin maassa.

Vuonna 2011 on tydvoimatutkimuksessa mukana nimenomaan vajaakuntoisten
tyollisyytta selvittdva ad-hoc-osio, jonka tulokset eivit vield ole kaytettdvissa. Suo-
men ja Ranskan vertailukelpoiset luvut puuttuvat vuosien 1995 ja 2005 vajaakuntois-
ten tyo0llisyyttd koskevista tiedoista. Tarkemmat tilastot aktiivitoimenpiteiden osal-
listujamaaristd taas ovat puutteelliset kaikkien muiden maiden kuin Suomen osalta,
eiké niita siksi oteta tassa selvityksessa kattavasti huomioon.

Kukin maa tarkastelee hieman omalla tavallaan tyollistymishaasteisten proble-
matiikkaa. Ryhman tilastollinen méaéarittely nayttaytyy paradoksaaliselta ennen kaik-
kea sen vuoksi, ettd tyottoman statuksen (ja ty6ttomyysturvaoikeuden) saamisen
edellytyksend on "riittdvd” tyokyky ja -halu - yleensa tdmé tarkoittaa tietyn viikko-
tuntima&ran ylittavas, arvioitua tyokykya. Olennaisempaa kuin erityyppisten ryh-
mien koko néyttéisi olevan esimerkiksi terveydellisista syistd haasteellisten osuu-
den kasvaminen tai vihentyminen, joka kuvannee laajempaa suhtautumista tyovoi-
man laajentamisen ajatukseen. Téllaisia ajantasaisia vertailukelpoisia tilastoja ei
kuitenkaan ole saatavissa.

Tyottomien rakennetta koskevat tilastot ovat kaikkein vertailukelpoisimpia eri
maiden vélilla. Eri maissa on erilainen tilastointitapa esimerkiksi pitkdaikaistyotto-
mille. Koska jéaljempéana tulevat maakohtaiset katsaukset perustuvat kyseisten mai-
den omiin luokituksiin, on vertailtavuuden parantamiseksi taulukossa 2. esitetty yli
12 kuukautta tydttdména olleiden osuudet maiden tydvoimasta vuosina 2005-2010.
Yli 12 kuukauden tyottomyys viittaa siihen, ettd tyonhakija on vahvasti tyollistymis-
haasteellinen. Tama tilasto ei kuitenkaan kerro pitkdaikaistyottomyyden esimer-
kiksi terveydellista tai muuta syyta. Useimmissa maakatsauksissa myds huomaute-
taan, etté tyollistymishaasteellisina on pidettdva myos muita kuin virallisia tyénha-
kijoita. N&itd ovat esimerkiksi vammaiset mutta sangen tyokykyiset henkilot.
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Taulukko 2. Pitkaaikaistydttomien (yli 12 kk) osuus maittain tydvoimasta
vuosina 2005-2010. (Eurostat.)

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010
EU-27 4,1 3,7 3,1 2,6 3,0 3,9
Tanska 11 0,8 0,6 0,4 0,5 1,4
Saksa 6,0 58 4,9 4,0 3,5 3,4
Ranska 3,8 3,9 3,4 2,9 3,4 3,9
Alankomaat 2,1 1,9 1,4 11 0,9 1,2
Suomi 2,2 1,9 1,6 1,2 1,4 2.0
Ruotsi 1,0 1,0 0,9 0,8 1,1 1,5
Iso-Britannia 1,0 1,2 1,3 1,4 1,9 2,5
Norja 08 0,8 0,5 0,3 0,5 0,7

Pitkdaikaistyottomia koskevien lukujen ulkopuolelle jaavat taten ne tyollistymis-
haasteelliset kohderyhmit, jotka a) ovat jo tyohaluisia ja tyokykyisid, mutta eivat
ole saaneet virallista ty6ttomén statusta sekid ne b) lahes tyokykyiset, jotka todel-
lisuudessa hyotyisivat tyovoimapoliittisista toimenpiteistd, mutta eivat siis ole nii-
hin oikeutettuja. Liséksi tilastoja vaaristavat ne, jotka c) ovat tyottomid, mutta eivat
todellisuudessa tyokykyisia eivatka valttaméattd autettuja tydvoimapoliittisin toi-
menpitein. Ndiden ongelmien seurauksena tyottomyyden rakennetta ja tyévoimapo-
liittisia toimenpiteitd kuvaavat indikaattorit ovat korkeintaan suuntaa-antavia var-
sinkin eri maiden vertailumielessa.

Jos tydnhaun (ty6ttémyyden) kriteerin toteutuminen on edella kuvatulla tavalla
liukuva ja tulkinnanvarainen, on sitdkin tulkinnanvaraisempi riittdvan tyokyvyn kri-
teeri. Kustakin maasta voidaan saada kolmenlaista tietoa siitd, mink4 asteinen hen-
kilén tyokyky on. i) Ensinnikin helpointa on samaistaa tyokyky tyottomyysturva-
oikeuteen, mika edelld mainituista syistd on problemaattista. ii) Toiseksi tyokyky
voi olla tyovoimavirkailijan arvioima, jolloin huomattavalla osalla tyénhakijoita on
olennaisesti alentunut tyokyKy. iii) Vield suurempi osuus tyokyvyltdin heikkoja saa-
daan tydvoimatutkimusten tulosten perusteella, kun ihmiset itse arvioivat omaa
tyokykyaan.

1.7.2 Tydvoima, tyodllisyys ja aktiivisen tydvoimapolitiikan
tunnuslukuja

Eri maiden vertailun helpottamiseksi on taulukossa 3 esitetty niiden tyévoimaa
kuvaavat perustunnusluvut. N&itd ovat kunkin maan viestomaara, tydvoiman maara
seka tyollisyys- ja tyottomyysaste.

Tyollistymishaasteisten osalta saatavissa olevat tilastot ovat huomattavasti epa-
taydellisemmat. Rinnakkaisia tilastollisia luokittelutapoja on monia erilaisia, ja nii-
den tuottamat kuvat voivat poiketa hyvinkin paljon toisistaan. Taulukkoon on koottu
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liséksi seuraavat maakohtaiset indikaattorit: vajaakuntoisten tyollisyysaste 1995 ja
2005, vajaakuntoisten osuus vaestosta ja tyollisista 2002, tyovoimapalvelujen koko-
naiskustannukset suhteessa bruttokansantuotteeseen, aktiivitoimenpiteissa olevien
osuus tydvoimasta 2009, passiivituilla olevien osuus tydvoimasta 200g seka erityi-
sesti tukityodllistymisen ja kuntoutuksen osuus kaikkien aktiivitoimien kustannuk-
sista 200g9. Lis#ksi yleisten tilastojen rinnalla joistakin vertailumaista on kaytettévis-
sdmme jédljempana kuvattavia tietoja tyollistymishaasteisten ryhmé&n rakenteesta ja
jakautumisesta toisaalta terveydellisten ja toisaalta muiden syiden mukaan.
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Taulukko osoittaa vertailumaiden merkittdvat kokoerot mutta myods huomatta-
vat erot kokonaistyollisyystilanteessa. Sosiaalisten kyselytutkimusten perusteella
vajaakuntoisiksi luokiteltujen tyollisyysaste vuonna z2oog5 liikkuu 40 ja 50 prosentin
paikkeilla, mutta Suomen ja Ranskan osalta tété tietoa ei l6ytynyt. Kaikista maista
sen sijaan on tietoa vuonna 2002 vajaakuntoisiksi luokiteltujen osuudesta tyollisista
ja tyovoimasta. Osuus tyollisista on jonkin verran pienempi kuin tydvoimasta liik-
kuen 10 ja 30 prosentin vélilla.

Taulukon liséksi kuviossa 4 on havainnollistettu eri maiden tydvoimapolitiikan
satsauksia suhteessa bruttokansantuotteeseen (n. 2-3 %). Tamén selvityksen vertai-
lumaat Iso-Britanniaa lukuun ottamatta sijoittuvat suurien tyévoimapoliittisten sat-
saajamaiden joukkoon. Aktivointiaste on 3 ja 6 prosentin valilld. Suomessa ja Sak-
sassa ns. passiivitukia (tyottomyyskorvaus ja varhaiseldkkeet) maksetaan eniten (n.
10 % tyovoimapolitiikan rahoituksesta). Tukitytllistymisen ja kuntoutuksen rahoi-
tuksen osuus kaikista aktivointitoimista vaihtelee huomattavasti ollen alhaisin Sak-
sassa (6 %) ja korkein Alankomaissa (63 %). Namé luvut eivéit kuitenkaan ole tdysin
luotettavia ja vertailukelpoisia.

Kuvio 4. Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden rahoituksen osuus bruttokan-
santuotteesta Euroopan maissa, 2008 (%).
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Eurostat 2008, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?titie=File:Public_expenditure_on_labour_
market_policy_interventions,_2008_(%25_of_GDP).png&filetimestamp=20101213181739
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Short Description: Expenditure on labour market policies (LMP) is limited to public
interventions which are explicitly targeted at groups of persons with difficulties in
the labour market: the unemployed, the employed at risk of involuntary job loss and
inactive persons who would like to enter the labour market. Total expenditure is bro-
ken down into LMP services (category 1), which covers the costs of the public emplo-
yment service (PES) together with any other publicly funded services for jobseekers;
LMP measures (categories 2-7), which covers activation measures for the unemplo-
yed and other target groups including the categories of training, job rotation and job
sharing, employment incentives, supported employment and rehabilitation, direct job
creation, and start-up incentives; and LMP supports (categories 8-g9), which covers
out-of-work income maintenance and support (mostly unemployment benefits) and

early retirement benefits. (Eurostat.)

1.7.3 Tyollistymishaasteisten osuus tyodnhakijoista

Kysymys tyollistymishaasteisten kohderyhmé&n koosta osoittautui tilastollisessa
mielessd paradoksaaliseksi. Karkeasti jaoteltuna kunkin maan sisilld on tarjolla
periaatteessa kolmenlaista tietoa. Ensinnédkin rekisterityyppinen, sosiaalitukien
maksuperustainen tieto erottaa tyypillisesti ainoastaan kaikkein vaikeimmin tyo-
kyvyttomien joukon. Esimerkiksi Saksassa heidan ("severely handicapped”) osuu-
tensa kaikista tyonhakijoista on 6,3 %, mutta tietoa ei ole esimerkiksi siitd, kuinka
taysipainoista tyota he todellisuudessa etsivat. Useimmista maista tallaista rekisteri-
tyyppista tietoa ei ole suoraviivaisesti edes saatavana, silla yleensd, kuten Iso-Britan-
niassa, tyottémyysstatuksen voi saada ldhtokohtaisesti vain, jos on tdysin tyomark-
kinoiden kéaytettavissa. Talloin tyottomid tyonhakijoita koskevista rekisterityyppi-
sisté tilastoista saadaan esille ainoastaan tyokyvyttomyystukien saajien kokonais-
madra mutta ei sitd, kuinka moni heista etsii (aktiivisesti) tyota.

Esimerkiksi Hollannista on l6ydettévissi tilastoja, jotka tarkastelevat "pitkaai-
kaistyokyvyttomien” ryhméaé ("has a long-term disability”). Heiddn osuutensa vuo-
den 2010 lopussa kaikista tyottomisté oli 31 %. Virallisen tyottomyysstatuksen raja
on siind, etsiiko henkilo aktiivisesti yli 12 viikkotunnin tyota. Tallaista tyota etsivien
pitkdaikaistyokyvyttomien osuus kaikista aktiivisesti tyota etsivien ty6ttomien jou-
kosta on jotakuinkin sama, 32 %.

Vastaavat ongelmat liittyvéat terveydellisten ja muista syista haasteellisten tyonha-
kijaryhmien erottamiseen toisistaan. Terveyssyista tyollistymishaasteisten osuutta
tyonhakijoista (tai tydvoimasta) on sangen vaikeaa selvittd4 ja vertailla kansainva-
lisesti. Suuntaa-antavasti voidaan kiteyttas, ettd heiddn osuutensa tyonhakijoista
on alle kymmenen prosentin luokkaa virallisissa tyonhakijarekistereissa (vajaakun-
toiset tyonhakijat), 10-30 % tyovoimavirkailijoiden arvioiden perusteella ja 20-40 %
ihmisten omien arvioiden perusteella.
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Toinen kysymys on, milloin tietyn toimenpiteen kohdistaminen perustuu tervey-
delliseen ja milloin muuhun syyhyn. Kokonaiskuva katsauksessa on, etté vaikeasti
terveysongelmaiset lahtevat suorasta tyollistamistuesta ja suojatyopaikkavaihtoeh-
doista eteenpdin, kun taas enemmisténé olevat lievasti terveysongelmaiset ikdan
kuin sulautuvat normaaliin tyénhakijajoukkoon. Maéarallisessad mielessa eri mai-
den vertailun ongelmana on, ettd eri maissa néaihin tilastoihin suhtaudutaan eri
tavoin. Esimerkiksi Saksassa (virallisesti) vajaakuntoisten maéras ei sindnsi ole
pyritty tietoisesti vihentdmé&an vaan péinvastoin tdma joukko on tiettavéasti kasva-
massa (olkoonkin, ettd useimmat pitdvit vajaakuntoisuutensa mieluiten omana tie-
tonaan tyollistdmistukioikeudestaan huolimatta, mika voi liittyd kulttuuriin). Toi-
saalta taas Alankomaissa ja Iso-Britanniassa on merkittdvia ponnistuksia kytketty
sithen, ettd suojatyopaikoissa tyoskentelevien ja tyokyvyttomyysetuuksien saajien
mé&araa supistetaan tavallaan tiukentamalla osatyokykyisyyden ja etuuksien kritee-
reitd. Vertailu ei taten ole kovin mielekasta ilman perusteellisia tausta-analyyseja.

Terveydellisten syiden ryhmén vertaaminen muista syista tyollistymishaasteis-
ten ryhmé&an ei kdytdssa olevien tietojen puitteissa siis ole luotettavasti mahdollista
Alankomaita esimerkking kayttden asiaa voidaan havainnollistaa tarkemmin. Alan-
komaissa haasteellisiin ryhmiin katsotaan kokonaisuudessaan kuuluvan a) pitkéa-
aikaistyottomat (4 % tyovoimasta), b) suojatyopaikoissa tyoskentelevét (1 % tyovoi-
masta), ¢) nuorena vammautuneet (n. 3 % tyovoimasta, joista 25 % varsinaisesti tyol-
listettyja) seké d) kokonaan tai osittain tyokyvyttomét (n. 8 % tyovoimasta). Kate-
goriat c) ja d) muodostavat l4d4ketieteellisin perusteisen ryhmén, joka on yhteensa
n. 11 % tyovoimasta. Pitkdaikaistyottomat ja suojatydpaikoissa tyoskentelevit (muu
haasteellisuus) muodostavat yhteensi n. 5 % tyévoimasta.

Saksassa tilastot jakautuvat kahtia vakuutuspohjaisen (insurance) tyottomyys-
korvauksen piirissé oleviin ja minimituen piirissé oleviin. Valtaosa etuuksien saa-
jista on minimituen piirissd, ja heistd terveydelliselld statuksella "handicapped” oli
9,5 % vuonna 2008.

On kuitenkin huomattava, ettd kussakin maassa tunnetaan lisdksi tyovoimatut-
kimustyyppisté tietoa, joka perustuu siihen, miten tyonhakijat (tai tyokyvyttomat)
arvioivat itse omaa tyokyky#én (tai tyonhakuaan). Niin Hollannissa, Iso-Britanni-
assa kuin Saksassakin huomattavasti suurempi osa ihmisista kokee itsensa terveys-
syistd kykeneméattomaksi tekeméan vahintaan tiettyd, 12-15 tydtunnin viikkoa, joka
on virallisesti ty6ttomén tyonhaun edellytys (kriteeri vaihtelee maittain). Hollan-
nissa tdmé osuus on n. 24 % Saksassa n. 20 % ja Iso-Britanniassa n. 40 % tyottomista.

Kolmanneksi ndiden lukujen valimaastoon nayttda asettuvan tyovoimavirkailijoi-
den arviot tyonhakijoiden heikentyneesté tyokyvysta (Saksassa 18 %, Hollannissa
32 % ja niin edelleen). Ndiden kolmentyyppisten lukujen vertailukelpoisuuden var-
mistaminen edellyttaisi runsaasti lisaselvitystyota.
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2 Norja — Alentuneen
toimintakyvyn omaavien
integroiminen normaaliin
tyoeldmaan Kokonaisvaltaisilla
palveluilla

2.1 Norjan haasteet

Norja vakiluku on 3,6 miljoonaa ja tyévoima 2,6 miljoonaa. Monet Norjan tunnuslu-
vuista tyomarkkinoihin liittyen ovat hyvin positiivisia - ty6ttomyys on ennatyksel-
lisen alhaista (3,3% elokuussa 2011) ja tyollisyysaste korkea (75,3% V. 2010). Ty6tto-
mid tyonhakijoita oli elokuussa 2011 71.210.

Vajaakuntoisten tyollisyysaste Norjassa (‘people with disabilities’, OECD:n
mukaan) v. 2005 oli 44,7%. Vajaakuntoisten osuus tyollisista oli 10% ja vdestosta
16%. Aktiivisen tyovoimapolitiikan toimenpiteissa v. 2009 oli 3% tyovoimasta ja tuki-
tyollistdmisen ja kuntoutuksen rahoituksen osuus aktivointitoimista oli 33%.

Huolimatta hyvist4 talous- ja tyottomyysluvuistaan Norjalla on varsin suuria haas-
teita vajaatyokykyisten, tai kuten Norjassa sanotaan 'alentuneen toimintakyvyn
(tai tyokyvyn) omaavien' (nedsatt funksjonsevene tai nedsatt arbeidsevene’) suhteen.
Alentuneen toimintakyvyn omaaviksi katsotaan Norjassa kaikki, jotka ovat lapi-
kayneet tyokyvyn tason arvioinnin (arbeidsevnevurdering), jossa on arvioitu, etta
tarvitaan huomattavia toimenpiteita tyohon paasemiseksi. Tasoarviointi tehdaan
NAVissa (paikallistason monipalvelutoimistossa ) tietyn atk-pohjaisen systematii-
kan tukemana, seka asiakkaan itsearviointina.* Alentuneen toimintakyvyn henki-
loille tarvitaan kokonaisvaltaisia kuntouttavia toimenpiteitd, jotta tydhon suuntaa-
via toimenpiteitd pystytddn hyodyntamaan.

Norjan pddongelmana on pitkdédn ollut ty6eldméan ulkopuolella olevien ihmis-
ten 'lilan suuri méars’. Toiseksi suureksi ongelmaksi on koettu palvelujen hajanai-
suus. Kansalainen on joutunut "heittopussiksi” eri palvelujen viidakkoon. 1g9g90-
luvun puolivalista ja varsinkin 2000-luvulla on Norjassa toteutettu useita "tyolinjan”
(arbeidslinje) mukaisia reformeja tdman ongelmavyyhden ratkaisemiseksi tunnus-
lauseella "useampia t6ihin, vihemman tuelle”. N&itad reformeja on viela siivittanyt
myos OECD:n tekemén vertailun havainto, ettd vaikka Norjassa on kehittyneet tuki-
ja palvelujarjestelmaét, korkea tukien taso ja runsas investointi aktiiviseen tyovoima-
ja kuntoutuspolitiikkaan, niin Norjassa alentuneen toimintakyvyn ihmiset eivét ole

3 http://www.regjeringen.no/en/dep/bld/Topics/disabled-people.html?id=987
4 http://www.nav.no/Arbeid/Arbeidsevnevurdering+i+NAV.101790.cms
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integroituneet tydeldméin erityisen hyvin®. Erityistd huolta on Norjassa kannettu
myo0s voimakkaasti lisddntyneestd nuorten tyokyvyttomyyseldkkeiden kasvusta.

2000-luvulla Norjassa on laadittu useita strategioita alentuneen toimintakyvyn
omaavien ihmisten tydelamé&in padsyn parantamiseksi ja toteutettu merkittavia
organisatorisia reformeja 'New Public Management’ hengessi, jossa my0s ostopalve-
luiden kayttod on lisatty. Ostopalvelujen lisdys ei kuitenkaan ole mitdan radikaalia.
Merkittavin muutos on tyo- ja hyvinvointihallintojen yhdistdminen uudeksi 'super-
ministerioksi’, NAViksi (National arbeids och velferdsetatet)®, joka on suurin orga-
nisatorinen uudistus mit4 Norjassa on tehty sen itsendisyyden aikana. Siind yhdis-
tettiin tyohallinto, eldkelaitos seké kuntien sosiaalitoimi.

Pyrkimyksené on poliittisesti, organisatorisesti ja palveluilla pyrkia aktivoimaan
ihmisié passiivisista olotiloista aktiivisiin, kohti tydmarkkinoita, lisddm&an normaa-
liin tydhon osallistumista ja integroitumista, alentaa sairauspoissaoloja ja varhaista
elakoitymista.

Vielad 1ggo-luvulla tyévoimahallinnon peruslinjana oli tydvoimapolitiikan ja sosi-
aali- ja terveyspolitiikan "erottelu” lineaaris-kronologisen "vaihemallin” mukaisesti,
jossa sosiaali- ja terveystoimenpiteiden tehtavana oli ensin kuntouttaa ihmiset "valit-
tamiskelpoisiksi” ja vasta sitten alkavat tyovoimapoliittiset toimenpiteet. Tyévoima-
hallinto oli tuolloin keskittyméassd enemmaén tyomarkkinoiden "parempaan paahan”
ja tietyssd maarin irtautumassa sosiaali- ja terveyspolitiikasta.

Nyt strategia on tdysin toinen. Norjan strategiana on inklusiivinen tydeldma ja
tydvoima-, sosiaali- ja terveyspolitiikan integrointi tukemaan téta. Inklusiivista ty6-
elamaa tuetaan seké inklusiivituutta edistavalla ja syrjintaa kieltavalla lainsdadan-
nollg, ettd tyovoima-, sosiaali- ja terveyspolitiikan ja palvelujen integroinnilla, josta
NAVin luominen on keskeisin esimerkki. Tdma prosessi on vield kuitenkin selvasti
kesken. Uudistuksesta on toteutettu sen ensimmdinen vaihe, eli NAVin perusta-
minen ja toimintamallien kdynnistdminen. On viela varhaista arvioida varsinaisia
tuloksia.

2.2 Norjan uudistukset

Norjassa paineet paineet inklusiiviseen tyoeldméa&n ja toimenpiteisiin, joissa on
oikeanlaiset taloudelliset kannustimet osallistua normaaliin tyoelaméaén, ovat kas-
vaneet jatkuvasti. Talouskriisin my&téa halu saada myos alentuneen toimintakyvyn
ihmiset paremmin kiinni tydeldma&dn on entisestddn vain voimistunut ja tdma on
kéynyt ilmi useista eduskunnan ja hallituksen linjauksista, joilla NAV-uudistusta on
toteutettu ja vauhditettu, viimeisimpana "Hallituksen tyOstrategia alentuneen toi-
mintakyvyn omaaville henkiléille”, joka kdynnistyy 2012.”

5 OECD vertailua siteerattu teoksessa: Halvorsen, R. Ja Hvinden, B. Andre lands modeller for fremme sysselsettning
blant personer med nedsatt funksonsevene (Belgia, Tanska, Saksa, Alankomaat, Ruotsi, Iso-Britannia ja USA). Nova
Rapport 14/2011

6 http://www.nav.no/Forsiden

7 http://www.regjeringen.no/nb/dep/ad/dok/rapporter_planer/planer/2011/jobbstrategi.htm|?id=657116
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2.2.1 Muutoksia Norjan toimeentulosysteemissa
(intekksikringsysstemet, income maintenance)

Norjassa on jo jonkin aikaa keskusteltu siitd, onko tydmarkkinapoliittisissa toimen-
piteissd alentuneen toimintakyvyn omaaville riittdvasti kannustimia tyoelam&an
osallistumiselle. Erityisesti kritiikki on koskenut sairauslomia, joka antaa tdyden
palkkakompensaation koko sairausloman ajalta. On myds ehdotettu suurempaa seu-
rantavastuuta tyonantajille sairauksien pitkittymiseen liittyen. 1ggo-luvulta lahtien
on useilla reformeilla pyritty parantamaan yllykkeitéd tyon hakemiseen ja tukien saa-
misen ehtoja on tarkennettu ja saatettu paremmin yhteyteen aktiivisen tydvoima-
politiikan kanssa. Itse sairauslomien ja kuntoutuksen tukien tasoja ei ole muutettu.
1993 lahtien ja 2004 ehtoja viela tdsmentéden on sairauslomalla olevan osallistuttava
kuntouttaviin toimenpiteisiin. Jos sairauslomalla olija ei ole 8 kk. aikana osallistu-
nut tyoeldmé&an suuntaaviin aktiviteetteihin, tehdaan NAVin toimesta ladketieteelli-
nen erityisselvitys siitd, onko perusteita olla osallistumatta tallaisiin toimenpiteisiin.

Vuodesta 2004 on ollut voimassa kaksi erilaista tydokyvyttomyyseldkejarjeste-
lya (uférepensjon, disability pension): viliaikainen ja pysyva®. Tilapainen voi kestéaa
nelja vuotta oletuksella, ettd henkilo voi palata koko- tai osapaivéiseen tyohon. Tila-
péiselld olevien on toimitettava tilannepaivitys sddnnollisesti ja heidét lasketaan
tyonhakijoiksi.

Vuodesta 2010 on erilaiset tyokyvyttomyyden aikaiset tuet, kuten kuntoutustuki,
tyokuntoisuuden arviointituki ja tilapdinen tydkyvyttomyyseldke yhdistetty yhdeksi
tyoselvitystueksi (arbeidsavklaringspenger, AAP)°. Edellytykseni tuen saannille on
50% alentunut tyokyky sairauden tai vammautumisen johdosta. Tuen saajien on
toimitettava tilannepaivitys sddnnéllisesti ja tuki on padsdantdisesti voimassa kor-
keintaan 4 vuotta.

2.2.3 Norjan sadantelyjarjestelmdn muutoKkset

Jonkin verran Norjan lainsdaddnndssa on lisatty tyonantajien velvoitteita alentu-
neen toimintakyvyn omaavien suhteen aina 1g7o-luvulta lahtien, mutta Norjassa ei
ole kaytossa Ranskan ja Saksan tapaisia kiintigita ja kdytdnnossa ndiden ryhmien
huomioiminen on harkinnanvaraista. 19go-loppupuolelta ldhtien on Norjassa, ottaen
mallia USA:n ja Iso-Britannian (ja Ruotsin) syrjimisen kieltdvast4 lainsaadannosta,
pyritty vahvistamaan nédiden ryhmien asemaa. Téllaista lainsdddantda on lisétty
mm. 2001 EU:n direktiivin ilmaisemaa tasoa tavoitellen. Kolmikantaisesti on myos
nk. [A-toimintaa, Inklusiivisen tydelaméan edistdmisté, viimeisimpané sopimuksena

7o

v. 2010 "Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv™° tavoitteena tyovoiman

kasvattaminen, ikdantyneiden tyourien vahvistaminen ja sairauspoissaolojen ja

8 http://www.nav.no/Arbeid/Jobb+og-+helse/Uf%C3%B8repensjon
9 http://www.nav.no/Arbeid/Jobb+og-+helse/Arbeidsavklaringspenger
10 http://www.regjeringen.no/upload/SMK/Vedlegg/2010/IA-avtale%2024022010.pdf
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ennenaikaisen eldkoitymisen viahentdminen.". IA-toimintaan sitoutuvat yritykset
saavat "IA-statuksen” , josta seuraa tiettyja etuja. IA-toimintaa monitoroi NAV.*

2.2.4 MuutoKsia Norjan palvelujarjestelmassa
(tjenstesystemet, services system)

Lahtékohtia
Norjassa oli kuntoutusvastuu vuoteen 1994 jaettu eldke- ja tyohallintojen kesken.
Vuosien 1994 ja 2004 valilla vastuuta siirrettiin enenevassa maérin tyévoimahal-
linnolle. Vuosien 2006 ja 2010 vililld yhdistettiin tyévoimahallinto ja eldkehallinto
uudeksi tyo ja hyvinvointihallinnoksi (NAV, lyhenne norjankielen sanoista National
arbeids och velferdsetatet). Tamé on ollut suurin uudistus, mitd Norjassa on toteu-
tettu sen itsendisyyden aikana.
Uudistus on toiminut vasta 3,5 vuotta, joten on vield aikaista arvioida sen toimi-
vuutta. Kdynnissé on evaluaatiotutkimus™ ja dskettdin on lisédksi valmistunut kaksi
raporttia, joissa NAVin toimivuutta on arvioitu'. Timéan kartoituksen Norja-katsaus
perustuu pitkalti naihin raportteihin.
Paikallisella tasolla toimii 460 paikallista NAV-toimistoa, joiden tehtivéna on toi-
mia kokonaisvaltaisena Norjan hyvinvointipalvelujen "yhden pysdhdyksen ovena”
kansalaisille, olipa ndiden palvelutarve mika tahansa tyonhausta sosiaali- ja terveys-
kysymyksisté elakkeisiin. Samassa yhteydessa kunnat velvoitettiin tekeméén sito-
vat sopimukset valtiollisen ja kunnallisen tuki- ja palvelujarjestelmén yhteistyosta
ja sijoittamaan sosiaalipalvelut NAViin'® ja suureen osaan (mutta ei siis kaikkiin),
sijoitettiin aikaisempien valtion ty6voimatoimistojen tyontekijat. Tata yhteistyota
on v. 2007 vahvistettu tyoministerion (arbeids- og inkluderingsdepartement) ja kun-
taliiton (KS) neuvotteluin ja sopimuksin, jossa viimeksi erityisen mielenkiinnon koh-
teena olivat nuoret koulupudokkaat. Naiden sopimusten pohjalta on NAV toteutta-
nut yhteistydneuvotteluja kaikilla alueilla. NAV-toimistojen henkil6stomaara vaih-
telee viidesta yli sataan.
NAVin perustamisen yhteydessi luotiin aluetasolle (fylke) tyoeldmikeskukset
(arbeidslivssentret'), jotka ovat kompetenssi- ja resurssikeskuksia erityisesti tyo-
elamin inkluusion edistamisessa (IA-avtale) ja tydelamén yhteistyoneuvotteluissa
(Samarbeidsavtalen).
Aktiivisen tydvoimapolitiikan, mukaan lukien tydmarkkinakoulutuksen ja osaa-
misen kehittdmisen toimenpidevastuu on NAVilla. Tydelama&dn suuntaavat toimen-
piteet toteutetaan kolmella tavalla: avoimella kilpailuttamisella, suorilla suojatyon
11 http://www.regjeringen.no/upload/SMK/Vedlegg/2010/IA-avtale%2024022010.pdf
15 Ritpy/warw N no/B0B40D e e eersiA
14 Anreassen, T.A. ja Fossestdl, K. (2011) NAV ved et veiskille. Gyldendal ja Halvosen, R. Ja Hvinden, B. Andre lands
modeller for fremme sysselsettning blant personer med nedsatt funksonsevene (vertailussa Belgia, Tanska, Saksa,
Alankomaat, Ruotsi, Iso-Britannia ja USA). Nova Rapport 14/2011.

15 Se, mita palveluja kunnat ovat sijoittaneet NAViin vaihtelee. "Minimin&’ on ’'sosiaalisen toimeentulotuen palvelut’,
mutta kunta voi sijoittaa myds muita toimintoja NAViin.

16 http://www.nav.no/Arbeid/Inkluderende+arbeidsliv/NAV+Arbeidslivssenter
17 http://www.nav.no/Arbeid/Inkluderende+arbeidsliv/Hva+er+IA
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ostoilla NAVin sertifioimilta toimittajilta (pd4asiassa kuntien 51% omistamia yrityk-
sid) sekd rahoittamalla yksittéisia toimenpiteitd normaaleissa yrityksissa.

Vuodesta 2000 on yksityisten alihankkijoiden kéytto Norjassa lisdantynyt seka
normaaleihin tyomarkkinoihin, ettd suojatyosektoriin liittyen. Suojatyd on viime
aikoina (Moller ja Sanner 200g9) ollut kritiikin ja uudelleenarvioinnin kohteena
samoista syistd kuin muissakin kartoituksen kohteena olevissa maissa, eli huo-
len aiheina ovat toisaalta pelko A ja B tydmarkkinoiden muodostumisesta 'lock in'
efekteineen (ja4ddaan suojatybhon pddsemattda normaaliin tydeldméin), sekd huoli
markkinahairioista.

Suojatydta toteutetaan Norjassa kahdella tavalla. Ammatillisen kuntoutumisen
yritysten (AK) (attforingsbedrifter, vocational rehabilitation enterprises) ja 'kasvun
yritysten’ (KY) (veksbedrift) kautta. *®* Nami ovat yleensd kuntien omistamia. Ndiden
maéaaritelmat ja rajat eivat ole aivan yksiselitteisid. AKt ovat pa&dosin organisoituneita
valtakunnallisen AK yhdistyksen puitteissa'® ja tavoitteena on padsy normaaleille
tyomarkkinoille. KYt ovat jarjestdytyneet 'kasvun tyonantajayhdistykseksi’ (Arbeid-
sforeningen for vekstbedrigter, ASVL) ja niissa taas on 'vihemman' tavoitteena nor-
maaliin tydelamaédn padsy, joten niissa painottuu enemman merkityksellinen osal-
listuminen erilaisiin aktiviteetteihin. Taméa ero AK yritysten ja KY-yritysten valilla
on kuitenkin liudentunut niin ettd AKissa on myos pysyvid sijoituksia ja KYist& pyri-
tdan myos eteenpdin ja naita yrityksia on myos yhdistetty.

Toimenpiteet alentuneen toimintakyvyn omaaville ja
tyodllistymishaasteellisille

Alentuneen toimintakyvyn omaaviksi katsotaan Norjassa siis kaikki, jotka ovat 1api-
kayneet tyckyvyn tason arvioinnin (arbeidsevnevurdering), jossa on arvioitu, etta tar-
vitaan huomattavia toimenpiteita tyohon padsemiseksi.

Norjassa on enemman alentuneen toimintakyvyn omaavia ihmisid toimenpiteissé,
kuin tavallisia tyonhakijoita (keskiarvo 2010 oli n. 18.000 tavallisia tyonhakijoita ja
n. 58.000 alentuneen toimintakyvyn omaavia, eli nelinkertainen maar4).

Tavalliset toimenpiteet ovat lyhytkestoisempia ja niissd on viéhemméan seuran-
taa ja tukea kuin alentuneen toimintakyvyn omaaville. Alussa painotetaan omatoi-
misuutta, mutta 6kk jalkeen on toteutettava jokin tydeldmaan kytkeva toimenpide.

Selvitys (Avklaringstiltak)?® muodostuu jérjestelméllisestd henkilon tyomarkki-
noille padsyn tai sielld pysymisen tilanteen kartoituksesta. Selvitys tehdaan henki-
lille, jotka tarvitsevat perusteellisemman kartoituksen, kuin mitd NAV rutiinisti’
pystyy tarjoamaan. Selvitys toteutetaan joko tavallisilla tai suojatuilla tyGpaikoilla.
Kesto on maksimi 5-8kk. Vuonna 2009 téssa toimenpiteessa oli noin 2000 henkil6a.

Tyoharjoittelun (Arbeidspraksis)* tarkoituksena on tarjota kokeilumahdollisuuk-
sia tyopaikoilla. Harjoittelu toteutetaan joko tavallisilla tai suojatuilla tyopaikoilla.
18  http://www.asvl.no/

19 http://www.attforingsbedriftene.no/information-in-english/general-information.aspx

20  http://www.nav.no/Arbeid/Arbeidsrettede-ttiltak/Avklaring
21 http://www.nav.no/Arbeid/Arbeidsgiver/Behov+for+nye+medarbeidere/808.cms
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Suojatyopaikkojen harjoittelu® on varattu ainoastaan alentuneen toimintakyvyn
ihmisille. Tallaiseen tyoharjoitteluun kuuluu sovellettua tyoharjoittelua, tilanteen
kartoitusta ja koulutusta, sosiaalista sopeutusta, ohjausta ja motivointia. Kesto on 1
vuosi tavallisille tydnhakijoille ja maksimi 2v. Alentuneen tyokyvyn henkiléille. 2009
tavallisessa tyOssé oli n. 11.000 ja suojatydssa harjoittelussa 5500.

Seuranta (oppfolging) kisittaa tuen henkiloille, jotka hakevat tai haluavat siilyt-
taa tydpaikan. Toimenpide voidaan osoittaa henkildille, jotka tarvitsevat perusteel-
lisempaa vilitys- ja seurantatukea, mitd NAV 'rutiinisti’ pystyy tarjoamaan. Seuran-
tatoimenpide 'tyota tuettuna’ (arbeid med bistand) kiasittaa erityisia (kouluttavia) toi-
menpiteitd alentuneen toimintakyvyn henkilbille tavoitteena integrointi normaaliin
tyoeldmaén. Toimenpide on normaalisti 6 (+6 kk) jas voi kestd4 maksimi 3 vuotta.
Toimenpiteessi oli 2009 n. 1500 henkea.

Koulutuksella (oppldring) on tavoitteena kohottaa tyonhakijan osaamista avoi-
miin paikkoihin ja ehkéista tydeldmasta syrjaytymista tai tukea epdvarmassa tyo-
markkina-asemassa olevien osaamista. Tallaisia koulutusmuotoja ovat tyollisyys-
kurssit, normaalin koulutukseen sijoittaminen seka henkildstdn kouluttaminen tyo-
paikoilla. Tukea voidaan maksaa vain sellaiseen koulutukseen, jota annetaan yrityk-
sen normaalin koulutuksen lisaksi.

Mukautettu tyo (tilrettelagt arbeid)?”® on kohdennettu henkil6ille, joilla on pysyva
ja huomattava haitta ja joilla on tai on tulossa tyokyvyttomyyseldke (uforepensjon,
disability pension) ja joilla on tarvetta erityiseen tydpaikan mukauttamiseen ja seu-
rantaan. Toimenpide muodostuu normaalista tai suojatydsta, joissa tydtehtavit sovi-
tetaan yksilon mukaan. Toimenpide ei ole aikarajoitettu, mutta mahdollisuus siirty-
miselle normaaliin tyteldma&n on arvioitava sadnnollisesti. Pysyva mukautettu tyo
(varig tilrettelagt arbeid, VTA) on pysyvin eldkkeen saaneiden tai lahitulevaisuu-
dessa saavien suojatyotd, jonka tarkoituksena on henkildiden kehityksen tukemi-
nen osaamisen ja yksilollisten tyotehtédvien avulla. Vuonna 2009 8.100 henkil6a oli
tdssé toimenpiteessa ja useimmilla oli tydkyvyttomyyseldke.

Tyoelamiaidn suuntautuvan kuntoutuksen (Arbeidsrettet rehabiliering)®* paa-
madrina on alentuneen toimintakyvyn omaaville (ja sairauslomalaisille) ja tavoite
kohottaa tyokykya ja auttaa tydeldméan osallistumista estévien terveydellisten ja
sosiaalisten ongelmien hallinnassa. Kesto on maksimissaan 12 kk. Toimenpiteessa
oli 2009 400 henkiloa.

Palkkatukea (Tidbegrenset lénnstilskudd)”® maksetaan tyonantajille, jotka tyol-
listavat henkil6ita, joilla on ongelmia tyomarkkinoille sijoittumisessa tavanmukai-
sin palkka- ja tyoehdoin. Tyonantaja maksaa palkan. Tukea maksetaan prosentu-
aalisena hyvityksend méaaratyltd ajalta kompensoimaan tydntekijan alentunutta
tuottavuutta kyseisend aikana. Alentuneen toimintakyvyn omaaville tdmaé voi olla
22 http://www.nav.no/Arbeid/Arbeidsrettede+tiltak/Arbeidspraksis+skjermet/Arbeidspraksis+i+skjermet+virksom
23 Etett;?/?\jvlv(\:/wiav.no/QOS.oms
24 http://www.nav.no/Arbeid/Arbeidsrettede-+tiltak/Arbeidsrettet+rehabilitering

25  http://www.nav.no/Arbeid/Arbeidsgiver/Inkluderende+arbeidsliv/Arbeidsmarkedstiltak/Tidsbegrenset+1%C3%B8nn
stilskudd.809.cms
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korkeintaan 3 vuoden mittainen. Tdméan tuen tarkoituksena on mahdollistaa nor-
maali tyo henkildille, joilla on pysyva ja olennainen alentunut tyokyky ja samalla
avata mahdollisuus tyon ja eldkkeen yhdistelmalle. Vuonna 200g aikarajoitetulla
palkkatuella oli 4000 henkilda ja mé&aréd on ollut nopeassa kasvussa. Palkkatuesta
on myos ei-aikarajoitettu muoto, jonka tarve arvioidaan sdénnollisesti. TaAmén pii-

rissé oli 1500 henkiltd 200g.

Taulukko 4. Norjan tydeldmaan suuntaavat toimenpiteet (Hernes, Heum ja
Haavorsen 2011).

taminen yrityksissa

omaavat

mista yksiléllisilla
jarjestelyilla oikeissa
tydymparistoissa

Toimenpide Kenelle Mita Kesto Osallistujia
(2009)
Selvitys (avklaring) Henkildille, joilla Systemaattinen kartoitus Max 5 -8 2159
tarvetta perusteelliseen  ja arvio tydkyvysta ja kK.
selvitykseen tydmarkkinoille paluusta
tai sielld pysymisesta
Tybelamaan suun-  Henkildille, joilla on Parantaa tyokykya ja Max 12 kk 410
tautunut kuntoutus alentunut tyokyky, myos terveydellis-sosiaalisten
(arbeidsrettet sairauslomalaiset ongelmien hallintaa
rehabiliering)
Tybharjoittelu Henkildille, joilla on Sovellettu tydharjoittelu 1 — 2v. 11400
normaalissa vaikeuksia tyomarkki- seurantoineen: tarkoituk- (2 vuotta tavallisessa
tai suojatydssa noille paasyssa sena henkildon tydmark-  alentuneen tydsséa, 5500
(Arbeidspraksis) kinamahdollisuuksien tyokyvyn suojatydssa
selvittdminen omaaville)
Normaali koulutus  Yli 26 vuotiaat, joilla Tybnhakijoiden ja Max 3v., 17000
(Ordinar utdanning) alentunut tydkyky tydeldmassa olevien mutta
ja yksildlliset tilan- osaamisen parantaminen voidaan
teet (kuten kotoa pidentaa
tydhoén tulevien arvioinnin
kompetensseihin) perusteella
Tybmarkkinakou-  Yli 19 vuotiaat, joilla vai- Yhteistydssa NAVin Max 10 - 16 7752
lutus (Arbeidsmar-  keuksia tydmarkkinoille  kanssa kompetenssien Kk
keds-opplaring paésyssa tai alentunut  parantamiseksi niille
tyokyky aloille, joilla on vakavia
ongelmia tyévoiman
saannissa
Yritysten sisdinen  Yritysten henkildston Ehkéista tydmarkkinoilta 13 kk, 1917
koulutus kouluttamiseen uloslydntia paranta- poikkeusta-
(Bedriftsintern malla kompetensseja pauksissa
opplaring) yrityksissa, joilla on max 26 kk
huomattavia sopeutu-
misvaikeuksia ja jotka
ovat suuntautumassa
uudelleen markkinoilla
Osaamisen kehit-  Alentuneen tydkyvyn Kohottaa osaa- Max 2 v 1386
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aktiviteettia

Toimenpide Kenelle Mita Kesto Osallistujia
(2009)
Seuranta Henkilille, joilla on Tukea yksittéisille henki- Max 6 + 6 kk 1472
(Oppfolging) tavanomaista suu- |6ille tydn saamiseksija  ja erityistapa-
rempi tarve valitys- ja sailyttamiseksi uksissa 3 v.
seurantapalveluihin.
Seurantaa voidaan
toteuttaa varmistamaan
tydhdnsijoittumisen
pysyvyys
Tuettu tyd Alentuneen tydkyvyn Tukea alentuneen Max 3v. (+ 5717
(Arbeid med omaavat tydkyvyn henkiloita Bkk erityista-
bistand) normaaleihin tydmark- pauksissa)
kinoihin integroitumi-
sessa. Jarjestajana
suojatydpaikat
Pysyva sijoittami-  Henkildille, jotka ovat Yksilollisesti sopeutettu  Ei aikarajoi- 8089
nen normaaliin tai  saamassa tyokyvyt- tyd joko suojatydpai- tettu, mutta
suojatydéhon (varig  tomyyselékkeen ja kassa tai normaalissa NAVin arvi-
tilrettelagt arbeid)  jotka ovat erityisten tydpaikassa oitava tarve
jarjestelyjen tarpeessa saannalli-
sesti
Palkkatuki (ajalli- Henkildille joilla on Tarjota kyseisille Ajallisesti 1544
sesti rajoittamaton) pysyva ja huomattava henkilbille mahdollisuus  rajoittama-
(Tidobestemt tydkyvyn alenema normaaliin tyohon ja ton, mutta
|6nnstilskudd) terveydellisista syisté, tyokyvyttdmyyselédkkeen tarve ja taso
ml. Henkil6t, joilla kasvattamiseen. Tyon- arvioidaan
on osa- tai taysi antajalla oikeus saada NAViIn
tyokyvyttdmyyseléke NAVilta kompensaatiota toimesta
alentuneesta tyokyvystd  saanndllisesti
Tyo erityisjarjeste-  Alentuneen tydkyvyn Pysyva sijoittuminen Ei aikarajaa. 1367
lyin yrityksissa omaaville niille, joilla muuten NAV arvioi
(Tilrettelagt arbeid vahaisia mahdollisuuksia saanndllisesti
i arbeidsmarkeds- sijoittua normaaliin
bedrift) tydelamaan
Palkkatuki Henkildille, joilla vaike-  Tuki yksityiselle tai Max 50% 4042
Lonntilskudd uksia tydmarkkinoille julkiselle tydnantajalle palkasta 1v
sijoittumisessa ja/tai alentuneen tuottavuuden , alentuneen
alentunut tydkyky kompensoimiseksi. toimintaky-
Tavoitteena pysyva vyn omaavilla
sijoittuminen. Tydntekija  60% max 3v.
saa normaalia palkkaa
Tyoklubi "Valityskelpoiset” tydn-  Yksildllistd ohjausta Max 6kk, 997
(Jobbklubb) hakijat, jotka tarvitsevat 50%
tukea tydnhaulleen ryhmétyoéta,
50% omaa

Osaamisen kehittdmisen ohjelma (Kvalifiseringsprogrammet)

Keskeinen aloite edelld esitettyjen toimenpiteiden lisédksi on Hallituksen uusi "Osaa-
misen kehittamisen ohjelma” (kvalifiseringsprogrammet)® joka alkoi 2007 ja toteu-
tunut koko maassa 2010 alusta. Siind kiinnitetddn huomiota henkil6ihin, joilla
on huomattavan alentunut tydkyky ja toimeentulotaso ja joilla on vaarana jaada

26  http://www.regjeringen.no/nb/dep/aid/pressesenter/pressemeldinger/2007/70.html?id=472041
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epamaéadriiseen ja passiiviseen alhaisen toimeentulon loukkuun. Kéytdnnodssa nama
ovat sosiaaliavun varassa olevia toimenpiteiden ulkopuolella olevia nuoria. Osaami-
sen kehittdmisen ohjelma on kokopaivéista, yksilollisesti sovellettua ja tyohon kyt-
keytyvaa ja siihen johtavaa aktiviteettia, joka voi kestdd vuoden verran. Talla het-
kella siihen osallistuu gooo henked Norjassa. Ohjelma muodostuu edelld maini-
tuista tyohon suuntaavista toimenpiteistd, joihin yhdistetdan tarvittavia ladketie-
teellisid toimenpiteitd, koulutusta ja oma-aloitteista toimintaa, joilla edistetdén tyo-
hon sijoittumista. Tuki ohjelman aikana on 2 x kansaneldkkeen paivarahan suurui-
nen yli 25-vuotiaille ja 2/3 tésté alle 25-vuotiaille.

2.3 NAV-uudistuksen arviointia

Uudistus on toiminut vasta 3,5 vuotta, joten sitd on - myds norjalaisten itsensa mie-
lesté - viela aikaista arvioida kovin vahvasti.

Kaynnissi on evaluaatiotutkimus® ja dskettdin on lisdksi valmistunut kaksi tutki-
musraporttia, joissa NAVin toimivuutta on arvioitu®. Seuraavat alustavat huomiot
perustuvat naihin tutkimusraportteihin, seka tutkijoiden haastatteluihin Oslossa.

Vaikuttaa silté, ettd NAVin toimivuuden suhteen Norjassa on tultu jonkinlaiseen
"tuumatuokiovaiheeseen” sikili, ettd uudistuksen energiat ovat suurelta osin men-
neet valtavan systeemin perusedellytysten luomiseen, alkaen lainsdadannosté (jota
on saddetty varsin runsaasti), uuden organisaation luomisesta, toimintakulttuurien
yhteensovittamisesta, ATK-jarjestelmien yhteensovittamisesta itse uuden palvelu-
kulttuurin ja "NAV-identiteetin”’ luomiseen. Téllaiset viestit lienevat tuttuja suoma-
laisittain niin TYPien luomisen, kuin TEMinkin luomisen suhteen.

Vasta aivan hiljattain on saatu koko maan kattava NAV-toimistojen verkosto luo-
tua. Toimistojen perusmalli on ollut jako 'vastaanottoon” (jota kutsutaan myds "ohja-
uskeskukseksi”) sekd seurantaan. NAV-tyontekijiat ovat "ohjaajia” (veileder). Paljon
keskustelua kaytiin alkuvaiheessa siitd, pyritdanko NAVeissa "generalisteihin”, jossa
kaikki osaavat kaiken, vai onko erikoistuneita osaajia. Kun NAV kattaa (eri tavoin
laskien) melkein 50 erilaista kansalaisen tilannetta koskevaa mahdollista toimenpi-
dettd, on selvai ettd yksittdisen henkilon on todella vaikeaa hallita kaikkea ihmisen
kehdosta hautaan. Niinpa "generalistisesta” suuntautumisesta on luovuttu ja kéay-
tdnnosséa pyritddn siihen, ettd kaikki osaavat "kohtuullisessa méérin” toistensa ton-
tit, mutta erikoistumista tarvitaan. Osittain titd on toteutettu myos keskittdmalla
joitakin aihepiireja esimerkiksi eldkkeisiin, erityisesti vanhuuseldkkeisiin, lapsili-
siin ja lastensuojeluun liittyen.

27  http://www.nav.no/805343322.cms

28 Anreassen, T.A. ja Fossestdl, K. (2011) NAV ved et veiskille. Gyldendal ja Halvosen, R. Ja Hvinden, B. Andre lands
modeller for fremme sysselsettning blant personer med nedsatt funksonsevene (vertailussa Belgia, Tanska, Saksa,
Alankomaat, Ruotsi, Iso-Britannia ja USA). Nova Rapport 14/2011
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2.4 Keskustelua

Norjan uudistusten strategisena pyrkimyksena on poliittisesti, organisatorisesti ja
palveluilla pyrkia aktivoimaan ihmisid passiivisista olotiloista aktiivisiin, kohti tyo-
markkinoita, lisidm&an normaaliin tyohon osallistumista ja integroitumista, alentaa
sairauspoissaoloja ja varhaista eldkoitymista.

Kuten alussa todettiin, vield 19go-luvulla Norjan tyévoimahallinnon peruslinjana
oli tydvoimapolitiikan ja sosiaali- ja terveyspolitiikan erottelu, jossa sosiaali- ja ter-
veystoimenpiteiden tehtavan4 oli ensin kuntouttaa ihmiset "vélittdmiskelpoisiksi” ja
vasta sitten alkavat tyovoimapoliittiset toimenpiteet. Tyovoimahallinto oli tuolloin
keskittymassda enemman tyomarkkinoiden "parempaan padhén” ja tietyssd maarin
irtautumassa sosiaali- ja terveyspolitiikasta.

Nojautuen useisiin kansainvalisiin arvioihin NAVin toteutusta tutkineet ( Halvor-
sen ja Hvinden 2011 ja Andreassen ja Fossesol 2011 op. cit.) toteavat, ett lineaari-
nen tyollistdmismalli ei ole osoittautunut toimivaksi. Sen sijaan, ettd mallina olisi
"train - then place”, eli ensin kuntoutetaan ja koulutetaan ja sitten sijoitetaan tyo-
elaméén, vaikuttavampi malli olisikin "place - then train”, eli ensin sijoitetaan mah-
dollisimman nopeasti normaaliin tydeldma&n® ja sitd tuetaan sitten kaikin mahdol-
lisin toimenpitein - tukihenkilgilla, harjoittelulla, palkkatuella, koulutuksella, seu-
rannalla jne. Tdmé&n on todettu kansainvélisten arvioiden mukaan toimivan erityi-
sen hyvin psyykkisten ongelmien tapauksissa. Tallaista mallia kutsutaan maailmalla
"supported employment” ja IPS (Individual Placement and Support) malliksi, jossa
olennaista on seka inklusiivisen tyokulttuurin, tyopaikkojen muovaamisen ja sinne
tarjotun tuen yhdistaminen.*

Nyt Norjan strategiana on, varsinkin 2006 ldhtien, inklusiivinen tydelama ja tyo-
voima-, sosiaali- ja terveyspolitiikan integrointi tukemaan téata. Viimeisin inklusiivi-
sen tyoelaméan sopimus, "Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv” on vuo-
delta 2010* . Inklusiivista tydelamai tuetaan my6s inklusiivisuutta edistavlla ja syr-
jintaa kieltavalla lainsdddannollé ja tietenkin tydvoima-, sosiaali- ja terveyspolitiikan
ja palvelujen integroinnilla, josta NAVin luominen on keskeisin esimerkki. NAVin
prosessi on vield kuitenkin vield alkuvaiheissaan, eikd sen kaikkea potentiaalia ole
vield saatu irti. Uudistuksesta on toteutettu sen ensimmainen vaihe, eli NAVin perus-
taminen ja toimintamallien kdynnistdminen.

Norjan "hybridi” malli muistuttaa NAVin perustason osalta jossain maéirin Suo-
men tyovoiman palvelukeskuksia (TYP), jotka ovat tyo- ja elinkeinotoimiston, kun-
tien ja Kelan yhteispalvelupisteitd, joihin kukin néistd toiminnoista on osoittanut
virkailijoita, emotoimintojen séilyessad kuitenkin itsendisind. TYP on ik&an kuin
"osittainen NAV”, sikili, ettd siindkin tyovoima- ja sosiaalipalvelut, sekd Kela ja

29  On tietenkin tapauksia, joissa alkupisteend on suojaty6tyyppinen ratkaisu, mutta niissékin suurimmalle osalle
tendenssin& on kohti normaalia tydelamaa ja sitten sen sijoittumisen tukeminen.

30 http://www.euse.org/objective ja http://www.centreformentalhealth.org.uk/employment/ips.aspx

31 http://www.regjeringen.no/upload/SMK/Vedlegg/2010/IA-avtale%2024022010.pdf
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terveyspalvelujakin (jossain maarin) on yhdistetty NAVin "ovi kansalaisille koko-
naisvaltaisiin palveluihin” tyyliin.

Erotkin ovat selvat. NAV on ensinnékin kansalaisten ensimmdinen palvelupiste,
josta kaikki palvelu ldhtee ja lisdksi koko tyévoimahallinto ja Kela on integroitu
NAViin. Ero on vield suurempi kun mennéén ylospain, silla NAV-toimistojen tukena
on integroitu NAV-hallinto ja lainsdddanto. Tosin NAV-toimistojakin johdetaan kah-
desta jarjestelméstd: NAV-hallinto ja kunnat, joista jalkimmainen omaa samanlai-
sen autonomian kuin Suomenkin kunnat. NAVeja koskeva Norjan tyoministerion
(Arbeidsdirektoratet)®® ja kuntien (kuntaliiton KS)* vilinen sopimuspolitiikka vai-
kuttaa vahvalta ja sitd tukee eduskunnan saddokset.

NAVin kokemukset ovat eroineenkin varmasti Suomen kannalta todella tarkeita
ja mielenkiintoisia, ei vahiten inklusiivisen strategian ja "hybridin” valtio-kunta rat-
kaisun kannalta. Pohjoismaista on siten tarjolla mielenkiintoinen kirjo ratkaisumal-
leja, joista voisi ottaa oppia ja kehitellda suomalaista ratkaisua.

2.5 Lahteitad

Halvorsen, R. Ja Hvinden, B. Andre lands modeller for fremme sysselsettning blant personer med ned-
satt funksonsevene (Belgia, Tanska, Saksa, Alankomaat, Ruotsi, Iso-Britannia ja USA). Nova Rapport
14/2011

http://www.reassess.no/id/24239.0

Andreassen Tone Alm og Fossestgl Knut (red). NAV ved et veiskille Gyldendal forlag 2011.

NAV evaluatiojulkaisuja : http://rokkan.uni.no/nav/?31

Hernes, T., Heum, I. ja Haavorsen, P. (2010) Arbeidsinkludering. Gyldendal.

Norvoll, Reidun & Knut Fossestgl: Funksjonshemmede og arbeid. En kunnskapsstatus. AFI-notat
2010:13.

http://www.afi-wri.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=1&I=5039&mids=
NAVin verkkosivut: http://www.nav.no/Arbeid/Arbeidsrettede+tiltak

Proba: Virkning av arbeitsrettede tiltak for personer med nedsatt arbeidevne - Ren litteraturstudie.
Rapport 2011-02

32  http://www.regjeringen.no/en/dep/aid.htm|?id=165
33 http://www.ks.no/
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3 Ruotsi: Yhd enemman huomiota
vajaakuntoisten tyodllistdmiseen
parantelemslla olemassa olevaa
Roneistoa?

"Meilla on hyva tyokalupakki, mutta sitd on vaikea kéytt4a”.
Ruotsalainen tyévoimavirkailija haastattelussa elokuussa 2011

3.1 Piirteitd Ruotsin tyomarkkinoista

Ruotsin strateginen tydmarkkinaperspektiivi muistuttaa paapiirteissddn Suomen
haasteita ikddntymisineen, vientiriippuvuuksineen ja hoivatyon tarpeen lisdanty-
misineen. Vajaakuntoisuuskysymys on Ruotsissa kuitenkin yleisesti ottaen vahvem-
min esilla kuin Suomessa. Sitd on painotettu erityisesti tyonvalityksen 2011 strategi-
assa, ja syksylla 2011 tyonvilitys jarjestaa hallituksen kehotuksesta erityisen tyon-
antajakampanjan, jolla pyritddn saamaan lisdd vajaakuntoisia tydeldméén ja vai-
kuttamaan tydnantajien asenteisiin. Vajaakuntoisuuden suhteen on myos luotu hal-
lituksen uusi, ylisektorinen strategia, jonka tulisi koota eri toimijoiden strategiat ja
toimenpiteet yhteen (Strategi for funktionhinderspolitiken 2011-2016, Regeringskans-
liet*). Aikaisemmin vajaakuntoisuuden hahmottamisessa keskeisella sijalla olivat
fyysisen vajaakuntoisuuden kysymykset, mutta nykyisin erilaiset psyykkis-sosiaali-
set vajaakuntoisuuskysymykset ovat pdallimmaisend ja kasvussa ja ndiden kanssa
toimiminen vaatii yhd enemmaén taitoa ja resursseja.

Talouslama iski Ruotsiin varsin voimakkaasti. Euroopassa. European Restructu-
ring Monitorin (ERM) mukaan Ruotsi menetti eniten tydpaikkoja 2008-2009 vikilu-
kuun nahden. Erityisesti Ruotsin lansiosa ja autoteollisuus ovat olleet vaikeuksissa.

Ruotsi on kuitenkin selvinnyt ja toipumassa lamasta yhtena parhaista Euroo-
passa. Tyottomyys kohosi korkeimmilleen huhtikuussa 2010, ollen g,1 %, ja sen jal-
keen se on ollut laskussa, ollen kesidkuussa 7,1 %.

Keskimaéardinen tyollisyysaste on perinteisesti ollut Ruotsissa hyvin korkea ja
kasvanut tasaisesti 19g9o-luvun puolivélista ldhtien seka miehilld (nyt 75%) etté nai-
silla (nyt vahéan yli 70%). Myos ikdryhmissd 55-65 tyollisyysaste on korkea - 1dhella
keskiarvoa. Tama ei johdu pelkastaan Ruotsin edistyksellisesté ikapolitiikasta, joka
on yksi edelldkavijoistd Euroopassa, vaan myos tydlainsdddanndsta, joka suosii
ikaantyvin pitamistid tydpaikoilla (“ensimméinen sisdén, viimeinen ulos”). Tyotto-
myys on kuitenkin idn suhteen voimakkaasti polarisoitunut, niin etta tyottomyysas-
teen ollessa 9% on nuorten (15-24) tydttomyys n. 30%, yksi Euroopan korkeimmista

34 http://www.regeringen.se/sb/d/14025/a/171269
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ja nuorisotyottdmyys on ollut kasvussa. Miesten ja naisten tydttémyydessa ei suuria
eroja ole, mutta maahanmuuttajien tyollisyysaste on 55% ja tyottomyysaste 15% ja
maahanmuuttokysymys onkin yksi Ruotsin tydmarkkinoiden kuumimmista.

Tyo6voimahallintoa rationalisoitiin vuoden 2008 alussa niin, ettd se on nyt Arbets-
formedlingen aikaisemman Arbetsmarknadsverketin sijaan, ja maa jaettiin neljaan
alueeseen, jotka puolestaan on jaettu 68 ‘luonnolliseen’ tydmarkkina (tyonhaku)-alu-
eeseen, joissa on yhteensa 320 tydvoimatoimistoa. Tyévoimatoimistojen palveluva-
likoima muistuttaa suuressa méarin Suomen toimistoja ennen TEM:n ja Tydvoiman
palvelukeskusten perustamista.

Vajaakuntoisten maéra tyonvalityksessd on kasvanut, kuten kuvio 5 osoittaa. Tyo-
voimapalveluissa painotetaan tuen antamista heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
ville - uudet maahanmuuttajat, nuoret, pitkalla sairauslomalla olevat ja liikuntaes-
teiset. Ty6voimapalvelut ja Ruotsin 'Kela’ (Forsdkrinskassan) ovat tiivistineet yhteis-
tyotadn kuntoutustoimenpiteiden vaikuttavuuden parantamiseksi ja niilla on yhtei-
nen toimintasuunnitelma tyohon paluun edistdmiseksi.

Kuvio 5. Vajaakuntoiset Ruotsin tyonvalityksessa 1995-2011

Tusental Tusental
180 180
160 4 160
140 k 4 140
120 E 4 120
100 f 1%
80 14 80
60 I 4 60
40 k 1 40
20 1 20

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ruotsin tyonvalitystilasto 2011. Sit. Regeringskansliet.

3.2 Toimivatko Ruotsin jarjestelyt vai onko niita
tarvetta muuttaa?

Ruotsin tyovoima- ja sosiaalipalvelut muodostavat monipuolisen menetelmékoko-
naisuuden ja Ruotsi on tunnetusti aktiivisen tyovoimapolitiikan edelldkévijamaa
(menettden ehka, ainakin tilapaisesti, huomiota Tanskan ‘flexicurity’ mallille, joka
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sekin on, Tanskan vaikeuksien my6té, kritiikin tai ainakin jonkinasteisen epailyn
kohteena viime aikoina...).

Ruotsin tyovoima- ja sosiaalipolitiikassa ei ole tapahtunut tai odotettavissa mitdan
mullistuksia siséllon, painotusten tai rakenteiden suhteen. Suurin muutos on kun-
toutuksen ja tydhonpaluun voimakkaampi painotus, ovathan mm. sairauspoissaolot
tyosté olleet Ruotsissa suurempi ongelma kuin Suomessa. Erityispiirteend Ruotsin
suhteen voi pita4 erilaisten ‘tyollistamistakuiden’ lisdantyvaa kayttoa.

Tutkimuslaitos IFAU, loydettydan kylldkin parantamisen varaa ja ristiriitaisuuk-
sia Ruotsin tyévoima- ja tydmarkkinapolitiikassa, paatyykin toteamaan (Forslund ja
Vikberg 2011) ettd Ruotsin tyomarkkina- ja tydvoimamekanismeissa “ei ole mitdan
merkittdvia vikoja” ja etta ei myoskaan ole mitaan ‘helposti kisilldolevia” (“low han-
ging fruit”...) keinoja tai menetelmi4, joita voisi vain poimia kayttéon.

Tarked merkki jonkinasteisesta painopisteen muutoksesta, tailinjan vahvistumi-
sesta on se, ettd Ruotsin hallitus julkaisi elokuussa 2011 uuden vajaakuntois-strate-
gian vuosille 2011-20186, jatkona aikaisemmalle toimintaohjelmalle “Potilaasta kan-
salaiseksi”. Siind todetaan, ettd tyomarkkinoiden muutoksissa on sekd uusia mah-
dollisuuksia, ettd ongelmia vajaakuntoisten kannalta.

Hallituksen tekemésséd aikaisemman vaiheen seurannassa 2010 todetaan, ettd
vajaakuntoisten asemaa tydmarkkinoilla on saatu parannettua, mutta, toimintaa
on tehostettava. Uudessa strategiassa tiivistetdan 17 eri hallinnonalan yhteisty6ta ja
kukin asettaa tavoitteita vajaakuntoisten aseman parantamiseksi. Kuntien tulee pai-
nottaa toimenpiteissdén erityisesti nuoria, tydvoimapolitiikassa lisdtdan vajaakun-
toisten tydllistymismahdollisuuksia, nuorille on saatava koulutusta tai ty6ta ja tyon-
antajia on informoitava tehokkaammin. Keinoina mainitaan mm. Nystartsjobb (tyo-
voiman ulkopuolelta tuleville ja maahanmuuttajille), Lonebidrag (tuki tyonantajille
kompensoimaan vajaatyokykyisyyttd) ja erilaiset vakuutusmaksujen alentamiset.
Koulutuspolitiikassa niinikd4n on kiinnitettdva huomiota vajaakuntoisten asemaan.
Uudessa koululaissa taataan uusia oikeuksia tukeen. Sosiaalipolitiikassa erityista
huomiota tulee kiinnittda keinoihin helpottaa siirtymistad koulusta tyoelaméan seka
informoida tyonantajia vajaakuntoisten aseman parantamisesta.

Hallitus on myds paattanyt kesdkuussa 2011, ettd huhtikuuhun 2012 mennessa
kaikki vajaatydkykyisille suunnatut ohjelmat arvioidaan uudelleen, mukaan lukien
suojatyota tarjoava Samhall AB. Subventioiden tasot ja sddntojen monimutkaisuus
eivat endd vastaa tydmarkkinoiden nykytilannetta. Ruotsalainen tyévoimavirkailija
sanoikin haastattelussa elokuussa 2011, ettd "meilla on hyva tyokalupakki, mutta
sitd on vaikea kayttas”.

Muutoksia aktiivisen tydvoimapolitiikan painotuksissa ja menetelmissé on tapah-
tunut. Kuviosta 6 voidaan n#hda, etti erilainen koulutus (josta pd4osa oli tyomark-
kinapoliittista koulutusta) muodosti tarkeimmén ja kasvavan keinon 1ggo-luvun
alkuun, jolloin vaikean laman my6ta tuettu tycllistiminen (vastasyklisena keinona)
kohosi korkealle. 1ggo-luvun puolivélistd varsinkin koulutus ja myds tuettu tyol-
listdiminen ovat vdhentyneet ja erilainen ‘ty6harjoittelu’ sen sijaan on kasvanut,
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varsinkin viime vuosina. 1g9go-luvulla tehdyt arviot olivat varsin kriittisid tyomark-
kinapoliittisen koulutuksen vaikuttavuudesta ja tyovoimakoulutuksen osuutta on
siis siitéd lahtien vahennetty merkittavésti. Viime aikojen arvioissa (Forslund op.cit)
vaikuttavuuden on arvioitu kuitenkin parantuneen, osin laadun paranemisen vuoksi
maarien vihentyessa ja osin (oletettavasti) tydomarkkinoiden muutosten vuoksi.

Kuvio 6. Osanottajat erilaisiin tydtmarkRinapoliittisiin ohjelmiin
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Lahde: Ruotsin tyévoimatutkimukset. Sit. Forsund et al. IFAU 2011.

Aktiivisen tyovoimapolitiikan keinoina erityisesti erilaiset ‘tyollistamistakuista’ on
muodostunut yha keskeisempi keino, myds nykyisen Ruotsin hallituksen politii-
kassa. Erona ‘tavallisiin’ ohjelmiin on se, ettd (1) ‘takuilla’ pyritdan kombinoimaan
koulutusta, tehostettua tyonvalityspalvelua ja tuettua sijoittamista ja (2) takuut kos-
kevat kaikkia, jotka tayttavat niiden ehdot (ja ehdot liittyvéat tyottomyyden kestoon).
Tama on tarked ero sellaisiin maihin, kuten Iso-Britannia, joka on aina toteuttanut
kohdennettua politiikkaa ja myos siihen, ettd kdytetdan profilointia, jolla pyritdan
loytdméaan erityisten palvelujen tarpeessa olevat.

Kuviosta 7 voi nahd4, miten takuiden (garantier) piirissa oleminen on lisdantynyt
erityisesti viime vuosina. Kuviosta on myos néhtévissé, ettd tydmarkkinapoliittisiin
ohjelmiin (utbildning eli ty6voimakoulutus, praktik, eli tydharjoittelu) osallistunei-
den volyymit ovat merkittivisti pienentyneet sitten 19go-luvun (joskin Ruotsin aktii-
vinen tyévoimapolitiikan osuus BKT:sta on edelleen yksi OECD:n korkeimmista).
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Kuvio 7. TydmarkRinapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuminen 1992-2010.
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Lahde: Ruotsin tyonvalityksen Handel-tietokanta. Sit. IFAU 2011-09-08

Takuut

Takuut alkoivat nuorisotakuusta 1998, joka koski 20-24 -vuotiaita ja se ‘laukesi’ go
paivén jalkeen, jolloin kunnan ‘pddmiehend’ tuli jarjestad maksimissaan 12kk koulu-
tusta, tyota tai muuta tydsuuntautunutta aktiviteettia. Toiminnan sisalto oli vaihte-
levaa kunnittain, eika siita ole tarkkaa kuvaa. Vuonna 2007 tdma takuu korvattiin
tyétakuulla nuorille, jossa kunnan sijaan ‘pdamiehend, eli jarjestdjana on tyonvalitys.
Seuraava tdrkei takuu oli aktiivisuustakuu (aktivitesgaranti) v. 2000, joka oli
suunnattu, joita uhkasi tyottémyyden pitkittyminen ja/tai tyttémyyskassalta putoa-
minen. Takuun piiriin tultiin 14 tai 24 kuukauden tyéttémyyden jalkeen ja toimeen-
tulo oli ty6ttémyysturvan suuruinen. Takuun piirissd olevan tuli osallistua johon-
kin kokopiivdiseen aktiviteettiin, kunnes loytéaviat koulutuspaikan (muun kuin
tyomarkkinakoulutuksen) tai tyollistyvéat (tai poistuvat kokonaan tydvoimasta).
Samaan aikaan aktiivisuustakuun voimaantulon kanssa katkaistiin mahdollisuus
uusia ‘kassa-oikeus’ aktiivisen tyovoimapolitiikan toimenpiteeseen osallistumalla.
Aktiivisuustakuu korvattiin vuonna 2007 tyd ja kehitystakuulla (Job och utveklings-
garanti - JOB). JOBissa korvaustaso on alempi kuin miti aikaisemmassa takuussa
(65% aikaisemmasta péaivdansiosta tai korkeintaan 68o SEK/piivi). JOBissa on
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kolme vaihetta: (1) Tyonvélitt4ja kartoittaa tilanteen ja koutsaa ty6nhakua enin-
td4n 150 paivaa. Jos tyota ei 10ydy siirrytaan vaiheeseen (2), jolloin kuvaan tulevat
vaiheen 1 toiminnan liséksi tySharjoittelu tyopaikoilla. (3) Jos 450 paivan jalkeen ei
ratkaisua ole, tulee vuoroon ei-palkkasuhteinen aktivointi jonkun tyo6llistdjan/ jér-
jestdjan luona.

Tuettu tyodllistdminen
Tuettu tyollistdminen, ymmarrettyna laajasti, kdsittda tukea tydhon sijoittamiselle
ja tyoharjoittelulle (joka useimmiten sisédltda myos kouluttavia elementtejd). Arvi-
oiden mukaan parhaat tulokset on saatu prosesseista “jotka muistuttavat mahdolli-
simman paljon normaalia rekrytointia tai yrityksen perustamista”. Tahén liittyy kui-
tenkin ymmarrettavasti huomattavia deadweight-ongelmia. Tulokset erilaisten ryh-
mien tydnsaannissa - ehka yllattaen - eivét nayta poikkeavan toisistaan, joskin tut-
kimuksia on vdhéan.

Vuorotteluvapaan (sijaisvapaan, fridrsprogrammet) vaikuttavuudesta tyollistdjana
on saatu positiivisia kokemuksia, joskaan sijaisuuden pituudella ei néytéd olevan
merkitystd myohemmalle tyollistymiselle.

Tyonvalitys

Monet ruotsalaiset arvioitsijat pitavat yksinkertaisesti tydnvdlityksen toimintaa, laa-
jasti ymmaérrettyna (“job search assistance”) tirkeéni ja tuloksellisena keinona. Eri-
tyisen maininnan sai Jobbndtet, joka oli Tukholman ladnissé sovellettu tehostettu
tyonvalitystoimenpide, joka muodostui kolmesta askeleesta: 1) tyéfoorumi (jobbfo-
rum), joka muodostui tehostetusta vilityksesti 2) valmisteleva sijoittuminen, joka
muodostui tycharjoittelusta ja 3) syvennetty/tehostettu seuranta, jolla haluttiin var-
mistaa tulokset. Vaikuttavana mekanismina on myos se, ettd tehostaminen lisda
myos kontrollia, joten ‘oikea’ balanssi porkkanaa ja keppid’ vaikuttaa, myos ruotsa-
laisten siteeraamien kansainvilisten tutkimusten mukaan.

Vastaavantyyppinen - ja tuloksellinen - prosessi on toteutettu myds maahan-
muuttajille nk. SIN-toimenpiteen merkeissd (Arbetsplatsintroduktion for vissa
invandrare). Jobnatetin kokemuksia aiotaan kiytta4 laajemmin hallituksen uudessa
‘ty0 ja kehitystakuussa’, Nama kokemukset nayttdvit viittaavan siihen, ettd joiden-
kin ‘erikoisten’ toimenpiteiden sijaan tehostetut toimenpiteet normaalin tyonvalityk-
sen puitteissa ovat tuloksellisia.

Profilointi ja kohdentaminen

Ruotsissa ei ole yleisesti kdytossa profilointia tai tarpeenmukaista kohdentamista,
silla tavoin kuin muutamissa muissa maissa. Itse tyovoimapalveluissa tapahtuu
tietenkin normaalin asiantuntemuksen puitteissa ‘pehme#i profilointia’ ja palve-
lusuunnitelmien mukaista palvelujen kohdentamista. G&vleborgin ld&nissd pro-
filointia kokeillaan, mutta arviot siitd vield puuttuvat. Siind missd monet maat
kayttavit (erilaisia) profiloinnin tapoja (kuten Tanska ja Saksa) ja kohdennettua
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(Iso-Britannia), on Ruotsin perusmallina ‘takuut’, jotka kohdistuvat kaikille, jotka
ehdot tayttavat tiettyna ajankohtana.

Ostopalvelut/Yksityisten palveluiden Raytto

Vaikka kentta on avoin yksityisille palveluille Ruotsissa yksityiset palvelut eivét ole
muodostaneet merkittdvas tekijas, vaikka sitd pidetadnkin kayttokelpoisena ‘tay-
dentdvana toimijana'. Lahtokohtana on tarvearvio ja arvio sopivista toimenpiteista.
Palvelun tarjoajan (ja asiakkaan) kanssa sovitaan suunnitelmasta ja tarjoajan palve-
lut spesifioidaan. Kokonaisuuteen voi kuulua myos muita tyohallinnon tukitoimen-
piteitd, kuten tydpaikan teknistd tukea, tukea tydnantajalle.

3.3 Vajaatyokykuyisille tarjottavat toimenpiteet,
tuet ja tyopaikat

Ruotsissa on kaytossa laaja valikoima erilaisia palveluja ja tuen antamisen tapoja
tyohon padsemisen ja sielld pysymisen edistdmiseksi vajaakuntoisille. Vaihtoehtoja
on niin paljon, ettd virkailijat tuntuvat ajattelevan, ettd pakkia pitéisi yksinkertais-
taa. Niin tuntuu ajattelevan hallituskin, joka aikoo arvioida koko vajaakuntoistoi-
menpiteiden kokonaisuuden 2012 ja tarkistaa samalla tukien tasoja ja sdadoksia.

3.3.1 VajaatyokyRuyisille tarjolla olevia vaihtoehtoja

Palkkatuki, Lonebidrag on tyonantajalle maksettava palkkatuki vajaatydkykyis-
ten henkiloiden palkkaamisesta. Palkkatuen saamiseen liittyy joukko edellytyksia,
kuten esimerkiksi, ettd kysymyksessa on uusi tyosuhde, tai tyontekija palaa maa-
raaikaiselta tyokyvyttomyystuelta, tai kun tyonantaja ottaa pitkalta sairauslomalta
sellaisen henkilon t6ihin, joka ei voi palata entiseen tyohonsé, tai uusi tydnantaja
voi saada jaljelld olevan tuen. Palkka on yleisen tydehtosopimuksen mukainen. Kor-
vaus tyonantajalle on joustava kompensoimaan alentunutta tyokykya. Tukea voi
saada 4 vuotta.

Kehittamistyollistaminen, Utvecklingsanstdllnig, tarkoitettu samoille ryhmille
kuin palkkatuki, késittaa tyopaikan sopeuttamista vajaatyokykyiselle tydvoimapal-
velujen ja tyonantajan yhteistyonéa joustavalla korvauksella tyon jarjestajalle 12 kk
ajan. Taloudellista tukea mydnnetddn samoin ehdoin kuin palkkatukea ja palkkauk-
sessa noudatetaan yleisia tydsopimusehtoja.

Uusi aloitus, eli Nystartsjobb on alle 26 vuotiaille, jotka olleet poissa tyomarkki-
noilta vahintédén 6 kk ja yli 26-vuotiaille, jotka ovat olleet poissa vahintdan 12Kk, tai
uusille maahanmuuttajille. Vajaakuntoisille yrittajille on starttirahaa, joka on mak-
simissaan 60.000 SEK.

Vajaakuntoisille voidaan jarjestdd henkilokohtainen avustaja, jolle voidaan
maksaa enintdan 50.000 SEK ja tyonantajalle enintdan 100.000 SEK/vuosi. Avusta-
jan tarve tarkistetaan saannollisesti.
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Edelldolevat ovat niille jotka ovat 'suhteellisen ldhelld’ avoimia tydmarkkinoita.
Niille, jotka ovat etadmpé&néa on Suojaty6 valtion erityistyopaikassa (Samhall AB) ja
suojatyopaikka julkisen tyénantajan palveluksessa (OSA) ja Trygghetsanstdillning,
jossa tydsuhde voi olla missa tahansa tydmarkkinoilla ja joissa tydsuhde on voi-
massa 'toistaiseksi’, mutta tilanne tarkistetaan ajoittain. Ndmé& voidaan siis lukea
pikemminkin "sosiaalipoliittisia tavoitteita’ toteuttaviin tygmahdollisuuksiin (joissa
virallisena tavoitteena on kuitenkin 'valmistelu tydomarkkinoille’.

Samhall AB on valtiollinen yrityskonserni, joka tulee markkinaehtoisesti tar-
jota tyomahdollisuuksia vajaatyokykyisille, joille muu jarjestely ei tule kysymyk-
seen, mutta tavoitteena on silti valmistelu normaaleille tydmarkkinoille, useimmiten
tuettuna (I6nebidrag). Tyovoimahallinto osoittaa Samhalliin yhdessa tehdyn arvion
perusteella. Samhall saa tukea valtiolta sijoitettujen alentuneen toimintakyvyn kom-
pensoimiseksi. Samhallin arvioinneissa ja tarkastuksissa on - monien muiden mai-
den vastaavien suojatyodjarjestelyjen tapaan - todettu ristiriitaisuuksia markkinoilla
toimimisen ja suojatyon tarjoamisen vélilla. Naita pyritdan ratkomaan mm. hallituk-
sen uudella arviolla 2o012.

Ei-tyosuhteisia ovat tyoharjoittelu, Arbetspraktik, seka erityistuki yrityksen
kédynnistamisessa. Tyoharjoittelu voi olla enintdan 6kk, joka on tarkoitettu henki-
l6ille, jotka ovat ty6elaméan ulkopuolella ja tarvitsevat tydharjoittelua tai kokemusta.
Tuki on aktivitesstdd fran Forsokrinskassan.

3.3.2 Tukipalveluja vajaakuntoisille asiakKkaille ja
tyopaikan jarjestajalle

Tyovoimatoimiston 'normaalien’ erityispalvelujen (kuntoutusneuvojat, psykolo-
git), seka tyovoimatoimiston omien ja ulkopuolelta ostopalveluina olevien coachien
liséksi on olemassa mahdollisuus jarjestda henkilokohtainen avustaja, jonka tarve
tarkistetaan ajoittain. Tuki tyonantajalle maksimissaan 100.000 SEK/vuosi. Tyopai-
kan (teknisiin) jarjestelyihin voi tyénantaja myos saada tukea. Kdytossa on myos
Joustavat sopeuttamismodulit (Flexibla anpassningmoduler - FAM), joka on tyémark-
kinakoulutuksen yksiléllinen vajaakuntoisille tarkoitettu tydvoimapalveluja tdyden-
tava 'moduli’. Lisdksi on Erityinen aloitus ja seurantatuki (Sdrskilt introduktions-
och uppféliningsstdd - SIUS), jota tarjoavat sekd tyovoimatoimistojen SIUS-konsultit,
joka on tyopaikkaa edeltdvai ja sen aikana toteutettavaa konsultoivaa tukea, ettd
ostopalveluina toteutetut seki nk. Supported Employment-metodi®, joka on yksilol-
linen koutsaus-menetelma, joka on kehitetty USA:ssa ja jota on kéytetty Ruotsissa
ja Norjassa.

35 www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/insatser/funktionshinder/supportedemployment

46


http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/insatser/funktionshinder/supportedemployment

TaulukRo 5. Yhteenveto Ruotsin toimenpiteistd vajaatydkyRuyisille

anstallningstodd

Tuki henkildkohtai-
selle avustajalle
Stod till personlig
bitrade

Ty6harjoittelu
Arbetspraktik

Lyft

Turvatybpaikka
(missa tahansa
tydmarkkinoilla)
Trygghetsanstallining

Suojatydpaikka
(valtion yritys) ja
Samhall AB

OSA, julkinen
suojatydpaikka
Offentlig skyddad
anstallning

Vajaakuntoiset, joilla
alentunut tyokyky

Henkil®, joka on tyd-
elaman ulkopuolella ja
tarvitsee tydharjoittelua tai
kokemusta

Ty6- ja kehitystakuun
piirissa olijat tai lyhyen
aikaa ty6ttdmana olleet
nuoret jotka ovat nuorten
tydllistamistakuun piirissa

Vajaakuntoiset, joilla alen-
tunut tydkyky, vaihtoehto
Sambhallille

Vajaakuntoiset, joilla pitka-
aikaisia ja usein moninaisia
psyykkisid ongelmia, joille
muu jarjestely ei sovi

Kohderyhméana vaikeasti
psyykkisesti sairaat ja tietyt
sosiaalis-laéketieteelliset
vajaakuntoiset

Tarkistetaan
saanndllisesti

Max 6kk

1 -6kk

Toistaiseksi,
mutta
tarkistetaan

Toistaiseksi,
mutta
tarkistetaan

Toistaiseksi.
Mutta
tarkistetaan

Aktiivisuus-tuki
vakuutuksesta
(Forskarings-
kassan)
Aktiivisuustuki
vakuutuksesta
(Forskarings-
kassan)

Palkka

Palkka

Palkka

Toimenpide Kenelle Kuinka kauan | Palkkio Korvaus
jarjestajalle
Kehittamistyollista-  Vajaakuntoiset, joilla Max.12 kk Palkka Joustava korvaus
minen alentunut tyokyky, jonka kompen-
Utvecklings- soitava alentunut
anstallning tyokyky
Palkkatuki Vajaakuntoiset, joilla Max 4v Palkka Joustava korvaus
Loénebidrag alentunut tydkyky jonka kompen-
soitava alentunut
tydkyky
Uusi aloitus Alle 26 v., jotka olleet Yleensa Palkka 2 X
Nystartsjobb poissa tydmarkkinoilta vah. saman aikaa, tydnantaja-maksu
6 kk ja yli 26v., jotka 12kk., kuin on ollut (dubbel
tai uudet maahanmuuttajat  tyoéttémana arbetsgivar-avgift)
Sisaéntuloty® Toimeentulotukea viimeisen Max 24 kk Palkka Max 750 SEK/
Instegsjobb 26 kk. Aikana saaneet paiva
maahanmuuttajat ja
turvapaikanhakijat
Ty6- ja kehitystakuu  Takuun piirissé 21 kk olleet 24 kk Aktiivisuustuki - Alennus 225 SEK/
Jobb- och vakuutuksesta paiva
utveclingsgaranti, (Forskérings-
vaihe 3 kassan)
Erityinen sisddnajo- SIUS-konsulttien tarjoama  Max 6kk Aktiivisuustuki
ja seurantatuki tuki erityisen tuen
Sérskilt introdukti-  tarpeessa oleville ennen
ons- och uppfdlj- tydllistymisté ja seuranta
ningsstéd SIUS
Erityinen Ty6- ja kehitystakuun 12 kk Palkka Max 750 SEK/
sijoittumistuki piirissa olijat paiva
Sarskilt

Max 60 000 SEK/
VUuosi

Joustava korvaus
jonka kompensoi-
tava alentunutta
tydkykya

Joustava korvaus
jonka kompensoi-
tava alentunutta
tyokykya

Joustava korvaus
jonka kompensoi-
tava alentunutta
tyokykya
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3.4 Keskustelua

Ruotsissa on kaytossd laaja ja monipuolinen vajaakuntoisia koskeva palveluvali-
koima, joka pddosin koetaan toimivaksi, joskin monimutkaiseksi ja paineet uudis-
tamiselle ovat kasvamassa. Hallitus aikookin tarkistaa kehittdmistarpeet vuonna
2012.

Vajaakuntoisuuskysymys on Ruotsissa yleisesti ottaen vahvemmin esilla kuin
Suomessa. Sitd on painotettu erityisesti tyonvélityksen 2011 strategiassa ja syksylla
2011 tyonvalitys jarjestaa hallituksen kehotuksesta erityisen tytnantajakampanjan,
jolla pyritdan saamaan lisda vajaakuntoisia tydeldméén ja vaikuttamaan tyonanta-
jien asenteisiin. Vajaakuntoisuuden suhteen on myds luotu hallituksen uusi, ylisek-
torinen strategia elokuussa 2011, jonka tulisi koota eri toimijoiden strategiat ja toi-
menpiteet yhteen

Ruotsin tyovoima- ja sosiaalipolitiikassa ei ole tapahtunut tai odotettavissa mitdan
mullistuksia siséllon, painotusten tai rakenteiden suhteen. Valtion ja kuntien suh-
teita ei suunnitella mitenk&an radikaalisti muutettaviksi. Suurin muutos on kuntou-
tuksen ja tyohonpaluun voimakkaampi painotus. Erityispiirteend Ruotsin suhteen
voi pitda erilaisten ‘tyollistamistakuiden’ lisddntyvas kayttod. Ruotsissa ei ole ylei-
sesti kdytossa profilointia tai tarpeenmukaista kohdentamista, silla tavoin kuin muu-
tamissa muissa maissa. Itse tydvoimapalveluissa tapahtuu tietenkin normaalin asi-
antuntemuksen puitteissa ‘pehme#a profilointia’ ja palvelusuunnitelmien mukaista
palvelujen kohdentamista.

Vaikka kenttd on avoin yksityisille palveluille Ruotsissa yksityiset palvelut eivat
ole muodostaneet merkittavaa tekijaa, vaikka sitd pidetdankin kayttokelpoisena
‘tdydentdvana toimijana’.

3.5 Lahteit3

En nationell strtegi for regional konkurrenskraft, entreprenorskap och sysselsattning 2007-2013.
Regeringskansliet

Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken. Sveriges Kommuner och Landsting. 2011.
Arbersformedlingens Aterrapportering 2011. Arbetsformedlingen.

Forslund, A. ja Vikstrom, J. (2011) Arbetsmarknadspolitikens effekter pa sysselsittning - en Gversikt.
IFU Rapport 2011:7

Forslund, A., Fredriksson, P. ja Vikstrom, J. (2011) What active labor market policy works in a reces-
sion? Working Paper 2011:2

Syrén, M. (2011) Utsatta fran flera hall - situationen for funktionsnedsatta pa arbetsmarknaden. Land-
sorganisationen [ Sverige.
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4 Tanska — RKohti paikallisvetoista
Kokonaisvoimavarojen yhteen
Rokoamista?

4.1 Tanskan tyomarkkinoiden ja
tyovoimapalveluiden viimeaikainen Kehitys

Tanska on viestoltidan (5.6 milj.) ja tyovoiman méaariltaéan (2.8 milj.) jokseenkin Suo-
men kokoinen maa. zooo-luvun alun Tanskan tyomarkkinoita luonnehti voimak-
kaasti laskenut tyottomyys edeltdneen suhteellisen korkean tyottomyyden jalkeen,
korkea tyollisyysaste ja voimakas tyomarkkinoiden dynamiikka. Tanska omaksui
tyollisyydenhoidon johtotdhdekseen jousto-turva -ajattelun, joka rakentui kuu-
luisalle "kultaiselle kolmiolle” eli tydvoimapolitiikalle , jossa tyosuhteet joustavat
("easy to hire and fire"), tytnhakijoille tarjotaan korkean korvaustason tyottomyys-
turvaa ja liikkuvuutta edistetdan suhteellisen tiukalla aktivointipolitiikalla.

Vuoden 2008 taantuma iski kuitenkin yllattdvan kovaa Tanskaankin. Ty6ttomyys
alkoi nousta, lahentyen jopa Suomen tilannetta, ja oli vield maaliskuussa 2011 7.9 %
toki ollen selvési alle EU:n keskiarvon g.5 %. Nuorisotydttomyys lisdéntyi myos Tans-
kassa ollen maaliskuussa 2011 14,8 % koko EU:n keskiarvon ollessa 20.7 %. Pitkaai-
kaisty6ttomyys oli vuonna 2010 22% (koko EU:ssa 42.1 %).

Silti tanakin paivana Tanska voi ylpeilld tyomarkkinoidensa joustavuudella ja kor-
kealla tychon osallisuusasteella. Tyohon osallisuusaste on 79 % (naiset 73 %, mie-
het 8o %), ikdluokassa 50-59 81 % ja ikdluokassa 60-66 28 %. Tanskassa vaihdetaan
eliniin aikana tyopaikkaa 6 kertaa (EU:ssa 4 kertaa), tydsuhteet ovat lyhyempié - 8.3
vuotta - kuin EU:ssa keskim&arin (10.6 vuotta), uusien tyontekijoiden suhde on sel-
vasti korkeampi kuin EU:ssa keskimaérin (Tanska 15 % vs. EU 8 %) ja henkiloston
vaihtuvuus on Tanskassa 23 % kun se EU:ssa on keskimé&arin 16 %.

Vajaakuntoisten osuus tyollisista (v. 2002) oli 13.6 % ja heidan ty6llisyysasteensa
55.7 % (vuonna 2005). Tukityollistamisen ja kuntoutuksen osuus aktivointitoimien
rahoituksesta oli vuonna 209 58 %.

Tanskan peruslahtokohta tyovoimapolitiikalle on tydvoiman laajentaminen.
Talouden toimivuus ja julkisen talouden kestdvyys edellyttdd mahdollisimman
suurta tydelamaéosallisuutta. Tanska on jatkanut politilkkaansa myos tydttomyyden
nyt noustua uudelleen. Vuoden 2008 taantuma viritti kuitenkin tehostettuja toimia
makrotalouden ja tyollisyyden, erityisesti nuorisotyottomyyden suhteen, jossa eri-
laisia aktivointitoimenpiteitd tehostettiin edelleen tyottomyyden keston suhteen
(aktivointitoimet alkavat nyt jo viikon tyGttdmyyden jalkeen), uusien toimintamal-
lien pilotointien muodossa ja osoittamalla tydvoimatoimistoille (Job Centerit) lisa-
madrarahoja nuorten tyollistamiseen.
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Samalla Tanska on uudistanut radikaalisti tydvoimapalveluidensa rakennetta.
Nyt tyovoimapalvelut on organisoitu neljan alueellisen toimijan ja 91 paikallisen Job
Centerin kautta. Job Centerit ovat kuntien toimintaa. Tanska on siirtynyt aiemmasta
aluepainotteisesta ja valtiojohtoisesta tydvoimapalvelujarjestelméstad paikallis- ja
kuntavetoiseen tyovoimapalvelujarjestelméén, jossa valtion rooli on 1dhinné ohjata
ja monitoroida erityisesti Job Centereiden toimintaa.

Valtion ohjausrooli toteutuu Tydministerion JC: ille asettamien tulostavoitteiden
kautta. Vuodelle 2011 asetut tavoitteet ovat:

. Vahent&a yli 3 kuukautta kestdneiden tyottomyysjaksojen maaraa

. Vahentdd yli 26 viikkoa kestdneiden sairauslomien ma&drda verrattuna
edellisvuoteen.

. Varmistaa, ettéd alle 3o0-vuotiaiden etuuksien saajien maara vdhenee verrat-
tuna edellisvuoteen.

. Varmistaa, ettd "ei-lansimaisen taustan” omaavien maahanmuuttajien méara
etuuksien saajina vahenee.

Merkille pantavaa on, ettd sairaslomalaisten “paimentaminen” katsotaan kunnalli-

sen tyovoimapalvelun tehtavéksi. Tanskan tyovoimapalveluiden paikallis-kunnallis-

taminen onkin merkinnyt tydvoimapalveluiden kokonaisvaltaisuuden - holistisuu-

den - voimistumista. Samalla kun kaikkien tydvoimapalveluiden tavoite on yhtei-

nen - tyovoiman laajentaminen - tuota tavoitetta lahestytaan useista ndkokulmista

samanaikaisesti. Job Centeristi on tullut ja niitd kehitetddn edelleen "yhden luukun

periaatteella” erddnlaisena "portaalina” kuntalaiselle ja tyonhakijalle kaikkiin hdnen

tarvitsemiinsa palveluihin. Tanskan kunnille Job Centerit ovat keskeinen véline tar-

jota osaavia palveluita kuntalaisille kaikissa heiddn huolissaan.

Holistisuus ajattelutapana merkitsee Tanskan tyovoimapalveluiden toimijoille
pyrkimystd ndhda eri palvelut integroituna osana yhteistd kokonaisuutta ja "koko-
naisvoimavaraa”. TyOvoimapoliittisesti tyonhakijat ja muut tyévoiman laajentami-
sen "kohderyhmat” ndhdéén sijaitsevan samalla jatkumolla - tosin eri kohdissa -
jonka loppupéi on sijoittuminen avoimille tydomarkkinoille. Siten jako erillisiin "sosi-
aalipoliittisiin” tai "tyovoimapoliittisiin” tavoitteisiin on tanskalaisittain katsottuna
vanhentunutta.

4.2 Tanskan asiakassegmentointi

Keskeinen instrumentti, jonka avulla tydvoimapolitiikkaa ja tyovoimapalveluita kay-
tdnnossa suunnitellaan, toteutetaan ja seurataan Tanskassa, on asiakkaiden palve-
luryhmittely - profilointi - kolmeen eri kategoriaan:

Ryhmaén 1 eli "Match 1:een” kuuluvat asiakkaat, jotka voidaan tyollistaa suo-

raan avoimille tydmarkkinoille tai jotka todennékoisesti tyollistyvat itse 3 kuu-
kauden kuluessa,
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Ryhma&én 2 eli "Match 2:een” kuuluvat asiakkaat, jotka voidaan tyollistas aktii-
vitoimenpiteiden avulla,

Ryhmaé&n 3 eli "Match 3:een” kuuluvat ne, jotka ovat silla hetkella passiivisia
eli eivat aktiivitoimenpiteiden piirissa.

Kukin Job Center luokittelee asiakaskuntansa niihin kolmeen kategoriaan. Niiden
suhteellinen osuus vaihtelee toimistoittain. Keskiméérin "M 1:een” kuuluu 32 %, "M
2:een” 47 % ja "M 3:een” 14.5 %. Viimeaikainen kehitys on osoittanut, ettd "M 3:n”
osuus on kasvanut. On kuitenkin varottava johtopadatosté, ettd kasvu heijastaisi
muutosta asiakaskunnassa. Pikemminkin kyse voi olla siit4, ettd "M 3” -osuutta pai-
notetaan pyrkien ohjaamaan JC:iden tyota erityisesti vaikeammin tyollistettavien
palveluihin. Valtio subventoi tdhan ryhmé&an kuuluvien aktivointitoimia 65 %:1la, kun
subventioprosentti "M 2":ssa on 50 % ja "M3":ssa 30 %.

Job Centereiden asiakaskuntaan kuuluvat "normaalien tyonhakijoiden” lisdksi
my0s sairauslomilla olevat, erilaisia tilapdisilla eldkkeilld olevia jne. Job Centerei-
den tehtdvd on mm. kutsua sairaslomalla olevat kuukausittain haastatteluun (sai-
rasloman kestettyd enemmén kuin 4 viikkoa) tavoitteena toimenpiteet, joilla ediste-
tdan tyohon paluuta. Periaatteessa kaikki néihin asiakasryhmiin kuuluvat kategori-
soidaan johonkin luokista M1 - M 3.

Riippumatta siit4, mihin kategoriaan asiakas kuuluu, tyévoimapalvelut tarjoavat
kolmea "toimenpide-ohjelmaa”: ohjausta ja osaamisen kohottamista, tyoharjoittelua
yrityksissa ja tukityota yksityiselld tai julkisella sektorilla.

4.3 Toimenpiteitad ja kokemuksia
tydllistymishaasteisten palveluista

4 .3.1 Vaajakuntoisten tyodllistymisen edistaminen

Lain mukaan vajakuntoisella on oikeus neljanlaisiin toimenpiteisiin.
Ensinnékin, henkilokohtaiseen avustajaan, jonka tehtava edesauttaa vajaakun-
toisen normaalia tydssdkdyntid avustaen vajaakuntoista kaikissa niissa toi-
missa, jotka ovat valttdmattomia tydssa kdynnin sujumiseksi.

Toiseksi, palkkatukeen tydllistymisen tukemiseksi aina 2 vuoteen asti.

Kolmanneksi, julkisen tyonantajan tule antaa etusija vajaakuntoiselle tilan-
teessa, jossa tdma on yhta pateva kuin muutkin hakijat.

Neljanneksi, tukea tarvittaviin apuvélineisiin ja jarjestelyihin tydpaikalla.
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4 .3.2 Sairauslomalla olevien paluun tukeminen

Lahtokohtaisesti tyontekijalld on oikeus 1 vuoden mittaiseen sairaslomaan. Sit4 voi-
daan jatkaa enimmillddn kaksi kertaa 13 viikkoa kerrallaan. Vuoden tai jatkoaikojen
jalkeen kunnan tulee keskeyttda sairaspaivirahan maksaminen.

Taman jalkeen sairauslomalta palaavalla on mahdollisuus palata normaalisti tyo-
hon tai saada ansiosidonnaista tydttomyyskorvausta mikali ty6ttomyyskassa arvioi
hénen olevan tyomarkkinoiden kaytettavissa. Mikéli néin ei ole, kyseeseen tulee toi-
meentulotuki mikali vuositulot jaavat alle 300 ooo kruunun.

Sairauslomalta palaavalla on lisdksi mahdollisuus tydkyvyn uudelleen arviointiin.
Sen jarjestaa Job Center. Arvioinnin tavoite on selvittdd, onko sairaslomalta palaava
tyokykyinen "sellaisenaan” vai tuleeko hianet vaikkapa kouluttaa uuteen ammattiin.
Tyokyvyn uudelleenarvioinnin ajan asiakas saa tyottomyysturvaa vastaavaa korva-
usta. Talla tuella on Tanskassa vuosittain n. 11000 henkilga.

Arviointiprosessin kautta tyoelamé&in palaava tulee usein oikeutetuksi "jousto-
tyopaikkaan”, flexjobiin.

Mikali Job Center kuitenkin arvioi, ettd hakijan tyokyky on pysyvasti vihemman
kuin 1/3 normaalista, Job Center voi myontéa varhaiselikkeen. Varhaiseldkkeelle
péasy on tehty pitkidksi ja vaikeaksi prosessiksi ja sille pddsya tullaan entistetdan
vaikeuttamaan. Todennikoisté on (tdstd on olemassa hallituksen suunnitelma), etté
alle go-vuotiaiden elidkkeelle paasy tehdaén lailla "kielletyksi” kaiken kaikkiaan.

4.3.3 Match 2:een ryhmiteltyjen asiakRkaiden tukeminen

Useimmiten M 2:een ryhmitellyt asiakkaat ovat toimeentulotuen saajia (26 ooo hen-
kiloa toukokuussa 2o11) tai sairauslomalla olevia (22 ooo henkiléd toukokuussa
2011). Job Center on naiden osalta tehnyt arvion, ettad he ovat vaarassa pudota pois
avoimilta tydmarkkinoilta, ellei heitd tueta aktiivisesti. M 1:een ryhmiteltyjen arvi-
oidaan puolestaan ty6llistyvan ilman tukitoimia.

Job Centereitd kannustetaan kayttdméaan tehokkaimpia tukitoimia. Kaytossa ole-
vista kolmenlaisista toimenpiteistd ohjaus- ja osaamisen kehittdmisen ja tyohar-
joittelua ja palkkatukea tuetaan 5o %:n valtion tuella, kun pelkén toimeentulotuen
menoista vain 30 % tulee valtion toimesta JC:ille ja kunnille takaisin.

Yritykset, jotka ottavat tyonhakijoita M 2:sta tyoharjoitteluun tai tuettuun palk-
katydsuhteeseen voivat saada tukea mentorin palkkaamiseen, joka néin toimii asi-
akkaan ohjaajana.

Job Centerilla on velvollisuus ryhtyd M 2:een kuuluvien asiakkaiden aktivointiin
g kuukauden siséll4, jos he ovat yli 30 -vuotiaita. Heid4n ollessaan alle 30-vuotaita,
aktivoinnin on alettava viimeistddn 3 kuukauden kuluttua tyonhaun alkamisesta.
M 2:een kuuluvien asiakkaiden suhteen JC:iden on kutsuttava asiakas keskusteluun
3 kuukauden sisill4 ja tarjottava aktivointitoimia, kun M 3:een kuuluvien suhteen
aktivointivelvollisuutta ei ole.
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4.3.4 Joustotyopasikat - flexjob

Joustotyopaikka on normaali tydsuhde, jossa tydantajan palkkakustannuksia tue-
taan valtion toimesta, mikali henkil6én tydkyky on oleellisesti alentunut. Joustotyo-
paikaksi tyopaikka voi muuttua tyontekijan tydokyvyn alennuttua ja tydantajan haki-
essa palkkatukea. Toisaalta tyoton tai tyohon esim. palaava voi itse tai JC:n avusta-
mana - edellyttden ettd JC on arvioinut, ettd tyonhakija on tydkyvyltddn joustotyd-
paikkakelpoinen - etsié itselleen joustotydpaikan.

JoustotyoOpaikassa tyontekijalle maksetaan normaalia palkkaa, mutta tyonantaja
saa Job Centeriltd 1/2 - 2/3 palkkakustannuksista.

Alun perin joustotyopaikat synnytettiin turvaamaan alentuneen tyokyvyn ja yli-
paitaan tyontekijoiden "haavoittuvan” osan pysyminen tyoeldmaissd. Nyttemmin
on ilmennyt, ettd tosiasiassa joustotydpaikoista on tullut hyvin koulutettujen ja
pikemminkin "hyvat edellytykset” omaavien lisdtukimuoto. "Vaarian kohderyhméan”
ongelma yhdistyneena jarjestelmédn suhteelliseen kalleuteen tullee johtamaan sii-
hen, etta joustotydpaikkojen rahoitusta tullaan vihentama&n.

4.3.5 Tydbnantajien tukeminen

Tyonhakijoiden tyollistimistoimien yhteyteen on taloudellisten kannusteiden
lisaksi Tanskassa liitetty muitakin tukitoimia. Naitd ovat mahdollisuus saada tukea
mentoreiden palkkaamiseen, jotka samalla toimivat tyollistettyjen ohjaajina. Toi-
nen tukimuoto on "ty6harjoittelutuki”, jota kautta tyonantajia kannustetaan ja aute-
taan hankkimaan tyonhakijoita tyoharjoitteluun. Kolmas tukimuoto on nopea ja
helppo yhteydenpito tyonvélitykseen. Neljas tukimuoto on "ty6harjoittelukeskuk-
set”, jotka toimivat yhteisty0ssa yritysten kanssa ja siltana Job Centereiden suun-
taan. Tyoharjoittelukeskusten kohderyhmia ovat erityisesti M 2:een kuuluvat asi-
akkaat ja nuoret.

4.4 Suojatyo ja sosiaaliset yritykset

Varsinaiseen suojatydhon Tanskassa osallistuu noin 30 ooo tyontekijad. Suojaty6 on
kohdennettu alle 65-vuotiaille, joilla on merkittavia fyysisia, psyykkisid, sosiaalisia
tai muita erityisia vaikeuksia tydnteon suhteen.

Tanskassa suojatyon jarjestiminen on paikallisviranomaisten harteilla. Hallinnol-
lisesti varsinaista suojatyoté johtaa Sosiaaliministerio. Suojatyodssa tyontekijat saa-
vat sosiaaliturvaa plus 5 % minimipalkasta.

Suojatyo vaikuttaa méarittelyltaan suhteellisen perinteiselta. Sen "viehattavyytta”
on pyritty kuitenkin vihentdmaéan laskemalla niiden valtionosuutta ja rajoittamalla
niiden toimintaa niin, etteivit ne kilpaile yksityisten toimijoiden kanssa. Sikali niilla
on yhteys tyomarkkinoihin niiden toisaalta turvatessa vaikeasti tyorajoitteisten mie-
lekés tyotoiminta ja estdmaélld imua pois tyomarkkinoilta
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Yhteys tyoelamédn on ehkd viime vuosina voimistunut, kun suojatydpaikat voi-
vat olla myds yksityisia ja ne ovat toiminnallisesti kehitelleet uudenlaisia tydmuo-
toja, kuten omia TV-kanavia, jotka ovat avanneet niiden yhteyksia myds ulospain.

Tanskassa on jonkin verran sosiaalisia yrityksid, mutta niiden tyollistdmisvaiku-
tus kokonaisuutenaan on vaatimaton.

Katseet ovatkin kddntyneet normaaleihin yrityksiin tavoitteena tyollistaa "tyol-
listymishaasteisia” kestdavammalla perustalla osana yritysten normaalia toimintaa.
Hyvia kaytantoja onkin syntynyt suurten puhtausalan yritysten suhteen. Jotkut yri-
tykset ovat ryhtyneet myos palkkaamaan tietoisesti jonkin tietyn vajaakuntoisuu-
den, esim. Aspergerin oireyhtymé&n omaavia pyrkien hyddyntdméa&dn heidan tyoela-
mé&n ndkokulmasta positiivisia ominaisuuksia ja jarjestdméan tydolosuhteet ottaen
huomioon vajaakutoisuuden erityispiirteet.

45 KesKkustelua

Tanskan tyovoimapolitiikan pysyvéksi tavoitteeksi ndyttdd muodostuneen tyovoi-
man laajentamisen politiikka. Katse ja toiveet tdssad suhteessa on kohdistettu eri-
tyisesti kotimaiseen tydvoimaan, niihin tanskalaisten tyourien solmus- ja taitekoh-
tiin, joissa ajautuminen tydeldmén ulkopuolelle on todellinen riski. Erityinen mielen-
kiinto ndyttda nyt kohdistuvan parempaan sairauslomien ja ylipdataan tyokyvytto-
myyden parempaan "managerointiin’, sellaisten mekanismien kehittdmiseen, joiden
kautta sairauslomista tulee mahdollisimman lyhyit4 ja sairastuneella sailyvét yhte-
ydet tyoelamé&an. Nain pyritddn turvaaman mahdollisimman joustava téihin paluu.

Omaksuttu politiikka merkitsee huomion kiinnittdmistd tyourien solmukohtiin
ja niihin liittyvien siirtymien tukemiseen. Siirtymin liittyvit toimet ovat toisaalta
"porkkanoita” eli tuetaan yksioitd, yrityksia ja muita institutionaalisia toimijoita
toimista, joilla ne ottavat askeleita kohti avoimia tyomarkkinoita. Toisaalta kyse
on myos aktivointipolitiikkaan liittyvista "kepeistd”, jolloin tilapaista tai pitempiai-
kaista siirtymista tyomarkkinoiden ulkopuolelle sanktioidaan tai sité ei ainakaan
kannusteta.

Tanskan kokemukset viittaavat sithen, etta siirtymien tukemisen onnistuminen
vaatii vahvaa aineellista ja rakenteellista panostusta. "Tydllistymishaasteisten” tyol-
listamistoimien on oltava holistisia niin, ettd niissd nostetaan poydalle kaikki tyol-
listymisen esteisiin liittyvat tekijit, olivat ne mitd tahansa ja eri palveluiden on lii-
tyttéva saumattomasti toisiinsa.

Tanskan kokemusten erityisyys ei kuitenkaan ole holistisuuden ja saumattomuu-
den korostamisessa, vaan siind erityisessa tavassa, jota siirtyminen paikallislah-
toiseen ja kuntavetoiseen tyovoimapalvelurakenteeseen merkitsee. Tanskan "vai-
keasti ty6llistyvien” tycllistamiseen ndyttaa ehki erityisesti olevan, etti poikkihal-
linnollisen ja ylisektoraalisen strategisen yhteistyon liséksi tarvitaan riittdvan voi-
makas operatiivisentason elin, joka kykenee sille osoitetun vahvan mandaatin avulla
yhdistamé&an aidosti asiakasprosessit ja kokoamaan eri toimijat yhteen. Suhteessa
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Suomen Tydvoiman Palvelukeskuksiin Tanskan Job Centerit ovat toimialaltaan sel-
vésti laajempia ja toimivallaltaan vahvempia.

Job Center -keskeinen palvelurakenne ei ole syntynyt sattumalta. Se on oleelli-
sesti liittynyt Tanskan kuntien méaéralliseen vihentdmiseen ja kuntien strategioiden
kokonaisvaltaistumiseen. Job Centerit ovat kunnille olleet paitsi uusi vaihe ja uusi ote
tyomarkkinoihin ja tydvoimapolitiikkaan, myos ylipadtaan integroida hyvinvointipo-
litiikkansa, joka Job Centereiden myota tulee voimakkaasti "tyoelamalahtoiseksi”.

Valtion ja perinteisen tyévoimapalveluiden rooli muuttuu paikallisldhtdisyyden
maailmassa Tanskan kokemusten mukaan enemman "(viite)kehysohjaamiseksi”,
tulosohjaamiseksi vaikuttavuuden kautta, seuraamiseksi ja arvioimiseksi. Tanskan
voi tdssé suhteessa ndhdé olevan kehitysvaiheessa, jossa uudet suhteet eri toimijoi-
den valilld hakevat vield muotoaan.

"Tyollistymishaasteisten” tydllistdmisen tulevaisuus Tanskassa nayttas olevan
eri toimijoiden yhteistoiminnan edelleen syventdmisessa yhdistyneena tiiviimp&an
yhteistychon yritysten kanssa seki yksilolliseen, henkilokohtaiseen mentorointiin
ja ohjaukseen.

4.6 Lahteita

Arbejdsmarknadstyrelsen. Notat: Til brug for spergsmal fra Finland
Arbejdsmarknadstyrelsen: NOTAT: Analyse af den aktive beskeeftigelsesindsats.
Hansen, L.C. (2011). Flexicurity and Danish labour market policy.

http://www.ams.dk/Publications/2011/02-18_virksomhedsrettet-aktivering/Analyse_af_den_
aktive_indsats_feb_2011.pdf

http://www.amkom.dk/endelig-rapport.aspx
https://www.retsinformation.dk/Forms/Ro710.aspx?id=128679
http://www.sfi.dk/Default.aspx?ID=4681&Action=1&Newsld=2565&PID=9267
http://wwwwvirksomhedscenter.dk/

http://www.socialokonomi.dk/

http://www.cabiweh.dk/

http://uk.bm.dk/

Kjeergaard,C. Opklarende spargsmal i forleengelse af mgde hos CABI den 8. juni 2011.
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5 Iso-Britannia — vaikeasti
tyollistyvien tyodllistymispolkujen
ulkoistaminen

5.1 Iso-Britannian tilanne

Iso-Britannia on vertailumaiden suuria 30-miljoonaisella tyévoimallaan. Tyéttomyys-
aste on 8,0, ja my0s Britanniassa se nousi selvésti talouslaman my6td. Ennen kaik-
kea maa kuitenkin poikkeaa muista vertailumaista tyovoimapolitiikkansa ja mark-
kinasuuntautuneiden uudistustensa pitkéan linjan suhteen. Aktivointitoimiin kayte-
tdan vertailumaita vihemman resursseja, mutta pitkalle meneva tydvoiman laajen-
taminen on ollut suhteellisen kauan kehityksen painopiste. Monessa mielessa Bri-
tannian tyovoimapolitiikka vaikuttaa pitkalld aikavélilld tehokkaana - esimerkiksi
vajaakuntoisten tyollisyysaste néyttdisi nousseen 38 %:sta 45 %:iin vuosina 1995-
2005 - mutta myos maan ldhtétilanne ja historia ovat olleet esimerkiksi Suomeen
ndhden hyvin erilaisia.

Iso-Britannian mittavien tydvoimapoliittisten uudistusten taustalla on ollut kes-
keinen huoli eriasteiseen tyokyvyttomyyteen liittyvien tukijaksojen maaran ja kes-
ton kasvusta. Tyoikiisten tyokyvyttomyystyyppisten tukien (incapacity benefits)
saajien madra on noussut tasaisesti 1970-luvun lopun 700 ooo:sta 2,5 miljoonaan
vuonna 1997 ja edelleen 2,6 miljoonaan vuonna 2o005. Keskimaarainen tukijakson
pituus on noussut samalla yhdeksdan vuoteen, eikd "aiemmassa” jarjestelméssa
nailla henkilsilld ollut juuri mitddn kosketusta tydmarkkinoihin ja ty6elaméaan.

1ggo-luvulla omaksutun politilkan mukaan tyottomyyttd suurempi ongelma on
tyovoiman ulkopuolella olevat kuten sairaat ja yksinhuoltajat, joita koski suoma-
laisesta perspektiivistd sangen mittavat etuudet, jotka mahdollistivat tydelaméan
ulkopuolelle jaamisen pitkiksi ajoiksi. Ongelman ydin oli niin sanotusti palvelu-
jarjestelmdn merkittdva katvealue. Tilannetta on useissa sykleissd pyritty korjaa-
maan lainsdddantod muokkaamalla sekd seuraavantyyppisin ohjelmin, jotka edel-
lyttavit erilaisten etuuksien (uusilta) hakijoilta aktiivisuutta tyémarkkinataitojensa
ja -asemansa parantamiseksi - New Deal for Lone Parents, the New Deal for Disa-
bled People ja Pathways to Work. Vahitellen huomio alkoi yhd enemmé&n kohdis-
tua paitsi uusiin etuushakijoihin my6s mittavaan olemassa olevaan epaaktiiviseen
tyovoimavarantoon.

Kiinnostavaa suomalaisesta perspektiivista on erityisesti se, milld rakenteella Iso-
Britanniassa on lahdetty toteuttamaan aktivointi-, kuntouttamis- ja tycllistamispal-
veluja. Kyse on padurakoitsijamallista, jossa tehdddn suurien toimijoiden kanssa
viisivuotissopimukset, ja niilld toimijoilla on oikeus vapaasti alihankinnoida palve-
luja. Tiukkenevassa valtiontaloudellisessa tilanteessa erityisen houkuttelevaksi on
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muodostunut riskien ulkoistaminen ja hyvien tyodllistdmistulosten mukaan palkitse-
minen. Olennaista on kuitenkin maan pitkd kokemus kilpailuttamismekanismeista,
jossa keskeistd on lisdksi laheinen neuvottelu palveluntarjoajien kanssa. Yhtena
keskeisend ongelma on kuitenkin pidetty markinnallisesti vahvojen toimijoiden roo-
lin korostumista esimerkiksi kansalaistasolla merkittdvimman kolmannen sektorin
kustannuksella. Uudesta padurakoitsijamallin toimivuudesta ei ole viela tarkempia
arvioita olemassa.

5.2 Iso-Britannian vaikeasti tyollistyvien
viitekehys

Yleisesti ottaen Iso-Britannian ldhestymistapaa valitydmarkkinoihin ja vaikeasti
tyollistyvien kysymykseen voidaan pitdi laaja-alaisena ja eri toimijat kattavana kon-
septina, jossa uusilla palveluntuottamistavoilla on keskeinen rooli. Valitydmarkki-
nat kytkeytyvéat sekd avoimiin tyomarkkinoihin ettd "siirtymamarkkinoihin”, joissa
ohjauksellisin keinoin toteutetaan vahittaisia lilkahduksia asiakkaan tdysietuuksi-
sesta tilanteesta osittaisetuuksiseen tilanteeseen. Heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien kohdalla uudistuslinjausten pyrkimyksend nayttaa olevan se, ettd keskei-
send ei pidettaisi sitd, minka tukimuodon piirissa asiakkaat ovat ja mill4 tavoin tydl-
listymista edistévat toiminnat rahoitetaan, vaan pikemminkin tavoite lisata siirtymia
passiivisesta etuuksien nostamisesta kohti avoimille tydmarkkinoille johtaviin toi-
mintoihin. Toisaalta, samanaikaisesti, tyomarkkinoita ei pideté selvirajaisina. Kehi-
tys keskittyy ennen kaikkea julkisen (keskusjohtoisen) jarjestelméin konseptin mah-
dollisimman pitkalle viemiseen "kohti tyoelamas”.

Iso-Britanniassa vaikeasti ty6llistyvien aktivointiin on ryhdytty véhitellen voimis-
tuen 1ggo-luvun puolesta valistéd alkaen. Kuuluisa New Deal -ohjelma velvoitti muun
muassa nuoret osallistumaan aktiiviseen tyonhakuun ja toimenpiteisiin takeena
intensiivisten tukitoimien saaminen ty6llistymispolulle. Vaikeassa tydmarkkina-ase-
massa olevien osalta toimenpiteiden kohderyhméamaééarittelyssa ovat mukana toi-
saalta "haavoittuvat” (vulnerable) ryhmiét kuten pitkaaikaistyottomiét ja sairaat ja
toisaalta vammaiset henkil6t, ja erilaiset ohjelmat suuntautuvat karkeasti tdmén
jaon mukaisesti. Politiikan painopiste on ollut ylipadtdan enenevésti aktivoinnissa
ja avoimille tyomarkkinoille siirtymien edistdmisessd sen sijaan, ettd ainoastaan
kompensoitaisiin tulonmenetyksia tyottomyys- tai tyokyvyn alentumistilanteessa -
tosin tyonhakijoiden oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaa lainsdadantoa uudiste-
taan vuosittain ja edelleen verrattuna esimerkiksi Suomeen tietyilld ryhmilld kuten
yksinhuoltajilla on edelleen selvasti etuoikeutetumpi asema.

Vaikea(hko)ssa tyomarkkina-asemassa olevien hierarkiaa konkretisoi menettely
Sairaus- ja tyokyvyttomyysetuisuuskausien pitkittyessd: Hakijoille tehdddn erdan-
lainen kolmiportainen tyokyvyn arviointi (WCA) ulkoistetun DWP Medical Servi-
ces -yrityksen ja terveysalan moniammatillisen henkilokunnan toimesta. Arvioin-
nin tulosten perusteella pdatetdén, onko hakijalla (1) rajoittunut tyokyky (Limited
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Capability for Work) eli rajoittaako sairaus tai vamma (pysyvasti) kyky4d tehda

ty6t4, jolloin "padsee” aktivoivan tyollisyysavustuksen (ESA) piiriin. Toiseksi selvi-

tetadn, (2) onko myos rajoittunut kyky osallistua tyohon liittyvaédn aktiivitoimintaan

(Limited Capability for Work-Related Activity) eli onko kyse niin vakavasta rajoituk-

sesta ettd myoskaan tyohon liittyva aktivointitoiminta ei tule jatkossa kyseeseen.

Valtion Job Center Plus tekee arviointiraportin perusteella viimekatisen paatoksen

etuusoikeuksista.

Paikallishallinnon roolia vajaakuntoisten palveluissa havainnollistaa tapausker-

tomus:

36
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Pohjois Lankashiren kunnan, NLC (local authority) tuetun ty6llistimisen palvelut®

Pohjois-Lankashire on kunta Keski-Skotlannissa, asukasméara 326,360. Perinteisesti ras-
kaan metalliteollisuuden paikkakunta ja keskella taloudellista muutosta. Paikkakunta
on yksi korkeimmista terveysperustaisten tuen saajista Iso-Britanniassa.

NLC on muutamia vuosia tarjonnut tuettua tyollistimista sosiaalityon osastonsa kautta.
Palveluja tarjotaan henkildille, joilla on oppimisvaikeuksia,, terveydellisid ongelmia tai
esimerkiksi traumaattinen aivovamma. Palveluja on laajennettu koskemaan myds nuo-
ria, jotka ovat paattdmaéssa asiakkuutta hoitojarjestelméassa.

Palvelu muodostuu viidestd tuen vaiheesta:

1. Ammatillinen profilointi - yksiltllinen osaamisen ja kykyjen identifiointi
2.  Sopivan tyon etsiminen (matching) - uratavoitteiden ja tyomahdollisuuksien
identifiointi

3.  Tyon etsintd - koutsaus, tyon etsintd, CV:n ja haastattelujen tuki
4. Koutsaus (job coaching) - tyon raatilsinti ja tukeminen itse tyopaikalla
5. Monitorointi - seuranta, jolla varmistetaan tyon pysyvyys

Tatd palvelua tarjotaan parhaillaan 252 henkilolle, joista 133:a tuetaan tydssd. Tyossa
pysymisaste on 61% kahden vuoden seurannalla.

Asiakkaat osoitetaan palveluun sosiaalityontekijan toimesta yhteisollisen huolenpidon
arvioinnin (Community Care Assessment) kautta. Tédssa tunnistetaan halukkuus tyol-
listymiseen. Osana palvelua Hyvinvointioikeuksien virkailija (Welfare Rights Officer)
yhdessa tiimin kanssa tekee ‘parempi toimeentulo ty6ssd’ -arvion. Henkil6n saamat tuet
arvioidaan ja arvioidaan edellytyksié tulla paremmin toimeen tydssa. Keskimaéarin asiak-
kaat ovat ansainneet 120 puntaa viikossa enemmaén kuin sosiaalituella.

Havaintona on ollut, ettd tyopaikkoja on saatu helpommin yksityiselt, kuin julkiselta
puolelta. Tyossd tuetuista 133:sta 87 on yksityissektorilla. Aikaisemmin kaytdssa ollut
jaykka sovellus julkisella puolella ei ole toiminut ndiden asiakkaiden kohdalla. Asian-
tilaa ovat pahentaneet julkisen alan leikkaukset, jotka ovat johtaneet rekrytoinnin jaa-
dyttamiseen. Vaikka myos yksityiselld puolella mahdollisuudet ovat vahentyneet, on tyo-
paikkoja loytynyt erityisesti:

. Vahittaiskaupassa

. Catering-palveluissa

. Hotelli- ja turismialalla
. Teollisuudesta

Tiimin mielestd onnistuminen tydnantajien kanssa on ollut kiinni muutamista tekijoista.
Yksi tekija on ollut yksinkertaisesti asennoitua niin, ettd tyonantajille tehddan arvo-
kasta palvely, eikd niin péin, ettd tyonantaja tekee palveluksen ottaessaan t6ihin. Tdimé&n

Tapauskertomuksen on laatinut Eddy Adams



liséksi tyokoutsin rooli on térkes, jolla varmistetaan etta henkilo pystyy tyohon ja pys-
tyy my0s pysyméaan tyossa. Tarvittavan tuen maard vaihtelee yksilollisesti, mutta usein
koutsi itse perehtyy tyohon oppiakseen mitd se edellyttdd. Tamén jalkeen koutsi tyos-
kentelee asiakkaan rinnalla tukien heita tyossa. Tarkea osa on myos ‘vetdytymisstrate-
gia), jolla asiakas viimein ja4 itse hoitamaan tehtdvaa. Vetaytymisen toteutus tehddan
yksilollisesti.

Tiimilld on mahdollisuus tarjota tyollistamistukea koutsin sijaan, mutta tdt4 harvemmin
kaytetddn, koska tyonantajat ovat usein pitdneet yksilollistd koutsitukea parempana,
silla talla saadaan paremmin sovitettua yhteen kaikkien osapuolten tarpeet. Yhdessd
tapauksessa Aspergerin Syndrooman omaava nuori mies halusi tyoskennella paikalli-
sessa supermarketissa. Han kaytti jo valmiiksi paljon aikaa vapaaehtoisesti ostoskéarry-
jen palauttajana ja tunsi marketin hyvin. NLC tiimin tuella hénet valmisteltiin tychonot-
tohaastatteluun, joka meni hyvin ja hénelle tarjottiin ty6té 40 tuntia viikossa. Yhdessa
kuitenkin tultiin siihen tulokseen, etté 16 tuntia viikossa olisi sopiva toteutettava maara.
Oireyhtyménsa vuoksi asiakkaalla oli aluksi vaikeuksia kommunikoinnin, vastausten
antamisessa asiakkaille ja katsekontaktien kanssa. Koutsaustuella annettiin keinoja sel-
vitd téllaisista tilanteista, kuten osoittaminen tydpaikan kolleegalle. Tyopaikalla myos
havaittiin, ettd henkil6ll4 oli erittdin tarkka yksityiskohtien taju ja hdnelle annettiinkin
vastuuta ‘parasta ennen’ pdiviméarien ja tuotteiden tunnistamisessa.

Toisessa tapauksessa henkilg, jolla oli vakavia psyykkisié ja muita terveydellisid ongel-
mia sai tyota hotellista. Han kdy ryhmaéterapiatapaamisissa sairaalassa joka tiistaiaamu
jalagkityksestd johtuen on tokkurainen aina mydhempéaén aamuun asti. Tdma selitettiin
tyonantajalle ja ty0ajat sovitettiin tim&n mukaan myohempine tiistain aloittamisineen a
henkild on nyt onnistunut hyvin tydssdén ja on arvostettu tyontekija.

Téllaiset ‘kohtuullisten sovitusten' kautta tyonantajat ovat 1oytédneet hyvid tyontekijoita
ja kunta on 16ytényt tydpaikkoja henkil6ille, jotka muutoin olisivat tuen varassa. Viimei-
sin evaluaatio osoitti, ettd kustannukset/ tyopaikka olivat 7576 puntaa ja saéstot per hen-
kil6 julkishallinnolle olivat 7238 puntaa.

5.3 ARtivointitoimet ja lainsdadannolliset
harppaukset

Keskusjohtoisen jarjestelmén, jossa paikallishallinnolla on sangen vdhainen roolj,
keskeisena tuki-instrumenttina on ollut vuodesta 2008 1dhtien aktivoiva tyollisyys-
avustus (Employment Support Allowance, ESA), jonka hallinnasta vastaa pd4asiassa
ty6- ja eldkeministerio (Department for Work and Pensions, DWP) ja tamén alainen
toimeenpaneva virasto Jobcentre Plus (JCP). 8oo tyévoimatoimistoa (Job Centres) ja
muut asiakaspalveluvirastot toimivat kaikkien tydikaisten avustusten ja tydvoima-
palvelujen valittajina.

Ensimmainen askel vuonna 19g6 aktivoivampaan tyovoimapolitiikkaan oli tyot-
tomyysturvauudistus, jossa tyéttomyyskorvaus (Unemployment Benefit) korvattiin
tyonhakijakorvauksella (Jobseekers Allowance, JSA). Uuden sdadoksen mukaan
tyottomien tyonhakijoiden tulee tehda tyonhakusuunnitelmatyyppinen sopimus
(Jobseekers Agreement), osoittaa hakevansa aktiivisesti tyoté, edistda omaa tyol-
listyvyyttdan tydnhakuohjelmissa tai koulutuksessa, joiden laiminlyonnistéd seuraa
sanktioita. Siihen asti jarjestelma oli ollut varsin lemped myds tyokyvyttomyysetuuk-
sien saajille, joiden tarvitsi ainoastaan osoittaa olevansa kykenemattomia tychon.
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Yksinhuoltajien ei tarvinnut etsid aktiivisesti tyota niin kauan kuin nuorin lapsi
taytti 16.

Tyo6voimatoimistojen (Job Centres) peruspalveluihin kuuluu henkilokohtainen
neuvonta (Personal Advisers), joiden tehtdvéana on paitsi valittaa ty6td myos neuvoa
tukimahdollisuuksista. Osana vuosikymmenen kestoista vahittdista tyohallinnon
uudistusta (alkaen 1997) otettiin pakollisena kayttoon tyokeskeiset tyonhakijoi-
den haastattelut (Work Focused Interviews, WFIs). Niiden tarkoituksena on ensim-
maéisen tyottomyykorvaushakemuksen yhteydessa rakentaa kaikkien hakijoiden
kohdalla henkil6kohtainen toimintasuunnitelma (Action Plan), ja kohderyhmésta
riippuen suunnitelma paivitetdan tietyin véliajoin tydttomyyden aikana. Suunnitel-
mien laatimisen ja piivittdmisen laiminlyonti on sanktioitu. Vuonna 2008 (ja laa-
jemmin 2010) tyénhakuvaatimuksia laajennettiin koskemaan my6s yksinhuoltajia.

5.3.1 Sairaus- ja tyokyvyttdmyysetuuksisten oikeudet ja
velvollisuudet

Iso-Britannian kehityslinja on ollut moniportainen ja vahittdinen niin, etta vuosittain
erilaisia uudistuksia on toteutettu. Uuden rationaliteetin mukaan sosiaaliturvajar-
jestelmadn kohdistuu ensisijaisesti odotus siitd, etta sairausloma- tai tyokyvyttomyy-
setuutta saavat (sick and disabled) palautetaan ty6eldméaan vihentden néin "hyvin-
vointiriippuvuutta” (welfare dependancy) ja samalla sosiaaliturvakustannuksia.

Miten tallainen muutos on kdytdnnodssé saatu aikaan ja ketd uusi hallinnon ratio-
naliteetti tosiasiallisesti koskee? Vuonna 2008 uudet sosiaaliturvalinjaukset kul-
minoituivat aiemman stabiilin "kyvyttomyysetuuden” (Incapacity Benefit) muutta-
miseen aktivoivaksi tyollisyysavustukseksi (ESA). Samalla uudistettiin anti-diskri-
minointilainsdddantoa ja luovuttiin sodanjalkeisista tyollisyyskiintiosaadoksista,
joita ei koskaan ollut toimeenpantu.

Ty6voimatoimistoissa toimii noin 700 erikoisty6voimaneuvojaa (Disability Emp-
loyment Advisers), jotka arvioivat tuen tarpeen asteen ja ohjaavat tukiasioissa tyo-
markkinoilla. Mik&li vakiotoimet eivét riita tyollistymisesteiden ylittamiseen pitka-
aikaistyottoémien tai tyokyvyttomyysetuuksien saajien kohdalla, on heille tarjolla
kaksi erityistyokyvyttomyysohjelmaa, Remploy ja Work Choice, jotka jarjestavat
suoja- ja tukityopaikkamahdollisuuksia. Toisin sanoen riippumatta tyovoima- tai
sosiaalipoliittisten tavoitteiden ensisijaisuudesta valtion tydvoimatoimistojen arvion
mukaan liv'uttaessa tietyn vaikeusasteen yli tyoskennelldan asiakkaiden kanssa
vapaaehtoisten tai velvoittavien ohjelmamaararahojen tuella. Suojatydajattelusta
on vahvasti siirrytty tydllistymispolkuajatteluun.

Sairauden vuoksi tydkyvyttomilld on oikeus lakisd&teiseen sairausajan palk-
kaan (Statutory Sick Pay) 28 viikon ajan. Tamén jalkeen vakuutustiedoista (Natio-
nal Insurance contribution record) tai tulotestisti (income and assets test) riippuen
voi olla oikeus aktivoivaan tyodllisyysavustukseen (ESA). 13 viikon arviointiaikana
on oikeus normaaliin ty6ttémyyskorvaukseen (JSA), mutta téna aikana on tehtéva
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tyokeskeinen tyonhakijahaastattelu (WFI) sekd kaytava ldpi tyokyvyn arviointi
(Work Capability Assessment, WCA). Tdman tulosten perusteella arvioidaan, sijoite-
taanko henkild tukiryhméén (support group) vai tyohon liittyvaan toimintaryhmééan
(work related activity group).

Tukiryhmiin paatyvat tyokyvyltdan heikoimmat henkilét, joilta ei odoteta vali-
tonta tyonhakua ja tyon vastaanottamista. Tyohon liittyvassa tukitoiminnassa on
oikeus alle 16 viikkotunnin palkkatython vuoden ajan siilyttden Aktivoivan tyolli-
syysavustuksen (ESA) ("permitted work rules”) mikili tulot ovat alle £g5 viikossa.
Tukiryhméatoiminnassa olevilla on oikeus siilyttda tuet samoin edellytyksin ilman
aikarajoitusta. Tukiryhméssa ei ole aktiivisuusvelvoitteita lainkaan, ja heille mak-
setaan korkeampaa viikkokorvausta.

5.3.2 Ohjelmia ja niiden tuloKsia

1g9g9o-luvun lopun New Deal ohjelmassa innovaatioita olivat tyollistymista edista-
vien ulkoisten palveluntarjoajien alueellinen (high zones, EZ) eneneva kaytto, mutta
my0s tyovoimatoimistojen (Job centres) sisill4 toimivien ohjaaja-neuvojien (PA) kayt-
tdminen. Heill4 oli mahdollisuutena esimerkiksi kayttaa yli 6 kuukautta tyottomana
olleiden (nuorten) kohdalla palkat(tuet)onta (unsubsidised) ty6t4, ja vasta jos timén
puolivuotisen jakson jédlkeen ei pysyvaa tyollistymistd tapahtunut, kaytettiin voi-
makkaampia instrumentteja eli 1ahinna palkkatuettua tyota. Ndiden keinojen kaytto
oli sdéstelidisyyssyista suhteellisen vahaista.

Aiemmasta New Deal uudistuksesta tehty arviointitutkimus on todennut, ettd
high zone -periaatteen mukainen toiminta (EZ) oli ty6llisyysvaikutuksiltaan 10 %
suurempia kuin New Deal alueiden toimenpiteet. Tuloksista paateltiin, etta tyollis-
tdmisproblematiikan ulkoistaminen markkinoille on kannattavaa, mutta samalla
myos kustannukset olivat korkeammat ja heikoimmin tyollistyvien kohdalla eroja
vaikuttavuudessa ei ollut.

Vuosituhannen vaihteessa toteutettiin myos New Deal for Disabled People (NDDP),
jonka kaytto oli vapaaehtoista ja kohderyhma ldhella tyomarkkinoita olevat vammai-
set. Ohjelma sisilsi tehostettua tukea tydnhakuun, itseluottamuksen ja tydhakemus-
ten rakentamiseen ja niin edelleen. Toimijoina oli 65 yksityisen, julkisen ja kolman-
nen sektorin palveluntarjoajan muodostama verkosto joka kilpailutettiin kolmen
vuoden sopimuksesta. Palkkio perustui osin ty6llistdmistuloksiin eli sithen, kuinka
moni asiakas oli tydssa yli 13 viikkoa. Vuonna 2004 ohjelman budjetti oli £37,5 mil-
joonaa ja asiakkaita yli 50 ooo.

Edellisid merkittdvampi oli Pathways to Work -ohjelma alkaen vuonna 2003. Se
sisidlsi terveydellistd ja tyourakonsultaatiota tehostetusti tyokyvyttomyysetuutta
saavien kohderyhmalle. Vuonna 2008 ohjelmaa laajennettiin alueellisesti ja se kilpai-
lutettiin asiakkaiden 13 viikon ty6llistdmisestd maksettavien palkkioiden perustalta.

Néiden lisdksi on erityisesti vammaisille suunnattuja ohjelmia kuten Remp-
loy. Mahdollisia toimenpiteitd ovat tukityollistiminen (Supported Employment),
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perustuu tavallaan tyohon kuntouttamisen ajatukseen tyohon valmentajien kanssa.

Tyod ndhdaan osana kuntoutumista kohti tydmarkkinoita. Tukityosektori ja suojatyo-

paikat taas koostuvat vahintaan 5o-prosenttisesti vammaisista henkiloista, joiden ei

ajatella siirtyvan endd avoimille markkinoille. Noin 1200 tyokyvyltdan erittdin heik-

koa henkil6a tyoskentelee sosiaalisissa yrityksissa.

Tapauskertomus Iso-Britanniasta®” havainnollistaa Remployn ja suojatyén tAméan-

hetkisis haasteita ja jannitteita:

37
38
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Yorkin Vajaakuntoisten osuuskunta®®

Toisen maailmansodan jalkeen Iso-Britanniaan muodostettiin suojaty6té tarjoavien teh-
taiden verkosto tarjoamaan kuntoutusta ja koulutusta vajaakuntoisille entiselle armei-
jan henkilostolle. Suojatydn kasvoi nopeasti ja korkeimmillaan g1 tehdasta tuotti erilai-
sia tuotteita huonekaluista muunlaisiin tuotteisiin. Remploy perustettiin 2007 julkisyh-
teisonéa hallituksen pédatokselld ja sen johto otti tehtdvakseen modernisointiohjelman,
joka johti 29 tehtaan sulkemiseen Iso-Britanniassa.

Remployn tehdas Yorkissa, Pohjois-Englannissa oli yksi naisté 2g:sté ja paikallisesta vas-
tustuksesta huolimatta se suljettiin 2008. Valtaosa Remployn 51:sté tyontekijasta valitsi
irtisanomisrahan, mutta 19 paatti jadda Remployn ehdoin tyontekijoiksi. Sopimuksen
mukaan Remployn jatkaa heiddn tukemistaan ja samalla tuli etsid uudelleensijoitusta.
Tama osoittautui vaikeaksi ja 2009 mennessa vasta 5 oli 1oytanyt paikan hyvantekevéi-
syysyhteisoiss3, jossa tyon vaativuus oli alempi kuin Remployssa. Pari 16ysi paikan avoi-
milta markkinoilta, jossa oli kuitenkin vaikeuksia pysyvyyden kanssa.

Samaan aikaan, ammattiliittojen tukemana, tehtiin toteutettavuusanalyysi, jossa sel-
vitettiin edellytyksid vajaakuntoisten osuuskunnan perustamielle Yorkiin. Selvityk-
sessé todettiin, ettd tdma voisi olla mahdollista ja ammattiliitot ja muut tukijat osoitti-
vat 70.000 puntaa alkupddomaa Yorkin vajaakuntois-osuuskunnalle, joka perustettiin
toukokuussa 2010. Osuuskunta tuottaa lemmikkieldin- ja puutarhatarvikkeita, joita se
myy vahittdiskaupalle ja yleisolle. Osuuskunnassa on nyt 6 tyontekijaa.

Osuuskunta perustettiin taloudellisen laman aikaan ja se aiheutti vaikeuksia ja osuus-
kunta on joutunut etsimiin tukea eri tahoilta, kuten kunnalta saadakseen 'sosiaalisen
yrityksen’ statuksen ja ammattiliitot ovat jatkaneet pienen tuen antamista ja paikallinen
iso supermarketketju on antanut osuuskunnalle mahdollisuuden tuotteidensa myyntiin
tiloissaan. Puutavarayhtio (Finnforest) on lahjoittanut puutavaraa ja neuvottelut ovat
kaynnissa paikallisen yritysverkoston kanssa osaamistuen saamisesta.

Osuuskunta toivoo hyvien suhteiden ja hyvantahtoisuuden jatkuvan, mutta myos ymmaér-
retddn, ettd eloon jaédmisen térkein edellytys on pystyd tuottamaan ja myymaén tuotteita,
jota ihmiset ovat halukkaita ostamaan. Jalkiviisaasti osuuskunta olisi voinut tehdd monta
asiaa toisin. Alkupddomaa olisi pitdnyt hankkia enemmaén, jotta toimintaa olisi saatu
kéyntiin varmemmin laman oloissa. Enemmaén asiantuntija-apua olisi tarvittu sijoittumi-
sessa markkinoille. Jasenet ovat sitd mieltd, ettd Remployn sulkeminen oli virhe ja edel-
leen on olemassa tarve tuettuihin tyopaikkoihin vajaakuntoisille. He kuitenkin haluavat
jatkaa yritystdan ovat edelleen toiveikkaita.

Tapauskertomuksen to laatinut Eddy Adams
http://www.yorkdwc.co.uk/
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5.3.3 The Work Programme — mittava alihankintasopimus
valityomarkkinoille

Tukilainsddddnnon ohella tyodllisyysohjelmat ovat jo pitkd&dn olleet Iso-Britanniassa
suurisuuntaisia, niissd on kilpailutus keskeisena elementtin, ja tuoreiden uudis-
tusten myota ne ovat myos uudella tavalla organisoituja. The Work Programme kor-
vasi aiemmat New Dealit, EZ:t ja Pathways to Work -ohjelmat. Ohjelman tarkoituk-
sena on jarjestda palveluja laajalle joukolle, johon eriasteisesti tyomarkkinoilla hei-
kossa asemassa olevat kuuluvat silld edellytyksell, ettd heilld on tydllistymisnéky-
mii (employable people).

Tarjoajasopimukset on solmittu kesdkuussa 2011 28 padurakoitsijan kanssa. Sopi-
mussummat ovat 50200 miljoonaa puntaa viideksi vuodeksi, ja odotetaan noin 23
miljoonan ihmisen osallistumista tdna aikana. Pdaurakoitsijat tuottavat arviolta 40 %
palveluista ja loput ne alihankinnoivat. Palkkioita koostuu kolmesta keskeisesta asi-
akkaiden tyollistamisperusteesta: “initial ‘attachment fee', job outcome payments
(13 tai 26 tyollisyysviikosta) sekd pidemmén aikavalin ‘sustainment payments’ jota
maksetaan kahteen vuoteen saakka.

Tahan ratkaisuun on paadytty aiempien kokemusten perusteella ja siksi, etta
palveluntarjoajat kykenevit varsin joustavasti vastaamaan asiakasryhmien tarpei-
siin. My0s asiaosaaminen vaajadmattad kumuloituu ja samalla markkinoihin syntyy
vakautta ja pitkdjanteisyytta. Rinnakkaisia Specialised Disability Employment -ohjel-
mia suunnitellaan liitettdvaksi Work Programmeen. On myos valdytetty vammaisten
osalta mahdollisuutta asiakkaiden itse valita oma tyollisyyspalveluntarjoajansa.

5.4 Keskustelua

Tasaisesti lisdantyvien tyokyvyttomyystyyppisten tilanteiden hallinnan uudelleen-
jasentdminen on ollut vahittdinen ja merkittdva muutos Iso-Britanniassa, mutta
nayttda perustellulta jo saavutettujen sekd ohjelmien ettd uudelleenjasentdmisen
sindnsa aiheuttamien vaikutusten valossa. Uuden aktivoivamman regiimin valossa
tarkasteltuna vuosina 20112014 noin 1,5 miljoonaa aiempaa tyokyvyttémyysetuuden
saajaa arvioidaan uudelleen ja siirretdan mahdollisesti uuden tyollisyysavustuksen
(ESA) piiriin. Alustavista 685 ooo ESA-hakemuksesta 6 % oikeutti tukiryhmétoimin-
taan, 14 % tyohon liittyvaan toimintaryhmaén, 39 % todettiin tyokelpoisiksi ja 37 %
veti hakemuksensa pois ennen arviota.

Tyovoimapoliittiset uudistukset Iso-Britanniassa ovat koskeneet kaytdnnossa
kaikkia toimijoita ja kaikesta p&atellen ravistelleet viimeisten viidentoista vuoden
ajan yhteiskunnan totuttuja toimintatapoja ylipddtdan sen suhteen, mité tulee tuki-
jarjestelyihin ja aktivointivaatimusten johdosta epdileméattd myos elaméanjarjestelyi-
hin. Lisdksi valitydmarkkinat ovat sanan varsinaisessa mielessd markkinoita ja kil-
pailutus on pitkalle vietya.
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Johtuen tydmarkkinoiden ja tydvoiman suuresta koosta ovat ratkaisut tietyssa
mielessa aina karkeantasoisia, mutta uudistuksilla on pyritty selkedan vaikuttavuu-
teen ja my6s ohjauspalvelujen organisoinnin ja menetelmien kehittdmiseen. Ehka
maan mittaluokasta johtuen uudistuksia on pystytty ainakin jossain myds peruste-
lemaan niiden tuottamien myodnteisten vaikutusten ansiosta. Jos heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien, ehka ennen kaikkea niiden, jotka eivéat ole kaikkein kauim-
pana avoimista tydmarkkinoista, tilanne on selvasti aiempaa vaativampi, ovat myos
niin sanottujen keskivertotyonhakijoiden palvelut muuttuneet velvoittavampaan
suuntaan.
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6 Alankomaat — vaikeasti
tyollistyvien kohtalo joustavilla
valityomarkRinoilla

6.1 Alankomaat ennen ja jalkeen talouskriisin

Alankomaat eroaa seka rakenteellisilta ettd tyollisyyslahtokohdiltaan useimmista
vertailumaista. Ennen 2000-luvun lopun talouskriisia talouden nédkymat olivat var-
sin optimistiset, mutta nyt tilanne on olennaisesti toinen. Bruttokansantuote heik-
keni noin 5 % vuonna 2009 kehityksen palaten nollatasolle vuonna 2o10. Kuten
useimmissa maissa tyottomyyden noususta suuri osa kohdistui nimenomaan nuo-
riin ja ennen kaikkea kouluttamattomiin nuoriin. Alun perin varsin matala nuoriso-
tyottémyys nousi vuoden 2008 kuudesta prosentista vuoden 2010 1dhes yhdeksdan
prosenttiin. Kuitenkin Alankomaiden mahdollisuudet kestavyysvajeesta selviytymi-
seksi ovat kuitenkin huomattavasti keskimaaraistd myonteisemmaét siité syyst4, etta
maan tyottdmyysaste on vuosia aaltoillut selvédsti EU-maita matalammalla tasolla,
ollen talouskriisistakin huolimatta t&lla hetkelld neljan prosentin tietdmilla. 16-mil-
joonaisen kansan, josta noin 8,9 miljoonaa muodostaa aktiivisen tyovoiman, tyolli-
syysaste ehti kivuta ennen talouskriisia 77 prosenttiin siten, ettd noususta on vas-
tannut ennen kaikkea naisten tyollisyyden lisddntyminen, pudoten nyttemmin noin
74 prosenttiin.

Talouskriisin aikana ja sen jilkeen maata ovat leimanneet aktiiviset ja suurisuun-
taiset kansallisen ja alueellisen tason toimenpiteet, joista tdsséd yhteydessa keskei-
sid voidaan kutsua yksinkertaistaen nimell4 Social Pact (Social Pact of the Labour
Foundation (Stichting van de arbeid) in combination with an arrangement with the
national government - March 200g). Alankomaissa sosiaalipartnereiden dialogia
kuvataan melko voimakkaaksi, mikd on mahdollistanut suhteellisen rajujakin toi-
menpiteita kriisista selviytymiseksi. Samalla on pyritty luomaan joustoturvan hol-
lantilaista mallia, jossa ns. tyosta-tyohon toimenpiteet ovat saaneet ehka keskeisim-
maén sijan heikossa tyomarkkina-asemassa olevien kustannuksella. Aivan viimeisen
vuoden aikana tdma kehityskulku on karjistanyt keskustelua erityisesti suojatyo-
paikkajarjestelméén ja vaikeasti vammaisten (kauimpana tyomarkkinoista olevan
ryhmén) oikeuksista seki syrjaytymisvaarasta.

Alankomaiden viesti Suomelle voi liittya toisaalta kolmikantayhteistyon onnistu-
neisuuteen mutta myos siihen, etta tyollistymishaasteellisten kohderyhma on ehka
syytéa ajatella uudella tavalla kokonaisuutena ylittden perinteiset poliittis-hallinnol-
liset kategoriat. TAma ei luonnollisestikaan ole mahdollista yhtakkisesti vaan vaatii
vahittaistd asenteiden muutosta seki tukitoimien "uudelleen keksimistd” uusi, aiem-
paa kompleksisempi kokonaiskohderyhmé huomioiden.
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6.2 Onko Alankomaissa vaikeasti tyollistyvia?

Edellad kuvatut 1ahtokohdat huomioiden keskustelu vaikeasti tyollistyvista on Alan-
komaissa er#alld tavalla vasta nyt monimutkaistumassa. Taystyollisyytta ldhennel-
lyt tyomarkkinatilanne on todennékoisesti vaikuttanut kasitykseen vaikeasti tyol-
listyvisté liittyen ennen kaikkea terveydellisisti syistd kyvyttomyyteen tehdi (téy-
sipainoista) tyota. Tilannetta on titen hoidettu varsin selvirajaisten kohderyhmien
kautta. Tulevaisuudessa kohderyhmat jasentyvat radikaalisti uudella tavalla, mutta
viela ei ole selvad, millaiseksi vaikeasti tyollistyvien kokonaisuus, sisdiset segmen-
tit ja "késittelytapa” vastuunjakoineen yhteiskunnassa muotoutuu, ja tdssa mielessa
Alankomaat on hyvin samantapaisten kysymysten dérelld kuin muut paljon heikom-
massa tyollisyystilanteessa kamppailevat maat.

Vaikeasti tyodllistyvid ei Alankomaissa ole n#ihin paiviin asti selkeésti segmen-
toitu tyéllistyvyysperustein tai tyollisyys- /sosiaalipoliittisten tavoitteiden jakajalla.
Sen sijaan vaikeasti tyollistyviin voidaan laskea osa kaiken kaikkiaan viidesta eri
tukisdddoksen tarkoittamasta kohderyhmaéstd. Ndiden sddddsten implementoin-
nista on aiemmin vastannut valtio ja tydovoimaviranomaiset, mutta tdméanhetkisen
uudistuksen suunnitelmien mukaan yhad enemmaén paikallishallinto ja kunnat.

Ensinnékin on sdados suojatydpaikoista (WSW, The Sheltered Employment Act),
joka koskee noin go ooo henkil6a, 1 % tyovoimasta. Heista 85 % toimii viranomais-
ten yllapitamissa tyopaikoissa ja noin 15 % yksityisissa yrityksissa. Toiseksi on pitkéa-
aikaistyottomia koskeva sdados (WWB, The Work and Social Assistance Act), jonka
piiriin kuuluu noin 307 ooo henkilé4, joka on noin 4 % tyovoimasta. Kolmanneksi
on olemassa pysyvisti osatyokykyisid koskeva sdados (WAO tai WIA vuodesta 2004
eteenpain, Work and Income According to Labour Capacity Act), joka koskee noin
627 ooo henkildd, mika on vajaa 8 % tyovoimasta. Neljdnneksi on nuoria vammaisia
koskeva sdddos (Wajong, Disablement Assistance for Handicapped Young Persons
Act) Wajong koskee noin 205 0oo alle 27-vuotiasta, mik4 on vajaa 3 % tyovoimasta.
Tastd ryhmaéstd noin 25 % on eri tavoin tydssdkéyvid. Viidenneksi on olemassa tyot-
tomyyssaados (WW, Unemployment Act), joka koskee kaikkia tydttomiksi joutuvia,
mutta jonka takaaman tyottomyysturvan paattyessa viimeistdan 38 kuukauden jal-
keen henkilg siirtyy pitkdaikaistyottomien saddosten alle.

6.3 Keskeiset toimet — Kohti aktiivisempia tyouria

Viimeaikainen hollantilainen painotus on ollut vaikeasti tyollistyvid henkiloita
entistd aktivoivampaan, "tyod ensin’-suuntaan. Muutos ei ole téysin yksiselitteinen
ennen kaikkea siitd syystd, ettd samanaikaisesti tdmén aktivoivuuden kanssa tar-
koituksena on leikata huomattavasti julkisia menoja seka desentralisoida heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien ohjaus ja tuki lahinna kuntaviranomaisille (ja pai-
kallisille toimijaverkostoille). Samalla on osoittautunut, ettd aktivointi ei valtta-
matta tapahdu toivotuin tuloksin siten, ettd vaikeasti tyollistyvien sosiaaliturvan
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saantikynnystd nostetaan ja kohderyhmia mekaanisesti "siivotaan”. Odotettavissa
on, ettd Alankomaissa hallituksen reformit saavat - ja ovat jo saaneet - osakseen
suurta vastustusta, ja "aktivoimisen” sisilté kohderyhmittdin saa jatkossa tarkem-
paa huomiota osakseen.

Olennaisin muutos liittyy edelld kuvattujen sosiaalisten sdddosten yhdistami-
seen ja sisaltojen uudelleenmairittelyyn. Tarkoituksena (ja pitkille suunniteltuna)
on, ettd WWB, WSW ja Wajong (suojatytpaikka-, pitkdaikaisty6ttomyys- ja vam-
maissdddos) yhdistetdan yhdeksi tyokykylaiksi (WWNV, Ability to Work Law)
tdysimaaraisesti vuodesta 2013 alkaen. Ensisijaisena tavoitteena on edistda (osit-
tain) vammaisten tai tyokykyisten integroitumista tydmarkkinoille. Toisena tavoit-
teena on mahdollistaa julkisten kustannusten sddstd luovuttamalla hallintavaltaa
paikallisviranomaisille.

Merkittdvand uudistuksena Alankomaissa onnistuttiin lisdksi toteuttamaan
vuonna 2009 paljon vastustusta aiheuttanut eldkeian (AOW age) nostaminen 67:34n
seuraavien 24 vuoden ajanjaksolla.

6.3.1 Tydsta-tyohon -politiikka

Talouskriisin my&té julkinen velka kasvoi neljannekselld, mika johti useisiin toimen-
pidesuunnitelmiin ja nopeisiin toimenpiteisiin tyollisyyden siilyttdmiseksi. Ensisi-
jaiseksi toimintalinjaksi valittiin jo olemassa olevan tyosta-tyohon -politiikan vah-
vistaminen, joka tarkoittaa t&lla hetkelld kaynnissa olevaa joustoturvan kansalli-
sen mallin uudelleenjasentamista ja tyollisyyden yllapitdmista yhteistyossa valtion,
kuntien ja erilaisten paikallisten toimijoiden yhteistydsséd. Alankomaissa merkitté-
van tyollisten ryhman muodostavat niin sanotut joustotyoliiset (flexworkers), jotka
valla tasolla.

Tyo6ttomien etuuksia on heikennetty jo talouskriisia edeltdvdna aikana ja samalla
on haastettu esimerkiksi aiemmin yleisessa kaytossa ollut tyottomyysputkityyppi-
nen toimintatapa. Tyomarkkinosapuolet ovat saavuttaneet konsensusta siité, etta
tyottomyyden pitkittyminen on vahingollista ja tavalla tai toisella aktivointia on
lisattdva. Tahan liittyen luodun uudenlaisen verkostotyyppisen toimintatavan tar-
koituksena on keskittda voimia tuloneuvottelujen sijaan tyosta-tychon -siirtymien
tukemiseen. TyOministerion ohjeistuksen (2005) mukaisesti work-to-work -toimin-
tatapoja on otettu tydpaikoilla varsin laajasti kayttoon. Kyse on todennékdisesti suo-
malaista muutosturvatoimintamallia laajemmasta ja enemmén yritysten oma-aloit-
teisuuteen perustuvasta ohjeistuksen noudattamisesta, jolla pyritddn takaamaan
henkilokohtainen "vakuuttaminen” (koulutuksen, urasuunnittelun ym. keinoin) tyot-
tomyyden varalta ennen irtisanomisten toteutumista.

Osana palvelujarjestelméan uudistusta 200g on ollut 33 alueellisen liikkuvuuskes-
kuksen (regional mobility centre) luominen. Ne ovat olleet osa uutta tyosti-tyohon
regiimig, jolla irtisanoutumisten aiheuttamia ty6ttomyysuhkia on kanavoitu takaisin
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tyomarkkinoille. Olennaista tésséa talouskriisin my&ta luodussa konseptissa on, ettd
eri osapuolet sitoutuvat yhteistyohén. Mukana irtisanomisten uhan aiheuttamien
tilanteiden selvittdmisessi ovat tydvoimatoimistot (UWV ja UVW) seki alueellisia
ja paikallisia toimijoita, tietokeskuksia (knowledge centres) kuten COLO, viliaikai-
sia tyollisyystoimijoita, urapalveluja seké reintegraatioyrityksia.

6.3.2 Wajong’'n piiristd tyomarkRinaosallisiksi

Hallituksen laajat sosiaaliturvareformit koskettavat suoranaisesti heikoimmassa
tyomarkkina-asemassa olevia. Osana uudistuksia on ollut heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien aseman edistdminen sektoriaalisin toimenpitein ja huomioon on
otettu "vulnerable groups” kuten nuoret, maahanmuuttajat ja ikdantyneet. Talla het-
kella ei tiedetd, johtaako perinteisten selvirajaisten vaikeasti tyodllistyvien kohde-
ryhmien (WWB, WSW, Wajong) yhdistaminen tehokkaampaan ongelman haltuun-
ottoon - tavoitteena on joka tapauksessa kaikkein vaikeimmassa tyomarkkina-ase-
massa olevien aktivointi ja tydmarkkinaosallisuuden nostaminen. Wajong-lainsaa-
dannon keskeisena ajatuksena oli alunperin, ettda

"(d)ue to the specific scheme ample information is available about the young
disabled and as a result, new developments can be pointed out more quickly
and it ought to be more easier to formulate new policies.”

Mité tdmé vaikeimman ryhmén tydmarkkinaosallisuuden nostaminen sitten kaytan-
nossd tarkoittaa? Erityistd huomiota Alankomaissa on viime aikoina annettu nimen-
omaan nuorena vammautuneiden ryhmaélle tydmarkkinoilla. Perinteisesti vammais-
ten tyomarkkinaosallisuus on ollut massa kansainvalisesti korkeaa tasoa, mutta
samalla lainsaadéanto heijastelee terveydellisten tyokykykriteereiden keskeisyytta.
Erityisesti nuorten vammaisten tyohon ohjausta ja toimeentulotukea séddelleet sda-
dokset (Wajong vuodesta 2010) ovat ainutlaatuisia. Wajong on pitanyt sisallan tyo-
kyvyttomien integroimisen tyoelamé&an seka taloudellista tukea niin yksilolle kuin
tyonantajallekin erddnlaisena tuottavuuskompensaationa. Nuorille tyokyvyttomille
on olemassa myds erityistukimuotoja. Ongelmana on kuitenkin nahty, etta kehitte-
lynsa jalkeenkin Wajong ei ole ollut riittdvén aktivoiva vaan taannut vammaisille
toimeentulon mikéli sopivaa tyoté ei loydetd. Jatkossa Wajong jadkin suunnitelmien
mukaan vain vaikeasti tyokyvyttomien henkiltiden toimeentuloturvaksi.

Toinen vaikeasti tyollistyvien problematiikkaa kasitteleva suojatydpaikkasdados
(WSW) on kaikesta paatellen ollut toiminnassa hyvin yleisesti ja suoraviivaisesti,
mutta hallitus on katsonut, ettd se on tyomarkkinoiden kannalta tehoton jarjes-
tely. Kun sdadokset yhdistetddan vuodesta 2013 alkaen, padsy suojatyopaikkoihin
vaikeutuu entisestdin joukon pienentyessd suunnitelmien mukaisesti go ooo:std
30 ooo:een tulevina 40 vuotena.
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6.3.3 Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien
tukimuodot

Eri sdadosten mukaan vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevilla on mahdollisuus
saada p#didasiassa joko yleista sosiaaliturvaa (general social assistance scheme), jota
maksaa paikallisviranomainen, tai sitten hieman merkittavampaa tulokompensaa-
tiota valtiolta, mikali kykenee osallistumaan tychon ja saamaan edes joitakin tuloja
itse. Aktivointitoimenpiteissa otetaan huomioon, nousevatko tulot lainkaan tuelta
ty6hon liv'uttaessa. Karkeasti voidaan sanoa, ettd hollantilaisessa mallissa kustan-
nustenjako ei perustu niinkd&n sosiaalipoliittisten ja tydvoimapoliittisten tavoittei-
den erontekoon kuten Suomessa, vaan pikemminkin siihen, ett4 osittaisesta tyonte-
osta maksetaan joko tyontekijélle tai -antajalle liukuvasti kompensaatiota suhteessa
minimipalkkatasoon. Tdmé&n kaytdnnon toteutus on kuitenkin arvioitu pullonkau-
laksi, mink& johdosta kirjavaa kohderyhméakéytédntoa halutaan yhtendistaa ja akti-
vointipainotusta lisata.

Esimerkkeja erilaisista tukimuodoista:

"Discount on premium”, maksimissaan 1360 € vuodessa vammaisen palkkaku-
lujen korvaamiseksi tyonantajalle - jos tyontekijan palkka on alle 50 % minimi-
palkasta, tuki on 454 € per vuosi.

Jos tyosuhde jatkuu pidempéén, tulee kertakorvaus 2042 € tydnantajalle.

Palkkatuki (Wage cost subsidy): Maksimissaan yhden vuoden, ja on 50 % mini-
mipalkasta.

"Wage dispensation” - nuorille vammaisille. Alle minimipalkkatasoisen tuot-
tavuuden tyontekijoiden osalta tyohallinto (UWV) voi myonté4 erivapauden
tyonantajalle maksaa pienempé&a palkkaa ja UWV maksaa osan tyontekijalle
suoraan.

"No risk polis” - kaikille vammautuneiden tytnantajille oikeus saada korvaus
(UWV), jos tyontekija sairastuu pitkaaikaisesti viiden vuoden kuluessa palk-
kaamisesta. Normaalisti Hollannissa tyonantajan on maksettava kaksi vuotta
sairastuneille palkkaa.

Wajong-tyokyvyn arviointiseteli ("Wajong voucher for advice”) - maksimissaan
2500 € tuki pienille tai keskisuurille yrityksille kdytettavaksi vammaisen tyo-

kyvyn arvioinnin ostamiseen re-integraatio-organisaatiolta.

Tuki tydpaikalla tehtivid muutoksia varten (tuolit tms.)
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Tyohonvalmentaja ("job coach”) opettaa vammaista tyoskentelemaan itsenai-
sesti.

Kolmen kuukauden kokeiluty6jakso (edut siilyvit, ei palkkaa).

Tyo6urapolun (trajectory) rakentaminen tydelaméasn (UWV tukee).

Yrityksen perustamisvaiheeseen tukea (edut siilyvit aloitusvaiheen ajan).
Viimekatinen suojatydpaikkajarjestelma, mikali tavallista tyota ei saavuteta.

Vuonna 2012 on suunnitteilla leikkauksia lisdksi ns. reintegraatiotoimenpiteisiin.
2000-luvun alussa siirryttiin kdyttdméa&dn ulkoistettuja reintegraatioyritysten pal-
veluja, joilla ajateltiin tavoitettavan toimivat ja edulliset valityomarkkinat. TAm4 ei
kuitenkaan toteutunut toivotulla tavalla, koska toimenpiteet osoittautuivat odotet-
tua kalliimmiksi ja vihemmaén tehokkaiksi. My0s nditd toimenpiteité arvioidaan jat-
kossa tarkasti. Erityisen huolestuttavana pidetdan tyonantajatukien leikkaamista
ja voidaan epailla, onko uudistuksella toivottuun ndahden painvastainen vaikutus ja
tydmahdollisuudet vihenevit entisestdan.

Kunnilla on mahdollisuus velvoittaa varsinaiseen tyohon kykenemattémia osal-
listumaan aktivoivaan toimintaan tyovoimapoliittisten toimenpiteiden tapaan,
ja mikali asiakas onnistuu osoittamaan télléin tychon liittyvaa aktiivisuutta, on
héanellda mahdollisuus saada sosiaalitukensa lisdksi aktiivisuusbonus. Paremman
tyollistymisndkymien toivossa voidaan myos tehdéd tychon osallistumiskokeiluja
maksimissaan kahden vuoden ajaksi, jona aikana siilytetdan tuki mutta ei saada
palkkaa tydsuhteesta.

6.3.4 Toteutuuko tydmarkkinaosallisuus
kustannusjarjestelyilld?

Voidaan tulkita niin, ettd heikossa tydmarkkina-asemassa olevat eivat ole perin-
teisesti muodostaneet Alankomaissa erityisen ongelmallista ryhma4, silla pitkalti
hyvan taloudellisen kehityksen ja tyollisyystason johdosta heité varten on luotu suh-
teellisen selkedt kohderyhmait, joiden osalta tuki-, toimenpide- ja seurantamuotoja
on voitu hallita. Voidaan ehka todeta, ettd tissi jarjestelméssé laajassa mielessa
sosiaalipoliittiset tavoitteet ovat olleet ensisijaisia. On esimerkiksi ollut verraten
suuri julkisten tahojen yllapitdmé& suojatydpaikkasektori, jossa on toiminut koko-
naistyollisten mé4rasta noin prosentti (9o ooo henkil63) tavalliseen ty6hon kykene-
méattomia henkil6ita. Toki erilaisia ristivetoja jarjestelméan on liittynyt, mutta kes-
kustelua on kéyty keskeisesti siitd, onko osatyokyisille turvattava tulotaso riitta-
véssa suhteessa esimerkiksi minimipalkkalainsdadantoon. Keskustelu ei ole aiem-
min kyseenalaistanut sindnsa jarjestelméan toimivuutta tai tehokkuutta.
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Talla hetkelld yli 200 ooo henkiload kuuluu Wajong sddddksen piiriin. Heista reilu
neljannes on tyossé ja heistd useimmat suojatyopaikassa. Jatkossa ne, jotka ovat tay-
sin tyokyvyttomia, jadvat kuntien vastuulle. Ongelmana ovat myos ne yli 100 ooo
suojatyopaikoissa tyoskentelevad, jotka ovat yli 45-vuotiaita. Hallitus kaavailee vuo-
sille 2012-2018 400 miljoonaan rakennemuutosbudjettia, joka jollain tavalla edis-
taisi suojatyopaikoista pysyviin tyopaikkoihin siirtymistd. Keskeiset tahot kuten
Hollannin suurin tyontekijajarjestd (FNV) ja kuntaliitto vastustavat ankarasti uutta
linjausta, jossa kaksi kolmannesta mainitusta joukosta kokisivat todennédkdisesti
toimeentulonsa heikentyvén sosiaaliturvan leikkausten johdosta.

6.4 Keskustelua

Jo talouskriisid ennen monet perinteiset tydmarkkinoiden toiminta- ja ajattelutavat
Alankomaissa oli jouduttu toteamaan toimimattomiksi. Nama seikat vaikuttavat
suoraan myo0s valityomarkkinoiden toimintaan ja heikossa tytmarkkina-asemassa
olevien asemaan, joskin keskustelussa tydvoima- ja sosiaalipoliittiset tavoitteet ja
hallinnollinen tydnjako eivat ole yhtéa selkeitd kuin esimerkiksi Suomessa. Tyourien
pidentédminen ja osatydkykyisten integroiminen tyomarkkinoille ovat Alankomai-
den keskeisid haasteita, joiden ratkaisemiseksi on etsitty uudenlaista yhteistyota
ja neuvottelurakennetta niin kolmikantatasolta kuin alueelliselta ja paikalliselta-
kin tasolta. Valtion reformit ja vastuun desentralisointi ovat suunnannayttdjia, ja
eri osapuolten vastustuksesta huolimatta ne pakottavat miettimdan Alankomaille
uudella tavalla toimenpiteitd tydvoiman laajentamiseksi. Pitkélle menevaa nayttoa
tai tuloksia lakiuudistusten tai yksittaisten menettelytapojen vaikuttavuudesta ei
ole, mutta Alankomaiden tapauksessa vahvistuu se kasitys, ettd keskushallinnon
nopealla reagoinnilla (talouskriisiin) ja aktiivisuudella yhdessi suunnassa voidaan
saada monissa muissa suunnissa aikaan uudenlaista yhteistyon tarvetta ja synny-
tettyd keskustelua yli jaykkien kohderyhmaérajojen.
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/7 Ranska — kohti Koordinoidumpia
henkilbkohtaistettuja palveluita
markkinaehtoisesti?

7.1 Ranskan tyotmarkRkinoiden ja
tyovoimapalveluiden viimeaikainen Kehitys

Ranskan n. 61 miljoonasta asukkaasta vajaat 2g miljoonaa kuuluu tyévoimaan. Tyol-
lisyysaste vuonna 2010 oli 64 % (Suomi 68.1%), ty6ttomyysaste elokuussa 2011 10.0
% (Suomi 6.6 %). Vajaakuntoisten osuus tyollisisté oli vuonna 2002 21.3% (Suomessa
27.1 %) ja vajaakuntoisten tyottémyysaste kesdkuussa 2011 19.3 %*°. Ranskassa aktii-
vitoimien piirissé oli vuonna 2009 5.3 % (Suomessa 3.5 %) ja tukityollistimiseen ja
kuntoutukseen kiytetty rahoitus oli samana vuonna 10 % ((Suomessa 13 %).

Ranskan tyollisyystilannetta on jo pitkdan luonnehtinut, ettd maan tyottomyys on
pysynyt pitkdan EU:mn keskiarvojen ylapuolella samalla kun tyollisyysaste on EU:n
suurimpia maita alhaisempi. Tydmarkkinoilla vallitsee ylipddtdan tyovoiman kysyn-
nin ja tarjonnan vastaamattomuus ja yhteensovittamisen ongelmat. Siten Rans-
kassa on ehkd suhteessa muihin maihin ikddn kuin "luonnostaan” jo haasteita, jotka
heijastuvat keskusteluun ja toimenpiteisiin, joita 'tyollistymishaasteisille’ on tar-
jolla. Toisena erityispiirteena Guyet (2011) pitéa4 tilapaisten tyosuhteiden huomatta-
vaa osuutta tyosuhteista ylipdataan, josta johtuen tyomarkkinat ovat suurelta osin
liiketta tilapaisiin tyosuhteisin, niista pois tai niiden vélilla.*

Ranska ei ole viel4 toipunut vuoden 2008 lamasta. Yrityksiltd puuttuu viela luot-
tamusta tyollistdd pysyvasti tyontekijoita. Guyet (ibid.) nékee, ettd Ranskalta vie
ainakin 1.5 vuotta ennen kuin se pédisee taloudessaan ja tyollisyydessddn ennen
vuoden 2008 lamaa olleelle tasolle. Yleinen taloudellinen tilanne heikent&a erityi-
sesti vaikeasti tyollistyvien tyollistymismahdollisuuksia ja huomattava osa tyévoi-
masta kamppaileekin pitkittyvan tilapaistyollisyyden kourissa. Erityisesti vanhem-
milla tyontekij6illa on vaikeuksia sailyttaa tyosuhteensa.

Ranskan tydvoimapalveluita on uudistettu 1990- ja 2000-luvuilla useaan ottee-
seen tavoitteena palveluiden selkiyttdminen ja yksinkertaistaminen. Tavoite vai-
kuttaa kunnianhimoiselta maassa, jossa Guyet (ibid.) erottaa viiden eri tason toimi-
joita, joiden kesken palveluiden tuottaminen on ja vastuut on jaettu. Yleinen kehi-
tyssuunta on ollut alueellisen ja paikallisen tason voimistaminen keskushallinnon
sijaan.

39 Guyet. R. (2011b).
40  Rachel Guyet, 13 July 2011: French Report “Mapping of services and measures provided for vulnerable groups in
the labour market.

74



Valtio on vastuussa tydvoimapolitiikasta ja sen toteuttamisesta tydvoimapalve-
luiden kautta. Aluetaso vastaa ammatillisesta koulutuksesta ja jatkokoulutuksesta.
Alueneuvosto (Department Council) on vastuussa sosiaalipolitiikan toteuttamisesta.
Paikallistaso toteuttaa sosiaalipolitiikkaa ja organisoi paikallisia toimia tyottomyy-
den pitkittymista vastaan. Lisdksi julkiset ja yksityiset toimijat toteuttavat erilaisia
julkisen politiikan toimia.

7.2 Mika on "tyollistymishaasteiset” ("vulnerable
group”) ranskalaisittain?

"Tyollistymishaasteiset’ (Vulnerable’) -késitettd on vaikea méaéritell silloin kun ei
selkeda fyysistd vammaa néakyvissd, vaan kyse on komplekseista terveys- ja sosi-
aalista ongelmista. Edellisessd tapauksessa julkisen sektorin palveluiden "laukea-
miskynnys” on matala, kun taas jalkimmaisessd ongelmia ja haavoittuvuutta vai-
kea tunnistaa

Ranskassa tunnistamisen vaikeutta lisda viela erityisesti edelld kuvattu suhteelli-
sen fragmentoitunut, sektoraalinen ja siilomaisesti toimiva julkinen palvelurakenne.
"Haavoittuvuutta” ei késitelld holistisesti eikd koordinoidusti, vaan kukin toimija
erikseen, josta syysté toiminta on varsin tehotonta.

Julkinen politiikka identifioi virallisesti kolme "haavoittuvuuden” ryhmééa: nuoret,
vajaakuntoiset ja pitkdaikaistyottomat.

Nuorten suhteen keskeinen tyo6llistymisen riskitekija on osan nuoria alhainen
osaamistaso. Tyollistymisen vaikeudet koskevat myods ammatillisesta koulutuksesta
valmistuneita, joiden koulutus ei vastaa tyomarkkinoiden tarpeita. Koulutuksen saa-
neiden nuorten valmiudet selviytyé ovat kuitenkin astetta paremmat kuin kokonaan
kouluttamattomien. Alhaisen osaamis- ja koulutustason omaavilla nuorilla on kaik-
kiaan vaikeuksia 10ytda ensimmaista tyopaikkaa ja matka vakituiseen tychon on
keskimaéaraista pitempi.

Nuorten tyottomyysaste on 23.2 %, joka on 4.3 % yksikkoa yli Euroopan keskiar-
von, heilld on aikuisia useammin maaraaikaiset tyosopimukset tai he tekevat toita
osa-aikaisesti (41 % vs. 28 %). Lisaksi heistd joka kolmas on "tygssdkayva koyha”.

Tamén lisdksi erityisesti maahanmuuttaja-taustaisilla vaikeuksia loytaa toita
myo0s diskriminaation vuoksi, vaikka Ranska vahvisti vuonna 2008 sen kieltdvan
lain (alun perin hyviksytty 1992).

Sama ongelma on tietysti myos nuorilla vajaakuntoisilla. He muodostavat vain
0.5 koulutuksessa olevista, toisin sanoen heidén tyodllistymistadn vaikeuttaa lisaksi
alhainen koulutustaso.

Ranskan pitkéaikaistyottomyys on OECD:n keskiarvon ylapuolella ja edelleen
kasvussa. Myos Ranskassa tyottomyyden pitkittyminen merkitsee taloudellisten
vaikeuksien lisdksi ja ohella terveysongelmia, vaikeuksia riittdvén tasoisen asumi-
sen jarjestamisessa, vaikeuksia paasta koulutukseen ja psykososiaalisia ongelmia.
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Vajaakuntoisuus, maahanmuuttajataustaisuus ja pitkittynyt tyottomyys yhdessa
moninkertaistavat riskin jaada tyoelaméan ulkopuolelle.

/.3 Toimet ja dynamiikka tyollistymishaasteisten
suhteen

7.3.1 Lains3adannollisid toimia

Laki vuodelta 1987 velvoittaa yli 20 hengen yrityksia palkkaamaan vajaakuntoisia.
Heiddn madrdnsé taytyy olla 6 % henkilostosta. Elleivat yritykset noudata méara-
ystd, heidén taytyy luovuttaa vajaakuntoisten tyollistdmistd edistavadn rahastoon
mahdollista tukea vastaava summa.

Yrityksilld on joitain mahdollisuuksia kiertaa téta velvoitetta (palkkaamalla
vajaakuntoisia vahintdan 150 tunnin tydharjoitteluun, sopimalla aliurakointi-
sopimuksen suojatyohon erikoistuneiden yritysten kanssa, ottamalla kdyttoon
kollektiivinen vajaakuntoisia koskeva tydehtosopimus). 45 % Ranskan yrityk-
sistd noudattaa 6 %:n velvoitetta. Ennakkoluulot ja yritysten arviot siitd, etta
palkkaaminen tulee heille rahastosakkoa kalliimmaksi istuvat vield lujassa.
Maarallisesti rahastoon maksun suorittaneiden yritysten méara on laskenut
vuoden 2005 58700 yrityksestd vuonna 2009 50 ooo:een yritykseen.

Lainsdddanto maérittelee vajaakuntoisuuden ja heiddn diskriminointinsa tyoela-
massd on pyritty estiméan lailla. Vajaakuntoisuudesta (heidan tyollistamisestéén)
on tullut lainsdddannén myotd pakollinen osa yrityskohtaisia tydehtosopimusneu-
votteluita. Insentiiveja yrityksille vahvistettiin: yritysten, jotka tyollistava vajaakun-
toisia, tukia korotetaan.

7.3.2 Markkinaldhtoinen sosiaalinen integraatio

Ranskan keskeinen lahtokohta vaikeasti tyollistettdvien tyollistdmiseen on liittaa

tyollistymisriskejd ja -esteitd omaavien tyollistdminen osaksi markkinaehtoisesti toi-

mivia yrityksia ja organisaatioita. Naissé valtio subventoi palkka- ja muita tyonanta-
jakuluja vaikkakaan subventio ei kata kaikkia reaalisia kuluja. Sosiaalisen integraa-
tion yrityksia on 4:44 erilaisen toimintatavan omaavaa kokonaisuutta:

- Sosiaalisen integraation pysyvdt yritykset, jotka kilpailevat markkinoilla tyol-
listden samalla vaikeasti tyollistyvid. Taméntyyppiset organisaatiot ovat taval-
laan viimeisia askeleita uudelleen tyollistymisen prosessissa. Taméantyyppi-
set yritykset voivat olla yksityisid (vuonna 2005 51 %) tai ei-voittoa tuottavia
(2005 49%).

- Sosiaalisen integraation vdliaikaiset yritykset, jotka toimivat tydvoiman vuok-
raajina yrityksiin. Valtio subventoi tyollistdmiseen liittyvaa tukea ja ohjausta,
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51 ooo eurolla 12:a téysiaikaista tyontekijasd kohti. Vuonna 2005 Ranskassa
207 téllaista yritysta sai valtiolta tukea koskien kaikkiaan 36000 tydntekijaa

- Vilittdjdorganisaatiot, jotka toimivat kotitalous-, kiinteisto- ja muissa aputeh-
tavissd, vuokraavat "integroitavaa/tyollistettavaa tyovoimaa” kotitalouksille ja
yrityksille. Tyontekija tekee valittdjaorganisaation kanssa méaaraaikaisen tyo-
sopimuksen ja valittdjaorganisaatio asiakkaan kanssa toimeksiantosopimuk-
sen. Té4td vuokraustoimintaa tuetaan valtion toimesta, mutta "ei voittoa” -peri-
aatteella. Vuonna 2005 Ranskassa oli 877 téllaista yritysta.

- CEIQ: tyonantajien yhteenliittymd, palkkaa tyontekijoita ja luo heille sisdiseen
koulutukseen, tutorointiin ja ohjaukseen perustuvan "tyollistymispolun”. CEIQ
on organisoitu toimialoittain. Eniten CEIQ -yhteenliittymii on rakennus- ja
siivousaloilla.

7.3.3 Asiakaslahtoinen, henkilokohtaistettu ohjauksellinen
tuki

Viimeaikainen keskustelu Ranskassa on pyrkinyt ylittimaan aiemmin vallalla olleen
"aktivointikeskustelun”, jossa asiakas oli enimmékseen tyévoimapolititkan kontrol-
lin kohde ja ylipaatéan lahtokohtaisesti suhteellisen passiivisessa, aktivoitavan roo-
lissa. Pyrkimys on nyt kohti asiakkaan ndkemistd palvelun "yhteistuottajana”’. T&l-
16in julkinen palvelu kurottaa kohti henkilokohtaistamista ja yksilollistdmisté. Toi-
met pyritddn radtdloimadn kunkin henkilon tilanteeseen sopivaksi. Julkista tydvoi-
mapalvelua pyritddn koulimaan ohjaukselliseen tydotteeseen ja ylipdatadn ohjaa-
jasta tulee keskeinen henkil6 tyonhakijan tyollistymisen polulla.

Vuodesta 2006 alkaen Ranskassa on toteutettu 7 kaupungissa alle 100 hengen yri-
tyksille suunnattua niiden lomautustilanteissa 'Contract of Professional Transition”
(CTP) -projektia. Tavoitteena on ehkiistéd tyottomyyden alkaminen ja pitkittymi-
nen. Toimenpiteeseen kuuluy, ettd tyontekijille maksetaan vuoden ajan 8o % aiem-
masta bruttoansiosta, jota vastaan hénen tulee tehda kirjallinen sopimus siit4, etta
hén osallistuu henkilokohtaiseen ohjaukseen tavoitteenaan tychon paluu. Han saa
vastakumppanikseen henkilokohtaisen ohjaajan, joka pysyy samana koko toimenpi-
teen ajan. Asiakas sitoutuu kdymé&an ohjaajan luona perusteellisessa keskustelussa
kerran viikossa. Vaikuttavuus perustuu siihen, ettd néin syntyy luottamuksellinen
suhde ohjaajan ja ohjattavan vililld ja henkil6kohtaiset ty6llistymisen esteet, joita
sitten ryhdytdan yhdessa poistamaan, paasevat esille. Tavoitteena ei ole ainoastaan
valiton tyollistdminen, vaan kestava tyollistyminen pitkalla tahtayksell4. Pilotit ovat
osoittautuneet menestykseksi, koska 61.8 % on loytanyt CTP-projektin jalkeen posi-
tiivisen ratkaisun. CTP on valtavirtaistettu muillekin Ranskan alueille, tosin pienen-
netyin resurssein. CTP:t4 pidetddn esimerkking hyvasta kdytannosta tyohon paluun
tukena silloin, kun ty6llistymisen tielld on erityisia esteita.

CTP:sta on tehty useita evaluaatioita. Sen positiivisiksi piirteiksi on evaluaati-
oissa todettu, ettd se yhdistda toimijoita paikallisesti ja alueellisesti, sen antama
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taloudellinen turva irtisanotuille on vahva, irtisanottu sitoutuu suunnittelemaan
omaa tulevaisuuttaan ja noudattaa sovittuja etenemispolkuja, raataloidyt toimet,
positiiviset tulokset irtisanotuille tyollistymisen suhteen (47.8 % 16ysi pysyvén rat-
kaisun ja kun mukaan otetaan méaréaikaiset ty6t ja koulutus, luku nousee edelld
mainittuun 61.8 %:iin).

Evaluaatiot osoittivat my¢s haasteita ja kohtia, joiden suhteen on parannettavaa:
kustannukset johtuen toimenpiteen edellyttdmé&std suuresta tydpanoksesta, tyo-
markkinatietouden parantaminen, CTP:n parempi linkittyminen muihin olemassa
oleviin toimenpiteisiin, monimutkainen alueellinen hallinta johtuen mukana olevien
partnereiden maarastd, valtakunnallisen tuen puute. (Guyet 2011b).

7.3.4 Alueelliset integroivat toimet

Sen sijaan, ettd pitdydyttéisiin tarkoissa kohderyhmé&kohtaisissa tukitoimissa,
Ranska on pyrkimésséd kohti véljempad toimenpiteiden rakentamista. Tassa suh-
teessa erilaiset alueelliset toimet ehkéisevat usein myos ennalta alueen tydvoimaon-
gelmia ja auttavat kohdentamaan toimia niin, ettei tyollistymisen pullonkauloja syn-
tyisi. Erityisen kiinnostavalta tassd suhteessa vaikuttaa 1998 alkanut PLIE-ohjelma,
jossa rakennetaan alueellista vaikeasti tydllistyvien kehittdmisalustaa.

PLIE-toimenpidetta toteutetaan 250 kunnassa. PLIE (Local Plan of Economic
Based Integration) on alueellinen koordinaatiotoimi kaikkien vaikeasti tyollistyvien
- olivatpa he nuoria tai aikuisia - tydllistimisen edistdmiseksi. PLIE toimii erasn-
laisena "kollektiivisena kehittdmisalustana”, jonka tavoitteena on toisiaan tdyden-
tévien toimien yhteensovittaminen. PLIE koordinoi jo olemassa olevien toimijoiden
yhteisty6td missionaan kehittdd yhteisid ndkemyksii ja tydmenetelmii ja parantaa
ndin eri toimien koherenssia. PLIE auttaa menetelmétydssa ja on vastuussa myos
toimien arvioinnista. PLIE kokoaa eri toimijat sdannollisesti yhteen keskustelemaan
tyon haasteista. Se on strateginen tyokalu, jolla kehitetddn kokonaisvaltaisia toi-
mia, koulututusta ja ohjausta, jotta vaikeasti tyollistyville 16ydettéisiin ratkaisuja.

PLIE-toimenpide on siten rakenne, joka vieddan tyollistdmistoimien kokonaisuu-
den sisddn. PLIEn kehittdmisalusta -luonne ndyttda muodostuvan siitd, ettéd se luo
kytkennat eri toimijoiden operatiiviseen tyohon, mutta samalla myds toimijoiden
menetelma- ja toimintakonseptien kehittdmiseen ja mahdollistaa potentiaalisti toi-
mijoiden yhteiskehittymisen.

7.3.5 Tydvoimapalveluiden ulkoistaminen ja julkisen
ty6voimapalvelun reformit

Vuoden 2005 "yhtendistdmislaki” pyrki yhtendistam&in kovin hajanaisia tyovoi-
mapalveluita. PES on nyt jaettu kolmeen kategoriaan: Ydin - PES (P6le Emploi) -
joka yhdisti kaksi aiempaa funktiota (tyonvilityksen ja tyottdmyysvakuutuksen)
- kasittaa tyovoimatoimistot, tyottomyysvakuutuksen ja aikuiskoulutuksen. Siten
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Pole Emploi integroi ja tarjoaa palveluja seki passiivitoimisissa (turvassa) etta aktii-
vitoimissa. Se on samalla pyrkinyt kehittymé&an tyovoimapalveluiden yhden luukun
palvelupisteeksi.

Toinen osa julkista tyévoimapalvelua on kuntien, koulutusorganisaatioiden ja
sosiaalisen integraation toiminnan organisointi paikallistasolla, joka pitda sisalldan
erityisesti nuorten ohjaus- ja tukipalvelut.

Kolmanneksi, osa PES:n toimista on ulkoistettu yksittéisille toimijoille. Kun Pole
Emploi perustettiin, ajatus oli, ettd se edistdd nopeaa tyollistymista avoimille mark-
kinoille. Vuoden 2008 lama kuitenkin kéarjistyi samanaikaisesti eikd nopean tyol-
listymisen tavoite onnistunut. Elokuussa 2009 PES mobilisoi yksityiset yritykset ja
konsultit talkoisiin. 320 ooo tyonhakijaa haki tuolloin toitd. Normaali tyonvalitys
yksinkertaisesti ulkoistettiin. Yksityisten konsulttien kdyttamat tyomenetelmét ovat
samoja kuin perinteisen tydnvélityksen. Konsulttien palkkiot riippuvat tydhonsijoi-
tusten médrastéd ja niiden loytamiseksi tarvittavasta ajasta.

Komissio toteaa tuoreessa kannanotossaan Ranskan lamasta toipumiseen
seuraavaa:

"Ranskan tyottomyysaste oli hieman EU:n keskiarvoa korkeampi vuonna 2010
ja pitkaaikaistyottomyys on kasvussa (3,9 % vuonna 2010, kun se vuonna 2008
oli 2,9 %). Julkisilla tyovoimapalveluilla olisikin oltava merkittdva rooli tyot-
tomien tyonhaun tukemisessa. Ranskan uuden julkisten tyévoimapalvelujen
keskitetyn palvelupisteen (Péle Emploi) toiminta on toistaiseksi ollut tuloksil-
taan vaihtelevaa. Sen tarkeimpéna tavoitteena vuosina 200g ja 2010 oli yhdis-
tda aiemmat kaksi hallinnollista yksikkoa. Tyonvalityspalvelujen ulkoistami-
sella ei toistaiseksi ole pystytty kaikilta osin saavuttamaan Pole Emploin aset-
tamia tyollistymistavoitteita. Samalla tyonhakijoiden yksil6llisiin tukipalvelui-
hin suunnatut P6le Emploin resurssit ovat yha riittiméattomiét (71 kokoaikavas-
taavaa 10 ooo tyotonta kohti, mikd on huomattavasti vahemmaén kuin joissa-

” 41

kin vertaismaissa)”.

7.3.6 Tyollistymistad edistaviad tuettuja tydsopimusten
muotoja

Yhteniistadmislaki vuodelta 2005 vdhensi erilaisten tuettujen tydsopimusten muo-
tojen méaaraksi 4. Ne jakautuvat kahdeksi kokonaisuudeksi - tueksi julkiselle ja kol-
mannelle sektorille ja tueksi yksityiselle sektorille.

Julkisen ja kolmannen sektorin tuettua tydsopimuksia ovat ensinnékin CAE (Emp-
loyment assistance contract), jonka tavoite edistd4 ty6ttomien, joilla on sosiaalisia
ja ammatillisia esteita, tyollistyminen tyémarkkinoille. Tyosopimus on 6 kuukauden
41 Euroopan Komissio: NEUVOSTON SUOSITUS Ranskan kansallisesta uudistusohjelmasta vuodelta 2011 seka

siihen sisaltyvd neuvoston lausunto Ranskan tarkistetusta vakausohjelmasta vuosiksi 2011-2014 {SEK(2011)

719 http://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2011/0806/
COM_SEC%282011%290806_FI.pdf
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mittainen, mutta jatkettavissa 24 kuukauteen saakka, se voi olla kokopédivatoiminen
tai osa-aikainen. Tyontekijdlle maksetaan minimipalkka ja valtion tuen taso voi olla
enintdan g5 % minimipalkasta. CAE-sopimusten méaara on nyt noin 186000.

Toinen julkisen ja kolmannen sektorin tuettujen tydsopimusten muoto CAV (Cont-
rat d’avenir), joka on tarkoitettu minimitoimeentulon saajille, kuten yksinhuolta-
jille. Se on 24 kuukauden sopimus, jota voidaan jatkaa jopa 6o kuukauteen asti yli
ro-vuotaiden ja vajaakuntoisten suhteen. Tyontekija saa pitdd toimeentulotukensa
ja liséksi han saa lisatukea perustuen minimipalkkasddnndksiin. Valtion tuki las-
kee asteittain ensimmaéisen vuoden 75 %:sta 50 %:iin. Jos tyontekija palkitaan tois-
taiseksi voimassa olevan tydsopimukseen, tydnantaja saa 1500 euron lisdbonuksen.
CAV-sopimusten mdara on nyt noussut noin 110 ooo:een vuonna 2008.

Yksityisen sektorin tuista ensimmainen on CIE (Contrat Initiative Emploi), joka
on suunnattu tydmarkkinoilta syrjaytyneille tai syrjaytymisuhan alaisille ja pitk&ai-
kaistyottomille. Sopimus, joka voi siséltda myos koulutusta, on joko méaraaikainen
tai avoin 12-24 kuukauden mittainen. Valtion tuki tyonantajalle voi olla 45 % mini-
mipalkasta. Tuella tyollistetyistd on 38 % yli 5o-vuotiaita, nuoria 36 % ja vajaakuntoi-
sia 6 %, joka on puoliutunutyhdessa vuodessa. CIE-tuen piirissé oli 2008 noin 35000
tyontekijad, joka on ollut selvasti aleneva luku sitten alun noin 88ooo:n.

Toinen yksityisen sekotorin tukimuoto on CI-RMA (Insertion contract-minimum
activity income), joka tukee toimeentulotuella olleiden ja vajaakuntoisten tyohon
paluuta. Se on 6 kuukauden mittainen, jota voidaan jatkaa 18 kuukauteen saakka.
Tyontekijat sailyttavat tukensa ja tydnantaja saa kuukausittain tyontekijan minimi-
palkkaa vastaavan tuen, noin 450 euroa. CI-RMA -sopimusten mé&ara on ollut nou-
sussa ja oli vuonna 2008 noin 27000.

7.3.7 Toimenpiteiden tuloksellisuus

Perushavainto on, ettd tyodllistymisen onnistumisen suhteen yksityissektorin tuet
ovat tuloksekkaampia. Kuusi kuukautta tuettujen tydsopimusten jalkeen 74 % CIE -
tuetuista ja 58 % CI-RMA -tuetuista olivat toissd verrattuna 47 %:iin CAE -tuetuista
ja 31 %:iin CAV -tuetuista.

Lisdksi mahdollisuudet tyo6llistyd normaaliin, ei-tuettuun tydsuhteeseen, kun
tyontekija oli saanut ohjausta, tyonantajan mentorointia ja koulutusta.

Kaikkiaan onnistuneiden tyollistimistoimenpiteiden onnistumistekijat ovat
moninaisia. Ne onnistuvat sitd paremmin, mitd enemmaén niissa otetaan huomioon
ihmisen kokonaisuus ja eiké kasitelld vain tyollistymisongelmia. Ne ovat vield tulok-
sellisempia, mikali ne katalysoivat tydhakijoita rakentamaan oman ty6llistymispol-
kunsa. Taméa puolestaan edellyttdad toimenpiteiltd joustavuutta ja sopeutuvuutta,
jotta niitd voidaan aidosti raataloida.
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7.4 KesKkustelua

Ranskan lahestymistavassa tyollistymishaasteisten tyollistdmisen kysymyksiin on
tiettyja erityispiirteitd. Ensinnékin, tydllistimistoimenpiteet tdhtaavat vahvasti avoi-
mille tyomarkkinoille, normaalien tydsuhteiden sisdan, jota pyrkimysté tuetaan eri-
laisilla palkkatuilla. Yritykset pyritddn saamaan mukaan tyollistamiseen. Sité, ettad
noin puolet ranskalaisista yrityksistd todella tyollistda vajaakuntoisia eikd kierra
6 %:n tyollistdmisvelvoitettaan, voinee pitdd kohtuullisen tuloksellisena toimena,
vaikka tavoitteet on ilmeisesti asetettu korkeammallekin tulevaisuudessa. Rans-
kassa vaikeasti tyodllistyvien tyollistdminen nihdéd&n onnistuvan kestdvalld parhai-
ten osan yritysten normaalia liiketoimintaa.

Tyollistamistoimien sisdltd henkiloasiakkaiden suhteen vaikuttaa Ranskassa
kehittyneen ohjauksellisiin, henkilékohtaistettuihin ja réataldityihin palveluihin.
Alustavat vaikuttavuusanalyysit tukevat suuntausta myos vaikuttavuuden nakokul-
masta. Haasteeksi ja tulevaisuudessa nahtaviksi jad, miten Ranska onnistuu ratkai-
semaan henkilokohtaistettujen palveluiden edellyttdméan intensiivisen henkil6koh-
taisen tuen edellyttdmien henkilostoresurssien haasteen.

Ranska on johtuen muita maita kompleksimmasta hallinnollisesta rakenteesta,
joutunut kiinnittdm&an ehka erityisestd huomiota eri toimijoiden keskinaisen koor-
dinaation ja yhteistyon kysymyksiin. Edella esille tullut alueellisen integraation
rakenteessa PLIE:st4 tehdyt arviot osoittavat, ettéd se on onnistunut yhtendistdmaan
palveluita, tekemé&an niistd joustavampia ja nopeammin reagoivia ja palveluista on
ollut aidosti hyotya tyollistymishaasteisille. Toisaalta Ranskassa myds jatkuu debatti
siitd, mikéa on eri toimijoiden rooli ja miten voidaan turvata palveluprosessien sau-
maton jatkuvuus ja henkilokohtainen virkailijavastuu. Huolimatta ristiriitaisista
nakemyksistd, on todennékoistd, ettd Ranskassa PLIE -tyyppien toiminta tulee ole-
maan yksi keskeisisté tyollistamismekanismeista myos jatkossa (Guyet 2011b).
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8 Saksa — rakenteellisia
ratkaisuja rakenteellisiin
ongelmiin

8.1 Saksa muutoksen kynnyksella

Saksassa, kuten useimmissa vertailumaissa, on kdynnissa aktiivisen tyévoimapoli-
titkan radikaali uudistaminen erityisesti kohderyhmissé, joiden tyottomyysaste on
huomattavan korkea. Viimeisin uudistusaalto alkoi 2000-luvun alussa huipentuen
Hartz IV -reformiin vuonna 2005, joka tahtédsi laajan, aiemmin passiivisen etuuksien-
saajajoukon aktivoimiseen.

Saksan keskeinen ongelma sinansé kohtuullisessa tyollisyystilanteessa on raken-
teellinen ty6ttomyys, joka tosin alkoi sulaa ennen 2008 talouskriisid eletyn nou-
susuhdanteen aikana. Matalasti koulutettujen tyottomyysaste on suurempi kuin
useissa muissa Euroopan maissa. Toisaalta aktiivisen tyovoimapolitiikan toimet-
kaan eivit ole maéarallisesti Euroopan karkiluokkaa. Vajaakuntoisten tydllisyysaste
néyttaisi vuosina 19g5-2005 alentuneen Saksassa noin 50 %:sta noin 40 %:iin, minka
liséksi vajaakuntoisten osuus tyollisista kuin myos tyovoimasta ylipadtaan asettuu
huomattavasti vertailumaita pienemmaksi.

Rakenteellisista ongelmista johtuen talouskriisin saapuessa 2008 Saksan tyot-
tomyysaste oli vertailujoukon heikoin, noin 8 %*. Toisin kuin muissa maissa, tyot-
tomyys on tdman jalkeen kaiken aikaa vdhentynyt ollen talla hetkelld 6,1 % tyovoi-
masta. Saksan tyovoimapolititkan satsaukset ovat samaa luokkaa kuin Suomessa.
Tyovoimapolitiilkan kustannukset ovat 2,5 % kansantuotteesta (Suomessa 2,8 %),
aktivointiaste 3,7 (Suomessa 3,5), passiivitukien (tyottémyysturva ja varhaiselak-
keet) osuus 10,5 % (Suomessa 10,5 %) ja tukityollistaimisen ja kuntoutuksen rahoi-
tuksen osuus aktiivitoimenpiteistd 6 % (Suomessa 13 %).

Vaikka talouskriisi sindnsa vaikutti voimakkaasti teollisuusvetoisen Saksan talo-
uteen ja sen BKT putosi 5 % vuoden 2009 aikana (teollisuustuotanto vihentyi 18 %),
perustui hyvan tyovoiman kysynnén sailyttaminen saksojen yhdistymisaikana luo-
tuihin toimintatapoihin (job transfer schemes), joiden tarkoituksena on pidentia
tyosuhteita irtisanomistilanteissa ja kdyttaa tuota aikaa uudelleenorientoitumiseen,
tyonhakuun ja koulutukseen. Ajatuksena on ollut nopea toipuminen ja valmistautu-
minen noususuhdanteeseen. Tilanteeseen on vaikuttanut myds méédrédaikaisten tyo-
suhteiden runsas kaytt6 sekd 1ggo-luvun puolesta vilistd alkanut tydsuhteiden dere-
gularisointi ja palkkojen lasku erityisesti matalapalkka-aloilla joustavuuden lisaa-
miseksi tydmarkkinoilla. Vuonna 2005 kdynnistyneelld Hartz IV -uudistuksella on

42 Tahén tosin vaikutti myds vuodesta 2005 alkanut aktivointireformi, joka mité ilmeisimmin siirsi tyévoiman ulkopuolisia
tyéttémyystilastoihin.
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naihin yhteydessé ollut oma merkityksensé tyodllisyystilanteen sailyttdmisessa koh-
tuullisena sen myota tyovoimavirtojen suuntautuessa enemmaén tyoeldaméan kuin
sielta poispain.

Saksan viesti Suomelle on ehké keskeisesti se, ettéd tyollistdmistukien ei tulisi
"sotkea” avoimia tydmarkkinoita ja vaaristaa kilpailua seké toisaalta se, etté (sindnsa
suhteellisen pienelld) julkisella sektorilla ja kolmannella sektorilla ja ndiden muo-
dostamassa "kansalaisverkostossa” on enemmaén tilausta kyseessi oleville "ei-nor-
maaleille” tyosuhteille. Saksassa on myos kidytossd tyonantajia velvoittava 5 %
sddnnos, joka velvoittaa tyonantajia 1dhinna huolehtimaan oman vajaakuntoisen
henkildstonsa tyollistdmisestd, ei niinkdan ottamaan uusia. Viimeisimpien tieto-
jen mukaan tyonantajien velvollisuus tycllistaa vajaakuntoisia (tai vaihtoehtoisesti
maksaa "sakkoa”) ei valttdmatta kuitenkaan koidu téysin vajaakuntoisten eduksi,
silla asetelma voi myds aiheuttaa diskriminaatiota tyopaikoilla. Vajaakuntoisuustu-
kea kayttaa huomattavasti alle puolet kaikista siihen oikeutetuista.

8.2 Haasteelliset kohderyhmat aikakauden
mukaan

Saksassa haastavia tydmarkkinaryhmis ovat méaéritelmallisesti matalasti koulute-
tut, ikdantyneet ja maahanmuuttajat perheineen. Kuitenkaan tyo6llistamistukitoi-
met eivét ole perinteisesti kohdistuneet minkaén erityisen ryhmén vaan pikemmin-
kin laajemmin, poliittisesti méariteltyjen yhteiskunnallisten tarpeiden mukaan. Tyo-
markkina-aseman vaikeus nayttaytyykin Saksassa ennen kaikkea poliittisena kysy-
mykseni sikali, ettd kun vallalla on tietty taloudellinen suhdanne tai tietty poliitti-
nen tilannetulkinta, on tdimén tulkinnan mukaisia toimia sitten pyritty varsin kirjai-
mellisesti viemaé&n lapi kentdn. Viimeisena esimerkkind on sosiaalidemokraattien ja
vihreiden koalition edustama siirtyméatyomarkkinat-ajattelutapa, jossa pysyvit,
elinikaiset tydurat on kyseenalaistettu ja tydmarkkinoiden joustoa pyritty lisidmé&an
tyollisyysturvan kustannuksella (joustopainotteinen flexicurity).

Sindnsi tuetulla tyollistdmiselld on pitkét perinteet alkaen sodanjilkeisista "héta-
aputyyppisistd” toista (public works) jatkuen taloudellisesta suhdanteesta riippuen
eri painotuksin vuosikymmenia suhteellisen stabiilina suojatyopaikkojen sektorin
toimintana. Perinteisesti perusajatuksena on ollut lisdta tarvittaessa tyon tarjontaa
eikd niinkdan edistad tydvoiman saatavuutta. Vasta tuoreempi, 19go-luvulla alkunsa
saanut ajatus on ollut edistaa valikoidusti siirtymia nailta "toissijaisilta” tyomarkki-
noilta niille "varsinaisille”. Vuonna 2008 suojatyopaikoissa tyoskenteli 343 ooo tuen-
saajaa, mika oli 1ahes prosentti 40-miljoonaisesta tyo6llisten maarasta.

Vuodesta 1927 alkaen hallinnollinen perusjako tehtiin kansallisen tyottomyys-
vakuutuksen (contribution-based unemployment insurance and assistance) piirissa
olevien ja viimeké&tisen kunnallisen sosiaalituen (municipal social assistance) pii-
rissé olevien vélilla. Naiden vélisen liikkuvuuden edistdminen ei ollut pitkd&dn aikaan
yhteiskunnallisen tahtotilan mukaista, ja vuoteen 2004 saakka kunnat toteuttivat
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aktiivisesti omaa tyodllistdmistukitoimintaansa siirtddkseen kontolleen pudonneet
(pitkaaikais)tyottomat tdydentamaan "tyossdoloehtoaan” (unemployment insurance
entitlements) naiden saamiseksi jalleen kansallisen ty6ttomyysvakuutuksen piiriin.
Vaaraa pudota jalleen kunnalliselle tuelle pidettiin tdiméan jalkeen vdhaisena.

Samanaikaisesti tyollistdmisen tavoitteet ovat maaraytyneet toisaalta kysynta-
nikokulmasta (demand, macro policies) késin tai tarjontandkékulmasta (emplo-
yability, micro policies) késin, mutta selkedd kompromissia ei niiden vilille nayta
loytyneen.

1g7o-luvulta alkaen aktiiviset tukityollistimiseen (Arbeitsbeschaffungsmafnah-
men - ABM) perustuvat projektit yleistyivat kun tyottomyys kasvoi. Samalla erilai-
sia esimerkiksi kulttuurialan kolmannen sektorin organisaatioita perustettiin, ja
némd sitten tarjosivat avoimet markkinat korvaavia tydmahdollisuuksia esimerkiksi
korkeakouluopiskelijoille.

Saksojen yhdistaminen ja siitd seurannut massatyottomyys Itd-Saksassa (ja Sak-
sassa kaiken kaikkiaan) oli omiaan viivyttdméaan aktivointityyppisti ja yksiloiden
tyollistyvyyspohjaista ajattelua tydmarkkinoilla. Ensisijaisesti kuitenkin turvaudut-
tiin jalleen hataaputyyppisen PSE-tdiden jarjestdmiseen niin, ettd lopulta 11 % ita-
saksalaisesta tydvoimasta oli osallistunut toimenpiteisiin. Toisin sanoen mitéén eri-
tyistd madritelméa heikossa tydmarkkina-asemassa oleville ei ollut eika sité tarvittu,
silla kaikki itdsaksalaiset olivat tavallaan toimien kohderyhmé&a. Tdma kuvaa hyvin
problematiikan jasentymistd saksalaisittain. Vuonna 1995 sosiaalidemokraatit toi-
vat tyovoimapolitiikkaan mikrotason ajattelutapaa uuden tydllisyyden ja raken-
teellisen edistamisen lain (Employment and Structural Promotion Act, Arbeits und
Strukturforderungsgesetz) myota. Siini olennaista oli painotuksen osittainen siirti-
minen perinteisesté tyovoiman kysynnén tarkastelusta tyovoiman tarjonnan haas-
teiden tarkasteluun ja ratkomiseen.

8.3 Rakenteellista ja yksilolahtoista
aRktivointipolitiikkaa

Ylipastdan Saksan toimet hahmottuvat tydmarkkinoiden rakenteisiin ja kysyntdaan
vaikuttamisena seki toisaalta kohdentamalla tukea tiettyihin kansallisiin "hatdapu-
toihin” tai yhteiskunnallisesti merkittévissda muutoksissa laajojen massojen tukityol-
listdmiseen. Tyollistamistuet taas jakautuvat sen mukaan, tukevatko ne "normaa-
lin” ty6vaeston tyollistymista vai vaikeasti tyollistyvien tyollistymist4, joista ensin
mainitussa tapauksessa kyse on enemman tyovoiman vuokraamisesta ja jalkimmai-
sessd (tavoitteen mukaisesti) aidon tyopaikan luomisesta. Rajat ndiden valilla ovat
kuitenkin joissakin tapauksissa liukuvia. Tuki on ldhtékohtaisesti aina ajateltu mak-
settavan tyonantajalle, ei tyontekijélle. 2zooo-luvulla yksiloldhtoinen ajattelu on saa-
nut hieman enemman alaa toimenpiteiden suunnittelussa.

Kuntien yhteistyorooli valtion tyollisyystukijarjestelman kanssa on vahvistunut
entisestddn Hartz IV-reformin my6td, mutta kuntien jo aiemminkin toteuttama
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tuensaajien aktivointitoiminta ei ole mukana yleisissd PES-tilastoissa. Jaljemp&ana
kuvattavan Unemployment Benefit II -skeeman yhteydessd vuonna 2oog kehit-
tyi kuntien ja ty6hallinnon vélisen yhteistyon instituutio "Arbeitsgemeinschaften”
(ARGE), joka kuitenkin katsottiin perustuslain vastaiseksi eiki lopulta kaynnistynyt
lainkaan. Tdméan sijaan uusin lainsdddénté on mahdollistanut aivan viime aikoina
yhteistydmuotojen aloittamisen Jobcentereiden ja kuntien valill4, joissa kuntien roo-
lina on muun muassa sosiaalisen tyon vastaanottamista helpottavan infrastruktuu-
rin (esim. péivédhoito) jarjestaminen seka tyollistimisohjelmien toteuttaminen. Esi-
merkiksi Munchenin Jobcenterin budjetti on 36 milj. € ja sita yhdistettynd kaupun-
gin 21 milj. €:n omaan tyollisyysohjelmaan koordinoi erityinen "labour market integ-
ration council”.

8.3.1 Tyomarkkinoiden joustavoittaminen

Saksan tyomarkkinoiden saitelya on ohjannut melko voimakkaasti periaate siir-
tymatyomarkkinoista (transitional labour markets), joissa tyollistymiskynnyksia
madalletaan kysyntdpuolen kautta. Tyovoimapoliittiset toimenpiteet ovat painot-
tuneet "tyo ensin” -periaatteen mukaisesti, miké on johtanut méérdaikaisten (lyhyt-
aikaisten) tyosuhteiden moninkertaistumiseen talouskriisin aikana ja esimerkiksi
tyovoimakoulutuksen merkityksen marginalisoitumiseen. Vuodesta 2007 lyhytai-
kaisten tyosuhteiden mé&ara nousi noin 100 ooo:sta parhaimmillaan yli 1,5 miljoo-
naan vuonna 200g9. Yhtena osana viimeaikaisia Hartz IV -uudistuksia on ollut palk-
kojen joustaminen erityisesti matalammasta padsta ja erdanlaisten "minityomark-
kinoiden” (mini-jobs ja midi-jobs) sekéa tyévoimapoliittisesti tuettujen "one-Euro-
jobs” luominen.

Hartz IV -uudistukseen kuuluu my®ds, ettd tyottomyysturvan enimmaéisaikaa las-
kettiin 12 kuukauteen. Vuodesta 2005 alkaen tydttomyysturva II (Unemployment
Benefit II) korvaa aiemman ty6ttomyysavustuksen. TAm& uusi ty6ttomyysturva
yhdistda tyottomyys- ja sosiaalituet tyollistettéville (employable) tyonhakijoille,
jotka tarvitsevat tukea. Yhdistdmisen tarkoitus on nostaa tuen saamisen edellytyk-
sid liittdmalla ne aktiivisen tyénhakuun. Tdmé on aiheuttanut Saksassa keskustelua
syrjaytymisvaaran lisddntymisesta ja joustoturvamallin hyddyllisyydesta.

8.3.2 Tuki- ja toimenpideskeemoja

Erilaiset tuet voidaan jakaa integraatiotukiin (integration wage cost subsidies,
Eingliederungshilfen), suoraan tyopaikkatukeen (direct job creation) sekd muihin
tukiin. Integraatiotuki maksetaan tyonantajalle kompensoimaan tyontekijan tuotta-
vuutta. Vuonna 2010 oikeus integraatiotukeen oli 260 ooo henkilG6lla.

Viliaikaiset palkkatuet (Arbeitsbeschaffungsmafnahmen) ovat olleet kaytossa
30 vuotta. Vuodesta 2009 alkaen oikeutta tdhén rajoitettiin. Aiemmin oli todettu,
ettd tulokset ovat olleet kohtuullisia vaikeimmin tyo6llistettavien ryhméssa.
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Valtiollisen tyottomyysvakuutuksen piirissa olevien véliaikainen ty6llistdmis-
tuki (Arbeitsbeschaffungsmafnahmen, ABM) on muodostanut Saksassa keskei-
sen palkkatukimuodon. Se on kuukausittainen tyonantajalle maksettava palkkatuki
henkilon osaamistason mukaan gooi6oo €. Uuden lakiehdotuksen mukaan tdméa
tukimuoto poistuu kokonaan. Tdmédn my6td muodostui kokonainen "toinen tyo6-
markkina” ja sitd hyodynnettiin eritoten saksojen yhdistyessa. Itd-Saksassa tdmén
tuen osuus tyottomisté oli 15 % ja Lansi-Saksassa 3 %.

Viimeisimpien uudistusten joukossa ovat yhden-euron-tyot (One-Euro-Jobs).
Tam4 tukimuoto on tarkoitettu "muutoin ty6llistyméttomille” minimitoimeentulo-
tuella (AGH) oleville tyonhaun ajaksi, ja se takaa 1-2 euron "kulukorvauksen” teh-
dysta tyotunnista seka oikeuden sailyttaa toimeentulotukensa. Tassd tukimuodossa
ei luoda tyosuhdetta ja tyo kestaa keskiméarin 312 kuukautta ja viikkotuntimaara
on keskimé&arin 28. Néihin toihin osallistui vuonna 2010 keskimaérin 261 ooo henki-
164, mika oli kuudennes kaikista tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneista.
Taméan tukimuodon hyo6tyjd ei pideta kovin merkittavina.

Nuoria varten on luotu suuri siirtyméjarjestelma. Ns. uusi integraatiomalli (new
integration approach, Neues Fachkonzept) sisiltai yksilollista ja jaksotettua val-
mennusta. Ammatilliseen koulutusjirjestelméin on luotu ohjattuja reitteji (Berufs-
vorbereitende Mafnahmen), joilla on ollut suuri merkitys viime vuosina.

Edelld mainittujen lisdksi on olemassa enimméakseen nuorille ja koulupudokkaille
tyohon orientoivia sosiaalityon ohjelmia (Work-oriented social work). Niit4 toteu-
tetaan enimmaékseen kunnissa ja kolmannella sektorilla paikallishallintojen ja hyvin-
vointiyksikoiden (Welfare Agencies, NGOs) tuella.

Vajaakuntoisiksi katsotaan henkildt, jotka eivat pysty tyoskenteleméédn véhin-
tdan kolmea tuntia paivassa vahintaan 6 kuukautta yhtijaksoisesti. Julkinen elidke-
jarjestelma vastaa ammatillisesta kuntoutuksesta vakuutukseen kuuluvien osalta
ja tukityollistamisestd mikali tyottomyysturva ei anna siihen oikeutta. Heidan koh-
dallaan aktiivisista toimenpiteista kyseeseen tulevat taten 1dhinna tyollistdmistuki
ja suojatyoOpaikat. Siirtymia suojatyopaikoista avoimille markkinoille ei juurikaan
tapahdu. Tyopaikoille on kohdistettu kannustusohjelmia, joiden kautta vajaakun-
toisille tarjottaisiin koulutusta ja tydmahdollisuuksia. Malliin siséltyy tyopaikkojen
verkostoitumista ja koulutusohjelman suunnittelua seka rahallista tukea tyollista-
misestd (6oo € / kk viiden vuoden ajaksi).

Vanhemmille tyontekijoille (yli 5o-vuotiaille) on muun muassa valtiollinen
ohjelma Perspektive 50 Plus edistimaé&n rekrytointia. Tyollistdmistuen lisdksi sii-
hen kuuluu tukea yrityksille rekrytointiin, lilkkuvuuden edistdmisté ja lyhytaikais-
tyon jarjestamista.

Hartz-uudistuksen yksi elementti oli purkaa véliaikaisten tyonvalitystoimijoiden
saitelya ja perustaa ns. "temporary-work agency scheme of the PES”, Personal-Ser-
vice-Agenturen (PSA). Sen tarkoituksena oli edistd4 pysyvien tyosuhteiden synty-
mistd. Tamé& konsepti epdonnistui.
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Vuosina 1997-2003 Itid-Saksassa oli kaytossa tyollistamistukimuoto (Struktu-
ranpassungsmalnahmen — SAM), joka oli tarkoitettu heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien ryhmien tyollistimisen edistdmiseen. Sitd saivat yksityiset yrityk-
set ja se korvasi 70 % palkkakuluista vuoden ajan. Tdm4 tarkoitti toisaalta tukityd-
paikkojen luomista mutta mahdollisti myos erddnlaisen halpatydvoiman kierratta-
misen yrityksissa.

Demokraattisen linjauksen my6td vuonna 2002 otettiin kéyttdon yksilolahtdisem-
min painottununut tyollisyysinfrastruktuuriskeema (Employment Creating Inf-
rastructure Schemes, Beschiftigung schaffende Infrastrukturmafnahmen — BSI),
jonka kaytto jai kuitenkin alle 2000 asiakkaaseen vuosittain.

Yksilolahtoinen aktivointilinja jatkui vuonna 2005 tyénhakijoiden toimeentu-
lotuella (Basic Income Support for Jobseekers, Arbeitsgelegenheiten - AGH), jonka
kéytosta tuli merkittdvin PSE-muoto. Sita voitiin kayttdd myos palkkatuen ja suoja-
tyon eli ABM-menettelyn tapaan. Taman seurauksena tilastoissa nakyy tukityollis-
tdmisen moninkertaistuminen, mika kuitenkin osin johtuu jo olemassa olevan (kun-
tien) menettelytavan erottamisesta omaksi toimenpidekategoriakseen - itse asiassa
kuntien aktivointitoimet tulivat vasta vuonna 2005 mukaan PSE-tilastoihin.

Vuoden 2005 jilkeen toteutetut Hartz IV -uudistukset nostivat siis aktivointita-
voitteet uusiin lukemiin, ja samoin nousi aluksi myds ty6ttomyysaste. Kehitettiin eri-
laisia toimenpiteitd, kuten "Municipal Combination Wage” (Kommunal-Kombi),
"JobPerspektive” (Beschiftigungszuschuss) sekd ESR-osarahoitettu ”Civic Work”
(Buirgerarbeit), mutta niiden tulokset ja osallistuneiden maara heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien osalta ovat jadneet huomattavasti odotuksia vdhaisemmiksi.

8.3.3 Lakimuutokset

Koska Hartz IV-reformin tavoiteltuihin tuloksiin ei tdhanastisilla toimilla ole paasty,
on suunnitteilla seuraavia uudistuksia vuonna 2012 voimaan tulevaan lakiin (Leis-
tungssteigerung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente):

. PSE-toimenpiteiden pitkdaikainen lippulaiva ArbeitsbeschaffungsmaRnahmen
(ABM) katoaa kokonaan silld se jad lahes tarpeettomaksi pitkdaikaistyotto-
myyden kadotessa tyottomyysvakuutuksen piiristd, koska sen méaraaika las-
kee 12 kuukauteen.

. Tyonhakijoiden toimeentulotuki (AGH) tulee vastikkeelliseksi siten, etta tavoit-
teena on tyokyvyn (employability) yllapitaminen - ei tyollistyminen. Lisaksi
AGH:ssa tehtévin (tuki)tyon tulee olla kilpailuneutraalia. T4sta voidaan epailla
aiheutuvan lisda mutkia kdytdnnon toteutukseen.

. Uusi instrumentti, “Grants for Jobs” (Férderung von Arbeitsverhiltnissen) mini-
mituloetuuksien piiriss4 oleville, joiden ei voida odottaa padsevén avoimille tyo-
markkinoille. Téssa yhdistyvit aiemmin padttyneet AGH-tukityo6llistdminen ja
JobPerspective. Se korvaa maksimissaan 75 % palkkakuluista kahteen vuoteen
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saakka viiden vuoden aikana. TAm& saattaa suosia myds maltillisen kokoisia
sosiaalisia yrityksid, jotka pystyvat itse tuottamaan loput palkkakuluista.

8.3.4 Tukityollistdmisen tulokset

Tukityollistdmisen vaikuttavuudesta on saatu padosin heikkoja tuloksia. Ensisijai-
set ja toissijaiset tydmarkkinat ovat varsin segregoituneet, eiké niiden ylittdmiseksi
varsinaisesti ole ryhdytty vield suurisuuntaisiin toimiin. Ty6llistyvyyden yllapitami-
nen on nousemassa poliittisesti tirkeimmaksi tavoitteeksi. Kdytdnnon toiminnassa
on osoittautunut vaikeaksi tehda luotettavaa arviota yksildiden kyvysta etsiytya
tyomarkkinoille ja kohderyhmé&n segmentoinnin kannalta taas téllainen arvio olisi
tarpeen. Tukityollistadmisen tilanne nayttaa talla hetkella paradoksaaliselta. Tyoko-
keilujen tms. kdytto joustavasti ei néyté olevan Saksassa arkipaivad osin jaykkien
rakenteellisten puitteiden vuoksi.

Integraatiotyo6llistdmistukien vaikutukset ovat nuorten kohdalla osoittautuneet
myonteisiksi. Siirtymié tukijakson jalkeen tyohon on ollut (vuonna 2007) 67 % ja
76 % yli 25-vuotaiden osalta. Tyottomaksi palasi noin 14 %.

Euro-Jobsien osalta on ollut ongelmallista se, ettd neljannes tyosta ei ole ollut
yleishyddyllista (public interest), tydpaikkoja luovaa tai neutraalia kilpailutekijoi-
den osalta. Vain 7 % tyollistyi tukijakson jalkeen yritykseen.

8.4 Keskustelua

Kaiken kaikkiaan eri palvelujen ja toimenpiteiden kohdentaminen erityyppisille
kohderyhmille néyttéisi olevan alkutaipaleellaan Saksassa. Monimutkaisen lain-
sdddannon kehittdminen ja erilaisten sdadosten ja tukimuotojen yhdenmukaista-
minen on selvasti kesken. Terveyssyistd haasteellisten kohderyhmén toimenpiteet
eivit ole vertailumaista kaikkein parhaalla tolalla péaitellen siitd, ettd mikrotasoi-
nen tarkastelulla on ylipd&dtdan varsin lyhyt historia Saksassa eivatka sdadokset hei-
jasta yksilokohtaisia tilanne-eroja viel4 riittavasti. Sithen, milla tavalla kohderyhmat
maédaritelldédn ja erotetaan toisistaan, ei ole ryhdytty esimerkiksi Suomen tapaan sys-
temaattisesti. Saksan maa-asiantuntijan mukaan Saksassa terveyssyistd haasteel-
listen joukko pikemminkin kasvaa kuin viahenee toisin kuin erédissa vertailumaissa.

Saksa katsoo kdyneensa 1dpi varsin monimuotoisesti ja perinpohjaisesti julkisesti
tuetun tyollistdmisen eri vaihtoehtoja. Lopputulos on jaanyt kuitenkin ristiriitaiseksi
- vuosikymmenten aikana maa on seilannut erilaisten ristiriitaisten perusteluiden ja
tavoitteiden vilimaastossa pddsemdtta selvyyteen siitd, mika olisi paras tai pysyva
julkisesti tuetun tyollistdmisen toimintamalli.

Toisaalta Saksan vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien ongelmat ovat nous-
seet tarkasteluun ehka edelleen kuitenkin enemmaén periaatteellisella kuin kaytan-
nollisella tasolla. Nakokulma on muutenkin perinteisesti ollut jarjestelméapainottei-
nen ja rakenteellinen, ei yksilolahttinen. Tat4 osoittaa esimerkiksi tyomarkkinoiden
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joustavuuden lisddmiseen johtavat toimenpiteet tydmarkkinoiden turvallisuuden
kustannuksella ja yksilotasolla toimivien hankkeiden vaatimattomat tulokset. Toi-
milla on ollut usein kahdensuuntaisia seurausvaikutuksia yksilotasolla, mutta koko-
naisuudessaan tyo6llisyystilastot nayttavat lopultakin mydnteisemmiltd kuin milta ne
ilman radikaaleja uudistuksia olisivat todennékoisesti ndyttaneet.

Erityispiirteend Saksassa néayttdisi olevan kysyntdpuolen korostuminen ja tyo-
markkinoiden méaritelmén liv'uttaminen erityisesti matalapalkkapaasta sekd erdaédn-
lainen sektoripohjaisesti ja tyon (yleishyodyllisestd) sisillosta ldhteva ajattelutapa.
Erityispiirteena on ehka myos se, etta syrjaytyneiden tai tyokyvyttomien integroi-
minen tydeldméaidn on hoidettu perinteisesti suojatydpaikkajéarjestelmaélla, eikd tata
puolta kuitenkaan néyttéisi onnistutun aktivoida erityisen voimakkaasti. Téhén vai-
kuttaa mydos perusajatus, etta tyo6llistimistukien ei tulisi "sotkea” avoimia tytmark-
kinoita ja vaaristaa kilpailua seké toisaalta se, ettd (sindnsa suhteellisen pienelld)
julkisella sektorilla ja kolmannella sektorilla ja ndiden muodostamassa "kansalais-
verkostossa” on enemmaén "tilausta” kyseessi oleville "ei-normaaleille” tydsuhteille.

Kaiken kaikkiaan Saksan taival kohderyhmamaéarittelyssa ja muutoksen hallin-
nassa osoittaa, miten mikaan yksi toimenpidelinja tai valittu politiikka ei nayta riit-
tdavan vaikeasti tyollistyvien problematiikan haltuun ottamiseksi, vaan lainsaadéan-
touudistuksia ja toimenpideinnovaatioita on tarve toteuttaa ldhes jatkuvalla syo-

nn

tolla. Siirtymét "toisilta” "ensimmaisille” tydmarkkinoille ovat edelleen kovan tyon

alla. Myos tilastoinnilla (ja tilastoihin) voidaan vaikuttaa merkittévasti, eikd niiden
kautta saada helposti luotettavaa kuvaa yksildiden todellisten tyollistymis- ja ela-
maénlaatukysymysten ratkeamisesta eri poliitikoin ladattujen toimenpiteiden avulla.
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