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1 Johdanto

Tyo- ja elinkeinoministerio uudisti syyskuussa 2011 konsernistrategiansa Jyrki Katai-
sen hallituksen hallitusohjelman linjauksiin perustuen. Konsernistrategian pohjalta
valmisteltiin konsernin yhteiset tavoitelinjaukset, jotka on otettu huomioon tulos-
alueiden tavoitteissa ja hallinnonalan yksikdiden tulossopimuksissa.

Konsernistrategian mukaisesti TEM-konsernin (ty6- ja elinkeinoministerion hal-
linnonala) tavoitteena on kestavalla pohjalla oleva korkea tyollisyys ja siitd seuraava
hyvinvointi. TEM-konsernin visiossa Suomen Kkilpailukyky, tyollisyys ja hyvinvointi
ovat maailman karkiluokkaa ja kestdvat maailmantalouden ravistelut. Konsernistra-
tegia kirkastaa hallitusohjelman pohjalta valmistellut keskeiset tavoitteet. Lisdksi
eri politiikkalohkojen toimintaa ohjaavat erilaiset substanssistrategiat, jotka méaa-
rittelevat osan keskeisisté tavoitteista. Ministerio vahvistaa taiman asiakirjan mukai-
sesti hallinnonalansa merkittdvimmaét tulostavoitteet vuodelle 2o12.

TEM-konsernin perustehtdvana on huolehtia Suomen innovaatiotoiminnan ja yri-
tysten toimintaympéristost4, tyo-, hyodyke- ja energiamarkkinoiden toimivuudesta,
tyontekijoiden tyollistymisedellytyksistd sekd alueiden tasapainoisesta kehittymi-
sesta globaalissa taloudessa. 1.1.2012 lukien tyo- ja elinkeinoministerio vastaa myos
maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmisestd sekd kansallisen maaseutupolitii-
kan koordinoinnista. Luvussa kaksi on esitetty ministerion toimialan yhteiskunnal-
liset vaikuttavuustavoitteet.

Luvussa kolme on esitetty politilkkalohkokohtaisesti tulostavoitteet, jotka poh-
jautuvat konsernistrategian tavoitelinjausten perusteella méaariteltyihin tulosta-
voitteisiin seké tulosalueen muihin tulostavoitteisiin. Em. tavoitteet sisdltyvét vuo-
den 2012 talousarvioon, edelleen hallitusohjelman ja konsernistrategian mukaisesti
paivitettyna.

Liitteeseen on koottu hallinnonalan virastojen, laitosten ja sopimusyhteisdjen
tulossopimukset.



2 Tyo- ja elinkeinoministerion
toimialan ja hallinnonalan
Reskeiset tulostavoitteet

Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalan (TEM-konserni) perustehtavana on huo-
lehtia Suomen innovaatiotoiminnan ja yritysten toimintaymparistosta, tyo-, hyo-
dyke- ja energiamarkkinoiden toimivuudesta, tydntekijoiden tydllistymisedellytyk-
sistd, maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmisestd seka alueiden tasapainoisesta
kehittymisesta globaalissa taloudessa. Konsernin tehtévéna on rakentaa kestavaa
kasvua ja uudistumista tukevaa, kansainvélisessa kilpailussa menestyvia tyo- ja
elinkeinoeldmén toimintaympéristod. Tavoitteena on kestéavalla pohjalla oleva kor-
kea tyollisyys ja siita seuraava hyvinvointi.

Hallinnonalan avainindikaattorit

Tyollisyysasteen kausi- ja satunnaisvaihteluista tasoitettu trendi on vahintdan 72
prosenttia vuonna 2015 (kesdkuu 2011 68,7 %)

Tyottomyysasteen trendi on korkeintaan 5 % vuonna 2015 (kesdkuu 2011 7,7 %)

Tahtotilaan padsemiseksi tarvitaan konsernin yhteista tapaa toimia ja vahvaa yhteis-
tyota yli organisaatiorajojen, osana koko valtiokonsernia. Ty6- ja elinkeinoministe-
ri6 toteuttaa hallituksen tyo- ja elinkeinopolitiikkaa yhdessa hallinnonalan yksikoi-
den ja yhteistyossa muiden ministerididen kanssa.

Hallitusohjelma asettaa keskeiset tavoitteet tyo- ja elinkeinoministerion konser-
nille. Hallitusohjelman strategisesta toimeenpanosuunnitelmasta keskeisessa ase-
massa on kestdvan talouskasvun, tyollisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen -poli-
tilkkkakokoisuus ja sen sisaltamét kiarkihankkeet. Hallitusohjelman pohjalta valmis-
teltu konsernistrategia kirkastaa keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet. Lisdksi eri
politiikkalohkojen toimintaa ohjaavat erilaiset substanssistrategiat, jotka maaritte-
levat osan keskeisista tavoitteista.

Konsernistrategian tehtdvand on auttaa hahmottamaan TEM:n laajan konsernin
yhteisia tavoitteita ja auttaa yhdensuuntaistamaan strategioita, linjauksia, suunni-
telmia ja toimia eri tasoilla. Liséksi sen teht&va on selkeyttda hallinnonalan ulkoista
kuvaa. Konsernistrategia pannaan toimeen tavoitelinjausten ja niiden alaisten tulos-
tavoitteiden kautta. Tavoitelinjaukset on asetettu hallituskaudeksi eli vuosille 2011~
2014. Tavoitelinjaukset kattavat konsernin laajasta tehtavikentéstd vain osan, mutta
ovat keskeisimpid suuntaa korjaavia asioita. Tavoitelinjausten alaiset tulostavoit-
teet kokoavat vaikuttavimmat toimenpiteet kullekin tavoitelinjaukselle osasto- ja

10



virastorajojen yli. Virastojen tavoitelinjauksiin liittyvien tulostavoitteiden seuranta
toteutetaan Netra-tulostietojarjestelmén avulla.

Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut toimialalleen seuraavat konsernistrate-
gian mukaiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2012:

Tavoitelinjauksiin liittyvat indikaattorit

TL 1: Edistamme korkean arvonlisédn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautu-
vaa yritystoimintaa

Tavoitelinjauksen yleisena tavoitteena on synnyttaa ja yllapitaa kilpailukykyista
yritystoimintaa kaikilla aloilla, ml. paikalliset palvelumarkkinat. Tavoitelinjaus
kohdistuu kuitenkin haastavimpaan yritystoimintaan, joka pystyy luomaan kas-
vavia maailmanluokan yrityksia ja jatkuvasti kehittyvaa osaamista.

Mittarit:

+ Tavaravienti kasvaa (52,3 mrd. euroa vuonna 2010)

+ Palvelujen vienti kasvaa(15,4 mrd. euroa vuonna 2009)

+ Korkean teknologian tuotteiden vienti ja suomalainen osuus niiden jalostusar-
vossa kasvaa (5,3 mrd. euroa vuonna 2010)

+ Kasvuyritysten méaéra kasvaa (691 vuosina 2006-2009)

TL 2: Edistimme tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikais-
tyottomiin ja tydelamén laatuun

Korkealla oleva pitkaaikaistyottomyys ja nuorisotyottomyys rajoittavat talouden
kasvua, vdeston hyvinvointia ja heikentavat julkisen talouden tasapainoa. Tyotto-
myyden alentaminen tukee myos tyovoiman saatavuutta ja helpottaa tyomarkki-
noiden kohtaanto-ongelmia. Ty6eldmén laadun parantaminen lisda tyon houkut-
televuutta ja tukee tydurien pidentymista.

Mittarit:

« Tyollisyysasteen kausi- ja satunnaisvaihteluista tasoitettu trendi on vdhintdan
72 prosenttia vuonna 2015 (68,7 % kesidkuussa 2011)

- Tyottomyysasteen trendi on korkeintaan 5 % vuonna 2015 (7,7 % kesdkuussa
2011)

+ 15-24-vuotiaiden nuorten tyottémyysasteen trendi alenee (19,5 % kesikuussa
2011)

+  Vaikeasti ty6llistyvien méard vihenee (144 700 kesdkuussa 2011)

« Tyoolobarometrin tyteldamén laadun yleiskeskiarvo nousee (7,99 vuonna 2010)

TL 3: Lisidmme Suomen energiaomavaraisuutta

Energiapolitiikan keskeinen tavoite on energiaomavaraisuuden lisidminen. Oma-
varaisuutta lisdtdan kayttden taloudellisia kannusteita, normeja ja johdonmu-
kaista lupapolitiikkaa seka edistdmalla energiatehokkuutta.

Mittarit:

+ Riippuvuus tuontienergiasta laskee (54,4 % 2009)
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TL 4: Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Kilpailun toimivuuden esteet ovat Suomessa tyypillisesti rakenteellisia. Esteet voi-
vat olla seurausta esim. sdéntelyst4, julkisesta rahoituksesta tai julkisen sektorin
toiminnasta yksityisilla markkinoilla. Rakenteelliset kilpailun esteet voivat liittyd
my06s markkinoiden luonteeseen.

Mittarit:

+ Consumer Conditions Index - CCI kasvaa (66 vuonna 2010)
+  Market Performance Indicator - MPI (palvelut ja ongelmallisimmiksi osoittau-
tuvat toimialat)

Tavoitelinjauksiin perustavat tulostavoitteet

TL o: Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:

+ syvenndmme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien
yhdensuuntaistamiseksi

+ uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti

+ keskitymme olennaiseen ja toimimme siinéd tehokkaasti

Tulostavoitteet:

0.1. Sahkoinen toimintatapa lisddntyy

o.2. Politiikka-alueiden arviointi ohjaa konsernin kehittdmista
0.3. Asiakaspalvelu parantuu

TL 1: Edistimme korkean arvonlisidn uutta, kasvavaa ja vientiin suun-
tautuvaa yritystoimintaa

Tulostavoitteet:

1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakui-
siin yrityksiin

1.2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

1.3. Pk- yritysten kansainvélistymisvalmiudet parantuvat

TL 2: Edistamme tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikais-
tyottomiin ja ty6elamén laatuun

Tulostavoitteet:

2.1. Nuorten yhteiskuntatakuu toteutuu
2.2. Rakennetyottomyys alenee
2.3. Tydelamén laatu paranee

TL 3: Lisidamme Suomen energiaomavaraisuutta

Tulostavoitteet:

3.1. Sahkomarkkinoiden toimivuus paranee

3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisddntyy 33 prosent-
tiin vuonna 2015

3.3. Energiatehokkuus paranee
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TL 4: Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Tulostavoitteet:

4.1. Kaupan keskittymisestd aiheutuvat haitat vdhenevat
4.2. Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu kilpailuneutraaliksi
4.3. Harmaa talous supistuu

TEM konsernistrategian ja niistd johdettujen tavoitelinjausten lisdksi toimintaa
ohjaavat muun muassa valtioneuvoston innovaatiopoliittinen selonteko eduskun-
nalle, tyollisyys- ja yrittdjyysstrategia, Suomen mineraalistrategia, valtakunnalli-
set alueiden kehittdmistavoitteet 2011-2015, aluestrategia 2020 ja pitkdn aikavalin
ilmasto- ja energiastrategia.

Julkisen sektorin tuottavuuden lisddminen on osa hallitusohjelmaan kirjattua hal-
lituksen talouspoliittista strategiaa. Osana tata kokonaisuutta valtionhallinnon tuot-
tavuusohjelma korvattiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla. Mittaluokaltaan
toimintojen tehokkuuden lisddmiselle asetetut aiemmat tavoitteet sdilytetddn kuiten-
kin uudessa ohjelmassa ennallaan. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman painopiste
keskittyy seuraamaan méararahoja, ei henkilotyovuosia.

Tyo6- ja elinkeinoministerio on kartoittanut ja toimittanut valtiovarainministeriélle
tuloksellisuus- ja vaikuttavuusohjelmaan liittyvdn koko hallinnonalaansa koskevan
tilannekuvan. Siind muun muassa todetaan, ettad tuottavuusohjelmaan liittyvat hen-
kilostomaaratavoitteet vuoteen 2015 pystytdin toteuttamaan. Samalla ministerio kui-
tenkin esittdd, ettd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa tuottavuuteen liittyvia
palkitsemis- ja kannustinjarjestelmid on kehitettava, henkilostojarjestelyjen jousta-
vuutta lisattava, rakenteellisia uudistuksia harkittava ennakkoluulottomammin, hen-
kiloston litkkuvuutta hyodynnettdva paremmin ja valtiokonsernin keskitettyjen palve-
lujen (VIP, Palkeet ym.) laatua suhteessa nykyiseen hintatasoon on valttdmétta koro-
tettava. Keskeisend kysymyksenad myos on, voidaanko valtiolla luopua joistakin tehta-
vistd ja siirtdd ne esim. yksityisen sektorin hoidettavaksi.

Hallitusohjelmassa linjataan hallinnonalalle monia rakenteellisia uudistuksia: arvi-
oidaan tutkimuksen ja tuotekehityksen tuloksia muun muassa tehtyjen arviointien ja
suositusten pohjalta sekd uudistetaan tukijarjestelmis ja toteutetaan tyovoimapoli-
tiikan rakenteiden ja sisdllon arviointi tyollisyystoimien laadun, tehokkuuden ja vai-
kuttavuuden parantamiseksi. Hallitusohjelman linjausten mukaisesti hallinnonalalla
myos keskitetddn toimialariippumattomat ICT-palvelut. Lisdksi arvioidaan EU:n alue-
ja rakennepolitiikan hallinnon toimivuus seka yksinkertaistetaan menettelytavat.

13



3 Tulosalueiden tulostavoitteet

3.1 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka

Konsernistrategian tavoitelinjaukset 2011-2014 valmistuivat ja ministerién organi-
saatiouudistus toteutettiin syyskuussa 2011. Muutokset heijastuvat valmisteilla ole-
viin elinkeinopoliittisiin linjauksiin seké elinkeino- ja innovaatiopolitiikan yhteisiin
vaikuttavuustavoitteisiin vuosille 2013-2015. Organisaatiouudistuksen myo6té yleista
elinkeinopolitiikkaa ja erityisrahoitusta toteutetaan innovaatiopolitiikan ja yritysten
kansainvalistymisen kanssa samalla osastolla. Tulosalueen yhteiskunnallisissa vai-
kuttavuustavoitteissa on huomioitu konsernistrategian tavoitelinjaukset.

Globaalissa liiketoimintaymparistossd on tapahtumassa syvallisida muutoksia,
jotka ovat Suomen kaltaiselle pienelle avotaloudelle haastavia, mutta avaavat myos
uusia mahdollisuuksia. Innovaatiopolitiikalla voidaan vaikuttaa taloudellisen toi-
mintaympériston vakauttamiseen, valtiontalouden kestavyyteen, elinkeinoraken-
teen uudistamiseen, tuottavuuden paranemiseen seka tyodllisyyden ja hyvinvoinnin
kasvuun.

Kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantaminen edellyttdvat uusien liiketoimin-
tamallien, palvelukonseptien, tydorganisaatioiden ja sosiaalisten innovaatioiden
kehittdmistéd seka julkisten palvelujen uudistumista. Tarkeitd painopisteitd ovat
lisdksi kasvuyrittajyyden ja yritysten kansainvalistymisen edellytysten vahvistami-
nen. Tavoitteena on, ettd Suomi tarjoaa kotimaisille ja ulkomaisille yrityksille kan-
sainvélisesti korkeatasoisen toimintaympariston. Nykyisessd taloustilanteessa on
edelleen tarkeda turvata panostukset osaamispohjaan ja innovaatiotoimintaan, jotta
luodaan edellytykset uudelle kasvulle ja uudistumiselle.

Innovaatiostrategian keskeisend ndkokulmana on kysynta- ja kayttajalahtoisyy-
den painottaminen. Erityisend tavoitteena on myos luoda Suomeen huippuluokan
innovaatiokeskittymid. Kehityksen karjessa pysyminen edellyttaa tutkimus- ja inno-
vaatiojarjestelmaltd aktiivista hakeutumista kansainviliseen yhteistydhon.

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteena on lisita innovatiivisten, nopeasti
kasvavien ja kansainvélistyvien yritysten maaraa. Kasvuyritykset synnyttavat mer-
kittdvan osan yritysten uusista tydpaikoista. Kasvuyritysten valillisten tuottavuus-
ja kilpailuvaikutusten ansiosta koko yrityskentédssa tapahtuu luovaa uudistumista.
Keskeisid toimenpiteitd ovat innovaatiorahoituksen suuntaaminen lisddntyvasti
tukemaan alkavien yritysten kasvua ja julkisen kasvurahoituksen riskinoton lisddmi-
nen. Tyo6- ja elinkeinoministerion asiakkuusstrategian mukaisesti parannetaan kas-
vuyrityksille suunnattujen julkisten palvelujen saatavuutta ja asiakaslahtoisyytta.

Yritysten kansainvilistymisen ja viennin edistdminen kohdistetaan erityisesti
kasvua tavoitteleviin pk-yrityksiin ja yritysten yhteishankkeisiin. Suomalaisten toi-
mijoiden yhteistyotd kohdemarkkinoilla tiivistetddan mm. kehittdmaéllda House of
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Finland -konseptia. Matkailupolitiikassa toimintaa tehostetaan péivitetyn Suomen
matkailustrategian mukaisesti.

Luonnonvarojen kestavaa hyodyntdmista edistetddn mineraalistrategian mukai-
sesti kiinnittdmalla huomiota jalostusasteen nostamiseen, tukemalla geologian alan
tietopohjan vahvistamista seka kehittdméalla kaivoshankkeiden rahoitusta, infra-
struktuurin rakentamista ja alan koulutusta.

Konsernistrategian tavoitelinjauksiin liittyen elinkeino- ja innovaatiopolitiikka
liittyy ensisijaisesti tavoitelinjaukseen 1 "Edistimme korkean arvonlisdn uutta, kas-
vavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa”.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuaustavoitteet

1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakui-
siin yrityksiin
- Kasvuyritysten méiri kasvaa (691 vuosina 2006-2009)

1.2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

1.3. Pk- yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat

« Tavaravienti kasvaa (52,3 mrd. euroa vuonna 2010)

+ Palvelujen vienti kasvaa (15,4 mrd. euroa vuonna 200g)

+ Korkean teknologian tuotteiden vienti ja suomalainen osuus niiden jalostusar-
vossa kasvaa (5,3 mrd. euroa vuonna 2010)

Konsernistrategian tavoitelinjauksista ja tulosalueen muista strategioista johdetut
tarkentavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2012 ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2012 tavoite

1. Suomen sijoitus kansainvilisessd innovaatiovertailuissa ei
laske suhdannetilanteen johdosta

+ Suomen sijoitus kv. kilpailukykyvertailussa (WEF) <5
+ Innovaatiot (WEF) <3
+ Suomen teknologinen valmius (WEF) <15
+  Suomen liiketoiminnan kehittyneisyys (WEF) <10

2. Kasvavilla ja kehittyvilld aloilla syntyy uutta yritystoimintaa

3. Padomasijoitustoiminta kohdistuu nykyistd enemmaén alkuvai-
heen rahoittamiseen kehittyvissa klustereissa

4. Luovilla aloilla, hoiva-alalla ja metsdalalla syntyy uutta ja kan-
sainvélistyvaa yritystoimintaa

5. Kasvuyritysten toimintaedellytykset paranevat > 50 ooo kpl
+ Kasvuyritysten tuottamien tyopaikkojen m&ard menneen 3
vuoden aikana
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6. Pk-yritykset kansainvélistyvét
+  Pk-yritysten vienti >6,89 mrd. €

7. Innovaatiotoiminnan toteutuksessa kysynta- ja kayttajalahtoi-
syys vahvistuu

8. Kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittyméat
ovat nykyistd verkottuneempia, paremmin koordinoituja ja
kansainvalisempia

9. Yritykset ja tutkimuslaitokset hyodyntavat nykyistd enemman
kansainvalisia tutkimusverkostoja ja -kumppanuuksia

10. Julkisten palvelujen tuottavuus paranee ja syntyy uusia pal-
velutuotannon liiketoimintakonsepteja

11. Julkisissa palveluissa on aloitettu innovatiivisia hankkeita toi-
mintatapojen uudistamiseksi

12. Yha useampi yritys harjoittaa tutkimus- ja kehitystoimintaa,
uudistaa toimintaansa innovaatioiden avulla ja ottaa kdyttéon
uusia liikketoimintamalleja 4,0 %/BKT
+ Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan menot

13. Alueiden erityisvahvuudet kehittyvit ja osaamiskeskusten
vélinen yhteistyo lisdantyy

14. Yritysten kaytettédvissa ovat kilpailukykyiset viennin rahoi-
tusratkaisut ja pk-yritysten rahoituksen saatavuus paranee

15. Akillisten rakennemuutosten ongelmien ennakointi ja hoito
on nykyistd tehokkaampaa

3.2 Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikka

Konsernistrategian mukaisesti tyollisyys- ja yrittajyyspolitiilkan osalta on tdrkeda
edistaa tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaistyottomiin ja tyo-
elaman laatuun (Tavoitelinjaus 2). Korkealla oleva pitkdaikaisty6ttomyys ja nuoriso-
tyottomyys rajoittavat talouden kasvua, vdeston hyvinvointia ja heikentavét julkisen
talouden tasapainoa. Tyottomyyden alentaminen tukee myos tyovoiman saatavuutta
ja helpottaa tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmia. Tydeldmén laadun parantami-
nen lisda tyon houkuttelevuutta ja tukee tydurien pidentymista.

Hallitusohjelman mukaisesti vahvistetaan maahanmuuttajien kiinnittymista tyo-
elamaan. Tavoitteeksi asetetaan maahanmuuttajien tyollisyysasteen nostaminen ja
ty6ttémyyden puolittaminen.

Tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikkaa toteutetaan julkisilla tydvoimapalveluilla, yritys-
ten neuvonta- ja kehittdmispalveluilla, yritysrahoituksella ja tyollisyysmaararahoilla.

Tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikassa painotuksena on kasvun vauhdittaminen luo-
malla edellytyksid uudelle yritystoiminnalle, investoinneille ja vastaamalla yritysten
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tydvoima- ja osaamistarpeisiin. Toimenpiteitd suunnataan pk-yritysten kasvun,
kehittymisen ja kansainvalistymisen edistdmiseen seké yritysten rahoituksen saa-
tavuuden turvaamiseen. Yritysten kehittymists, muutosten hallintaa ja ty6urien jat-
kumista tuetaan toteuttamalla yritysten tarpeiden mukaista tyovoimakoulutusta
seka yritysten ja tyoeldméan laadun kehittdmistoimenpiteitd. Uusien yritysten syn-
tymisté edistetddn starttirahalla ja antamalla alkaville yrityksille kokonaisvaltaista
tukea niiden elinkaaren alkuvaiheissa neuvonnan ja koulutuksen keinoin. Yritys-
palveluissa otetaan huomioon myds maahanmuuttaja-asiakkaiden erityistarpeet.

Tyottomien ja lomautettujen osaamista ja tyomarkkinavalmiuksia kehitetdan
niin, ettd heilld on mahdollisimman hyvéat edellytykset sijoittua tydhén nopeasti.
Nopeaa uudelleen tyollistymista tuetaan tydvoimapalveluilla. Avoimet tydpaikat tay-
tetddn mahdollisimman tehokkaasti. Tyo- ja elinkeinotoimistojen palveluja paran-
netaan hyddyntamalla eri palvelukanavia, kehittdmaélla toimistoverkkoa ja paranta-
malla asiakkuuksien hallintaa. Tyovoima- ja yrityspalvelujen toteutuksessa verko-
tutaan muiden palvelutuottajien kanssa seudullisissa yrityspalveluissa. Palkkatuen
kéyttda suunnataan tydntekijoiden rekrytoimiseksi yrityksiin.

Nuorten ja vastavalmistuneiden kiinnittymista tydmarkkinoille tuetaan tyotto-
myysjakson varhaisessa vaiheessa ohjauksella ja neuvonnalla sekd toteuttamalla
yhteiskuntatakuun toimintamallia. Kouluttamattomat nuoret ohjataan ensisijaisesti
ammatilliseen koulutukseen, oppisopimuskoulutukseen tai muihin tydssa oppimi-
sen muotoihin. Tutkinnon suorittaneita nuoria aktivoidaan hakemaan tyopaikkoja
palkkatuen ja sithen pohjautuvan rekrytointisetelin avulla. Nuorten yrittajyytta tue-
taan raataloimalla alkavan yrittdjan palveluja nuorten tarpeisiin. Nuorten yhteiskun-
tatakuun uudistus valmistellaan vuoden 2012 kuluessa.

Pitkdaikaistyottomyyttd ja tydmarkkinoilta syrjaytymistd vihennetdédn. Pitkdan
tyottoména olleiden osallistumista palkkatuettuun tyohon, koulutukseen ja mui-
hin palveluihin lisdtdan. Tyovoiman palvelukeskusten toimintamalli laajennetaan
koko maahan ja toimintamallista valmistellaan lakiesitys. Pitkdaikaistydttémyyden
vahentdmiseksi kdynnistetddn kokeiluhankkeita, joilla haetaan tarkoituksenmu-
kainen tyonjako valtion ja kuntien valilld pitkdaikaistyottomien palvelussa. Vuonna
2012 valmistellaan toimintaohjelma, johon sisillytetddn hallitusohjelmassa péate-
tyt uudistukset osatyokykyisten tyollistymisen edistdmiseksi. Sosiaalisten yritysten
lainsdddannon uudistustarpeet arvioidaan.

Tyossé jaksamisen ja oppimisen edellytysten parantaminen ndhdaan entista sel-
kedammin my0s yritysten tuloksellisuutta lisidvana arvona ja tyossa jatkamista edis-
tdvana asiana. Keskeisen4 tavoitteena on, ettd yrityksissa tunnetaan entista parem-
min tydeldmé&n laadun ja tuottavuuden viliset yhteydet ja ettd pitkdjanteisen hen-
kiloston ja toimintatapojen kehittdmisen merkitys tydpaikoilla tunnistetaan. Hal-
linnonalan alueelliset toimijat (ELY-keskukset) maarittelevat toimintatapamallit
tydeldman laadun ja tydorganisaatioiden kehittdmiseksi. Malleissa tuodaan esille
yhteisty¢ muiden sidosryhmien ja palvelutarjoajien kanssa. Tiedon jakamista tyoor-
ganisaatioille jatketaan monikanavaisesti ja asiakaslahtoisesti.
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Tulosalueen vuoden 2012 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2012 tavoite

Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus, 28
enintdan %

Ulkomaalaisten tyottomyysaste, enintdan % 20,3
Virta yli 3 kk tyottomyyteen, enintdan % 29,0
Virta yli 3 kk tyottomyyteen alle 25-vuotiailla, enintddn % 14
Uusien yritysten mééré (lkm) 8 640

3.3 Kotouttamispolitiikka

Ty06- ja elinkeinoministerion tehtdvana on 1.1.2012 lukien myds maahanmuuttajien
kotouttaminen ja kotoutumisen edistédmisestd annetun lain (1386/2010) toimeen-
pano. Tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mah-
dollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Uudella
kotoutumislailla parannetaan aiempaa useampien maahanmuuttajaryhmien kotou-
tumisedellytyksid laajentamalla lain soveltamisalaa sekd nopeutetaan ja tehoste-
taan kotoutumista erityisesti alkuvaiheen tiedottamisella, neuvonnalla ja ohjauk-
sella sekd johdonmukaisella kotouttamisen toimenpidekokonaisuudella. Kotoutu-
misen lapivirtausta vahvistetaan valtion kotouttamisohjelmalla.

Kansainvélista suojelua saavien henkildiden kuntapaikkojen riittdvyys pyritdan
ratkaisemaan hallituksen ja kuntien valilla sovittavien toimenpiteiden pohjalta. Var-
mistetaan pakolaisista kunnille maksettavien korvausten riittéva taso ja toimeen-
pannaan valtakunnallisen kuntiin osoittamisen strategian linjaukset. Tehostetaan
paikallistason kotouttamista ja hyvien etnisten suhteiden edistdmistéd vahvistamalla
informaatio-ohjausta osaamiskeskusmallilla.

Tulosalueen vuoden 2012 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2012 tavoite

Pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat, vihintddn (lkm) 1700
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3.4 Yritysten toimintaymparistd, markRinoiden
sadantely ja tydeldma

Konsernistrategian mukaisesti yritysten toimintaympériston, markkinoiden sdan-
telyn ja tyoelaméan osalta panostetaan erityisesti rakenteellisten kilpailun estei-
den poistamiseen (Tavoitelinjaus 4). Esteet voivat olla seurausta esim. saéntelysta,
julkisesta rahoituksesta tai julkisen sektorin toiminnasta yksityisilla markkinoilla.
Rakenteelliset kilpailun esteet voivat liittyd myos markkinoiden luonteeseen.

Tyo6- ja elinkeinoministerion strategisten tavoitteiden toteutuminen rakentuu
lainsdddénnoén ja muun toimintaympériston kilpailukykyisyyden perustalle.

Laadukas sisdmarkkinalainsdddanto ja sen tehokas kansallinen toimeenpano
ovat edellytyksend sisdmarkkinoiden toimivuudelle. Yksi keskeisimmistd tavoit-
teista on digitaalisten sisdimarkkinoiden edistdminen. Lisdksi kansalaisten, yritysten
ja viranomaisten toimintaa sisdimarkkinoilla tukevia informaatio- ja ongelmanratkai-
supalveluja kehitetddn niin, etta yritykset ja kansalaiset pystyvét entista paremmin
hy6tymaén sisdmarkkinoista.

Moderni kilpailupolitiikka on elinkeinopolitiikan olennainen osa ja kilpailuky-
vyn parantamisen valttdméaton ehto. Uudistetulla kilpailulailla mahdollistetaan se,
ettd Kilpailuvirasto voi keskittyd aiempaa selkedmmin olennaisiin kilpailua rajoitta-
viin jarjestelyihin. Julkisen ja yksityisen sektorin keskinéistd asemaa arvioidaan ja
kehitetaan siten, ettd osapuolet voivat toimia kilpailuneutraalisti markkinoilla. Val-
tiontukisdantelyn ndkokulmasta on ensiarvoista tunnistaa aidosti elinkelpoiset yri-
tykset toimijoista, joiden kannattavuus perustuu jatkuvaan julkiseen rahoitukseen.

Taloudellisten yleishyddyllisten palvelujen toteuttamistavoiksi kehitetdan uusia
toimintamalleja. Julkisten hankintojen sdéntelylld ja ilmoitusmenettelyn kehitta-
miselld luodaan mahdollisuuksia aiempaa nopeampiin ja joustavampiin sahkoisiin
hankintamenettelyihin.

Yritysten hallinnollisen taakan vihentdmisté jatketaan. Uuden lainsddd&nnén yri-
tysvaikutusten arvioinnissa tavoitteena on toimiva ja yritysten kilpailukykya tukeva
sdadosymparisto. Toimivat tyomarkkinat, tyontekijoiden suojelun ja yritysten tasa-
puoliset toimintaedellytykset huomioon ottava ajanmukainen tydlainsdadanto seka
yritysten yhteiskuntavastuullisuus ovat yritysten kilpailuetuja.

Yritysten kattava ja luotettava taloudellinen informaatio on tehokkaasti toimivien
pddomamarkkinoiden valttdméaton ehto. Pienten ja keskisuurten yritysten taloudel-
lisen raportoinnin hallinnollisia kustannuksia pyritddn keventdméaan. Tilintarkasta-
jajarjestelmaa ja sen valvontaa selvitetadn tyoryhmétyona.

Toimiva ja kilpailukykyinen aineettomien oikeuksien jarjestelmé varmistaa yri-
tysten innovaatioiden ja muun aineettoman omaisuuden suojan ja hyodyntédmi-
sen seka oikeuksien tehokkaan tdaytantoonpanon. Vuoteen 2015 ulottuvan aineet-
tomien oikeuksien strategian toimeenpanoa jatketaan uudistetun toimenpideoh-
jelman avulla. Keskeistd on vahvistaa edelleen oikeuksien hyddyntamisté ja tay-
tantoonpanoa turvaamalla Patentti- ja rekisterihallituksen asema kansainvélisia
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patentoitavuustutkimuksia tekevédna viranomaisena ja tiivistda yhteisty6ta innovaa-
tiopolitiikan toimijoiden kanssa. Yritysten ja yhteisojen rekisterihallinnossa lisatdan
sahkoista asiointia ja helpotetaan yritysten ilmoitusmenettelya.

Uuden kuluttajapoliittisen ohjelman toimeenpano kdynnistetdan. Kuluttajana-
kokulman huomioon ottamista yhteiskuntapolitiikan eri lohkoilla vahvistetaan tii-
vistdmaélla yhteisty6td viranomaisten, elinkeinoeldmén seké kuluttaja- ja kansa-
laisjarjestojen kesken. Teknisen turvallisuuden ja luotettavuuden alueella merkit-
tavia EU-tason hankkeita ovat yhdeksédn tuotedirektiivin mukauttaminen akkre-
ditointia ja markkinavalvontaa koskevan EU-paatoksen mukaiseksi ja EU:n stan-
dardisointiasetuksen valmistelu seka niihin liittyva kansallisen taytdnt6dnpanon
esivalmistelu.

Politiikkalohkon tehtéviin kuuluu myds poikkeusoloihin varautuminen. Toi-
minnan linjaamiseksi aloitetaan huoltovarmuuden uuden tavoitepddtokseen
valmistelu.

Tulosalueen vuoden 2o12 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Markkinat toimivat terveelld ja vastuullisella tavalla

Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset, kilpailu-
mahdollisuudet parantuvat ja taloudellinen huoltovarmuus on korkealla tasolla.

Kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat seka yrittajat luottavat markkinoi-
den toimivuuteen

Tekninen turvallisuus ja luotettavuus yhteiskunnassa ja yrityksissa pysyy korke-
alla tasolla.

Yritysten hallinnollinen taakka vahenee 25 prosentilla vuoden 2012 loppuun men-
nessi vuoden 2006 tasosta (2 mrd. euroa)

Ajanmukaiset teollisoikeusjarjestelmét edistavat innovaatioita seka tavaroiden ja
palvelujen kaupallistamista

3.5 Alueiden Kkehittdminen ja
rakennerahastopolitiikka

Alueiden kehittdmistoimintaa suuntaavat lain alueiden kehittdmisestéi (1651/2009)
lisdksi valtioneuvoston maarittelemat alueiden kehittdmistavoitteet, niita tarkenta-
vat ministerididen aluestrategiat ja maakuntien liittojen valmistelemat maakunta-
ohjelmat sekd niiden toteuttamissuunnitelmat. Naitd kansallisia tavoitteita tukee
EU:n rakennerahasto-ohjelmien toteuttamiseksi vuosiksi 2007-2013 méaritelty
rakennerahastostrategia.
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Ministeriot hyvaksyvat uudet aluestrategiansa syksylla 2o12. Eri hallinnonalo-
jen aluekehittdmisen strategiat ja talousarviomaararahojen suuntaaminen vaikut-
tavalla tavalla vahvistavat aluepolitiikan strategista roolia valtioneuvoston ja eri hal-
linnonalojen padtoksenteossa. Keskushallinnossa alueiden kehittdmisen rahoitusta
ja toimenpiteiden toteutusta seuraa ja arvioi valtioneuvoston asettama poikkihal-
linnollinen alue- ja rakennepolitiikan neuvottelukunta. Pddosa alueellisista kehit-
tamistoimista kanavoituu elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskuk-
set) kautta.

Maakuntaohjelma ja sen vuosittainen toteuttamissuunnitelma ilmaisevat alu-
een kehittdmistavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Namé& asiakirjat
nivovat yhteen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka aluehallintoviras-
tojen eri sektoreiden toiminnan alueen kehittdmiseksi. Aluehallintoviranomaisia
ohjaavien ministerididen, aluehallintoviranomaisten ja maakunnan liittojen yhteis-
tyona selkiytetdan alueellisia strategisia asiakirjoja ja parannetaan naiden asia-
kirjojen valistd tyonjakoa. Maakuntaohjelman painoarvoa kokoavana ohjelmana
vahvistetaan.

Vuonna 2012 toteutetaan valtion tuella kansallista osaamiskeskusohjelmaa, jonka
tavoitteena on parantaa kansainvalisesti kilpailukykyisen, korkeaa osaamista vaati-
van yritys- ja tutkimustoiminnan sijoittumisen ja kehittdmisen edellytyksia.

Ty06- ja elinkeinoministerit vastaa hallitusohjelman mukaisesti kansallisen maa-
seutupolitiikan koordinoinnista vuoden 2012 alusta alkaen. Kansallisen maaseutu-
politiikan sekd maaseutupolitiikan yhteistydryhmén siirtyminen maa- ja metséita-
lousministeriosta tyo- ja elinkeinoministeriodn tehostaa alue- ja maaseutupolitii-
kan yhteensovittamista sekd maaseudun kehittdmisen integroitumista alueelliseen
kehittdmisjarjestelmasn.

Vuonna 2012 laaditaan uudet kaupunki-, maaseutu- ja saaristopolitiikan toimen-
pideohjelmat vaalikauden ajaksi. Erityistoimenpiteina jatkuvat edelleen Kainuun
hallintokokeilu ja metropolipolitiikka. Lisdksi tavoitteena on tehostaa rakennemuu-
toksesta aiheutuvien ongelmien toimintamallia.

Kansallisen rakennerahastostrategian yleisena tavoitteena on vahvistaa seka
kansallista ettd alueellista kilpailukyky4, tyollisyyttd ja hyvinvointia. Tavoitteisiin
pyritddn muun muassa tukemalla toimia, joilla voidaan kansallisesti ja alueelli-
sesti menestyksekkaéasti vastata kiristyvdan kansalliseen ja kansainvéliseen kilpai-
luun, ennakoida ja reagoida joustavasti maailmantalouden muutoksiin, luoda hou-
kuttelevia yritys-, osaamis-, tyo- ja asuinymparist6ja seka tasoittaa alueiden valisia
kehittyneisyyseroja.

Rakennerahastostrategiaa toteutetaan toimenpideohjelmilla. Ohjelmien tavoit-
teena on tuottaa lisdarvoa kansalliseen alue-, elinkeino- ja tyollisyyspolitiikkaan.
Ohjelmat kytkeytyvat tiiviisti Lissabonin strategian kansalliseen toimeenpanoon
yrittdjyyden, osaamisen, innovaatiotoiminnan, tyoéllisyyden edistdmisen ja tyovoi-
man kehittdmisen kautta.
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Tulosalueen vuoden 2012 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2012 tavoite

Alueiden kansainvilinen kilpailukyky paranee

+  Koko Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 116,0
+ Eteld-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 126,6
+ Lansi-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 112,4
+ Itd-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 95,4
+ Pohjois-Suomi BKT/asukas (indeksi, EU=100) 99,4

Alueiden viliset kehityserot pienenevit
+ Maakuntien BKT/asukas keskihajonta (indeksiluku) 14,4

Vahvoihin maakuntiin perustuva monikeskuksinen aluera-
kenne vahvistaa sekd kaupunkialueiden ettd maaseudun
elinvoimaisuutta

Euroopan aluekehitysrahastosta ja Euroopan sosiaalira-

hastosta osarahoitettavien alueellinen kilpailukyky ja tyol-

lisyystoimenpideohjelmien piitavoitteet ohjelmakaudella

2007—2013*

+ Tyollistamis- ja koulutustoimenpiteissa aloittaneet henkil6t | 450 ooo
(ESR)

+  Uudet yritykset (EAKR ja ESR) 13 440
+  Uudet tyopaikat (EAKR ja ESR) 50 230
+  Uudet t&k-tydpaikat 2 240

- Lissabonin strategian mukaiset hankkeet (%) 81%

* Rakennerahasto-ohjelmien yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet on asetettu koko ohjelmakaudeksi 2007-2013.
Ohjelmien toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan vuonna 2012 maaréllisten seurantatietojen liséksi ulkopuolisin
arvioinnein.

3.6 Energiapolitiikka

Osana elinkeinopolitiikkaa energiapolitiikka nivoutuu myos talous- ja ympéaristo-
politiikkaan. Kansallisessa toimintaymparistdssi energiapolitiikalle asettavat reu-
naehtoja finanssipolitiikan tavoitteet, tyollisyystavoitteet ja ympéaristovaatimukset.
Kansainvélisessa toimintaymparistossa korostuvat polttoaineiden maailmanmark-
kinahintojen nousu, energia- ja ilmastopoliittiset tavoitelinjaukset ja niistd aiheutu-
vat toimenpiteet Euroopan unionissa seka ilmastomuutoksen hillitseminen ja sithen
liittyva Kioton poytékirjan toimeenpano. Lisdaksi jatkuva perustehtdva on energiajar-
jestelmén toimivuuden ja saannin varmuuden yllapito korkealla luotettavuustasolla.

Euroopan unioni on sitoutunut yksipuolisesti vihentdmadn kasvihuonekaasu-
jaan 2o prosentilla vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessa. Keskusteluita
on kayty tavoitteen nostamisesta 30 prosenttiin, jos keskeiset muut maat sitoutu-
vat vahennystoimiin. Lisdksi EU on sitoutunut kasvattamaan uusiutuvan energian
osuutta 20 prosenttiin koko unionin alueella vuoteen 2020 mennessi. Energian
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sddstdssd on myds 20 prosentin tavoite vuoteen 2020 mennessé verrattuna kehi-
tykseen, joka toteutuisi ilman uusia toimenpiteitd. Kaikki nama tavoitteet purkau-
tuvat moniksi toimenpiteiksi, joista useat merkitsevat merkittavia saados- tai tuki-
pohjaisia jarjestelmia.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa todetaan, ettd padstdjen
vdahentamisessa ja samalla energiansaannin turvaavassa tyossa energiatehokkuus,
toimitusvarmuus, energian kohtuuhintaisuus sekd omavaraisuuden lisddminen
muodostavat yhteen sovitettavan tavoitteiden kokonaisuuden. Valtioneuvosto on
asettanut energia- ja ilmastopoliittisen ministeritydryhmén paivittiméan vuoden
2012 loppuun mennessi vuonna 2008 valmistuneen ilmasto- ja energiapoliittisen
strategian. Ministerityoryhméa johtaa elinkeinoministeri ja sitd avustaa TEM-johtoi-
nen usean ministerion edustajista koostuva yhdysverkko. Strategiassa tullaan esit-
tdmaan keinot, joilla samaan aikaan turvataan energian saatavuus, energiaomava-
raisuuden kohentaminen ja paastdjen vahentdminen uusiutuvan energian osuuden
lisddminen, energian sddsto sekd energiatehokkuuden parantaminen.

Ty6- ja elinkeinoministerion tulee siis toimia tavoitteellisesti energiapolitiikan
tulosalueella yhteistyossd konsernin muiden tulosalueiden kanssa seuraavien
yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi vuonna 2012:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Sahko-MPI kasvaa (EU:n indeksi kuluttajatyytyvaisyydelle, v. 2010 75)

Energian loppukulutus/bruttokansantulo pienenee (v. 2010 8,01 TJ/BKT milj. €)

Uusiutuvan energian osuus loppukulutuksesta lisdantyy (v. 2010 30,4 %)

Energian toimitusvarmuus siilyy korkeana

Energiaomavaraisuus kasvaa ja energiatalous pysyy monipuolisena

Suomi tayttdd EU:n vuodelle 2020 asettamat tavoitteet vahentda paastoja, lisata
uusiutuvan energian kéyttoa ja parantaa energiatehokkuutta.

Ydinenergian edellytykset Suomessa ovat kunnossa.
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4 Hallinnonalan virastojen,
|laitosten ja sopimusyhteisojen
tulossopimukset ja tavoitteet

Ministerion konserniohjauksen piiriin kuuluu yhteensa noin 40 organisaatiota ja
tulossopimukset tehd4én ja tavoitteet asetetaan yli 30 organisaation kanssa'. Hal-
linnonalan toimijat jasennetdan neljaédn kokonaisuuteen sen mukaan miké on minis-
terion ohjausote niiden suhteen.

Kunkin elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskuksen (ELY-keskus) kanssa solmit-
tiin yhdessd muiden ELY-keskuksia ohjaavien ministerididen ja virastojen kanssa
strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015, jotka perustuivat kesilla 2011 Jyrki
Kataisen hallituksen hallitusohjelman nojalla paivitettyyn yhteiseen strategia-asia-
kirjaan seka alueen maakuntaohjelmiin ja niiden toteuttamissuunnitelmiin.

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n, Geologian tutkimuskeskuksen sekad Mitta-
tekniikan keskuksen osalta pilotoidaan monivuotista tulossopimusta. Monivuoti-
sen sopimuksen tavoitteena on mahdollistaa entisté laajempien strategisten tavoit-
teiden asettaminen, hallinnollisen tyon keventdminen, parempi kytkenta seka hal-
litusohjelman toteuttamiseen ja seurantaan ettd kehyksiin.

Tamaéan asiakirjan liitteend 1 on Valtiokonttorin yllapitimasta Netra-tulostieto-
jarjestelmasta tulostettu raportti vuoden 2012 mukaisista tavoitelinjauksiin kytke-
tyista tulostavoitteista sen mukaan kuin toimijat ovat tietonsa sinne ilmoittaneet?®.
Liitteend 2 ovat hallinnonalan virastojen ja laitosten seké erdiden sopimusyhteiso-
jen tulossopimukset ja tavoitteet, jotka ministerié on hyvaksynyt.

1 Luvut sisaltavat 15 elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusta.
2 Koska ELY-keskusten osalta kdynnissé& on vasta toiminnalisten sopimusten Netra-pilotti, ei raportti sisélld tavoitelin-
jauksiin kytkettyjé tulostavoitteita kaikkien ELY-keskusten osalta.
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TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Patentti- ja rekisterihallitus

Sahkoiset kaupparekisteri-

0
ilmoitukset 60 %
Sahkoiset o
patenttihakemukset 90 %
Sahkoiset o
tavaramerkkihakemukset 60 %
Sahkoiset yhdistysrekisteri- 50 %

ilmoitukset

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen/ TL 0.1. Sahkdinen toimintatapa lisdantyy

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Eteld-Pohjanmaan

Ty6nhaun aloitus verkon

elinkeino-, liikenne- ja kautta, kaikki asiakkaat 40 %
ympdristokeskus

Hameen elinkeino-, Ty6nhaun aloitus verkon

liikenne- ja kautta, kaikki asiakkaat 40 %
ympdristékeskus

Kaakkois-Suomen Tyonhaun aloitus verkon

elinkeino-, liikenne- ja kautta, kaikki asiakkaat 40 %
ympadristokeskus

Kuluttajavirasto Kuluttajahallinnon yhteisen | Kilpailutus tehty ja testaus

Lapin elinkeino-, likenne-

tietojdrjestelmd -hanke

CV:n julkaisseiden

aloitettu

Ja ympéristokeskus tyottomien osuus kaikista 30 %
tyottdmistd tydnhakijoista
Ty6nhaun aloitus verkon 40 %
kautta, kaikki asiakkaat °
Pohjois-Karjalan elinkeino-, = Tydnhaun aloitus verkon
liikenne- ja kautta, kaikki asiakkaat 40 %
ympadristokeskus
Pohjois-Pohjanmaan Tydnhaun aloitus verkon
elinkeino-, liikenne- ja kautta, kaikki asiakkaat 40 %
ympadristékeskus
Pohjois-Savon elinkeino-, Ty6nhaun aloitus verkon 40 %
liikenne-ja ymparistokeskus = kautta, kaikki asiakkaat °
Satakunnan elinkeino-, Ty6nhaun aloitus verkon
liikenne- ja kautta, kaikki asiakkaat 40 %
ympadristokeskus
Uudenmaan elinkeino-, Tydnhaun aloitus verkon
liikenne- ja kautta, kaikki asiakkaat 40 %

ympadristokeskus

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014
TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen/ TL 0.3. Asiakaspalvelu parantuu

Lahde: www.netra.fi 27.3.2012 1/20
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Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

| Mittari | Lopullinen tavoite

Eteld-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus

Finpro

Hameen elinkeino-,
liikenne- ja
ympdristokeskus

Lahde: www.netra.fi

3 kk ammatillisen
tydvoimakoulutuksen
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

3 kk palkkatuetun tyon
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

Amm. tydvoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vdhintdan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vdhintdan

TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan
Asiakastyytyvaisyys
yhteensa (1-5)

3 kk ammatillisen
tydvoimakoulutuksen
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

3 kk palkkatuetun tyon
jalkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

Alueellisten Kylla
yritysasiakkuuksien

johtoryhmien toiminnan
vakiinnuttaminen (kylla/ei)

Amm. tyévoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vahintaan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan

TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,

vahintaan

Tehty Kylla
asiakkuussuunnitelma

(kylla/ei)

Yrityspalveluiden Kylla

hyodyllisyys (asteikko 1-5),
kayttoonotto (kylld/ei)

Yrityspalveluiden laatu Kylla
(asteikko 1-5),

27.3.2012

25 %

41%

77 %

68 %

62 %

4p

29 %

44 %

77 %

68 %

62 %
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

| Mittari | Lopullinen tavoite

Hémeen elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus
Kaakkois-Suomen
elinkeino-, likenne- ja
ympdristokeskus

Lapin elinkeino-, likenne-
Ja ympdristokeskus

Lahde: www.netra.fi

kayttoonotto (kylla/ei)

3 kk ammatillisen
tyovoimakoulutuksen
jalkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

3 kk palkkatuetun tyon
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

Amm. tydvoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vahintaan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan

TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan

3 kk ammatillisen
tybévoimakoulutuksen
jalkeen tydttomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

3 kk palkkatuetun tyon
jalkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

Alueellisten kylla
yritysasiakkuuksien

johtoryhmien toiminnan
vakiinnuttaminen (kylla/ei)

Amm. tydvoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vahintdan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vdhintdan

TE-toimistojen tyonhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,

vahintaan

Tehty kylla
asiakkuussuunnitelma

(kylld/ei)

Yrityspalveluiden kylla

hyodyllisyys (asteikko 1-5),
kayttoonotto (kylla/ei)

Yrityspalveluiden laatu kylla

27.3.2012

34 %

46 %

7%

68 %

62 %

34 %

50 %

77 %

68 %

62 %
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

Mittari | Lopullinen tavoite

Lapin elinkeino-, likenne-
Ja ymparistokeskus
Pohjois-Karjalan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Pohjois-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus

Lahde: www.netra.fi

(asteikko 1-5),
kayttoonotto (kylla/ei)

3 kk ammatillisen
tydvoimakoulutuksen
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

3 kk palkkatuetun tyon
jalkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

Alueellisten Kylla
yritysasiakkuuksien

johtoryhmien toiminnan
vakiinnuttaminen (kylla/ei)

Amm. tydvoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vdhintdan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vdhintdan

TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,

vdhintdan

Tehty Kylla
asiakkuussuunnitelma

(kylla/ei)

Yrityspalveluiden Kylla

hyddyllisyys (asteikko 1-5),
kayttoonotto (kylla/ei)

Yrityspalveluiden laatu Kylla
(asteikko 1-5),
kayttoonotto (kylla/ei)

3 kk ammatillisen
tydvoimakoulutuksen
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

3 kk palkkatuetun tyon
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

Amm. tyévoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vdhintdan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
védhintdan

TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,

27.3.2012

32%

54 %

77 %

68 %

62 %

31 %

46 %

77 %

68 %

62 %
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

| Mittari | Lopullinen tavoite

Pohjois-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus

Pohjois-Savon elinkeino-,

vadhintdan

3 kk ammatillisen

liikenne-ja ymparistokeskus = tydvoimakoulutuksen

Satakunnan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristékeskus

Uudenmaan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Lahde: www.netra.fi

jalkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

3 kk palkkatuetun tyon
jélkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

Amm. tydvoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vahintaan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan

TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan

3 kk ammatillisen
tybévoimakoulutuksen
jalkeen tydttomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

3 kk palkkatuetun tyon
jalkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintaan

Amm. tydvoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen
hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vdhintdan

TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan

TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vdhintdan

3 kk ammatillisen
tyovoimakoulutuksen
jalkeen tyottomaksi
jaaneiden osuus, enintdan

3 kk palkkatuetun tydn

jélkeen tyottomaksi

jaaneiden osuus, enintdan
Alueellisten Kylla
yritysasiakkuuksien

johtoryhmien toiminnan
vakiinnuttaminen (kylla/ei)

27.3.2012

25%

48 %

7%

68 %

62 %

26 %

48 %

77 %

68 %

62 %

31 %

37 %
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto | Mittari

Lopullinen tavoite |

Uudenmaan elinkeino-,
liikenne- ja opiskelijapalautteen
ympadristokeskus hyvien/erinomaisten
arvosanojen osuus,
vahintaan
TE-toimistojen tydnantaja-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan
TE-toimistojen tydnhakija-
asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus,
vahintdan
Tehty
asiakkuussuunnitelma
(kylla/ei)

Yrityspalveluiden

hyddyllisyys (asteikko 1-5),

kayttdonotto (kylla/ei)

Yrityspalveluiden laatu
(asteikko 1-5),
kayttoonotto (kylla/ei)

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

Amm. tydvoimakoulutuksen

77 %
68 %
62 %

Kylla

Kylla

Kylla

TL 1 Edistamme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

Virasto Mittari

Lopullinen tavoite

Finnvera Aloitusrahasto Vera Oy

Kasvuvaylad-palvelu ja
Enterprise Finland -
sijoittajatapahtuma

Padomasijoitustoiminta
(kotimaan toiminta)

Rahoituksen suuntaaminen
kasvuyrityksille vuonna
2012

Lahde: www.netra.fi

75 kpl 4

Finnvera on osallistunut
aktiivisesti Kasvuvayla-palvelun
tuottamiseen asiakkaille ja
osallistunut Enterprise Finland -
sijoittajatapahtumaan. Tavoite on
yhteinen TEMin toimijaryhman 1
toimijoille ja sen tarkoituksena on
edistéa konsernitason tavoitteen
"Edistdmme korkean arvonliséan
uutta, kasvavaa ja vientiin
suuntautuvaa yritystoimintaa"
saavuttamista.

Finnvera Oyj on kehittanyt
aktiivisesti alkavien innovatiivisten
yritysten oman p&&oman ehtoista
rahoitusta seké alueellisten
rahastojen hallinnointia ja
padomittamista, korjaamalla
erityisesti alkavien innovatiivisten
yritysten oman pd&doman
ehtoisessa rahoituksessa olevia
puutteita.

Finnvera on suunnannut
aktiivisesti rahoitusta
kasvuyrityksille ja ottanut
kayttéon uuden

27.3.2012
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32 Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012
Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

Mittari

| Lopullinen tavoite

Finnvera

Kuluttajatutkimuskeskus

Mittatekniikan keskus

Suomen Teollisuussijoitus
oy

Lahde: www.netra.fi

Veraventure Oy

Edistémme korkean
arvonlisan uutta, kasvavaa
ja vietiin suuntautuvaa
yritystoimintaa.

CEMIS_hankkeitten
lukumaara

MIKESin osuus
EMRP/EMPIR -hankkeista

Pysyminen kansainvalisissa
sopimuksissa

Padomasijoitusmarkkinoiden
kehittdminen

Rahastosijoitukset

kasvuyritysmaaritelman yhdesséa
TEM-konsernin muiden
toimijoiden kanssa.

170 kpl

Uutta, kasvavaa yritystoimintaa
edistetdan kayttajalahtoisissa,
paljolti TEKESin rahoittamissa
tuote- ja
palvelukehityshankkeissa, jotka
vastaavat my®s ministerion
kysynta- ja kayttajalahtdisen
innovaatiotoiminnan tavoitteisiin.

6 kpl
3%

MIKES on mukana kaikissa
toimialansa kansainvalisissa
sopimuksissa.

Teollisuussijoitus edistaa
Suomessa toimivien riittdvan
suurikokoisten markkinaehtoisesti
toimivien Venture Capital —
rahastojen syntymista seka
myé6tévaikuttaa siihen, etta
Suomessa toimiviin Venture
Capital —padomarahastoihin on
saatu kerattya yksityista
kansainvalistd pddomaa.

Yhtion toiminta edistdd Suomen
paaomasijoitusmarkkinoiden
kansainvalistymista. Yhtid toimii
kansainvalisilla
sijoitusmarkkinoilla siten, etta
ulkomaisiin rahastoihin tehdyt
sijoitukset hyddyttavat Suomea.

Teollisuussijoitus on
rahastosijoituksilla ja
manageriverkostoa kasvattamalla
osallistunut kasvuyritysten
kehitysvaiheen
paaomasijoitusmarkkinan
kansainvalistymiseen.

My&hemman vaiheen rahastoissa
Teollisuussijoitus keskittyy
rahastoihin, joiden
liiketoimintamalli perustuu
yritysten pitk&janteiseen
kehittdmiseen.

Teollisuussijoitus edistaa

rahastosijoituksillaan
kansainvalisten, alku- ja

27.3.2012
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32 Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto | Mittari

Lopullinen tavoite |

Suomen Teollisuussijoitus
Oy

Sijoitukset eri toimialoille

Suorat sijoitukset

TEM-konsernin
kehityshankkeet

Lahde: www.netra.fi

kasvuvaiheen rahoittamiseen
keskittyvien rahastojen
syntymistd Suomessa ja
Pohjoismaissa kasvavilla ja
kehittyvilla aloilla (esimerkkina
tydelakeyhtididen kanssa
perustettu Kasvurahastojen
Rahasto).

Teollisuussijoituksen
sijoitustoimintaa on suunnattu
clean technology —yrityksiin, ja
yhtid jatkaa aktiivista
toimintaansa talla alalla.
Teollisuussijoitus aloittaa
kaivossijoitusohjelman ja jatkaa
sité kautta uusien
kaivoshankkeiden
kaynnistdmisen edistédmista ja
osallistuu mineraalistrategian
toteuttamiseen. Teollisuussijoitus
selvittdd muiden
sektorien/toimialojen
rakennemuutoksen tarjoamia
sijoitusmahdollisuuksia.

Teollisuussijoitus tekee suoria
sijoituksia yritysjarjestelyihin,
kasvuyrityksiin ja vakautuksen
rahoitusohjelma kautta.

Suorissa sijoituksissa on saatu
yhteistydkumppaneiksi
kansainvalisia sijoittajia.

Teollisuussijoituksen toiminta on
ty6- ja elinkeinoministerion
vahvistamien tavoitelinjausten
mukaista. Teollisuussijoituksen
sijoitustoiminta edistda TEM-
konsernistrategiaa, kansallista
innovaatiostrategiaa seka
alakohtaisia tavoitteita.

Teollisuussijoitus sijoittaa
innovaatiopolitiikan ja
energiaomavaraisuuden kannalta
keskeisille toimialueille niin, etta
sijoitustoiminta kohdistuu
uudistuviin ja kasvuhakuisiin
yrityksiin (esim. luovat alat, hoiva-
ala, metséala). Padomasijoitukset
kohdistuvat nykyistd enemman
yritysten kasvuun ja
kansainvalistymiseen.

Teollisuussijoitus jatkaa

yhteisty6té seuraavilla
erityisrahoituksen rajapinnoilla:

27.3.2012
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto | Mittari

Lopullinen tavoite

Suomen Teollisuussijoitus

oy
Vakautusohjelman kautta
tehtavat sijoitukset
Tekes - teknologian ja Elinkeinoeldman tuottavuus
innovaatioiden ja uusiutuminen
kehittdmiskeskus
Hyvinvoiva yhteiskunta ja
ymparistd
Innovaatiotoiminnan
kyvykkyydet
Teknologian VTT:n ulkopuoliset tuotot
tutkimuskeskus VIT SHOK-projekteissa (tavoite
11-13)

Yritystuottojen osuus karki-
ja innovaatio-ohjelmissa
(tavoite 20-25)

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 1 Edistamme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa/ TL 1.1. Yritys- ja

Lahde: www.netra.fi

Tekes/nuoret innovatiiviset
yritykset,
Finnvera/Avera/Veraventure seka
Vigo-kiihdyttdmoohjelma.

Teollisuussijoitus toimii
aktiivisessa yhteistydsséa Tekesin,
Finnveran ja Averan kanssa
innovatiivisten yritysten kasvun ja
kansainvalistymisen
edistdmiseksi.

Teollisuussijoitus osallistuu
aktiivisesti konsernin
toimijaryhma 1:lle asetettuihin
yhteisiin tulostavoitteisiin seka
Kasvuvdylaa ja Enterprise
Finland —sijoittajatapahtumaa
koskevaan tyéhén.

Vakautusrahoitusohjelman kautta
varaudutaan &killisiin merkittaviin
rahoitustarpeisiin.
Vakautusohjelmasta tehtavilla
sijoituksilla lisataan
kayttdpadoman saatavuutta ja
luodaan edellytyksia tydpaikkojen
sailymiseen elinkelpoisissa
yrityksissa.
Vakautusrahoitusohjelmaa
toteuttaessaan Teollisuussijoitus
huomioi mahdollisuuksien
mukaan &killisiin
rakennemuutoksiin liittyvat
toimialat.

P&amaaraan ei liity
numerotavoitetta. Onnistuminen
mitataan erillisilla
vaikuttavuusarvioinneilla.
P&amaaraan ei liity
numerotavoitetta. Onnistuminen
mitataan erillisilla
vaikuttavuusarvioinneilla.
P&amaaraan ei liity
numerotavoitetta. Onnistuminen
mitataan erillisilla
vaikuttavuusarvioinneilla.

11 milj.€

20 %

27.3.2012
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012
Tavoitelinjaukset 2012-2014

innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yrityksiin

| Virasto | Mittari Lopullinen tavoite

Eteld-Pohjanmaan

Uusien yritysten maara

elinkeino-, liikenne- ja vahintéan 330 kpl
ympadristékeskus
Finpro Finpron osallistuminen
OSKE & SHOK -l&htdisiin 10 kpl 4

Geologian tutkimuskeskus

Hémeen elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristékeskus

Kaakkois-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristékeskus

Lahde: www.netra.fi

kansainvalistyisprosesseihin

Ekotehokas kaivostoiminta
ja energiatuotanto

Luonnonvarojen arvioinnin
kohdennus eri geologisiin
luonnonvaroihin

Mineraalialan
vahvistaminen

Mineraalipoliittisen
ohjelman toteuttamisen
edellytykset vahvistuvat

Asiakastapaamisissa ja
infotilaisuuksissa
kontaktoitujen yritysten
maara

Kasvuvdyld -toimintaan
osallistuvat yritykset

Kasvuyritysten maara
vahintdan
NIY -yritysten maara

Tekesin rahoittamien
yritysten maara viiden
vuoden jaksolla 2011
(2007-2011), 2012
(2008-2012)

Uusien asiakasyritysten
osuus %: Tekesille uusien
asiakasyritysten osuus va-
hintédan 30%

Uusien yritysten maara
vahintdan
Asiakastapaamisissa ja
infotilaisuuksissa
kontaktoitujen yritysten
maara

Kasvuvdyld -toimintaan
osallistuvat yritykset

Kasvuyritysten maara
vahintaan

GTK luo ratkaisuja ja teknologiaa
ekotehokkaalle kaivostoiminnalle
ja energiatuotannolle

Luonnonvarojen pitk&janteinen
arviointitoiminta luo
mahdollisuuksia mineraalisten
raaka-aineiden seka turve-,
kiviaines- ja pohjavesivarojen
hyddyntamiselle

Mineraaliala vahvistuu osana
elinvoimaista kestavan kehityksen
taloutta

GTK edistda luonnonvara- ja
mineraalipolitikkaa, sen
vahvistumista ja
kansainvalistymista seké tukee
ministeriotd kehittdmistydsséa

60 kpl

3 kpl

40 kpl

1 kpl

170

30 %

570 kpl

200 kpl

2 kpl

22 kpl

27.3.2012
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Kaakkois-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus

Lapin elinkeino-, liikenne-
Ja ympdristokeskus

Mittatekniikan keskus

Pirkanmaan elinkeino-
liikenne- ja
ympadristokeskus

Pohjois-Karjalan elinkeino-,
liikenne- ja
ympdristokeskus

Lahde: www.netra.fi

NIY -yritysten maara

Tekesin rahoittamien
yritysten maara viiden
vuoden jaksolla 2011
(2007-2011), 2012
(2008-2012)

Uusien asiakasyritysten
osuus %: Tekesille uusien
asiakasyritysten osuus va-
hintéan 30%

Uusien yritysten maara
vdhintaan
Asiakastapaamisissa ja
infotilaisuuksissa
kontaktoitujen yritysten
maara

Kasvuvdyla -toimintaan
osallistuvat yritykset

Kasvuyritysten maara
vdhintdan
NIY -yritysten maara

Tekesin rahoittamien
yritysten maara viiden
vuoden jaksolla 2011
(2007-2011), 2012
(2008-2012)

Uusien asiakasyritysten
osuus %: Tekesille uusien
asiakasyritysten osuus va-
hintdan 30%

Uusien yritysten maara
vahintdan

Toiminta valituissa
SHOKeissa

Kasvuyritysten maara
vahintaan

Uusien yritysten maara
vdhintdan
Asiakastapaamisissa ja
infotilaisuuksissa
kontaktoitujen yritysten
maara

Kasvuvdyla -toimintaan
osallistuvat yritykset

Kasvuyritysten maara
vadhintdan

NIY -yritysten maara

1 kpl

90

30 %

560 kpl

180 kpl

3 kpl

20 kpl
1 kpl

50

30 %

290 kpl
MIKES on mukana niissa
SHOKeissa, joissa tuotetaan
mittaustuloksia. Tavoitteena on,
ettd vuoden 2015 loppuun
mennesséa hanketoiminnan avulla
on suntynyt 2 kaupallistettavaa
ideaa tai tuotetta yrityksille.

60 kpl

1100 kpl

100 kpl

5 kpl

16 kpl

1 kpl

27.3.2012
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012
Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto | Mittari | Lopullinen tavoite |
Pohjois-Karjalan elinkeino-, = Tekesin rahoittamien
liikenne- ja yritysten maara viiden
ympéristokeskus vuoden jaksolla 2011 80

(2007-2011), 2012
(2008-2012)

Uusien asiakasyritysten
osuus %: Tekesille uusien

0,
asiakasyritysten osuus va- 30 %
hintdan 30%
Ulgsjer!_yritysten maara 310 kpl
vdhintdan
Pohjois-Pohjanmaan Asiakastapaamisissa ja
elinkeino-, liikenne- ja infotilaisuuksissa 200 kol
ympadristokeskus kontaktoitujen yritysten P
maara
Kasvuvdyla -toimintaan
osallistuvat yritykset 20 kpl
Kasvuyritysten maara 50 kpl
vahintdan
NIY -yritysten maara 8 kpl

Tekesin rahoittamien

yritysten maara viiden

vuoden jaksolla 2011 300
(2007-2011), 2012

(2008-2012)

Uusien asiakasyritysten
osuus %: Tekesille uusien

0,

asiakasyritysten osuus va- 35%
hintdéan 30%
U_L_Js_len__yrltysten maara 650 kpl
vahintdan

Pohjois-Savon elinkeino-, Kasvuyritysten maara

. . o P 20 kpl

liikenne-ja ympdristékeskus = vahintaan
Ull_.ls_ier!_}_lritysten maara 455 kpl
vahintaan

Satakunnan elinkeino-, Asiakastapaamisissa ja

liikenne- ja infotilaisuuksissa 100 kol

ympadristokeskus kontaktoitujen yritysten P
maara
Kasvuvdyld -toimintaan 5 kol
osallistuvat yritykset p
Kflsyuy_qtysten maara 30 kpl
vdhintdan
NIY -yritysten maara 1 kpl

Tekesin rahoittamien

yritysten maara viiden

vuoden jaksolla 2011 100
(2007-2011), 2012

(2008-2012)

Uusien asiakasyritysten
osuus %: Tekesille uusien
asiakasyritysten osuus va-
hintdén 30%

30 %

Lahde: www.netra.fi 27.3.2012 12/20



32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012
Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite |

Satakunnan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus
Tekes - teknologian ja
innovaatioiden
kehittdmiskeskus

Teknologian
tutkimuskeskus VIT

Uudenmaan elinkeino-,
liikenne- ja
ympdristokeskus

Uusien yritysten maara
vahintaan

Alkavien (pienten, alle 6
vuotiaiden) asiakasyritysten
maara (v. 2009 >300,
v.2010 500-600)

Potentiaalisten
kasvuyritysten maara
Tekesin asiakkaina (>)

Projekteissa toteutuva
verkostokontaktien
lukumaara (>)

Rahoitusta saavien
yritysasiakkaiden maara
viiden vuoden jaksolla

Tekesin rahoittamien
yrityshankkeiden
kokonaisvolyymi, (>)

Terveys- ja
hyvinvointiteemojen
rahoitus (v. 2009 >60, v.
2010 valilla 75-95)

Tieto- ja viestintdteemojen
projektien rahoitus (on
valilld 210-250)

Kaupallisesti tai
tuotannollisesti hyddynn.
hanketulokset 1-3 v
kuluessa, % vastaajista
(tav. 65-70)

Asiakastapaamisissa ja
infotilaisuuksissa
kontaktoitujen yritysten
maara

Kasvuvdyld -toimintaan
osallistuvat yritykset

Kasvuyritysten maara
vahintdan
NIY -yritysten maara

Tekesin rahoittamien
yritysten maara viiden
vuoden jaksolla 2011
(2007-2011), 2012
(2008-2012)

Uusien asiakasyritysten
osuus %: Tekesille uusien
asiakasyritysten osuus va-
hintdéan 30%

Uusien yritysten maara
vahintaan

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

Lahde: www.netra.fi

450 kpl

325 kpl

630 kpl

11 300 kpl

4000 kpl

820 m€

70 m€

200 m€

65 %

250 kpl

40 kpl

370 kpl

60 kpl

1450

30 %

2100 kpl

27.3.2012
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 1 Edistaimme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa/ TL 1.3. Pk- yritysten

kansainviélistymisvalmiudet parantuvat

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Finpro

Hémeen elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristékeskus

Kaakkois-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristékeskus

Lapin elinkeino-, liikenne-
Ja ymparistokeskus

Pohjois-Karjalan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Pohjois-Pohjanmaan
elinkeino-, likenne- ja
ympdristokeskus

Satakunnan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristékeskus

Lahde: www.netra.fi

Finpron saamat referenssiluvat
onnistuneista yritysten kv-
prosesseista

Kasvuvéyla toiminta

EU:n puiteohjelman
hakemusten maara

Pitkékestoisiin
kansainvalistymisvalmennuksiin
osallistuneiden yritysten maara

Vientiverkostohankkeisiin
alueelta osallistuneiden
yritysten maara (kpl)

EU:n puiteohjelman
hakemusten maara

Pitkékestoisiin
kansainvalistymisvalmennuksiin
osallistuneiden yritysten maara

Vientiverkostohankkeisiin
alueelta osallistuneiden
yritysten maara (kpl)

EU:n puiteohjelman
hakemusten maara

Pitkakestoisiin
kansainvalistymisvalmennuksiin
osallistuneiden yritysten maara

Vientiverkostohankkeisiin
alueelta osallistuneiden
yritysten maara (kpl)

EU:n puiteohjelman
hakemusten maara

Pitkakestoisiin
kansainvalistymisvalmennuksiin
osallistuneiden yritysten maara

Vientiverkostohankkeisiin
alueelta osallistuneiden
yritysten maara (kpl)
EU:n puiteohjelman
hakemusten maara

Pitkékestoisiin
kansainvalistymisvalmennuksiin
osallistuneiden yritysten maara

Vientiverkostohankkeisiin
alueelta osallistuneiden
yritysten maara (kpl)

EU:n puiteohjelman
hakemusten maara

Pitkékestoisiin

60 kpl

Finpro osallistuu

valtakunnalliseen toteutukseen

aktiivisesti ja kehittdd omaa

toimintaansa tarpeita vastaavasti

40 kpl

4 kpl

15 kpl

40 kpl

10 kpl

20 kpl

20 kpl

25 kpl

15 kpl

40 kpl

30 kpl

10 kpl

120 kpl

20 kpl

35 kpl

20 kpl

30 kpl

27.3.2012
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012

Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Satakunnan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Teknologian
tutkimuskeskus VIT

Uudenmaan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

kansainvalistymisvalmennuksiin
osallistuneiden yritysten maara

Vientiverkostohankkeisiin
alueelta osallistuneiden
yritysten maara (kpl)

VTT:n rooli teknologian
kehittdjana ja kayttéonoton
edistdjana (VTT:n ASVA 1-5)

EU:n puiteohjelman
hakemusten méaara

Pitkakestoisiin
kansainvalistymisvalmennuksiin
osallistuneiden yritysten maara

Vientiverkostohankkeisiin
alueelta osallistuneiden
yritysten maara (kpl)

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 2 Edistamme tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttomiin ja tydeldaméan laatuun/ TL 2.1.

Nuorten yhteiskuntatakuu toteutuu

3 kpl

4p

1110 kpl

52 kpl

60 kpl

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Eteld-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus

Hameen elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Kaakkois-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristékeskus

Lapin elinkeino-, likenne-
Ja ympéristokeskus

Pirkanmaan elinkeino-
liikenne- ja
ympdristokeskus

Pohjois-Karjalan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristékeskus

Pohjois-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus

Lahde: www.netra.fi

Alle 25-vuotiaiden
tyottdmyysaste enintdan

Virta yli 3 kk tyottomyyteen
alle 25-vuoctiailla, enintaan

Alle 25-vuotiaiden
tyottdmyysaste enintdan

Virta yli 3 kk ty6ttomyyteen
alle 25-vuotiailla, enintaan

Alle 25-vuotiaiden
ty6ttdmyysaste enintdan
Virta yli 3 kk ty6ttomyyteen
alle 25-vuctiailla, enintdaan
Alle 25-vuotiaiden
tyottdmyysaste enintdan
Virta yli 3 kk tyottomyyteen
alle 25-vuctiailla, enintaan

Alle 25-vuotiaiden
ty6ttdmyysaste enintdan

Virta yli 3 kk tyottomyyteen
alle 25-vuotiailla, enintaan

Alle 25-vuotiaiden
tyoéttomyysaste enintéan

Virta yli 3 kk tyottomyyteen
alle 25-vuctiailla, enintaan

Alle 25-vuotiaiden
tyottdmyysaste enintdan

Virta yli 3 kk tyottomyyteen
alle 25-vuoctiailla, enintaan

27.3.2012

20 %

27 %

18,3 %

14,5 %

20 %

1%

21%

14 %

16 %

21 %

26 %

12 %

19 %

14 %

15/20



32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012
Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto | Mittari | Lopullinen tavoite |
Pohjois-Savon elinkeino-, Alle 25-vuotiaiden 205 %
liikenne-ja ympaéristikeskus = tyottomyysaste enintdan R
Virta yli 3 kk tyottomyyteen 28 %
alle 25-vuotiailla, enintian °
Satakunnan elinkeino-, Alle 25-vuotiaiden 19.5 %
liikenne- ja tyottdmyysaste enintddn e
ymparistokeskis Virta yli 3 kk tyottomyyteen 14.5 %
alle 25-vuotiailla, enintaan o
Uudenmaan elinkeino-, Alle 25-vuotiaiden 149
liikenne- ja ty6ttémyysaste enintaan °
ymparistokeskus Virta yli 3 kk tyottémyyteen 13 %

alle 25-vuctiailla, enintaan

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 2 Edistamme tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttomiin ja tydelaméan laatuun/ TL 2.2.
Rakennety6ttomyys alenee

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Eteld-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja
ympadristékeskus

Hémeen elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Kaakkois-Suomen
elinkeino-, likenne- ja
ympadristokeskus

Lapin elinkeino-, liikenne-
Ja ympéristokeskus

Pirkanmaan elinkeino-
liikenne- ja
ympadristokeskus

Lahde: www.netra.fi

Tuella palkatuista
henkildista yrityksissa,
vahintaan

Vaikeasti tyéllistyvien
maara, enintaan hloa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintaan
Tuella palkatuista
henkildista yrityksissa,
vdhintdan

Vaikeasti tyollistyvien
maard, enintdan hléa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintaan
Tuella palkatuista
henkildista yrityksissd,
vahintdan

Vaikeasti tyollistyvien
maara, enintaan hloa
Virta yli 3 kk
tyottdmyyteen, enintdan
Tuella palkatuista
henkildista yrityksissd,
vdhintdan

Vaikeasti tydllistyvien
maard, enintdan hloa

Virta yli 3 kk
tyottdmyyteen, enintdan
Vaikeasti tyollistyvien
maara, enintaan hléa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintaan

45 %

3300

14,5 %

40 %

12 100

28 %

35 %

10 400

30 %

36 %

5600

27 %

13 200

33 %

27.3.2012
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32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012
Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite |

Pohjois-Karjalan elinkeino-,

liikenne- ja
ympadristokeskus

Pohjois-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja
ympdristokeskus

Pohjois-Savon elinkeino-,

litkenne-ja ymparistokeskus

Satakunnan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Uudenmaan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristokeskus

Tuella palkatuista
henkildista yrityksissd,
vdhintdan

Vaikeasti tydllistyvien
maard, enintdan hloa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintdédn
Tuella palkatuista
henkildista yrityksissa,
vdhintdan

Vaikeasti tydllistyvien
maara, enintaan hloa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintaan

Tuella palkatuista
henkildista yrityksissa,
vahintdan

Vaikeasti tyollistyvien
maara, enintaan hléa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintdan
Tuella palkatuista
henkildista yrityksissa,
vahintdan

Vaikeasti tyollistyvien
maard, enintdan hléa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintaan
Tuella palkatuista
henkil6ista yrityksissd,
vahintdan

Vaikeasti tyollistyvien
maara, enintaan hloa
Virta yli 3 kk
ty6ttdmyyteen, enintddn

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 3 Lisadmme Suomen energiaomavaraisuutta

36 %

6500

28 %

39 %

10 000

27 %

41 %

7100

11,5 %

40 %

6500

29 %

45 %

31300

31 %

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Finnvera

Kuluttajatutkimuskeskus

Lahde: www.netra.fi

Edistetaan uusiutuvan
energian kayttoa

Lisadmme Suomen
energiaomavaraisuutta.

On kohdennettu rahoitusta
sellaisiin hankkeisiin, jotka
edistavat uusiutuvan energian
kayttda ja/tai jotka samalla
edistavat Suomen
energiaomavaraisuutta.

Energiaomavaraisuuden ja
energiatehokkuuden tavoitetta
tuetaan hankkeissa, joissa
kasitellaan kestévaa kulutusta ja
enenrgiainnovaatioita kayttajien

27.3.2012 17/20



32 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2012
Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto

Mittari

| Lopullinen tavoite |

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 3 Lisdadamme Suomen energiaomavaraisuutta/ TL 3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta
lisdantyy 33 prosenttiin v. 2015

nékoékulmasta.

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Geologian tutkimuskeskus

Hémeen elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristékeskus

Kaakkois-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja
ympdristokeskus

Lapin elinkeino-, likenne-
Ja ympdristokeskus

Pohjois-Karjalan elinkeino-,
liikenne- ja
ympadristékeskus

Tekes - teknologian ja
innovaatioiden
kehittdmiskeskus

Teknologian
tutkimuskeskus VIT

Kestdvat energiaratkaisut

Uusiutuvan energia-alan
investointeihin kdytetyt

rahat sekd energia-alan

hankkeiden Ikm

Uusiutuvan energia-alan
investointeihin kdytetyt

rahat sekd energia-alan

hankkeiden lkm

Uusiutuvan energia-alan
investointeihin kdytetyt

rahat sekd energia-alan

hankkeiden Ikm

Uusiutuvan energia-alan
investointeihin kaytetyt

rahat sekd energia-alan

hankkeiden Ikm

Rahoitus uudistuvan
energian tutkimukseen ja
sovelluksiin, >

VTT:n rooli energian ja
raaka-aineiden kayton
tehostamisessa (VTT:n
ASVA 1-5) (tavoite 3,6-3,9)

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Kestévien energiaratkaisujen
kayttéonottomahdollisuudet
paranevat

200 k€. Liséksi uusiutuvan
eneregian koulutus-, neuvonta- ja
viestintahankkeita (2 kpl)
rahoitetaan noin 250 000 eurolla
MMM/maaseuturahaston
varoista.

pysyy hyvalla tasolla tai kasvaa

Ei EAKR-hankkeita, monivuotisia
koul./neuv./viestintdhankkeita
jatkuu 3 kpl

Pysyy hyvalla tasolla tai kasvaa.

38 m€

3,6p

Virasto

Mittari

Lopullinen tavoite

Kilpailuvirasto

Kuluttajatutkimuskeskus

Lahde: www.netra.fi

Keskittyneilld markkinoilla
kilpailun vastaiseen
koordinaatioon
puuttuminen ja
kilp.poissuljenta

Onistuminen
yrityskauppavalvonnassa
(sidosryhmien arvio 1-5)

Poistamme rakenteellisia
kilpailun esteitd.

3,5p 4

3,7p 4

Tunnistetaan rakenteellisia
kilpailun esteita arvioimalla
markkinoiden ml.
palvelutuotannon toimivuutta

27.3.2012 18/20
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Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto | Mittari

| Lopullinen tavoite |

FINASin arvioimien
toimielinten lukumaara

Mittatekniikan keskus

Metrologian alan
sopimuslaboratorioiden
maara

Metrologian ja
akkreditoinnin
horisontaalinen
laajentaminen

Metrologian yksikon
antamat
kalibrointitodistukset

Vaikuttavuusselvitys

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

kuluttajien kannalta.

212 kpl

5 kpl

Kéaydaan valmistelevat
keskustelut valittujen
hallinnonalaojen kanssa

1400 kpl

Kaynnistetdén varsinainen
selvityshanke Oulun Yliopiston
kanssa vuosina 2010-2011
tehtyjen esiselvitysten pohjalta.

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd/ TL 4.1. Kaupan keskittymisesta aiheutuvat haitat vihenevit

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Kilpailuvirasto Kaupan keskittyminen Toteutetaan
paivittdistavarakaupan
ostajanvoimaa koskevan
selvityksen mahdollisesti
edellyttdmat jatkotoimenpiteet.
Kuluttajavirasto Consumer Conditions Index 68 ind 4

- CCI (Ind)

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd/ TL 4.2. Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu kilpailuneutraaliksi

Virasto Mittari

Lopullinen tavoite

Onnistuminen kilpailun
rakenteellisten esteiden
poistamisessa
(sidosryhmien arvio 1-5)

Kilpailuvirasto

Voimavarojen
suuntaaminen

Lahde: www.netra.fi

3,3p

Laaditaan yksi syvéllinen,
lainsd&dantéuudistuksen
toteutumiseen tahtéava selvitys
rakenteellisten kilpailunesteiden
poistamiseksi.

Toteutetaan yhden keskeisen
toimialan kilpailunrajoitusten
selvittdminen.

Selvityksilla,
sidosryhmétoiminnalla ja
viestinnalla vaikutetaan julkisten
palveluiden

27.3.2012 19/20
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Tavoitelinjaukset 2012-2014

| Virasto | Mittari | Lopullinen tavoite |

Kilpailuvirasto markkinaehtoistamiseen ja
kilpailun mahdollisuuksien
hyédyntamiseen.

Késitellddn noin 400 kotimaista
kilpailunrajoitusasiaa. Kéasiteltavat
asiat priorisoidaan, mutta
toiminnassa noudatetaan hyvan
hallinnon vaati-muksia.

Késitelldén noin 400 EU-asiaa.
Keskitytddn Suomen ja
kilpailupolitiikan kehityksen
kannalta oleellisiin asioihin.

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014
TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd/ TL 4.3. Harmaa talous supistuu

Virasto Mittari Lopullinen tavoite

Kilpailuvirasto Uskottavan hard core -
kartellien vastaisen
politiikan vahvistaminen
(1-5) vahintdan

38p 4

kkk Loppu kX%

Lahde: www.netra.fi 27.3.2012

20/20



Liite 2

Hallinnonalan virastojen, Iaitosten ja sopimusyhteisgjen
tulossopimukset toimijaryhmittain jaoteltuna

Toimijaryhm& 1

Finnvera Oyj

Finprory

Geologian tutkimuskeskus

Suomen Teollisuussijoitus Oy

Tekes - teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus
Teknologian tutkimuskeskus VIT

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset), strategiset sopimukset !
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Hame
Kaakkois-Suomi
Kainuu
Keski-Suomi
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Toimijaryhma 2

Invest in Finland

Julkisten hankintojen neuvontayksikko
Keksintosaatio

Kuluttajaliitto

Matkailun edistdmiskeskus

PKT-s&atio

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry

1 Johtuen ELY-ohjausasiakirjojen laajuudesta tdma asiakirja sisaltda ainoastaan strategisten sopimusten etusivun seka
ohjausindikaattorit. Strategiset sopimukset kokonaisuudessaan seké tyo- ja elinkeinoministerion ja ELY-keskusten
valiset toiminnalliset sopimukset 10ytyvat TEM:n verkkosivuilta kohdasta www.tem.fi/elyasiakirjat.


http://www.tem.fi/elyasiakirjat

Toimijaryhma 3
Kuluttajatutkimuskeskus
Mittatekniikan keskus
Patentti- ja rekisterihallitus
Turvatekniikan keskus

Toimijaryhmad 4
Energiamarkkinavirasto
Kilpailuvirasto
Kuluttajavirasto



TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO TEM/2731/10.01.02/2011

19.10.2011

FINNVERA OYJ:N ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLIITTISET
TAVOITTEET VUONNA 2012

I FINNVERA OYJ:N TOIMINNAN TARKOITUS JA TALOUDELLISET
TOIMINTAPERIAATTEET:

Valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain (443/1998) 1 §:ssd on sdadetty Finnvera Oyj:n
(Finnvera) tarkoituksesta seuraavasti:

”Valtion osakeyhtidmuotoisen erityisrahoitusyhtion tarkoituksena on
rahoituspalveluja tarjoamalla edistdd ja kehittdd erityisesti pienten ja keskisuurten
yritysten toimintaa sekd yritysten kansainvélistymistd ja vientitoimintaa. Valtion
erityisrahoitusyhtion tulee toiminnassaan edistda valtion aluepoliittisten tavoitteiden
toteuttamista. Yhtion toiminta tulee suunnata korjaamaan rahoituspalvelujen
tarjonnassa esiintyvia puutteita.”

Finnvera Qyj:n taloudellisista toimintaperiaatteista on sdédetty valtion erityisrahoitusyhtidsté
annetun lain 4 8:ssé seuraavasti:

”Yhtion on pyrittava siihen, ettd sen toiminnan menot voidaan pitkalla aikavélilla
kattaa yhtion toiminnasta saatavilla tuloilla.

Valtion talousarvioon otetaan tarvittavat maarérahat yhtion sellaisten toimien
kattamiseksi, joita valtio paattaa erikseen tukea.”

Elinkeinopoliittisia tavoitteita maéaritettdessd on otettu huomioon hallitusohjelma, tyd- ja
elinkeinoministerién (TEM) konsernistrategia, EU-ohjelmien tavoitteet, TEM:n Innovaatio-osaston
tavoitteet vuosille 2012 — 2016 seka valtioneuvoston omistajapoliittinen periaatepaatos.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa Finnvera Oyj:n rahoitustoimintaa koskevien asioiden
osalta on todettu seuraavasti:

- Viennin rahoituksen ja valtion erityisrahoituslaitosten toimintamahdollisuudet ja
resurssit turvataan kotimaisten yritysten kilpailukyvyn turvaamiseksi. Lisatdan
vienninrahoituksen mahdollisuuksia riskinottoon ja otetaan k&yttéén pysyva
kansainvalisesti  kilpailukykyinen ~ Finnveran  varainhankintaan  perustuva
vienninrahoitusmalli, jonka varainhankinnalla on lakiin perustuva maksuton
valtiontakaus. Riskinoton ké&site laajennetaan kattamaan myds erikoistilanteita ja
elinkeino- ja tyollisyyspoliittisia tavoitteita.

- ...turvataan Finnveran lainoitus- ja takausmahdollisuudet riittavilla valtuuksilla ja
kyvylla ottaa riskid. Julkista p&domasijoitustoimintaa vahvistetaan erityisesti



kasvuyritysten lisddmiseksi ja tyOpaikkojen luomiseksi. Samalla toteutetaan
padomasijoitusohjelma uusien sijoittajien saamiseksi suomalaisiin kasvuyrityksiin.

- Valtion erityisrahoitusyhtidt ja -laitokset varmistavat viennin rahoitusta, voivat
liiketoiminnassaan ottaa yksityisid toimijoita suurempia riskeja ja tukevat yritysten
toiminnan  kdyntiinlahtéd ja kasvua. Erityisesti markkinahdiridtilanteissa ja
taloudellisessa taantumassa valtion suhdannerahoituksen merkitys on suuri. Valtio
huolehtii omien yritysrahoitusyhtididensd omistajaohjauksesta siten, ettd yritysten
rahoitusjarjestelma on toimiva ja kansainvalisesti kilpailukykyinen.

- Finnveran riskinottokyvyn vahvistaminen 18 milj. euroa/vuosi.

I TYO- JA ELINKEINOMINISTERION TAVOITELINJAUKSIIN PERUSTUVAT
ELINKEINOPOLIITTISET TAVOITTEET

Osana ty6- ja elinkeinoministerion konsernistrategiaa TEM on hyvaksynyt seuraavat ministerion
hallinnonalaa koskevat tavoitelinjaukset:

1) Edistdmme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa
yritystoimintaa

2) Edistdmme ty6llisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitk&aikaistyottomiin ja
tyeldmaén laatuun

3) Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta

4) Poistamme rakenteellisia kilpailun esteité

Tavoitelinjauksiin perustuen tyd- ja elinkeinoministerié on 17.10.2011 hyvaksynyt ministerién
yhteiset tulostavoitteet. Niista Finnveraa koskevat erityisesti tavoitelinjaukseen 1 liittyvat
tulostavoitteet:

- Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin
yrityksiin

- Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto liséantyy

- Pk-yritysten kansainvélistymisvalmiudet parantuvat

TEM:n Innovaatio-osasto on konsernistrategian pohjalta asettanut omat tavoitteensa vuosille 2012 -
2016. Osaston tavoitteissa on otettu konsernistrategian lisaksi huomioon hallitusohjelma ja muut
innovaatio-politilkan  keskeiset asiakirjat (kansallinen innovaatiostrategia, tutkimus- ja
innovaationeuvoston linjaukset ja vuoden 2012 talousarvioesitys).

Finnveraa koskevat, konsernistrategian tavoitelinjauksista ja tulosalueen muista strategioista
johdetut tarkentavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2012 ovat:

- Kasvavilla ja kehittyvilla aloilla syntyy uutta yritystoimintaa.

- P&domasijoitustoiminta kohdistuu nykyista enemman alkuvaiheen rahoittamiseen

kehittyvissa klustereissa.

- Luovilla aloilla, hoiva-alalla ja metséalalla syntyy uutta ja kansainvélistyvad

yritystoimintaa.

- Kasvuyritysten toimintaedellytykset paranevat.

- Pk-yritykset kansainvalistyvat.



Néiden linjausten pohjalta TEM asettaa vuodeksi 2012 toimijaryhmé yhden toimijoille (ELY-
keskukset, Finnvera, Finpro, Tekes, Suomen Teollisuussijoitus Qy) erillisen yhteisen
tulostavoitteen.  Yhteinen tulostavoite on "Yritysten kannustaminen kasvuun ja
kansainvalistymiseen"".

Tama tulostavoite liittyy tavoitelinjaukseen 1 (Edistamme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja
vientiin  suuntautuvaa yritystoimintaa)  sek&  TEM-konsernin  yritysasiakkuusstrategian
toteuttamiseen. Finnvera Oyj:n vélineind tavoitteen toteuttamiseksi ovat rahoituksen suuntaaminen
kasvuyrityksille, pddomasijoitustoiminta ja sitoutuminen yritysasiakkuusstrategian toteuttamiseen.

1. Edistamme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

Finnvera Oyj on osallistunut aktiivisesti TEM-konsernin tdssd kohdassa tarkoitettuihin
kehityshankkeisiin.

Kasvuyrityksiin suuntautuvassa toiminnassa on huomioitu TEM:n hallinnonalan muut julkisten
yrityspalveluiden ohjaamisen, kehittdmisen ja tuottamisen kannalta keskeiset toimijat (ELY-
keskukset, Tekes, Tesi, PRH ja Finpro) ja yhteinen yritysasiakkuusstrategia.

Osana Yritys-Suomi -palvelujérjestelméd ja yhteistd yritysasiakkuusstrategiaa on rakennettu
erilaisia toimintatapoja ja osallistuttu yhteistydfoorumeille kasvuyritysten kasvun tukemiseksi.
Kasvuyrityksille suunnattuja palveluja on jatkokehitetty erityyppisten kasvuyritysten tarpeiden
nakdkulmasta.

Yrityspalveluiden  asiakkuustietojen  yhteiskdytén  kehittdmiseen on  osallistuttu  osana
yrityspalveluorganisaatioiden yhteista asiakkuuden johtamisen mallia.1

1.1. Kasvuvéyla-palvelu

Tavoite: Finnvera on osallistunut aktiivisesti Kasvuvayla-palvelun tuottamiseen
asiakkaille ja osallistunut Enterprise Finland -sijoittajatapahtumaan.

Tavoite on yhteinen tyd- ja elinkeinoministerién hallinnonalan toimijaryhméan 1 toimijoille ja sen
tarkoituksena on edistéa konsernitason tavoitteen "Edistdimme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja
vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa” saavuttamista.

Nopeaan kasvuun ja kansainvalistymiseen tahtaaville yritykselle on luotu TEM-konsernin
toimijoiden yhteinen Kasvuvaylé-palvelumalli. Se tarjoaa asiakasyritykselle sen kasvustrategiaan
sovitetun vaiheistetun palvelupaketin ja kaikkia toimijoita edustavan koordinaattorin, kasvuluotsin,
tuen. Pilotoinnista saatujen kokemusten perusteella Kasvuvaylé-palvelumalli on péaatetty ottaa
pysyvéan kayttéon organisoimalla sen toimeenpano syksystd 2011 lahtien ohjelmamuotoisena
hankkeena.

1 Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmdstd annetun lain muutos eli ASKO 2-lainsdédantd tuli voimaan 15.12.2010.
Uusi laki mahdollistaa entistd laajemman asiakastietojen vaihdon julkisten rahoittajien ja muiden julkisten toimijoiden
kesken. Tietoja vaihdetaan asiakastietojarjestelman kautta, jonka valmisteluun Finnvera osallistuu.



1. 2. Rahoituksen suuntaaminen kasvuyrityksille

Tavoite: Finnvera Oyj on suunnannut aktiivisesti vuonna 2012 rahoitusta

kasvuyrityksille.2 Finnvera Oyj on ottanut kayttson uuden kasvuyritys-
maaritelman yhdessa TEM-konsernin muiden toimijoiden kanssa.

Finnvera Oyj:n mydntdma rahoitus kasvuyrityksille vanhan kasvuyritysméaritelmén3 mukaan on
ollut seuraava:

Toteuma Kpl
6/2011 645
2010 1037
2009 1246
2008 1499
2007 1481

2. Padomasijoitustoiminta

Tavoite: Finnvera Oyj on kehittédnyt aktiivisesti alkavien innovatiivisten yritysten
oman p&doman ehtoista rahoitusta sekd alueellisten rahastojen hallinnointia ja
padomittamista, korjaamalla erityisesti alkavien innovatiivisten yritysten oman
padoman ehtoisessa rahoituksessa olevia puutteita.

Finnvera Oyj:n tavoitteena on parantaa konsernin p&&omarahoituksella (Veraventure Oy,
Aloitusrahasto Vera Oy ja Matkailunkehitys Nordia Oy) oman pddoman ehtoisten
rahoitusmarkkinoiden toimivuutta samalla huomioiden palvelusektorin kehittdmistarve. Yhtion
tulee olla aktiivisessa yhteistydssd Tekesin ja Suomen Teollisuussijoitus Oy:n kanssa entista
tehokkaammin toimivan padomasijoitusmarkkinan luomiseksi.

Finnvera Oyj:n konsernin padomarahoituksessa tulee pyrkid siihen, ettd yhtion valtiolta
paddomarahoitusta varten saadut varat kdytetddn tuottavasti ja ettd yhtid kykenee maksamaan
takaisin valtiolle Aloitusrahasto Vera Oy:n padomittamiseen tarkoitetut padomalainat.

Finnvera-konsernin p&ddomasijoitustoiminnassa on otettava huomioon EY:n valtiontukisadnnokset
sekd komission antamat Finnvera-konsernin padomasijoitustoimintaa koskevat paitokset. 4

2 Kasvuyrityksella tarkoitetaan OECD:n ja Eurostatin maaritelman mukaisesti yritystd, jonka lahtotyollisyys on
vahintaan 10 henked ja seuraavana kolmena vuonna ty6llisyyden keskimé&ardinen vuosikasvu ylittad 20 %. Kayttdoton
edellytyksend on valtioneuvoston Finnvera Oyj:lle luotto- ja takaustappioiden osittaisesta korvaamisesta antaman
sitoumuksen muuttaminen.

3 Kasvuyrityksella tarkoitetaan pienta tai keskisuurta yritystd, jonka liikevaihdon ja henkildstomaaran kasvu ylittaa
yritysten kasvun keskiméaardiset arvot. Yrityksen liikevaihdon kasvun on yritystutkimuksen perusteella arvioitava
olevan keskimé&drin véahintéan 10 % vuodessa kolmena seuraavana vuotena.

4 Yhteison suuntaviivat valtiontuesta pieniin ja keskisuuriin yrityksiin tehtavien riskipddomasijoitusten edistamiseksi
(2006/C 194/02).



2.1. Aloitusrahasto Vera Oy

Tavoite: EAKR-osarahoitteisten varojen kohdentamista p&aomasijoitus-
toimintaan on kehitetty edelleen. Aloitusrahasto Vera Oy:n hankkeissa yksin tai
sen rinnalla sijoittavien yksityissijoittajien maara on ollut 75 kpl.

Aloitusrahasto Vera Oy on tehnyt aktiivisesti pddomasijoituksia erityisesti sellaisiin varhaisimman
vaiheen kohdeyrityksiin, joilla on mahdollisuudet kehittyd kasvuyrityksiksi ja joita voidaan kehittaa
rahoituskelpoisiksi seuraavan vaiheen rahoittajille.

Aloitusrahasto Vera Oy on osallistunut aktiivisesti alkavien innovatiivisten kasvuyritysten
kehittamiseen, erityisesti Tekesin koordinoiman yrityskiihdyttamé-ohjelma Vigon puitteissa.®

Aloitusrahasto Vera Oy on vuoden 2010 loppuun mennessé tehnyt ensisijoituspéétoksia (kumul.)
yhteensa 186 yritykseen 51,8 miljoonalla eurolla. Jatkosijoituspéaatoksia on tehty 91 yritykseen
yhteensd 27,5 miljoonalla eurolla. Kokonais- tai osittaisirtaantumispadtoksia on tehty 37
yrityksesté.

Aloitusrahasto Vera Oy on 30.6.2011 mennessad tehnyt ensisijoituspéatoksia 199 yritykseen
yhteensd 56,2 miljoonalla eurolla. Jatkosijoituspdatoksia on tehty 102 eri yritykseen yhteensa 33,7
miljoonalla eurolla. Kokonais- tai osittaisia irtaantumispaétoksia on tehty 38 yrityksesté.

Aloitusrahasto Vera Oy:n sijoitustoiminta (kumulatiivinen)

6/2011 2010 2009 2008

toteuma toteuma toteuma  toteuma
ensisijoituspaatokset, kpl 199 186 169 135
jatkosijoituspaatokset, kpl 205 169 109 51
irtaantumispaatokset, kpl 44 36 27 22

(rahaston perustamisesta)

2.2. Veraventure Oy

Tavoite: Yksityissijoittajia on 170 kpl bisnesenkeliverkostossa ja siihen kuuluvat
sijoittajat ovat tehneet edellisvuotta enemman ensi- ja jatkosijoituksia.
Veraventure Oy on kehittdnyt alueellisten rahastojen toimintaa ja yksityisten
sijoittajien osuus on nostettu EU:n valtiontukisaantdjen edellyttamalle tasolle.

Bisnesenkelitoimintaa ja bisnesenkeliverkoston markkinapaikkaa on laajennettu sekd nykyista
toimintaa ja yhteistyoverkostoa kehitetty siten, ettd se on avoimena palveluun rekisterdityneille
kotimaisille ja kansainvalisille bisnesenkeleille sekd seed- ja start up-vaiheeseen sijoittuville
rahastoille.

Veraventure Oy on sijoittanut Vigo-tiimien omistamiin yhti6ihin tai niiden perustamiin rahastoihin.

5 Vigo-ohjelman ensisijaisena tavoitteena on saada hankkeisiin yksityistd paddomaa. TEM-linjauksen (6.3.2009)
mukaisesti Aloitusrahasto Vera Oy:n rahoituspaatoksissa tulee priorisoida kiihdyttamoyritysten rahoitus.



3. Tavoitelinjausten toteuttamiseen liittyvat muut tavoitteet

3.1. Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta
Tavoite: On kohdennettu rahoitusta sellaisiin hankkeisiin, jotka edistavéat
uusiutuvan energian kayttéd ja/tai jotka samalla edistavat Suomen

energiaomavaraisuutta.

Kohdistetaan toimenpiteet erikseen madriteltyihin uusiutuvan energian kéayttéd edistaviin
hankkeisiin ja seurataan hankkeita.

Finnvera rahoitti uusiutuvan energian kéyttda edistdvida hankkeita 1.1.-30.6.2011 aikana 0,9
miljoonalla eurolla. Vuonna 2010 vastaavia hankkeita rahoitettiin yhteensé 11,8 miljoonalla eurolla
(Josta 1,1 milj. euroa uuteen yritystoimintaan). Vuonna 2009 Finnvera Oyj rahoitti uusiutuvan
energian hankkeita yhteensa 15,5 miljoonalla eurolla (josta 4,1 milj. euroa uuteen yritystoimintaan).
Alkuvuoden 2011 tavoiteltua vahdisempadn rahoituksen mééréén ovat vaikuttaneet muun muassa

syottotariffijarjestelman laajamittaisen kédyttéonoton viivastyminen sekd taantumasta johtuva
investointien vahaisyys. Vuonna 2012 syo6ttotariffijarjestelma on laajamittaisesti kaytdssa.

111 MUUT ELINKEINOPOLIITTISET TAVOITTEET:
1. Rahoitusmarkkinoilla esiintyvien markkinapuutteiden korjaaminen (kotimaan toiminta)

Rahoituksen suuntaaminen aloittaville yrityksille

Tavoite: Finnvera Oyj:n rahoittamien aloittavien yritysten® maara on
lisdédntynyt ja vuonna 2012 rahoitusta on myonnetty noin 3500 aloittavalle
yritykselle.

Rahoitusta saaneiden aloittavien yritysten lukumdara ja euroméérainen mydntadminen:

Toteuma Kpl Milj. €
6/2011 1950 129,7
2010 3611 215,0
2009 3457 210,3
2008 3307 269,8
2007 3467 261,3
2006 3641 233,5
2005 3638 183,8

Finnvera Oyj myonsi lainoja, takauksia ja vientitakauksia Kaikille yrityksille 1-6/2011 yhteensé
571,9 miljoonaa euroa, vuonna 2010 yhteensd 913,7 milj. euroa ja vuonna 2009 yhteensd 1 194,7
milj. euroa.

6 Aloittavalla yrityksella tarkoitetaan vuodesta 2005 alkaen yritystd, jonka perustamisilmoituksen tekemisesta
rekisteriviranomaiselle on kulunut enint&én kaksi vuotta.



2. Finnvera Oyj:n vaikutukset pienten ja keskisuurten yritysten toimintaan
(vaikuttavuustarkastelu)

2.1. Tyollisyysvaikutukset (kotimaan toiminta)

Tavoite: Finnvera Oyj:n rahoituksella on myo6tavaikutettu noin 10 000 uuden
tyOpaikan syntymiseen.

Tavoite liittyy hallitusohjelmaan.

Toteuma Tybpaikkaa
6/2011 5527

2010 8994

2009 9214

2008 12 541
2007 10 907

2.2. Akilliset rakennemuutokset

Tavoite: On yllapidetty valmiutta reagoida akillisen rakennemuutoksen alueilla
toteutettavissa hankkeissa ja vaikutettu uusien hankkeiden syntymiseen néilla
alueilla  yhteistydssd konsernin  muiden toimijoiden kanssa. Kaikki
rahoituskelpoiset hankkeet on rahoitettu nailla alueilla.

Taustaa: Tasapainoisen aluekehityksen turvaamiseksi Finnvera reagoi tilanteen vaatimalla tavalla
akillisten rakennemuutosten alueilla.

Akillisten rakennemuutosten alueille? yritysten méard, kpl
myonnetty rahoitus, milj. €

6/2011 64,9 386

2010 1175 795

2009 152,6 770

2008 164,1 912

3. Valtion aluepoliittisten tavoitteiden toteutuminen Finnvera Oyj:n kotimaisessa toiminnassa
(vaikuttavuustarkastelu)

Tavoite: Finnvera Oyj:n myoéntamista lainoista, takauksista ja vientitakauksista
aluepoliittisille tukialueille (I ja 1) on kohdistettu vuonna 2012 rahoitusta

vahintaan 40 prosenttia.8

Taustaa: L&htOkohtana on tasapainoisen alueellisen kehittdmisen edistdminen Finnvera Oyj:n
toiminnassa. Suunnattaessa rahoitusta aluepoliittisilla tukialueilla yhtion on kiinnitettava huomiota
erityisesti uuden teknologian hyddyntdmiseen sekd osaamisen vahvistamiseen. Yritysten

7 Luvut eivit ole vertailukelpoisia, koska &killisten rakennemuutosten alueet muuttuvat vuosittain.

8 Finnvera edistéa tassa tarkoituksessa alueellisessa toiminnassaan Euroopan aluekehitysrahastosta osarahoitettavien
rahoitustuotteidensa kayttoa.



kehittdmis- ja investointihankkeiden lisdksi huomiota tulee kiinnittdd sellaisiin hankkeisiin, jotka
edistavat alueellista yhteistyoté eli verkostoitumista.

Aluepoliittisille tukialueille kohdistui lainoja ja takauksia vuosina 2007-2011/1-6 (milj. euroa):

2007 % 2008 % 2009 % 2010 % 6/2011 %

353,7 39 437,6 43 4763 40 4038 44 2555 45

4. Finnveran (ml. Suomen Vientiluotto Oy) toiminnan vaikutus vyritysten kansain-
valistymiseen ja vientitoimintaan (vaikuttavuustarkastelu)

Tavoite: Finnvera (ml. Suomen Vientiluotto Oy) on jatkanut viennin-
rahoitusjarjestelman kehittamista yhteistydssa tyd- ja elinkeinoministerion
kanssa, jotta suomalaisilla viejilla olisi kaytossdan kaikissa olosuhteissa
kansainvalisesti kilpailukykyinen vienninrahoitusjarjestelma. Finnvera ottaa
toiminnassaan aktiivisesti huomioon hallitusohjelmaan siséltyvan tavoitteen
vientitakuutoiminnan riskinoton lisddmisestéd lakimuutoksen tultua voimaan.
Luotonantoon perustuva vienninrahoitusjarjestelma on otettu kayttoon ja
prosessi on sujuva.

Tavoitteen toteutumista seurataan vuosittain péivitettavalla arviolla viennin rahoituksen
kansainvalisestd kilpailuasetelmasta ja -kyvystd sekd joka toinen vuosi toteutettavilla
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla.

Finnveralle valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain (443/1998) 4 §:ss& madriteltyna
itsekannattavuustavoitteena pidetdan vientitakuutoiminnan osalta vahintain kaksi suhdannekiertoa
(15-20 vuotta).

5. Suuret yritykset (kotimaan toiminta)

Tavoite: Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella on myénnetty rahoitusta
siten, ettd sen maara voi olla ilman tappiokorvausta enintddn 10 prosenttia
Finnveran mydntdman rahoituksen maarasta.

Taustaa: Suuria yrityksia voidaan rahoittaa tukialueilla ja niiden ulkopuolella ainoastaan erityisista
syistd. Rahoitus on kohdennettava sellaisiin tarkoituksiin, joilla poistetaan puutteita markkinoiden
toiminnassa tai joita voidaan pitdd perusteltuina tyollisyyden ja sit turvaavan yritystoiminnan
rakenteen monipuolistamisen kannalta kyseiselld paikkakunnalla tai jotka edistavat yrityksen
kansainvalistymisté ja kansainvalisen kilpailukyvyn parantamista.

Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella my6nnettdvan rahoituksen maara voi olla ilman
tappiokorvausta enintddn 10 prosenttia Finnveran myontdmén rahoituksen maaréstd. Rahoitus
tapahtuu Finnveran omalla riskilld, joten valtion luotto- ja takaustappiokorvausta rahoitukseen ei
voida kohdentaa. Erityiset syyt on perusteltava luottopéétoksessd. Finnvera hyvaksyy edellytykset,
joiden tulee tayttyd myodnnettdessa rahoitusta suurille yrityksille.



Tyb6- ja elinkeinoministerié tarkastelee vuosittain asetettuja kriteerejd ja seuraa rahoituksen
myontamista.

Suurille yrityksille tukialueilla ja niiden ulkopuolella Finnveran mydntdméan rahoituksen maara

ilman tappiokorvausta oli vuonna 2009 yhteensé 6,5 prosenttia lainojen, takausten ja vientitakausten
madrastd, vuonna 2010 3,6 prosenttia ja jaksolla 1-6/2011 2,7 prosenttia.

IV OMISTAJAPOLIITTISET TAVOITTEET:
1. Finnveran toiminnan tehokkuus

Tavoite: Finnvera-konsernin kustannustehokkuussuhde on enintdédn 0,50 ja
emoyhtién kotimaan toiminnan kustannustehokkuussuhde on enintaan 0,609,

Finnveran tulee toimia tehokkaasti. Yhtion toiminnan tehokkuutta arvioidaan ensisijassa
kustannustehokkuussuhteella (toimintakulut/omat toimintatuotot). Tavoiteasettelu on tehty olettaen,
ettei yhtion rakenteessa eikd yhtion tulokseen vaikuttavissa yhtion vaikutuspiirin ulkopuolisissa
tekijoissa tapahdu oleellisia télla hetkella ennakoimattomia muutoksia.

Finnvera-konsernin ja Kotimaan toiminnan kustannustehokkuussuhde:

Konsernin kustannustehokkuus Emoyhtion kotimaan toiminnan
kustannustehokkuus
6/2011 0,30 0,38
2010 0,35 0,45
2009 0,46 0,57
2008 0,51 0,52
2007 0,40 0,61

2. Finnveran vakavaraisuus
Tavoite: Finnvera-konsernin vakavaraisuussuhde on 12-20 %.

Finnveran vakavaraisuuden tulee olla riittdvd yhtion riskinkantokyvyn varmistamiseksi ja
rahoituksen hankintakulujen pitdmiseksi mahdollisimman kohtuullisina. Yhtién on suunniteltava
toimintansa siten, ettd se voi sdilyttdd vahintddn 12 % vakavaraisuussuhteen. Alarajan alitus
edellyttdd tyo- ja elinkeinoministerion arviota siitd, mihin toimenpiteisiin on tarpeen ryhtya
vakavaraisuuden palauttamiseksi véhintddn em. minimitasolle. Vastaavasti myds yldrajan (20 %)
ylittdminen vaatii ty6- ja elinkeinoministerion arviota mahdollisesti tarvittavista toimenpiteista
ylipd&domittamisen vélttamiseksi.

9 Konsernin suhdeluku lasketaan luvuista, jotka saadaan vahentdmalla tilinpaatoksen mukaisista kulu-tuotto -suhteen
konserniluvuista korkotuet, valtion luottotappiokorvaus seké valtiontakuurahastosiirto. Kotimaan toiminnan suhdeluvun
laskennassa vahennetaan em. konserniluvuista lisaksi Erillistuloksen luvut ja vanhan kannan hallinnoinnin luvut.
Finnvera-konsernin kustannustehokkuustavoite on luonteeltaan vain viitteellinen, koska sen Vientitakuu- ja
erityistakaustoiminnan kustannustehokkuussuhde poikkeaa oletettavasti Kotimaan toiminnan suhteesta ollen sit&
parempi. Vientitakuu- ja erityistakaustoiminta ml. vanhan kannan hallinnointi on valtiontakuurahaston erityisessé
intressissa.



Finnvera-konsernin vakavaraisuussuhde:

%
6/2011 151
2010 14,6
2009 15,0
2008 15,7
2007 19,6
2006 18,4

V LAADULLISET TAVOITTEET
1) Yritysasiakkuusstrategia

Tavoite: Finnvera on toteuttanut TEM-konsernin yritysasiakkuusstrategiaa
yhteistydssé TEM-konsernin muiden toimijoiden kanssa.

Finnveralta edellytetddn sitoutumista konsernin yritysasiakkuuksiin  liittyvien  yhteisten
toimintamallien kehittdmiseen ja vyllapitoon. Tavoitteena on ottaa kayttéon segmentointi,
segmenttikohtaiset palvelumallit, asiakassuunnittelu ja asiakastiedon vaihtaminen. N&mé& kaikki
edelld mainitut toimintamallit tuovat ne k&ytanndn toimenpiteet, joilla toimijat suuntaavat yrityksia
kasvun ja kansainvalistymisen polulle.

2) Laatuohjelma

Tavoite: Finnvera on taydentdnyt toimintajarjestelmaansa hankehallinta-
jarjestelmalla.

Finnvera on saanut 1SO 9001 -sertifikaatin joulukuussa 2010. Finnveran toimintajarjestelmé antaa
puitteet toiminnan ohjaamiselle, operatiivisten riskien hallinnalle ja toiminnan kehittdmiselle.
Kéyttoonotettu ja sertifioitu jarjestelmd on samalla tydkalu tulevaisuudessa tarvittavien muutosten
kuvaamiselle ja toteutumisen varmistamiselle. Prosessien parantaminen on organisoitu prosessien
omistajatiimeille.

Toimintajérjestelmdd tdydennetddn kayttoonotettavalla hankehallintajérjestelmalld.  Toiminta-
jarjestelman ulkoiset seuranta-auditoinnit toteutetaan wvuosina 2011 ja 2012. Vuosittain
suoritetaan toimintajarjestelmén siséiset auditoinnit.

3) Finnveran ulkoisen arvioinnin toteuttamiseen osallistuminen

Tavoite: Finnvera on osallistunut aktiivisesti TEM:n johdolla toteutettavaan
ulkoiseen strategiseen arviointiin.

Osana TEM-konsernin muutosohjelma 2012:a ministerid on paattényt toteuttaa Finnveran ulkoisen,
kansainvalisen arvioinnin. Arvioinnin on tarkoitus valmistua kevaalla 2012.
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4) Erityisteemat

Tavoite: Finnvera on ottanut soveltuvin osin toiminnassaan huomioon TEM:n
hallinnonalalleen vuodelle 2012 asettamat erityisteemat.

Erityisteemoilla tarkoitetaan joko valtioneuvosto- tai ministerigtason erityisid ajankohtaisia asioita
tai hankkeita, jotka edellyttavat konsernin yksikdiltd erityisid toimia tai erityistd huomiota vuonna
2012. Finnveran toiminnassa Vv. 2012 huomioon otettavia erityisteemoja ovat mm.
energiatehokkuus, hankehallinta ja TEM-konsernin palvelustrategia.

11



LIITE

SEURANNAN KOHTEINA OVAT ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLITTISIIN
TAVOITTEISIIN LIITTYEN SEURAAVAT ASIAT:

| ELINKEINOPOLIITTISET SEURANNAN KOHTEET

1. Rahoitusmarkkinoilla esiintyvien markkinapuutteiden korjaaminen

1.1. Takausten ja lainojen vélinen suhde (kotimaan toiminta)

Seurataan: Finnveran takausten (takaukset, vientitakaukset, erityistakaukset)
osuutta suhteessa lainoihin.

Toteuma Takausten osuus (%) Milj. €
6/2011 66 % 367,3
2010 57 % 517,1
2009 50 % 601,8
2008 55 % 560,2
2007 57 % 511,9

Mikéli takausten ja lainojen valinen suhde alittaa 50 % (hdlytysraja), edellyttdd se tyo- ja
elinkeinoministerién arviota siitd, mihin toimenpiteisiin on ryhdyttdvd mainitun suhteen
alentumisen johdosta.

1.2. Vastuukannan jakautuminen riskiluokkiin (kotimaan toiminta)

Seurataan: A-riskiluokan yritysten osuutta yhtion koko vastuukannasta.

Toteuma %

6/2011 3,5
2010 3,6
2009 52
2008 7,5
2007 9,5

Myods  yhtibn  vastuukannan  jakautumista  riskiluokkiin  nykyisessd  8-portaisessa
riskiluokitusjarjestelmasséd seurataan. Mikéli A-riskiluokan yritysten osuus yhtion koko
vastuukannasta nousee yli 15 prosentin (hdlytysraja), edellyttdd se tyo- ja elinkeinoministerion
arviota siitd, mihin toimenpiteisiin on ryhdyttdvd mainitun osuuden nousun johdosta.

1.3. Finnveran ilman valtion osittaista tappiokorvausta myontadma rahoitus
Seurataan: Finnveran omalla riskilladn mydntdman rahoituksen maaraa seka

prosenttiosuutta kaikesta kuluvana vuonna mydnnetystéa kotimaan laina- ja
takausrahoituksesta.

12



Finnvera Oyj:n omalla riskilla Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
mydntdma rahoitus 2010 2009 2008 2007 2006
Finnvera Oyj:n omalla riskilla

my6ntdma rahoitus mydnnetysta

laina- ja takausrahoituksesta, % 2,1 2,3 3,3 4,1 5,0

1.4. Kasvuyrityksille mydnnetyn rahoituksen vaikuttavuus

Seurataan: Finnveran kasvuyritysasiakkaiden liikevaihdon kehitysta,
henkildstom&araa ja viennin osuutta liikevaihdosta.

Kasvuyrityksille mydnnetyn rahoituksen Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma

vaikuttavuus 2010 2009 2008 2007 2006
Finnveran rahoittamien kasvuyritysten

liikevaihdon kehitys, % ed. v. 1) -9,1 51 15,3 18,3
henkiléstoméaéran kehitys, % ed. v. 0,0 4,6 6,1 4,9
vienti/lv-prosentin kehitys, % ed. v. 1,2 -2,7 -1,1 -1,5

1.5. Vientitakuiden kohdistuminen maaryhmiin (vienninrahoitus)

Seurataan: poliittisen riskin maihin (riskiluokat 2-7) suuntautuvan vienti-
takuiden myodntamisen osuutta Finnveran myontamisté kaikista vientitakuista.

Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
2010 2009 2008 2007 2006

Poliittisten riskien maiden tarjousten
osuus kaikista vientitakuista, % 63 72 44 39 51

2. Finnveran  vaikutukset pienten ja  keskisuurten  yritysten  toimintaan
(vaikuttavuustarkastelu)

2.1. Tyollisyysvaikutukset (kotimaan toiminta)

Seurataan: Finnveran rahoituksen tyollisyysvaikutuksia uusien tydpaikkojen
osalta seurataan jalkikateen alueittain tyévoima- ja elinkeinokeskusten kanssa
yhdenmukaisin perustein.

2.2. Yritysten henkiinjddmisaste (kotimaan toiminta)

Seurataan: kuinka moni Finnveran rahoittamista vuonna 2006 toimintansa
aloittaneista yrityksista on edelleen toiminnassa vuonna 2011.

Vuosien 2005 ja 2010 valilla henkiinjaédmisaste (yritys oli edelleen toiminnassa tai se oli maksanut
lainansa tai takauksensa Finnveralle) oli 75,8 %. Vertailuryhménd kédytetddn suhdetta kaikkiin
toimintansa ko. vuonna aloittaneisiin yrityksiin Tilastokeskuksesta saatavien tietojen mukaan.
Vuonna 2001 toimintansa aloittaneista yrityksista oli Tilastokeskuksen tilaston mukaan viiden
vuoden jalkeen toiminnassa 53,6 % ja vuonna 2000 toimintansa aloittaneista 53,9 %.
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Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
2010 2009 2008 2007 2006

Yritysten henkiinjddmisaste

Kuinka moni Finnveran rahoittamista

aloittavista yrityksista on toiminnassa

viiden vuoden paastd, % 75,8 80,0 78,7 81,2 80,9
Kuinka moni Finnveran rahoittamista

aloittavista yrityksista on lopettanut

toimintansa viiden vuoden paasta, % 24,2 20,0 21,3 18,8 19,1

2.3. Finnveran rahoituksen suuntautuminen palvelusektorille (kotimaan toiminta)

Seurataan: Finnveran rahoituksen suuntautumista palvelusektorille (josta
eriteltynd uusi yritystoiminta) vuonna 2011.

Finnveran rahoituksen suuntautuminen Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma

palvelusektorille 2010 200910 2008 2007 2006
Rahoituksen suuntautuminen 5643 kpl 5993 kpl 5136 kpl
palvelusektorille, kpl ja % 65 % 63 % 63 % 61 % 60 %

3. Valtion yrittajyys- ja aluepoliittisten tavoitteiden toteutuminen Finnveran kotimaisessa
toiminnassa (vaikuttavuustarkastelu)

Seurataan: yrittajyyden kehittymisté alueilla Finnveran asiakaskannassa.
Tassa tarkoituksessa Finnvera seuraa asiakasyritystensd méarén kehitystd, uusien yritysten maaraa

asiakasyritysten joukossall, asiakasyritystensa yritystoiminnan kasvua (henkiloston ja liikevaihdon
kehitys) ja naisyrittajalaina-asiakkaiden maaraa.

Asiakasmaéarat Kpl
2010 29 327
2009 28 443
2008 27 448
2007 27 980
Aloittavat yritykset Kpl
2010 3611
2009 3457
2008 3307
2007 3467

10 Tiedot eivat ole vertailukelpoisia kevaall4 2009 toteutetun toimialauudistuksen vuoksi.

1 Lopettaneiden yritysten maérén seuraaminen ei ole kdytdnndssa mahdollista, koska asiakkuuden péattymisen syyna
voi olla lainojen poismaksu, konkurssi tai yritystoiminnan lopettaminen muusta syysta.
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Naisyrittajalainat Kpl

2010 5667
2009 5565
2008 5535
2007 5 645

Seurataan: Finnveran aluepoliittisille tukialueille edellisen viiden vuoden aikana
suuntautuneen rahoituksen keskimaaraista maaraa

Aluepoliittisten tukialueitten rahoitus (milj. €) jakautui vuosina 2006-2010 seuraavasti:

2006 2007 2008 2009 2010
Tukialue | 140,3 2241 299,6 3179 266,1
Tukialue 11 86,4 129,6  138,0 158,3 137,7
Tukialue 11 2301 O 0 0 0
Yhteensa tav. alueille  456,8 353,7 437,6 476,3 403,8
Muu Suomi 469,1 543,2 590,2 718,5 509,9
Yhteensa 9259 8969 1027,8 11947 913,7

4. Finnvera Oyj:n (ml. Suomen Vientiluotto Oy) toiminnan vaikutus yritysten
kansainvélistymiseen ja vientitoimintaan (vaikuttavuustarkastelu)

Seurataan:
Finnvera Oyj

a) Finnveran vientitakuilla katetun viennin osuuden kehitysta sekd Suomen kokonaisviennista etta
poliittisen riskin maihin menevéasta Suomen viennin kokonaisvolyymistéa.

Osuus koko viennista % Viennista poliittisen riskin maihin %
2010 5,8 9,5
2009 51 8,0
2008 2,4 4,4
2007 1,9 4,0
2006 2,7 6,4
2005 1,9 4,9
2004 2,4 5,7
2003 1,4 4,2
2002 1,7 5,6
2001 2,1 6,9
2000 1,4 4,6

Em. luvut sisaltévat ostajaluotto-, luottoriski- ja remburssitakuilla katetun viennin.
b) Finnveran riskikeskittymia kohdemaiden (3 suurinta) osuutta kokonaisvastuista, sektoreiden (3

tarkeintd) ja yritysten (5 suurinta) osuutta kaupallisista vastuista (sisaltdd myds valtiontakuurahaston
vastuut).
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Kohdemaat (3 suurimman osuus kaikista vastuista) %

2010 45 (Yhdysvallat, Vendja, Brasilia)
2009 41 (Yhdysvallat, Venaja, Brasilia)
2008 49 (Yhdysvallat, Venéaja, Meksiko)
2007 54 (Yhdysvallat, Vendji, Norja)
2006 42 (Yhdysvallat, Venaja, Norja)
Sektorit (3 térkeimmén -alusrahoitus, telekommunikaatio, metsateollisuus-
osuus kaupallisista vastuista) %
2010 89
2009 89
2008 92
2007 95
2006 94
Yritykset (5 suurimman yrityksen osuus kaupallisista vastuista) %
2010 42
2009 40
2008 52
2007 59
2006 54

Valtion vientitakuista annetun lain 6 §:n mukaisen erityisriskinottovaltuuden kayttoa.

Milj. € % valtuudesta (700 milj. €)
vuoden 2010 lopussa 56,9 8
vuoden 2009 lopussa 100 14
vuoden 2008 lopussa  115,6 17
vuoden 2007 lopussa 186 19
vuoden 2006 lopussa 389 39

¢) Finnveran mydntdmien kansainvalistymislainojen ja -takausten mydntadmismaaria.

Milj. € Kpl
2010 16,1 14
2009 8.3 24
2008 134 29
2007 7.9 23
2006 14,2 31

d) Finnveran ulkomaisen riskinoton viejiasiakkaat:

Kpl

2010
2009
2008
2007
2006

317, josta pk-yrityksid 159 (LTA4:n ja muiden LTA:en suuryritykset huomioitu)
301, joista pk-yrityksia 158 (LTA4:n ja muiden LTA:en suuryritykset huomioitu)
211, josta pk-yrityksia 103

197, josta pk yrityksia 87

178, josta pk yrityksié 76
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e) Finnveran saamat ulkomaiseen riskinottoon liittyvét takuuhakemukset (méaarg, arvo) seké
tarjoamat takuut (méaéra, arvo):

Hakemukset kpl ~ Yht. mrd. € Tarjotut takuut, kpl ~ Yht. mrd. €
2010 935 6,41 716 1,90
2009 1382 5,50 918 4,13
2008 233 8,39 230 4,25
2007 280 2,09 231 1,63
2006 256 3,14 231 2,76

f) Voimaan tulleet takuut:

Mrd. €
2010 2,64
2009 2,45
2008 2,72
2007 0,71
2006 1,24

g) Vientitakuiden ja erityistakuiden ja -takausten kokonaisvastuu (voimassaoleva ja tarjousvastuu
mukaan lukien valtiontakuurahaston vastuulla oleva ns. vanha kanta kokonaisuudessaan):

Mrd. €
2010 8,92
2009 10,06
2008 8,58
2007 5,08
2006 5,22

Suomen Vientiluotto Oy

a) annettujen korontasaustarjousten maarad, voimaantulleiden korontasaussopimusten méaaraa ja
korontasaussopimuskantaa vuositasolla (kappalemaara, arvo):

Milj. € 2006 2007 2008 2009 2010
Annetut tarjoukset 32432 14634 6625 5511,1 6494,6
- kpl 25 9 42 40 35
Voimaan tulleet 1053,8 8623 274 240 4125
sopimukset

Sopimuskanta 1736 2185 1962 17012 1645,5
- kpl 21 24 29 29 29

b) julkisesti tuettujen vienti- ja alusluottojen korontasausjarjestelmén nettokustannuksia
(vientitakuutoiminnan osalta kts. seuranta-kohta 1l 1.2.): seurataan jérjestelméstd valtiolle
aiheutuvia korkotukimenoja (ml. maksettu korkotuki, Suomen Vientiluotto Oy:lle maksettava
hallinnointipalkkio, Valtiokonttorin suojaamistoimenpiteista aiheutuvat menot) seké tuloja (valtiolle
maksetut  korkohyvitykset sekd Valtiokonttorin suojaamistoimenpiteistd aiheutuvat tulot)
vuositasolla sekd koko toiminnan aikana.
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Milj. €

Vuosi Korko-  |Hall. Suojaus- |Menot |Korko- [Suojaus- [Tulot Erotus
tuki palkkio |menot yht. hyvitys tulot yht.
1997-01 -3,2 -0,5 0,0 -3,7 3,1 0,0 3,1 -0,6
2002 0,0 -0,4 -0,4 -0,8 10,7 0,0 10,7 9,9
2003 0,0 -0,3 -1,5 -1,8 9,2 0,0 9,2 7,4
2004 0,0 -0,2 -1,1 -1,3 7,4 0,0 7,4 6,1
2005 -2,2 -0,5 0,0 -2,7 4,0 0,1 4,1 1,4
2006 -23,0 -0,7 0,0 -23,7 0,5 0,1 0,6 -23,1
2007 -34,6 -0,9 0,0 -355 0,0 0,0 0,0 -35,5
2008 -20,6 -03 13,2 -34,1 3,3 6,7 10,0 -24,1
2009 -7,7 0,0 -5,3 -13,0 19,9 1,7 21,6 8,5
2010 0,0 0,0 -19,3 -19,3 1438 0,0 43,8 24,5
6/2011 0,0 0,0 -8,8 -8,8 17,0 0,0 17,0 8,2
YHT. -91,3 -4,0 -40,8 -136,1 |102,1 8,6 110,7 -25,5

5. Padomasijoitustoiminta (kotimaan toiminta)

Seurataan: Aloitusrahasto Vera Oy:n tekemia padomasijoituksia: ensisijoitukset,
jatkosijoitukset seké irtaantumiset, kappalemaara ja euromaara. Bisnesenkelien
lukumaara (kirjautuneet Veraventuren sijoittajapalveluun).

Aloitusrahasto Vera Oy on vuoden 2010 loppuun mennessé tehnyt ensisijoituspaatoksia (kumul.)
yhteensd 186 yritykseen 51,8 miljoonalla eurolla. Jatkosijoituspédatoksia on tehty 91 yritykseen
yhteensd 27,5 miljoonalla eurolla. Kokonais- tai osittaisirtaantumispadtoksia on tehty 37
yrityksesté.

Vuosi Yritykset yht. Ensisijoitukset, Jatkosijoitukset Irtaantumiset Bisnesenkelien
kumulatiivinen,  vuosittain, vuosittain, vuosittain, maérd, kumula-
kpl ja milj. yritykset kpl ja  yritykset kpl ja  yritykset kpl tiivinen kpl
euroa milj. euroa milj. euroa

2010 kpl 156 19 54 9 144

me€ 63,9 7,0 115

2009 kpl 137 29 45 15 132

me€ 454 9,1 7,5

2008 kpl 108 40 24 11 98

me€ 27,0 75 2,7

2007 kpl 68 29 14 5 0

m€ 16,8 7,0 2,1
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I OMISTAJAPOLIITTISET SEURANNAN KOHTEET:
1. Finnvera Oyj:n toiminnan itsekannattavuus
1.1. Kotimaan toiminta

Seurataan: itsekannattavuuden kulu/tuotto-suhdetta, jonka tulisi olla pitkéalla
aikavalilla enintaan yksi.12
Seurataan: itsekannattavuuden kulu/tuotto -suhdetta vuositasolla.

Valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain 4 8:n mukaan yhtién on pyrittdvé siihen, ettd sen
toiminnan menot voidaan pitkélla aikavalilla kattaa yhtion toiminnasta saatavilla tuloilla. Pk- ym.
rahoituksen osalta tdma tarkoittaa sitd, ettd yhtién tulee rahoituksen tuotoilla Kkattaa
jalleenrahoituksesta aiheutuvat kulut, oman toiminnan kulut sek& yhtidn osuus luotto- ja
takaustappioista.

Finnvera Oyj:n em. konsernin itsekannattavuuden kulu/tuotto-suhde (ilman korkotukia) vuonna
2010 oli 0,68 (v. 2009: 0,99, v. 2008: 1,15, v. 2007: 0,62 ja v. 2006: 0,75). Kotimaan toiminnan em.
itsekannattavuuden suhdeluku vuonna 2010 (ilman korkotukia) oli 1,12 (v. 2009: 1,50, v. 2008:
1,78, v. 2007: 0,73 ja v. 2006: 0,96).13

Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
2010 2009 2008 2007 2006

Itsekannattavuuden kulu/tuotto
-suhde, kotimaan toiminta

- Kulu/tuotto -suhde, 0,68 0,99 1,15 0,62 0,75
Finnvera-konserni

- Kulu/tuotto -suhde, 1,12 1,50 1,78 0,73 0,96
konserni, kotimaa

- Kulu/tuotto -suhde, 0,67 0,93 1,02 0,73 0,76

Finnvera Oyj

Itsekannattavuuden kulu/tuotto Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma

-suhde, kotimaan toiminta, 2010 2009 2008 2007 2006
peruskorkotuki mukana
- Kulu/tuotto -suhde, 0,68 0,99 1,15 0,62 0,74
Finnvera-konserni
- Kulu/tuotto -suhde, 1,12 1,49 1,76 0,86 0,94
konserni, kotimaa
- Kulu/tuotto -suhde, 0,67 0,93 1,02 0,73 0,75
Finnvera Qyj
- Kulu/tuotto -suhde, emo, 1,05 1,35 0,04 1,13 0,97
kotimaa

12 peryskorkotukea ei oteta huomioon itsekannattavuuslaskelmassa.

13 Lukuja tarkasteltaessa on kuitenkin huomioitava kulloinenkin suhdannevaihe. Kotimaan toiminta ei sisélla
vientitakuu- ja erityistakaustoiminnan kotimaista riskinottoa.
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1.2. Vientitakuu- ja erityistakaustoiminta
Seurataan: Finnveran vientitakuiden ja erityistakausten tuloja ja kuluja.

Finnveran on katettava pitkéalla aikavalilla vientitakuiden ja erityistakausten maksutuloilla ja
takaisinperintatuotoilla tdmé&n toiminnan hallinnointi- ja muut kulut sekd takuu- ja
takauskorvaukset. Liséksi tarkastellaan valtion vientitakuulain 6 8:n mukaisen erityisriskinoton
tuloja ja maksettuja korvauksia.

Pitkallda aikavalillda tarkoitetaan téssd yhteydessa 10-20 vuoden ajanjaksoa, jonka aikana
kumulatiivisen tuloksen tulisi olla nolla. Vuoden 2010 erillistulos oli 55,0 milj. euroa ylija@dméinen
(v. 2009: 33,1, v. 2008: 22,6 milj. euroa ja v. 2007: 36,8 milj. euroa). Vuoden 2009 lopussa
erillistuloksen kumulatiivinen tulos 1999-2009 oli ennen veroja 282,0 milj. euroa ylijagdmainen
(verojen jalkeen 189,8 milj. euroa).

Finnveran tuotot ja kulut Toteuma  Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma

2010 2009 2008 2007 2006

Erillistulos, milj. euroa 55,0 33,1 22,6 36,8 23,0

Kumulatiivinen erillistulos 282,0 227,0 193,9 171,3 134,5

1999-2010, brutto, milj.

euroa

Kumulatiivinen erillistulos 189,8 156,7 134,1 97,3

1999-2010, verojen jalkeen,

milj. euroa
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ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
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Tulossopimus
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA FINPRO RY:N VALINEN TULOSSOPIMUS VUO-
DELLE 2012

1. YLEISTA

Finpro ry:n (jaljempéana Finpro) toiminnan tarkoituksena on edistda suomalaisten
yritysten kilpailukykyé kehittamalla niiden kansainvéliseen kauppaan ja talouteen
littyva& osaamista seka tukea yrityksid niiden vientitoiminnassa ja kansainvalis-
tymisessa. Tarkoituksensa Finpro pyrkii toteuttamaan harjoittamalla tiedotus-, tut-
kimus-. neuvonta-, palvelu-, seka julkaisu- ja valistustoimintaa kansainvalis-
tymisen alalla.

Kansainvalistymispolitiikan I&aht6kohtana on lisata tydllisyytta ja taloudellista kas-
vua yritysten kansainvélistymista ja vientid edistaméalla. Toiminnalla luodaan yha
useammille kasvukykyisille teollisille yrityksille ja palveluyrityksille hyvét edellytyk-
set kansainvélistymiseen, vientiin ja globaalin kilpailun kohtaamiseen. Erityisesti
on parannettava pk-yritysten mahdollisuuksia onnistua ulkomaantoiminnoissa ja
markkinoinnissa. Eri toimenpiteilla nopeutetaan yritysten markkinoillepaéasya, ma-
dalletaan viennin aloituskynnystd, aikaistetaan viennin kéynnistymista seka muu-
toinkin véhennetdan kansainvalistymiseen ja vientiin kohdistuvia riskeja.

Téssé asiakirjassa méadritellaan yleisavustuksesta ulkomaankauppaa, elinkeino-
politiikkaa seka yritysten kansainvalistymista edistaville yhteiséille annetun valtio-
neuvoston asetuksen (1301/2010) 3 §:n nojalla Finprolle mydnnettavan yleisavus-
tuksen (momentti 32.20.41) kaytosta ja kaytolle asetetuista ehdoista ja tulostavoit-
teista. Asiakirjassa on erillinen liite, joka koskee momentilta 32.20.42 rahoitettavaa
FinNode-toimintaa.

1.1 Finpron toiminta-ajatus

Finpro ry:n keskeisena tehtavana on avustaa kansainvalistymisessa ja edistaa
viennin mydnteista kehitysta sellaisissa suomalaisissa ja muissa yrityksissa, joiden
toimintaan sisaltyy suomalainen intressi. Finpro on rekisterdity yhdistys, jonka ja-
seniné ovat yritykset ja elinkeinoelaman jarjestot. Tyo- ja elinkeinoministerio ra-
hoittaa ja tulosohjaa Finpron toimintaa ja osallistuu Finpron hallitustydskentelyyn.
Toiminnallisesti Finpro on asiantuntijaorganisaatio, jonka palveluilla tuotetaan lisa-
arvoa suomalaiselle innovaatioympaéristélle ja yrityksille ja aktivoidaan Suomen
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elinkeinoeldméan menestyksellistd sopeutumista kansainvalisen toimintaympariston
tarjoamiin haasteisiin.

Finpro edistda omalla toiminnallaan ministerién konsernistrategian ja siité johdettu-
jen tavoitelinjausten toteutumista seka innovaatiopolitiikan ja kasvuyrittajyyden
vahvistettuja strategioita. Liséksi Finpron toiminnassa tulee huomioida innovaatio-
osaston tavoitteet vuosille 2012—2016 (syyskuu 2011, liite 1) ja yritysten kansain-
valistymisen ja viennin edistdmisen (YKE) linjauksia vuosille 2011 — 2015.

2. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

2.1 Yleista

TEM-konsernin ohjaamiseksi rakennetun ohjausmallin mukaisesti TEM laatii vuo-
sittain konsernistrategian. Konsernistrategia ottaa huomioon seka hallitusohjelman
etté toimintaympariston muutosten vaatimukset tyo- ja elinkeinopolitiikalle.

Tavoitelinjaukset méaarittelevéat ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeelli-
sia ty6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ne ovat politiikan pai-
nopisteita.

Konsernistrategian (syyskuu 2011) asettamat tavoitelinjaukset ovat seuraavat:

0. Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:
e syvenndmme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri
toimien yhdensuuntaistamiseksi
¢ uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e keskitymme olennaiseen ja toimimme siind tehokkaasti (TL 0)
1. Edistamme korkean arvonliséan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritys-
toimintaa. (TL 1)
2. Edistamme tydllisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaistyottomiin ja
tydeldaman laatuun (TL 2)
Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta. (TL 3)
Poistamme rakenteellisia kilpailun esteitd. (TL 4)
Yritysten suuntaaminen kasvun ja kansainvalistymisen polulle erityisesti kor-
kean arvonlisan yritysten osalta. (TL 5)

akrw

Tavoitelinjauksilla edistetdan kaikkien alueiden kilpailukykya ja kehitysta. Tavoite-
linjausten pohjalta on méaritelty talousarvion lukutason (32.20 Innovaatiopolitiikka
ja yritysten kansainvalistyminen) tulostavoitteet, joista Finpron toimintaa ohjaavat
osin tai kokonaan erityisesti seuraavat tavoitteet:

Kasvuyritysten maara ja niiden tuottamien tydpaikkojen maaréa kasvaa
Pk-yritykset kansainvalistyvat, mik& nakyy pk-yritysten viennin kasvuna
High —tech vienti

Kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittymat vahvistuvat ja
osaamiskeskusten vélinen yhteisty® kasvaa.
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Finpro toteuttaa osana TEM konsernia konsernitason tavoitelinjauksia seké vastaa
omalta osaltaan niiden toimeenpanosta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

2.2 Finpron yleishyoédylliset tehtavat

Finpron kansalliseen tehtavaan kuuluu vientikeskusverkoston yllapitaminen seka
muiden kansainvalistymispalvelujen tuottaminen ja tarjoaminen tassa tulossopi-
muksessa, yleisavustuksen kayttda koskevissa ohjeissa ja yleisavustusta koske-
vassa avustuspaatoksessa tarkemmin madaratyin ehdoin. Finpro hoitaa Invest in
Finland s&ation ulkomaantoimintoja IIF:n kanssa tehdyn erillisen sopimuksen mu-
kaisesti nimetyilla kohdemarkkinoilla.

Finpro toimii my6s FinNode-verkoston operatiivisena alustana (vuodesta 2010 al-
kaen). FinNode-verkosto on globaalisti toimiva suomalaista kilpailukykya edistava
yhteistyéverkosto.

Edella mainittujen palveluiden tuottamista pidetdan Euroopan yhteisén perusta-
missopimuksen 106 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuna yleisiin taloudellisiin tarkoi-
tuksiin liittyvané palveluna. Kyseessé on perustamissopimuksen 106.2 artiklan
mukainen komission paatoksen (2005/842/EY) edellytykset tayttava ja notifiointi-
velvollisuuden ulkopuolelle jaavéa EY:n valtiontuki.

Finpron tuottamat yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvéat palvelut, joihin ministe-
rién avustus kohdistuu, on mainittu kohdassa 3.1.

Finpro huolehtii siita, ettd sen palvelutarjonta seka laadun ett& palvelutarjonnan
laajuuden osalta, vastaa yritysten ja elinkeinoelaméan sekd muiden keskeisten si-
dosryhmien tarpeita taloudellisten resurssiensa puitteissa.

Finpro markkinoi yhteistydssa muiden valtakunnallisten ja alueellisten organisaa-
tioiden kanssa Suomen eri alueiden tarjpamia mahdollisuuksia osaamis-, teknolo-
gia-, liiketoiminta-, matkailu- ja tuotantoympaéristdina ulkomaisille toimijoille ja in-
vestoijille.

2.3 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittarit

Finpro huolehtii siitd, ettd sen toimintastrategia ja toiminnan suunnittelu ovat yh-
denmukaisia ty0- ja elinkeinoministerion elinkeino- ja innovaatiopoliittisten linjaus-
ten kanssa seka uuden Yritysten kansainvalistymisen ja viennin edistamisen
(YKE) linjauksen 2011-2015 kanssa.

Tyo- ja elinkeinoministerié on asettanut talousarviossa Finprolle lisdksi seuraavan
alustavan vaikuttavuustavoitteen:

e Yritykset kansainvalistyvét ja verkottuvat keskendan ja niiden kansainvali-
sen liikketoiminnan osaaminen syvenee.

Finpro raportoi ministeridlle kirjallisesti tuottamiensa palveluiden tulosvaiku-
tuksista. Raportointi perustuu Finpron ohjaus- ja seurantajarjestelmien tuottamaan
tietoon seka erillisiin tuloksellisuuden (outcome) ja vaikuttavuuden (impact) selvi-
tyksiin.
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Ministerid on yhdessa Finpron ja Elinkeinoelaméan keskusliiton EK:n kanssa jatka-
nut ns. Triangeli-yhteistyota.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
3.1 Tuettavat toiminnot

Finpron elinkeinopoliittinen tehtava on korjata pk-yritysten kansainvalistymispal-
veluiden (asiantuntija-, neuvonta- ja konsultointipalvelut sek& innovaatiotoimintaa
tukevat palvelut) tarjonnan markkinapuutetta tarjoamalla suomalaisille yrityksille
yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia ilmaispalveluita seké maksullisia asiantun-
tijapalveluita.

Finpro tukee my6s kansainvalistymiskonsultointi-toimialan kehittamista jarjesta-
malla alan konsulteille mahdollisuuksia verkottua, liséksi Finpro tarjoaa osaamis-
taan konsulttien asiakastoimeksiantojen kayttoon.

Ty0- ja elinkeinoministerio tukee korkeammalla yleisavustuksen osuudella (80 %)
yleishyddyllisten ilmaispalvelujen tuottamista (Finpron julkinen palvelutehtava) ja
matalammalla yleisavustuksen osuudella (50 %) sellaisten kansainvalistymispal-

velujen tarjontaa, joiden kaupallisessa tarjonnassa esiintyy selva markkinapuute

(Finpron julkisesti tuettu VKE-asiantuntijapalvelu).

Finpron yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia palveluita, joiden tuottamista ty6-
ja elinkeinoministeri6 tukee 80 %:n yleisavustuksella, ovat:

— pk-yrityksille tarjottavat maksuttomat asiantuntija- ja neuvontapalvelut,

— pk-yrityksille suunnattujen maksuttomien markkinatietopalvelujen ja verkottu-
mispalvelujen tuottaminen,

— vientikeskusverkoston ministerién kanssa maariteltyjen ydintoimintojen yllapito,

— vientikeskusverkoston rakenteen ja ydintoimintojen kehittdmistehtavat,

— informaatiopalvelut, joista veloitetaan vain niiden valittomat kustannukset tai
niité alhaisempi veloitus,

— osallistuminen ministerion tai muiden TEM-konsernin organisaatioiden kanssa
maariteltyihin innovaatio- ja ennakointihankkeisiin sek& FinNode verkoston
toimintaan (erillisen liitteen 1 mukaan),

— osallistuminen ministerion kanssa sovitulla tavalla kasvuyrityspalvelu-
konseptiin alueverkoston kautta (Kasvuvayla palvelumalli),

— kehittada valittujen toimialojen kansainvalistymisnakymia toimialajohtajien ty6-
panoksella,

— ministerion maarittelemat elinkeinopoliittiset kehittamistehtavat,

— Suomen maailmannayttelyosallistumisten jarjestaminen,

— ulkomaisten investointien edistamiseen liittyvéat tehtavat Invest in Finland saa-
tion kanssa sovitun mukaan,

— ulkoasiainministeritn ja Finpron vélisessa yhteistydasiakirjassa (v 2006 ja sen
lite 2009) luetellut palvelut,

— ministerivetoisten ja korkean tason virkamiesvaltuuskuntien ja -matkojen jar-
jestaminen,

— hankeneuvontapalveluiden tarjoaminen,

— muut ministerion maaraamat erityistehtavat,

— edelld mainittuihin toimintoihin liittyvat valttamattdmat paakonttoritoiminnot.
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Finpron julkisesti tuettuja kansainvélistymisen asiantuntijapalveluita ja muita toi-
mintoja, joiden tuottamista tyd- ja elinkeinoministerio tukee 50 %:n yleisavustuksel-
la, ovat:

— vientikeskusverkoston kohdealueen paikallistuntemusta keskeisesti hyddynta-
vat VKE-asiantuntijapalvelut (yrityskehitys- ja konsultointipalvelut),

— viestinta- ja markkinointipalvelut,

— kotimaan konsultointi,

— vientiverkostohankkeet ja kumppanuusohjelmat sekd muut yhteishankkeet,

— viestinta ja markkinointi,

— asiakashallinta,

— edelld mainittuihin toimintoihin liittyvat paakonttoritoiminnot.

3.2 Tulostavoitteet ja toiminnan keskeiset painotukset
Finpron toiminnalle on asetettu seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet:

e Finpro tarjoaa laadukkaita, suomalaista innovaatioymparistoa palvelevia,
yrityksille ja yhteisty6tahoille lisdarvoa tuottavia tieto- ja verkottumispalve-
luita, konsultointi- ja innovaatio-ohjelma- ja kasvuyrityspalveluita ja paran-
taa yritysten kansainvélistymisosaamista.

¢ Finpro toimii aktiivisesti innovaatiokeskusverkoston kehittdmisessa ja joh-
tamisessa yhteistydssa TEM:n, Tekesin ja ulkoasiainministerion kanssa.

e Finpro on seka Suomessa etta ulkomailla néakyva, asiakaslahtéinen ja yh-
teistydkykyinen alansa huippuosaajaksi tunnustettu toimija kaikilla toimin-
tansa eri osa-alueilla. Finpron tarjoamien palvelujen tulee olla laadultaan
alansa parhaita.

e Finpron palveluista kaksi kolmasosaa suuntautuu pk-yrityksille. Palveluista
osa kohdennetaan edelld kohdassa 3.1 mainittujen yleishyodyllisten SGEI-
palvelujen tuottamiseen. Liséksi Finpro panostaa sen palveluiden tunnet-
tuuteen erityisesti pk-yritysten keskuudessa.

e Finpron vientikeskusverkoston maantieteellista sijoittumista mukautetaan ja
kehitetdan kysyntalahtdisesti ja mm. ennakointitydn tuottaman tiedon pe-
rusteella. Finpron omaa asiantuntijakapasiteettia tdydennetaan paikallisilla
yhteistyéverkostoilla Suomessa ja ulkomailla. Vientikeskusverkoston yksi-
kot kehittavat palvelutarjontaansa, siten ettd se vastaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla kysyntaa. Finpro huolehtii siita, ettd sen toimintaan varataan
riittavat resurssit erityisesti innovaatiokeskittymamaissa ja -paikkakunnilla.

¢ Vientikeskusverkoston rinnalla kehitetdan partnerimallia ja projektiorga-
nisaatiomallia. Finpron partnereiden on huolehdittava riittavassa laajuu-
dessa my6s Finpron yleishyddylliseen tehtavaan liittyvien palvelujen tar-
jonnasta. Partnerimallilla toimivissa maissa partnereiden tarjoamien palve-
luiden taytyy tayttda Finpron toiminnalle asetetut laadulliset vaatimukset.
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e Finpro lisaa ja kehittdé yhteistydtadan kansainvéalistymisté ja innovaatiopoli-
tiikkkaa edistavien muiden julkisten toimijoiden kuten Tekesin, ELY-
keskusten, Finnveran ja ulkoasiainhallinnon kanssa.

¢ Finpro osallistuu TEMin yritysasiakkuuksien kehittdmisohjelmaan ja kiinnit-
taa erityistd huomiota asiakkuuksien jalkihoitoon.

e Finpro seuraa ja raportoi yhteistydssa ulkoasiainministerién kanssa UM:n
ja Finpron vélilla solmitun yhteistydasiakirjan tavoitteiden toteutumista (yh-
teistydasiakirja 2006 ja sen liite 2009),

e Erityisesti pk-yrityksille tarjottavien, vaativampien asiantuntijapalveluiden
hinnoittelun tulee olla toimeksiannon laatuun ja laajuuteen néahden kohtuul-
lisia. Markkinatiedon ja tietopalvelujen tarjonnassa hyddynnetddn sahkdisia
toimintamalleja.

Konsernin erityisteemat:

¢ Finpro laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun men-
nessa valtioneuvoston energiatehokkuustoimenpiteitéd koskevan periaate-
paatdksen (4.2.2010) mukaisesti.

e Finpro edistda yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, noudattaa
TEM-konsernin yhteista hankehallintamenettelya seka osallistuu TEM-
konsernin sahkoisen hallinnon kehittdmiseen palvelutoiminnan ja IT-
johtoryhmien linjausten mukaisesti.

e Finprossa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittamis-
suunnitelman mukaiset toimenpiteet.

¢ Finprolta edellytetdéan sitoutumista konsernin yritysasiakkuuksiin liittyvien
yhteisten toimintamallien kehittdmiseen ja yllapitoon. Tavoitteena on ottaa
kayttoon segmentointikohtaiset palvelumallit, asiakassuunnittelu ja asia-
kastiedon vaihtaminen. Nama kaikki edella mainitut toimintamallit tuovat ne
kaytanndn toimenpiteet, joilla toimijat suuntaavat yrityksia kasvun ja kan-
sainvélistymisen polulle.

e Finpro jatkaa toimenpiteita tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

3.3. Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit

Edella mainittuja toiminnalliseen tuloksellisuuteen liittyvien tavoitteiden toteutumis-
ta tarkastellaan seka yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palveluiden piiriin
kuuluvien toimintojen osalta ettd markkinahintaisten ja osin maksullisten toiminto-
jen osalta seuraavin menetelmin ja mittarein:
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Tunnusluku 2010 2011 2012
toteutuma ennakkotieto tavoite

Pk-yritysten osuus 67 % 67 % 67 %
Tuotettujen palveluiden kappa- | 1 300 1250 1300
lemaarat
Palvelujen hyddyllisyys (feed-
backer)

- yritysten kannalta 3,94 3,95 3,95

- laadun arviointimenetelmat on/1S0O 9001 on/1S0O 9001 on/1SO 9001
Ennakointitoiminnan kaynnis-

tyminen
- keréattyja ensivaiheen signaa- | 4 000 5000 6 000
leja
Finpron saamat referenssiluvat
onnistuneista yritysten kv- 40 50 60
prosesseista osoituksena on-
nistuneista palveluista (TL 0.1

jaTLO0.3)
Finpron osallistuminen OSKE-

ja SHOK - lahtdisiin kv- 5 6 10
projekteihin (TL 1.1 jaTL 1.3 ja
TL5)
Asiakastyytyvaisyys
-yritykset (TL 0.3) 4,0 4,0 4,0
-sidosryhmat 3,98 4,08 4,10
Omarahoituksen osuus koko- 37 % 37 % 25
naisrahoituksesta
- ulkopuolinen laskutus 12 500 t€ 14 300 t€ 16 000 t€
Kasvuvayla-palvelun pilotointi palvelumallin pilo- | valtakunnalliseen
ja valtakunnallinen kayttdonot- | - tointiin ja kayttéon- | toteutukseen

to (TL1.1jaTL 1.3ja5)

-osallistuneet yritykset

ottoon osallistumi-
nen

osallistuminen

50

Taman lisaksi ministerié seuraa Finpron hallituksen vahvistaman tasapainotetun

tuloskortin mittaristoa (BSC) ja tuloksia vuonna 2012. Finpron toiminnan tulokselli-
suutta mitataan myds talouden eri mittarein (mm. myyntikate, kiinteat kulut / vienti-
keskus, kiinteat kulut / kotimaan yksikkd, muut tuotot ja kulut seka jasenmaksujen

kehitys).

Finpro on samoin sopinut erikseen Invest in Finland s&ation kanssa ulkomailla tuo-
tettavista Suomeen suuntautuvien investointien edistamispalveluista. Naiden pal-
velujen tuottamista koskeva tulosraportti tulee toimittaa tiedoksi ministerién inno-
vaatio-osaston VKE-ryhmaélle.
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Finprossa tydskentelee yli 350 henked, osa ulkomailla, osa kotimaassa. Vientikes-
kuksissa paallikko voi olla Suomesta lahetetty tai paikalta palkattu henkild, muu
henkildstd on padosin paikalta palkattuja suomalaisia tai ulkomaalaisia.

4.1. Tulostavoitteet

Osaava henkildstd on Finpron tarkein voimavara. Finpron tulee olla eri kansalli-
suuksille ja eri tydtehtavisséa toimiville kaiken ikaisille tydntekijoilleen avoin, kan-
nustava, tydmenetelmiltdan lapinékyva ja johdonmukainen seka palkitseva tydnan-
taja, joka mahdollistaa henkiléstdn tydsséa kehittymisen ja tasa-arvoisen uralla ete-

nemisen.

4.2. Mittarit

Henkiloston tyytyvaisyytta kartoitetaan séanndéllisin valiajoin STAR-tutkimuksella ja
Feedbacker - asiakastyytyvaisyysmittauksin.

Henkiset voimavarat 2010 2011 2012
toteuma ennakkotieto tavoite
STAR, tyOtyytyvaisyys:
- strategian eteneminen 3,4 3,4 3,42
- johtaminen 3,2 3,3 3,32
- tiimity® 3,4 3,5 3,5
Henkiloston kehitys
htv ulkomailla 218 216 214
htv kotimaassa 122 138 138
Henkildston sairaspoissaolot uusi mittari uusi mittari uusi mittari
(kotimaan henkildsté — poissa- 2,6 2,4 2,4
olojen osuus tyopdivista)
lahtévaihtuvuus uusi mittari uusi mittari <12 %
tydhakemukset / avoin tydpaikka | uusi mittari uusi mittari 40

Henkildstdn osaamisen kehittdmisessa pyritdan tuloskortin osoittamalla tavalla
edistamaan henkildston sitoutumista Finpron strategisiin tavoitteisiin, tietdmyksen
yhteiskayttoon seka ammatillisten valmiuksien systemaattiseen ja yhdenmukai-
seen soveltamiseen. Uusina mittareina seurantaan on lisatty henkilétydvuosien
kehityksen seuranta, lahtévaihtuvuus ja tydhakemusten maara / avoin tydpaikka
seka Finpron henkiléston sairaspoissaolojen seuranta.
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5. RESURSSIT

Ty6- ja elinkeinoministerid osoittaa Finpron toimintaan vuosittain yleisavustusta,
jonka suuruus maaraytyy valtion kunkin vuoden talousarviossa. Taman lisaksi
Finpro voi hakea kéarkihankkeisiinsa ja strategisiin laajempiin hankkeisiinsa valti-
onavustusta yritysten yhteishankkeisiin varatuista maararahoista.

6. RAPORTOINTI

Tulosten toteutumista arvioidaan vuosittain. Saavutetut tulokset huomioidaan arvi-
ointivuotta seuraavan vuoden avustuksesta paatettaessa.

Netra-jarjestelman kautta seurataan tavoitelinjausten mukaisten tulostavoitteiden
toteutumisesta. Lisaksi Finpro raportoi Netran avulla 30.8.2012 mennessa tulosta-
voitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.—30.6.2012. Koko vuoden 2012 tulostavoittei-
den toteutumisesta tulee raportoida 15.3.2013 mennessa.

7. VOIMAANTULO
Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2012 ja on voimassa 31.12.2012 saakka. Sopi-

musta tarkennetaan vuoden 2012 aikana, kun Invest In Finland saation toiminnot
yhdistyvat Finproon.

Helsingissa 14 paivana joulukuuta 2011

Ty6- ja elinkeinoministerid Finpro ry

Petri Peltonen Harri Kerminen

Osastopaallikko Finpron hallituksen puheenjohtaja
Raila Kehéalinna Kari Hayrinen

Neuvotteleva virkamies Toimitusjohtaja

LITTEENA: FinNoden toimintaa vuonna 2012 koskeva erillinen liite
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FinNode-toimintaa koskevat tulostavoitteet vuodelle 2012
1.FinNode-verkoston tavoitteiden toteuttaminen osana Finpron SGEI-toimintoja

e Finpron asiantuntijat osallistuvat aktiivisesti ja ovat sitoutuneet FinNode-toimintaan (in-
novation watch —prosessi, FinNode-hankkeet sekd FinNode Future -sessiot ja muu disse-
minaatio) verkoston asemamaissa ja kotimaassa FinNode-verkoston toimintasuunnitel-
man mukaisesti. Finpron henkildstén in-kind panostus ndihin tehtéviin on yhteensa va-
hintddn 350 henkilotydpdivaa.

e Henkiloston kannustaminen FinNode-tehtévien hoitamiseen otetaan huomioon henkilds-
ton tulospalkkausjérjestelmassa (Balanced Score Card).

¢ FinNode-verkoston tukitehtavien sujuvuus (mm. tukipalvelut FinNode-verkostolle, vies-
tint4, FinNode-asioiden valmistelu TEM:n, tydvaliokunnan ja ohjausryhmén toimeksian-
nosta).

2. FinNode-toiminnan vaikuttavuuden tehostaminen

o FinNode-verkoston keskeiset tehtavat ja ydinprosessit sujuviksi asemamaissa (innovation
watch, FinNode-hankkeet ja disseminaatio).

¢ FinNode-toiminnan tuottaman tiedon ja tulosten valittyminen loppuasiakkaille kotimaas-
sa, erityisesti FinNode Future -sessioiden help desk-palvelun toimivuus.

¢ FinNode-viestinnan tehostaminen viestintastrategian pohjalta, panostaen erityisesti Fin-
Node.fi —sivustojen ajantasaisuuteen ja kiinnostavuuteen

FinNode-toiminnan tuloksellisuuden mittarit v. 2012

Tunnusluku/Tavoite

2010 toteuma

2011 ennakkotieto

2012 tavoite

Aktiivinen osallistumi-
nen FinNode-
innovation watch -
prosessiin

Tuotettu yli 100 signaa-
lia sense making -
prosessiin

Yhteensé& véhintdan 100
signaalia sense making -
prosessiin

FinNode-hankkeiden
toteutus suunnitellusti

Useiden hankkeiden
toteutus viivastynyt

Hankesuunnitelman mu-
kainen toteutus ja dis-
seminaatio

Help desk -palvelu
FinNode-
signaalisessioille

17 FinNode Future ses-
siota toteutettu

20 FinNode Future -
sessiota

Raportointi

Tulosten toteutumista seurataan vuosittain. Finpro raportoi vuoden 2012 tulostavoitteiden toteu-
tumisesta seuraavan vuoden (2013) huhtikuun 15 péivaan mennessé.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

TULOSSOPIMUS

25.11.2011 TEM/2590/00.03.01.02/2011

TEM — GTK TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

A. YLEISTA

GTK:n toiminta-ajatuksena on tuottaa kayttoon tietoa, joka edistédad yhteiskunnan taloudellista kasvua
ja hyvinvointia. GTK:n toiminta tahtaa elinkeino- seké ilmasto- ja energiapolitikan toteuttamiseen
ministerion asettamien tavoitteiden ohjaamina ja hallitusohjelman strategisen
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti. Keskeisia tavoitteita ovat yrityksille kilpailukykyisen
toimintaympériston luominen, tuotannollisten investointien aikaansaaminen ja tydpaikkojen luominen
seka uusiutuvien energialahteiden lisdantyva kayttd ja energiaomavaraisuuden kohentaminen.
GTK:n toiminta tukee samalla myds ymparistopolitikan tavoitteita seka tasapainoista alueellista
kehitysta.

Tyo6- ja elinkeinoministerion konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politikan painopisteitd, ja niissa
maaritelladn ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia tyo- ja
elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta maaritelldan
hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

"Innovaatio-osaston tavoitteet vuosille 2012-2016" —asiakirjaan on koottu linjaukset
hallitusohjelmasta, kansallisesta innovaatiostrategiasta ja Tutkimus- ja innovaationeuvoston
linjauksista seka hallitusohjelmaan perustuvista TEM:n konsernistrategiasta ja vuoden 2012
talousarvioesityksesta. GTK:n toiminta toteuttaa naité linjauksia.

Tulossopimus koskee vuosia 2012-2015. Tulossopimuksen vélitarkistus toteutetaan vuonna 2013.
Muina vuosina kdydaan kevyempi tarkistusneuvottelu, jossa lahtokohtana on voimavaroista
sopiminen, toiminnallisten tulostavoitteiden tavoitetasojen tarkistus, konsernin yhteisten toiminnan
kehittamista koskevien erityisteemojen paivitys ja muut erilliskysymykset. Tarkistusneuvottelujen
tuloksista laaditaan erillinen liite tdhan sopimukseen.

Tassa sopimuksessa on tdydennetty ja tarkistettu valtion talousarvioesityksessa vuodelle 2012
asetettuja tavoitteita.

GTK:n osalta toteutettiin kattava arviointi vuonna 2010. Arvioinnin perusteella tehtyja
toimintalinjauksia on viety kaytantddn toiminnan fokusoinnin kautta ja myds arvoketjujen
merkittavyyden arvioinnin kautta. Arvioinnin tavoitteita toteutetaan ja seurataan myés GTK:n
paajohtajajan johtamissopimuksen kautta.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
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B. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Tyo6- ja elinkeinoministerio on tasmentanyt GTK:lle asetettuja talousarvioehdotuksessa asetettuja
vaikuttavuustavoitteita’.

GTK:n vaikuttavuustavoitteet kaudelle 2012-2015 ovat seuraavat:

1. Mineraaliala vahvistuu osana elinvoimaista kestévan kehityksen taloutta (TL1.1)

2. Kestévien energiaratkaisujen kayttéonottomahdollisuudet paranevat. (TL3.2., 3.3)
3. Yhdyskuntien raaka-ainehuollon ja maankayton suunnittelun edellytykset paranevat.
4. Geologinen tieto ja asiantuntemus laajasti yhteiskunnan kehityksen tukena.

5. Mineraaliset luonnonvarat osaksi globaalien kehityshaasteiden ratkaisua.

Luetelluissa tavoitteissa on otettu huomioon TEM-konsernin tavoitelinjaukset?.

GTK:n toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee ensisijaisesti tavoitelinjauksen 1:n alaan
koskevassa toiminnassa.My0s tavoitelinjaus 3 nakyy korostetusti GTK:n toiminnassa.

Nama ovat pitkan aikavalin tavoitteita, joiden toteutumista seurataan ensisijaisesti kokonaisvaltaisilla
vaikuttavuusarvioinneilla seka erillisselvityksilla tassa sopimuksessa mainituilla tavoilla. Vuosittain
toteutumista seurataan suuntaa-antavilla mittareilla.

Ensimmainen arviointi toteutetaan GTK:n itsearviointina vuonna 2013 syyskuun loppuun mennessa
ja jalkimmainen ulkopuolisena arviointina kevaalla 2015, siten, ettd aineisto on kaytettavissa GTK:n
seuraavaan runkosopimukseen. Ulkopuolisen arvioinnin kustannukset katetaan GTK:n
toimintamenoista.

C. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Ministerid asettaa GTK:lle seuraavat toiminnallisuuden paatavoitteet:

Luonnonvarojen pitkdjanteinen arviointitoiminta luo mahdollisuuksia mineraalisten raaka-aineiden
seka turve-, kiviaines- ja pohjavesivarojen hyddyntamiselle (TL 1.1).

GTK luo ratkaisuja ja teknologiaa ekotehokkaalle kaivostoiminnalle ja energiatuotannolle (TL1.1,
3.2.ja 3.3)

GTK edistaa luonnonvara- ja mineraalipolitikkaa, sen vahvistumista ja kansainvalistymista seka
tukee ministeriota kehittémistydssa (TL1.1)

Geologisten aineistojen kuvaustiedot ja palvelut valmistuvat EU:n paikkatietodirektiivin ja kansal-
lisen paikkatietolain asettamien tavoitteiden mukaisesti.

GTK osallistuu osaltaan suostrategian jatkotyona valmisteltavan (MMM) valtioneuvoston periaa-
tepaatoksen toimeenpanoon

GTK tuottaa osaltaan vesienhoitosuunnitelmien toteuttamisessa tarvittavaa geologista tietoa
(VN:n vesienhoidon toteutusohjelma vuoteen 2015) teemoina happamat sulfaattimaat, pohjavesi-
alueet ja turvetuotannon vesistdvaikutukset

GTK osallistuu sektoritutkimuslaitosten toimintaa kuvaavien yhteismitallisten tietojen hankintaa ja
hyddyntamista koskevaan kehitystydhon yhteistydssa muiden tutkimuslaitosten ja Tilastokeskuksen

* HE vuoden 2012 talousarvioksi: yhteiskunnan ja elinkeinoeldaman tarvitseman raaka-ainehuollon ja rakentamisen
edellytykset paranevat, uusiutuvien energialdhteiden kayttdéonottomahdollisuudet lisdantyvét ja parantavat energia-
huollon omavaraisuutta, ministeri6lla ja viranomaisilla on paatdksentekonsa tueksi kdytdssaan ajankohtaista ja laa-
dukasta tutkimustietoa

2 Tavoitelinjaus 1 (TL 1): Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
Tavoitelinjaus 2 (TL 2): Edistamme tyéllisyytt panostamalla erityisesti nuoriin, pitkéaikaisty6ttémiin ja tydelamén laa-

tuun

Tavoitelinjaus 3 (TL 3): Lisd&dmme Suomen energiaomavaraisuutta
Tavoitelinjaus 4 (TL 4) Poistamme rakenteellisia kilpailun esteité.
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kanssa. Mittariston kehittdminen pohjautuu tulosprismaan ja sen maarittelyihin mm. toiminnallisesta
tuloksellisuudesta ja tuottavuudesta. Mittaristo on pilotointivaiheessa ja on tarkoitus ottaa kaytt6on
vuoden 2013 alusta lahtien.

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

Ohjelmatoiminnan uudistetun rakenteen avulla tehostetaan laitostason tutkimusohjausta ja
keskittymista ydintehtaviin. Ohjelmaperusteinen panos-tuotosseuranta tuottaa entista yksi-
|6idymp&aa seurantatietoa toiminnan kehittémiseen. GTK:n toiminnan tehokkuuden kehitta-
mistavoitteet painottuvat suunnittelukaudella kriittisen osaamisen ja projektiosaamisen vah-
vistamiseen, toiminnan ja talouden ohjauksen tehostamiseen seka prosessien kehittdmiseen
ja virtaviivaistamiseen. Osaamisen edelleen kehittdminen ja parantaminen ovat merkittéavia
tehokkuutta lisddvia menestystekijoita.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

toteutuma  tavoite tavoite tavoite tavoite tavoite
Resurssien jakautuminen %

Mineraalivarat ja raaka- 59 55 59 58 57 57

ainehuolto

- Mineraalipotentiaali 46 - - 44 42 42

- Ekotehokas kaivostoimin- 13 - - 14 15 15
ta

Energiahuolto ja ymparisto 22 23 22 22 22 22

- Energia 17 - - 17 17 17

- Merigeologia ja globaali- 5 - - 5) 5 5
muutos

Maankayttd ja rakentaminen 19 22 19 20 21 21

- Yhdyskuntarakentaminen 8 - - 8 8 8

- Pohjavesi ja kiviainekset 11 - - 12 13 13

Yhteensa 100 100 100 100 100 100

Yhteisrahoitteinen toiminta

osuus ydintoiminnan htv- 11,6 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0
kertymaésta, %

hankkeiden lukumaara, kpl 72 80 80 80 80 80
Maksullinen toiminta

tulot, m€ 9,1 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
ylijaama, k€ 534 455 455 455 455 455
htv-kertyméa 59 60 60 60 60 60

Kannattavuus ja kustannus-

vastaavuus

- maksullisen toiminnan 5,9% % 7% 7% 7% 7%
kustannusvastaavuus

- yhteisrahoitteisen toimin- 68,2% 50% 50 % 50 % 50 % 50 %

nan kustannusvastaavuus
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3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

toteutuma tavoite tavoite tavoite tavoite tavoite

- lagjat yhteenveto- ja myyntiraportit, kpl
** metallimalmi-, teollisuusmineraali- ja
luonnonkiviesiintymié ja niiden potentiaa-
lia koskevat raportit

Turvevarojen kartoitus

- raportoitu teknisesti kéyttokelpoinen tur-
vemaara:

TWh

Alueelliset kiviainesselvitykset, kpl

Pohjavesialueiden geologiset raken-
neselvitykset, kpl

Merigeologinen kartoitus

- luotaukset linja-km 1 000 1000 1 000 1 000 1 000

- vertaisarvioidut kansainvaliset julkaisut,
kpl

kaytdssa kaytbssd  kaytdssa Kéaytossa Kéytossa Kaytossa

3.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

GTK:n keskeiset henkildstétavoitteet perustuvat laitoksen toimintastrategioihin ja kohdistuvat
osaamisen yllapitoon ja kehittdmiseen, henkilostérakenteen hallittuun muuttamiseen seka



5 (6)

motivoituneen tydyhteison kehittdmiseen. Ne soveltuvat luontevasti pidemman aikavéalin seu-

rantaan.
Tavoite/mittarit Tot. Tav. 2012 2013 2014 2015
2010 2011
1. Henkil6ston hyvinvointi
- sairauspoissaolopaivat/htv 7,60 <8,0 <8,0 <8,0 <8,0 <8,0
- lyhytaikaiset (1-3 pv) 75,8 % sairaus-
poissaolotapaukset/htv 1,30 <20 <20 <20 <20 <20

2. Korkeatasoinen osaaminen
- osaamisen indeksiluvun kehittymi-
nen (mediaaniluku) 9,0 9,25 9,50 9,75 10.0 10,25
- ulkomaiset htv:t GTK.ssa ja kv-
verkostohankkeiden htv-maéara
(22,7 htv), % -osuus kok. htv-
maarasta 372 4,0 4,25 4,50 4,75 5,0
- huippututkijoiden osuus (%) tutki-
joista 10,0 10,5 11,0 11,5 12,0 12,5
- jatkotutkinnon suorittaneiden %-
osuus tutkijoista 29,0 30 31 32 33 34
3. Toimintastrategiaa vastaava henkil6s-
torakenne
- asiantuntijoiden %-osuus koko
henkilostosta 48,2 48,3 48,5 49 50 51
4. Tydnantajan kilpailukyky paranee

- sisdinen tydnantajakuva (VM barol-

5)
- kokonaistyotyytyvaisyys (VM baro - - * o ki b
1_5 * *k *% *k
- johtaminen (VM baro 1-5) - -
- - * *k Kk *k
5. Henkil6tydvuodet
- budijettirahoitteinen 601 612 592 574 553 533
- ulkopuolinen rahoitus 26 22 22 22 22 22
- yhteensa 627 634 614 596 575 555
- ei lahtdarvoa
* lahtéarvo VM-baromittauksesta vuodelta 2011
b kehittyy myonteisesti

4 MUUT ASIAT

Kaivoslain mukaista tietopalvelutehtavaa yllapidetéaan siten, ettd TEM:IIa ja muilla viranomaisilla on
kaytossaan riittavat tiedot malminetsinnan ja kaivostoiminnan kehittymisesta.

GTK tekee yhteisty6ta Tukesin ja TEM:n hallinnonalan muiden toimijoiden kanssa kaivannaisalan tie-
topalvelun toteuttamiseksi ja kehittdamiseksi siten, etté kaivannaissektorin tyénjako toteutuu ja resurs-
sit ovat tehokkaassa kaytossa.

GTK yllapitaa kaivostoiminta.fi —palvelua toistaiseksi. Asia tarkistetaan vuosittain.

GTK laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa valtioneuvoston energia-
tehokkuustoimenpiteité koskevan periaatepaéatoksen (4.2.2010) mukaisesti.
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GTK edistaa yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, noudattaa TEM-konsernin yhteista hanke-
hallintamenettelya seka osallistuu TEM konsernin séahkdisen hallinnon kehittamiseen palvelutoimin-
nan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti.

GTK:ssa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelman mukaiset toi-
menpiteet.

GTK kehittaa palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon konsernin
palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

TEM konsernin tulevaisuuden tydelama 2015 - hankkeessa maariteltiin tavoitetila tydssa toimimisesta
ja johtamisesta, joka tulee ottaa huomioon yksikén toiminnassa.

Tasa-arvon valtavirtaistamisen edistamiseksi ministerio (HEHA) perustaa verkoston ja GTK osallistuu
siihen omalla panoksellaan mukaan.

RESURSSIT

Valtion vuoden 2012 talousarvioesityksessé esitetdan GTK:n toimintamenoihin 40 090 000 euron
maararahaa. Mikali tdéhan tulee merkittavid muutoksia, kdydaan tulostavoitteita koskevat tarkentavat
neuvottelut valtion vuoden 2012 talousarvioesityksen hyvaksymisen jalkeen.

2012 talousarvio 40 090 000
2011 1l lisatalousarvio 116 000
2011 talousarvio 41 140 000
2010 tilinpaatos 40 597 000
RAPORTOINTI

GTK:n tulee raportoida ty®- ja elinkeinoministeritlle Netra-jarjestelméan kautta tulostavoitelinjausten
mukaisten suuntaa-antavien seurantamittareiden toteutumisesta ministerion erillisen ohjeen mukaan.
Lisaksi GTK raportoi Netran avulla 30.8.2012 mennessa tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.—
30.6.2012. Koko vuoden 2012 tulostavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida 15.3.2013 mennessa.
Merkittavista tilinpaatdspoikkeamista raportoidaan erikseen.

Helsingissa 25.11.2011

Tyo- ja elinkeinoministerion Geologian tutkimuskeskuksen
puolesta puolesta

Petri Peltonen Tom Niemi

osastopaallikkd johtokunnan puheenjohtaja
Pekka Suomela Elias Ekdahl

kaivosylitarkastaja paajohtaja
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SUOMEN TEOLLISUUSSIJOITUS OY:LLE ASETETTAVAT ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLIIT-
TISET TAVOITTEET VUODELLE 2012

1 Markkinatilanne ja viimeaikainen kehitys

Paaomasijoitusmarkkinat Suomessa kehittyivat vuoden 2011 alkupuoliskolla my&nteisesti, lu-
kuunottamatta Venture Capital-markkinaa. Uusia varoja kerattiin rahastoihin noin 273 milj. eu-
rolla, mik& on enemman kuin edellisind kahtena vuotena. My6s irtautumisia toteutettiin vilk-
kaammin kuin edeltdvina vuosina. Uusia sijoituksia toteutui 6 kk:n aikana lahes yhta paljon kuin
koko edellisend vuotena. Uusista sijoituksista merkittdva osa tuli ulkomaisilta sijoittajilta ja ne
kohdistuivat padosin buyout-markkinaan. Venture-markkinaan kohdistuneet sijoitukset sen si-
jaan ovat olleet alkuvuonna laskussa edellisvuoteen verrattuna.

Talouden epéavakaus on heijastunut myds padomasijoitusmarkkinoihin keséan jalkeen. Yritys-
kauppojen ja irtautumisten odotetaan vahentyvan kaikkien markkinaosapuolten ollessa epéavar-
moja rahoitusjarjestelman, talouden ja yritysten tulevasta kehityksesta. Mikali talous kehittyy
edelleen kohti taantumaa, on odotettavissa ettd vakautusrahoituksen kysynté tulee nousemaan
ensi vuonna.

Viimeaikaisen yleisen sijoitusten arvostustason laskun my6ta on odotettavissa, ettéa Teollisuus-
sijoituksen tuloskehitys heikkenee myonteisen alkuvuoden jalkeen. Teollisuussijoitus on jatka-
nut aktiivista uusien sijoitusten tekoa. Uusia sijoituspaatoksia vuoden alkupuoliskolla tehtiin noin
70 milj. eurolla. Viimeisten viiden vuoden aikana Teollisuussijoitus on tehnyt uusia sijoituksia
keskimaarin reilulla 100 milj. eurolla vuosittain. Jatkossa vastaavan uussijoitustahdin yllapitami-
nen on haastavaa ilman lisdpadomitusta, silla paddomien palautumisen sijoitussalkusta arvioi-
daan hidastuvan. Yhtion maksamattomat sijoitussitoumukset (257 milj. euroa) ylittivat likviditee-
tin noin 40 milj. eurolla 30.6.2011. Teollisuussijoituksen sijoitussitoumusten kokonaismaara oli
680 milj. euroa (30.6.2011) ja niiden suhde (kirjanpitoarvoin) omaan paaomaan oli 109 %.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
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2 Ty6- ja elinkeinoministerion tavoitelinjauksiin perustuvat elinkeinopoliittiset tavoitteet

Uuden hallitusohjelman keskeisena tavoitteena on kestavan talouskasvun, tyéllisyyden ja kilpai-
lukyvyn vahvistaminen Suomessa.’

Teollisuussijoituksen sijoitustoiminnot ovat osa valtion elinkeino-, innovaatio- ja kasvuyrityspolitiik-
kaa. Teollisuussijoitus Oy:n padasiallisena vélineena elinkeinopoliittisten tavoitteiden toteuttamiseksi
on yritysten kasvun ja innovaatiotoiminnan edistamiseksi suunnattu pddomasijoitustoiminta.

2.1 Tavoitelinjaukset
Osana ty6- ja elinkeinoministerion konsernistrategiaa ty6- ja elinkeinoministerié on hyvéksynyt seu-
raavat ministerion hallinnonalaa koskevat tavoitelinjaukset:

1. Edistamme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yri-
tystoimintaa

2. Edistamme tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkéaikaistyottomiin
ja tyéelamén laatuun

3. Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta

4. Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

2.2 Tulostavoitteet
Tavoitelinjauksiin perustuen ty6- ja elinkeinoministerid on 17.10.2011 hyvaksynyt ministerion yhtei-
set tulostavoitteet. Niisté Teollisuussijoitusta koskevat erityisesti tavoitelinjauksiin 1, 3 ja 4 liittyvat tu-
lostavoitteet:

e Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yrityksiin
Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy
Pk —yritysten kansainvélistymisvalmiudet parantuvat
Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisdéntyy 33 prosenttiin vuonna 2015
Energiatehokkuus paranee
Kaupan keskittymisesta aiheutuvat haitat vahenevat

2.3 Innovaatio-osaston tavoitteet 2012-2016

TEM:n innovaatio-osasto on konsernistrategiaan perustuen asettanut omat tavoitteensa vuosille
2012-2016. Osaston tavoitteissa on otettu konsernistrategian lisdksi huomioon hallitusohjelma ja
muut innovaatiopolitikan keskeiset asiakirjat (kansallinen innovaatiostrategia, tutkimus- ja innovaa-
tioneuvoston linjaukset ja vuoden 2012 talousarvioesitys).

2.4 Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2012
Teollisuussijoitusta koskevat, konsernistrategian tavoitelinjauksista ja tulosalueen muista strategiois-
ta johdetut tarkentavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2012 ovat:

- kasvavilla ja kehittyvilla aloilla syntyy uutta yritystoimintaa

- paaomasijoitustoiminta kohdistuu nykyistd enemmaéan alkuvaiheen rahoittamiseen kehittyvis-
sé klustereissa

- luovilla aloilla, hoiva-alalla ja metsaalalla syntyy uutta ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa

- kasvuyritysten toimintaedellytykset paranevat

- pk —yritykset kansainvalistyvat

2.5 Toimijaryhma 1:n yhteinen tulostavoite
Teollisuussijoituksen tulee huomioida toimijaryhma 1:n toimijoille? asetettu yhteinen tulostavoite
"Yritysten kannustaminen kasvuun ja kansainvalistymiseen”.

! Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011.
? Toimijaryhma 1 muodostavat ELY -keskukset, Finnvera, Finpro, GTK, Tekes, Teollisuussijoitus ja VTT.
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2.6 TEM —konsernin kehityshankkeet

Teollisuussijoitus osallistuu aktiivisesti TEM-konsernin kehityshankkeisiin. Kasvuyrityksiin suuntau-
tuvassa toiminnassa on huomioitu TEM-hallinnonalan muut julkisten yrityspalveluiden ohjaamisen,
kehittdmisen ja tuottamisen kannalta keskeiset toimijat (ELY-keskukset, Tekes ja Finpro) ja yhteinen
asiakkuusstrategia.

Teollisuussijoituksen tulee osallistua yhdessa muiden julkisten toimijoiden (Finnvera Qyj, TE-
KES) kanssa erityisesti kasvuyritysten tarpeita vastaavan rahoitus- ja palvelujarjestelmén kehit-
tamiseen, jossa eri toimijoiden roolit ja palvelutarjoomat muodostavat selkedn kokonaisuuden.

Osana Yritys-Suomi -palvelujérjestelmad ja yhteistad asiakkuusstrategiaa rakennetaan erilaisia
toimintatapoja ja osallistutaan yhteistyofoorumeille kasvuyritysten kasvun tukemiseksi. Kasvu-
yrityksille suunnattuja palveluja kehitetdan erityyppisten kasvuyritysten tarpeiden ndkdkulmasta.

Teollisuussijoitus koordinoi edelleen yhteistytssa Tekesin ja Finnveran kanssa kansainvalisille

sijoittajille suunnatun Enterprise Finland Venture Forum-sijoittajatapahtumaan, jossa lupaavim-
mat suomalaiset kasvuyritykset esitellaén sijoittajille. Lisaksi Teollisuussijoitus osallistuu aktiivi-
sesti Kasvuvayla-ohjelmaan® tuoden yhdessé kanssasijoittajaverkostonsa kanssa padomasijoi-
tukset osaksi Kasvuvaylan palveluvalikoimaa.

Tavoite:

Teollisuussijoituksen toiminta on ty6- ja elinkeinoministerion vahvistamien ta-
voitelinjausten mukaista. Teollisuussijoituksen sijoitustoiminta edistdad TEM —
konsernistrategiaa, kansallista innovaatiostrategiaa seké alakohtaisia tavoit-
teita.

Teollisuussijoitus sijoittaa innovaatiopolitikan ja energiaomavaraisuuden
kannalta keskeisille toimialueille niin, etté sijoitustoiminta kohdistuu uudistu-
viin ja kasvuhakuisiin yrityksiin (esim. luovat alat, hoiva-ala, metsaala). Paa-
omasijoitukset kohdistuvat nykyistda enemman yritysten kasvuun ja kansain-
valistymiseen.

Teollisuussijoitus edistédé toiminnallaan kilpailun esteiden poistamista.

Teollisuussijoitus jatkaa yhteisty6ta seuraavilla erityisrahoituksen rajapinnoil-
la: Tekes/nuoret innovatiiviset yritykset, Finnvera/Avera/Veraventure seka Vi-
go -kiihdyttamdohjelma.

Teollisuussijoitus toimii aktiivisessa yhteistydssa Tekesin, Finnveran ja Ave-
ran kanssa innovatiivisten yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistami-
seksi.

Teollisuussijoitus osallistuu aktiivisesti konsernin toimijaryhma 1:lle asetettui-
hin yhteisiin tulostavoitteisiin seka Kasvuvaylaa ja Enterprise Finland -
sijoittajatapahtumaa koskevaan tydhon.

® Kasvuvayla on ELY-keskusten, Finnveran, Finpron, Patentti- ja rekisterihallituksen, Suomen Teollisuussijoitus
Oy:n seka Tekesin yhteinen palvelumalli, joka on tarkoitettu nopeaan kasvuun ja kansainvélistymiseen tahtaaville
yrityksille.
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3 Muut elinkeinopoliittiset tavoitteet vuodelle 2012
3.1 Padomasijoitusmarkkinoiden kehittaminen

Suomen paaomasijoitustoimiala on kehittynyt eurooppalaisittain kypsaan vaiheeseen. Alku- ja
kasvuvaiheen rahastoissa on kdynnissa voimakas murros, jonka my6té toimialalta on poistunut
tai poistumassa toimijoita. Toisaalta alalle on tullut myds uusia tulokkaita, jotka ovat pystyneet
jossain maarin korvaamaan vanhojen toimijoiden poistumaa. Teknologiarahastoihin sijoittavien
instituutiosijoittajien maara on yleisen taloustilanteen, alan korkean riskiprofiilin ja heikkojen
tuottojen vuoksi harventunut Pohjoismaissa.

Paaomasijoitusala on myos jatkanut kansainvalistymistaan. Sijoituksia on euromaaraisesti vir-
rannut suomalaisiin kohdeyhti6ihin vuoden 2011 alkupuoliskolla enemman ulkomaisista lahteis-
té kuin kotimaisten sijoittajien tahoilta (FVCA). Tama on toisaalta mydnteista, mutta toisaalta
osoittaa kotimaisten sijoittajien riskinottokyvyn pienenemista. Kotimaisten hallinnointiyhtididen
kannalta on positiivista, ettd myos kansainvaliset toimijat ovat osoittaneet kiinnostusta niité koh-
taan ja sijoittaneet paddomia suomalaisiin rahastoihin.

Teollisuussijoituksen keskeisena tehtavana on kehittdd padomasijoitusmarkkinoita myotévaikut-
tamalla riittdvan suurikokoisten markkinaehtoisten rahastojen syntymiseen venture capital —
alueelle yhteisty6ssa instituutiosijoittajien kanssa. Kohdeyhtitita kehitetaéan pitkdjanteisesti,
mink& kautta toimialan taloudellinen tuotto-odotus parantuu. Yhtio kiinnittd& huomiota kohdeyh-
tiéta hallinnoivien yrittajavetoisten hallinnointiyhtididen ammattitaitoon ja nayttdihin perustuvaan
kokemukseen.

Teollisuussijoitus edistda paaomasijoitustoimialan ja suomalaisten yritysten kansainvalistymista.
Tassa tarkoituksessa Teollisuussijoitus edistdd ulkomaisten rahastojen kiinnostusta Suomea
kohtaan verkottumalla niiden kanssa. Kansainvélisten rahastojen Suomi-kiinnostus on kasva-
nut, johtuen Teollisuussijoituksen tuntuvasti liséantyneista kansainvalisista rahastosijoituksista.
Kansainvalistyminen heijastuu myds Teollisuussijoituksen suoraan sijoitustoimintaan, jossa
kanssasijoittajina yhd useammin on ulkomaisia toimijoita. Teollisuussijoituksen suorien sijoitus-
ten tiimit jatkavat aktiivista verkostoitumista kansainvalisten padomasijoittajien kanssa tarjoten
ndille erilaisia yhteistydmahdollisuuksia suomalaisten yhtididen rahoittamiseksi. Teollisuussijoi-
tus pyrkii vakiinnuttamaan asemaansa yhtena merkittdvimmista pohjoismaisista kasvuyritysten
rahastosijoittajista.

Tavoite:

Teollisuussijoitus edistdd Suomessa toimivien riittavan suurikokoisten mark-
kinaehtoisesti toimivien Venture Capital-rahastojen syntymista, seka myota-
vaikuttaa siihen, ettd Suomessa toimiviin Venture Capital-pddomarahastoihin
on saatu kerattya yksityista kansainvalistd padomaa.

Yhtién toiminta edistdd Suomen paaomasijoitusmarkkinoiden kansainvalis-
tymista. Yhti6 toimii kansainvalisilla sijoitusmarkkinoilla siten, ettd ulkomaisiin
rahastoihin tehdyt sijoitukset hyédyttavat Suomea.
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3.2. Rahastosijoitukset

Alkuvaiheen rahastojen, kasvurahastojen ja Kasvurahastojen Rahasto Ky:n osuus yhtion sijoi-
tussalkusta oli 57 % 30.6.2011 (vuonna 2010: 72 %). Buyout -rahastojen osuus kesékuun 2011
lopussa oli 17 % (2010: 15,3 %).

Venture capital -kasvuyrityksia tulee kehittaa pitkajanteisesti. Sijoituksia tehdaan riittavan suuri-
kokoisiin rahastoihin, jotka keskittyvat yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen, huomioiden
Teollisuussijoituksen kokonaissijoitussalkun riskipitoisuuden tasapainottamisen vaatimus. Alku-
vaiheen rahastojen ja kasvurahastojen osuus Teollisuussijoituksen sijoitussalkusta oli 49 % ke-
sakuun 2011 lopussa (56 % vuonna 2010).

TyoOeldkeyhtididen kanssa perustettu yhteinen rahastojen rahasto sijoittaa Suomessa toimiviin
venture capital -rahastoihin ja kasvuvaiheen buyout -rahastoihin. Rahaston kokonaissijoitussi-
toumuksesta, 135 miljoonasta eurosta, oli 30.6.2011 annettu sijoitussitoumuksia 55 milj. eurolla.

Suomen venture capital -toimialan kehittyminen kansainvélisesti kilpailukykyiseksi edellyttaa ak-
tiivisia kansainvélisia yhteyksia sekd uusia Suomeen sijoittuvia ja sijoittavia rahastoja. Teolli-
suussijoituksen kansainvéliset rahastosijoitukset ovat lisdntyneet. Tavoitteena on, ettd paa-
omarahastojen kansainvalistymista jatketaan ja etta ulkomaiset instituutiot kasvattavat sijoituk-
sia suomalaisissa rahastoissa. Tavoitteena on edistaa erityisesti aikaisen vaiheen padomasijoi-
tusmarkkinan kansainvalistymista seké& madaltaa uusien riittdvéan ammattitaidon ja kokemuksen
omaavien padomasijoitusyhtididen markkinoille tulon esteita.

Teollisuussijoituksen myéhemman vaiheen (buyout-) rahastosijoituksissa painotetaan kohteita,
jotka rakentavat kansantaloudelle tarkeitd kasvuhakuisia yrityksia joko orgaanisen kasvun tai
toimialalla tapahtuvan yhdistymiskehityksen kautta. Teollisuussijoitus jatkaa my6hemman vai-
heen rahastosijoituksissaan paédhuomion kohdistamista kasvuhakuisiin toimijoihin.

Teollisuussijoitus huomioi sijoitustoiminnassaan sen, etta uusien rahastojen perustaminen ei
vaaristé olemassa olevien yksityisten markkinaehtoisten toimijoiden kilpailuasetelmaa.

Tavoite:

Teollisuussijoitus on rahastosijoituksilla ja manageriverkostoa kasvattamalla osallis-
tunut kasvuyritysten kehitysvaiheen paaomasijoitusmarkkinan kansainvalistamiseen.

Mybhemman vaiheen rahastoissa Teollisuussijoitus keskittyy rahastoihin, joiden lii-
ketoimintamalli perustuu yritysten pitkajanteiseen kehittimiseen. Buyout-
rahastosijoitusten osuus kokonaissalkusta on korkeintaan 30 %.

Teollisuussijoitus edistéa rahastosijoituksillaan kansainvélisten, alku- ja kasvuvai-
heen rahoittamiseen keskittyvien rahastojen syntymistd Suomessa ja Pohjoismaissa
kasvavilla ja kehittyvilla aloilla (esimerkkina tydeldkeyhtididen kanssa perustettu
Kasvurahastojen Rahasto).



6 (10)

3.3. Suorat sijoitukset

Teollisuussijoitus tekee suoria sijoituksia markkinaehtoisesti yhdessa yksityisten sijoittajien
kanssa. Suorat sijoitukset tehdaan valikoiden, riittdvan suuren kokoluokan tai kasvupotentiaalin
omaaviin kohteisiin. Kasvuyritysten kehittymiseksi ja kansainvalistymiseksi Teollisuussijoitus
toimii tarvittaessa hankkeiden katalysoijana, mik& tarkoittaa potentiaalisten sijoitushankkeiden
aktiivista tutkimista ja uusien sijoittajien sitouttamista hankkeisiin nykyisten omistajien liséksi.
Suorissa sijoituksissa kanssasijoittajina ovat yha useammin ulkomaiset toimijat, joiden toimin-
tamalleissa edellytetddn kanssasijoittajaksi paikallista toimijaa. Teollisuussijoituksen pysyva ta-
voite onkin vakiinnuttaa asemansa merkittdvana kanssasijoittajana suomalaisissa hankkeissa.

Teollisuussijoituksen kautta tapahtuva rahoitus omalta osaltaan mahdollistaa innovatiivisten yri-
tysten kasvuun ja kansainvalistymiseen téhtaavia investointeja. Vaikka rahastosijoitukset ovat

ensisijaisia, yhtio voi suorilla syndikointisijoituksilla edistéa kilpailukyvyn kasvattamista merkitta-
viksi arvioiduilla toimialoilla, esimerkkeina palvelut, cleantech, kaivosteollisuus seka luovat alat.

Yhtién suorien sijoitusten osuus yhtion kaikista padomasijoituksista ja sijoitussitoumuksista ei
saa kasvaa yli 35 %:n.

3.3.1 Vakautusrahoitusohjelman kautta tehtévét sijoitukset *

Osana valtion elvytystoimia Teollisuussijoituksessa kaynnistettiin kolmivuotinen vakautusrahoi-
tusohjelma vuonna 2009. Ohjelman taytantdénpanoa on paatetty syksylla 2011 jatkaa vuoden
2012 loppuun saakka. Ohjelma on tarkoitettu elinkelpoisten, mutta yleisen suhdannetilanteen
vuoksi vaikeuksiin joutuneiden yritysten pddomittamiseen seké edistamaan valttamattomia toi-
miala- ja rakennejarjestelyja. Vakautusrahoitusohjelmasta saadut kokemukset osoittavat, etta
se on auttanut hyvia yhti6ita selvidmaan finanssikriisin ja investointilaman vaikutuksista. Vakau-
tusrahoitusohjelman sijoitustoiminta on toteutettu suurella riskilla ja alustavan arvion mukaan
paaosin kannattavasti.

Teollisuussijoitus on vakautusrahoituksen puitteissa kasitellyt vajaat 80 vakautushanketta syys-
kuun 2011 loppuun menness4, joista yhtion hallitus on tehnyt sijoituspaéatoksia 54 milj. eurolla.
Monet rahoitusta hakeneista yhtidista ovat olleet investointihyddykkeitéd valmistavia teollisuusyri-
tyksia.

Vakautusohjelman tavoitteena on edelleen varmistaa elinkelpoisten yritysten kayttépadoman
saatavuus ja tyopaikkojen sailyminen. Vakautusohjelman kautta voidaan reagoida myds &killi-
siin alueellisiin rakennemuutoksiin ja suunnata rahoitusta erityisesti uusia, korvaavia tyopaikkoja
tarjoaville elinkelpoisille yrityksille.

3.4. Sijoitukset eri toimialoille

Teollisuussijoituksen tulee sijoittaa innovaatiopolitikan ja energiaomavaraisuuden kannalta kes-
keisille toimialueille, kuten teknologia- ja palveluyrityksiin, jotka joko edistavat energiatehokkuu-
den lisdamista, hyddyntavat uusi teknisia tai palvelullisia clean technology -innovaatioita tai
muulla tavalla edesauttavat kestavaa energiataloutta.

* Vakautusrahoitusohjelmasta on annettu saannokset valtioneuvoston paatoksessa Suomen Teollisuussijoitus Oy:n
sijoitustoiminnan yleisista suuntaviivoista 26.3.2009 ja 8.10.2009.
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Paaomasijoittajana Teollisuussijoitus suuntaa sijoitustoimintaa clean technology-yrityksiin ja jat-
kaa aktiivista toimintaansa talla alalla.

Hallitusohjelman mukaisesti valtio edistda kaivosalan kotimaista omistamista ja kaivosprojekteja
vauhditetaan. Teollisuussijoitus toteutti ensimmaisen kaivossijoitusohjelman vuosina 2005-
2010. Teollisuussijoitukselle on ohjelman my6ta kertynyt toimialan tietotaitoa seka toimiva ver-
kosto. Teollisuussijoitus valmistelee uuden markkinaehtoisesti toimivan kaivossijoitusohjelman
kaynnistamisté. Hankekohtaisesti yksityisten sijoittajien kanssa syndikoiva ohjelma on tehokkain
ja joustavin tapa vahvistaa suomalaista osaamista kaivosalalla. Teollisuussijoitusta pyritaan
paaomittamaan ohjelmaan liittyen tarpeen mukaan hallituskauden ensimmaisella puoliskolla.

Teollisuussijoitus tutkii uusia sijoitusmahdollisuuksia metsasektoriin liittyen.

Tavoite:
Suorat sijoitukset

Teollisuussijoitus tekee suoria sijoituksia yritysjarjestelyihin, kasvuyrityksiin ja vakau-
tuksen rahoitusohjelman kautta. Yhtién suorien sijoitusten osuus voi olla enintdan 35
% sijoitusten kokonaismaarasta (ylitys edellyttaa tyo- ja elinkeinoministerién luvan).

Suorissa sijoituksissa on saatu yhteistyékumppaneiksi kansainvélisia sijoittajia.
Vakautusohjelman kautta tehtévat sijoitukset

Vakautusrahoitusohjelman kautta varaudutaan &killisiin merkittaviin rahoitustarpei-
siin. Vakautusohjelmasta tehtavilla sijoituksilla lisatdan kayttdpadoman saatavuutta
ja luodaan edellytyksia tyépaikkojen sailymiseen elinkelpoisissa yrityksissa. Vakau-
tusrahoitusohjelmaa toteuttaessaan Teollisuussijoitus huomioi mahdollisuuksien
mukaan akillisiin rakennemuutoksiin liittyvat toimialat.

Teollisuussijoitus on sijoittanut (mukaan lukien noin 20 milj. euron varautumisen va-
kautuskohteiden jatkosijoituksiin) yhteensa 100 miljoonaa euroa ohjelman paattyes-
sa.

Sijoitukset eri toimialoille

Teollisuussijoituksen sijoitustoimintaa on suunnattu clean technology - yrityksiin, ja
yhtio jatkaa aktiivista toimintaansa téalla alalla. Teollisuussijoitus aloittaa kaivossijoi-
tusohjelman ja jatkaa sité kautta uusien kaivoshankkeiden kaynnistamisen edista-
misté ja osallistuu mineraalistrategian toteuttamiseen. Teollisuussijoitus selvittéa
muiden sektorien/toimialojen rakennemuutoksen tarjoamia sijoitusmahdollisuuksia.
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3.5. Riskinotto ja pitkan aikavalin kannattavuusvaatimus elinkeinopoliittisen tehtavan
hoidossa

Teollisuussijoituksen toiminnan tulee olla liiketaloudellisesti kannattavaa pitkélla aikavalilla.®
Kannattavuuteen vaikuttaa toisaalta se, etta yhtién sijoitustoiminta tulee suunnata korjaamaan
paaomasijoitustoimialan rahoituksen tarjonnassa olevia puutteita. Toisaalta yhtiélla on elinkei-
nopoliittinen tehtava, jonka tayttamiseksi voidaan yksittaisissa sijoituspaatoksissa hyvaksya ta-
vanomaista suurempi riski.

Elinkeinopoliittisen tehtévan toteuttamisen liséksi yhtié voi kohdentaa sijoituksiaan myés muihin
rahastoihin ja suoriin sijoituksiin, jos se on yhtion pitkéan aikavalin liiketaloudellisen kannattavuu-
den turvaamiseksi valttAmatonta. On harkittava, onko Teollisuussijoituksen osalta edellytyksia
panna toimeen hallitusohjelman kirjausta julkisten rahoituspalvelujen riskinoton lisdamisesta.
Buyout-sijoituksilla tasapainotetaan riskig, joka sisaltyy Teollisuussijoituksen elinkeinopoliitti-
sessa tarkoituksessa tehtyihin sijoituksiin.

N&ité sijoituksia koskevat seuraavat rajoitukset: (i) Buyout-rahastosijoituksia voi olla enintdan 30
% yhtion sijoitusten ja sijoitussitoumusten kokonaismaarasta ja (ii) suoria sijoituksia voi olla
enintédan 35 % yhtion sijoitusten ja sijoitussitoumusten kokonaismaarasta.

Tavoite:

Yhtién elinkeinopoliittisen tehtévan tayttAmiseksi yksittéisissa sijoituspaatoksissa
voidaan hyvaksya tavanomaista suurempi riski. Teollisuussijoitus voi tehda yhtion
pitkéan aikavalin liiketaloudellisen kannattavuuden turvaamiseksi Buyout-
rahastosijoituksia ja suoria sijoituksia siten, etta Buyout-rahastosijoitusten osuus
on enintédén 30 % sijoitusten ja sijoitussitoumusten kokonaismaérasta. Suorien si-
joitusten enimmaismaéara voi olla enintdan 35 % sijoitusten ja sijoitussitoumusten
kokonaismaarasta.

4. Teollisuussijoituksen taloudellinen tulos ja yhtidlle asetettavat omistajapoliittiset ta-
voitteet vuonna 2012

Yhtidlle laissa asetettu pitkan aikavalin liiketaloudellinen kannattavuusvaatimus huomioiden ta-
voitteena on sellainen kannattavuustaso, joka mahdollistaa yhtion oman p&ddoman reaalikasvun.
Yhtion elinkeinopoliittisten tavoitteiden saavuttamiseksi voidaan yksittaisissa sijoituspaatdksissa
hyvaksya tavanomaista suurempi riski. Yhtion tulee kiinnittéda erityista huomiota riskienhallin-
taan.

Teollisuussijoituksen hallitus paattaa riskienhallintapolitikasta. Sen mukaan riskeja valvotaan ja
seurataan jatkuvasti seka raportoidaan yhtion hallitukselle kaksi kertaa vuodessa. Riskienhallin-
tapolitiikka siséltéd Teollisuussijoituksen riskien maarittelyn ja luokittelun, riskienhallinnan tavoit-
teet, vastuut seka kaytannot.

® Laki Suomen Teollisuussijoitus —nimisesta valtionyhtidsta (1352/1999) 2 § ja Valtioneuvoston paétos
Suomen Teollisuussijoitus Oy:n sijoitustoiminnan yleisist4 suuntaviivoista (26.3.2009) kohta 4.1.
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Teollisuussijoituksen taloudellisen toiminnan tulos vuonna 2010 oli parempi kuin edellisena
vuonna 2009. Sijoitusten arvostustasojen jyrkka lasku jatkui edelleen ja johti tappiolliseen tulok-
seen. Konsernin tilivuoden 2010 tulos oli -6,2 milj. euroa ja emoyhtion tulos -3,6 milj. euroa.
P&aomasijoitusten arvonalentumisten vaikutus konsernin tulokseen oli -22,2 (-27,2 M € vuonna
2009). Konsernin tilikauden 2010 oman p&&oman tuotto oli -1,2% (-2,5 %). Konsernin 10 vuo-
den (2001-2010) painotetun keskiarvon mukainen oman paaoman tuotto oli 2,3 % (3,6 % vuotta
aiemmin). N&in ollen Teollisuussijoitus on saavuttanut sille asetetun pitkén aikavélin kannatta-
vuustavoitteen. Kuluvana vuonna konsernin voitto oli kesakuun loppuun mennessa 5,7 milj. eu-
roa. Koko vuoden 2011 tuloksen arvioidaan painuvan tappiolle, mikali talouden kehitys ja néky-
mat eivat merkittavasti kddnny myonteisemmaksi loppu vuoden aikana.

Yhtion (konsernin) omavaraisuusaste oli vuoden 2010 tilinpaatoksessa 99,7 % ja konsernita-
seen loppusumma 524,3 M€ (vuonna 2009 529,9 M€). Konsernin oma padoma oli kesdkuun
2011 lopussa 528,3 M€, konsernitaseen loppusumma 528,8 M€.

Teollisuussijoituksen sijoitustoiminnan riittavan volyymin turvaamiseksi yhtion sijoitusten ja sijoi-
tussitoumusten ylarajaa suhteessa omiin paaomiin (sitoumustaso) nostettiin kesalla 2007 130
%:sta 150 %:iin. TAmA& sitoumustaso oli tilikauden 2010 lopussa 111 % (vuonna 2009 98 %) ja
30.6.2011 109 %. Yhtitn tavanomaista padomasijoitustoimintaa suuremman riskinoton vuoksi
ei ole perusteltua nostaa tatd enimmaisrajaa, eiké se ole tarpeenkaan yhtién vuonna 2009
saaman lisapadoman vuoksi.

Finanssikriisin ja sitd seuranneen taantuman myéta yhtion padomasijoitusten kassavirta oli 36
perékkaista kuukautta negatiivinen kesasta 2008 lahtien heindkuuhun 2011 saakka. Kesakuun
lopussa 2011 yhtion likviditeetti oli 217 M€ ja yhtibn maksamattomat sijoitussitoumukset 257
M€. Maksamattomat sijoitussitoumukset ovat pAdomasijoitusrahastoille annettuja peruuttamat-
tomia sitoumuksia, jotka maksetaan keskimaarin noin 5-7 vuoden aikana rahastoille, riippuen
rahastojen sijoitustoiminnasta. Yhtion riskienhallinnassa kiinnitetddn huomiota likviditeetin riitta-
vyyteen huomioiden talouden k&dénne heikompaan suuntaan.

Tavoite:
Yhtién toiminta on pitkéalla aikavalilla (5 - 10 vuotta) liiketaloudellisesti kannattavaa.

Suomen Teollisuussijoitus Oy:n tulee kiinnittdd vuonna 2012 edelleen huomiota ris-
kienhallintaan sekéa huolehtia siitd, etta yhtion sitoumusten maara suhteessa omiin
paaomiin pysyy kohtuullisena. Sijoitusten ja sitoumusten maara ei ole ollut eikd saa
olla enempé&a kuin 150 % omista padomista.

Yhtion tulee kiinnittdd huomiota likviditeettiin, jotta yhtion maksukyky on turvattu kai-
kissa tilanteissa. Yhtién maksamattomien sijoitussitoumusten suhde likviditeettiin ei
saa nousta yli 150 %:n.
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5. Erityisteemat ja julkishallinnon ohjelmat

Erityisteemoilla ja julkishallinnon ohjelmilla tarkoitetaan joko valtioneuvosto- tai ministeridtason
erityisid ajankohtaisia asioita tai hankkeita, jotka edellyttavat konsernin yksikoilta erityisia toimia
tai erityistd huomiota vuonna 2012.

Tavoite:

Teollisuussijoitus huomioi soveltuvin osin toiminnassaan TEM:n hallinnonalalleen
vuodelle 2012 asettamat erityisteemat ja julkishallinnon ohjelmat:

6. Raportointi

Teollisuussijoitus laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 lop-
puun mennessa valtioneuvoston energiatehokkuustoimenpiteitd koskevan
periaatepaatoksen (4.2.2010) mukaisesti.

Teollisuussijoitus kehittdé palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian
mukaisesti ottaen huomioon konsernin palvelutoiminnan ja IT-
johtoryhmien linjaukset.

Teollisuussijoitus osallistuu konsernin yritysasiakkuuksiin liittyvien yhteis-
ten toimintamallien kehittdmiseen ja yllapitoon.

Teollisuussijoituksen tulee toiminnoissaan edistaé naisten ja miesten ta-
sa-arvoa (asiakaspalvelu, viestinté ja henkildstopolitiikka).

Teollisuussijoituksessa jatketaan yhteiseurooppalaisen julkishallinnon it-
searviointimenettelyn (CAF- laatuohjelma) soveltamista sen kattamilla ar-
viointialueilla (mm. johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia, henkildsto,
prosessien ja muutosten hallinta).

Teollisuussijoitus raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ty6- ja elinkeinoministeridlle ajalta 1.1.-
30.6.2012 syyskuun 2012 loppuun mennessa. Koko vuoden 2012 tulostavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan 31.3.2013 mennessa seka lopullisten tulosten varmistuttua kesdkuussa 2013. Vakau-
tus- ja kaivosrahoituksen raportointi tapahtuu puolivuosittain.
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T¥0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus

20.10.2011 TEM/2555/00.03.01.02/2011

Tyo6- ja elinkeinoministerion ja Tekes - teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskuksen valinen
tulossopimus vuodelle 2012

1 YLEISTA

Tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politikan painopisteitd, ja niissa
maadritelladn ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia tyo- ja
elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta maéritellaan
hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

"Innovaatio-osaston tavoitteet vuosille 2012-2016" —asiakirjaan on koottu linjaukset hallitusohjelmasta,
kansallisesta innovaatiostrategiasta ja Tutkimus- ja innovaationeuvoston linjauksista seka
hallitusohjelmaan perustuvista TEM:n konsernistrategiasta ja vuoden 2012 talousarvioesityksesta.
Tekesin toiminta toteuttaa naité linjauksia. Tekes osallistuu myds valtioneuvoston pitkan aikavalin
ilmasto- ja energiastrategian toteuttamiseen edistamalla energia- ja ymparistéteknologian kehittamista.

Tekesille asetettujen tulostavoitteiden toteuttamista ohjataan konserniohjauksen keinoilla. N&itéd ovat
sadadokset, tulosohjaus, informaatio-ohjaus, hallinnonalan kehitystoimien ohjaus seka hallitus- ja
johtokuntatyo.

Vuotta 2012 koskevat vaikuttavuuden tulosmittarit on paivitetty edellisen vuoden mittareista. Ne on
tarkoitus uudistaa vastaamaan paremmin TEM:n uutta konsernistrategiaa ja Tekesin uutta strategiaa.
Mittariston uudistus ajoittuu vuodelle 2013, ja Tekes sitoutuu tuottamaan tavoitteiden maarittelyn
taustaksi toteutumatiedot uusista mittareista jo vuodelta 2012. Uusien indikaattoreiden lahtokohtana on
seurata vaikutuksia asiakassegmenteittéin (tulossopimuksen liitteend lista uusista indikaattoreista). Myos
toiminnallisen tuloksellisuuden tunnuslukuja kehitetaan.

Tekesin avustusvaltuudet vahenevéat ja lainavaltuudet kasvavat, niin ettd kokonaismuutos on 35
miljoonaa euroa pienempi kuin vuoden 2011 talousarvion taso. Véhennys on otettu huomioon, kun
tunnuslukujen tavoitetasoja on asetettu.

2 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Tyo- ja elinkeinoministerid on asettanut toimialalleen konsernistrategiasta johdetut hallituskauden
mittaiset tavoitelinjaukset’.

1

TL 1 Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

TL 2 Edistémme tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitk&aikaistyéttomiin ja tydeldaman laatuun
TL 3 Lisd&mme Suomen energiaomavaraisuutta

TL 4 poistamme rakenteellisia kilpailun esteité.
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Tekesilla on keskeinen rooli tavoitelinjaus 1:n "edistimme korkean arvonlisadn uutta, kasvavaa ja vientiin
suuntautuvaa yritystoimintaa” toteuttamisessa seka linjauksen 2 osalta tydelaman laadun
parantamisessa. Liséksi Tekes vaikuttaa Suomen energiaomavaraisuuden lisdédmiseen. Tekes vaikuttaa
vdélillisesti tyollisyyteen, koska yritystoiminnan edistaminen lisaé tyopaikkoja ja parantaa sitd kautta
tyollisyytta. Tekes tunnistaa rakenteellisia kilpailun esteité (tavoitelinjaus 4) ja nostaa niita esiin seka ottaa
saantelyn ja julkiset hankinnat huomioon ohjelmissaan innovaatiotoiminnan edistamiskeinoina.

Strategian periaatteiden toteuttamisessa Tekesille on asetettu seuraavat tavoitteet:
- Tekes syventdd vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien
yhdensuuntaistamiseksi
- Tekes uudistaa rakenteitaan ja toimintatapojaan kevaalla 2012 valmistuvan arvioinnin pohjalta
- Tekes keskittyy olennaisiin asioihin ja toimii niissé tehokkaasti.

Tavoitelinjaus 1 on Tekesin ydintoimintaa, samoin kuin toimijaryhmalle 1 asetetun yhteisen
tulostavoitteen  yritysten kannustamisesta kasvuun ja kansainvalistymiseen toteuttamisessa.
Kasvuhakuisiin ja kansainvalistyviin yrityksiin (TL1.1) kohdistuvien toimien liséksi tulostavoitteina ovat:

- Tekesin mydntaman rahoituksen riskinoton lisddminen (TL1.2)

- pk-yritysten kansainvélisen liiketoiminnan valmiuksien paraneminen (TL1.3).

Konsernin tavoitelinjausten toteuttamiseksi ministerid on asettanut innovaatiopolitikan ja yritysten
kansainvalistymisen tulosalueelle talousarvioesityksen valmisteluun liittyen konsernistrategian
tavoitelinjauksista ja muista tulosalueen strategioista johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
vuodelle 2012 %,

Tekesille tyo- ja elinkeinoministerié on asettanut vuoden 2012 talousarvioesitykseen liittyen kolme
tulostavoitetta. Ne ovat pitkan aikavalin tavoitteita, joiden toteutumista seurataan kolmen vuoden vélein
teetettdvilla  kokonaisvaikutteisilla ~ vaikuttavuusarvioinneilla.  Tutkimuksilla  etsitddn  vastausta
kysymykseen, miten Tekes on vaikuttanut Suomen kansantalouden ja yhteiskunnan kehittymiseen.
Vuosittain vaikuttavuustavoitteita seurataan suuntaa-antavilla tunnusluvuilla (taulukko).

Talousarvioesityksessa Tekesille on asetettu seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, joita on
tasmennetty vuodelle 2012 kohdistuvilla erityisilla painopisteilla:

1 Tuottavuus paranee ja elinkeinoelama uudistuu kestavasti kasvavan talouden
edellyttamalla tavalla.(TL1)

0 Tekes edistad toiminnallaan kysynté- ja kayttgjalahtoista innovaatiotoimintaa TEM:n
johdolla laaditun toimenpideohjelman® mukaisesti. Tekes vahvistaa toimintaansa
innovaatioiden edistamisessa julkisilla ja esikaupallisilla hankinnoilla, esimerkiksi julkisen
sektorin haastamiseen tahtaavan ohjelmamuotoisen toiminnan avulla.

0 Tekes keskittyy entistd vahvemmin kansainvalistymalla kasvua hakeviin yrityksiin (TL1.3)

2

- Suomen sijoitus paranee kv. kilpailukykyvertailussa ja pysyy edelleen korkeana kv. innovaatiovertailussa

- kasvuyritysten maéra ja niiden tuottamien tyopaikkojen maara kasvaa

- pk-yritykset kansainvalistyvat, mika nakyy pk-yritysten viennin kasvuna

- high-tech vienti

- kysynté- ja kayttajalahtdisyys vahvistuvat innovaatiotoiminnassa

- yritykset ja tutkimuslaitokset hyddyntéavat nykyistd enemman kansainvalisia tutkimusverkostoja ja —
kumppanuuksia

- kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittymét vahvistuvat ja osaamiskeskusten vélinen
yhteisty6 kasvaa

- julkisten palvelujen tuottavuus kasvaa ja syntyy uusia palvelutuotannon liiketoimintakonsepteja

3 Kysynté- ja kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 47/2010.
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o Tekes edistdd tuottavuutta ja tydeldaméan laatua rinnakkain(TL1 ja TL2.3).
Yritysten ja muiden organisaatioiden tuottavuutta ja Kilpailukykya
parannetaan kehittamalla tydorganisaatioiden toimintatapoja ja johtamista.

o Tekes edistaa myos yritysten ja organisaatioiden oman henkildston ideoiden
hyddyntéamista innovaatiotoiminnassa.

2 Menestyvan innovaatiotoiminnan mahdollistavat osaamiset ja verkostot
(innovaatiotoiminnan kyvykkyydet) vahvistuvat (TL1)
0 Tekes vahvistaa osallistumistaan FinNode-verkoston tavoitteiden toteuttamiseen (TL1.3)
0 Tekes osallistuu aktiivisesti innovaatiokeskittymien politiikkan valmisteluun ja toteutukseen
(TL1.2)

3 Toiminnalla aikaansaadaan ihmisten ja ympériston hyvinvointia parantavia palveluita,
tuotteita ja prosesseja (TL 1ja 3)
o Ihmisten ja ympariston hyvinvointia kehittdvissa ohjelmissa Tekes edistaa
toimintamalleja, jotka synnyttavéat vuorovaikutusta ja yhteistyota yli hallinnonrajojen seka
eri toimialojen valilla.

Tuottavuutta ja uudistumista koskevan tavoitteen toteutumista arvioitin vuonna 2009 ja
tulossopimusvuonna teetetdan uusi ulkopuolinen selvitys. Silla etsitddn vastausta kysymykseen, miten
Tekes on vaikuttanut kansantalouden kehittymiseen edistdessaan tuottavuutta ja elinkeinoelaméan
uudistumista.

Innovaatiotoiminnan kyvykkyytta arvioiva kokonaisselvitys valmistuu helmikuussa 2012.  Hyvinvointia
koskeva kokonaisarviointi tehtiin vuonna 2010 ja seuraava selvitys tehdéén vuonna 2013.

Kokonaisarviointien valivuosina Tekesin toimintaa seurataan seuraavilla suuntaa-antavilla, lahinna
panosmittareilla.

Tuottavuus ja uudistuminen 2010 2011 2012
tunnusluku toteutuma arvio tavoite
Rahoitettujen yritysten méaéaré viiden vuoden jaksolla, kpl | 4 121 4000 >4 000
(TL1.1)

Alkavien (pienten, alle kuusivuotiaiden) yritysten maara | 383 325 325
asiakkaina, kpl (TL1.1)

Potentiaalisten kasvuyritysten maara asiakkaina, kpl | 607 >600 >630
(TL1.2)

Innovaatiotoiminnan kyvykkyydet

Tekesin rahoittamien yrityshankkeiden 883 870 820
kokonaisvolyymi, milj. euroa (TL1.1)

Projekteissa toteutuvien verkostokontaktien 12 686 12 000 11 300

lukumaar, kpl (TL1.1)

Ihmisten ja ymparistdn hyvinvointi

Rahoitus erityisesti tydelaman kehittdmiseen 13 >12 >12
kohdistuville projekteille, milj. euroa (TL2.3)
Rahoitus uusiutuvan energian tutkimukseen ja 38 40 >38

sovelluksiin, milj. euroa (TL1.1 ja 3.2),
%:eina kokonaismyontovaltuuksista (siséltyy alla olevaan

lukuun) 7%
Energia- ja ymparistdteemojen rahoitus, milj. euroa (TL3.2 | 245 250 >220
ja3),

%:eina kokonaismydntdvaltuuksista 40 %
Terveys- ja hyvinvointiteemojen rahoitus, mil.. euroa | 89 75-95 70-95

(TL1.1ja 2),
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%:eina kokonaismydntdvaltuuksista 12-17 %
Tieto- ja viestintdteemojen rahoitus, milj. euroa (TL1.1 ja | 244 210-250 200-240
3.2ja3),

%:eina kokonaismyontdvaltuuksista 36-43 %

3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Toiminnallinen taloudellisuus 2010 2011 2012
tunnusluku toteutuma arvio tavoite

Toimintamenojen sekd hanke- ja ohjelmatoiminnan menojen
kayttd ydinprosesseittain, %-jakauma

- ohjaus 18 >15 >15

- asiakkuudet ja rahoitus 49 >55 >50

- ohjelmat 33 >30 >25
Rahoitus- ja asiakkuustydn kokonaiskustannukset / mydnnetty | 4,0 <5 <5,3
rahoitus, %

2010 2011 2012
Tuottavuus toteutuma | arvio tavoite
Kéaynnistyva projektivolyymi, milj. euroa/htv 2,9 >2.8 >2.5
3.2 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Palvelukyky ja laatu 2010 2011 2012
tunnusluku toteutunut | arvio tavoite
Suoritteet
- Pk-yritysten osuus rahoituksesta, % 61 60 60
- Alle 500 henkilon yritysten osuus rahoituksesta, % (TL1) 70 70
Asiakaspalaute Tekesin toiminnasta (1-5)
- Tekes-palvelujen hyddyllisyys asiakkaalle 4,1 >3,8
- Tekes-palvelujen laatu 3,8 >3,8
-Asiakaspalautteen yleisarvio Tekesin toiminnasta 3,7 3,7 >3,7
Kasittelyajat merkittdvimmista suoritteista
- Uuden rahoitushakemuksen késittelyaika yrityksille, vrk 76 <75 <70
- Maksupyynndn ja raportin késittelyaika pk-yrityksille, vrk 30 28 <25
- Oikaisuvaatimukset/muutoksenhakukelpoiset paatokset, % 0,3 <0,6 <0,7
Tunnettuuden lisddminen*
- kansainvalistymalla kasvua hakevat, % 12,7 <12

* tunnettuuden lisdaminen: niiden yritysten osuuden vaheneminen, jotka eivéat lainkaan tunne
ao. organisaatiota
- Sidosryhmakysely toteutettiin vuonna 2011 ja seuraava tehdaan vuonna 2013.

Tekes jatkaa EFQM-mallin hyddyntamista toiminnan laatunsa varmistamisessa ja kehittdmisessa.

3.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Tyo6- ja elinkeinoministerid on uudistanut henkisten voimavarojen mittareita strategisempaan suuntaan.
Tekes sitoutuu tuottamaan TEM-konsernin tulevaisuuden tydelama —hankkeen mukaisten uusien
henkisten voimavarojen kehittymisen tunnuslukujen toteutumatiedot vuodelta 2012. Niiden perusteella
arvioidaan, mitka mittarit ja milla tavoitteilla kannattaa sisallyttda seuraavan vuoden tulossopimukseen.
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Tunnusluku 2010 2011 arvio 2012
toteutuma tavoite
Henkil6tydvuosien kehitys / htv 289,5 290 290
Henkiloston fyysinen hyvinvointi paranee
- sairauspoissaolopaivéat / htv 57 <8 <8
- lyhytaikaiset (1-3 pv) sairauspoissaolotapaukset/htv 1,6 1,7 <2
4 RESURSSIT

Tekesin henkiléston maara vuodelle 2012 on korkeintaan 290 htv.

Tavoitteiden toteuttamiseksi valtion vuoden 2012 talousarvioehdotuksessa Tekesille esitetddn seuraavia
madararahoja ja myodntovaltuuksia

momentin nimi maararaha, 1 000€ myontévaltuus, 1 000€
32.20.06 | Tekes — teknologian ja innovaatioiden | 42 322 000
kehittamiskeskuksen toimintamenot

32.20.40 | Tutkimus-, kehittamis- innovaatio- 431 016 000 437 140 000
toiminnan tukeminen
32.20.83 | Lainat tutkimus- ja innovaatio- 100 665 000 116 823 000
toimintaan
Tekesin tehtéavien hoitamiseen osallistuu oman henkiléston liséksi Elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskuksissa innovaatiot ja kansainvélinen liiketoiminta —vastuualueella Tekes-tehtavia hoitava
henkilostd (yhteensa 87 htv), joiden resurssit on budjetoitu momentille 32.01.02 Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen toimintamenot.

Mikali maararahoihin tai myontévaltuuksiin tulee merkittdvia muutoksia, kaydaan tata tulossopimusta
koskevat tarkentavat neuvottelut.

5 MUUT ASIAT

- Tekes osallistuu yhdessa TEM:n kanssa Maailman muotoilupaékaupunkihankkeeseen 2012.

- Tekes vastaa Kasvuvayla-palvelumallin koordinoinnista TEM-toimijoiden kesken sek&
toimintamallin operatiivisesta tuesta ja resursoinnista.

- Tekes kaynnistdd tyodorganisaatioiden kehittdmisohjelman hallitusohjelman
mukaisesti.

- Tekesin kansainvélinen arviointi kéynnistyy loppusyksysté ja valmistuu loppukevaalla 2012.
Arviointi kuuluu TEM-konsernin muutosohjelmaan 2012.

- Tekes kehittdd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon
konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

- Tekes sitoutuu konsernin yritysasiakkuuksiin liittyvien yhteisten toimintamallien kehittdmiseen ja
yllapitoon. Tavoitteena on ottaa kayttdon segmentointi, segmenttikohtaiset palvelumallit,
asiakassuunnittelu ja asiakastiedon vaihtaminen.

- Tekes laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa valtioneuvoston
energiatehokkuustoimenpiteita koskevan periaatepaéatoksen (4.2.2010) mukaisesti

- Tekes edistdd yhteentoimivuutta tietohallintolain  (634/2011, voimaan 1.9.2011) mukaisesti,
noudattaa TEM-konsernin yhteistd hankehallintamenettelyd seka osallistuu TEM-konsernin
sahkoisen hallinnon kehittdmiseen palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti.
Tekesissa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelman mukaiset
toimenpiteet.

- TEM konsernin tulevaisuuden tyfelama 2015 - hankkeessa maadriteltiin tavoitetila ty0ssa
toimimisesta ja johtamisesta. Tavoitetila otetaan huomioon Tekesin vuoden 2013
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tulossopimuksen henkisten voimavarojen mittareissa, ja Tekes kerda niité varten vuoden 2012
toteumatiedot.

- Tekesin tulee edistaa naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissa, kuten asiakaspalvelu, viestinta
ja henkiléstopolitiikka.

6 RAPORTOINTI

Tekesin tulee vieda Netra-tulostietojarjestelmaan tulossopimuksen mukaiset tavoitteet viimeistéaan viikko
niiden allekirjoittamisesta. Lisdksi Tekesin tulee raportoida 30.8.2012 mennessa tulostavoitteiden
toteutumisesta ajalta 1.1.-30.6.2012 Netran avulla (osavuosiraportointi). Koko vuoden 2012
tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2013 mennessa. Tavoitelinjausten raportoinnista
ohjeistetaan erikseen.

Helsingissa 20. paivana lokakuuta 2011

Erkki Virtanen Petri Peltonen
kansliapaallikk® hallituksen puheenjohtaja
Paula M A Nybergh Veli-Pekka Saarnivaara

teollisuusneuvos paajohtaja
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

TULOSSOPIMUS TEM/2558/00.03.01.02/2011
2.12.2011

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA TEKNOLOGIAN TUTKIMUSKESKUS VTT:N
VALINEN TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

1. YLEISTA

VTT:n toiminta-ajatuksena on tuottaa kansainvalistd kilpailukykya lisdavia tutkimus- ja
innovaatiopalveluja yrityksille, yhteiskunnalle ja muille asiakkaille luoden siten edellytyksia
yhteiskunnan kestavalle kehitykselle, tydllisyydelle ja hyvinvoinnille.

Tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politiikan painopisteita,
ja niissd maaritelladn ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia
ty6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta
maadritelladn hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

"Innovaatio-osaston tavoitteet vuosille 2012-2016" -asiakirjaan on koottu linjaukset
hallitusohjelmasta, kansallisesta innovaatiostrategiasta ja Tutkimus- ja innovaationeuvoston
linjauksista seka hallitusohjelmaan perustuvista TEM:n konsernistrategiasta ja vuoden 2012
talousarvioesityksestd. VTT:n toiminta toteuttaa ndita linjauksia. VTT osallistuu myds
valtioneuvoston pitkdn aikavélin ilmasto- ja energiastrategian toteuttamiseen edistimalla
energia- ja ymparistdteknologian kehittamista.

Tulossopimus toteutetaan monivuotisen tulossopimuksen pilotointina ja koskee vuosia
2012-2015. Tulossopimuksen vdlitarkistus toteutetaan vuonna 2013. Muina vuosina
kaydaan kevyempi tarkistusneuvottelu, jossa lahtokohtana on voimavaroista sopiminen ja
erilliskysymykset. Tarkistusneuvottelujen tuloksista laaditaan poytékirja. Tavoitteita on
tdydennetty ja tarkistettu verrattuna valtion talousarvioesitykseen 2012.

2. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Ty6- ja elinkeinoministerid on asettanut VTT:lle viisi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitetta, joissa on otettu huomioon TEM-konsernin tavoitelinjaukset'. VTT:n toiminnan
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee ensisijaisesti tavoitelinjauksen 1:n, mutta myds
tavoitelinjauksen 3:n alaan koskevassa toiminnassa. Muissa tavoitelinjauksissa mainittuja
asiakokonaisuuksia VTT:n toiminta edistaa valillisesti eikd VTT:n toiminnasta seuraavaa
vaikuttavuutta ole taltd osin mahdollista mittareiden avulla yksiselitteisesti osoittaa.

! Tavoitelinjaus 1 (TL 1): Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritys-
toimintaa

Tavoitelinjaus 2 (TL 2): Edistamme tydllisyyttéd panostamalla erityisesti nuoriin, pitk&aikaistyottdmiin ja
tydelaman laatuun

Tavoitelinjaus 3 (TL 3): Lisiamme Suomen energiaomavaraisuutta

Tavoitelinjaus 4 (TL 4) Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.
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Uusien mittareiden osalta tavoitetasot asetetaan vuodesta 2013 alkaen.

1 VTT:ntieteellinen edellakavijyys valituilla aloilla luo kilpailu- ja arvonluontikykya

suomalaiselle elinkeinoelamalle. (TL1)

o0 VTT yllapitaa ja kehittdd maailmanluokan osaamista valituilla kansainvélisesti
strategisilla alueilla suuntaamalla perusrahoitusta kéarki- ja innovaatio-ohjelmiin,
joiden tieteellista ja taloudellista vaikuttavuutta arvioidaan ennen
tulossopimuskauden paatyttya.

VTT luo edellytyksia yrittajyydelle ja talouden uudistumiselle yhdistamalla
monialaista osaamista sekd suuntaamalla tutkimusta yhteiskunnallisten ongelmien
ratkaisemiseen ja kayttajalahtdiseen tutkimukseen. (TL1.1)

0 VTT vahvistaa ja kehittda yhteisty6- ja tutkimuskaytantéja, joissa yhdistyvat VTT:n
monialainen teknologinen osaaminen, asiakkaiden tarpeet, kayttajalahtoisyys ja/tai
liketoimintaosaaminen.

Teknologian ja osaamisen siirron kautta kasvuhakuisten pienten ja keskisuurten
yritysten liikevaihto ja vienti kasvavat. (TL1.3)

0 VTT vahvistaa ja kehittda toimintamalleja, joilla tuetaan kansainvaliseen kasvuun
pyrkivia pienia ja keskisuuria yrityksia.

Kytkeytymalla kansallisiin ja ylikansallisiin arvoverkostoihin seké hyddyntamalla
kansallista ja kansainvalista karkiosaamista, Suomen vetovoimaisuus
innovaatioympéaristona ja -kumppanina vahvistuu. (TL1)

o Kumppanuusstrategian mukaisesti VTT vahvistaa yhteistydtdén kotimaisten
yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa seka osallistuu strategisten
huippuosaamisen keskittymien (SHOK) kehittdmiseen seka niiden toteuttamiseen
ja hyvien toimintamallien kayttdonottamiseen. Naiden lisaksi VTT muodostaa
strategisia asiakaskumppanuusohjelmia suomalaisten kéarkiyritysten kanssa.

0 VTT luo yhteisty6ta kansainvélisesti merkittaviin innovaatiokeskittymiin varmistaen
paasyn uusimpaan tutkimustietoon ja keskeisiin toimijoihin, seka valittaen tietoa ja
osaamista suomalaiseen elinkeinoelamaan ja yhteiskuntaan.

0 VTT hyddyntaa EU:n tutkimus- ja innovaatio-ohjelmia osallistumalla ohjelmien
hakuihin ja vaikuttamalla tulevan EU:n Horizon 2020 -ohjelman sisaltéihin.

5 VTT:n biotalouden strategiaohjelma tukee Suomen energiaomavaraisuusasteen

kasvattamista ja metsé- seké biomassavarojemme optimaalista hyddyntamista
uuden liiketoiminnan synnyttamiseksi. (TL 3.2)

0 Biotalouden edistdminen integroidaan vahvasti VTT:n kérki- ja innovaatio-
ohjelmiin.

o Uusiutuvien energialdhteiden koetoimintainvestoinneilla tuetaan tutkimustulosten
saattamista kaupalliseen tuotantoon ja toiminnan vaikuttavuutta.



Taulukko 1. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat mittarit ja tavoitetasot

3()

2010

toteutu-
ma

2011

Tavoite/
toteuma

2012

2013

2014

2015

Arviointinako-
kulma

1 Tieteellinen edellakavijyys luo kilpai

ilu- ja arvonluontikykya suomalaiselle elinkeinoelamalle

Yritystuottojen osuus karki- ja inno-
vaatio-ohjelmissa, %

23

23

20-25

20-25

20-25

20-25

2015 arvioitavia:

-Referoidut kansainvaliset tieteelliset
lehtiartikkelit karki- ja innovaatio-
ohjelmissa, lkm/v

Edelléakavijyys &
arvonluonti

2 Yrittdjyyden ja talouden uudistumis

en tukeminen synnyttéa u

usia yrityksia ja elinkeino

rakenne uudistuu

Kaupallisesti tai tuotannollisesti hy6-
dynnetyt hanketulokset 1-3 vuoden
kuluessa, VTT:n asiakasvaikuttavuus-
kysely, % vastaajista

58

74 (tot)

65-70

65-70

65-70

65-70

2015 arvioitavia:

- Uudet yritysaihiot ja liiketoiminta-
avaukset

- Osaamisen yhdistamisen kautta syn-
tyvat innovaatiot

- Radikaalit innovaatiot

- Elinkeinoelam&n avainalojen uudis-
tuminen

Yrittajyys &
talouden

uudistuminen

3 Pienet ja keskisuuret yritykset kasv

avat ja kansainvalistyvat

VTT:n rooli teknologian kehittdjané ja
kayttoonoton edistajana, VTT:n asia-
kasvaikuttavuuskysely (1-5) ka.

3,5

4,0 (tot)

4,0

4,0

4,0

4,0

2015 arvioitavia:

- Osallistuvien pk-yritysten hankera-
hoitus, euroa

- pk-yritysten kasvu ja kansainvaélisty-
minen

Kasvuyrittajyys

4 Suomen vetovoimaisuus innovaatioymparistona

ja-kumppan

ina vahvistuu

VTT:n ulkopuoliset tuotot SHOK-
projekteista , milj. euroa

13,6

12

11-13

11-13

11-13

11-13

2015 arvioitavia:

- Kotimainen TKI-yhteistyo (yliopisto-
kumppanuudet, strategiset yritys-
kumppanuudet)

- EU-yhteisty6

- FinNode toiminta

- Kv-strategiset kumppanuudet

- TKl-infra -investoinnit (yksityinen &
julkinen rahoitus)

Suomen
vetovoimaisuus
Kilpailuedut

TKI-investointien
ja huippuosaaji-
en houkuttelu
Suomeen

5 Suomen energiaomavaisuusaste kasvaa ja metsé- sekd biomassavaroja hyddynnetéan

optimaalisest

VTT:n rooli energian ja raaka-aineiden
kéayton tehostamisessa, VTT:n
asiakasvaikuttavuuskysely (1-5), ka

3,6

3,96 (tot)

3,6-3,8

3,6-3,8

3,6-3,9

3,6-3,9

2015 arvioitavia:

-Uusiutuvien energialéhteiden koelai-
teinvestointien vaikuttavuus: yritysyh-
teistydkumppaneiden lukuméaaran
muutos

-uudet energiaratkaisut metsateolli-
suudelle

- energiateknologian demonstraa-
tiohankkeet

Energiaomava-
raisuus
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VTT:n vuosille 2012-2015 asetettujen yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden
toteutumista arvioidaan erillisselvitysten perusteella. Valiarviointi toteutetaan vuonna 2013
VTT:n itsearviointina ja kauden loppuarviointi ulkopuolisena suppeana arviointina vuoden
vuoden 2015 tilinpaatoksia valmistuttua. Ulkopuolisen arvioinnin kustannukset katetaan
ensisijaisesti VTT:n toimintamenoista tai tuottavuusohjelmasta.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

VTT panostaa kansainvéliseen huippuosaamiseen valituilla karkialoilla ja laajentaa kan-
sainvalista toimintaansa. VTT:n toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetetaan seuraavat maa-
ralliset tavoitteet:

3.1 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

2010 2011 Ta- | 2012 2013 2014 2015
voite

Toiminnallinen tehokkuus
Ulkomaiset tuotot (% liikevaihdos- | 16 17 18 18 18 18
ta)
Tuottavuus
Liikevaihto (1 000 euroa/htv, % | 108 106 +2% +2% +2% +2%
vuotuinen kasvu)
Maksullinen kannattavuus
Maksullisen toiminnan erillistulos, | 3,8 3,3 4,0 4,0 4.0 4,0
milj. euroa

3.2 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

2010 2011 Tavoi- | 2012 2013 2014 2015
te/Toteuma

Tuotokset
Referoidut kansainvéliset tieteel- | 560 600 600 600 600 600
liset lehtiartikkelit, lkm/v
Uudet keksintd- ja ohjelmistoil- | 343 300 300 300 300 300
moitukset, lkm/v
Uudet VTT:lI& syntyvéat spin-off | N.A. N.A. 10-15 10-15 10-15 10-15
yritysaihiot, lkm/v
Laatu
Asiakastyytyvaisyys projektikoh- | 4,4 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3
tainen, (1-5)
Yrityspalvelujen laatu, VTT:n N.A. 3,95 (tot) 3,9 3,9 4,0 4,0
asiakasvaikuttavuuskysely (1-5)
1-5

71,2 71,2 73 74 74 75
Tunnettuuden lisdéntyminen,
kansainvalistymalla kasvua ha-
kevat yritykset, TEM yhteinen
kysely, %

3,2 N.A. 3,3 3,3 3,3 3,4
Palvelumielikuva,
Liiketoiminnan ymmarrys, TEM
yhteinen kysely, 1-5
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3.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tavoite

Henkildstén méara
Henkildtyovuosien kehitys2 2534 2561 2562 2562 2565 2566
Budjettirahoitteinen toiminta (sis. | 800 823 845 853 851 848
harjoittelijat) (kehyspaatos)
Ulkopuolinen rahoitus, htv 1734 1738 1740 1759 1779 1789
Henkildston fyysinen hyvin-
vointi paranee
Sairauspoissaolopaivat/htv 6,9 <7 <7 <7 <7 <7
Organisaation osaaminen uu-
siutuu
Ulkomaisen tutkimushenkiléston | 6,8 7,7 9 10,5 12 13,5
osuus VTT:lI&, %
Tyodnantajan kilpailukyky pa-
ranee
Lahtovaihtuvuus (poislukien siir- | 2 N.A. <8 <8 <8 <8
tymiset elékkeelle ja valtiokon-
sernin sisélla), %
Kokonaistyotyytyvaisyys (1-5) 3,3 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

4. ERITYISTEEMAT VUONNA 2012

VTT laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa valtioneuvoston
energiatehokkuustoimenpiteitéa koskevan periaatepaatdksen (4.2.2010) mukaisesti.

VTT edistdéd yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, osallistuu TEM -IT johtoryhma -
toimintaan aktiivisesti ja edistdd TEM-konsernin yhteistd hankehallintamenettelya sekd TEM
konsernin sahkoisen hallinnon kehittdémista. VTT:ssé toteutetaan vuonna 2011 laaditun tie-
toturvallisuuden kehittdmissuunnitelman mukaiset toimenpiteet.

VTT kehittda palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian ja yritysasiakkuusstrategian mu-
kaisesti ottaen huomioon konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

VTT WorkWays -hanke on toiminut edellakavijand uudessa tyon tekemisen tavassa ja joh-
tamisen kaytantojen kehittamisessa seka niitd tukevien teknologia- ja tilaratkaisujen kokei-
lussa. VTT informoi ministeriéta VTT WorkWays hankkeen edistymisesta. VTT kehittda uu-
sia mittareita hankkeen vaikuttavuuden osoittamiseksi.

VTT:n tulee edistda naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissa kuten asiakaspalvelu, vies-
tinta ja henkildstopolitiikka.

2 Henkiltydvuosien osalta budjettirahoitteinen htv-kehitys on kehyspaatoksen mukainen, muut luvut ovat
VTT:n suunnitelmasta.
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Valtion tuottavuusohjelma korvataan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla. VTT:n tulee

varautua vuoden 2012 aikana tarkentuvan ohjelmaan. Aiemmin tuottavuusohjelmassa sovi-
tut htv-tavoitteet ovat voimassa.

VTT raportoi konsernin erityisteemojen toteutumisesta tilinpaatdksen yhteydessa.

5. RESURSSIT

Valtion vuoden 2012 talousarvioesityksessa esitetddn VTT:n toimintamenoihin 93 327 000
euron maararahaa. Mikali tdhan tulee merkittdvia muutoksia, kdydéaén tulostavoitteita kos-
kevat tarkentavat neuvottelut valtion vuoden 2012 talousarvioesityksen hyvéksymisen jal-

keen. Voimassa olevan 5.10.2011 kehyspaatdbksen mukaan valtion talousarviorahoitus
VTT:n toimintamenoihin on

93 379 000 euroalv. 2013
89 406 000 euroalv. 2014
89 229 000 euroalv. 2015.

6. RAPORTOINTI

VTT:n tulee raportoida tyo- ja elinkeinoministeridlle Netra-jarjestelman kautta tulostavoitelin-
jausten mukaisten suuntaa-antavien seurantamittareiden toteutumisesta ministerién erillisen
ohjeen mukaan. Liséksi VTT raportoi Netran avulla 30.8.2012 mennessa tulostavoitteiden
toteutumisesta ajalta 1.1.—30.6.2012. Koko vuoden 2012 tulostavoitteiden toteutumisesta
tulee raportoida 15.3.2013 mennessa. Lisaksi VTT raportoi sdannéllisesti ministeridlle talou-
tensa kehityksesta, seka merkittavista tilinpaatdéspoikkeamista.
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Helsingissé 2.12.2011

Ty6- ja elinkeinoministerion Teknologian tutkimuskeskus VTT:n
puolesta puolesta

Erkki Virtanen Martti Maenpéaa

kansliapaallikk® VTT:n johtokunnan puheenjohtaja
Pirjo Kutinlahti Erkki KM Leppavuori

neuvotteleva virkamies paajohtaja



MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus

LITTEET

Hyvéksymme Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen strategisen
tulossopimuksen vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasta
allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle méaaréattyjen perustehtévien hoitamisen siten,
ettd asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja asioiden
edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Lisaksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Heikki Aurasmaa Antti-Jussi Oikarinen
Osastopaallikkd Ylijohtaja

Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman Aulis Rantala
Teollisuusneuvos Johtaja

Anders Ostergéard
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen méaararahajako 2012



Etela-Pohjanmaan ELY-keskus Strategiset ohjausindikaattorit - tavoitetasot vuosille 2012 ja

2015 (vaikuttavuus)

Liite 2

ELY-keskuksen ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle | tavoitteet vuodelle
2012 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— ty6llisyysaste vahintédan (%) TAE 70,0 72,0
— ty6ttdmyysaste enintédén (%) TAE 7,0 5,0
— vaestotiheydeltaén vahintaan 20 as/ha
alueilla asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun
(pl. haja-asutusalueet) vaestosta vahintaan (%)
TAE
Kokkola 47,0 51,5
Pietarsaari 32,0 35,0
Seindjoki 42,5 45,5
Vaasa 61,5 65,0
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
vahintaén (%) TAE
Kokkola 80,0 83,0
Pietarsaari 70,0 73,0
Seinajoki 91,0 92,0
Vaasa 81,0 83,0
— vilkkaasti liikennoityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintéaan)
TAE 3,4 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen maara enintaéan (1000 t/v)
TAE 29 21
— luonnonsuojelualueiden maara vahintaan
(1000 ha) TAE 266 273
— jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus jokipituudesta vahintaan 40,0
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus jarvipinta-alasta vahintaan 62,0
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus rannikoiden pinta-alasta vahintaan 88,0
— maatalouden typpitase enintédan (kg/ha) TAE
(E-P) 43 41
— maatalouden forsforitase enintédan (kg/ha)
(E-P) 4,0 3,5
— maatalouden typpitase enintédan (kg/ha) TAE
(K-P + P) 72 65
— maatalouden fosforitase enintaan (kg/ha)
TAE (K-P + P) 8,8 8,0
Elinkeinoelaman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen vahintaan (asteikko 1—5) TAE 4,01 3,97
— kasvuyritysten maéra vahintaan 19 25
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston 125 145




maaraan vahintaan (indeksi, 1999 = 100) TAE

— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain

vahintdan (indeksi, 2005 = 100) TAE 80 100

— uusien yritysten maéra vahintdéan 330 350

— rekrytointiongelmia kokeneiden

toimipaikkojen osuus enintédan (%) TAE 30 30

Véaeston hyvinvointi

— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan

vahintaan (asteikko 1—5) TAE 3,35 3,35

— henkilévahinkoihin johtaneiden

onnettomuuksien méara enintdén (lkm) TAE 325 285
E-P 170 160
K-P 45 40

P 110 100

— saadosten vaatimukset tayttavien

elintarvikeketjun toimijoiden osuus vahintaan

(%) TAE 95 95

— alle 25-vuotiaiden tydttdmyysaste enintaan

(%) TAE 20,0 11,0

— ulkomaalaisten tyottémyysaste enintéan (%)

TAE 13,0 10,0

— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat

vahintdan (Ikm) TAE 60 100

ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys

— kokonaistyytyvaisyys 3,8
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai

— ELY-keskuksen sisdisen yhteistydn toimivuus tai

— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai

— Onnistuminen oman alueen asioiden edistdjana tai

— Yhteisty0 verrattuna muihin yhteistybkumppaneihin

Sidonnat ELY-keskukselle kayttd0n osoitetuista valtuuksista (%) TAE

— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE

— EAKR maksatukset 60
— ESR maksatukset 55
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot) TAE

— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset suoritteet 560 000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,

julkisoikeudelliset suoritteet 970 000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 260 000

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset, liiketaloudelliset suoritteet

290 000




[ Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE

100 |

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

— henkiléstébarometrin tydtyytyvaisyysindeksi (1—5)

Henkilétydvuosien kehitys TAE 355

Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopaivét / htv <8,0

— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset <490
>3,4,




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Etela-Savon ELY-keskus

Erillisneuvottelut

LITTEET

Hyvéksymme Eteld-Savon ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen
vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasté allekirjoitetusta muistiosta ja
oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle maarattyjen perustehtévien hoitamisen
siten, etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttama riippumaton kasittely turvataan.

Lisaksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Ympaéristéhallinnon asiakaspalvelukeskus:
Sovittiin, ettd ELY-keskus valmistelee esityksen. Jatkoneuvottelut kédydaan
ELY-keskuksen, ympéaristoministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion kesken.

Heikki Aurasmaa Pekka Hakkinen
Osastopaéallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman Juha Pulliainen
Teollisuusneuvos Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maérarahajako 2012



Liite 2
Etela-Savon ELY-keskus Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja 2015
(vaikuttavuus)

ELY-keskuksen ELY-keskuksen
tavoitteet tavoitteet vuodelle
vuodelle 2012 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— tydllisyysaste vahintaan (%) TAE 65 68
— tydttdmyysaste enintaén (%) TAE 7,5 5,0
— véestotiheydeltdan vahintaan 20 as/ha alueilla
asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja-
asutusalueet) vaestdsta vahintaan (%) TAE
- Mikkeli 56,5 60
- Savonlinna 48,3 50
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
véhintaan (%) TAE
- Mikkeli 62 65
- Savonlinna 70 75
— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdén) TAE
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen mééra enintdén (1000 t/v) TAE 7 6
— luonnonsuojelualueiden maéré vahintaén (1 000
ha) TAE 60 64
— jokivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta vahintaén 100
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintdan 100
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintaan
— maatalouden typpitase enintdan (kg/ha) TAE 46 40
— maatalouden fosforitase enintéén (kg/ha) TAE 3,5 3
Elinkeinoelam&n menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintaén (asteikko 1—5) TAE
— kasvuyritysten maara vahintaan 22 30
— yritysten t&k-menot suhteutettuna véaeston
maéraan vahintéan (indeksi, 1999 = 100) TAE 150 160
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintdan
(indeksi, 2005 = 100) TAE 90 100
— uusien yritysten maara vahintaan 270 270
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintdan (%) TAE 24 25
Vaeston hyvinvointi
— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
véhintéén (asteikko 1—5) TAE
— henkilévahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maaré enintdén (Ikm) TAE
— saadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintédan (%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintdan (%)
TAE 20 11
— ulkomaalaisten tydttdmyysaste enintdén (%) TAE 30,5 22
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintaan (lkm) TAE 110 150




ELY-keskusten toiminnan kehittdminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012

ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys

— kokonaistyytyvaisyys

3,6

— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai

35%

— ELY-keskuksen siséisen yhteistydn toimivuus tai

— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai

— Onnistuminen oman alueen asioiden edistajana tai

— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin

Sidonnat ELY-keskukselle kaytt66n osoitetuista
valtuuksista (%) TAE

— EAKR sidonnat

90

— ESR sidonnat

90

Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE

— EAKR maksatukset

68

— ESR maksatukset

70

ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE

— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet

40

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet

200

— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet

Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE

100

ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys-
(1—5) TAE

3,6

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

Henkildtydvuosien kehitys TAE, ei sis. erillisyksikot 156
Henkildston hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopdivét / htv 7
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset 200
— henkiléstébarometrin tyotyytyvaisyysindeksi (1—5) 3,5




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Hameen ELY-keskus

Erillisneuvottelut

LITTEET

Hyvéksymme Hameen ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen vuosille

2012-2015. Sopimus muodostuu tésta allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista

asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012—-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat kehittdmishankkeet
ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettéavien maéréarahojen puitteissa.

Kaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus varmistaa
laissa keskukselle maarattyjen perustehtavien hoitamisen siten, etta asiakkaiden
yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja asioiden edellyttdma riippumaton
kasittely turvataan.

Liséksi liittein& ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja niiden
alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2012
(liite 4).

1. Lahden ydinkeskusta-alueen kehittdminen valtion ja alueen vélisella
kehittdmissopimuksella sek& Lahden eteléisen kehétien suunnitelma-
rahoituksen varaaminen Uudenmaan ELY-keskukselle vuonna 2012

LVM ja YM suhtautuvat hankkeeseen periaatteessa myonteisesti. Hanke vastaa
myds valtioneuvoston hyvaksyman alueiden kehittamista koskevan
tavoitepaatoksen linjauksia yhdyskuntarakenteen kehittamisesta (MAL-politiikka).
Vaylaratkaisujen osalta linjauksia tehdaén liikennepoliittisen selonteon
yhteydessa. TEM jatkaa osaltaan sopimusmenettelyn selvittamista ja sen
viemista kaupunkipolitiikan yhteistyéryhman kasittelyyn lahiaikoina.

Heikki Aurasmaa Pekka Savolainen
Osastopaallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Harri Kallio
Teollisuusneuvos Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle 2012
seka kehyksisté vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maéararahajako 2012



Hameen ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit —

(vaikuttavuus)

Liite 2

tavoitetasot vuosille 2012 ja 2015

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle
2012

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle
2015

Alueiden elinvoimaisuus

— tydllisyysaste vahintaan (%) TAE

68,0

71,0

— tyOttdmyysaste enintdan (%) TAE

7,5

5,0

— véaestotiheydeltdan vahintédan 20 as/ha alueilla
asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja-
asutusalueet) vaestdsta vahintaan (%) TAE

Lahti 59,7
Hyvinkaa-
Riihimaki 61,2
Hameenlinna 48,7
Forssa 38,0
Heinola 45,6

Lahti 62,9
Hyvinkaa-
Riihiméki 64,7
Hameenlinna 51,7
Forssa 43,8
Heinola 48,9

— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
véhintaan (%) TAE

Lahti 91
Hyvinkaa-
Riihimaki 87
Hameenlinna 91
Forssa 57
Heinola 74

Lahti 92
Hyvinkaa-
Riihimaki 88
Hameenlinna 92
Forssa 59
Heinola 75

— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdén) TAE

— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen mééra enintdén (1000 t/v) TAE

10,9

9,3

— luonnonsuojelualueiden maéré vahintaén (1 000
ha) TAE

26

28

— jokivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta vahintaén

28

30

— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintédan

81

85

— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintaan

— maatalouden typpitase enintaén (kg/ha) TAE

44

40

— maatalouden fosforitase enintéén (kg/ha) TAE

2,0

15

Elinkeinoeldman menestystekijat

— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintaén (asteikko 1—5) TAE

— kasvuyritysten maara vahintaan

40

45

— yritysten t&k-menot suhteutettuna véaeston
maéraan vahintéan (indeksi, 1999 = 100) TAE

199

214

— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintdan
(indeksi, 2005 = 100) TAE

(Indeksiné on kaytetty ELY-keskuksille toimitettujen
toteuma- ja tavoitetietojen mukaisesti 2007=100)

85

100

— uusien yritysten maara vahintaan

570

600

— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintéan (%) TAE

30

30

Véaestdn hyvinvointi

— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
véhintéén (asteikko 1—5) TAE

— henkilévahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maaré enintdan (Ikm) TAE

— saadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintaan (%) TAE

95

95

— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintaan (%)
TAE

18,3

11,0

— ulkomaalaisten tydttdmyysaste enintdan (%) TAE

25,0

17,0

— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintdan (lkm) TAE

95

95




ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle
2012

ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys

— kokonaistyytyvaisyys

3,8 (2013)

— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen (osuus
vastaajista, joiden mielestéa ELYn toiminta on kehittynyt
parempaan suuntaan, vahintaén %)

30

— ELY-keskuksen siséisen yhteistyon toimivuus tai

— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai

— Onnistuminen oman alueen asioiden edistdjana tai

— Yhteisty® verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin

Sidonnat ELY-keskukselle kaytt66n osoitetuista
valtuuksista (%) TAE

— EAKR sidonnat

90

— ESR sidonnat

90

Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE

— EAKR maksatukset

60

— ESR maksatukset

ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE

— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet

108 000

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet

200 000

— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet

9 000

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet

7 500

Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE

100

ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys
(1—5) TAE

3,8 (2013)

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle

2012
Henkildtydvuosien kehitys TAE 180
Henkildston hyvinvointi paranee TAE
— sairauspoissaolopdivét / htv 7,0
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset 240
— henkiléstébarometrin tyotyytyvaisyysindeksi (1—5) 34




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Kaakkois-Suomen ELY-keskus

LITTEET

Hyvéksymme Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen strategisen
tulossopimuksen vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasta
allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012—-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kéaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle méaréttyjen perustehtavien hoitamisen
siten, etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Heikki Aurasmaa Leena Gunnar
Osastopaallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Jouko Lankinen
Teollisuusneuvos vt. johtaja

Antti Rinta-Porkkunen
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksistéa vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2012



(vaikuttavuus)

Liite 2
Kaakkois-Suomen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja 2015

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle

2012 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— tydllisyysaste vahintédan (%) TAE 63,8 68,0
— ty6ttdmyysaste enintdén (%) TAE 9,4 6,0
— véestotiheydeltdan vahintédan 20 as/ha alueilla
asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja-
asutusalueet) véestdsta vahintaan (%) TAE
Kotka-Hamina 46 48
Lappeenranta 58 60
Kouvola 41 43
Imatra 25 26
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
vahintdan (%) TAE
Kotka-Hamina 87 89
Lappeenranta 89 90
Kouvola 72 74
Imatra 90 92
— vilkkaasti likenndityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdan) TAE 4,6 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen maara enintaén (1000 t/v) TAE 13,3 12,3
— luonnonsuojelualueiden maéréa vahintaéan (1 000
ha) TAE 103,0 104,2
— jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta vahintédén 18 43
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintédan 80 88
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintdén 0 0
— maatalouden typpitase enint&aén (kg/ha) TAE 38 35
— maatalouden fosforiitase enintédan (kg/ha) TAE 1,0 0,8
Elinkeinoeldm&n menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintaan (asteikko 1—5) TAE 4,03 3,97
— kasvuyritysten maéré vahintaan 22 25
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston
maaragn vahintdan (indeksi, 1999 = 100) TAE 177 200
. L . koko maan
a]éae\liz;irogjoeonskzoli%r(l)?l?gelzntl maakunnittain vahintaan el + 2 0. "alk® GIEET indeksi
' yksikkoa + 2 %-yksikkoa
— uusien yritysten maara vahintaan 560 560
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintdén (%) TAE 28 29
Vaestén hyvinvointi
— tienkayttdjien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
vahintdén (asteikko 1—5) TAE 3,49 3,49
— henkilévahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maara enintaan (lkm) TAE 212 196
— sdadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintdan (%) TAE 91 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintdan (%)
TAE 20 12
— ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste enintédan (%) TAE 21 12
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintééan (Ikkm) TAE 135 135




ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,6
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai
— ELY-keskuksen siséisen yhteistydn toimivuus tai 3,3
— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistéjana tai
— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin
Sidonnat ELY-keskukselle kayttdon osoitetuista
valtuuksista (%) TAE
— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 70
— ESR maksatukset 66
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet 300000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet 350000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 10000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet 5000
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys
(1—5) TAE 3,6
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
Henkilotydvuosien kehitys TAE 247,1
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE
— sairauspoissaolopdivét / htv <8
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset <300
— henkiléstébarometrin tydtyytyvaisyysindeksi (1—5) 3,4




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Kainuun ELY-keskus

Erillisneuvottelut

LITTEET

Hyvaksymme Kainuun ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen vuosille
2012-2015. Sopimus muodostuu tasta allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista
asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012—2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittamishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myénnettavien
madrérahojen puitteissa.

Kéaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle maarattyjen perustehtavien hoitamisen siten,
ettéd asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja asioiden
edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Lisaksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Tyo- ja elinkeinoministerid ja ymparistoministerio kayvat Kainuun ja Lapin
ELY-keskusten kanssa jatkoneuvottelut kaivosasioiden erikoistumistehtavista.

Heikki Aurasmaa Kari Paakkonen
Osastopaallikko Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Jaana Korhonen
Teollisuusneuvos Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen méaararahajako 2012



Kainuun ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja 2015

(vaikuttavuus)

Liite 2

ELY-keskuksen ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle tavoitteet vuodelle
2012 2015

Alueiden elinvoimaisuus
— tyollisyysaste vahintaan (%) TAE 64,0 68,0
— tybttdmyysaste enintdén (%) TAE 8,0 5,5
— vaestotiheydeltdan vahintédan 20 as/ha alueilla
asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja-
asutusalueet) véestdsté vahintdan (%) TAE 56 61
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
vahintaan (%) TAE 50 66
— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdén) TAE POPELY POPELY
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen mééra enintdén (1000 t/v) TAE 6 3
— luonnonsuojelualueiden maara vahintaan (1 000
ha) TAE 159 160
— jokivesien tila, hyvéassa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta vahintaén 94 97
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintaén 99 99
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintdan - -
— maatalouden typpitase enintédan (kg/ha) TAE 47 45
— maatalouden fosforiitase enint&an (kg/ha) TAE 4 4
Elinkeinoeldman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintaén (asteikko 1—5) TAE POP ELY POP ELY
— kasvuyritysten maéré vahintadan 10 13
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston
maaraan vahintaan (indeksi, 1999 = 100) TAE 150 170
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintaan
(indeksi, 2005 = 100) TAE 110 140
— uusien yritysten m&ara vahintédan 200 210
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintdan (%) TAE 30 30
Vaestdn hyvinvointi
— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
véhintaan (asteikko 1—5) TAE
— henkildvahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maara enintdén (Ikm) TAE
— sa&adosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintédan (%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttomyysaste enintaan (%)
TAE 21,3 12,0
— ulkomaalaisten tyottdmyysaste enintdan (%) TAE 28,0* 17,0*
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
véhintdan (Ikm) TAE 75* 100*

*sis. vain KAl ELYn



ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,8
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai
— ELY-keskuksen siséisen yhteistydn toimivuus tai
— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai 3,15
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistéjana tai
— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin
Sidonnat ELY-keskukselle kayttdon osoitetuista
valtuuksista (%) TAE
— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 85
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 70
— ESR maksatukset 70
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet 50000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet 120000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 25000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet 22000
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys
(1—5) TAE 3,8
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
ELY-
keskuksen
tavoitteet

vuodelle 2012

Henkilétydvuosien kehitys TAE 185
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopéivét / htv <8
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset <200
— henkiléstébarometrin tydtyytyvaisyysindeksi (1—5) >3,4




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Keski-Suomen ELY-keskus

LITTEET

Hyvéksymme Keski-Suomen ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen
vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasté allekirjoitetusta muistiosta ja
oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).
seka

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kaytettavisséa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle maarattyjen perustehtavien hoitamisen
siten, ettd asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttama riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liittein& ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Heikki Aurasmaa Juha S. Niemela
Osastopaallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Seppo Kosonen
Teollisuusneuvos Johtaja

Kari Lehtinen
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maérarahajako 2012



Liite 2
Keski-Suomen ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja
2015 (vaikuttavuus)

ELY-keskuksen ELY-keskuksen

tavoitteet tavoitteet vuodelle
vuodelle 2012 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— tydllisyysaste vahintdan (%) TAE 65,5 68,0
— ty6ttdmyysaste enintdan (%) TAE 9,4 6,0

— vaestotiheydeltaén vahintaan 20 as/ha
alueilla asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun
(pl. haja-asutusalueet) vaestosta vahintaan (%)
TAE 60 62
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
vahintaan (%) TAE 92 95
— vilkkaasti liikennoityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintaan)
TAE 4,6 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen maara enintaéan (1000 t/v)

TAE 31 17
— luonnonsuojelualueiden maara vahintaan
(1 000 ha) TAE 42 45
— jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus jokipituudesta vahintaan 57 60
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus jarvipinta-alasta vahintaan 92 94

— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus rannikoiden pinta-alasta vahintaan

— maatalouden typpitase enintdan (kg/ha) TAE 47 45
— maatalouden fosforitase enintaan (kg/ha)
TAE 4 3,5

Elinkeinoelaman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten

toimivuuteen vahintaan (asteikko 1—5) TAE 3,97 3,97
— kasvuyritysten maara vahintaan

v. 2009 28 kpl 50 50
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston

maaraan vahintaan (indeksi, 1999 = 100) TAE 119 130
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain

vahintaan (indeksi, 2005 = 100) TAE 80 100
— uusien yritysten maara vahintéaan 560 560
— rekrytointiongelmia kokeneiden

toimipaikkojen osuus enintédan (%) TAE 25 25

Vaeston hyvinvointi

— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan

vahintaan (asteikko 1—5) TAE 3,36 3,36
— henkildvahinkoihin johtaneiden
onnettomuuksien maaréa enintdan (Ikm) TAE 188 173

— saadosten vaatimukset tayttavien

elintarvikeketjun toimijoiden osuus vahintédan
(%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden tydttdmyysaste enintaan 20 11




(%) TAE
— ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste enintaan (%)
TAE 29 19
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintdan (lkm) TAE 110 100
ELY-keskusten toiminnan kehittaminen
Toiminnallinen tuloksellisuus
Esitys ELY-
keskuksen
tavoitteeksi

vuodelle 2012

ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys

— kokonaistyytyvaisyys 3,65
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai

— ELY-keskuksen sisdisen yhteistydn toimivuus tai

— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai 3,60
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistdjana tai

— Yhteisty0 verrattuna muihin yhteistybkumppaneihin

Sidonnat ELY-keskukselle kayttd0n osoitetuista valtuuksista (%) TAE

— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 85
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE

— EAKR maksatukset 60
— ESR maksatukset 65
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot) TAE

— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset suoritteet 223000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,

julkisoikeudelliset suoritteet 474000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 201000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset, liiketaloudelliset suoritteet 173000
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys(1—5) TAE 3,6

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
Henkildtydvuosien kehitys TAE 243
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE
— sairauspoissaolopéivét / htv 6
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset 250
— henkiléstdbarometrin tyotyytyvaisyysindeksi (1—5) 3,3




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Lapin ELY-keskus

Erillisneuvottelut

LITTEET

Hyvéksymme Lapin ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen vuosille 2012—

2015. Sopimus muodostuu tasté allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista

asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012—-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat kehittdmishankkeet
ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettéavien maéréarahojen puitteissa.
Kaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle maarattyjen perustehtavien hoitamisen siten,
etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja asioiden
edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) sek& vahvistettu ELY-keskusten ja niiden
alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2012
(liite 4).

Lapille esitettyjen vahennystavoitteiden kohtuullistaminen nuorten
koulutuksen aloittajatavoitteisiin

- Alueelliset kannanotot perusteluineen opetus- ja kulttuuriministerion esitykseen
on pyydetty. Linjaukset asiasta tehdaan kevaalla 2012.

Tyo- ja elinkeinoministerio ja ympéaristoministerio kayvét Lapin ja Kainuun ELY-
keskusten kanssa jatkoneuvottelut kaivosasioiden erikoistumistehtavista.

Heikki Aurasmaa Tapani Poyry
Osastopaéallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Pirkko Saarela
Teollisuusneuvos Johtaja

Erkki Kantola
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimé&ararahoista tai —valtuuksista vuodelle 2012
seka kehyksisté vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen méaararahajako 2012



Liite 2

Lapin ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit tavoitetasot vuosille 2012 ja 2015

(vaikuttavuus)

ELY-keskuksen ELY-keskuksen
tavoitteet tavoitteet vuodelle
vuodelle 2012 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— tydllisyysaste vahintaan (%) TAE 63 67
— tyOttdmyysaste enintdan (%) TAE 10 7
— véaestotiheydeltdan vahintédan 20 as/ha alueilla
asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja- Rovaniemi 46,0 Rovaniemi 49,5
asutusalueet) vaestosta vahintaan (%) TAE Kemi-Tornio 36,6 | Kemi-Tornio 40,9
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle o o
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista Rovaniemi: 91 Rovaniemi: 91
vahintaan (%) TAE Kemi-Tornio: 80 Kemi-Tornio: 85
— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdén) TAE 4,1 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajétteen mééra enintdén (1000 t/v) TAE 43 40
— luonnonsuojelualueiden méaara vahintaan (1 000
ha) TAE 1554 1567
— jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta vahintaén 92 98
— jarvivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintdan 98 99
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintaén 85 85
— maatalouden typpitase enintédan (kg/ha) TAE 46 45
— maatalouden fosforiitase enintdan (kg/ha) TAE 4,2 4,1
Elinkeinoeldaman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintaén (asteikko 1—5) TAE 3,84 3,97
— kasvuyritysten méara vahintédan 20 27
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston
maaréaan vahintdan (indeksi, 1999 = 100) TAE 198 205
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintaan
(indeksi, 2005 = 100) TAE 60 65
— uusien yritysten m&ara vahintédan 290 300
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintaan (%) TAE 30 30
Vaestodn hyvinvointi
— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
véhintaan (asteikko 1—5) TAE 3,3 3,3
— henkildvahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maara enintdan (lkm) TAE <177 <167
— sa&adosten vaatimukset tayttéavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintédan (%) TAE 92 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintédan (%)
TAE 21 13
— ulkomaalaisten tydttémyysaste enintdéan (%) TAE 26 20
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintaan (kkm) TAE 185 185




ELY-keskusten toiminnan kehittaminen
Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,8 (v. 2013)
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai
— ELY-keskuksen sisédisen yhteistydn toimivuus tai 3,4
— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistajana tai
— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin
Sidonnat ELY-keskukselle kaytto6n osoitetuista
valtuuksista (%) TAE
— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 70
— ESR maksatukset 70
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet 375 000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet 660 000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 5 000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liketaloudelliset suoritteet 4 050
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 90
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys
(1—5) TAE 3,8
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
ELY-
keskuksen
tavoitteet

vuodelle 2012

Henkildtydvuosien kehitys TAE 470
Henkildston hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopaivét / htv <70
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset <450
— henkiléstébarometrin tyotyytyvaisyysindeksi (1—5) 3,4




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Pirkanmaan ELY-keskus

Erillisneuvottelu

LITTEET

Hyvéksymme Pirkanmaan ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen vuosille
2012-2015. Sopimus muodostuu tésta allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista
asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat kehittémishankkeet
ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myodnnettavien méaararahojen puitteissa.

Kaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle maarattyjen perustehtavien hoitamisen siten,
etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja asioiden
edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liittein& ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja niiden
alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2012
(liite 4).

Ymparistdhallinnon asiakaspalvelukeskus:
Sovittiin, ettd ELY-keskus valmistelee esityksen. Jatkoneuvottelut kdydaan
ELY-keskuksen, ymparistoministerion ja tyd- ja elinkeinoministerién kesken.

Heikki Aurasmaa Leena Vestala
Osastopaallikko Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Ulla Koivusaari
Teollisuusneuvos Johtaja

Juha Sammallahti
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssim&éararahoista tai —valtuuksista vuodelle 2012
seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maéarérahajako 2012



Pirkanmaan ELY-keskuksen Strategiset
(vaikuttavuus)

Liite 2

ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja 2015

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle

ELY-keskuksen
tavoitteet

2012 vuodelle 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— tydllisyysaste vahintédan (%) TAE 70 72,0
— ty6ttdmyysaste enintdén (%) TAE 9,5 5,5
— vaestotiheydeltaén vahintaéan 20 as/ha alueilla
asuvan vaestdn osuus kaupunkiseudun (pl. haja- Tre 68,0 Tre 68,4
asutusalueet) véestdsta vahintaén (%) TAE VIk 45,0 VIk 47,0
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista Tre 89 Tre 89
vahintdan (%) TAE VIk 78 VIk 78
— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdén) TAE 4.6 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen mééra enintdén (1000 t/v) TAE 59 22
— luonnonsuojelualueiden maara vahintaan (1 000
ha) TAE 32 35
— jokivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta vahintaén 47 48
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintdan 76 83
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintaéan
— maatalouden typpitase enintdan (kg/ha) TAE 42 40
— maatalouden fosforiitase enintéan (kg/ha) TAE 5 2,9
Elinkeinoeldman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintaén (asteikko 1—5) TAE 3,97 3,97
— kasvuyritysten maara vahintaan 60 70
— yritysten t&k-menot suhteutettuna véeston
maaraan vahintdan (indeksi, 1999 = 100) TAE 220,7 263,9
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintdan
(indeksi, 2005 = 100) TAE 3,3% 3,3%
— uusien yritysten maara vahintaan 1100 1100
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintdan (%) TAE 28 27
Vaeston hyvinvointi
— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
véhintéén (asteikko 1—5) TAE 3,47 3,47
— henkilévahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maaré enintdén (Ikm) TAE 218
— saadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintédan (%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintdan (%)
TAE 16,0 12,0
— ulkomaalaisten tydttdmyysaste enintdan (%) TAE 18,0 15,0
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintaan (Ikm) TAE 280 sis. KS 280 sis. KS




ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,7
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai
— ELY-keskuksen siséisen yhteistyon toimivuus tai
— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai 4,0
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistdjana tai
— Yhteisty® verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin
Sidonnat ELY-keskukselle kaytt66n osoitetuista
valtuuksista (%) TAE
— EAKR sidonnat 72
— ESR sidonnat 81
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 64
— ESR maksatukset 55
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet 1 800 000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet 2 400 000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 0
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet 0
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys
(1—5) TAE 3,7
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
Henkilotydvuosien kehitys TAE 304
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE
— sairauspoissaolopéivét / htv 8,0
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset 700
— henkiléstébarometrin tydtyytyvaisyysindeksi (1—5) 34




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Pohjanmaan ELY-keskus

LITTEET

Hyvaksymme Pohjanmaan ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen
vuosille 2012—-2015. Sopimus muodostuu tasta allekirjoitetusta muistiosta ja
oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012—2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittamishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myénnettavien
madrérahojen puitteissa.

Kaytettévisséa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle maarattyjen perustehtéavien hoitamisen
siten, ettd asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Lisaksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012-2015 (liite 3) seké& vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Heikki Aurasmaa Kaj Suomela
Osastopaéallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman
Teollisuusneuvos

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaéarérahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen mééararahajako 2012



Pohjanmaan ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit- tavoitetasot vuosille 2012 ja

2015 (vaikuttavuus)

Liite 2

ELY-keskuksen ELY-keskuksen
tavoitteet tavoitteet
vuodelle 2012 vuodelle 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— tydllisyysaste vahintdan (%) TAE 70 73
— ty6ttémyysaste enintdan (%) TAE 6,5 4,0
— vaestotiheydeltaan vahintaan 20 as/ha
alueilla asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun
(pl. haja-asutusalueet) vaestosta vahintaan (%)
TAE 47,1 50
Kokkola 47 51,5
Pietarsaari 32 35
Vaasa 61,5 65
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
vahintdan (%) TAE 80 82
Kokkola 80 83
Pietarsaari 70 73
Vaasa 81 83
— vilkkaasti liikennoityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintaan)
TAE 2,5 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen maara enintaéan (1000 t/v)
TAE 29 21
— luonnonsuojelualueiden maara vahintaan
(1 000 ha) TAE 266 273
— jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus jokipituudesta vahintaan 40
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus jarvipinta-alasta vahintaan 63 65
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-
osuus rannikoiden pinta-alasta véhintdan 88 88
— maatalouden typpitase enintdén (kg/ha) TAE 75 65
— maatalouden fosforiitase enintaan (kg/ha)
TAE 8,8 8,0
Elinkeinoelaman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen vahintaan (asteikko 1—5) TAE 4,01 4,01
— kasvuyritysten maara vahintaan 30 35
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston
maaraan vahintaan (indeksi, 1999 = 100) TAE 190 200
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain
vahintdan (indeksi, 2005 = 100) TAE 150 170
— uusien yritysten maara vahintdan 335 335
— rekrytointiongelmia kokeneiden
toimipaikkojen osuus enintdén (%) TAE 28 30
Véaestdn hyvinvointi
— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
vahintdan (asteikko 1—5) TAE 3,35 3,35




— henkildvahinkoihin johtaneiden

onnettomuuksien méaaré enintaéan (lkm) TAE 120 100
— saadosten vaatimukset tayttavien

elintarvikeketjun toimijoiden osuus vahintédan

(%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden tydttdmyysaste enintaan

(%) TAE 21 10
— ulkomaalaisten tyéttdmyysaste enintaan (%)

TAE 16 11,0
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat

vahintaan (Ikm) TAE 160 160

ELY-keskusten toiminnan kehittaminen
Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys

— kokonaistyytyvaisyys

3,6

— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai

— ELY-keskuksen sisdisen yhteistydn toimivuus tai

— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai

— Onnistuminen oman alueen asioiden edistdjana tai

— Yhteisty6 verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin

Sidonnat ELY-keskukselle kaytt66n osoitetuista valtuuksista (%) TAE

— EAKR sidonnat

80,9/50,0

— ESR sidonnat

79,3/53,0

Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE

— EAKR maksatukset

60

— ESR maksatukset

60

ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot) TAE

— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset suoritteet

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet

— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset, liiketaloudelliset suoritteet

Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE

100

ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys(1—5) TAE

3,6

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

ELY-keskuksen tavoitteet
vuodelle 2012

Henkilotyovuosien kehitys TAE

137

Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopdivat / htv

< 8 pv/htv

— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset

<170

— henkilostdbarometrin tydtyytyvaisyysindeksi (1—5)

>3,83




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Pohjois-Karjalan ELY-keskus

LITTEET

Hyvéksymme Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen strategisen
tulossopimuksen vuosille 2012—2015. Sopimus muodostuu tasta
allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kéaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle méaréttyjen perustehtavien hoitamisen
siten, etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssimé&ararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Heikki Aurasmaa Ari Niiranen
Osastopaallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Ritva Saarelainen
Teollisuusneuvos Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen mééararahajako 2012



Liite 2
Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja
2015 (vaikuttavuus)

ELY-keskuksen ELY-keskuksen
tavoitteet tavoitteet
vuodelle 2012 vuodelle 2015

Alueiden elinvoimaisuus

— tydllisyysaste vahintdéan (%) TAE 63,0 66,0
— tybttdmyysaste enintdén (%) TAE 11,5 8,0
— véestotiheydeltdan vahintédan 20 as/ha alueilla

asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja- 53,0 55,0

asutusalueet) véestosta vahintaan (%) TAE

— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
vahintaan (%) TAE 84 87
— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdén) TAE
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan

yhdyskuntajatteen maéra enintaén (1000 t/v) TAE 24 17
— luonnonsuojelualueiden méaara vahintdan (1 000

ha) TAE 84 g7 Y
— jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus

jokipituudesta vahintédén 72 91
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus

jarvipinta-alasta vahintdan 92 98

— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta véhintaén

— maatalouden typpitase enintdan (kg/ha) TAE 40 30
— maatalouden fosforitase enintdan (kg/ha) TAE 4 3

Elinkeinoelaman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintdan (asteikko 1—5) TAE

— kasvuyritysten maara vahintédan 16 22
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston
maaraan vahintaan (indeksi, 1999 = 100) TAE 107 115

— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintaan
(indeksi, 2005 = 100) TAE

110 117
— uusien yritysten méara vahintaan

310 310
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintaén (%) TAE 30 30
Vaestodn hyvinvointi
— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
vahintaan (asteikko 1—5) TAE
— henkildvahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maara enintdan (lkm) TAE
— sdadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintaan (%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintédan (%)
TAE 26,0 15,0
— ulkomaalaisten tydttdmyysaste enintdan (%) TAE

35,0 30,0
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintééan (lkm) TAE

60 60

1) Keinona ostopalveluiden laajempi hyddyntaminen.



ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,8
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai
— ELY-keskuksen siséisen yhteistydn toimivuus tai 3,5
— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistéjana tai 3,7
— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin
Sidonnat ELY-keskukselle kayttdon osoitetuista valtuuksista
(%) TAE
— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 60
— ESR maksatukset 60
Maksullinen toiminta TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset suoritteet, euroa
70 000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet, euroa 120 000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet, euroa 1 000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset, liiketaloudelliset
suoritteet, euroa
800
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvéisyys (1-5) TAE 3,8

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

Henkildtydvuosien kehitys TAE 172
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopaivét / htv <7,0
— lyhytaikaiset (1-3 pv) sairauspoissaolotapaukset <200

— henkildstdbarometrin tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) 35




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Erillisneuvottelut

Hyvéksymme Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen strategisen
tulossopimuksen vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tastéa
allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kéaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle méaréttyjen perustehtavien hoitamisen
siten, etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttama riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liittein& ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

1. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus esitti ty6- ja elinkeinoministeriolle,
ettd sille myonnettaisiin erillisrahoitus koordinointi- ja kehittdmistython,
joka kohdentuu ydinvoimalan tuloon alueelle
- Todettiin rakennerahastojen htv-resurssien leikkausten tilanne.
Hankkeen tarpeet pyritdan ottamaan huomioon htv-resurssien
alueellisessa kiintiossa.

2. Pyhéajoen ydinvoimalaan liittyvé vesijohtohanke
- Hankkeen toteuttamismahdollisuuksia selvitetaan alueen EAKR-
toimenpideohjelman ja kunnan rahoituksella. TEM/Alueosaston
yhteyshenkil6 on Johanna Osenius.

3. Northern Startup Rahasto (NSR)

- Selvitetdan nykyisen rakennerahastokauden uudelleen budjetoitavien
varojen kohdentamista ehdotettuun rahastoon.

Heikki Aurasmaa Matti Raina



LITTEET

Osastopaallikkd Ylijohtaja

Ylijohtaja
Marja-Riitta Pihiman Leila Helaakoski
Teollisuusneuvos Johtaja

Heikki Aronpaa
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimééarérahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen méaéararahajako 2012



Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja 2015

(vaikuttavuus)

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2015

Alueiden elinvoimaisuus

— tydllisyysaste (%) TAE 66 68
— tydttomyysaste (%) TAE 9,0 5,5
— véestotiheydeltdén vahintdan 20 as/ha alueilla asuvan

véeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja-asutusalueet) Oulu 56 % Oulu 58 %
véestosta vahintaan (%) TAE Raahe 28 % Raahe 32 %
— asemakaava-alueelle rakennettujen asuinhuoneistojen

osuus koko laajemmalle kaupunkiseudulle rakennetuista Oulu 96 % Oulu 97 %
huoneistoista vahintaan (%) TAE Raahe 81 % Raahe 83 %
— vilkkaasti liikenndityjen teiden kunto (huonokuntoisen

tieverkon %-osuus) TAE 2,7 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan yhdyskuntajatteen

maara (1000 t/v) TAE 75 20
— luonnonsuojelualueiden maara (1 000 ha) TAE 272 276
— jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus

jokipituudesta - 57 %
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus

jérvipinta-alasta - 92 %
— merivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus

rannikoiden pinta-alasta - 96 %
— maatalouden fosforitase (kg/ha) TAE 5 4,5
— maatalouden typpitase (kg/ha) TAE 46 44
Elinkeinoeldman menestystekijat

— elinkeinoeldman tyytyvaisyys kuljetusten toimivuuteen

(asteikko 1—5) TAE 3,97 3,97
— kasvuyritysten maara 50 60
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston maaraan

(indeksi, 1999 = 100) TAE. 250 255
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain (indeksi,

2005 = 100) TAE 25 35
— uusien yritysten maara 650 700
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus

(%) TAE 28 30
Vaeston hyvinvointi

— tienkayttdjien tyytyvaisyys tieverkon tilaan (asteikko

1—5) TAE 3,4 3,49
— henkildvahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien

madara (Ikm) TAE <324 <299
— saadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun

toimijoiden osuus (%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden tydttomyysaste (%) TAE 19 11
— ulkomaalaisten tyottomyysaste (%) TAE 24 14
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat (Ikm) TAE 200* 200

* Kiintiopakolaiset 60, luvan saaneet turvapaikanhakijat 140. Sisaltd4 Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan.

Liite 2



ELY-keskusten toiminnan kehittdminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys

— kokonaistyytyvéaisyys 3,6
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai
— ELY-keskuksen sisdisen yhteistyon toimivuus tai 3,4
— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistédjana tai
— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin
Sidonnat ELY-keskukselle kdyttoon osoitetuista valtuuksista
(%) TAE
— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 70
— ESR maksatukset 70
Maksullinen toiminta TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset suoritteet
590000,00
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet 980000,00
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 810000,00
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet
996000,00
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvéisyys(1—5) TAE 3,6
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
Henkil6tydvuosien kehitys TAE 355
Henkilostén hyvinvointi paranee TAE
— sairauspoissaolopaivat/htv 8
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset 500
— henkilostébarometrin tyStyytyvaisyysindeksi (1—5) 3,4




MUISTIO TEM/1584/00.03.01/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Pohjois-Savon ELY-keskus

Erillisneuvottelut

LITTEET

Hyvéksymme Pohjois-Savon ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen
vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasté allekirjoitetusta muistiosta ja
oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle méaréttyjen perustehtavien hoitamisen
siten, etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttama riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liittein& ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Kaytiin 1api ELY-keskuksen yhteenveto alueen TE-toimistojen
toimintamenotilanteesta ja rakennerahastojen henkildtyévuosikehyksesta.
Selvitetddn mahdollisuudet ottaa huomioon ELY-keskuksen tarpeet
rakennerahastojen henkildtydvuosikehyksen vahvistamisen yhteydessa.

Heikki Aurasmaa Kari Virranta
Osastopaallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman Petri Kerénen
Teollisuusneuvos Johtaja

Jari Mutanen
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssiméarérahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen méararahajako 2012



Pohjois-Savon ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuodelle 2012

ja 2015 (vaikuttavuus)

Liite 2

ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle

ELY-keskuksen
tavoitteet

2012 vuodelle 2015
Alueiden elinvoimaisuus
— tyollisyysaste vahintaan (%) TAE 64,2 68,0
— ty6ttdmyysaste enintdén (%) TAE 9,5 55
— vaestotiheydeltaén vahintaéan 20 as/ha alueilla lisalmi 48 lisalmi 55
asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja- Kuopio 79 Kuopio 84
asutusalueet) véestdsté vahintdan (%) TAE Varkaus39,1 Varkaus 47
— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle lisalmi 51 lisalmi 74
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista Kuopio 88 Kuopio 86
vahintaan (%) TAE Varkaus 74 Varkaus 75
— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintédén) TAE 4,4 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen mééra enintdén (1000 t/v) TAE 50 40
— luonnonsuojelualueiden maara vahintaan (1 000
ha) TAE 36 39
— jokivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus 82
jokipituudesta vahintaén
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus 92
jarvipinta-alasta vahintdan
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintdan -
— maatalouden typpitase enintdan (kg/ha) TAE 48 43
— maatalouden fosforiitase enintéan (kg/ha) TAE 4 1
Elinkeinoeldman menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintaén (asteikko 1—5) TAE 3,97 3,97
— kasvuyritysten maéaré vahintdan 20 27
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston
maéraén vahintéan (indeksi, 1999 = 100) TAE 205 220
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintdan
(indeksi, 2005 = 100) TAE 95 103
— uusien yritysten méara vahintédan 455 490
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintdan (%) TAE 29 30
Véaeston hyvinvointi
— tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
véhintaan (asteikko 1—5) TAE 3,39 3,39
— henkildvahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maaré enintédn (Ikm) TAE 363 335
— saadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintédan (%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintaan (%)
TAE 20,5 11,0
— ulkomaalaisten tydttdmyysaste enintédan (%) TAE 23,0 15,0
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintaan (kkm) TAE 200 240




ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,6
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistdjana tai 3,3
Sidonnat ELY-keskukselle kaytt66n osoitetuista
valtuuksista (%) TAE
— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 65
— ESR maksatukset 65
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet 460 000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet 630 000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 0
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet 0
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys
(1—5) TAE 3,6
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
Henkildtydvuosien kehitys TAE 295
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE
— sairauspoissaolopéivét / htv <70
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset <350
— henkiléstébarometrin tydtyytyvaisyysindeksi (1—5) > 3,35




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Satakunnan ELY-keskus

Erillisneuvottelut

LITTEET

Hyvéksymme Satakunnan ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen
vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasté allekirjoitetusta muistiosta ja
oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kéaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle méaréttyjen perustehtavien hoitamisen
siten, etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssimé&ararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Satakunnan ELY-keskuksen kanssa kaydyissa erillisneuvotteluissa
kasiteltiin keskuksen vuoden 2012 toimintamenoja ja
rakennerahastohankkeiden henkiltyévuosikiintita. Selvitetdan
mahdollisuus ottaa ELY-keskuksen esittdmat tarpeet huomioon
rakennerahastojen henkilétydvuosikiintiossa.

Heikki Aurasmaa Marja Karvonen
Osastopaéallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman
Teollisuusneuvos

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seké kehyksistéa vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maéararahajako 2012



Liite 2

Satakunnan ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja
2015 (vaikuttavuus).

ELY-keskuksen ELY-keskuksen
tavoitteet vuodelle tavoitteet
2012 vuodelle 2015

Alueiden elinvoimaisuus
— tydllisyysaste vahintaan (%) TAE 68,5 72,0
— ty6ttémyysaste enintaén (%) TAE 6,0 5,0
— véestotiheydeltdan vahintaan 20 as/ha alueilla
asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun (pl. haja-
asutusalueet) vaestdsta vahintaan (%) TAE

— asemakaava-alueelle rakennettujen
asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista
vahintaan (%) TAE

— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus enintdén) TAE
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan
yhdyskuntajatteen méara enintédén (1000 t/v) TAE
— luonnonsuojelualueiden maéréa vahintaéan (1 000
ha) TAE

— jokivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta véhintaén

— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintdan

— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintaén

— maatalouden typpitase enintédan (kg/ha) TAE

— maatalouden fosforiitase enintéaén (kg/ha) TAE

Elinkeinoeldman menestystekijat

— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten
toimivuuteen véhintéén (asteikko 1—5) TAE
— kasvuyritysten maaré vahintaan 30 35
— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston
maaraan vahintéan (indeksi, 1999 = 100) TAE 150 160
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintaan
(indeksi, 2005 = 100) TAE 90 110
— uusien yritysten maara vahintaan 450 470
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus enintdan (%) TAE 30 30

Vaeston hyvinvointi
— tienkayttdjien tyytyvaisyys tieverkon tilaan
véhintdan (asteikko 1—5) TAE

— henkilévahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien
maaré enintédan (Ikm) TAE

— saadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus vahintaan (%) TAE 95 95
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintdan (%)
TAE 19,5 12,0

— ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste enintédan (%) TAE 21,0 13,0
180 (VARELY ja
SATELY yht.
tavoite) 180

— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat
vahintdan (Ikm) TAE




ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012

ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys

— kokonaistyytyvaisyys

3,8

— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai

— ELY-keskuksen siséisen yhteistydn toimivuus tai

— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai

— Onnistuminen oman alueen asioiden edistéjana tai

— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin

Sidonnat ELY-keskukselle kayttdon osoitetuista
valtuuksista (%) TAE

— EAKR sidonnat

90

— ESR sidonnat

90

Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE

— EAKR maksatukset

55

— ESR maksatukset

50

ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot)
TAE

— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset
suoritteet

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet

— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet

— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
liiketaloudelliset suoritteet

Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE

100

ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys
(1—5) TAE

3,8

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Esitys ELY-
keskuksen
tavoitteeksi
vuodelle
2012

Henkilétydvuosien kehitys TAE

93

Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopdivét / htv

<8

— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset

<130

— henkiléstébarometrin tydtyytyvaisyysindeksi (1—5)

>3.4




MUISTIO TEM/1584/00.03.01.02/2011
20.1.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Uudenmaan ELY-keskus

Erillisneuvottelut

Hyvéksymme Uudenmaan ELY-keskuksen strategisen tulossopimuksen
vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasté allekirjoitetusta muistiosta ja
oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittdmishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myonnettavien
maararahojen puitteissa.

Kéaytettavissa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle méaréttyjen perustehtavien hoitamisen
siten, etta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttdma riippumaton kasittely turvataan.

Liséksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssimé&ararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Uudenmaan erityistarpeiden huomioon ottaminen seuraavan
rakennerahastokauden (Koheesio 2014+ tydryhman) suunnittelussa

- Uudenmaan edustajan nimeaminen tydryhmaan ei ole sen laajuuden
vuoksi tarkoituksenmukaista. Alueen nakemyksiéa kuullaan valmistelun
edetessd muilla tavoin. ESR:n suhteellinen osuus tulee uudella
rahastokaudella kasvamaan, mika tulee korostamaan Uudenmaan
roolia.

Esitys tyo- ja elinkeinoministerion sek& ymparistoministerion kanssa
yhteistytna kehitettévasta kasvihuonekaasupaastojen laskennasta
- Laskentamallin suhde muihin vastaaviin selvitetdan
paallekkaisyyksien valttdmiseksi. Ymparistoministerio ottaa
vetovastuun jatkovalmistelusta.

Esitys tyd- ja elinkeinoministeridlle etéatyon ja joustavien tydaikamallien
edistamisestd Uudenmaan ELY-keskuksessa toteutettavan
pilottihankkeen avulla

- Sovittiin, etté asian jatkovalmistelu kdynnistetaan tyo- ja
elinkeinoministerion kanssa.

Esitys Uudenmaan ELY-keskuksen L-vastuualueen tiehankkeiden
suunnitelmien digitoinnista osana ELY-keskusten hallinnollisten



LITTEET

tehtévien selvitys (Hallis) -hankkeen toimeenpanoa

- Selvitetdan hankkeen toteuttamismahdollisuudet ja
tuottavuusmaéararahan kayttémahdollisuuksia ty6- ja
elinkeinoministerion vetovastuulla yhteistydssa liikenne- ja
viestintdministerion ja Liikkenneviraston kanssa.

Heikki Aurasmaa Rita Piirainen

Osastopaallikko Ylijohtaja

Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihiman Petri Knaapinen

Teollisuusneuvos Johtaja
Marketta Virta
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen méaararahajako 2012



2015 (vaikuttavuus)

Liite 2
Uudenmaan ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012 ja

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2015

Alueiden elinvoimaisuus

— tydllisyysaste vahintédan (%) TAE 74,0 7
— ty6ttdmyysaste enintdén (%) TAE 55 4
- vaestotiheydeltdan vahintédan 20 as/ha alueilla asuvan
véeston osuus kaupunkiseudun véestdsta (%) TAE
. . 80,6 81,4
e Helsingin kaupunkiseutu
e  Hyvinkaan-Riihiméen kaupunkiseutu (UUD 59,9 64,7
ELYn osa-alue)
e Porvoon kaupunkiseutu 56,9 60,5
e Lohjan kaupunkiseutu 47,2 52,0
-asemakaava-alueelle rakennettujen asuinhuoneistojen
osuus koko laajemmalle kaupunkiseudulle rakennetuista
huoneistoista (%) TAE
e Helsingin kaupunkiseutu 95 96
e  Hyvinkaan-Riihimaen kaupunkiseutu (UUD 36 90
ELYn osa-alue)
e Porvoon kaupunkiseutu 74 8
e  Lohjan kaupunkiseutu 69 72
— vilkkaasti likenndityjen teiden kunto (huonokuntoisen
tieverkon %-osuus enintéddn) TAE 5,3 4,2
— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan yhdyskuntajétteen
maara enintédan (1000 t/v) TAE 118 37
— luonnonsuojelualueiden méara vahintdan (1 000 ha) 139 142
TAE
— jokivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus
jokipituudesta véhintaén - 32
— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
jarvipinta-alasta vahintédan - 80
— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus
rannikoiden pinta-alasta vahintdan 0 0
— maatalouden typpitase enintédan (kg/ha) TAE 35 30
— maatalouden fosforitase enintéaan (kg/ha) TAE 0,1 0
Elinkeinoeldm&n menestystekijat
— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten toimivuuteen
vahintaan (asteikko 1—5) TAE 3,97 3,97
— kasvuyritysten maaré vahintaan 370 400
— yritysten t&Kk-menot suhteutettuna vaeston maaraan
vahintdan (indeksi, 1999 = 100) TAE 150 170
— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain vahintaan
(indeksi, 2005 = 100) TAE 98 105
— uusien yritysten maara vahintadan 2100 2700
— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus
enintdén (%) TAE 30 30




Vaeston hyvinvointi

— tienkéayttadjien tyytyvaisyys tieverkon tilaan vahintaan

(asteikko 1—5) TAE 3,49 3,49
— henkilévahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien

maaré enintdan (lkm) TAE 805 736
— sdadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun

toimijoiden osuus vahintdan (%) TAE 90 90
— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste enintdan (%) TAE 14,0 9,0
— ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste enintédan (%) TAE 16,0 8,0
— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat véhintaan

(Ikm) TAE 450 450

ELY-keskusten toiminnan kehittaminen
Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-keskuksen
tavoitteet

vuodelle 2012
ELY-keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,6
— ELY-keskuksen toiminnan kehittyminen tai -
— ELY-keskuksen siséisen yhteistydn toimivuus tai -
— ELY-keskuksen onnistuminen vaikuttajana tai -
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistdjana tai -
— Yhteistyd verrattuna muihin yhteistydkumppaneihin 75%
Sidonnat ELY-keskukselle kaytt66n osoitetuista valtuuksista (%)
TAE
— EAKR sidonnat 95
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 65
— ESR maksatukset 65
ELY-keskusten maksullinen toiminta (pl. TE-toimistot) TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset suoritteet 1300000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet 1750000
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 50000
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset, liiketaloudelliset
suoritteet 50000
Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys(1—5) TAE 3,6

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Esitys ELY-keskuksen
tavoitteeksi vuodelle 2012

Henkildtydvuosien kehitys TAE 418
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE

— sairauspoissaolopaivét / htv 8
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset 550
— henkildéstdbarometrin tyotyytyvaisyysindeksi (1—5) 34
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Varsinais-Suomen ELY-keskus

Erillisneuvottelut

LITTEET

Hyvaksymme Varsinais-Suomen ELY-keskuksen strategisen
tulossopimuksen vuosille 2012-2015. Sopimus muodostuu tasta
allekirjoitetusta muistiosta ja oheisista asiakirjoista:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus vuosille 2012—-2015,
sopimuslomake (liite 1) ja

- ELY-keskuksen strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015 (liite 2).

ELY-keskus valitsee ja toteuttaa strategisia tavoitteita tukevat
kehittamishankkeet ja -toimenpiteet toimivaltansa ja myénnettavien
madrarahojen puitteissa.

Kaytettévisséa olevien resurssien oikealla kohdentamisella ELY-keskus
varmistaa laissa keskukselle maarattyjen perustehtéavien hoitamisen
siten, ettd asiakkaiden yhdenvertaiset palvelutarpeet, yleinen etu ja
asioiden edellyttama riippumaton kasittely turvataan.

Lisaksi liitteind ovat ELY-keskuksen esitys substanssiméararahoista tai -
valtuuksista vuosille 2012—-2015 (liite 3) seka vahvistettu ELY-keskusten ja
niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskeva mééararahajako
vuodelle 2012 (liite 4).

Varsinais-Suomen TE-toimistojen talouden tasapainottamissuunnitelma
- Kaytiin 1&pi Varsinais-Suomen TE-toimistojen toimintamenotilanne ja
todettiin ELY-keskuksen sopeuttamissuunnitelma realistiseksi.

Heikki Aurasmaa Pekka Sundman
Osastopaallikkd Ylijohtaja
Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman Matti Vehvilainen
Teollisuusneuvos Johtaja

Risto Timonen
Johtaja

- strateginen tulossopimuslomake

- strategiset tavoiteindikaattorit vuoteen 2015

- ELY-keskuksen esitys substanssimaararahoista tai —valtuuksista vuodelle
2012 seka kehyksista vuosille 2013-2015

- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen méaararahajako 2012



Varsinais-Suomen ELY-keskuksen Strategiset ohjausindikaattorit — tavoitetasot vuosille 2012

ja 2015 (vaikuttavuus)

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2012

ELY-keskuksen
tavoitteet
vuodelle 2015

Alueiden elinvoimaisuus

— tyollisyysaste (%) TAE 69,8 73,0

— ty6ttdmyysaste (%) TAE 7,5 5,0

— vaestotiheydeltédan vahintaéan 20 as/ha alueilla Turku 60,6 Turku 64,3

asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun vaestosta (%) Salo 45,2 Salo 49,5

TAE Pori 46,2 Pori 48,8
Rauma 42,7 Rauma 49

— asemakaava-alueelle rakennettujen Turku 87 Turku 90

asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle Salo 84 Salo 88

kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista (%) Pori 88 Pori 91

TAE Rauma 78 Rauma 81

— vilkkaasti liikennéityjen teiden kunto

(huonokuntoisen tieverkon %-osuus) TAE 6,4 4,2

— kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan

yhdyskuntajatteen maara (1000 t/v) TAE 52 31

— luonnonsuojelualueiden méaara (1 000 ha) TAE 239 245

— jokivesien tila, hyvéssa tilassa olevien %-osuus

jokipituudesta 6 8

— jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus

jarvipinta-alasta 62 63

— merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus

rannikoiden pinta-alasta 22 22

— maatalouden fosforitase (kg/ha) TAE 2,5*% 2,3*

— maatalouden typpitase (kg/ha) TAE 55,0* 54,0*

» _*5vuoden liukuva ka

Elinkeinoeldm&n menestystekijat

— elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten

toimivuuteen (asteikko 1—5) TAE 4,0 4,0

— kasvuyritysten maara (NIY- yritysten maara, uudet

asiakkaat kv kasvua hakevien segmenttiin,

kasvuvayla palveluun osallistuvat yritykset). Huom!

tilastopohjaiset kasvuyritysmaarat vaihtelevat

vuositasolla ja ELYn vaikutusmahdollisuudet pienet 39 49

— yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston

maaréaan (indeksi, 1999 = 100) TAE 185 190

— tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain (indeksi,

2005 = 100) TAE 106 110

— uusien yritysten maara (ei sisalla yritysneuvonnan

kautta syntyvid) 460 470

— rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen

osuus (%) TAE 27 23

Vaeston hyvinvointi

— tienkéayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan

(asteikko 1—5) TAE 3,38 3,38

— henkilévahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien

maara (Ikm) TAE 413 380

— saadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun

toimijoiden osuus (%) TAE 92 94

— alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyysaste (%) TAE 18,5 10,0

— ulkomaalaisten tydttdmyysaste (%) TAE 27,0 20,0

— pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat (Ikm)

TAE 180 180

Liite 2



ELY-keskusten toiminnan kehittaminen

Toiminnallinen tuloksellisuus

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012

ELY- keskuksen sidosryhmien tyytyvaisyys
— kokonaistyytyvaisyys 3,60
— ELY- keskuksen sisdisen yhteistydn toimivuus 3,20
— Onnistuminen oman alueen asioiden edistajana 3,00
Sidonnat ELY-keskukselle kaytt6on osoitetuista valtuuksista (%) TAE
— EAKR sidonnat 90
— ESR sidonnat 90
Maksatukset ELY-keskuksen sidonnoista (%) TAE
— EAKR maksatukset 55*
— ESR maksatukset 60*
* ELY ei voi vaikuttaa -> esitetéddn poistettavaksi
Maksullinen toiminta TAE
— maksullisen toiminnan tuotot, julkisoikeudelliset suoritteet (vain L)

470 000 €
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset,
julkisoikeudelliset suoritteet (vain L) 424000 €
— maksullisen toiminnan tuotot, liiketaloudelliset suoritteet 2550 000 €
— maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset, liiketaloudelliset suoritteet

2530 000 €

Maatalouden tukivalvontojen toteutumisaste TAE 100
ELY- keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvaisyys(1—5) TAE 3,60

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

ELY-
keskuksen
tavoitteet
vuodelle
2012
Henkildtydvuosien kehitys TAE (kaikki momentit) 362*, 265**
Henkildstdn hyvinvointi paranee TAE
— sairauspoissaolopdivét/htv < 8,0%,< 12**
— lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset < 410%
<530**
— henkiléstobarometrin tyotyytyvaisyysindeksi (1—5) > 3,3%,
>3,4**

* ELY- keskus
** TE- toimistot
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T¥0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

SOPIMUS
30.11.2011 TEM/2565/00.03.01.02/2011

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA INVEST IN FINLAND SAATION TULOSSOPIMUS VUO-
DELLE 2012

Yleista:

Ministerion konsernistrategia maarittaa tyo- ja elinkeinopolitiikan tavoitteet ja keinot parantaa suomalaisen
toimintaympariston ja suomalaisten toimijoiden kilpailukykya. Invest in Finlandin roolina tyo- ja
elinkeinoministerion tydnjaossa on hankkia Suomeen uusia ulkomaisia suoria investointeja ja luoda niiden
avulla tydpaikkoja, vahvistaa ja kansainvéalistdid Suomen osaamis- ja teknologiaklustereita ja tukea alueel-
listen elinkeinorakenteiden uudistamista. Taman tavoitteen toteuttamiseksi Invest in Finland on rakenta-
nut laajan verkostomallin seka kotimaassa etté ulkomailla. Verkoston avulla toimintaan luodaan laajuutta
ja kattavuutta seké tehostetaan paaprosesseja: markkinointi, asiakashankinta ja asiakkuuksien hoito.
Toiminnan vaikuttavuustavoitteita ovat tydpaikkojen luominen, teknologiaklustereiden vahvistami-
nen seka alueiden elinkeinorakenteen uudistaminen.

Viimeisin UNCTADIn (Global Investment Monitor 18.10.2011) raportti toteaa etté vuoden 2011
alkupuoliskolla globaalit suorat ulkomaiset investoinnit kasvoivat kaksi prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Muutos tuli padasiassa kehittyviin talouksiin suuntautuvista investoinneista. Epévarmuustekijat
maailmantaloudessa ovat kuitenkin aiheuttaneet sen etté investoinnit ovat vuoden kolmannen
neljanneksen aikana kaantyneet laskuun. Laskua on ollut seka greenfield-investoinneissa etta
yritysostoissa. Raportin mukaan maailmantalous tarvitsisi juuri télla hetkelléa yksityisten investointien
kasvun antamaa piristysruisketta mutta yritykset ovat erittain varovaisia paatoksissaan. Suurimmat
epavarmuustekijat ovat Euroopan luottokriisi sek& Yhdysvaltojen kasvun hiipuminen.

Suomeen suuntautuneiden ulkomaisten suorien investointien kappaleméaara on alkuvuonna ollut edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan ndhden suurempi. Erityisesti liike-elaman palveluissa ja vahittaiskau-
passa kasvu on ollut huomattava. Terveydenhuollon palveluissa ulkomaisten yritysten yritysostotrendi on
jatkunut.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI-00023 Government « Tel + 358 10 606 000
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— Suorat sijoitukset Suomeen, 12 kk livkwva summa
Suorat sijoitukset Svomesta, 12 kk liukwva summa
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Kuva 3: Suorat sijoitukset Suomeen ja Suomesta vv. 2006-2011, 12 kuukauden liukuva summa (Suomen Pankki)

Suomen Pankin viimeisimpien tilastojen mukaan Suomeen suuntautuvien investointien maaréa vuonna
2011 on edellista talouslamaa korkeammalla tasolla, mutta vuoden aikana trendi on ollut aleneva.

1. Vuoden 2012 tavoitteet

Invest in Finlandin toiminnan tavoitteena on:

e hankkia Suomeen ulkomaisia yrityksia, joilla on valitdn tydllistamisvaikutus

e kehittdéd Suomen innovaatiokentan klustereita hankkimalla niihin ulkomaisia investointeja

e toimia rakennemuutostilanteissa elinkeinorakenteen uudistajana ja monipuolistajana

o kehittéa ja johtaa kansallista ulkomaisten investointien hankintaty6té verkottuen aktiivisesti alueellisten
ja kansainvélisten toimijoiden kanssa

Vuosina 2006-2007 kehitettya Invest in Finlandin vaikuttavuus- ja tulosmittaristoa on péivitetty vastaa-
maan paremmin nykyista toimintamallia. Mittaristoon on tehty rakenteellisia paivityksia ja siihen on lisatty
seka laatumittareita etta operatiivisen toiminnan mittareita.

Uusasiakashaussa Invest in Finland keskittyy yrityksiin, joilla on kyky tehda kansallisesti merkittavia in-
vestointeja. Investointien merkittdvyyden arviointi tapahtuu kehitetyn laatumittariston avulla. Laatumit-
taristoa kaytetaan rajattaessa kohdeyrityksia sekd myods arvioitaessa jalkeenpdin toteutuneita investointe-
ja. Laatumittaristossa otetaan kantaa seuraaviin paéakohtiin:

Laatumittaristo
tyollistavyys
investoinnin rahallinen arvo

valillinen kansantaloudellinen merkitys (kilpailu, bréndiarvo yms.), markkinoiden rakenteen parane-
minen (Kilpailu yms.)
investointien tuotekehitys ja innovaatiopainotteisuus (uutta teknologiaa, uusia prosesseja)
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Paivitetyn tulosmittariston avulla kuvataan Invest in Finlandin asiakkaiden toteuttamien investointien maa-
raa ja laatua. Toiminnan osittainen siirtyminen tasmamalliin johtanee asiakkuuksien maaran vahenemi-

seen ja vaikuttaa myds alentavasti kappalemaaraisiin investointeihin. Toteutuneiden investointien laadun
odotetaan vastaavasti nousevan.

Osaamis- ja innovaatioléhtdisille hankkeille on luotu oma tavoitemittaristonsa. Operatiivista toimintaa mit-
taa parhaiten toteutuneet asiakkaille tehdyt projektitoimeksiannot. Ne kuvaavat asiakastyon intensiteettia
ja ovat indikaatio jatkossa toteutuvista investoinneista.

1.1

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Seurantamittari

Toteuma 2010

Toteuma 2011

Tavoite 2012

Yhteensa vuo-

desta 2008
Toteutuneiden inves- | + 347 + 1414 > 1000 + 3290
tointien avulla synty-
neet ja sailyneet tyo-
paikat
Toteutuneiden inves- | uusi mittari vuo- uusi mittari, vuosit- | Yhteensa vuo-
tointien taloudellinen | desta 2012 tainen selvitys M€ | desta 2012

arvo

Toteutuneiden inves-
tointien innovatiivi-
suus

uusi mittari vuo-
desta 2012

uusi neliportainen
mittari

Investointien esteet

raportti ministeriol-
le tulosneuvottelu-
jen yhteydessa

1.2

Toiminnallinen tuloksellisuus

Seurantamittari

Toteuma 2010

Tavoite 2011

Toteuma 1-
9/2011

Tavoite 2012

IIF:n hankkimat inves-
toinnit Suomeen

39 kpl

45 kpl

33 kpl

41 kpl

IIF:n Suomeen hankki-
mien T&K&I-
hankkeiden ja -
investointien maara

uusi mittari

2 kpl

7 kpl

Markkinaosuus

245 %

25%

37,9 %

28 %

Asiakastyytyvaisyys
tyytyvaisyysmittauksella

4p

>4 p

4,15

>4 p

Investointien toteutta-
minen verkostoyhteis-
tyossa

uusi mittari

20/33 kpl = 61 %

65 %

Asiakkaille tehtyjen
konsulttiselvitysten
maara

uusi mittari

130 kpl
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Markkinaviestinnan uusi mittari 60 %
avulla hankittujen asi-
akkaiden osuus toteu-
tuneista investoinneista

Henkiléstémenojen 39,4 % 40 % 44 % 40 %
osuus kaikista menoista

Toiminnallisten meno- 85,0 % 85 % 84 % 85 %
jen suhde kaikkiin me-

noihin

Hallinnollisten menojen | 8,5 % 8,5% 8,5% 71%

suhde kaikkiin menoihin

Invest in Finlandin toimintaa suunnataan tasmamalliin tavoitteena hankittujen investointien laadun kohot-
taminen kappalemadraisen tavoitteen ohella.

Vuoden 2011 alkupuolen markkinaosuus on poikkeuksellisen suuri johtuen Suomeen suuntautuneiden
kokonaisinvestointien alhaisesta maarasta. Siirtyminen tasmamalliin tulee myds osaltaan hidastamaan
markkinaosuuden kasvua.

1.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Seurantamittari Toteuma 2010 Tavoite 2011 Toteuma 1- Tavoite 2012
9/2011

Tyohyvinvointi 6,88 7,0 6,7 toteuma 7,1

Henkilétydvuosien kehitys 19 19 21 23

Sairauspoissaolopdivét/htv 7,1 7,1 <8 <8

Lyhytaikaiset (1-3pv) 31 kpl 31 kpl

Tydtyyvaisyysindeksi 3,52 3,562 3,5 3,5

Pétevyysinvestoinnit €/htv 3230 3230 3300 3300

Koulutuspéivat / htv 6,5 6,5 4 4

2. Talousarvio

Invest in Finland
Toiminnan menot 2010-2012  Toteutuma

2010 2011 TA 2012 TAE
Henkilostomenot 1396 547 1650 000 1921 000
Toiminnalliset menot 1843903 2 053500 2303 750
Hallinnolliset menot 305 995 346 000 325 250
Menot yhteensa 3546 445 4 050 000 4 550 000

TAE € 3 546 445 4 050 000 4 550 000
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Invest in Finlandin toimintasuunnitelma vuodelle 2012 pohjautuu ty®- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille 2010-2013 seka saation hallituksen hyvaksymaan strategiaan
vuosille 2012-2015. Vuoden 2012 talousarvion lahtékohtana on 4 550 000 euron kulubudijetti.

Toimintasuunnitelma sisaltaa informaatikon palkkaamisen tiedonhankintaan seka syntyvan tiedon jarjes-
telmalliseen kokoamiseen. Informaatikko toimii myos asiakashallintajarjestelméan tukinenkilona. Markki-
nointiviestintaan lisataan yksi henkilé samalla kun yksi nykyisista markkinointiviestintapaallikdista on siir-
tymassa konsultointitehtaviin.

3. Konsernin erityisteemat ja yksikkdkohtaiset erilliskysymykset.

Tietoturvapolitiikka

Vuonna 2011 saatioén on luotu tietoturvapolitiikka, joka on johdon hyvaksyma nakemys tietoturvalli-
suuden paamaarista, periaatteista ja toteutuksesta Invest in Finlandissa. Tietoturvaty6 jatkuu ensi
vuonna seuraavilla kehittdmissuunnitelman mukaisilla toimenpiteilla:

o tietoturvapolitikan mukaisen ohjeistuksen luominen

tietoturvallisuuden jalkauttaminen ja koulutus henkildstélle

jatkuvuussuunnittelu

politiikan ja toimintamallien viestinta verkostolle

seuranta

Tasa-arvosuunnitelma

Vuonna 2011 saatiéssa on aloitettu tasa-arvosuunnittelu. Tasa-arvotydryhma nimettiin kevaalla ja
nykytila-analyysin pohjaksi on tehty tasa-arvokysely seké palkkakartoitus. Ty0 jatkuu ja analyysin
pohjalta asetetaan tasa-arvosuunnitelman tavoitteet, laaditaan toimintasuunnitelma ja toteutetaan
seuranta ensi vuoden aikana.

4  Raportointi

Invest in Finland saatio raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ty6- ja elinkeinoministeridlle ajalta 1.1.—

30.6.2012 elokuun 2012 loppuun mennessa. Koko vuoden 2012 tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
15.3.2013 mennessa seka lopullisten tulosten varmistuttua kesakuussa 2013. Raportoinnissa kiinnitetaan eri-

tyista huomiota toiminnan vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen.

Helsingissa 30. paivana marraskuuta, 2011

Ty0- ja elinkeinoministerion puolesta Invest in Finland s&éation puolesta
Petri Peltonen Paul Paukku
ylijohtaja hallituksen puheenjohtaja
Markku Kavonius Tuomo Airaksinen

ylitarkastaja toimitusjohtaja
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Sopimus

15.12.2011 TEM/2702/00.03.01.01/2011

Tyd- ja elinkeinoministerion ja Suomen Kuntaliiton vélinen
tulossopimus julkisten hankintojen neuvontayksikdn toiminnasta vuonna 2012

1 Yleista
Tausta

Julkisten hankintojen neuvontayksikkdé perustettiin vuoden 2004 alussa edistamaan julkisen
sektorin  valmiuksia hyodyntdd yksityistd palvelusektoria palveluiden tuottamisessa.
Neuvontayksikkd perustettiin hallituskauden ajaksi vuosille 2004 - 2007.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa on todettu, ettd julkisten hankintojen
neuvontayksikdn resurssit turvataan osapuolten sopimuksella. Sopimusosapuolet ovat néahneet
neuvontayksikon toiminnan jatkumisen tarpeelliseksi.

Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella maaritellaan julkisten hankintojen neuvontayksikdn tulostavoitteet vuodeksi
2012. Asetettuja tavoitteita voidaan tarkentaa yksikdn vuosisuunnitelmassa, jonka siséltd
sovitaan ty6- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton valisissa neuvotteluissa.

Talla sopimuksella toteutetaan osaltaan tyd- ja elinkeinoministerion tavoitelinjausta 4,
rakenteellisten kilpailunesteiden poistaminen seka erityisesti tulostavoite 4.3, harmaan talouden
supistaminen.  Sopimuksella  toteutetaan my0s  ministerion  tavoitelinjaukseen 3,
energiaomavaraisuuden  lisadminen, littyvad  tulostavoitetta  3.3., joka  koskee
energiatehokkuuden parantamista.

Neuvontayksikdn toiminta-ajatus

Julkisten hankintojen neuvontayksikon toiminnalla tavoitellaan tehokasta, avointa ja osaavaa
julkista hankintatointa, joka takaa yrityksille tasapuoliset ja avoimet mahdollisuudet tarjota
palveluja, tavaroita ja rakennusurakoita julkiselle sektorille ja parantaa erityisesti
palvelumarkkinoiden toimivuutta.

Neuvontayksikdn toiminta pohjautuu Yritysten toimintaympéristd, markkinoiden saantely ja
tydelama -politikkalohkon seuraavaan tulostavoitteeseen: Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet
markkinoilla ovat tasavertaiset ja kilpailumahdollisuudet ovat parantuneet.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
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Neuvontatoiminnan kohdistuminen

Neuvontayksikkd palvelee kuntien ja valtion viranomaisia seké kunnallis- ja valtionhallinnon piiriin
kuuluvia hankintayksikéita antamalla maksuttomia neuvoja julkisten hankintojen lainsaadannésta,
lainsdaadannon soveltamisesta, julkisiin hankintoihin liittyvista hyvista kaytannoista seka
hankintatoimen jarjestamisesta.

Yksikko toimii Kuntaliiton organisaatiossa. Yksikkd ei osallistu Kuntaliiton edunvalvontatehtavien
hoitamiseen. Neuvontayksikko pyrkii toimimaan tehtdvassaan tasapuolisesti ja puolueettomasti.
Tulkinnanvaraisessa tilanteessa neuvontayksikkd ei pyri suosimaan yhtd osapuolta muiden
vahingoksi.

2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Tavoitteet vuodelle 2012

1. Aktiivinen tiedotustoiminta hankintalainsdddannon sisallosta, hyvista
kaytanndistda, koulutusmahdollisuuksista sekd ajankohtaisista asioista.
Tiedotustoiminta kattaa my0ds hanknitalainsadadanndn lahella olevien
sdadosten tiedottamisen (mm. tilaajavastuulaki, ns. SGEIl-jarjestelyja koskeva
sdantely). Liséksi huomioidaan palvelumarkkinoiden toimivuus ja erityisesti
hankintaosaamisen kehittdminen opastuksen kautta.

2. FErityisteemana toiminnassa keskitytddn harmaan talouden torjumisen
edistamiseen julkisissa hankinnoissa (erityisesti rakennusurakoissa)

3. Jatkuva neuvontatyd, jonka painopisteend ovat vuoden 2010 ja 2011
hankintalainséaddannon uudistukset.

4. Innovatiivisia julkisia hankintoja koskevien ohjeiden, hyvien kaytantdjen,
ajankohtaisen informaation seka lainsdddannén puitteiden aktiivinen
tiedotus- ja systematisointityd. Energiatehokkuutta edistavien kaytantdjen ja
ohjeiden selkeyttaminen yhdessa muiden alan toimijoiden kanssa.

Tulostavoitteiden toteutumisen seurannasta sovitaan toimeksiannoissa.

1. Tiedon levittdminen hankintalainsaddannon sisallostd, hyvistd kaytannoista,
koulutusmahdollisuuksista seka ajankohtaisista asioista

Nykyinen hankintalainsdadantd astui voimaan 1.6.2007. Hankintalakia ja erityisalojen
hankintalakia on muutettu 1.6.2010 voimaantulleilla laeilla (321/2010 ja 322/2010). Muutoksella
on pantu oikeussuojadirektiivi 2007/66/EY sek& korotettu hankintalain mukaisia kansallisia
kynnysarvoja valtioneuvoston selontekoon (VNS 7/2008 vp) eduskunnan antaman kannan (EK
5/2009 vp) mukaisesti. Lisaksi 1.10.2011 on tullut voimaan laki sahkéisesta huutokaupasta ja
dynaamisesta hankintajéarjestelmasté (698/2011).

Neuvontayksikdstd ja sen palveluista tiedotetaan aktiivisesti.  Neuvontayksikon sivuilla ei
kuitenkaan mainosteta kaupallisten toimijoiden tilaisuuksia, vaan hankinnat.fi -sivuston
koulutukseen ja ajankohtaisiin teemoihin liittyva tiedottaminen keskittyy neuvontayksikon,
Suomen Kuntaliiton ja ministerididen tarjontaan.

Tiedottamisessa kaytetddn kustannustehokkaita ja mahdollisimman hyvin alan toimijat tavoittavia
kanavia. www.hankinnat.fi -internetpalvelun sisaltéa kehitetaan ja taydennetaan. Sivuille kootaan


http://www.hankinnat.fi/

3(5)

ja sinne tuotetaan hankintalainsdddanndn soveltamiseen ja strategiseen ajatteluun liittyvia
ohjeita, oppaita, asiakirjamalleja sek& ajankohtaista tietoutta.

Neuvontaa pyritadn edelleen siirtdmaan puhelinpalvelusta verkkoon.

Neuvontayksikkd seuraa kotimaista ja yhteison tuomioistuimen oikeuskaytéantda. Erityisesti
keskitytdan seuraamaan uuden hankintalainséddannodn aiheuttamia muutoksia kotimaisessa
oikeuskaytannossa. Keskeisista oikeustapauksista seka tulkintalinjoista neuvontayksikkd
tiedottaa sivuillaan seké info-kirjeissaan.

Internet-sivuston kavijamaaria seurataan. Eri tilaisuuksissa tapahtuvaa tiedottamisen maaraa ja
tavoittavuutta seurataan. Tiedotuksen laatua seurataan esimerkiksi asiakaspalauttein.
Neuvontayksikkd raportoi seurannasta tyd- ja elinkeinoministeridlle osana jaljlempéana tassa
sopimuksessa sovittavaa raportointia.

Tyo- ja elinkeinoministerién toteuttamassa hyvinvointialan tyd- ja elinkeinopoliittista kehittamista
koskevassa HYVA 2011-2015 -—hankkeessa yhtend painopistealueena on ollut
palvelumarkkinoiden toimivuus ja sen osana hankinta- ja tarjousmenettelyjen osaamisen
kehittaminen. Neuvontayksikon tydssa huomioidaan hankkeen edella mainittu painopistealue
esimerkiksi palveluasumista koskevan ohjeistuksen laatimisen kautta.

Tiedottamistoiminta pitda sisallladn myds hankintalainsdadantda lahella olevien saaddsten
sisallon ja uudistusten tiedottamisen. Erityisesti tilaajavastuulain seka yleisiin taloudellisiin
tarkoituksiin liittyvien palvelujen (SGEl-palvelut) sisaltdd ja suhdetta hankintalainsaadantéon
valotetaan tiedotustoiminnassa.

2. Erityisteemana toiminnassa keskitytdan harmaan talouden torjumisen edistamiseen
julkisissa hankinnoissa seka muihin ty6- ja elinkeinoministerién osoittamiin ajankohtaisiin
teemoihin ja ty6tehtéaviin

Neuvontayksikkd kerd& neuvontatydssa ajankohtaista tietoa harmaan talouden nakymisesta
julkisten hankintojen toimintaymparistossa ja kartoittaa hyvia kaytantoja torjua harmaatta taloutta
hankintamenettelyssa.

Neuvontayksikkd toteuttaa aktiivista yhteistyéta harmaan talouden osalta sidosryhmiensa kanssa
seka toteuttaa tulostavoitteeseen 2 Kkirjattua aktiivista tiedottamista ja verkostoyhteistyota
harmaan talouden torjunnassa.

3. Neuvontatyo

Neuvonnassa ja ohjauksessa keskitytddn lainséddannon sisallon ja sen soveltamiskaytannon
yleiseen esittelyyn sekd strategisen ajattelun edistdmiseen. Neuvonnan tulee edistaa
vuoropuhelua ja avoimuuden lisaamista julkisissa hankinnoissa. Neuvontaa annetaan
sahkopostitse ja puhelimitse seké osallistumalla tilaisuuksiin, joissa kasitellaén julkisia hankintoja.
Neuvontayksikkd tuottaa ja kerda julkisia hankintoja koskevaa tietoa, ohjeita ja malliasiakirjoja
www.hankinnat.fi -sivuille seka tuottaa sahkdisté hankintainfo-kirjetta.

Neuvontayksikon keskeisend tehtdvand vuoden 2012 aikana on jatkaa lainséaddannon
soveltamista koskevaa neuvontaa. Liséksi neuvontayksikko keskittyy vuoden aikana viestintaan
ja kouluttamiseen, internet-sivujen paivittamiseen sekd ajantasaisen ohjeistuksen laatimiseen
vuoden 2010 lakiuudistusten sek& vuoden 2011 lakiuudistusten osalta.

Sahkoisten hankintamenettelyja koskevan lakiehdotuksen liséksi neuvontayksikkd seuraa ja
tiedottaa aktiivisesti sdhkoisia julkisia hankintoja koskevasta kehityksesté.
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Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa on todettu, etta hallitus tukee hankkeita
yritysvastuuta koskevien kansainvalisten normien ja ohjeistojen vahvistamiseksi ja edistaa
vastuullisuusnékoékohtien parempaa huomioimista elinkeinopolitiikassa ja julkisissa hankinnoissa.
Samoin hallitusohjelman mukaan kasvatetaan luomu- ja lahiruoan osuutta julkisissa hankinnoissa
parantamalla ja vahvistamalla pienyritysten ja l&hiruoan tuottajien osallistumista julkisten
hankntojen kilpailutuksiin mm. parantamalla hankintaosaamista ja laadullisten kriteerien
esilletuloa.

Hallitusohjelmakirjausten mukaisesti vuoden 2012 aikana neuvontayksikko jatkaa aktiivisesti
viestittdmisté eri palveluissaan hankintalainsdddannon mahdollisuuksista ottaa hankinnoissa
ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat huomioon.

Lainséadannon siséltba ja soveltamista koskevien tiedustelujen maaréd seurataan
neuvontatarpeen selvittamiseksi.

4. Innovatiivisia julkisia hankintoja koskevien ohjeiden, hyvien kaytantdjen, ajankohtaisen
informaation seké lainsdadannén puitteiden aktiivinen tiedotus- ja systematisointityo

Hallitusohjelman  mukaan  hankintalakia  uudistetaan  siten, ettd muun muassa
innovaationakokohdat otetaan paremmin huomioon julkisissa hankinnoissa.

Neuvontayksikkd tiedottaa vuonna 2012 innovatiivisia hankintoja koskevista ohjeista, hyvista
kaytannoistd, ajankohtaisista lainséadantd- ja muista hankkeista sek& hankintalainséadannon
mahdollisuuksista neuvontatoiminnassaan ja internetsivuillaan. Opastusta tarjotaan erityisesti
innovatiivisten- ja esikaupallisten hankintojen toteuttamiselle hankintalainsdadannon puitteissa.

Lisaksi neuvontayksikko keskittyy toiminnassaan energiatehokkuutta edistavien kaytantdjen ja
ohjeiden selkeyttamiseen yhdessa muiden alan toimijoiden kanssa.

3. Resurssit

Neuvontayksikdssa tytskentelee kokoaikaista henkilostod, minka liséksi Kuntaliitto osoittaa sen
muiden yksikdiden palveluksessa olevien asiantuntijoiden tydpanosta neuvontayksikon kaytt6on
noin 2,5 henkilétyévuoden verran. Tahan tulostavoitesopimukseen kirjatut tavoitteet ja periaatteet
koskevat myds mainittujen asiantuntijoiden neuvontayksikkon kohdistamaa tyotéa.

Henkisten voimavarojen hallinta

Neuvontayksikdn henkildstoresurssien riittavyyttd seurataan ja Kuntaliiton muiden yksikdiden
palveluksessa olevien asiantuntijoiden neuvontayksikkdéon kohdistuvaa tydpanosta seurataan.
Huomiota kiinnitetddn myds yksikon tavoitteiden toteutumista edistévien asianmukaisten toiminta-
ja tyoskentelytapojen omaksumiseen sekaé toimenkuvien selkeyteen. Tarpeen vaatiessa
ryhdytadn toimenpiteisiin jarjestelyn toimivuuden turvaamiseksi ja asiakkaiden tasapuolisen
palvelun toteutumiseksi.

Huomiota kiinnitetddn neuvonnan korkeaan laatuun ja asiantuntijoiden osaamisen kehittdémiseen.
Neuvontaa antavien asiantuntijoiden omaa osaamista vahvistetaan asiantuntijoiden valisella
yhteisty6lla, ajankohtaisten asioiden seurannalla ja osallistumalla julkisia hankintoja kéasitteleviin
tilaisuuksiin ja koulutukseen.
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4. Tulosten seuraaminen ja raportointi

Neuvontayksikkd seuraa sille asetettujen tavoitteiden toteutumista sek& ohjaus-, tiedotus- ja
neuvontatoiminnan vaikuttavuutta. Seurantaa toteutetaan eri tavoin, kuten kerdamalla palautetta
neuvontatyostd ja sen toteuttamistavoista tai toiminnan tavoitteiden toteutumista koskevin
selvityksin.

Neuvontayksikkd raportoi toiminnastaan seka tulostavoitteiden toteutumisesta tyd- ja
elinkeinoministeridlle vuosittain ajalta 1.1 — 30.6. syyskuun 1. paivaan mennessa. Koko vuoden
tulostavoitteiden toteutumisesta yksikké raportoi seuraavan vuoden helmikuun loppuun
mennessa. Raportoinnissa kiinnitetdan huomiota toiminnan tuloksellisuuteen.

5. Muut asiat

Neuvontayksikdn tarjoamat internet-, puhelin- ja s&hkdpostineuvontapalvelut samoin kuin
tiedotustilaisuudet ovat maksuttomia. Asiantuntijoina kuulemisista kaupallisissa
koulutustilaisuuksissa ja muissa vastaavissa tilaisuuksissa voidaan peria korvaus.
Neuvontayksikkd ei harjoita konsultointia, julkaisutoimintaa, maksullisten koulutuspalvelujen
myyntié tai muutakaan toimintaa, jolla on haitallisia vaikutuksia markkinoilla olevaan kaupalliseen
palvelutarjontaan.

6. Voimaantulo

Téama sopimus on voimassa vuoden 2011 loppuun saakka.

Helsingissd 15 . paivana joulukuuta 2011

Tyo6- ja elinkeinoministerio: Suomen Kuntaliitto:
Raimo Luoma Kari-Pekka Méki-Lohiluoma
Ylijohtaja Toimitusjohtaja

Markus Ukkola
ylitarkastaja
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA KEKSINTOSAATION VALINEN
TULOSSOPIMUSASIAKIRJA VUODELLE 2012

1 Yleista

Keksintosaatio edistéaa keksinnodllisyytta ja tukee keksintdjen kehittdmista ja hyddynta-
mista riskialttiin alkuvaiheen yli. S&atié voi avustaa yksityishenkildita ja alkavia yrityksia.
Saation perustoiminnot ovat neuvonta, keksintdjen arviointi ja niiden suojauksen, tuote-
kehityksen ja kaupallistamisen rahoitus seka keksintdjen kaupallistamisen muu edista-
minen.

Keksintdsaation toiminta- ja taloussuunnitelmat perustuvat saation hallituksen hyvak-
symaan strategiaan ja ty6- ja elinkeinoministerion asettamiin strategisiin tavoitteisiin.
Keksintdsaatio toteuttaa osana TEM konsernia hallituksen elinkeino- ja innovaatiopoliit-
tisia tavoitteita.

Keksintdsaation visiona on olla Suomen merkittavin ja arvostetuin keksintétoiminnan
asiantuntija- ja palveluorganisaatio. Keksintdsaatio auttaa kehittdmaan yksityishenkil6i-
den, yliopistotutkijoiden ja aloittavien yritysten ideoista ja keksinngista liiketoimintaa tar-
joamalla neuvontaa, osaamista ja rahoitusta keksinndn kehittdmisen alkuvaiheeseen.

Keksintdsaation neuvonta- ja rahoituskohteena ovat sekéa tekniset ettd palveluihin
littyvat ideat ja keksinnét. S&étio panostaa niiden kaupallistamisen ja liiketoiminnan
kehittamiseen teknisen kehittamisen liséksi.

Saation rooli painottuu kasvu- ja kansainvalistymismahdollisuuksia omaavien keksinto-
jen ja liikkeideoiden etsimiseen, arviointiin ja kehittdmiseen. Kotimaan markkinoille téh-
taavien ideoiden ja keksintdjen neuvontaa ja rahoittamista ei kuitenkaan unohdeta, var-
sinkin jos keksinndn kansainvalistyminen on mahdollista my&hemmin.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Keksintosaatié osallistuu omalla toimialallaan innovaatiotoiminnan edistdmiseen yhteis-
tydssa TEM-konsernin muiden organisaatioiden kanssa. S&ation keskeiset toiminnot
ovat keksijdiden neuvonta, ideoiden ja keksintéjen arviointi, tuotekehityksen ja kaupallis-
tamisen neuvonta ja rahoitus, keksintéjen markkinointi ja kaupallistaminen seka viestin-



ta. Keksintosaatio pyrkii edistamaan hankkeiden kehittamista erityisesti riskialteimman
alkuvaiheen yli tuotteistamisen ja markkinoille viennin varmistamiseksi.

Keksintosaatié koordinoi Tuotevayla-toimintaa kaikkiaan 16 ELY-keskuksessa. Tuoteva-
ylien tarkoituksena on etsia alueella syntyneita uusia liikeideoita ja keksintoja ja arvioida
naitd ehdotuksia seka poluttaa ehdotukset sopivaksi katsomalleen julkiselle tai yksityi-
selle toimijalle. Toiminnalla aktivoidaan suomalaisia tuomaan esiin ideoitaan. Samalla
ideoiden arviointi on tehokkaampaa ja osaavampaa.

Tyo- ja elinkeinoministerion, Tekesin ja Keksintdsaation valilla on sovittu, ett Tekesin
Tutkimuksesta liiketoimintaa — ohjelmassa (TULI - ohjelma) hoidettu ammattikorkeakou-
luissa syntyvien liikeideoiden ja keksintdjen kehittaminen siirretdan Keksintdsaation hoi-
dettavaksi ja vastuulle vuoden 2012 alusta alkaen. Valtion vuoden 2012 talousarvioesi-
tyksessa esitetaan, ettd taman uuden tehtavan hoitamiseksi varataan 1,5 milj. euroa
(mom. 32.20.41).

Saation osaamista ml. liiketoimintaosaajien verkostoa LTO hyddynnetaan ammattikor-
keakouluissa syntyneiden keksintdjen kehittdmisessa ja kaupallistamisessa.

Kasvuyrityksia tukevat Vigo-kiihdyttdmaot toimivat laheisesti sdéation kanssa. Osa saation
synnyttamista kasvuyritysaihioista sopii hyvin Vigo-kiihdyttdmojen asiakkaiksi. Yhteis-
tyota saation asiakkaiden jatkorahoittajien, Tekesin, Averan ja yksityisten padomasijoit-
tajien kanssa tiivistetaan.

Saatio tekee innovaatiotoiminnan merkitysta seka saatiota ja sen toimintaa tunnetuksi ja
tunnustetuksi my6s innovaatiotapahtumien ja viestinndn avulla. Keksintosaatio tukee
myds joitain alueellisia innovaatiohankkeita. S8ati6 ohjaa ja rahoittaa keksijoiden jarjes-
tétoimintaa tulosohjauksen avulla.

Keksintosaatiolla on laaja sidosryhméverkko, johon kuuluvat mm. keksijat ja keksijajar-
jestot, yrittajat ja yrittajajarjestot, julkisen vallan edustajat, patenttiviranomaiset ja asia-
miehet, yliopistot, tiede- ja ammattikorkeakoulut, tutkimuslaitokset, riskirahoittajat, kek-
sint6jen kaupallistajat ja kuluttajat seka tiedotusvalineiden edustajat. Saatio kehittéé
edelleen verkostoitumistaan.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

Keksintdsaétion ja sen asiamiesten palvelut ovat monipuolisia ja laadukkaita. Toiminnal-
lista tuloksellisuutta koskevat pitkan ajan tavoitteet seké vuoden 2012 tavoitteet ja mitta-
rit ovat tulossopimuksen liitteend. Keksintdjen suoraan tukea seurataan. Maassamme
arvioidaan syntyvan vuosittain innovatiivisia ehdotuksia arviolta 10.000 kpl joista Tuote-
vayla-tiimeihin seuloutuu vuosittain 1000 kpl.

Saation toimintaa arvioidaan seuraavilla mittareilla vuositasolla:
e uudet yritysaihiot ja lisensointikohteet: 83 kpl

e joista jatkorahoitettavia kasvuyritysaihioita 43 kpl

e Tuotevayla-timeistd ehdotuksia Keksintdsaatiotén 200 kpl/v
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4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Keksintdsaatid tehostaa henkildstoresurssejaan ja osaamistaan, erityisesti palvelu-, in-
novaatio- ja liiketoimintaosaamista erityisesti ottaen huomioon saatién uudet tyétehta-
vat. Muut henkildston, osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittamista koskevat tavoitteet
ovat liitteené.

5 Resurssit

Esitettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi Keksintdsaatiolle on esitetty vuoden 2012 yleis-
avustukseksi 9,762 milj. euroa. Summaan siséltyy 1,5 milj. euron maararaha, jolla saa-
tio edistdad ammattikorkeakouluista syntyvien keksintdjen hyddyntamista liiketoimintana.
Ammattikorkeakouluille annettavat palvelut tuotetaan osana Tuotevayla-palveluja. Mi-
kali ehdotus ei oleellisilta osin toteudu, tatéa tulossopimusta tarkentavat neuvottelut kay-
daan maararaha-arvioehdotuksen hyvaksymisen jalkeen.

6 Raportointi
Keksintdsaation tulee raportoida tyo- ja elinkeinoministeriolle tulostavoitteiden toteutu-
misesta 1.1. - 30.6.2012 mydhemmin sovittavana aikana. Koko vuoden 2012 tavoittei-

den toteutumisesta Keksintdsaatioé raportoi ministeridlle 30.4.2013 mennessa. Ministeri6
antaa palautteen vuosiraportista.

Helsingissa 22.11.2011

Ty0- ja elinkeinoministerio Keksintosaatit

Petri Peltonen Pekka Roine

ylijohtaja hallituksen puheenjohtaja

Tuija Ypya Juha Jutila

erityisasiantuntija toiminnanjohtaja
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KEKSINTOSAATION VUODEN 2012 TAVOITTEET

1. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

2012 tavoitearvo tai toimenpide

Tavoitelinjaus: Edistdimme korkean arvonlisén

uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritys-

toimintaa:

S4atio jalostaa jatkorahoittajille kelvollisia yritys-

aihioita ja lisensoitavia keksintdja mahdollisim-

man paljon.

- Yritysaihioiden ja lisenssisopimusten maara
yhteensé (kpl)

- Joista kasvuyritysaihioiden maaré,
(jatkorahoittajana Tekes, Avera, yks.
padomasijoittaja tai Vigo)

- Ammattikorkeakouluista 16ytyy Tuotevaylaan lu-
paavia keksint6ja

Yleinen tietoisuus innovatiivisuuden merkitykses-

ta kasvaa ja myonteinen ilmapiiri niiden hyddyn-

tdmiseen paranee

- Julkisuuden maara mediassa (saatié + Tuote-
vayla)

- Saation kotisivujen vierailut

- Tapahtumien ja esitelmien maara

- 83 kpl

- 43 kpl

- yhteisty6té tiivistetddn muiden innovaatioalan
toimijoiden, liiketoimintaosaajien, rahoittajien
ja asiantuntijoiden kanssa

- T70kpl

- 300 kpl

- 9000 kpl/kk

- 300 kpl

- Keke ry:n toimintaa ohjataan teknologia- ja in-
novaatiopolitiikan tavoitteiden mukaisesti
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TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
2.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Suoritteet, julkishytdykkeet ja palvelukyky

2012 tavoitearvo tai toimenpide

Tuotevayla-tiimit toimivat aktiivisesti ideoiden
I6ytdmiseksi ja arvioimiseksi

Ammattikorkeakoulut aktivoituvat innovaatiotoi-
minnassaan

Tuotevayla-tiimit tunnistavat kaikki kansainvalis-

t& markkinapotentiaalia omaavat ideat Suomesta.

- Saation kehittamisvaiheeseen ohjattujen ideoi-
den maara

Ulkoisia liiketoimintaosaajia (LTO) on merkitté-
villa osaamisalueilla
- LTO verkostoon sitoutuneiden LTO:n maara

Tuotevayla-tiimeissa arvioidaan yht. 1000 ideaa

Idea- ja keksintdehdotuksia esitetdén 800 kpl/v

yht. 200 kpl

70 henkil6a

Laatu

2012 tavoitearvo tai toimenpide

Asiakastyytyvaisyys (1-5)

Sidosryhmakysely Tuotevayla-tiimeille (1-5)
Keksintdjen kasittelyajat Tuotevayla-tiimeissé
CAF

Tunnettuus (TEMn yhteinen kysely)

Palvelumielikuva (TEMn yhteinen kysely)

- 35

- 35

- 30 vrk, kun kasittelyajat pystytddn mittaamaan

- el

- yritysten perustajat 52% ja kansainvalistymalla
kasvuhakuiset 64%

- yritysten perustajat 7,0 ja kansainvalistymalla
kasvua hakevat 7,1

2.2 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Taloudellisuus

2012 tavoitearvo tai toimenpide

Keksintdjen suoran tuen osuus valtionavustukses-
ta

Valtionavustuksen maara / jatkorahoitusta saanut
keksintd (€/kpl)

Valtionavustuksen maéra / kasvuyritysaihio €/kpl

- véahintdan 50,0 %

- 81.000 €/kpl

- 181.000 €/kpl
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Tuottavuus
2012 tavoitearvo tai toimenpide
S4&4tio valvoo rahoitussopimusten noudattamista
tehokkaasti
- Rahoitettujen keksintdjen palautusten méara - 350000¢€
- Satunnaistarkastusten maara - 5% rahoituspaatoksista
- 1ATn ja IAMn kasittelemét - 210 kpl/ htv
keksintéehdotukset (kpl/htv)
- LKPn tekemat rahoituspéétokset (selvitys-ja | - 52 kpl/htv
kehittdmisraha) (kpl/htv)

3.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

2012 tavoitearvo tai toimenpide

Henkilotyovuosien kehitys:

- S&itio (htv) - 33 htv, tavoite voidaan sopeuttaa saastéjen mu-
- ELY-keskukset ja yliopistot (htv) kaan
Henkildston fyysinen hyvinvointi paranee: - 16,1 htv
- Sairauspoissaolopéivét (pv/hlo)
- Lyhytaikaiset sairauspoissaolotapaukset (1-3 - max 6 pv/hld
pv) - max 3 pv/hld

Organisaation osaaminen kasvaa:
- Koulutuspéivét (pv/hlo)

- Patevyysinvestoinnit (€/htv) - 4,8 pv/hlo
- 1300 €/htv
Tyonantajan kilpailukyky paranee
Siséinen tydnantajakuva (1-5, VM-baro) - 35
- Lahtdvaihtuvuus ml. 1ATit ja IAMit (plvaltio |- 7,5%
tai elakdityminen)
- Tyohakemukset / avoin tydpaikka - véh. 30 kpl
- Kokonaistyotyytyvaisyys (1-5, VM-baro) - 35
- Johtaminen (1-5, VM-baro) - 35
- 35

Kestava kehitys
- Etétydssa ajoittain (% saation henkil6stostd)

- 53%
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Riskit merkittadvimpien tulostavoitteiden osalta

Tulostavoite Riski Riskin Riskinto- | Riskin seura- | Toimenpiteet / vastuuta-
voimak- dennék. to- | ukset toteutu- | ho riskin ehkdisemiseksi
kuus (1-5) | teutuminen | essaan

(1-5)

Tuotevayla-tiimit Saativeion- | 3 3 Tuotevayla- S&atid panostaa erityises-

toimivat aktiivisesti | nistu viesti- tiimeille ei tu- | ti alueelliseen viestin-

ideoiden maén Tuote- le 1000 laa- t&an. / Alueen asiamies

I16ytamiseksi, vayla- dukasta ideaa

toimintatavat palvelusta arvioitavaksi

kehittyvat ja riittdvasti ja ja tiimien j&-

osaaminen kasvaa Suomesta ei senet eivat

l6ydy tar- ole motivoi-
peeksi lu- tuneita toi-
paavia ideoi- mintaan

ta

Tuotevayla-tiimit Tuotevaylad- | 3 3 Osa lupaavis- | Tuotevaylé-tiimeihin va-

tunnistavat kaikki | tiimien liike- ta ideoista jaa | litaan osaavia jasenid ja

kansainvalistd toiminta- tunnistamatta | heitd koulutetaan tarpeen
markkinapotentiaa- | osaaminen ei ja ilman ke- mukaan / Alueen asia-
lia omaavat ideat ole tarpeeksi hittdmisapua | mies, Kehitysjohtaja

Suomesta. hyvé eivatka jalos-

tu liiketoi-
minnaksi
Saation saan- | 3 3 Valtion avus- | Valtuuskunta
téuudistus ei tuksen mah-
mene lapi dollinen lop-
valtuuskun- puminen
nassa
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MUISTIO VUOTTA 2012 KOSKEVISTA ERITYISTEEMOISTA

e KS laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa valtioneuvoston ener-
giatehokkuustoimenpiteitd koskevan periaatepadtoksen (4.2.2010) mukaisesti.

e KS edistdd yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, seuraa TEM -IT johtoryhma -toimintaa

e KS kehittdd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian ja yritysasiakkuusstrategian mukaisesti
ottaen huomioon konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

e KS:n tulee edistdd naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissa kuten asiakaspalvelu, viestinta ja
henkildstopolitiikka.

e KS raportoi konsernin erityisteemojen toteutumisesta tilinpadtoksen yhteydessé.
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T¥0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus 12.12.2011

Ty6- ja elinkeinoministerion ja Kuluttajaliiton véalinen tulossopimus vuodelle 2012
1. Yleista
Kuluttajaliitto on taloudeltaan vakaa, arvostettu ja luotettu kuluttajien edunvalvoja.

Liiton ydintehtévia ovat kuluttajien edunvalvonta, neuvonta- ja asiantuntijapalveluiden tuottaminen
seka vapaan kansalaistoiminnan tukeminen ja edistdminen. Liitto valvoo kuluttajien oikeutta, talout-
ta, elintarvike- ja ravitsemusasioita koskevia kysymyksia seka kasittelee kulutukseen liittyvid ympa-
risto- ja eettisyysasioita.

2. Valtion rahoituksella (32.40.50) hoidettavat tehtavat

Valtion talousarviossa vuodelle 2012 p&aluokan 32 (Ty®- ja elinkeinoministerién hallinnonala) lukuun
40 (Yritysten toimintaymparistd, markkinoiden saéntely ja tydeldamé) siséltyy valtionavustus kuluttaja-
jarjestoille. Maararahaa saa kayttaa avustuksena Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry:n tukemi-
seen. Talousarviossa on liiton tulostavoitteeksi asetettu se, etta kotitalouksien toimivuus ja tehok-
kuus seka kuluttajien omat toimintaedellytykset paranevat jarjestdjen myotavaikutuksella. Kuluttaja-
liitto ottaa toiminnassa huomioon uuden, kevaalla 2012 hyvaksyttavan kuluttajapoliittisen ohjelman,
josta tehtaneen valtioneuvoston periaatepaatos.

3. Tulostavoitteet vuodelle 2012
3.1. Kuluttajan oikeudet

Liiton tavoitteena on taata kuluttajille kattava oikeusturva ja tehokkaasti toimiva oikeussuojajarjes-
telma. Kuluttajien on voitava luottaa kuluttajansuojan johdonmukaisuuteen, toimivuuteen, maksutto-
muuteen ja tasa-arvoon kotimaassa ja Euroopan sisamarkkinoilla. Suomen Kuluttajaliitto toimii sen
puolesta, ettei omaa kuluttajansuojaamme heikenneté Euroopan yhteisén normeilla.

Rajanveto julkisten ja yksityisten palvelujen valilla on vaikeutunut kuntien otettua kayttéon uusia ta-
poja tuottaa palveluja. Liiton tavoitteena on, etta kuluttajacikeuden keskeisia periaatteita voidaan
soveltaa myos julkisiin palveluihin.

Kuluttajan asema on turvattava tietoyhteiskunnassa. Liiton tavoitteena on, etté tietoyhteiskunnan
palveluita kehitetdén kansalaisten tarpeista lahtien. Palveluiden saatavuus, niiden kaytén oppiminen,
kayttajaystavallisyys ja kayttdvarmuus tulee turvata mahdollisimman monelle. Kansalaisille tulee taa-
ta turvallinen ja edullinen p&asy tietoverkkoon kaikkialta maasta.

Liitto valvoo kuluttajien etuja asumiseen liittyvissé kysymyksissa. Liiton tavoitteena on, etté asukkaat
ovat kiinnostuneita ja tietoisia omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Ristiriitojen ja ongelmien
syntya eri osapuolten valilla tulee ehkéista ennalta. Asiantunteva ja maksuton neuvonta on varmis-
tettava myds asumiseen liittyvissé asioissa. Erityisesti liitto paneutuu maahanmuuttajien ja muiden
erityisryhmien opastamiseen asumisasioissa.

130418
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Kuluttajan oikeudet ja asumisneuvonta 2012:
o osallistuu lainsdddannon valmistelutyéhon eri ministeridissa
seuraa uuden lainsdadénnon vaikutuksia kuluttajiin.
vaikuttaa kuluttajien oikeuksien ja palvelujen toteutumiseen julkisissa palveluissa
uudistaa aihealueen kirjallista ja sahkdista aineistoa.
osallistuu kuluttajan aseman turvaamiseen tietoyhteiskuntaa kehitettdessa

Asumisasiamiehen toiminta 2012:
Asumisasiamiestoiminta on RAY-rahoitteinen hanke.
o Liitto jatkaa asumisasioiden puhelin- ja sdhkdpostineuvontaa seka tiedotusmateriaalin
tuottamista ja luennoimista.
o Erityisena kohderyhména ovat edelleen opiskelija-asunnoissa asuvat opiskelijat seka
maahanmuuttajat..
o Liitto jarjestdd yhdessa yhteistybkumppanien kanssa luentoja ja koulutustilaisuuksia
eri kohderyhmille.
o Erityisena tarpeena on tiedottaa asunto-osakeyhtididen osakkaita korjaus- ja kunnos-
sapitotarpeista ja niiden toteuttamisesta huomioiden vastuunjako osakkaan ja yhtion
valilla yhtidssa.

3.2. Kuluttajan talous

Kuluttajien ostovoiman on riitettdvé toimeentuloon, ruokaan, asumiseen, terveyspalveluihin, koulu-
tukseen, liikenteeseen ja muihin valttamattémiin menoihin. Naista osa on sellaisia valttamattomyys-
palveluita, kuten esimerkiksi finanssipalvelut, tietoyhteiskunnan palvelut ja terveyspalvelut, joiden
saatavuus ja saavutettavuus on turvattava kaikkialla Suomessa.

Ostovoiman keskeiset tekijat ovat tulot, verot ja hinnat, saéstét ja mahdollisuus lainan saantiin koh-
tuullisin ehdoin. Kuluttajille yhteinen ostovoimatekija on valttaméattdmyyshyddykkeiden hinnat, joiden
kohtuullisuus ja vakaus on turvattava. Myds julkiset palvelut vaikuttavat ostovoimaan ja niiden tar-
jonnalla tasoitetaan muutoin epatasaista toimeentuloa.

Hintapolitiikan tarkeimmat valineet ovat taloudellinen kilpailu ja kulutukseen kohdistuvat verot ja
maksut. Liitto seuraa kilpailun toimivuutta ja veropolitikkaa ja ottaa asioihin kantaa.

Kotitalouksien lainanotto on kasvanut ja lainanhoidon mahdolliset uhat ovat nousseet esille ta-
kaisinmaksukyvyn héiriintyessa. Uudet lainamuodot, kuten pikaluotot kehittyvat nopeasti ja ongelma-
lainojen kasaantuminen samoille henkiléille aiheuttaa syrjaytymisongelman. Liitto tiedottaa ja opas-
taa kuluttajia ongelmavelkojen ja ylivelkaantumisen ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi.

Taloudelliset taidot ovat tarke& osa toimivaa elaménhallintaa. Liitto laajentaa talouskasvatukseen
liittyvén tiedon tuottamista ja sen saavutettavuutta. Liitto tiedottaa ja opastaa erityisesti lapsia ja nuo-
ria oman talouden tasapainoiseen hallintaan.

Kuluttajan talous 2012:

A seuraa hintojen, ostovoiman ja niihin vaikuttavien tekijéiden seka julkisten palvelujen riitta-
vyyden, laadun ja saatavuuden kehitysta.

A esittdd kantansa kuluttajien toimeentulossa, kulutusverotuksessa ja taloudellisen kilpailun
toimivuudessa esille tuleviin kysymyksiin ja epakohtiin.

A Kuluttajan talous —toimintaryhma jatkaa toimintaansa késittelemalla ajankohtaisia talous- ja
veropoliittisia kysymyksia.

A jatkaa ennaltaehkaisevaan talousneuvontaan keskittyvéd Tukea talouteen — hanketta yhteis-
tydssa Takuu-Saation kanssa ja hakee lisarahoitusta saman aihealueen uusille hankkeille.
Hakemuksissa huomioidaan uudet ylivelkaantumisvaarassa olevat kohderyhmat.
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A opastaa erityisesti velkaantumisvaarassa olevia kohderyhmia oman talouden hallintaan ja
rahankayttéon verkkomateriaalien, luentojen ja tapahtumien avulla.

A osallistuu Lapsimessuille ja Suomi Areena-tapahtumaan, joissa se jakaa tuottamaansa talo-
usaiheista materiaalia.

A vaikuttaa opetussuunnitelmien laadintatydhon.

3.3. Elintarvikkeet ja ravitsemus

Lahtékohtana on, etté ravitsemus on linkki terveyteen. Liitto osallistuu kansanterveystydhon ravitse-
muskasvatuksen kautta erilaisia hankkeita toteuttaen. Erityisena tehtdvana on ohjata kuluttajia oman
terveytensa edistamiseen hyvien elintarvikevalintojen avulla. Tavoitteena on, etté kuluttajat voivat
valita entista parempia elintarvikkeita asianmukaisten pakkausmerkintdjen perusteella. Liitto valvoo
vastuullisuuden toteutumista ruuan tuotannossa ja markkinoinnissa ja ottaa kantaa elintarvikkeita ja
ravitsemusta koskeviin kysymyksiin.

Kaikilla kuluttajilla tulee olla mahdollisuus hankkia terveytensa kannalta suotavia ja taloudellisesti
edullisia elintarvikkeita. Erityisesti korostetaan kasvisten, hedelmien ja kotimaisten marjojen merki-
tysta. Kuluttajia opastetaan terveellisyyden ja taloudellisuuden yhdistdmiseen elintarvikehankinnois-
saan. Liitto pyrkii poistamaan tiedon puutteen aiheuttamia esteita kuluttajien elintarvikevalinnoissa ja
neuvomaan, miten pienillakin tuloilla voi valmistaa ravitsevia ja maukkaita aterioita.

Ellntarwkkeet ja ravitsemus 2012:
A jatkaa pienituloisille ja syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja lapsiperheille suunnattua
RAY:n rahoittamaa TETA —terveellisia ja taloudellisia arjen ruokavalintoja -hanketta: jatkaa
vertaiskouluttajan valtakunnallista kiertuetta, jakaa hankkeessa tuotettua materiaalia kohde-
ryhmalle ja etsii uusia jakelukanavia hankkeen sisalldlle ja tuotoksille
A seuraa elintarvikkeiden markkinointia ja kuluttajalle annettavaa informaatiota ruuasta ja ruo-
kaketjusta
A osallistuu ruokaketjun vastuullisuuden, jaljitettavyyden ja avoimuuden kehittdmiseen
A suunnittelee ja toteuttaa hankehakemuksen terveyden edistamiseen téahtéavélle projektille,
jonka rahoitusta haetaan RAY:Ita
A vaikuttaa opetussuunnitelmien laadintatyéhon
kiinnittd& huomiota verovaroin kustannettuun ruokailuun kuntatasolla

>

3.4. Eettinen kuluttaminen

limastonmuutoksen torjuminen kuuluu yhteiskuntien vaikeimpiin tehtéviin. On arvioitu, etta finanssi-
kriisin jalkeen ihmiskunnalla on edessaan globaali ekologinen velkakriisi. Se on seuraus pitkéan jat-
kuneesta elamisesta yli luonnon tarjoamien mahdollisuuksien. Ymparistévelan kasvu on yhteydessa
kulutuksen tasoon. Suomi on asettanut kulutustapojen muuttamisen yhdeksi kansainvélisen ympa-
ristopolitikan tarkeimmaksi tavoitteeksi. Tama edellyttdd ensimmaiseksi puuttumista omaan kulutuk-
seemme.

Kuluttajien valinnoilla on merkittava vaikutus niin ympariston tilaan kuin ihmisten ja eléinten hyvin-
vointiin. Kuluttajat voivat yksildiné ja yhteis6ina kayttdd omaa markkinavoimaansa. Kuluttamisen
suurimmat vaikutukset syntyvat ostopaatosten ja ostamatta jattdmisen kautta.

Liiton tavoitteena on, etta kuluttajat tuntevat oman vastuunsa ymparistomuutoksen hillinnassa. Liitto
motivoi ihmisié toimimaan eettisesti tietoisina kuluttajina, sijoittajina ja kantaa ottavina kansalaisina.
Liitto vaikuttaa elinkeinoelam&an ja muihin paatdksentekijoihin kestavén tuotannon edistamiseksi.

Ympéristo ja eettiset valinnat 2012:
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. yllapitad www .kuluttajaliitto.fi/eettinenvalinta -sivustoa
antaa puhelin- ja séhkdpostineuvontaa eettisen kuluttamisen valinnoissa
aktivoi Eettinen kulutus -toimintaryhmaa

3.5. Neuvonta- ja asiantuntijapalvelut

Liitto antaa neuvontaa ja tarjoaa asiantuntijapalveluita, jotka ovat jasenille maksuttomia ja muille
maksullisia. Erityisjarjestelyin — kuten avustuksin ja projektitoiminnan avulla - voidaan maksuttomuut-
ta laajentaa koskemaan muitakin kuin liiton jasenistda. Liitto tarjoaa maksullisia asiantuntijapalveluita
myds elinkeinoelamalle. Lahtokohtana on pyrkimys ehkaista kuluttajaongelmien syntya ja riitatilantei-
ta jo ennalta. Tavoitteena on myds kannustaa elinkeinonharjoittajia vastuulliseen toimintaan.

3.6. Kansalaistoiminta

Liitto tukee kuluttajien vapaata kansalaistoimintaa. Paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen toimin-
ta saavat sisaltonsa edunvalvonnan ja neuvonnan aiheisiin liittyvasta asiantuntijuudesta.

Liitto palvelee omia jasenidan siten, ettd jasenyydesté on todellista hyotya. Liitto kehittéa ja moni-
puolistaa jasenpalvelujaan ja hankkii silla tavoin my&s uusia jasenid. Liitto tukee jasenyhdistystensa
harjoittamaa kuluttajien edunvalvontaa. Liiton jasenstrategia ottaa huomioon erityyppiset jAsenyydet.
Liitto tiivistaa yhteistydtaan yhteistjasentensa kanssa. Tavoitteena on edistaa kuluttajien oikeuksia
yhteisin kannanotoin ja kampanjoin.

Liiton jasenetuja ovat maksuton lakimies- ja muu neuvonta kuluttajakysymyksisséa seka liiton lehti
nelja kertaa vuodessa. Lehden tarkea tehtava on toimia myds jasenistdn yhdyssiteena. Liitto pitaa
jAsenistdonsa yhteytta jasenkirjein postitse ja sahkdisesti ja jarjestamalla kuluttaja-aiheisia tilaisuuk-
sia.

Liitto uudistaa perinteista kuluttajatoimintaa ja lisdéa kansalaisten mahdollisuuksia osallistua eri tavoin
kuluttajien etujen ajamiseen. Yhdistystoiminnan rinnalla tuetaan myoés kevytta yhteisollisyytta ja kan-
salaisten spontaania kuluttajatoimintaa.

Liitto perustaa Kuluttajaparlamentin kokoamaan laajemmin yhteen kuluttajakysymyksista kiinnostu-
neet tahot. Kuluttajaparlamentin toiminta voi kasittda vuosittaisen istunnon etukateen maaritellyista
teemoista ja kuluttajien sosiaalisen verkoston vahvistamista séahkoisin keinoin. Keskustelun teemoik-
si valitaan konkreettisia kuluttaja-asioita ja Kuluttajaliiton kannalta oleellisia kysymyksia.

Kansalaistoiminta vuonna 2012:
o liiton jarjestdkentta ja toimisto laativat uuden jasenstrategian
e perinteisten ja uusien toimintatapojen kehittdmiseksi hyddynnetaan nykyista paremmin
viestintateknologiaa.
pyritdén lisddmaéan jasenten maaréa
jatketaan Kuluttajaparlamentin toimintaa
aktivoidaan Jéarjestétoiminta —ryhmaa

3.7. Eurooppalainen, kansainvélinen ja pohjoismainen yhteistyd

Kuluttajansuojaséanndkset vaihtelevat Euroopan unionin jasenvaltiosta toiseen. Suomessa on vuo-
sikymmenien tydn tuloksena saavutettu hyva kuluttajansuojan taso. Liitto toimii sen puolesta, ettei
sitd madalleta.


http://www.kuluttajaliitto.fi/eettinenvalinta
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Monet kuluttajakysymykset ja -ongelmat eivat enéé ole vain Euroopan unionin tasoisia, vaan globaa-
leja. Liitto on BEUC:n (the European Consumers” Organisation) jasen ja Cl:n (Consumers Interna-
tional) kirjeenvaihtajajasen. Liitto osallistuu aktiivisesti eurooppalaiseen, pohjoismaiseen - ja mahdol-
lisuuksien mukaan kansainvéliseen - kuluttajien yhteistyéhon. Liitto ottaa kantaa ajankohtaisiin ky-
symyksiin ja l&hettdd edustajansa eurooppalaisiin, pohjoismaisiin — ja mahdollisuuksien mukaan
myds kansainvalisiin — kuluttajakokouksiin ja tydryhmiin. Liitto viestittd& kansainvalisissa yhteyksissa
suomalaisen kuluttaja-aseman kehityksesté ja omista kampanjoistaan.

Yhteisty6 vuonna 2012:
o Tydskennellaan yhteistydssa erityisesti suomalaisten Euroopan parlamentin jasenten
kanssa. Tavoitteena on sailyttdd saavutettu kuluttajansuojan taso.
o Osallistutaan mahdollisuuksien mukaan BEUC:n, Cl:n ja pohjoismaisten kuluttajajar-
jestdjen yhteistyohon.

3.8. Viestinta ja vuoropuhelu

Liiton viestintd tahtaa kuluttajien aseman parantamiseen. Aktiivisen viestinnan avulla liitto kertoo ta-
voitteistaan, niiden perusteista ja liton saavuttamista tuloksista. Viestinnan paavalineita ovat liiton
lehti, internet ja tiedotteet. Liiton lehti kertoo kansalaisten hyvinvointiin ja arjen hallintaan vaikuttavis-
ta paatoksista ja uudistuksista ja syventaa lukijan nakemysta niista.

Selvitysten mukaan lehden verkkosivustolla saattaa olla kavijoitd moninkertainen méara painetun
lehden lukijoihin verrattuna. Ylipdataan verkkomateriaalimme tekevat liiton tunnetuksi laajoille ihmis-
ryhmille. Sivustoja kehitetaan edelleen. Liitto kannustaa paikallisyhdistyksiaan kehittamaan omaa
sahkdoista viestintdansa.

Vuoden kuluttajateko -palkinto on liiton keino antaa tunnustusta henkiléille ja tahoille, jotka ovat mer-
kittavalla tavalla parantaneet kuluttajan asemaa. Liitto jakaa palkinnon vuosittain silloin kun sen ja-
kamiseen on hyvét perusteet.

Viestinta ja vuoropuhelu vuonna 2012:
A Julkaisee liiton uudet Internet-sivut
A Toteuttaa jAsenhankinta- ja tiedotuskampanjaa Facebook -palvelussa.
A Laajentaa yhteisty6td muiden aktiivisten verkkotoimijoiden kanssa
A Myontaa vuoden kuluttajateko -palkinto
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4. Resurssit
Kuluttajaliitolle on mydnnetty vuodelle 2012 valtionapua 654 000 euroa.

Talouden vahvistamiseksi liitto
A hakee aktiivisesti julkista rahoitusta eri tahoilta harkinnanvaraista valtionapua tadydentdamaan
A jatkaa erityisosaamisensa myyntia
A ostaa lisda asiantuntemusta mahdollisuuksien mukaan
A ottaa kayttdonsa sdhkdisen asiakirjahallinnan mahdollisuuksien mukaan

_Aktiivisen jasenistdn ohella Kuluttajaliiton merkittdvin voimavara on ammattitaitoinen, motivoitunut ja
yhteisty6hén sitoutunut henkildstd. Liiton tehtavana on varmistaa voimavarojen riittavyys. Riittava
rahoituspohja tukee tata tavoitetta. Henkildston ja hallinnon toiminnalle asetetaan selkeét tavoitteet,
joiden tuloksellisuutta seurataan vuosittain.

Liiton hallitus péivittdd henkilostdstrategiaa osana toiminnan suunnittelua.

Liiton hallitus seuraa asetettuja toiminnan tavoitteita puolivuosittaisella arviolla.

Liitto kehittéda toimintaansa sopivia laadullisia tulosmittareita.

Liiton paasihteeri seuraa toimihenkiléiden tavoitteiden toteutumista kahdenkeskisissé tavoi-
tekeskusteluissa.

A Liitto tukee henkildstdon osaamista ja tydssa jaksamista koulutuksen, virkistystoiminnan seka
likunnan ja kulttuurin avulla.

> - -



5. Raportointi

Kuluttajaliitto raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2012 - 30.6.2012 elokuun 2012 lop-
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puun mennessa. Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2013 mennessa.

Helsingissa tammikuun 9 paivana 2012

Ty06- ja elinkeinoministerion
puolesta

Raimo Luoma
Ylijohtaja

Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen
Neuvotteleva virkamies

Kuluttajaliiton
puolesta

Riitta Myller
Hallituksen puheenjohtaja

Juha Beurling
Paasihteeri
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T¥0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus 29.11.2011

Tyo0- ja elinkeinoministerion ja Matkailun edistamiskeskuksen tulosso-
pimus vuodelle 2012

1. Yleista

Matkailun edistamiskeskuksen toimintaa ohjaa TEM konsernistrategia (30.8.2011) ja sen mukaiset
tavoitelinjaukset sekd innovaatio-osaston tavoitteet vuosille 2012-2016 (syyskuu 2011). MEK toteut-
taa osana TEM-konsernia konsernitason linjauksia sekd vastaa osaltaan niiden toimeenpanosta yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa. Tavoitelinjausten toimeenpanosta kaydaan ministerion ja
MEKin kesken tarvittaessa tarkentavia keskusteluja.

MEKin toimintaa ohjaa erityisesti kansallinen, uudistettu matkailun substanssistrategia. MEK on
ollut aktiivisesti mukana Suomen matkailustrategian péivityksen tekemisessé ja on keskeinen taho
toteuttamassa sité.

Tyb- ja elinkeinoministerié ja Matkailun edistdmiskeskus ovat sopineet seuraavista tulostavoitteista
vuodelle 2012:

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuusmittarit kuvaavat matkailun valtakunnallista kokonaiskehitystd, joihin
MEKin toimenpiteill& on vain osittainen vaikutus. Taulukossa esitetyt luvut pohjautuvat valtakunnal-
lisen matkailustrategian tarkistettuihin kasvutavoitteisiin (poislukien ulkomaiset yopymiset Pohjois-
maissa) ja noudattelevat vuosien 2013-2016 toiminta- ja taloussuunnitelmassa esitettyja lukuja
(TTS). Kasvuluvut on saatu paivitetystd matkailustrategiasta (SMS), jossa on asetettu tavoitteeksi,
ettd ulkomaalaisten ydpyvien matkailijoiden (international arrivals) méérd kasvaa vuoden 2009
toteutuneesta 3,4 miljoonasta kavijéasta 5,1 miljoonaan vuoteen 2020.

toteuma arvio tavoite*** tavoite***
2010 2011 2012 2016

Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot
(ilman kuljetustuloja, milj. euroa)* 2189 2270 2354 2618
Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot
(ml. kuljetustulot, milj. euroa)* 3184 3302 3424 4014
Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset
(1000 vrk)* 5007 5458 5 660 6334
Rekister6imattomat ulkomaiset yépymi-
set (1000 vrk)* 22 126 22 600 23520 24 950
Suomeen saapuvat yopyvét matkailijat
(milj. euroa)* 3670 3806 3947 4070
Suomen markkinaosuus Pohjoismaihin
saapuvasta matkailusta (%)** 15,60 % 16,30 % | 16,40 % 16,70 %

*Tilastokeskus
**Tourism Decision Metrics
*** Kasvuennuste perustuu sms:ssé olevaan talouskehitysennusteeseen
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3. Tuotokset ja laadun hallinta
3.1. Maakuvamarkkinointi

Matkailun edistamiskeskuksen tarkein tehtdvd on Suomen matkailumaakuvan edistdminen ulko-
mailla. Tavoitteena on luoda yhtendinen, omaleimainen ja vetovoimainen matkailumaaprofiili,
joka tukee matkailutuotteiden myyntid. Matkailu-Suomen tunnettuutta lisatdén erityisesti moder-
nien humanistien (RISC Monitor — tutkimus) keskuudessa.

MEK keskittyy matkailumaakuvan markkinoitiin erityisesti seuraavilla markkinoilla: Ranska, Ita-
lia ja Kiina. Matkailumaakuvamarkkinointia toteutetaan lisaksi UK:ssa, Espanjassa, Japanissa ja
Intiassa.

MEK on mukana Lapin imagohankkeessa 900 000 eurolla kolmen vuoden aikana. Kampanjan ko-
konaisarvo on n. 6 milj. euroa.

Tuotemarkkinointia jatketaan erityisesti Venajalla ja Saksassa.
Omat mediat

PR & media
Tavoitteena on madran sijasta laatu ts. tavoitteena on saada lapi juttuja matkailu-Suomesta niissa
medioissa, jotka tavoittavat MEKille sopivaa kohderyhmaa.

On line —mediat

Tavoitteena on kuluttajia hyvin palveleva eldmyksellinen siséltd kaikissa VF medioissa. Huom
www.visitfinland.com uudistuu 2012 aikana, ja tasté voi aiheutua joksikin aikaa jopa k&yntimaari-
en alenemista

toteuma arvio tavoite
2010 2011 2012
On line -mediat
www.visitfinland.com, kévijaa/kk 84 000 100 000 120 000
I wish | was in Finland -Facebook, fania 17 000 35 000 40 000
OurFinland -twitter, seuraajaa 1250 3300 3800

Kuvapankki

Tavoitteena vuonna 2012 on laadun ja sitd myota kaytdn kasvattaminen. Vuoden 2012 aikana luo-

daan mittaristo latauksille (oma mediapankki, Flickr, YouTube sek& muut kanavat)
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3.2. Tuotemarkkinointi

Vuonna 2012 toteutetaan MEK-vetoisia tuotemarkkinointikampanjoita Venajélla, Ruotsissa, Sak-
sassa, Ranskassa ja Italiassa. Ranskan ja Italian kampanjat toteuttavat MEKin strategian mukaises-
ti kyseisissd maissa tehtdvid imagokampanjoita. Tavoite on myds saada kampanjoihin partnerira-
hoitusta véhintdan saman verran kuin on MEKin oma panostus. Tavoite partnereilta 700 000 eu-
roa vuonna 2012.

Vuonna 2012 toteutetaan seuraavat tuotemarkkinointikampanjat: kesakampanja Ruotsissa, kesé- ja
talvikampanjat Venajalla, Go Cottage —ymparivuotinen kampanja Saksassa ja Sveitsissa, Lakeland
—kesékampanja Saksassa, Helsinki, Rannikko&Saaristo -kampanjat Ranskassa ja Italiassa.

Lisdksi toteutetaan tuotemediamatkoja. Tavoite: 220 median edustajaa Suomeen tutustumassa
vuonna 2012. Naiden osalta partneripanostuksen tavoite 130 000 euroa.

Ensisijaisesti uusille ulkomaisille ostajille jarjestetddn tutustumismatkoja Suomeen. Tavoite on
240 ostajaa. Naihin partnerirahoituksen osuus 50 % eli noin 150 000 euroa.

MEK jérjestdd myods networking ja myyntitilaisuuksia, joihin osallistuvat suomalaiset myyjét ja
ulkomaiset ostajat. Ndiden osalta tavoite on, etté partnerit maksavat ne kokonaan, mutta joka tapa-
uksessa partnerirahoitustavoite néista on 400 000 euroa.

Partnerirahoitukset naista siten yhteensa 1 380 000 euroa.

3.3. Muut toiminnalliset tavoitteet

toteuma arvio tavoite
Meetings industry 2010 2011 2012
Kansainvalisten kongressien méérd Suomessa 416 400 400
Suomessa vierailleiden kongressivieraiden maara 61 371 60 000 60 000

toteuma arvio tavoite
Laatutonnivalmennus 2010 2011 2012
Laatutonnivalmennuksen I&pikdyneet organisaatiot 735 780 830

Néilla tavoitteilla Suomi pysyy 20 suosituimman kongressimaan joukossa.

MEKin kampanjoissa vaaditaan, ettd mukana olevat yritykset ovat mukana Laatutonnissa tai jos-
sain muussa yleisessa laatujérjestelméassa.



3.4. Taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteet

MEKIin markkinoinnista vuodesta 2011 alkaen vahintdan 50 % tulee suuntautua matkailumaaku-
van edistdmiseen. Tulossopimuksella seurataan maérarahojen kayton kehittymista.

Maararahojen jakautuminen tehtavittain % toteuma arvio tavoite
2010 2011 2012
Matkailumaakuvan markkinointi* 42 % 50 % 54 %
Matkailumaakuvaa tukeva tuotemarkkinointi* 42 % 35% 38 %
Tuotekehityksen ja tuotteistamisen edistdminen 3% 2,5% 2,5%
Markkinatiedon hankinta ja vélittdminen 5% 5,5 % 5,5 %
Matkailuportaalin kehittdminen 8% 7% 0 %*
* Matkailuportaalin kehittdmiseen suunnatut maarérahat sisaltyvat markkinointiin vuonna 2012.
3.5. Laadun hallinta
toteuma toteuma tavoite
2010 2011 2012
Ulkoinen asiakastyytyvaisyys* 3,6 3,4 3,5
Tutkimustoiminta*
markkinatiedon analysointi ja valittdminen 3,7 3,5 3,6
Tuotekehitystoiminta*
MEKin tuotekehitystoiminnan hyddyllisyys 3,1 3,2 3,3
Markkinointi toimenpiteet*
Tyytyvéisyys markkinointitoimenpiteisiin kokonaisuutena 3,1 3,2
Ulkomaisten edustajien toiminta*
Visitfinland —edustajille annettu arvosana 3,2 3,3

*Lé&hde: Addvalue palvelukuva -tutkimus

Vuonna 2012 MEK jatkaa (keskeytettiin MEKin uudelleenorganisoinnin ajaksi) EFQM —mallin

mukaista laadunkehittdmista.

4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

toteuma | toteuma | tavoite | tavoite

2010 2011 2012 2015
Henkil6tyovuosien kehitys 30 33** 33 33
Henkildstdn hyvinvointi paranee
e sairauspoissaolopdivat / htv 55 5,5%** 55 55
o |yhytaikaiset (1-3 pvéd) sairauspoissaolotapaukset /htv 3,1 3,5%** 3,5 3,5
Tyonantajan kilpailukyky paranee*
e sisdinen tyfnantajakuva 3,1 3,2 3,3 3,3
o laht6vaihtuvuus, % 127 10*** 10 10
o tybhakemukset / avoin tyopaikka - 75 80 80
o kokonaistyotyytyvaisyys 3,3 3,5 3.8 3.8
e johtaminen 3,0 3,4 3,5 3,5

* Lahde: VMBaro
** Finland Convention Bureaun tehtévien siirto MEKille
*** Arvio




5. Resurssit

Vuoden 2012 valtion talousarviossa on MEKin menomomentille myonnetty nettoméarérahaa
10 315 000 euroa.

Valtion vuoden 2012 talousarvio (32.20.07)

Toiminnantulotjamenot | |pae Itae  |TTs [tTs |tTs |TTs
Loooe 2010 [2011  [2012  |2013  |2014 |2015  |2016
Bruttomenot 10155] 10844] 10885] 10674] 10712] 10762] 10812
Bruttotulot 615/ 555 570  660] 750  800] 850
Nettomenot 9540] 10289] 10315] 10014 9962 9962 o962

6. Konsernin yhteiset asiat

Energiatehokkuussuunnitelman laadinta

Matkailun edistdmiskeskus laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa
valtioneuvoston energiatehokkuustoimenpiteitd koskevan periaatepaatoksen (4.2.2010) mukaises-
ti.

Tietohallinto

Matkailun edistdmiskeskus edistdd yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, noudattaa
TEM-konsernin yhteista hankehallintamenettelyé sekd osallistuu TEM-konsernin séhkdisen hal-
linnon kehittdmiseen palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti

Palvelustrategia
Matkailun edistdmiskeskus kehittdd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ot-
taen huomioon konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

Henkiset voimavarat

TEM-konsernin tulevaisuuden tydeldma 2015 —hankkeessa maariteltiin tavoitetila tydssa toimimi-
sesta ja johtamisesta, joka tulee ottaa huomioon yksikén toiminnassa. Tavoitetila on otettu huomi-
oon Matkailun edistdmiskeskuksen tulossopimuksessa henkisten voimavarojen mittareissa. Uusien
mittareiden osalta tuotetaan toteumatiedot vuodelta 2012.

Tietoturva
Matkailun edistamiskeskuksessa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittdmis-
suunnitelman mukaiset toimenpiteet.

Naisten ja miesten tasa-arvo
Matkailun edistdmiskeskuksen tulee edistéa naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissa kuten asia-
kaspalvelu, viestinté ja henkilostopolitiikka.



7. Raportointi

Matkailun edistamiskeskus raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta tyd- ja elinkeinoministeriolle
ajalta 1.1.-30.6.2012 elokuun 2012 loppuun mennessa. Koko vuoden 2011 tulostavoitteiden toteu-
tumisesta raportoidaan 15.3.2012 mennessa sekd lopullisten tulosten varmistuttua kesékuussa
2012. Raportoinnissa kiinnitetddn erityistd huomiota toiminnan vaikuttavuuteen ja tuloksellisuu-
teen.

Helsinki 29.11.2011

Tem:n puolesta Mek:n puolesta

Petri Peltonen Heikki Vesa

ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Pauli Santala Jaakko Lehtonen

erityisasiantuntija ylijohtaja
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA PIENEN JA KESKISUUREN TEOLLISUUDEN
EDISTAMISSAATION TULOSSOPIMUS VUODELLE 2012

1. Tausta

Pienen ja keskisuuren teollisuuden edistamissaatio (jatkossa PKT-
s&atid) on yksityinen, voittoa tavoittelematon elinkeinoeldméan kehit-
tdmisorganisaatio. Saation toiminnan paddmaarand on pk-yritysten lii-
ketoimintaosaamisen kehittaminen, pk-yrityspalveluiden saatavuuden
ja saavutettavuuden parantaminen seka yritysten Kilpailukykyé edis-
tdvan osaamisen kasvattaminen pienissa ja keskisuurissa yrityksissa.

Tama tulossopimus koskee PKT-s&atién valtionapurahoitteista toi-
mintaa. Ta&man tehtdvaalueen osalta saatio toimii osana ty6- ja elin-
keinoministeridkonsernia, joten tassa ohjauksessa sovelletaan konser-
nin tulosohjauksen periaatteita ja menettelytapoja. Saation toimintaa
koskevia ohjeita annetaan tdman tulossopimuksen ohella ministerién
valtionapupééttksesséd PKT-sdéatiolle.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

PKT-sd4tion toiminta toteuttaa omalta osaltaan hallitusohjelmaa ja
elinkeinoeldamén tavoitteita. Tyo- ja elinkeinoministerion konserni-
strategiassa séation toiminta edistdd korkean arvonlisén uutta, kasva-
vaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa (tavoitelinjaus 1). S&ation
yleisend tavoitteena on synnyttaa ja yllapitaa kilpailukykyisté pk-
yritystoimintaa kaikilla aloilla (tavoitelinjaus 1.1.). Erityisesti saatio
kohdistaa toimenpiteitd sellaiseen pk-yritystoimintaan, jolla on edel-
lytyksia kasvuun ja kansainvélistymiseen (tavoitelinjaus 1.3.). Tavoit-
teena on, ettd yha useampi pk-yritys uudistaa toimintaansa innovaati-
oiden avulla ja ottaa kayttédn uusia liiketoimintamalleja parhaita kay-
téntdja soveltaen.

PKT-saation toiminnan vaikutukset yhteiskunnassa ilmenevat lyhyel-
14 aikavélilla pk-yritysten toimintaedellytysten parantumisena, mika
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osaltaan auttaa yrityksia selviytyméaan ajankohtaisista taloudellisista
haasteista. Pitemmalld aikavélilla tarkasteltuna s&atién toiminta vah-
vistaa yritysten osaamista, miké puolestaan vahvistaa yritysten me-
nestymisen edellytyksia. PKT-saétion toiminnan yhteiskunnallinen
vaikuttavuus on siten vélillista eikd yksiselitteisia yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden mittareita ole olemassa.

TEM:n momentin 32.20.41 (yleisavustus erdille yhteiséille ja jarjes-
tdille elinkeinopolitiikan edistamiseksi) kokonaisméaara ja jakautumi-
nen on tulevina vuosina saation toimintaan kohdistuvaa epavarmuutta
lisdava tekija. Tdma huomioon ottaen s&ation tulee vuoden 2012 ai-
kana médritell& toimintansa painopisteet ja tehdé toimintaa koskeva
rahoitussuunnitelma tavoitteena ulkoisen rahoituksen lisdédminen.

3. Toiminnallinen tuloksellisuus
Saation toiminta jakaantuu kolmeen toimintalinjaan. PKT-s&atio

- edistad luovan talouden toimivuutta ja pk-yritysten uudistumista.
Luovan talouden edistdmisessé saétio keskittyy Pohjoismaisen
ministerineuvoston Kreanord-hankkeen toteutukseen.

- edistéa liike-elaman asiantuntijoiden kayttoa pk-yrityksissa. Kes-
keisend sisdltond on Asiantuntijahaku.fi —palvelun ylldpito ja ke-
hittdminen.

Asiantuntijahaku. fi-palvelu
2010 2011 2012
toteuma ennuste  tavoite

rekisterdityneet kayttajat 1 669 2200 2 400
kayttémadra (kaynnit) 32784 55000 65000
palvelun hybdyllisyys 3,8 36 3,7
tyytyvéisyys palveluun 3,3 33 34

- kehitt44 ja tarvittaessa tuottaa asiakaslahtdisia palveluja ottaen
huomioon ty6- ja elinkeinoministerion strategiat, tavoitelinjauk-
set, elinkeinoelaman tarpeet seka erityisesti taloudellisissa vaike-
uksissa olevien pk-yritysten tukipalvelut.

Talousapu-palvelu
2010 2011 2012
toteuma = ennuste  tavoite

yhteydenotot puhelinpalveluun 2173 1850 2 200
web-palvelun kdyttomaard (kdynnit) 11925 21200 27 000
palvelun hyodyllisyys 4,0 39 4,0

tyytyvéisyys palveluun 3,6 36 3,7
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Néiden ohessa séatio kehittéd palvelujaan IPR-asioiden hallinnan ja
osaamisen edistdmiseksi pk-yrityksissa. Tassé kehittdmisessa séatio
ottaa huomioon TEM:n IPR-strategian ja siina esitetyt linjaukset.

PKT -séation tukitoiminnot (talous- ja henkildstéhallinto, hallitus-
tydskentely, yleisjohtaminen ja viestintd) palvelevat edellda mainittu-
jen toimenpidealueiden mukaisia tehtavia.

4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

PKT -sé&atié on henkilomaaraltaan pieni organisaatio. Henkisten voi-
mavarojen kehitystd seurataan ja arvioidaan saanndllisesti sation
tydhyvinvointi -ryhmén kokouksissa. Painopisteend on tyéhyvinvoin-
nista huolehtiminen ja henkilostén osaamisen kehittdminen.

5. Resurssit

Tyo6- ja elinkeinoministerié on osoittanut PKT-sd4tion toimintaan
vuosittain yleisavustusta, jonka suuruus maaraytyy valtion kunkin
vuoden hyvéksytyn talousarvion mukaisesti. Vuoden 2012 valtion-
avun yleisavustus on 495.000 euroa. Valtionapupaétoksessa yksiloi-
daan tarkemmin avustuksen kayttékohteet.

S&4tion muu t&hén valtionapuun ndhden ulkopuolinen rahoitus koh-
distuu erillishankkeisiin, jotka edistavat saétion toimintaa sen sdén-
noissé kuvatulla tavalla.

6. Raportointi

PKT-sd4tio raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta vuosittain siten,
ettd edellistd vuotta koskeva tulostavoitteiden toteutuminen esitetéén
ministeridlle valtionavustuksen kaytt6a koskevan selvityksen yhtey-
dessé seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessd tai erikseen
sovittuna ajankohtana. Vuosiraportoinnin liséksi kdydddn PKT-
saation ja ministerion véliset tulos- ja seurantakeskustelut seuraavan
tavoiteaikataulun mukaisesti:

- huhtikuussa kuluvan vuoden alkuosan tilannekatsaus ja loppuvuo-
den toiminta- ja taloussuunnitelman paivitys,

- syyskuussa TEM-tulosohjauksen mukainen alkuvuoden tilannekat-
saus ja loppuvuoden toiminta- ja taloussuunnitelman paivitys,

- marraskuussa kuluvan vuoden tilannekatsaus ja loppuvuoden en-
nuste sek& seuraavan vuoden toimintasuunnitelman esittely.

Toiminnan siséisessa seurannassa, raportoinnissa ja arvioinnissa nou-
datetaan TEM-konserniohjauksessa sovellettavia ohjeita ja menettely-
tapoja.
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Tulossopimusta toteutettaessa huomioidaan valtionapupéatoksessa
esitettavat valtionavun kdytdn ehdot.

Helsingissa 22 péivand joulukuuta 2011

Tyo6- ja elinkeinoministerio PKT-sééatio

Petri Peltonen Pentti Méakinen
ylijohtaja hallituksen puheenjohtaja
Tero Kuitunen Juha Saapunki

neuvotteleva virkamies toimitusjohtaja
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TULOSSOPIMUS
14.11.2011 TEM/1412/00.03.01.02/2011

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA SUOMEN STANDARDISOIMISLIITTO SFS ry:n VALI-
NEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2012

1.Yleista

1.1 Suomen standardisoimisliiton tarkoitus ja toiminta-ajatus

Suomen Standardisoimisliitto SFS on elinkeinoelamalle ja julkishallinnolle palveluja tuotta-
va jarjesto, joka:

- luo edellytykset standardisointiin osallistumiselle
- tiedottaa standardeista ja standardisoinnista

- on vaikutuskanava kansalliseen ja kansainvéliseen standardisointiin.

SFS:n toiminta-ajatus tdman tehtavan hoitamiseksi on:
- SFS parantaa yhteiskunnan ja elinkeinoeldman toimintaedellytyksia ja kilpailu-
kykya tarjoamalla yrityksille ja muille sidosryhmille mahdollisuuden osallistua ja
vaikuttaa kansalliseen ja kansainvéliseen standardisointiin.

- SFS edistaa standardisointia ja sen hyddyntamista.

1.2 SFS:nvisio
SFS:n visiona on:
- Suomessa on tehokas ja dynaaminen standardisointijarjestelma.
- Olennaiset tahot osallistuvat standardisointiin ja hyddyntavat standardeja.

- Suomi on aktiivinen vaikuttaja eurooppalaisessa ja kansainvalisessa standar-
disoinnissa.

- SFS toimii vahvana teknisen yhteistydn foorumina omilla vastuualueillaan.
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1.3 Valtionrahoituksella hoidettavat tehtavat

Standardisoinnin valtionrahoituksen perusléahtékohtana Suomessa on ollut, etta kukin sidosryh-
ma rahoittaa osallistumisensa itse. Valtio rahoittaa standardisointia Iahinn& tukemalla standar-
disoinnin perusrakenteita seka avustamalla taloudellisesti SFS:n toimialayhteisdjen osallistumis-
ta eurooppalaiseen ja kansainvaliseen standardisointiin. Valtaosa seka SFS:n ettd toimialayh-
teisdjen tydsté rahoitetaan muin keinoin — esimerkiksi standardien myyntituloilla, komiteamak-
suilla sek& ennen kaikkea standardisointitydhon osallistuvien tahojen antamalla tyépanoksella.

SFS osallistuu osaltaan tyd- ja elinkeinoministerion teknologia- ja innovaatiopolitiikan toimeen-
panoon.

SFS hoitaa myds WTO-tiedotuskeskusta TEMin kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

1.4 Toiminnan kytkent& hallituksen ja ministerion strategisiin linjauksiin

Seka lyhyen etta pitkan tédhtayksen tulostavoitteita linjataan TEMin ja SFS:n yhteistydna ot-
taen huomioon seuraavat linjaukset:

- TEM:n konsernitason strategiat ja tavoitelinjaukset, SFS noudattaa toiminnas-
saan soveltuvilta osin ministerién teknologia- ja innovaatiopolitiikan linjauksia.

- EU:n standardisointipoliittiset linjaukset: Yleisena ohjenuorana on EU:n neu-
voston péatdslauselma 28.10.1999 seka sitd seuranneet paatelmat, joista vii-
meisimpand innovaatiopoliittiset paatelméat 25.9.2008 ja komission Action Plan
heindkuulta 2011.

- Komission tiedonanto (strateginen visio vuoteen 2020).

- SFS:nja sen sidosryhmien linjaukset sek&a kansainvalisten standardisointijar-
jestdjen strategiat.

Toimeenpanosta kdydaan tarvittaessa ministerion ja SFS:n kesken tarkentavia keskustelu-
ja seka arvioidaan valtionrahoituksen toimialayhteisdjen avustusta koskevia kriteereja.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TEM asettaa Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:lle seuraavat taulukossa esitetyt vai-
kuttavuustavoitteet vuodelle 2012.

SFS:n ja sen yhteistydkumppaneiden toiminnan tuloksena saatavia yhteiskunnallisia
vaikutuksia arvioidaan ja mitataan alla olevassa taulukossa esitetyilla mittareilla.

VAIKUTTAVUUS MITTARI
Standardisointi edesauttaa taloudellista kas- Useat kansainvaliset tutkimukset
vua ja hyvinvointia
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Standardeja hyddynnetdan EU:n lainsdadan-
ndn ja politiikkojen apuvalineind

Mandatoitujen standardien lukumaara

Standardisointi tukee uusien teknologioiden ja
markkinoiden kehittymistéa ja kaupallistamista
osana laaja-alaista innovaatiopolitikkaa

Tyokohteiden lukumaara uusilla alueilla

Kaupan tekniset esteet madaltuvat ja avoin
kilpailu markkinoilla lisdantyy

Standardikokoelman kaswvu ja arvio kattavuu-
desta ja vaikuttavuudesta

Tuotteiden terveellisyys, turvallisuus ja ekolo-
gisuus paranevat

Standardikokoelman kaswvu ja arvio kattavuu-
desta ja vaikuttavuudesta

Tuotteiden ja jarjestelmien yhteensopivuus ja
vaihdettavuus paranevat (TAE 2012)

Standardikokoelman kaswvu ja arvio kattavuu-
desta ja vaikuttavuudesta

3. Vuoden 2012 toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Standardisoinnin infrastruktuuri on kansainvaliset mitat tayttava.

3.1.1 Kansainvaliseen toimintaan osallistuminen ( CEN, ISO)

- SFS vastaa Suomen kansainvalisten velvoitteiden tayttymisestd sekéd suomalais-

ten nakokantojen esilletuomisesta

3.1.2 Keskusijarjestotehtavat

- SFS vastaa siita, ettd Suomessa on tarpeita vastaava standardikanta

- yhteisty6 sidosryhmien ( jasenet, toimialayhteisot ja viranomaiset ) kanssa on

tehokasta ja tuloksellista

3.1.3 Standardisoinnin tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito

- SFS huolehtii siita, ettd toiminnan edellyttdmat tietojéarjestelmat ovat toimivat

ja ajanmukaiset

3.1.4 SFS edistaa tiedottamalla standardisointia ja standardien hyddyntamista

- standardisointia ja sen hyddyntamista edistavaa tiedotusta edistetdan tehok-
kaasti eri tiedotuskanavia kayttaen

3.1.5 WTO-tiedotuskeskus ja kirjasto tayttéavat kansainvéliset vaatimukset ja asia-

kastarpeet

- WTO-tiedotuskeskus toimii tehokkaasti asiakkaiden tarpeen mukaisesti
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- SFS pitada ylla EU-toimintaan liittyvia luetteloita yhdenmukaistetuista standar-
deista

- kirjaston palvelut vastaavat kayttajien tarpeita
3.1.6 Innovaatio-organisaatioiden tietoisuuden lisddminen standardisoinnista
- Ministeritn teettdman selvityksen tuloksiin liittyen saatetaan eri innovaatio-
toimintaa tukevat organisaatiot (Tekes, Sitra, VTT seka valitut alueelliset ra-
hoittajat ja toimijat) aikaisempaa paremmin tietoisiksi standardisoinnin merki-
tyksesta ja mahdollisuuksien mukaan pyritdan integroimaan standardisoinnin
huomioonottaminen ndiden prosesseihin.

3.2 Toimialayhteisdjen avustaminen on tehokasta ja tuloksellista
Toimialayhteisdjen tyon tuloksellisuutta seurataan vuosiraporttien avulla. Ko-
kouskohtaiset matkaraportit ovat myds saatavilla. Nykyisia kriteereja sovelle-
taan kayttoon tehokkaasti.

Toimialayhteisdavustusten jakokriteerien uudistus aloitetaan valtionavun kay-
ton arvioinnin tulosten valmistuttua.

3.3 TEM:n hallinnonalan standardisoimisprojektit hoidetaan tavoitteellisesti ja tehokkaasti.

SFS vastaa toimialayhteisoné seuraavien TEM:n hallinnonalan standardien
laadinnasta:

— mittayksikot,

— akkreditointi-, sertifiointi-, tarkastus- ja testaustoiminnalle ase-
tettavat vaatimukset,

— lastenhoitotarvikkeet ja lelut sek& kuluttajansuojaan liittyvét
standardit ja

— Tutkimus-, tuotekehitys- ja innovaatiotoimintaan liittyva stan-
dardisointi

3.4 Tietotekniikan standardisointi

Tietotekniikan standardisointi hoidetaan tata varten perustetun ohjausryhméan
linjausten mukaisesti.

3.5 Tunnusluvut (SFS:sté riippuvin osin)
Tulosseurannassa kaytetdan seuraavia tunnuslukuja:
- standardien lapimenoajat, joiden tulee olla alle 3 kk ja

- EN-standardien implementointiaste 6 kk:n maaraajan sisalla (tavoite
on 100%).
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Lisaksi seurataan vahvistettujen standardien maaraa,
WTO-tiedotuskeskuksen saamien notifikaatioiden maaraa.

4. Rahoitus

Vuoden 2012 talousarvioesityksessa SFS:lle on alustavasti tarkoitus osoittaa maa-
raraha, joka TEM:n paaluokan osalta on 1,70 milj. €.

Maéararahan alustava jakautuminen kayttékohteittain on seuraava:

1. Standardisoinnin infrastruktuuri 810.000,-

- kansainvalinen toiminta, jasenmaksut kansainvélisille jarjestdille

- kansallisen standardisoinnin keskusorganisaation tehtavat

- kansallisen ja kansainvalisen standardisointitietojarjestelman kehit-
tdminen

- tiedottaminen

- WTO-tietokeskus ja kirjasto

- innovaatio-organisaatioiden tietoisuuden lisdaminen standardisoin-
nista

2. Projektikohtainen rahoitus kansainvélisten standardien laadintaan 600.000,-
(Toimialayhteisdavustukset)

3. Projektikohtainen rahoitus TEM:n hallinnonalan standardien laadin- 40.000,-
taan

- Mittayksikot

- Akkreditointi-, sertifiointi-, tarkastus- ja testaustoiminnalle asetet-
tavat vaatimukset

- Lastenhoitotarvikkeet ja lelut seka muu kuluttajansuojaan liittyva
standardisointi

- Tutkimus- tuotekehitys ja innovaatiotoimintaan liittyva standardi-
sointi

4, Tietotekniikan standardisointi 250.000,-

Yhteensa 1.700.000
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5. Raportointi

SFS raportoi vuoden 2012 tavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkeinoministeridlle
15.3.2013 mennessa. Ministerié antaa raportin perusteella SFS:lle seka kirjallisen
etté suullisen palautteen vuoden 2012 tavoitteiden saavuttamisesta.

Mikali eduskunnan vahvistama vuoden 2012 talousarvio ja sen pohjalta tehty ao

momentin maararahajako eroaa huomattavasti esitetysta, kdydaan tulosneuvotte-
lut tarvittavin osin uudelleen.

Tyo- ja elinkeinoministeriossa 14.11.2011

Ty0- ja elinkeinoministeridn puolesta Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n
puolesta

Tomi Lounema Kimmo Saarinen

Erityisasiantuntija Hallituksen puheenjohtaja

Matti Alasalmi Pekka Jarvinen

Ylitarkastaja Toimitusjohtaja
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Tulossopimus

TEM/2550/00.03.01.02/2011

Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuluttajatutkimuskeskuksen vélinen tulossopimus
vuodelle 2012

1. Yleista
1.1. Visio ja toiminta-ajatus

Kuluttajatutkimuskeskus (KTK) tutkii, ennakoi ja tunnistaa kulutusyhteiskunnan, kuluttajakayttaytymi-
sen ja markkinoiden muutoksia ja riskeja kuluttajien hyvinvoinnin kannalta seka valittaa kulutustutki-
musta koskevaa tietoa.

1.2. Toiminnan kytkenta hallinnonalan strategisiin linjauksiin

KTK:n toimintaa suunnataan ja kehitetdan kuluttajapoliittisen ohjelman ja ty6- ja elinkeinoministerién
(TEM) konsernistrategian mukaisesti. Konsernistrategian linjauksista kilpailun rakenteellisten estei-
den poistaminen, uuden, kasvavan ja vientiin suuntautuvaa yritystoiminnan edistdminen ja seka
energiaomavaraisuuden lisdéaminen liittyvat KTK:n tutkimuskenttaan.

Valtioneuvosto vahvistanee uuden kuluttajapoliittisen ohjelman vuoden 2012 alussa. Tama saattaa
vaikuttaa merkittavasti KTK:n toimintaan, minka takia tulossopimusta tarkistetaan tarvittaessa ke-
vaalla 2012.

KTK uudistaa vuoden 2011 loppuun paattyvan strategiansa siséllyttden siihen rahoitusstrategian ja
ottaen huomioon paitsi uuden kuluttajapoliittisen ohjelman vuosille 2012 - 2015 linjaukset myds halli-
tusohjelman mukaisesti valmisteltavat sektoritutkimuslaitoksia koskevat uudistukset.

Rahoitusstrategian valmistelussa tarkastellaan yhteisrahoitteisten hankkeiden kustannusvastaavuut-
ta ja toimintaa suunnataan palvelemaan selkeammin TEM:n hallinnonalan strategista suunnittelua ja
paatdksentekoa. Tutkimusta kehitetdén yhteistydssd TEM:n seka Kuluttajaviraston kanssa.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

KTK vahvistaa kuluttajien hyvinvointia edistavaa, tutkimustietoon perustuvaa nékdkulmaa yhteiskun-
nallisessa paattksenteossa ja markkinoilla.

123528
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Konsernistrategian tavoitelinjauksista ja substanssistrategiasta johdetut tulostavoitteet ja niiden mit-

tarit

tavoitelinjaus/strategia (sulkeissa
TEM:n tavoitelinjauksen numero)

Vuoden 2012 tavoite

Edistamme korkean arvonlisan uut-
ta, kasvavaa ja vientiin suuntautu-
vaa yritystoimintaa (TL 1)

Uutta, kasvavaa yritystoimintaa edistetaan kayttajalahtoisissa,
paljolti TEKES:n rahoittamissa tuote- ja palvelukehityshank-
keissa, jotka vastaavat myOs ministerion kysynta- ja kayttaja-
l&htdisen innovaatiotoiminnan tavoitteisiin.

Lisddmme Suomen energiaomava-
raisuutta (TL 3)

Energiaomavaraisuuden ja energiatehokkuuden tavoitetta tue-
taan hankkeissa, joissa kasitellaén kestéavaa kulutusta ja
energiainnovaatioita kayttajien nakdkulmasta.

Poistamme rakenteellisia kilpailun
esteitd (TL 4)

Tunnistetaan rakenteellisia kilpailun esteité arvioimalla mark-
kinoiden ml. palvelutuotannon toimivuutta kuluttajien kannalta.

Kuluttajapoliittinen ohjelma

Kuluttajatutkimuskeskus priorisoi kevaalla 2012 omassa toi-
minnassaan kuluttajapoliittisen ohjelman painopisteita ja ta-
voitteista sovitaan uuden kuluttajapoliittisen ohjelman vuosille
2012 - 2015 valmistuttua.

3. Toiminnallinen tuloksellisuus

KTK osallistuu kevaan 2012 aikana Kuluttajaviraston johdolla tehtavaan selvitykseen siitd, miten ku-
luttajahintoja tulisi Suomessa seurata ja vertailla.

KTK osallistuu asiantuntijana EU:n komission kuluttajamarkkinoiden tulostaulujen kehittdmiseen se-
k& aineistojen hyddyntamiseen yhteistydssa TEM:n ja Kuluttajaviraston kanssa.

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

Tuotosten mittarit ja tavoitteet

2010 2011 2012

toteuma tavoite tavoite
julkaisut (kirjalliset), kpl, 105 100 100
joista vertaisarvioituja 28 15 15
akateemiset luottamustehtavat lkm 54 30 30
esitelmat eri foorumeilla, [km 139 110 110
joista tieteelliset esitelméat, lkm 48 30 30
esiintyminen medioissa, Ikm 165 100 100

KTK:n palvelukyky vahvistuu. Yksittaisten tutkimushankkeiden hyédynnettéavyydesta ja laadusta ke-
ratdan palaute hankkeiden paatyttya. Tutkimushankkeille asetetaan jatkossakin rahoittajista seka
sidosryhmisté koostuvat johto- ja ohjausryhmat. KTK kehittda kuluttajapaneelia palvelemaan kansa-
laisosallistumisen ja verkkodemokratian vahvistamista yhteistytssa tiedontarvitsijoiden kanssa rahoi-
tusmahdollisuudet huomioonottaen.KTK kehittda palvelustrategiaa osana hallinnonalan ja sektoritut-
kimuslaitosten yhteistyota.
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tavoite 2011 2012

Asiakastyytyvaisyys (1-5) 3 3

- palvelujen hyodyllisyys (1-5) 3 3

- palvelujen laatu (1-5) 3 3
Sidosryhmakysely kylla

- palvelumielikuva (1-5) 3 3

- yhteistyo (1-5) 3 3

- kuinka hyvin tayttanyt odotuk- 3 3

set (1-5)
CAF laadunarviointi kylla kylla

Laadunarvioinnissa hyddynnetédén CAF — itsearviointia. Arviointi kohdistetaan vuonna 2012 ympéris-

tokysymyksiin (kestéavén kehityksen liite).

3.2 Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnallisen tehokkuuden mittarit ja tavoitteet

2010 2011 2012

toteuma tavoite tavoite
Tuottavuusohjelman toteutus:
vahennys-htv/vuosi -1 -1 0
Suoritemaara (ind.) htv 247 250 250
Maksullisen toiminnan tuotot, euroa 20 083 20 000 20 000
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannus-
vastaavuus, % 46 48 48
Tutkimustoiminta kokonaiskustannuksis-
ta, % 94 > 90 > 90
Tietopalvelu kokonaiskustannuksista, % 6 <10 <10
Kokonaiskustannukset, 1 000 euroa 3086 3190 3250
Verkkojulkaiseminen, vain séhkdisesti
julkaistut KTK julkaisut, % KTK:n julkai- 85 90 90
suista

Tehokkuuden lisédmiseksi arvioidaan talous- ja henkiléstéhallinnon prosessit valtiokonttorin viitta-
tydkalua hyddyntéen tavoitteena valmistautuminen kieku-projektiin (2014)

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkisten voimavarojen hallinnan mittarit ja tavoitteet

2010 2011 2012
toteuma tavoite tavoite
Henkilétydvuosien kehitys, rahoi- 36,9 37 37

tusperustana
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Henkiléstdn fyysinen hyvinvointi

paranee
sairauspoissaolopaivat/htv 4.3 <5 <5
lyhytaikaiset (1-3 pv)
sairaspoissaolotapaukset 58 <51 <51
lyhytaikaiset (1-3 pv) sairaspoissa-
olopéaivat/htv 2,3 - 2,3
Organisaation osaaminen kasvaa
patevyysinvestoinnit, €/htv 984 1200 800
koulutuspaivét kpl/htv 3,6 4,0 3,0
valtiokonsernin sisalta rekry- 0 - seuranta
toidut/siirtyneet, Ikm
toteutuneet vaihdot konsernin sisalla 0 - 1

Tybnantajan Kilpailukyky paranee

sisdinen tydnantajakuva (asteikko 1-5

VM-baro) 3,0 - 3,0
lahtovaihtuvuus, % 2,5 2,4 <25
tybhakemukset/avoin tydpaikka ei hakuja >12 >12
kokonaistyytyvaisyys (asteikko 1-5

VM-baro) 3,2 3,6 3,5
johtaminen (asteikko 1-5

VM-baro) 3,0 - 3,0

Tyourien pidentyminen

henkilokohtaisen elékeién ylittdéneiden
lyli 65-vuotiaiden %-osuus 31.12. - - seuranta

Tarkoituksenmukainen tapa tehdé
tyota

henkil6ita tybajan joustojen piirissa, -- - 20
etatydsopimusten maara % henkilds-
tosta

4. Erityisteemat

KTK on laatinut energiatehokkuussuunnitelman valtioneuvoston energiatehokkuustoimenpiteita kos-
kevan periaatepaatoksen (4.2.2010) mukaisesti.

KTK edistaa yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, noudattaa TEM-konsernin yhteista han-
kehallintamenettelya seka osallistuu TEM konsernin séhkdisen hallinnon kehittdmiseen palvelutoi-
minnan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti.

Tietohallinnon tehokkuutta lisdtdan ja kehitetdan toimintoja yhteistyéssa hallinnonalan I1T-
koordinaatioryhmén kanssa osana eTEM2.0- sek& JulkICT-hankkeita. Vuonna 2012 toteutetaan
myo6s henkildston tietoturvakoulutus.

KTK toteuttaa vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelman mukaiset toimenpi-
teet.

KTK kehittédd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon konsernin
palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

Jatketaan toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.
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TEM-konsernin tulevaisuuden tydelama 2015-hankkeessa maériteltiin tavoitetila tydssa toimimisesta
ja johtamisesta. Tavoitetila on otettu huomioon KTK:n tulossopimuksessa henkisten voimavarojen
mittareissa liittyen etétyohon. Uusien mittareiden osalta tuotetaan toteumatiedot vuodelta 2012.

5. Resurssit

VM:n esityksessa (8/2011) valtion vuoden 2012 talousarvioehdotukseksi esitetddn KTK:n nettobud-
jetoiduksi toimintamenomé&ararahaksi 2 123 000 euroa ja tuloiksi 980 000 euroa.

Taloussuunnitelmassa 2011 on varauduttu nykyisiin henkiléresursseihin ja muihin valttamattémiin
kuluihin. Vuodelle 2012 on saatu jo useita rahoituspaatoksia, joten tulorahoitustavoite tultaneen saa-
vuttamaan.

Talouden hallinnan keskeiset toiminnot ovat jatkossa edelleen talousseurannan tehostaminen seka
tiukka menokuri:

- tiivis yhteistyd hankehauissa jatkuu
- tiivis talousseuranta seka alkuvuodesta 2012 tulohankinnan onnistuneisuuden pohjalta siséi-
sen budjetin tarkistus.

6. Raportointi

KTK raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2012 - 30.6.2012 elokuun 2012 loppuun
mennesséa. Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2013 mennessa. Tavoi-
telinjausten mukaisten tulostavoitteiden raportoinnista raportoidaan myéhemmin annettavan ohjeen
mukaisesti.

Helsingissa marraskuun 25  pna 2011

Tyo- ja elinkeinoministeridn Kuluttajatutkimuskeskuksen
puolesta puolesta

Raimo Luoma Visa Heinonen

Ylijohtaja Johtokunnan puheenjohtaja
Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Eila Kilpio

Neuvotteleva virkamies Johtaja
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TULOSSOPIMUS
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA MITTATEKNIIKAN KESKUKSEN VALINEN
TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

1 Yleista

Tulossopimus on laadittu vuosille 2012—2015. Tulossopimuksen vdlitarkistus toteutetaan vuonna
2013. Lisaksi muina vuosina Mittatekniikan keskus (MIKES) ja ty6- ja elinkeinoministerié (TEM)
kayvat tarkistusneuvottelut, joiden l&ahtdkohtina ovat resursseista sopiminen, toiminnallisten tulos-
tavoitteiden tavoitetasojen tarkistus, konsernin yhteisten toiminnan kehittamisté koskevien erityis-
teemojen paivitys ja muut erilliskysymykset. Tarkistusneuvottelujen tuloksista laaditaan erillinen
sopimus. Tulossopimuksen tavoitteita on taydennetty ja tarkistettu verrattuna valtion talousarvio-
esitykseen 2012.

1.1 MIKESin toiminta-ajatus ja visio
Toiminta-ajatus:

MIKES on tutkimus- ja asiantuntijakeskus, joka varmistaa kansainvalisesti hyvéksytyt Sl-
mittayksikot ja tuottaa pétevyydenarviointipalvelut elinkeinoeldman ja julkisen sektorin kayttéén
seka tuottaa niita tukevaa tutkimusta.

Visio:

Metrologia ja akkreditointi ovat laajalti kaytettyja ja parantavat Suomen Kkilpailukykya ja yhteis-
kunnan toimivuutta.

1.2 Toiminnan kytkenta ty6- ja elinkeinoministerion strategisiin linjauksiin

MIKESin toimintaa suunnataan ja kehitetddn TEM:n konsernistrategian ja innovaatio-osaston ta-
voitteet vuosille 2012-2016 -asiakirjan mukaisesti. TEM:n konsernistrategian tavoitelinjaukset
ovat politikan painopisteita ja niissa madaritellddn ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tar-
peellisia ja ajankohtaisia ty6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskau-
della. Innovaatio-osaston tavoitteet vuosille 2012—-2016 -asiakirjaan on koottu linjaukset hallitus-
ohjelmasta, kansallisesta innovaatiostrategiasta ja tutkimus- ja innovaationeuvoston linjauksista
seka hallitusohjelmaan perustuvasta TEM:n konsernistrategiasta ja vuoden 2012 talousarvioesi-
tyksestd. MIKES toteuttaa toiminnassaan naihin linjauksiin perustuvia tehtavia joko suoraan tai

valillisesti.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TEM on asettanut toimialalleen hallituskauden mittaiset konsernistrategian mukaiset yhteiskun-
nalliset vaikuttavuustavoitteet'. MIKESin toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee tavoi-
telinjaus 1:n ja tavoitelinjaus 4:n alaan kuuluvassa toiminnassa. Muissa tavoitelinjauksissa mainit-
tuja asiakokonaisuuksia MIKESin toiminta edistda vdlillisesti eikd MIKESin toiminnan vaikutta-
vuutta ole mahdollista talta osin mittareiden avulla yksiselitteisesti osoittaa.

Konsernin tavoitelinjausten toteuttamiseksi TEM on asettanut innovaatiopolitikan ja yritysten

kansainvalistymisen tulosalueelle talousarvioesityksen valmisteluun liittyen konsernistrategian ta-

voitelinjauksista ja muista tulosalueen strategioista johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoit-

teet vuodelle 2012. MIKESin toiminta kytkeytyy suoraan tai valillisesti seuraaviin tavoitteisiin:

e Yha useampi yritys harjoittaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, uudistaa toimintaansa inno-
vaatioiden avulla ja ottaa kayttdon uusia liiketoimintamalleja.

e Tekninen turvallisuus- ja luotettavuus yhteiskunnassa ja yrityksissa pysyy korkealla tasolla.

e Yritykset ja tutkimuslaitokset hyddyntavat nykyista enemman kansainvalisia tutkimusverkos-
toja ja -kumppanuuksia.

e Kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittyméat vahvistuvat ja osaamiskeskusten
valinen yhteisty6 kasvaa.

o Julkisten palvelujen tuottavuus kasvaa ja syntyy uusia palvelutuotannon liikketoimintakonsep-
teja.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteutuma ‘ arvio ‘ valitavoite valitavoite valitavoite tavoite
MIKESIn toiminta ja palvelut varmistavat
yhteiskunnan ja elinkeinoelamaén kilpailukykya ja
teknisté turvallisuutta.
MIKESin toiminnan vaikutusmekanismi yhteiskuntaan | Selityshanketta valmistelevia Varsinaisen Valiraportti Loppuraportti Toimenpide-
(panos-tuotos-suhde) selvitetdan hankkeita Oulun yliopiston ja selvityshank- ehdotukset;
yliopistotutkimuksena. Measurepolisin kanssa keen mahdollinen
(diplomity0 ja vaitoskirjan kaynnistys strategian ja
osajulkaisu) painopistealuei-
den tarkistus
MIKES edistaa toiminnallaan metrologian ja Valmistelevat Y hteistyon Yhteistyon Metrologia ja
akkreditoinnin kéayton horisontaalista laajentamista eri keskustelut |kaynnistdminen | kéynnistdminen| akkreditointi
hallinnonalaloilla (MMM, STM, LVM, YM ja SM). hallinnonalojen kahden kolmen muun valineena
kanssa hallinnon alan | hallinnonalan | valtionhallinnos-
kanssa kanssa sa ymparisto-,
terveys- ja
tunvallisuusaloilla
MIKES sijoittuu hyvin eurooppalaisten
metrologialaitosten joukossa strategisesti keskeisilla
alueilla, sija. 5. 5 5. 5. 5. 5.
Metrologian ja akkreditoinnin palveluja kayttavat
asiakkaat ovat kansainvélisilla markkinoilla
kilpailukykyisia.
Suomi on mukana kaikissa MIKESin toimialan
kansainvalisissa sopimuksissa, kylla /ei. kyllg] kyll&] kyllg] kyllg] kyllg] kyllg]

1 TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:
e syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaistamiseksi
. uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
. keskitymme olennaiseen ja toimimme siind tehokkaasti
TL 1 Edistamme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
TL 2 Edistamme ty6llisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkaaikaisty6ttomiin ja tydelaman laatuun
TL 3 Lisédmme Suomen energiaomavaraisuutta
TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteité.
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Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit kytkeytyvét konsernistrategian tavoitelinjauksiin 1 ja 4.

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

Taloudellisuus ja tuottavuus

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
Metrologian omatoimisen rahoituksen osuus kasvaa.
Kotimaisten hankkeiden volyymi, € 70 000] 380000/ 500000{ 520000[ 540000] 610 000
Kajaanin yksikon kalibrointitoiminnan volyymi, € 200 000 250000| 250 000f 300000 350 000
Suomen osuus eurooppalaisista metrologian alan
tutkimushankkeista (EMRP, wodesta 2013 eteenpéin EMPIR),
%-osuus wlyymista n/a| 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
MIKESin osuus eurooppalaisista metrologian alan
tutkimushankkeista (EMRP, wodesta 2013 eteenpain EMPIR),
%-osuus wlyymista 3,06 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Kajaanin yksikén volyymi metrologian kokonaiswolyymisté, % 2 5 5 6 7
Resurssien kayttoa tehostetaan strategisten ja operatiivisten
liittoutumien, verkottumien sekd muun yhteistyén avulla.
Alihankinnan lisddminen akkreditointitoiminnassa, alihankinnan
osuus akkreditointisuoritteissa, % 37 37 38 39 40 42
Kannattavuus ja kustannusvastaavuus
2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
Maksullinen toiminta
Maksuperustelain mukaisten julkisoikeudellisten suoritteiden
kustannusvastaavuus, % 105 100 100 100 100 100
Maksuperustelain mukaisten markkinasuoritteiden
kustannusvastaavuus, % 90 100 110 115 115 115
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3.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Suoritteet ja julkishyddykkeet
2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
MIKES toimii yli hallinnonalarajojen ja kasvaa
verkostojen kautta.
Kajaanin yksikko keskittyy CEMIS-yhteistydssa
ympériston mittausten luotettavuuden kehittamiseen,
hankkeiden wosittainen maara. 5 6 6 7 8
MIKES toimii valituissa SHOKeissa. Tutkimustoiminnan| Osakkuus Hanke- |+ MIKES on mukana SHOKeissa, joissa tuotetaan
tawoitteena on synnyttaé kaupallistettavia ideoita ja CLEEN Oy:ssa| paallikkyys |mittaustuloksia.
tuotteita. CLEEN |+ Tawitteena on, ettd wuoden 2015 loppuun mennessé
Oy:ssa |hanketoiminnan awlla on syntynyt 2 kaupallistetavaa
ideaa tai tuotetta yrityksille.
Metrologiatoiminnan sopimuslaboratoriot, kpl 6 5 5 6 6 6
Akkreditoinnin tekniset tukiverkostot kattavat keskeiset Tukiverkos- | Toteutus VANKIn strategian mukaisesti
toimialat, sidosryhmayhteistyon laajuus. toperi-
aatteiden
luominen
Suomalainen mittaus- ja laatutoiminta on
eurooppalaista huipputasoa.
Sl-mittanormaalijérjestelmaé ja patevyydenanviointia
toteutetaan kansallisten tarpeiden mukaan sek&
kansainvéliset sopimukset ja normit tayttaen.
Metrologian vertailumittauksissa menestyminen
asteikolla 1-5. 3 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
MIKES-metrologian antamat kalibrointitodistukset 1097 1300 1400 1400 1500 1500
FINASIn anvioimat toimielimet, lukumaara 209 210 212 213 215 218
Palvelukyky ja laatu
2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
Patevyydenarviointipalvelujen laajeneva kysynta
tyydytetaan, kylla/ei kylla kyll&] kylla kylla] kylla] kylla
Asiakastyytyvaisyys (1-5)
* Metrologia 4,7 |+ Metrologia 4,6
« FINAS 4,4 « FINAS 4,2 >4 >4 >4 >4
Sidosryhmakysely (joka toinen vuosi) (kylla/ei) kyll& kylla
Késittelyajat merkittavimmisté suoritteista
MIKES-metrologian antamat kalibrointitodistukset -10% -10 %
Toimitus- toimitus- toimitus-
aikaselvitys ajassa ajassa
FINASIn anioimat toimielimet 80 % 90 % 95 %
palveluista | palweluista | palveluista
Toimitus- tavoite- tavoite- tawite-
aikaselvitys ajassa ajassa ajassa
CAF (joka toinen wosi) kyllé/ei kyll&] kylla] kylla
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3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma| arvio | tavoite |tavoite | tavoite | tavoite

Henkilotyovuosien kehitys, htv 71,7 71,4 76 76 76 76

1. Henkiléston fyysinen hyvinvointi paranee
-Sairauspoissaolopaivat/htv 3,7 <4 <4 <4 <4 <4
-Lyhytaikaiset (1-3 pv) sairauspoissaolotapaukset/htv 0,8 <0,6 <0,6 <0,6 <0,6 <0,6

2. Organisaation osaaminen kasvaa liikkuvuutta lisaamalla
-Organisaation/valtiokonsernin sisalla rekrytoitujen tai siirtyneiden lkm/v
-Organisaation/valtiokonsernin sisaiset henkilokierrot Ikm/v ja
kansainvaliset vaihdot Ikm/v 2 2 2 2 3 4

3. Tydnantajan kilpailukyky paranee

-Siséinen tydnantajakuva (1-5) 3,5 3,5 4 4
-Muun tyénantajan kuin valtion palvelukseen siirtyneet pl. eldkditymiset 2,5 2,5 2,5 2,5
-Tydhakemukset/avoin tyopaikka >20 >20 >20 >20
-Kokonaistyotyytyvaisyys (1-5) 3,2 3,5 4 4 4 4
-Johtaminen (1-5) 3,5 3,5 4 4

4. Tyburien pidentyminen
-Henkildkohtaisen elékeién ylittaneiden / yli 65-wiotiaiden %-osuus 31.12. 1,2 1,2 1,2 1,2

5. Tarkoituksenmukainen tapa tehda tyota
-Etatydssa olevat, % (lasketaan woden aikana etétydssa olleiden lkm:std) 18 20 25 25 30 30

4 Resurssit

Tavoitteiden saavuttamiseksi valtion vuoden 2012 talousarvioesityksessd MIKESin toimintame-
noihin esitetaan 5 858 000 euron maararahaa. Mikéli ehdotukseen tulee merkittavia muutoksia,
kaydaan tata tulossopimusta tarkentavat neuvottelut valtion vuoden 2012 talousarvion hyvéaksy-
misen jalkeen. Voimassa olevan kehyspaatdksen mukaisesti henkildtyévuosimaéra vuosina
2012-2015 on 76 henkilotydvuotta. Kehyspaatéksen mukainen valtion talousarviorahoitus on
5812 000 euroa vuonna 2013, 5 795 000 euroa vuonna 2014 ja 5 795 000 euroa vuonna 2015.
Vuotuisissa tarkistusneuvotteluissa sovitaan resurssit ja tavoitteet.

5 Muut asiat

MIKES laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa valtioneuvoston
energiatehokkuustoimenpiteité koskevan periaatepaatoksen (4.2.2010) mukaisesti.

MIKES edistad yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, noudattaa TEM-konsernin yhteista
hankehallintamenettelyd seké osallistuu TEM-konsernin sahkoisen hallinnon kehittdmiseen pal-
velutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti.

MIKESissa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittamissuunnitelman mukai-
set toimenpiteet.
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MIKES kehittdd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon kon-
sernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

TEM konsernin tulevaisuuden tyéelaméa 2015 -hankkeessa maariteltiin tydssa toimimisen ja joh-
tamisen tavoitetila, joka otetaan huomioon MIKESin toiminnassa. MIKES sitoutuu tuottamaan
TEM-konsernin tulevaisuuden tydelama -hankkeen mukaisten uusien henkisten voimavarojen
kehittymisen tunnuslukujen toteutumatiedot vuodesta 2012 lahtien.

MIKESin tulee edistéda naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissa, kuten asiakaspalvelussa, vies-
tinndssa ja henkildstdpolitikassa.

Valtion tuottavuusohjelma korvataan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla. MIKESin tulee va-
rautua vuoden 2012 aikana tarkentuvaan ohjelmaan. Aiemmin tuottavuusohjelmassa sovitut hen-
kildtydvuositavoitteet ovat voimassa.

6 Raportointi
MIKES raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta TEM:lle alkuvuoden 1.1.-30.6.2012 osalta elo-
kuun 2012 loppuun mennessd. Koko vuoden 2012 tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan

15.3.2013 mennessa. MIKES raportoi konsernin erityisteemojen toteutumisesta tilinpaatdksen
yhteydessa.

TEM seuraa MIKESin metrologiatoimintaa johtokunnan ja FINASin akkreditointitoimintaa valtuus-
kunnan edustajiensa kautta.

Helsingissa 30.11.2011

Tyo- ja elinkeinoministerion puolesta Mittatekniikan keskuksen puolesta
Petri Peltonen Kari Knuutila
ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Mia Jacobsson Jaakko-Juhani Himberg
ylitarkastaja akkreditointiasian valtuuskunnan
puheenjohtaja
Timo Hirvi

ylijohtaja
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA PATENTTI- JA REKISTERIHAL-
LITUKSEN VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2012

1 YLEISTA

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonalalla
tehtdvanaan teknisen ja taloudellisen kehityksen edistaminen. Se kasittelee patenttia,
integroidun piirin piirimallia, hyddyllisyysmallioikeutta, mallioikeutta, tavaramerkkia,
yrityskiinnityst&, kaupparekisteria, yhdistysrekisteria, uskonnollisten yhdyskuntien
rekisteria, saatidrekisteria ja saatiolaissa tarkoitettua saatididen valvontaa,
tilinp&atdsasiakirjojen julkistamista ja toiminimea koskevat asiat seka tarjoaa alansa
tietopalveluja.

PRH on maaritellyt perustehtavansa mukaisesti toiminta-ajatuksensa, visionsa ja

arvonsa (www.prh.fi).

1.1 Toiminnan kytkenta hallituksen ja ministerion strategisiin linjauksiin

PRH suuntaa ja kehittda toimintaansa ministeridn konsernistrategian,
innovaatiostrategian seka valtioneuvoston syyskuussa 2009 tekemén aineettomien
oikeuksien strategiaa koskevan periaatepaatoksen mukaisesti. Strategia péivitetaan
vuoden 2012 aikana ja PRH toteuttaa sille strategiassa annetut tehtavat.
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PRH toteuttaa, osana TEM-konsernia, konsernitason linjauksia seka vastaa osaltaan
niiden toimeenpanosta yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa. PRH:n tulostavoitteet
tukevat konsernistrategian tavoitelinjauksia, erityisesti tavoitelinjausta 1: edistetaén
korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa.

PRH on julkishallinnon sé&hkoisen asioinnin edelldkavija, jonka palvelut ovat
asiakaslahtoisesti, keskitetysti ja yhteentoimivasti yritysten ja yhteis6jen kaytettavissa.

PRH parantaa asiakaspalveluaan (tavoitelinjaus 0.3). Asiakkaiden asiointia virastossa
helpotetaan lisadmalla séhkoisen asioinnin mahdollisuutta. TAma toteutetaan uudistetun
tietojéarjestelmén ja viranomaisten yhteispalvelujen avulla (Novus-ja YTJ-hankkeet).
Varmistetaan Novus-hankkeen eteneminen siten, etté se valmistuu vuoden 2013
aikana. Sahkoisen asioinnin kehittdmista laajennetaan kattamaan kaikki toiminnot.
Tietojen saatavuutta tietoverkoissa liséatdén samalla kun tietojen laatua ja
ajantasaisuutta parannetaan ja valvontaa kehitetéan.

Tavoitteisiin paastaan alentamalla yritysten aloittamiskynnystéa séhkoisen asioinnin
kautta sekéa helpottamalla innovaatioiden suojaamista.

2 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

2.1 Osana kilpailukykyisté elinkeinoelaman toimintaymparistdd PRH edistaa
uutta ja kasvavaa yritystoimintaa

PRH vaikuttaa osaltaan asiakkaiden toimintaedellytysten parantamiseen kehittamalla
palveluitaan vastaamaan yritysten elinkaaren tarpeita. Tama on PRH:n ydintehtavia.

PRH:n toiminnan vaikuttavuutta mitataan tyo- ja elinkeinoministerion tekemalla
arvioinnilla.

Tama vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelinjausta 1.1.

2.2 PRH on kansainvalisesti ja kansallisesti arvostettu yritysten tunnusmerk-
kien seka keksintdjen yksinoikeuksien myéntéja

PRH pyrkii olemaan kilpailukykyinen vaihtoehto immateriaalioikeuksien haltijoiden
arvioidessa kansallisen ja kansainvélisten rekisterdintipalvelujen kayttéa. Toiminnan
laadulla ja kasittelijdiden ammattitaidolla saavutetaan asiakkaiden luottamus kansal-
lisen rekisterdintiviranomaisen toimintaa kohtaan.

Tavoitteen toteutumista mitataan vertaamalla kansallisten ja kansainvélisten rekiste-
roéintijarjestelmien hakemustilastoja.



Tama vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelinjausta 1.

2.3 PRH on julkishallinnon sahkdisen asioinnin edellakavija
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Tavoite liittyy hallinnonalan séhkoéistamissuunnitelmaan (eTEM2.0) varautumiseen ja

toteuttaa tavoitelinjausta 0.

2010 2011 2012

SAHKOISEN ASIOINNIN KEHITYSTA KOSKEVAT TAVOITTEET toteuma | tavoite | tavoite
2012
Sahkodinen asiointi ;

Patenttihakemukset, % 90,3 90 90

Yhdistysrekisteri-ilmoitukset, % 41,3 45 50

i 0,

Tavaramerkkihakemukset, % 395 50 60

Kaupparekisteri-ilmoitukset,

tilinpaatokset% 51,6 55 60

2.4 PRH:n yllapitamat yritys- ja yhteis6tiedot ovat koko yhteiskunnan tehok-

kaassa kaytdossa

Paaministeri Kataisen hallitusohjelman mukaan julkishallinnon tietojen yhteiskayttoa
lisataén. Ohjelman mukaan julkiset tietoaineistot saatetaan koneluettavassa muo-

dossa avoimesti saataville ja jatkokaytettéviksi.

PRH on mukana kehittdmassa tietovarantojen parempaa saatavuutta seka sopeut-
taa tietopalvelumaksunsa vastaamaan hallitusohjelman linjausta.

Tama vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelinjauksia 0 ja 1.




3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
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3.1 Tuottavuudelle ja taloudellisuudelle asetetaan seuraavat tavoitteet:

2010 2011 2012
TOIMINNAN TULOKSELLISUUSTAVOITTEET 2012 toteuma | tavoite |tavoite
Ty6n tuottavuus Tuottavuuden muutos, % +34 221 420
Taloudellisuus Yksikkokustannusten muutos, % 1) +26 +40| +20

1) Yritys- ja yhteisdlinjan tietojarjestelman uusiminen lisé& kustannuksia.
3.2. Tuotoksille ja laadunhallinnalle asetetaan seuraavat tavoitteet:

2010 2011 2012
KASITTELYAIKATAVOITTEET 2012 toteuma | tavoite | tavoite
Késittelyaika keskimaarin
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 1) 4,0 4,0 4,0
Kansalliset patenttihakemukset (v) 2,8 2,7 2,7
1. tekninen vélipaatos alle 8 kuukautta, %-osuus 44,4 60 60
1. tekninen valipaatos alle 10 kuukautta, %-0suus 80,1 85 85
Kansalliset tavaramerkkihakemukset (kk) 4,9 5 5
Kaupparekisteri-ilmoitukset (pv) 1) 14 8 8
Yrityskiinnityshakemukset (pv) 7 5 8
Yhdistysten perustamisilmoitukset (kk) 2,4 2,0
PCT- hakemuksissa tavoitteena on tehda kaikki tutkimukset 74,2% | 80% 80%
annetuissa maaraajoissa. (16 kk)

1) Yritys- ja yhteisdlinjan tietojarjestelma ja séastétoimenpiteet sitovat ja vahentavat resursseja.

Kasittelyaikojen kehityksesta informoidaan ministeriétd muun tulosraportoinnin
yhteydessa. Késittelyn nopeuteen vaikuttavia menettelyita, tiedotusta ja opastusta ja

sahkdiseen asiointiin kannustamista kehitetaan edelleen.

PRH kehittda laadunhallintaa ja ndiden osa-alueiden mittareita.
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3.3 Kustannusvastaavuuden osalta asetetaan seuraavat tavoitteet:

2010 2011 2012
KUSTANNUSVASTAAVUUSTAVOITTEET 2011 toteuma |tavoite tavoite
Suoritteet / Kustannusvastaavuus %
Omakustannusarvoon 105 94 96
hinnoiteltavat 1)
Alle omakustannusarvon 37 36 42
hinnoiteltavat
Liiketaloudelliset suoritteet 2) 141 100 100

1) NOVUS-hanketta tuetaan budjettivaroin ja tavoitteena on, ettei kustannuksia perité asiakkailta

taysimaaraisind suoritemaksuina. Taman johdosta kustannusvastaavuus ei ole suurempi.

2) Yritys- ja yhteis6linjan tietojérjestelmén uusiminen alentaa kustannusvastaavuutta.

Tietoluovutusten osalta suoritteiden hinnoittelun periaatteet ovat arvioitavana
laajapohjaisessa tydryhmassa, jonka tyd valmistunee vuoden 2012 loppuun mennessa.
On todennakadista etté tyéryhman konkluusiot tulevat vaikuttamaan hinnoitteluun.

3.4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkisten voimavarojen hallinnassa PRH:ssa korostetaan tyotyytyvaisyyden liséamista
ja tiedonkulun parantamista. Organisaation osaaminen asetetaan entista
keskeisempéaan aseman henkisten voimavarojen hallinnassa PRHn uudistetun

henkilostostrategian mukaisesti.

2010 2011 2012
HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTAA JA KAYTTOA toteuma tavoite tavoite
KOSKEVAT TULOSTAVOITTEET 2012
1. Henkiléstdn hyvinvointi paranee
- Henkilétydvuosien kehitys 453,7 440 418
- Sairauspoissaolot (pv/htv) 9,3 <7,0 <9,0
- Lyhytaikaiset (1-3 pva) sairauspoissaolot/htv 2,0 <2 <2
- Patevyysinvestoinnit (euroa/htv) 354 600 600
- Koulutuspdivat/htv 2,9 55 5,0
2. Organisaation osaaminen kasvaa liikkuvuutta lisdamalla
- Organisaation/valtiokonsernin sisélta rekrytoitujen tai 1 1 1
siirtyneiden Ikm
- Organisaation/valtiokonsernin siséiset henkilékierrot Ikm ja 0 1 1
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kansainvéliset vaihdot [km

3. Ty6nantajan kilpailukyky paranee

- Sisdinen tydnantajakuva (ka, asteikko 1-5 VM-baro) 34 3,8 3,5
- Muun tydnantajan kuin valtion palvelukseen siirtyneet pl 4,8 <5 <7
elakoitynmiset

- Ty6hakemukset/avoin ty6paikka 31 >35 >35
- Kokonaistyotyytyvaisyys (asteikko 1-5, VM-baro) 34 3,5 3,5
- Johtaminen (asteikko 1-5, VM-baro) 34 3,8 3,6
4. Tyburien pidentyminen

- Henkilokohtaisen elékeian ylittAneiden/yli 65 vuotiaiden %- 31 1,8 2,0
osuus 31.12.

5. Tarkoituksenmukainen tapa tehda tyota

- Etétydssa olevat % 7,0 8 <10

3.5. Muut asiat

Energiatehokkuussuunnitelman laadinta

PRH:ssa huomioidaan valtioneuvoston periaatepaatoksen velvoite
energiatehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma
on valmis vuoden 2012 kuluessa.

eTEM2.0-sahkdisen hallinnon toimenpideohjelma, hankehallinta, arkkitehtuuri ja
tietoturva

PRH osallistuu vuoden 2012 aikana eTEM 2.0 s&hkdisen asioinnin
toimenpideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen. PRH edistaa yhteentoimivuutta
tietohallintolain mukaisesti, noudattaa konsernin yhteista hankehallintamenettelya
seka osallistuu sdhkdisen hallinnon kehittdmiseen palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien
linjausten mukaisesti.

Tietoturva

PRHssa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelman
mukaiset toimenpiteet.

Palvelustrategia
PRH sitoutuu organisaationsa palvelustrategiatytn kéynnistdmiseen ja

palvelutoiminnan kehittdmiseen palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjausten
mukaisena.




7(9)

Yritysasiakkuuden kehittamisty®

PRH sitoutuu konsernin yritysasiakkuuksiin liittyvien yhteisten toimintamallien
kehittdmiseen ja yllapitoon.

Tasa-arvon valtavirtaistaminen

Organisaatio jatkaa toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

4. RESURSSIT

4.1. Henkildtydvuositavoitteet

PRH on vuonna 2010 tehdyn arvioinnin tuloksena kehittényt ja virtaviivaistanut
toimintojaan uudistamalla hallinnon- ja tukipalveluiden organisaation seka yhdistamalla
saatio- ja yhdistysrekisterin toiminnot vuoden 2012 alusta. PRH:n toimintojen ja
organisaation uudistamista jatketaan vuonna 2012. Tarkoituksena on valmistautua
Novus-jarjestelman kayttbonotosta aiheutuviin muutoksiin. Myds yhtendispatentin
mahdolliseen voimaantuloon ja EU:n tavaramerkkijarjestelman mahdollisiin muutoksiin

seka niista johtuviin muutoksiin PRH:n maksutuloissa on tarpeellista valmistautua.

Henkilotydvuositavoitteissa tulee edeta valtion tuloksellisuus- ja vaikuttavuusohjelman
mukaisesti. Ohjelman mukaisesti vuoden 2005 tasosta (473 htv) PRH:n tulee
vahentaa 62 henkildtydvuotta vuoden 2012 loppuun mennessa (418 htv).

Téssa yhteydessa otetaan huomioon kansainvalisisté sopimuksista aiheutuvat
velvoitteet sekd PRH:n asema nettobudjetoituna virastona. Tietojarjestelméhanke

Novuksen henkiltydvuosia vahentava vaikutus ei ndy viel& vuonna 2012.

PRH on laatinut henkildresursseja koskevat suunnitelmansa siité lahtékohdasta, etta
talla hetkella PRH:n valituslautakunnan kasiteltavaksi maaratyt asiat siirtyisivat vuoden

2013 alusta lukien markkinaoikeuteen ja valituslautakunnan toiminta PRH:ssa loppuu.

Yhdistys- ja saatidasioiden yhdistdéminen vuoden 2012 alussa mahdollistaa resurssien
tehokkaamman kaytdn seka yhteisten palvelujen kehittdmisen. Liséksi ndiden asioiden
neuvonta- ja tietopalvelut organisoidaan osaksi yritys- ja yhteistlinjaa. Séhkoisten
kasittelyjarjestelmien jatkokehittdminen suunnittelukaudella tehostaa merkittavasti

yksikdn toimintaa. Uudet sovellukset mm. mahdollistavat liitoille nopean, l1ahes
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automaattisen jasenosastoille tarkoitetun saéntémuutosten rekisteréimisen.
Jarjestelmaa kehitetddn myds siten, ettd nimenkirjoittajailmoitusten rekisterdinti on

mahdollista tehda itsepalveluna.

Naisté syisté tavoitteeksi on kohdassa 3.4. kirjattu 418 htv vuodelle 2012.

4.2. Talousarvioon siséllytetty toimintamenomaéréaraha

Valtion talousarvioesityksessé PRH:n toimintam&araraha vuodelle 2012 on
1.370.000,00 euroa. Sen on tarkoitus kattaa yhdistysrekisterin kustannukset, jonka

maksut eivat ole kustannusvastaavia yhteiskuntapoliittisista syista.

Yritys- ja yhteisolinjan tietojarjestelméhankkeiden alustava kokonaisbudjetti vuodelle
2012 on 9,45 milj. euroa. Ulkopuolista rahoitusta hankkeille tarvitaan yhteensa 3,5

miljoonaa euroa, joka jakautuu NOVUS-ja YTJ-hankkeiden valilla seuraavasti:

NOVUS-hankkeen budijetti vuodelle 2012 on talla hetkella 7,85 miljoonaa euroa.
Hankkeella on kaytettavissa vuodelle 2012 5,85 miljoonan euron rahoitus, jonka liséksi
hanke tarvitsee ulkopuolista rahoitusta 2,0 miljoonaa euroa. Ministerit arvioi
alustavasti, ettéd tAman suuruinen méararaha on irrotettavissa hallinnonalan

tuottavuusrahasta PRH:n kayttoon.

Verohallinnon ohjaaman YTJ:n sahkoisen asioinnin hankkeen budjetti vuodelle 2012
on talla hetkella 1,6 miljoonaa euroa. PRH tarvitsee hankkeen edistamiseen
ulkopuolista rahoitusta 1,5 miljoonaa euroa. Ministerid arvioi alustavasti, ettd taman
suuruinen maararaha on irrotettavissa hallinnonalan tuottavuusrahasta PRH:n

kayttoon.

5. RAPORTOINTI

PRH raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta TEM:lle ajalta 1.1.—30.6.2012 elokuun
2012 loppuun mennessé. Raportointi koko vuoden 2012 tulostavoitteiden

toteutumisesta tehdaan 15.3.2013 mennessa.
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Helsingissa 21.11.2011

Tyo6- ja elinkeinoministerion puolesta Patentti- ja rekisterihallituksen
puolesta

Raimo Luoma Jorma Turunen

Ylijohtaja Johtokunnan puheenjohtaja

Teija Miller Rauni Hagman

Hallitussihteeri Pagjohtaja
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T¥0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus

25.11.2011
TEM/2580/00.03.01.02/2011

Ty06- ja elinkeinoministeridon, maa- ja metsatalousministerion, sosiaali- ja terveysministerion
jaymparistoministerion seka Turvallisuus- ja kemikaaliviraston valinen tulossopimus
vuodelle 2012

1 Yleista
1.1 Tukesin toimiala

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) ehkaisee henkil6-, omaisuus- ja ympa-
ristbvahinkoja seka terveys- ja ympéristbhaittoja ja varmistaa vaatimusten
mukaisten tavaroiden ja palveluiden vapaata liikkuvuutta.

Tukes valvoo ja edistéa tuotteisiin, palveluihin ja tuotantojérjestelmiin liittyvaa tur-
vallisuutta ja vaatimustenmukaisuutta, kuluttaja- ja kemikaaliturvallisuutta seka
kasvinsuojeluaineiden turvallisuutta ja laatua.

Tukesin tehtavaalueet

1. Tehtavaalueet, missa rahoitus TEM:n paéluokassa. Tehtdvistd sovitaan
talla tulossopimuksella (lainsdddantévastuu TEM, jos muu niin esitetty
sulkeissa): sahkolaitteet ja -laitteistot, sdhkbmagneettinen yhteensopivuus,
hissit, kemikaalit (STM, YM), kasvinsuojeluaineet (MMM), biosidit (YM, STM),
vaarallisten kemikaalien teollinen kasittely ja varastointi, rajahteet, malmin-
etsintd ja kaivostoiminta, kemikaaliséiliot, kaasulaitteet, painelaitteet,
jalometallituotteet ja mittaamisvalineet, kuluttajakaytdéssa olevat koneet ja
henkilésuojaimet, kosmetiikkatuotteet, lelut sekd yleisen kuluttajaturvalli-
suussaantelyn alalle kuuluvat tavarat ja palvelut. Lisdksi TEM:n osalta
energiatehokkuus seka tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja energia-
merkinndille asetettavat vaatimukset. Tukesissa toimii vaarallisia tuotteita
koskeva eurooppalaisen Rapex-ilmoitusjarjestelmén kansallinen yhteyspiste.

2. Tehtavaalueet, missa rahoitus ei ole TEM:n p&adluokassa. Tehtavista
sovitaan talla tulossopimuksella (sulkeissa vastuuministerif): vaarallisten
aineiden rajoittaminen sahko- ja elektroniikkalaitteissa seka akut ja paristot
(YM) ja kylmalaitteiden huolto (YM).

3. Tehtavéaalueet, mistd Tukes sopii ao. hallinnonalan kanssa erikseen.
Rahoitus tulee ao. hallinnonalalta.

- sisdasiainministerién kanssa pelastustoimen laitteiden valvonnasta,

- ymparistdministerion kanssa CE-merkittyjen ja energiaan liittyvien rakennus-
tuotteiden markkinavalvonnasta, lamminvesikattiloiden hyétysuhteen valvon-
nasta ja ilmastointilaitteiden energiamerkintdjen valvonnasta seka liséksi YM:n
osalta energiatehokkuus sekd tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja
energiamerkinndille asetettavat vaatimukset, seké
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- liikenne- ja viestintaministerion (Liikenteen turvallisuusviraston, Trafi)
kanssa kuljetettavien painelaitteiden markkinavalvonnasta ja vaarallisten
aineiden kuljetuspakkausten ja -sailiiden tuotevalvonnasta.

Tukes edistaa tehtéavaalueellaan hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden toteut-
tamista. Hallitusohjelman mukaan Tukesin kaivostoiminnan resurssit turvataan
lupakasittelyjen  nopeuttamiseksi, jatketaan kansallisen kemikaaliohjelman
toimeenpanoa ja arvioidaan uusien esille nousseiden aiheiden, kuten nano-
materiaalien, hormonitoimintaa hairitsevien aineiden ja kemikaalien yhteis-
vaikutusten edellyttdmien lisatoimien tarve.

Tukesin toimintaa suunnataan ja kehitetddn TEM:n konsernistrategian, MMM:n,
STM:n ja YM:n strategioiden sek&d kuluttajapoliittisen ohjelman ja kansallisen
vaarallisia kemikaaleja koskevan ohjelman mukaisesti.

TEM on antanut koko hallinnonalaa koskevat tavoitelinjaukset’. Rakenteellisten
kilpailun esteiden poistamista koskevalla tavoitelinjauksella pyritddn siihen, ettei
tarpeettomasti esteté uusien toimijoiden alalle tulemista eli néin ollen edistetaan
kilpailun lisdantymista. Toisaalta tavoitelinjauksella pyritdédn harmaan talouden
torjuntaan. Tukesin toiminta palvelee omalta osaltaan taméan tavoitelinjauksen
toteutumista.

MMM:n yksi strategisista padmadaristé on, etté eldinten ja kasvien terveys seka
maatalouden tuotantopanosten turvallisuus ja laatu sailyy edelleen hyvana.

STM:n strategisten linjausten mukaisesti terveytta edistetdan parantamalla elin- ja
tydympériston laatua. EU:n uuden kemikaalilainséddannén toimeenpanolla
edistetddn markkinoilla olevien kemikaalien turvallisuutta.

YM:n yksi strategisista paamaarista on, ettd ymparistoriskit hallitaan ja tunnetaan.
Kriittinen menestystekija on, etta vaarallisten aineiden aiheuttamat merkittavat
ymparisto- ja terveysriskit ovat hallinnassa.

1.2 Tukesin visio 2015

1.3 Arvot

Turvallinen, luotettava ja ekologisesti kestava yhteiskunta.

Tukesin toimintaa ja paatoksia ohjaavat seuraavat arvot:
- yhteistyd

- palveluhenkisyys

- asiantuntijuus

- ty6hyvinvointi.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tukesin toiminnan vaikuttavuustavoitteena on, ettd teknisessé, kemikaali- ja
kuluttajaturvallisuudessa sek&a luotettavuudessa Suomi on parhaiden
joukossa Euroopassa 2016.

Vaikuttavuustavoitteen saavuttamiseksi Tukes toimii niin, etta

1. Turvallisuus- ja ymparistotietoisuus seka turvalliset toimintatavat lisdantyvat

! Tavoitelinjaukset:

1. Edistetédan korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa.

2. Edistetdan tydllisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkaaikaisty6ttémiin ja tydelaman laatuun.
3. Lisatd&dn Suomen energiaomavaraisuutta.

4. Poistetaan rakenteellisia kilpailun esteita.
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yhteiskunnassa. Tata on tismennetty seuraaviksi tavoitteiksi:

- turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkil6-, ymparisté- ja omai-
suusvahingot seka haitat vahenevat Tukesin toimialoilla,

- yritysten, toiminnanharjoittajien ja kansalaisten toimintatavat tulevat turvalli-
semmiksi,

- tuotteiden, laitteistojen ja laitosten turvallisuus ja luotettavuus sek& energia-
tehokkuus paranevat,

- terveydelle ja ympéristolle haitallisimpien kemikaalien riskit on tunnistettu ja ne
ovat hallinnassa seka

- markkinoilla on vain turvallisia kasvinsuojeluaineita ja niit on riittavasti eri kayt-
tokohteisiin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan indikaattoreilla. Vaikuttavuustavoitteiden
tavoitearvot on esitetty liitteessé 1. Nykyisten indikaattoreiden tarkistus ja paivitys
tehdddn vuosina 2011-2012. Samalla téydennetddn indikaattorijarjestelmé&
koskemaan myo6s kemikaalituotevalvontaa ja kuluttajaturvallisuutta.

Vaikuttavuustavoitteen saavuttamiseksi Tukes edistaa toiminnallaan sita, etta
2. S&adostd on ajanmukainen ja toimiva

Tukes osallistuu lainsdédéannén valmisteluun ministerididen apuna ja tukee asian-
tuntemuksellaan toimialan lainséadannon kehittdmista. Tukes hyddyntas saados-
valmistelussa valvonnasta, sidosryhmayhteistydsta sekd tutkimus- ja selvitys-
toiminnasta saatuja tietoja.

Usealla toimialalla Tukesin antamilla ohjeilla ja oppailla on suuri merkitys lainséaa-
dannoén yhtendisen soveltamisen kannalta. Tukes selvittdéd ohjeiden ja oppaiden
asemaa lainséadannon soveltamisessa.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

Tehokkuustavoite on: Toimintaprosessit ja yhteistydverkostot ovat tehokkaat
jatoimivat.

Taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteisiin ei sisélly viela kemikaalien tuotevalvon-
nan, kuluttajatuotteiden ja -palveluiden ja kaivosvalvonnan tietoja. Naille toimin-
noille kehitetédan taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit.

3.1.1 Taloudellisuus

Toiminnan taloudellisuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet:

Taloudellisuus®) 2010 2011 2012
(€/kpl) tot arvio arvio
Séhkétuotteiden valvonta 455 410 470
Mittaamisvalineiden ja jalometallituotteiden valvonta 33 30 35
Patevyyskoe 62 70 65
Luvat ja ilmoitukset 71 110 110
Kemikaalituoterekisteri-ilmoitus - 77 77
Turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma - - 900

Y Panos (€) sisaltaa valittomat kustannukset seka osuuden yhteiskustannuksista. Suoriteryhmat
kattavat noin puolet Tukesin toiminnasta.
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Toiminnan tuottavuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet:

Tuottavuus® (kpl/htp) 2010 | 2011 | 2012

tot | arvio | arvio
Séhkétuotteiden valvonta 2,1 19 2,1
Mittaamisvalineiden ja jalometallituotteiden valvonta 17,4 | 22,0| 18,0
Patevyyskoe 8,4 7,3 8,0
Luvat ja ilmoitukset 7,3 4,5 4,5
Kemikaalituoterekisteri-ilmoitus - 5,2 5,2
Turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma - - 0,5

2 Panos (htp) sisaltaa suoritteen tuottamiseen kaytetyn valittdman tydajan. Suoriteryhmat katta-
vat noin puolet Tukesin toiminnasta.

Kokonaistuottavuudelle on asetettu seuraava tavoite:

Kokonaistuottavuus® 2010 | 2011 | 2012
tot arvio arvio
Kokonaistuottavuusindeksin arvo vahintaan 84,3 101 100

¥ Indeksi on Tilastokeskuksen Valtion tuottavuustilastosta. Tuottavuusindeksi lasketaan viraston
suoritema&aristé ja niihin kaytetyistd panoksista, vertaamalla kahta perékkaistéd vuotta keske-
n&an. Vuonna 2010 panosmuutos oli suurempi kuin suoritemaaramuutos. Vuoden 2012 tavoite
on tuottaa kasvanutta panosta vastaava suoritemaara.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutus:

Htv-vahennys/ 2008 2009 2010 2011 2012
vuosi tot tot tot arvio arvio
Htv-vahennys -2 -2 -4 -4,6 0

Tuottavuuden parantamiseksi

jatketaan kemikaalituotevalvontatehtavien yhtendistamista ja yhdistamista
Tukesin toimeenpano- ja valvonta-, viestinta- seka kehittdmisprosesseihin,

laaditaan kemikaalien ja kasvinsuojeluaineiden valvontaohjelma ml. valvonta-
strategia,

keskitytaan kaivostoiminnan hakemusruuhkan véahentdmiseen ja uuden kaivos-
lain toimintaprosesseihin,

toteutetaan uusitun IT-strategian vuodelle 2012 ajoitetut kehityshankkeet, mm.
kokonaisarkkitehtuurisuunnitelma ja jatketaan rekisterien kehittdmista ja yhte-
naistdmistd, mm. asiakirja-, valvontakohde-, kemikaali- ja mineraalirekisterit.
Vaurio- ja onnettomuusrekisterin kehitystyoté jatketaan ja rekisterin nakyvyytta
ja hyddynnettavyytta kehitetaan,

kehitystydssa keskitytddn uuden Tukesin organisaation prosessi- ja toiminta-
jarjestelmien kehittémiseen seké

kehitetaan taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit kaivos-, kemikaali- ja kuluttaja-
turvallisuusvalvonnalle.
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3.1.3 Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Maksulliselle toiminnalle on asetettu seuraava tavoite:

Maksullisen toiminnan 2010 2011 2012
kustannusvastaavuus (%) tot arvio arvio
Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaa- 106 100 100
vuus

Nettobudjetoidun kemikaalituoterekisterin kustan- - 100 100
nusvastaavuus

3.2 Tuotokset jalaadunhallinta

Valvonta, toimeenpano ja viestintd on nakyvaa, riskiperusteista ja ennalta-
ehkaisevaa (tukeslahtdinen)

1) Kenttéavalvonnan kattavuus on riittavéa. Tavoitteena on, ettéd valvonta on riitté-
van kattavaa ottaen huomioon kunkin toimialan erityispiirteet. Toimialakohtaiset
tavoitteet ovat liitteessa 2.

Kehitetddn valvontamenettelyja siten, etta riskiperusteisuus voidaan osoittaa.
Kehitetddn tuotevalvontaprosessien menettelytapoja niin, ettd toiminnan-
harjoittajiin  kohdistuva valvonta on tasapuolista ja yhdenmukaista sek&
tehokasta ottaen huomioon sektorilainsdédannon erilaisuus.

2) Toteutetaan suunnitellut valvontatoimenpiteet.

Valvonta- ja toimeenpanotuotosten maara vuosina 2010-2012

Valvontatapaukset yhteensé 2010 201_1 201_2
tot arvio arvio
Sahkotuotteet (kohteet) 2 659 2 600 2 600
Mittauslaitteet (kohteet) 655 500 500
Séahkolaitteistot ja -urakoitsijat 230 225 225
Kemikaali- ja nestekaasulaitokset 172 160 160
(maaraaikaistarkastukset)
Muut "vanhan Tukesin" teknologia-alueet yht. 1127 715 715
Kuluttajatuotteet 322 330 330
Kemikaalivalmisteet - 250" 250"
Valvontatapaukset yhteensa 5 165 4780 4780

Y valmisteiden markkinoiltapoistot yms. perustuvat 2011 arvioon, jotka tarkentuvat kun kemi-
kaalivalvontayksikén valvontastrategia ja -suunnitelmat on laadittu valmiiksi. Valmistelutyd on
alkanut 2011 syksylla.



6 (14)

3) Toteutetaan kemikaalituotevalvonnassa

Osallistutaan kohdennetusti EU:n kemikaali- ja kasvinsuojeluainelainsaa-
dannén edellyttamiin arviointi-, raportointi- ja selvitystehtaviin. Osallistutaan
alan kansallisten ohjelmien valmisteluun ja toimeenpanoon (kansallinen
kemikaaliohjelma, pohjoismainen ympéristdtoimintaohjelma, kasvinsuojelu-
aineiden kestavéan kayton ohjelma). Avustetaan ministerigité alan kansallisissa
ja kansainvalisissa tehtavissa.

4) Pé&apaino kaivostoiminnan lupakasittelyn kehittdmisessd on laadun liséksi
kasittelyaikojen lyhentamisella. Malminetsinnan ja kaivostoiminnan palvelu-
prosessia kehitetaan.

Kaivoslain mukaista tietopalvelutehtavaa yllapidetdén siten, ettd TEM:IIA ja
muilla viranomaisilla on kaytdssaan riittavat tiedot malminetsinnan ja kaivos-
toiminnan kehittymisesta.

Tukes tekee yhteisty6td GTK:n ja TEM:n hallinnonalan muiden toimijoiden
kanssa kaivannaisalan tietopalvelun toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi siten,
ettd kaivannaissektorin tyonjako toteutuu ja resurssit ovat tehokkaassa kay-
tossa.

5) Alueellista ja paikallista valvontaa ohjataan ja ohjeistetaan ao. ohjelmien ja
suunnitelmien mukaisesti.

6) Toteutetaan suunnitellut viestintdtoimenpiteet.

Viestintatuotosten maara vuosina 2010-2012

Tuotokset yhteensa 2010 2011 2012

tot | arvio | arvio
Tiedotteet, julkaisut ym. viestintatuotokset 92 110 110
Verkkopalvelujen kaytto (kavijamaara/arkipaiva) 1580 | 2000 | 2000
REACH- ja CLP-neuvontapalvelu: yhteydenotot (kpl) - 700 700

Kuluttajilla ja toiminnanharjoittajilla on kaytettédvissd monipuolista turvallisuus-
tietoa. Aktiivisella mediaviestinnalla huolehditaan, ettéd Tukesin toimialoihin liittyvét
teemat - mm. kuluttajatuotteiden ja -palveluiden turvallisuus, kemikaalituotteiden
turvallisuus seka sahkotuotteiden vaatimustenmukaisuus, turvallisuus sahkotdissa
ja vaaralliset kemikaalit teollisuudessa - ovat hyvin esilla julkisuudessa.

Energiatehokkuuden, mittauslaitteiden vaatimustenmukaisuuden ja asumisturval-
lisuuden parantamisen liséksi viestitdan asennusliikkeisiin ja tuotteisiin kohdistu-
vista uusista saadoksista ja tulevista muutoksista. Tukesista kaivosviranomaisena
sekd& uuden kaivoslain mukaisista ohjeistuksista viestitddn sidosryhmille aktii-
visesti ja eri kanavien kautta.

Verkkopalvelun kaytettavyytta ja sisaltda kehitetddn ja pidetddn ajan tasalla.
Viestinnassa jatketaan sahkoisten kanavien, kuten uutiskirjeiden, aktiivista hyo-
dyntamistd. Kokonaisuudessaan viestintdd uudistetaan yhteisdllisen median
suuntaan. Sisdista viestintdd kehitetdén entistd vuorovaikutteisemmaksi ja hen-
kilostoa aktivoivaksi.
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Palvelut ovat asiakastarpeiden ja sddddsvaatimusten mukaisia

Toteutetaan asiakkailta tulleen kysynnan mukaiset valvontatoimenpiteet.

Valvonta- ja toimeenpanotuotosten maara vuosina 2010-2012 (asiakasky-
syntd)

Tuotokset 2010 202!.1 20:!.2
tot arvio arvio
Luvat ja ilmoitukset, josta 11942 6 300 4750
kemikaali, nestekaasu, maakaasu ja rajahteet 414 450 450
kullanhuuhdonta, malminetsinté ja kaivokset - 200* 450
séhko- ja hissiurakointi 1585 1500 1500
séhkolaitteistot 450 400 400
kylmalaiteliikkeet 8 165° 3000 1200
muut yhteensé 1328 750 750
Turvallisuusselvitykset 13 - 50
Tutkinnot 1685 1500 1500
Painelaitteiden kayton muutokset 200 200 200
Painelaitetarkastuspdytékirjojen ja muutosilmoitusten 11 000 13000 | 13 000
kéasittely
Séahkdlaitteistojen iimoitukset 750 500 500
Kuluttajailmoitukset™ 200 160 200
Rapex-ilmoitukset 1650 1050 1050
REACH- ja CLP-asetusten mukaiset arviointitehtavat - 108 115
Biosididirektiivin mukaiset valmistepaatokset - 5 30
Kansalliset biosidien hyvaksymispaatokset - 67 50
Kasvinsuojeluaineiden hyvaksymispaatokset - 207 222
Suomen kantojen valmistelu biosidi- ja kasvin- - 93 80
suojeluaineiden hyvéksymiseksi EU:ssa
Kemikaalien ja kasvinsuojeluaineiden riskinarviointi - 7 3
EU-kayttoon
Kemikaalituoterekisteri-ilmoitukset - 12 000 | 12 000
Korjattavaksi palautetut kemikaalituoterekisteri- - 3000 3000
ilmoitukset
Muut selvitykset” 1800 1500 1500
Tuotokset yhteensa” 29 240 39697 | 38250

) Sisaltaa puolen vuoden tiedot. ¥ V. 2010 saadésmuutoksista johtuva siirtymakausi. > Kulutta-
jilta saapuneet kuluttajatuotteiden turvallisuusepailyt. “ Sis. testattavat sahkotuotteet, asiakirja-
valvonta, asiakkaiden selvityspyynnét (séhkourakointi ja -laitteet), téiden johtajan nime&misen
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kehotuskirjeet (séhkdurakointi). 9 Kysymyksessa kooltaan hyvin erilaiset tuotokset, joita ei voi
verrata kesken&an.

Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) pyritddn muutostilanteessa pitdmaan toimi-
aloittain hyvalla tasolla. Toteutetaan Tukesin tekemaa palvelujen valvontaa kos-

kevat asiakastyytyvaisyyskyselyt laitosvalvonnassa.

Palvelut ovat oikea-aikaiset:

Kasittelyaikatavoitteet Enimmaisaika- | 2010 2011 2012
tavoite vuosina tot | tavoite | tavoite
2010-2012
max. (pv) tavoiteajassa kasiteltyjen
asioiden osuus (%)
Kuulemis- ja lausuntomenettelya 180 80 80 80
edellyttavat luvat ja ilmoitukset
Muut luvat ja ilmoitukset 80 86 90 90
Péatevyysarvioinnit 20 99 90 90
Siirtotodistukset 7 77 95 90
Sahkolaitteistojen kaytonjohtaja - 20 51 80 80
ilmoitukset
Séhkdurakointi-ilmoitukset 20 27 80 80
Kylmalaiteliikkeiden ilmoitukset 60" 65 60" 80
Réajahteiden vaarallisuusluokitus 60 70 95 90
Vakavamman riskin kulutustava- 42 100 90 90
ra- ja kuluttajapalvelusilmoitusten
kasittely
Rapex-tiedonvalitys 2 100 100 100
REACH- ja CLP- neuvonta- 14 - 90 90
kyselyjen kirjallinen vastaus

1) Uusista sédadoksistéa johtuva siirtymakausi; enimmaisaikatavoite muutettu v. 2010 ja 2011 60
paivaksi (aik. 20 pv) ja kasittelyaikatavoite 60 %:ksi.

Kemikaalituotevalvonnan késittelyaikatavoitteet vahvistetaan kemikaalituoteval-
vonnan indikaattorihankeen yhteydessé. Kaivosvalvonnan keskeiset késittelyajat
maadritellaan.

Toteutetaan EFQM-arviointi prosessit -osa-alueella.
Tutkimustulokset ovat nakyvia ja kaytdanndssa hyddynnettavia

Toteutetaan tutkimus- ja kehittdmisohjelman hankkeet. Tutkimuslinjausta toteu-
tetaan strategian mukaisesti ja péivitetddn uusien yksikdiden tutkimustarpeet
linjaukseen.

Kehitetddn T&K- toiminnan tulosten ulkoista ja sisdistd hyddyntamista ja
viestintdd. Tutkimustoiminnassa edistetddn Tukesin toimialueiden turvallisuus-
tutkimuksen verkottumista ja osallistutaan aktiivisesti kansallisiin ja kansanvalisiin
yhteishankkeisiin. Kansainvalisen tutkimuksen osalta osallistutaan EU 7 puite-
ohjelman MNT? -alueen ETPIS®-verkoston SAFERA-ERANET* -tutkimusohjelman
toteuttamiseen ja saatavien tutkimustulosten hyddyntdmiseen valvontaviran-
omaistydssd ja kansallisessa tutkimuskentdssa. Osallistutaan hallitusohjelman

2 Micro and Nano Technology
3 European Technology Platform on Industrial Safety
4 Networking the European Research Area
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mukaisesti nanopartikkeleiden turvallisuutta, kemikaalien yhteisvaikutuksia seka
hormonitoimintaa (endokriinit) hairitsevid kemikaaleja kasittelevaan yhteistydhoén
(EU, OECD, Pohjoismaat).

4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkilost6d ja osaamista koskeva tavoite on: Johtaminen on laadukasta ja
henkiléstd on osaava, yhteistydkykyinen ja voi hyvin.

Tavoitteen toteutuminen edellyttaa:

- ammattitaitoista ja esimerkillistd johtamista sekd tehokasta johtamisjarjes-
telmaa,

- hyvinvoivan tydyhteistn rakentamista yhdessa,
- tulevaisuuteen suuntautuvaa osaamisen kehittdmisté ydintehtéavissa.

Henkisten voimavarojen kehittdmista toteutetaan henkildstostrategian ja tyohy-
vinvointiohjelman avulla. Yhtendisté esimiesty6ta ja etdjohtamisosaamista syven-
netdan edelleen. Tukesin palkkausjérjestelméan uudistus aloitetaan.

Osaamisen kehittaminen kohdennetaan ydinosaamisiin® ja niitd tukeviin perus-
osaamisiin® toimintokohtaisten kehittamissuunnitelmien avulla. Osaamisen ke-
hittamista tehddaén yhdessé toimintojen kehittdmisen ja uudistamisen kanssa.
Rekrytoinnissa osaamispotentiaali on erityishuomion kohteena. Osaamista
laajennetaan mm. varamiesjarjestelmaa ja tiimityéta hyddyntamalla.

2010 | 2011 | 2012
tot | arvio | arvio
Henkilotydvuosien kehitys 123 208" | 2155
Henkiloston fyysinen hyvinvointi paranee
- sairauspoissaolopdivat/htv 8,7 max. max.
4,8 4,9
- lyhytaikaiset (1-3 pva) sairauspoissaolotapaukset/htv 1,1 <1,1 <1,1
Organisaation osaaminen kasvaa liikkuvuutta lisddmalla
- valtiokonsernin sisalta palkattujen maara (Ikm/v) 17t 90° 5
- valtiokonsernin siséiset henkilokierrot ml. kv. vaihdot 3 9 7
(Ikm/v)
Tydnantajan kilpailukyky paranee
- sisdinen tydnantajakuva (asteikko 1-5, THB®) 3,7 3,7 3,7
- lahtévaihtuvuus®) % 30| <50| <30
- tydpaikkahakemukset/avoin tydpaikka 54 20 > 20
- kokonaisty6tyytyvaisyys (asteikko 1-5, THB®) 3,5 35 35
- johtaminen (asteikko 1-5, THB®) 3,3 3,4 3,5
Tydurien pidentyminen®
- yli 65-vuotiaiden osuus 31.12. (%) | 3 | 15 | 0,5
Tarkoituksenmukainen tapa tehda tyéta
- etatydssa olevien osuus (%, vuoden aikana etatyossa 15 12 12
olleet/hlostolkm 31.12.)

1) Siséltda 12 virkasiirtoa, siséltdd myods Tukesista palkatut, ei sisélla méaéraaikaisia eika har-

® Ydinosaamiset: riskienhallinta, asiakas- ja toimintaymparisto seka valvontamenettelyt
® perusosaamiset toimialan teknologia ja alan séaddstd, EU-normisto ja séaddsvalmistelulinjaukset, IT,
kansainvalinen yhteistyd, kielitaito, projektitoiminta ja viestintd, palvelujen hankinta ja ohjaus
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joittelijoita

2) Sisaltéa 75+14 virkasiirtoa (kemikaalituotevalvonta + kaivostoiminta)

3) Tyo6hyvinvointibarometri (THB): keskiarvo (ka.) Vaikutusmahdollisuudet ja tydhénsitoutumi-
nen

4) Muun kuin valtion palvelukseen siirtyneet

5) THB: ka. kaikki pl. kiire ja henkinen kuormitus

6) THB: ka. Esimiestoiminta ja tiedonkulku

7) Sisaltaa kaivostoiminnan htv-siirron 7 htv (puolen vuoden osuus 14 htv:st&)

8) Arvio

TEM-konsernin erityisteemat

Resurssit

Tukes laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa
valtioneuvoston energiatehokkuustoimenpiteitd koskevan periaatepaatoksen
(4.2.1010) mukaisesti.

Tukes edistaa yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, noudattaa TEM-kon-
sernin yhteistd hankehallintamenettelyéd seka osallistuu TEM-konsernin sahkdisen
hallinnon kehittdmiseen palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti.

Tukesissa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittamissuun-
nitelman mukaiset toimenpiteet.

Tukes kehittdd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen
huomioon konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.

TEM-konsernin tulevaisuuden tytdelamé& 2015 -hankkeessa maéaariteltiin ty0ssa
toimimisen ja johtamisen tavoitetila, joka tulee ottaa huomioon yksikdn
toiminnassa. Tavoitetila on otettu huomioon Tukesin tulossopimuksessa henkisten
voimavarojen mittareissa. Uusien mittareiden osalta tuotetaan toteumatiedot
vuodelta 2012.

Tukesin tulee edistdd naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissa, kuten
asiakaspalvelu, viestinta ja henkilostopolitiikka.

Tavoitteiden saavuttamista varten hallituksen esityksessa valtion talousarvioksi
vuodelle 2012 Turvallisuus- ja kemikaaliviraston toimintamenoiksi esitetdan
18 200 000 euroa. Jos eduskunnan hyvaksyma talousarvio eroaa huomattavasti
esitetystd, tulostavoitteita koskevat tarkentavat neuvottelut kdydaan uudestaan.

Tukesin henkilotyovuosikehys vuodelle 2012 on 215,5 htv.

Maararahan ja henkildtydvuosien jakautuma tulosalueittain on seuraava:

2011 2012
arvio arvio
Maararaha | Htv | Maararaha | Htv
(1 000 €) (1 000 €)

Laitos- ja kaivosvalvonta 3450 | 45 4200 | 51,5
Tuote- ja laitteistovalvonta 3700 | 54 3650 55
Kemikaalituotevalvonta® 4150 | 75 4050 75
Tuki- ja kehityspalvelut, viestinta ja 6582 | 34 6300 34
yhteiset
Yhteensa 17 8827 | 208 18 200 | 215,5

1) Sisaltaa kemikaalituoterekisterin htv:t, mutta ei nettoutettuja tuloja/maéararahaa (920 t€/vuosi)
2) Siséltda TA 16 628 t€, Ill LTAE 757 t€ ja siirtyva era vuonna 2010 497 t€.
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Tukesin tulee raportoida Netran avulla tulostavoitteiden toteutumisesta ty6- ja elin-
keinoministeridlle alkuvuoden 1.1.-30.6.2012 osalta mythemmin ilmoitettavana
aikana. Koko vuoden 2012 tulostavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida
31.3.2013 mennessa.

8 Allekirjoitus

LITTEET

Téama tulosopimus on valmisteltu yhteistydssa ty6- ja elinkeinoministerion (TEM),
maa- ja metsatalousministerion (MMM), sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja
ympaéristoministerion (YM) kesken.

Maa- ja metsatalousministerid, sosiaali- ja terveysministerio ja ymparistoministerio
ovat hyvaksyneet tdméan sopimuksen.

Helsinki 25.11.2011

Tyo- ja elinkeinoministerio Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Raimo Luoma Seppo Ahvenainen

ylijohtaja ylijohtaja

Tomi Lounema Juha Karjalainen
erityisasiantuntija johtaja

Liite 1. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitearvot
Liite 2. Kenttavalvonnan kattavuus
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Liite 1. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitearvot

Turvallisuus- ja ymparistétietoisuus seka turvalliset toimintatavat lisdanty-
vat yhteiskunnassa.

Turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkild-, ympéristd- ja omaisuus-
vahingot eivét lisdédnny Tukesin toiminta-alueilla.

Toimialan” onnettomuudet 2010 2011 2012 2016
tot.  tavoite tavoite tavoite

Toimialueella kuolemaan johtanei- 6,9 8,6 8,5 <8,1

den onnettomuuksien (pl. séhkdpa-  (2001- (2002- (2003- (2007—-

lokuolemat) lukumaarien 10 vuo- 2010) 2011) 2012) 2016)

den liukuva keskiarvo (lahtévuosi

2004: 9,2)

Sahkopalokuoleminen lukumaara 21 <20 <19 <17

(2004: 25)

Vakavien kemikaalivuotojen (tutkin- 16 <18 <18 <17

taluokan 2° ja 3% lukumaara Tuke-
sin valvontakohteissa (kemikaalien
laajamittainen teollinen kasittely;
2004: 19)

Prosessiteollisuuden onnettomuuk- 25 <44 <44 <44
sien’® vuosittainen lukumaara

Toimialueen sahkdsta aiheutuvat 630 920 910 <890
tulipalot (lukumaara; 2004: 989)

Tuotteiden, laitteistojen ja laitosten tekninen turvallisuus ja luotettavuus pysyvat
vahintaan ennallaan.

Tekniikan vaatimusten 2010 2011 2012 2016
mukaisuus tot. tavoite tavoite tavoite
Markkinoilla olevien vakavasti puut- 71 40 alenee alenee

teellisten sahkotuotteiden (taso O- (2006—-  (2007-
1, asteikolla 0-5) 5 vuoden keskiar- 2010) 2011)
vo alenee

Sahkolaitteistojen vakavien teknis- 3,9% 4% 4 % 4%
ten puutteiden osuus (taso 0-1,
asteikolla 0-3) séilyy matalana.

7 Kasittad ns. vanhan Tukesin toimialueen ennen vuotta 2010 (ts. ei sisélla kuluttajaturvallisuutta ja
kemikaalituotevalvontaa). Indikaattorit uudistetaan vuoden 2012 aikana.

8 Tutkintaluokka 2: Toimialalla sattunut vakava onnettomuus, josta on aiheutunut merkittavia vahinkoja.

® Tutkintaluokka 3: Toimialalla sattunut onnettomuus, jonka syy on usein tiedossa ilman erillista tutkintaa.

0 Onnettomuudet, jotka ovat sattuneet seuraavissa Tukesin valvontakohteissa: vaarallisten kemikaalien ja
nestekaasun kasittely ja varastointi sek& kaikki painelaitteet Tukesin luvilla toimivissa kohteissa, kaikki rekisterdidyt
painelaitteet my®ds muissa kohteissa, maakaasun kayttd Tukesin valvontakohteissa seka rajahteiden valmistus ja
varastointi rdjahdetehtaissa.
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Yritysten, toiminnanharjoittajien ja kansalaisten toimintatavat tulevat turvallisemmiksi.

Toimintatavat 2010 2011 2012 2016
tot. tavoite tavoite tavoite
Toimintatavoiltaan merkittavasti puut- 5 <5 <5 <5

teellisten (taso O-1, asteikolla 0-5) kemi-
kaali- ja réjahdetuotanto-laitosten osuus
valvontakohteista vahenee (%).

Kemikaali- ja rajahdetuotantolaitoksien, 42 > 45 > 45 > 50
joissa riskienhallinta on hyvaksyttavalla

tasolla (vahintaan 3 asteikolla 0-5),

osuus valvontakohteista kasvaa (%).

Maakaasutoiminnanharjoittajien ja kay- >2 >2 >2 >2
tén valvojien toiminta pysyy hyvalla ta-
solla (asteikko 1-3), keskiarvo >2.

Rekisterdityjen painelaitteiden maaraai- 80 >90 >90 >90
kaistarkastusten kattavuus paranee (%).
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Liite 2. Kenttévalvonnan kattavuus
Toimiala Valvontakohde ja Kattavuus-%
lukumaara?)
2010 2011 2012
tot. tavoite  tavoite
Sahkdtuoteturvallisuus ja myymalat ja maahantuojat > 30 30 30
EMC (lukumaara 5 000)
Rekistergimattomat pai- kaytossa 3 milj. kpl, <0,1 <0,1 <0,1
nelaitteet markkinoilla 400 000 kpl
Sahko- ja hissiurakoitsijat Tukesin rekisterissa 1 1 1
(lukumaara 17 000)
Valtuutetut tarkastajat Tukesin rekisterissa 23 30 30

(lukumaéra 90)

RekisterOidyt painelaitteet Tukesin rekisterin 0,5 1 1
painelaitekohteet
(lukumaéara 8 700)

Kemikaalitehtaat, réjahdetehtaat ja kaivokset

- turvallisuusselvityslai- Tukesin rekisterissa 48 50 50
tokset ja kaivokset (lukumaéara 171)

- toimintaperiaatelaitokset ~ Tukesin rekisterissa 21 25 25
(lukumaara 148)

- lupalaitokset ja Tukesin rekisterissa 18 15 15
rajahdevarastot (lukumaara 776)

Y Tietoldhde: Valvonnan volyymimatriisi. Taulukko ei kata kaikkia Tukesin toimialoja, mukana ovat
vain laajimmat toimialat.



Ty6- ja elinkeinoministerio
Energiamarkkinavirasto

TYO- JAELINKEINOMINISTERION
JA ENERGIAMARKKINAVIRASTON
VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2012



1. Yleista

1.1. Toiminta-ajatus

1.2. Visio

Energiamarkkinavirasto on tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan asi-
antuntijavirasto, jonka toiminta-ajatuksena on valvoa ja edistdd sahko- ja
maakaasumarkkinoiden toimintaa ja tukea ilmastotavoitteiden saavutta-
mista.

Energiamarkkinavirasto on méaarittdnyt sekd toimialavision ett4 organisa-
torisen vision. Ne on pdivitetty syksylla 2010. Toimialavision mukaan
vuonna 2020 s&hkd- ja maakaasuverkot toimivat tehokkaasti ja luotetta-
vasti vastaten asiakkaiden kehittyviin odotuksiin. Yhdentyvét sahkdmark-
kinat takaavat hyvan toimitusvarmuuden ja Kilpailukykyisen s&hkon hin-
nan. Laajentunut paastokauppajarjestelmd ja uusiutuvan energian kayton
edistdminen tukevat ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Energiamarkkinavirastoa itseddn koskevan vision mukaan virasto on aktii-
vinen ja tehokas asiantuntijaorganisaatio, jonka esimerkillistd toimintaa
arvostetaan seké kotimaassa ettd kansainvalisesti.

VISIO 2020

Séhko- ja maakaasuverkot toimivat tehokkaasti ja luotettavasti
vastaten asiakkaiden kehittyviin odotuksiin.

Yhdentyvéat sahkémarkkinat takaavat hyvan toimitusvarmuu-
den ja kilpailukykyisen sdhkon hinnan.

Laajentunut paastokauppajérjestelma ja uusiutuvan energian
kayton edistdiminen tukevat ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Energiamarkkinavirasto on aktiivinen ja tehokas asiantuntija-
organisaatio, jonka esimerkillistd toimintaa arvostetaan seka
kotimaassa etté kansainvalisesti.




1.3. Kytkentd hallituksen pitkan aikavéalin ilmasto- ja energiastrategiaan,
hallitusohjelmaan seka ty6- ja elinkeinoministerion konsernistrategiaan

Valtioneuvoston marraskuussa 2008 antamassa pitkan aikavalin ilmasto-
ja energiastrategiassa asetettiin strategiseksi tavoitteeksi energian loppuku-
lutuksen kasvun pysayttdminen ja k&antaminen laskuun.

Valtioneuvosto on asettanut tavoitteeksi nostaa uusiutuvan energian osuus
vuoteen 2020 mennessd 38 %:iin RES-direktiivissa Suomelle asetetun
velvoitteen mukaisesti. Uutena edistdmiskeinona on vuonna 2011 otettu
kéyttdon uusiutuvaan energiaan perustuvan sahkdntuotannon syéttotariffi-
jarjestelma.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa todetaan, etta paastdjen
vahentdmisessd ja samalla energiansaannin turvaavassa tydssd energiate-
hokkuus, toimitusvarmuus, energian kohtuuhintaisuus sek& omavaraisuu-
den lisdédminen muodostavat yhteen sovitettavan tavoitteiden kokonaisuu-
den. Energia- ja ilmastoasiat ovat enenevasti EU:ssa linjattavia asioita ja
tatd varten laaditaan pitkén aikavalin kansallinen EU-strategia ilmasto- ja
energia-asioista.

Hallitus on asettanut tavoitteekseen muun muassa sahkéntuotannon oma-
varaisuuden parantamisen. Ty0- ja elinkeinoministerién konsernin tavoite-
linjausten mukaan energiapolitiikan keskeinen tavoite on energiaomava-
raisuuden lisdédminen. Omavaraisuutta lisdtdan kéyttéen taloudellisia kan-
nusteita, normeja ja johdonmukaista lupapolitiikkaa sekd edistdmalld
energiatehokkuutta. Mitattavana tavoitteena on, ettd riippuvuus tuon-
tienergiasta laskee (54,4 prosenttia vuonna 2009).

Energiamarkkinaviraston toiminnalle sovitaan jaljempéané tulossopimuk-
sessa seuraavat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:

(1) séhko- ja maakaasuverkkopalveluja tarjotaan tehokkaasti, luotettavasti
ja kohtuulliseen hintaan;

(2) sahkdmarkkinat toimivat hyvin;
(3) uusiutuvan energian osuus sahkdntuotannossa kasvaa;

(4) Suomi tayttdd Kioton poytékirjan velvoitteet ja paastokauppasektorin
velvoitteet kaudella 2013-2020 .

Energiamarkkinavirasto on kuitenkin ainoastaan yksi toimija muiden jou-
kossa vaikuttamassa néiden yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutumiseen.
Virasto luo toiminnallaan toisaalta pohjaa valtioneuvoston pitkan aikava-
lin ilmasto- ja energiastrategian sek& ministerion konsernistrategian tavoi-
telinjausten toteutumiselle ja toisaalta edistda aktiivisesti ndiden tavoittei-
den toteutumista.



2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tyob- ja elinkeinoministerid on valtion vuoden 2012 talousarvioesitykseen
liittyen asettanut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet energiapolitiikan
tulosalueelle (32.60). Tavoitteena on, ettd Suomen energiatalous pysyy
monipuolisena ja energian toimitusvarmuus sdilyy korkeana, energia-
markkinat toimivat hyvin sekd Suomi tayttdd EU:n vuodelle 2020 asetta-
mat tavoitteet vahentdd péastoja, lisatd uusiutuvan energian kayttéd ja pa-
rantaa energiatehokkuutta.

Tyo6- ja elinkeinoministerié on asettanut strategiassaan tavoitelinjaukseksi
(TL 3): Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta. Tavoitelinjauksen poh-
jalta on asetettu seuraavat tulostavoitteet:

TL 3.1. Sdhkdémarkkinoiden toimivuus paranee.

TL 3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisdantyy
33 prosenttiin vuonna 2015.

TL 3.3. Energiatehokkuus paranee.

Néihin yleisiin tavoitteisiin liittyy mitattavia tavoitteita, jotka Energia-
markkinaviraston toimialaan ja tehtdviin kuuluvin osin on siséllytetty té-
han tulossopimukseen. Seuraavassa asetetaan viraston yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet.

2.1. Sahko- ja maakaasuverkkopalveluja tarjotaan tehokkaasti, luotettavasti
ja kohtuulliseen hintaan (TL 3.1.)

Sahko- ja maakaasuverkkotoiminnan sééntelyviranomaisena Energia-
markkinaviraston keskeisend tehtdvéna on varmistaa lakisaateisend mono-
polina toimivan verkkotoiminnan tuottamien palvelujen hinnoittelun koh-
tuullisuus ja verkkotoiminnan tehokkuus, palveluiden korkea laatu ja toi-
mitusvarmuus seké liiketoiminnan kehittdminen asiakastarpeiden muuttu-
essa ja liiketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen myds pitkalla aikavélilla.

Sahkd- ja maakaasuverkkojen palvelujen hinnoittelun kohtuullisuudelle ja
verkkotoiminnan tehokkuudelle ei aseteta numeerista tavoitearvoa. Ener-
giamarkkinavirastolle asetetaan tavoitteeksi omilla toimenpiteillaan pyrkia
varmistamaan sahko- ja maakaasuverkkojen palvelujen hinnoittelun koh-
tuullisuus ja verkkotoiminnan tehokkuus siten, ettd verkonhaltijat suoritta-
vat lakisdéteiset tehtdvansa ja pystyvat toteuttamaan verkkopalvelujen laa-
dun ja palvelutason kehittdmiseksi tarvittavat riittdvat investoinnit. Ener-
giamarkkinavirasto valvoo sahkdverkkotoimintaa tavoitteenaan kohtuulli-
sen hinnoittelun ja tehokkaan s&hkdverkkotoiminnan ohella séhkodnjakelun
korkea laatu. S&hkdn siirron ja jakelun hairiéttomyyttd mitataan asiakkaan
kokemalla keskimdardiselld keskeytysajalla, keskeytysten keskiméaaréisel-
la lukumaaralla seka vahintaan 12 tunnin keskeytysten perusteella vakio-
korvauksia saaneiden asiakkaiden osuudella.



Energiamarkkinavirasto edistdd edelld lueteltuja tavoitteita omin toimin.
Kunkin tavoitteen toteutumiseen vaikuttaa my6s monia Energiamarkkina-
viraston vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevia tekijoitd. Sahko- ja
maakaasuverkkopalvelujen hinnan kehitys on paljolti riippuvainen yleisen
korkotason, rakennuskustannusindeksin ja kuluttajahintaindeksin kehityk-
sestd. Niin ik&an valvontamenetelmét mahdollistavat hintatason kohoami-
sen, joka voi tapahtua esimerkiksi investointien lisddntymisen tai verkko-
toiminnan laadun parantamisen perusteella. Suuri osa verkonhaltijoista ei
ole tdhdn mennessé ottanut taysiméaaraista sallittua tuottoa ja ne voisivat
siten hinnoittelun saantelyn estdmattd nostaa hintojaan. Myds sahkon siir-
ron ja jakelun hairiottdmyytta koskeva tavoite on haasteellinen, silla voi-
makkaat sadilmiot kuten myrskyt voivat vaikuttaa merkittavasti mittarei-
den arvoihin.

2.2. Sdhkomarkkinat toimivat hyvin (TL 3.1.)

Sahkdn tukkumarkkinoiden toimivuuden edistdmisen kohteita ovat mark-
kinoiden kéytettavissd olevan riittdvan siirtokapasiteetin varmistaminen,
siirtorajoitusten hallinta markkinoiden kannalta optimaalisella tavalla, ta-
sesahkdmarkkinoiden integraatio ja markkinoiden lapindkyvyyden kehit-
tdminen.

Siirtokapasiteetin riittavyyttd sek& siirtorajoitusten hallinnan optimaali-
suutta markkinoiden kannalta mitataan sen perusteella, kuinka suuren osan
ajasta Suomi muodostaa sahkdn tukkumarkkinoilla oman hinta-alueen.
Tavoitteena on, ettd Suomi muodostaisi vuonna 2012 oman hinta-alueen
pohjoismaisilla sahkémarkkinoilla korkeintaan 10 % ajasta. Tavoitteen
saavuttamiseen vaikuttavat merkittévasti vesivoiman tarjonta pohjoismai-
silla markkinoilla ja sahkdjarjestelman keskeisten siirtoyhteyksien kaytet-
tavyys.

Vahittdismarkkinoiden toimivuutta Energiamarkkinavirasto edistaa paran-
tamalla sdhkénmyyjan vaihdon sujuvuutta sahkoasiakkaiden, myyjien ja
verkonhaltijoiden nakdkulmasta. Véhittdismarkkinoiden toimivuutta mita-
taan myyjan vaihtoaktiivisuuden perusteella seka eri sidosryhmille (myy-
jat, verkonhaltijat ja s&éhkon kayttajat) tehtavan asiakaskyselyn avulla. Uu-
tena mittarin otetaan kayttéon Euroopan komission julkaisema kuluttajilta
kerétty arvio Suomen sahkdmarkkinoiden toimivuudesta (MPI, Market
Performance Indicator). Tavoitteena on, ettd vuoden 2012 aikana véhin-
tdén 7 prosenttia asiakkaista vaihtaa sdhkdn toimittajaansa ja asiakas- ja
sidosryhmékyselyssa séhkon myyjien, verkonhaltijoiden ja loppukéyttdji-
en vahittadismarkkinoiden toimivuudesta antamien arvosanojen keskiarvo
on vahintaan 3,5 (asteikolla 1-5). Komission kerddméan tunnusluvun (MPI)
osalta tavoitteena on vahintaéan 76 (asteikolla 0-100).

Energiamarkkinavirastolle vahittdismarkkinoiden toimivuudelle asetettu
tavoitearvo on melko vakaa, mutta haasteellinen. Tdma johtuu siitd, etta
pienkayttdjien arviot sdahkdmarkkinoiden toimivuudesta ovat perinteisesti
olleet melko kriittisia. Sahkonkéyttdjien aktiivisuus myyjanvaihdossa on
osittain riippuvainen ulkoisista, viraston kontrollin ulkopuolella olevista



asioista kuten sahkdnhinnan kehityksesta ja siitd, onko markkinoailla tarjol-
la kilpailukykyisié sahkotarjouksia.

2.3. Uusiutuvan energian osuus séhkdntuotannossa kasvaa (TL 3.2.)

Energiamarkkinaviraston tehtdvand on edistdd uusiutuvien energialdhtei-
den kayttod séhkdntuotannossa. Tavoitteen saavuttamista Energiamarkki-
navirasto edistdd yhdessd ministerion energiaosaston, Tekesin, VTT:n,
Geologian tutkimuskeskuksen, Kuluttajaviraston ja ELY-keskusten kans-
sa.

Omilla toimenpiteilld&n virasto vaikuttaa tavoitteen saavuttamiseen hoita-
malla yleistd s&hkomarkkinoiden valvontatehtdvddnsa varmistaen, ettd
verkkoon péasya koskevat ehdot ovat tasapuolisia ja syrjimattémia sahkon
tuotantomuotojen suhteen ja ettd uusiutuvaan energiaan perustuvan tuo-
tannon tarpeet otetaan tasapuolisesti huomioon verkkojen kehittdmisessa.
Toisaalta Energiamarkkinavirasto edistdd tavoitteen saavuttamista myos
hoitamalla uusiutuvilla energialahteilla tuotetun sdhkon tuotantotukijarjes-
telmaan liittyvié viranomaistehtévia.

Néiden toimenpiteiden liséksi Energiamarkkinavirasto edistda uusiutuvan
energian kayttoa séhkontuotannossa valvomalla séhkon alkuperdtakuujér-
jestelman toimintaa sekd tarjoamalla nettihintapalvelun kautta kuluttajille
tietoa siitd, mistd energialéhteistd myytavaksi tarjottu s&éhko on tuotettu.

Uusiutuvien energialdhteiden edistdmistd koskevien tavoitteiden saavut-
tamiseen vaikuttavat olennaisesti ulkopuolelta tulevat tekijat, jotka kohdis-
tuvat tuotantotukijarjestelmissé olevien tuottajien ja todentajien toimin-
taan, tuotantotukijarjestelmissa olevien kannusteiden riittdvyyteen synnyt-
t4& uusiutuviin energialahteisiin perustuvia uusia tuotantoinvestointeja se-
k& tuotantolaitoksia koskeviin muihin lupamenettelyihin.

2.4. Suomi tayttaa Kioton poytéakirjan velvoitteet ja padstokauppasektorin
velvoitteet kaudelle 2013-2020

YK:n ilmastomuutosta koskevan puitesopimuksen (UNFCCC) tavoitteena
on vakiinnuttaa ilmakehé&n kasvihuonekaasujen méaaré vaarattomalle tasol-
le. llmastomuutoksen puitesopimusta tdsmentdd Kioton poytékirja, joka
velvoittaa Suomea vakiinnuttamaan paastonsd vuosina 2008 — 2012 vuo-
den 1990 tasolle. Kioton poytékirja velvoittaa maita mm. raportoimaan
paastdnsa seka kehittdmaan ja yllapitdmaan toimivaa paastdoikeuksien re-
kisterijarjestelmad. EU:ssa ja kansallisesti valmistaudutaan EU:n paasto-
kaupan kauteen 2013-2020. Paastdjen raportoinnin ja Kioton poytékirjan
mukaisen kansallisen paéstokaupparekisterin tavoitteena on osaltaan var-
mistaa, ettd Suomi tayttdd Kioton poytékirjan ja EU:n péastdkaupan kas-
vihuonekaasujen rajoittamis- ja raportointivelvoitteet.

Energiamarkkinavirasto vaikuttaa osaltaan sekda EU:n péastdkaupan ettéd
Kioton poytékirjan velvoitteiden tayttdmiseen valvomalla, ettd péasto-
kauppaan kuuluvat yritykset raportoivat p&astonsa vuosittain ja varmista-



malla, ettd yritykset palauttavat paastdja vastaavan madran paastdoikeuk-
sia tai -yksikoitd. Energiamarkkinavirasto osallistuu myds Kioton péytéa-
kirjan raportointivelvoitteiden tayttamiseen.

Energiamarkkinavirasto toteuttaa yll& mainittuja tavoitteita omin toimin.
Vaikuttavuustavoitteen toteutumiseen vaikuttaa yritysten vuosittaisen
paastdraportoinnin virheettdémyys. Paastéraportoinnin todentamisen yh-
teydessa tarkistettavassa vuosittaisessa padstomaarassa ei saa olla puutteita
tai virheitd, jotka vaikuttavat palautettavaan paastdoikeusmaaraan.



. ) 2009 2010 2011 2012
VELUHELLS Il Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
Kohtuuhintaiset ja te- Tulostavoitteelle ei ase-
hokkaat séhkdverkko- | teta numeerista tavoi- 9,1 4,6 5,0 -
palvelut (TL 3.1.) tearvoa
Kohtuuhintaiset ja te- Tulostavoitteelle ei ase-
hokkaat maakaasuverk- | teta numeerista tavoi- 9,5 3,0 15 -
kopalvelut tearvoa

Asiakkaan kokema kes-
k_nma_aramen keskeytys- 86 272 100 100
aika jakeluverkossa,
enintdan (min)
Sahkan siirto ja jakelu ﬁ\siikkaiden ITOII:emi.e"n"
ovat riittavén hairiotts- | cokevtysten lukumaara | 4o 6,37 4,20 42
i - jakeluverkossa, enintaan
mid ja keskeytyksetto-
mia (TL 3.1) (kpl)
o Véhintaan 12 tunnin
keskeytysten perusteella
vakiokorvauksia saanei- 0,71 3,39 0,8 0,8
den asiakkaiden osuus,
enintdén (%)
Siirtokapasiteetin riitté- Osuus_ gjasta, Jon_ka
Vyys ja siirtorajoitusten Suomi on oma _hlntq-_
halli - . alueensa pohjoismaisilla 4 6 10 10
allinnan optimaalisuus )i S
(TL3.1) tulfkqls“ahkomarkkmonla,
enintéan (%)
Séhkénmyyjan vaihtoak-
tiivisuus vahittaismark- 8,1 7,6 7,0 7,0
kinoilla, vahintaan ( %)
Komission julkaisema
kuluttaja-arvio Suomen
Vahittdismarkkinoiden Séh"f’maf k!(in“cl)lista 75,0 76,0
toimivuus (TL 3.1.) (MPI), véhintaén (as-
- teikolla 0-100)*
Energiamarkkinaviraston
vuotuinen asiakaskysely
vahittaismarkkinoiden 3,3 3,3 3,5 3,5
toimivuudesta, vahintaan
(asteikolla 1-5)
Piistokauppasektori Kaikk_i toiminnassa ole-
demrin Lot « . .| vat laitokset palauttavat
tayttaa Kioton poytakir- |~ ..
jasta aiheutuvat hiilidi- | PAdSOJa vastaavat paas- | 5 4 5009 | 30 4 2010 | 30.4.2011 | 30.4.2012

oksidipéastdjen rajoit-
tamisvelvoitteet

tooikeudet tai -yksikot
padstokaupparekisteriin,
mennessa

! Euroopan komission (DG SANCO) vuosittain julkaisema Consumer Market Scoreboard. Sahkon osalta
tiedot on julkaistu vuodesta 2010 ldhtien. Vuoden 2011 arvosana on 73,7.




3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. Toiminnallinen tehokkuus
3.1.1. Taloudellisuus

Energiamarkkinaviraston eri toimintojen taloudellisuuden kehittymista
voidaan arvioida suhteuttamalla niiden aiheuttamia kustannuksia valvotta-
vien markkinoiden kokoon ndhden. Seurattavia toimintoja ovat sahko-
markkinoiden valvonta (sisaltad sek& verkkotoiminnan ettd muun sahko-
markkinoiden valvonnan), maakaasumarkkinoiden valvonta (vastaavalla
tavalla laajasti kuin sdhko) ja paastokaupan valvonta.

Tavoitteena on sahko- ja maakaasumarkkinavalvonnan seka paastokaupan
valvonnan taloudellisuus. Mittareina kaytetdan sahko-, maakaasu- ja paas-
tokaupan valvontaan kohdistettuja kustannuksia suhteutettuna sahkon ja
maakaasun kulutukseen seka paéstokauppasektorin paastoihin. Mittareiden
saamiin arvoihin vaikuttavat seké toimintamenojen muuttuminen etté jaka-
jana olevien suureiden muutokset.

Valtioneuvoston periaatepdatds toimintamenosaastdista edellyttdd toimin-
tamenoséastdjen aikaansaamista muun muassa tehostamalla valtion yhteis-
ten palvelujen kaytt6a ja viraston omaa toimintaa tehostamalla esimerkiksi
matkakulujen, tietojarjestelmien ja painatuskulujen osalta. Energiamarkki-
navirasto kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston
periaatepaatoksen mainitsemien kohtien osalta.

Taloudellisuus

2009 2010 2011 2012

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite

Séhko- ja maakaasu-
markkinavalvonnan
sekd padstokaupan val-
vonnan taloudellisuus

Sahkomarkkinavalvonnan
toimintamenot/sahkon kulu- 0,0026 0,004 0,0025 0,004
tus, enintddn (snt/kWh)
Maakaasumarkkinavalvon-
nan toimintamenot/
maakaasun kulutus, enintaan
(snt/m3)

Paastokaupan valvonnan
toimintamenot/
padstokauppasektorin CO,
padstot, enintdan (snt/tCO,)

0,0131 0,034 0,013 0,03

2,02 2,46 2,0 2,5

3.1.2. Tuottavuus

Tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten suhdetta panoksiin. Energiamarkki-
naviraston tuottavuutta mitataan Tilastokeskuksen laskemalla kokonais-
tuottavuuden indeksill4. Tuottavuusindeksissd kaytettdvid mitattavia tuo-
toksia eli suoritteita ovat paatdkset, luvat, lausunnot, raportit sek erilaiset
valvontatoimenpiteet kuten vuotuiset sahko- ja maakaasuverkkotoiminnan
kohtuullisuuslaskelmat ja paastoselvitysten lapikaynti. Panoksia puoles-
taan ovat toimintamenot.
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Energiamarkkinaviraston tavoitteena on, etté tuottavuus kehittyy myontei-
sesti. Vuosi 2006 on vertailuvuosi, jona tuottavuusindeksi saa arvon 100.

Toiminnan tuottavuutta tukee tehokas sisdinen toimintatapa, jota koskevia
tavoitteita ovat toimivat prosessit ja viraston toimintaa tukeva organisaa-
tio. Néitd arvioidaan tekemall& koko viraston toimintaa koskeva itsearvi-
ointi kahden vuoden vélein EFQM-mallilla. Vuoden 2011 syksylla toteu-
tetaan jarjestyksessd neljas itsearviointi. Vuonna 2007 toteutetussa arvi-
oinnissa tulos oli 527 ja vuonna 2009 544 pistetta.

Lisaksi tuottavuutta koskevana tavoitteena on, ettd tydajasta kdytetdan 80
% maériteltyihin strategisiin painopistealueisiin.

Tuottavuus

2009 2010 2011 2012

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite

Kokonaistuottavuus

Kokonaistuottavuusindeksin

arvo vahintian 1113 8338 90 92

Resurssien kayton talou-

dellisuus

Osuus tydajasta, joka kéyte-
t&én strategisiin painopiste- 75,8 75,6 80 80
alueisiin, vahintaan (%)

Viraston toiminta on jér-
jestetty tehokkaasti ja tar- | EFQM-itsearvioinnin tulos 544 - 550 -
koituksenmukaisesti

3.1.3. Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Energiamarkkinaviraston toiminnan kannattavuudelle ja kustannusvastaa-
vuudelle on asetettu tavoitteet. Kannattavuutta arvioidaan taloussuunnitte-
lun osuvuudella, jota mitataan budjetin ja toteutuman erolla. Energiamark-
kinavirastolle on ominaista, ettd maksullisen toiminnan osuus toiminnan
rahoituksesta on suuri. Tastd syystd maksullisten toimintojen kustannus-
vastaavuus on térkedd. Tavoitteena on, ettd maksullisen toiminnan kustan-
nukset ja niiden rahoittamiseksi perittavat lupa-, valvonta- ja muut maksut
vastaavat toisiaan.

Kannattavuus ja kustan- Mittari 2009 2010 2011 2012
nusvastaavuus Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
Taloussuunnittelun osu- Talousarv_lor] ja toteuman 14 55 3-10 3-10
vuus erotus, enintaan (+ %)

Maksullisten toimintojen
kustannusvastaavuus

Kustannusvastaavuus (%) 113 98 100 100
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3.2. Tuotokset ja laadunhallinta
3.2.1. Suoritteet ja julkishyodykkeet

Toimiva ja tavoitteellinen séhko- ja maakaasuverkkotoiminnan valvonta (TL 3.1.)

Vuonna 2011 paattyy sahkdverkkotoiminnan toinen valvontajakso (2008 -
2011) ja vuonna 2012 alkaa sédhkdverkkotoiminnan kolmas valvontajakso
(2012 - 2015). Maakaasuverkkotoiminnan toinen valvontajakso (2010 -
2014) alkoi vuonna 2010. Tavoitteena on, ettd virasto antaa 30.11.2012
mennessad sahkdverkonhaltijoiden toisen valvontajakson valvontapaatdkset
ja 31.10.2012 mennessd maakaasuverkonhaltijoiden verkkotoiminnan
kohtuullisen tuoton laskelmat vuodelta 2011.

S&hkdn tukku- ja vahittaismarkkinoiden toimivuuden sek& energiatehokkuuden
edistdminen (TL 3.1. jaTL 3.3))

Kolmannen sisamarkkinapaketin taytantdonpano kansallisessa lainsaadan-
nossa seka tulevan REMIT-asetuksen? toimeenpano merkitsevat Energia-
markkinavirastolle uusia valvonta- ja seurantatehtdvia sekd nykyistd mer-
kittdvdmpéaa roolia yhteiseurooppalaisten sdhko- ja maakaasumarkkinoita
koskevien saéntéjen muodostamisessa.

Energiamarkkinavirasto edistdd sahkon ja maakaasun tukku- ja vahittais-
markkinoiden toimivuutta osallistumalla aktiivisesti pohjoismaisella tasol-
la NordREGin (Nordic Energy Regulators) seké eurooppalaisella tasolla
CEERIn (Council of European Energy Regulators) ja ACERin (Agency
for Co-operation of Energy Regulators) toimintaan.

Tavoitteen toteutumista virasto edistdd osallistumalla aktiivisesti em. or-
ganisaatioissa niihin osa-alueisiin, joissa virastolla on nimenomainen toi-
mivalta ja joissa Suomelle on tarkedd pyrkia edistdamdan suomalaisten, yh-
teispohjoismaisten, pohjoisten alueellisten ja EU:n sahkdmarkkinoiden
kehittymistd ja toimivuutta. Kansainvélisessd yhteistydssa ja vaikuttami-
sessa Energiamarkkinaviraston tavoitteena on turvata Suomen energiajar-
jestelman vahvuudet sekd edistdd Suomelle térkeiden etujen huomioon ot-
tamista markkinakehityksessa.

Vuonna 2012 Energiamarkkinavirasto vaikuttaa sahkon tukkumarkkinoi-
den kehittymiseen osallistumalla aktiivisesti eurooppalaisen séantelyjar-
jestelman mukaisten yhteisten verkkosééntdjen laatimiseen ACERIn ty6-
ryhmissd. Osallistumalla aktiivisesti myds CEER-yhteistyhdn virasto
pyrkii vaikuttamaan eurooppalaisten tukku- ja véhittaismarkkinoiden kehi-
tykseen myds niill4 osa-alueilla, jotka eivét kuulu ACER-viraston vastuul-
le. Energiamarkkinavirasto edistaa sahkén tukkumarkkinoiden toimivuutta
Pohjoismaissa osallistumalla ja vaikuttamalla tiiviisti NordREG-
yhteistydssa tukkumarkkinamekanismien kehittdmiseen.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus energian tukkumarkkinoiden eheydest ja tarkasteltavuudesta
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Sahkon vahittaismarkkinoiden toimivuutta Energiamarkkinavirasto edistaa
osallistumalla ja vaikuttamalla yhteispohjoismaisten sahkon loppukéytté-
jamarkkinoiden kehittdmiseen, valvomalla Suomessa eri sahkémarkkina-
osapuolten toimintaa sekd parantamalla séhkénmyyjén vaihdon sujuvuut-
ta.

Véhittadismarkkinoiden toimivuuden edistdmiseksi Energiamarkkinaviras-
ton tavoitteena on parantaa séhkénmyyjan vaihdon sujuvuutta sahkon lop-
pukayttéjien, myyjien ja verkonhaltijoiden nakdkulmasta. Viraston keinoi-
na tavoitteen saavuttamiseksi ovat parantaa hintatietojen saatavuutta pie-
nasiakkaille, tiedottaa riittavasti kuluttajille sahkémarkkinoista, poistaa
havaitut sahkokilpailun esteet verkkopalveluhinnoista ja -ehdoista sek&
kehittdd sahkonmyyijan vaihtoprosessia entistd toimivammaksi. Liséksi
Energiamarkkinavirasto seuraa, miten energian kayttdjat saavat energia-
markkinoilla  toimivien yritysten energiapalveluista annetun lain
(1211/2009) edellyttamia mittaukseen ja palauteraporttiin liittyvia palve-
luita energiayhtioiltd ja tarvittaessa velvoittaa korjaamaan esiin tulleet
puutteet.

Virasto osallistuu vuonna 2012 NordREG-yhteistydn puitteissa myos poh-
joismaisten energiaministereiden paatdsten mukaisesti yhteispohjoismais-
ten sdhkon vahittdismarkkinoiden luomiseen. Viraston tavoitteena on vai-
kuttaa yhteistd markkinamallia koskeviin linjauksiin ja yhteisesti sovitta-
viin kaytantoihin siten, ettd ne edistavat vahittdismarkkinoiden kilpailua
Suomessa ja muualla Pohjoismaissa ja tuovat hyétyja sahkonkayttajille.
Tydssd huomioidaan ehdotuksista sahkdn tarjontaan Suomen véhittdis-
markkinoille aiheutuvat vaikutukset kokonaisuudessaan. Lisaksi huolehdi-
taan siitd, ettd jakeluverkkojen kautta perittévien energia- ym. verojen ja
niit4 vastaavien maksujen kerddmiseen ei aiheudu ongelmia. Eri vaihtoeh-
tojen hyvat ja huonot puolet selvitetddn ja esitetddn energiaministereille
annettavassa raportissa. Energiamarkkinavirasto toimii vuonna 2012 Nor-
dREG:n puheenjohtajana.

Onnistumistaan sahkon tukku- ja véhittdismarkkinoiden edistamisessa
pohjoismaisen ja eurooppalaisen viranomaisyhteistyén avulla Energia-
markkinavirasto arvioi vuosittaisella asiakaskyselylld, joka sisdltda kysy-
myksi& Energiamarkkinaviraston kansainvalisen toimintaan osallistumisen
riittdvyydesté ja sen vaikuttavuudesta.

Sahkdn vahittdismarkkinoiden toimivuutta sekd sahkdnmyyjan vaihdon
sujuvuutta arvioidaan Energiamarkkinaviraston teettamélla asiakaskyselyl-
14, johon sisdltyy sdhkon pienkayttdjille suunnattu kysymysosio.

Séhkon ja maakaasun toimitusvarmuuden luotettava seuranta (TL 3)

Energiamarkkinavirasto seuraa sahkdn ja maakaasun tarjonnan ja kysyn-
nén tasapainon kehitystd Suomessa yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministe-
rion kanssa. Energiamarkkinavirasto vaikuttaa omalta osaltaan sahkon ja
maakaasun toimitusvarmuuden edistdmiseen hoitamalla sille annettua val-
vontatehtévad tehokkaasti ja luotettavasti.
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Sahkon ja maakaasun toimitusvarmuuden seurantaa koskevana tavoitteena
on, ettd valvontatieto on mahdollisimman luotettavaa ja ajantasaista ja etta
silld edesautetaan nykyisen kayttdvarmuustason séilyttamistd. Energia-
markkinavirastolta tdma edellyttdd hyvaa toimitusvarmuuden seurantajér-
jestelmad ja analyysivalineita.

Energiamarkkinavirasto vaikuttaa toimitusvarmuuden toteutumiseen ja
markkinoiden toimintaan my6s hoitamalla s&éhkdn tuotannon ja kulutuksen
tasapainoa turvaavaan tehoreservijérjestelmaén liittyvia viranomaistehta-
vid. Vuonna 2012 viraston tavoitteena on méaarittdd vuodesta 2013 alkaen
tarvittavan tehoreservikapasiteetin méaara seka menettelyt sahkén kulutuk-
sen kysyntdjoustojen siséllyttdmiseksi osaksi tehoreservijérjestelmaa.

Toimiva sahkon tuotantotukien lupa- ja maksatusjarjestelma (TL 3.2.)

Vuoden 2011 alussa tuli voimaan laki uusiutuvilla energialahteilld tuote-
tun sahkon tuotantotukijarjestelméstd. Energiamarkkinaviraston tehtaviin
kuuluvat tuotantotukijarjestelmiin hakeutuvien sahkdn tuottajien hyvék-
symis- ja valvontatehtdvat, tuottajille maksettavien tukien maksatustehté-
vét sekd jarjestelmdssd mukana olevien todentajien hyvaksymis- ja val-
vontatehtavat.

Energiamarkkinaviraston tavoitteena on yllapitda ja kehittdd toimiva tuo-
tantotukien lupa- ja maksatusjarjestelmé. Tavoitteen saavuttamiseksi vi-
raston keinoina ovat kehittdd toimiva ja tehokas séhkdinen asiointijarjes-
telma tuottajille ja todentajille sek& maarittad tehokkaat késittely- ja val-
vontaprosessit.

Toimivan tuotantotukien lupa- ja maksatusjarjestelméan saavuttamista mi-
tataan ennakkotieto- ja lupahakemusten kasittelyajoilla, tuotantotukien
maksatusaikatauluilla sekd asiakaskyselylld tuotantotukijarjestelmén toi-
mivuudesta.

Toimiva paastokauppajarjestelma ja Kioton rekisterijarjestelma

Energiamarkkinaviraston tehtdvana paastdkaupassa on luoda edellytyksia
suomalaisille toimijoille osallistua péastékauppajérjestelméan. Energia-
markkinaviraston tavoitteena vuonna 2012 on kehittdd ja yll&pitaa toimi-
vaa paastokauppajarjestelmad, jotta suomalaiset paastokaupan piiriin kuu-
luvat yritykset voivat osallistua EU:n ja Kioton poytékirjan velvoitekau-
den 2008 - 2012 paastokauppajarjestelmadn seka EU:n paastokauppaan
kaudella 2013-2020. Energiamarkkinaviraston tehtdvand on hallinnoida
unionin paastdkaupparekisteria, varmistaa toimiva ja tehokas lupaprosessi
sekd luotettava ja asiantunteva valvonta. Lisaksi uutena vastuualueena vi-
rastolle on kaavailtu kansallisen paastdoikeuksien huutokaupanpitéjan vi-
ranomaistehtavia.

Lentoliikenteen paéstdokaupan alkaminen 1.1.2012 vaikuttaa Energiamark-
kinaviraston tehtdviin; rekisterijarjestelmaan tulee uusia toimijoita ja len-
toliikenteen péastdoikeuksien huutokauppajarjestelmd k&ynnistyy. Myods
uusittu EU:n komission rekisteriasetus asettaa uusia paastooikeustilien tie-
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to- ja asiakirjavaatimuksia. Virasto osallistuu aktiivisesti EU-tasolla paas-
tokauppakauden 2013 — 2020 sadddsten ja ohjeistusten valmisteluun omal-
la toimialueellaan, varautuu kauden 2013 — 2020 kansalliseen taytantéon-
panoon ja siitd aiheutuviin muutoksiin padstokauppajéarjestelmassa.

Vuoden 2012 aikana Energiamarkkinavirasto osallistuu unionin rekisterin
kayttéonottoon. EU-laajuinen unionin rekisteri pyritdan ottamaan kaytt6on
1.1.2012 mennessé. Onnistunut kayttoonotto edellyttdd seka teknisié toi-
menpiteité tietokannan siirron osalta etté rekisterin kdyttdjien neuvontaa ja
koulutusta.

EU:n komission uusien tarkkailu- ja raportointi seké akkreditointi- ja to-
dentamisasetuksien voimaantulo ja soveltaminen vuoden 2013 alusta luki-
en edellyttdvat Suomessa noin 620 laitoksen paastéluvan ja paastdjen
tarkkailumenettelyiden tarkistamista.

Toimivan paastokauppajarjestelman tavoitteen saavuttamista mitataan
asiakaskyselyn tuloksilla, lupa- ja lupamuutosten késittelyajoilla ja toteu-
tuneiden laitoskohtaisten péastotietojen julkistamisajankohdalla.

Biopolttoaineiden ja bionesteiden kestdvyyden arviointiin liittyviin viranomais-
tehtéviin valmistautuminen (TL 3.2.)

Vuonna 2012 on tarkoitus antaa hallituksen esitys laiksi biopolttoaineiden
ja bionesteiden kestavyydesta. Laki voisi tulla voimaan vuoden 2012 aika-
na ja siihen siséltyvien viranomaistehtdvien hoitaminen on suunniteltu us-
kottavaksi Energiamarkkinavirastolle. Virasto valmistautuu ndiden tehta-
vien tehokkaaseen hoitamiseen péatettavassa aikataulussa.

3.2.2. Palvelukyky ja laatu

Energiamarkkinaviraston palvelukykya ja tuotosten laatua mitataan toi-
menpidepyyntdjen ja lupahakemusten késittelyajoilla, vuotuisella asiakas-
kyselylla, jolla selvitetdén valvottavien yritysten ja muiden sidosryhmien
nakemyksid Energiamarkkinaviraston valvontatoiminnasta sekd viraston
laatimien vuotuisten sahkd- ja maakaasuverkkotoiminnan hinnoittelua
koskevien kohtuullisuuslaskelmien valmistumisaikatauluilla. Osa viraston
palvelukyvystd syntyy myds toimivasta ja ajantasaisesta viestinnésta asi-
akkaille s&hko- ja maakaasumarkkinoista sekéd péaédstokaupasta, jossa on-
nistumista mitataan asiakkaille ja sidosryhmille kohdistetun vuotuisen
asiakaskyselyn avulla.
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Tuotokset ja laadunhallinta

Mittari

2009
Toteuma

2010
Toteuma

2011
Tavoite

2012
Tavoite

Toimiva ja tavoitteellinen
séhko- ja maakaasuverkko-
toiminnan valvonta (TL 3.1.)

Verkkovalvonnan toimenpide-
pyyntéjen ja lupahakemusten
keskim. kasittelyaika, enintaan
(kk)
- sahkoverkkoasiat
a) toimenpidepyynnoét (arvio,
40 kpl)
b) lupa-asiat (arvio, 20 kpl)
- maakaasuverkkoasiat (arvio,
5 kpl)

2,2

3,0
3,2

0,4

3,0

3,0

3,0

3,0

Vuotuinen asiakaskysely verk-
kovalvonnan toimivuudesta, ka.
véhint&an (asteikolla 1-5)

- sahkdverkkovalvonta

- maakaasuverkkovalvonta

3,7
3,7

3,7
3,8

3,6
3,6

3,6
3,6

Maakaasuverkkotoiminnan hin-
noittelun kohtuullisuuslaskelmi-
en valmistuminen, mennessa
(arvio, 24 kpl):

17.11.
2009

28.10.
2010

31.10.
2011

31.10.
2012

Sahkdverkkotoiminnan toisen
valvontajakson valvontapaatos-
ten valmistuminen (arvio, 98 kpl)

30.11.
2012

Sahkadn tukku- ja vahittais-
markkinoiden edistdminen
pohjoismaisen ja eurooppalai-
sen viranomaisyhteistyon
avulla (TL 3.1)

Vuotuinen asiakaskysely viras-
ton osallistumisesta pohjoismai-
seen ja eurooppalaiseen viran-
omaisyhteistyéhon ja vaikutta-
misesta markkinakehitykseen,
ka. vahintaan (asteikolla 1-5,
kolmen arvosanan ka)

3,5

3,6

3,6

3,6

Sahkon vahittaismarkkinoi-
den edistaminen (TL 3.1.)

Vuotuinen asiakaskysely sahkon
pienkayttajien kokemasta sah-

kénmyyjan vaihdon sujuvuudes-
ta, ka. vahintaan (asteikolla 1-5)

4,1

4,1

4,0

4,0

Sahkon vahittaismyyntiad koske-
vien toimenpide- ja lausunto-
pyyntojen keskim. késittelyaika,
enintéén (kk) (arvio, 20 kpl)

2,0

1,2

3,0

3,0

Sahkdn ja maakaasun toimi-
tusvarmuuden luotettava seu-
ranta (TL 3)

Toimitusvarmuusraportin julkai-
seminen, mennessa

15.10.
2009

1.11.
2010

1.11.
2011

1.11.
2012
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Tuotokset ja laadunhallinta

Mittari

2009
Toteuma

2010
Toteuma

2011
Tavoite

2012
Tavoite

Toimiva pééstokauppajérjes-
telmd ja paéstdkaupan val-
vonta

Laitoskohtaisten padsto- ja
paastooikeustietojen julkis-
taminen, mennessa (arvio,
590 kpl)

1.4.2009

1.4.2010

1.4.2011

1.4.2012

Lupa- ja lupamuutoshake-
musten keskim. kasittelyaika,
enintaan (kk) (arvio, 600 kpl)

3,8

3,0

3,0

Vuotuinen asiakaskysely
pééstdkaupan valvonnan toi-
mivuudesta, ka. vahintéén
(asteikolla 1-5)

41

3,7

3,6

3,6

Riittavien tehoreservien
varmistaminen (TL 3)

EMV maarittad vuodesta
2013 alkaen tarvittavan teho-
reservikapasiteetin maaran,
mennessa

31.12.2012

Toimiva sahkdn tuotantotu-
kien lupa- ja maksatusjarjes-
telméa (TL 3.2.)

Tuottajien ennakkotieto- ja
hyvéksymishakemusten kes-
kim. kasittelyaika, enintéan
(kK) (arvio, 100 kpl)

50

4,0

Tuotantotukien maksatus
tariffijakson paattymisesta, kk
(arvio, 300 kpl)

3,5

Vuotuinen asiakaskysely tuo-
tantotukijérjestelméan toimi-
vuudesta, ka. vahintaan (as-
teikolla 1-5)

3,3

34

Aktiivinen ja toimiva viestin-
té sahko- ja maakaasumark-
kinoista ja padstokaupasta
(TL3.1)

Vuotuinen asiakaskysely
viestinnén toimivuudesta, ka.
véhintaan (asteikolla 1-5)

3,9

4,0

4,0

3.3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tavoitteena on varmistaa viraston tehtévien edellyttdma riittdvé teoreetti-
nen ja kdytannén osaaminen sekd haasteelliset, vaihtelevat ja mielenkiin-
toiset tyOtehtévat organisaation kaikilla tasoilla. Kriittisena tekijana téssa
suhteessa on asiantuntemuksen hankkiminen, yllapito ja sailyttdminen vi-
rastossa, silla kilpailu tydvoimasta kiristyy. Néiden tavoitteiden toteutu-
mista mitataan VM-Baro -kyselyll4, koulutuspaivien lukumé&aralla ja asia-
kaskyselyn tuloksilla. Lisaksi arvioidaan Energiamarkkinaviraston tynan-
tajakuvan houkuttelevuutta lahtévaihtuvuuden ja avointa ty6paikkaa koh-
den tulevien tydhakemusten maaralla.

Virastossa yllapidetédan hyvaé tydilmapiiria, joka on térked tekija henkilds-
ton pysyvyydelle. Hallittava tyon kuormittavuus on yhtend keskeisend
edellytyksena henkildstén hyvinvoinnille, joka pitad sisalladn henkiloston
fyysisen ja henkisen terveyden sekd hyvan tydilmapiirin. Ndiden tavoittei-
den seurannassa kéytetddn mittareina sairauspoissacloja ja VMBaro -
henkilostokyselya.
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. . A 2009 2010 2011 2012
bR W R ) Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
S . sairauspoissaolopdivat/htv 6,0 5,8 4,0 5,0
Henkil6ston fyysinen S -
A lyhytaikaiset (1-3 pv) sairaus-
hyvinvointi paranee poissaolotapaukset/hty 2,2 2,5 2,0 2,5
lahtdvaihtuvuus vakinaisesta 28 56 7 7
Tyonantajan Kilpailukyky | henkildstdstd, enintdén (%) ' '
paranee tybhakemukset / avoin tyo-
paikka, vahintaan (kpl) 26 | 455 | 200 | 20
Kokonaistyotyytyvai- Leemo'(‘lfgr{?a"la)”””“a"a johtami- | 33 | 38 | 36 | 36
syys, VM-Baro-Kkysely o it Ja osaava henki-
keskiarvo vahintdén (as- I6st6 (kohta 21) 3,7 4,0 3,7 3,7
teikolla 1-5) hyva tydilmapiiri (kohta 5) 3,6 3,9 3,8 3,8
koulutuspéivét/htv, vahintaan 7,3 6,0 5,0 5,0
vuotuinen asiakaskysely
Osaava henkildstd EMV:n henkilstén asiantun- 41 42 4.0 4.0

tevuudesta, keskiarvo vahin-
taan (asteikolla 1-5)
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4. Resurssit

Energiamarkkinaviraston tehtdvat ovat viime vuosina jatkuvasti lisdanty-
neet, mik& selittdd viraston toimintamenojen ja henkilétydvuosien nopeaa
kasvua.

Vuonna 2012 virastolle on tulossa uutena tehtdvakokonaisuutena biopolt-
toaineiden ja bionesteiden kestdvyyden arviointiin liittyvat viranomaisteh-
tavat. Paéstokauppaan liittyvat tehtdvat laajenevat erityisesti huutokau-
panpit&jan tehtéviin. REMIT-asetuksen toimeenpano tuo virastolle valvon-
ta- ja seurantatehtavid. Valtion vuoden 2012 talousarvioesityksessé resurs-
sitarve on huomioitu siten, ettd virastolle on osoitettu 56 henkilétydvuotta.

ENERGIAMARKKINAVIRASTON TULOT JA

MENOT VUOSINA 2009 — 2012 2009 2010 2011 2012
(1000 euroa. Luvut eivat pida sisallaan valtion talous- Toteuma | Toteuma TAE TAE
arviosta myonnettyjé tuottavuusmaérarahoja)

TULOT

Toiminnan tulot 2955 3138 3520 4404
Kaytettavissa oleva siirtoméadraraha 437 465 170 354
Tulot valtion talousarviosta 916 1450 1998 2284
TULOT YHTEENSA 4308 5053 5 688 7042
MENOT

Henkildstdmenot 2297 2576 3127 4070
Vuokrat 316 332 482 466
Ostetut palvelut 709 1525 1033 1255
Muut menot 282 306 295 326
Investoinnit 239 143 397 695
MENOT YHTEENSA 3843 4883 5334 6811
YLIJAAMA+/ALIJAAMA- 465 170 354 231
HENKILOTYOVUODET YHTEENSA 36 35 51 56
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5. Muut asiat
5.1. Erityisteemat

Valtioneuvoston periaatepaétds energiatehokkuustoimenpiteistd edellyttdd, ettd julkinen
sektori toimii esimerkkind energiatehokkuuden edistdmisessd. Energiamarkkinavirastos-
sa otetaan huomioon valtioneuvoston periaatepaatoksen velvoite energiatehokkuus-
suunnitelman laadinnasta siten, ettd suunnitelma on valmis vuoden 2012 kuluessa.

Energiamarkkinavirasto edistdé tietohallinnon yhteentoimivuutta tietohallintolain mu-
kaisesti, noudattaa konsernin yhteistd hankehallintamenettelya seké osallistuu TEM-
konsernin sahkdisen hallinnon kehittdmiseen (eTEMZ2.0) palvelutoiminnan ja IT-
johtoryhmien linjausten mukaisesti.

Energiamarkkinavirasto toteuttaa vuoden 2011 tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitel-
man mukaiset toimenpiteet (VAHTI).

Viraston palvelustrategian nykytilan kuvaus on tehty kevéalla 2011. Virasto sitoutuu
palvelustrategian mukaisen palvelutoiminnan kehittdmiseen palvelutoiminnan- ja IT-
johtoryhmien linjausten mukaisesti.

TEM-konsernin tulevaisuuden tydeldmé 2015 —hankkeessa méériteltiin tavoitetila tyods-
s toimimisesta ja johtamisesta. Tavoitetila on otettu huomioon Energiamarkkinaviras-
ton tulossopimuksessa henkisten voimavarojen mittareissa. Uusien mittareiden osalta
tuotetaan toteumatiedot vuodelta 2012.

Energiamarkkinaviraston tulee edistad naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissaan Ku-
ten asiakaspalvelu, viestinté ja henkilostopolitiikka. Virasto kiinnittaa erityistd huomiota
siihen, ettd tasa-arvo toteutuu henkildstopolitiikassa. Toteutuminen mitataan jokavuoti-
sessa VM-Baron kyselyssa.
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6. Raportointi ja seuranta

Energiamarkkinavirasto raportoi tyé- ja elinkeinoministeriélle Netra-
jarjestelman kautta tulostavoitelinjausten mukaisten seurantamittareiden
toteutumisesta ministerion erillisen ohjeen mukaan. Liséksi Energiamark-
kinavirasto raportoi Netran avulla 30.8.2012 mennessa tulostavoitteiden
toteutumisesta ajalta 1.1.-30.6.2012. Koko vuoden 2012 tulostavoitteiden
toteutumisesta tulee raportoida 15.3.2013 mennessé.

Helsingissa 29. marraskuuta 2011

Tyo- ja elinkeinoministerio Energiamarkkinavirasto
Esa Harmala Riku Huttunen
osastopééllikko, ylijohtaja ylijohtaja

Arto Rajala

hallitusneuvos



(%

T¥0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Sopimus

9.12.2011 TEM/25632/00.03.01.02/2011

Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kilpailuviraston vélinen tulossopimus vuodelle 2012

1 YLEISTA

Toiminnan kytkentd TEM:n konsernistrategiaan, tavoitelinjauksiin ja hallinnonalan sub-

stanssistrategioihin

Kilpailuvirasto on valvontaviranomaisena itsendinen, mutta sen toimin-
nan painotuksiin vaikuttavat tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrate-
gian linjaukset.

Harmaan talouden torjunta: Torjuessaan Kiellettyja kilpailunrajoituksia
Kilpailuvirasto vie tilaa harmaalta taloudelta, koska esimerkiksi kartellit
tarjoavat usein hyvén alustan harmaan talouden toiminnalle. Kartellien
vastaisessa politiikassa korostuu myds julkisen sektorin intressin puolus-
taminen.

Kilpailuviraston toiminta kilpailun edistdmisessd ja kilpailuvalvonnassa
edist&é seuraavia tyo- ja elinkeinoministerion tavoitelinjauksia:

o Korkean arvonlisén uusi, kasvava ja vientiin suuntautuva yritystoiminta,
jonka turvaamisessa viraston toiminta tahtaa tasapuolisten kilpai-
luedellytysten varmistamiseen, keinotekoisen kilpailijoiden pois-
sulkemisen torjumiseen avainmarkkinoilla seké kilpailun kannus-
teiden yllapitdmiseen heikon kilpailun aloilla. (TL 1)

o Rakenteellisten kilpailun esteiden poistaminen, jossa viraston toimin-
nalla vaikutetaan kilpailua rajoittavan sdantelyn purkamiseen, kil-
pailun toimivuuden kannalta kielteiseen keskittymiskehitykseen
seka kansantalouden suorituskyvyn kannalta keskeisiin markki-
noihin kohdennetulla kilpailunrajoituskieltojen valvonnalla. (TL
4)

Kilpailuviraston toiminnassa toteutetaan tavoitelinjaus numero 4:lle ase-
tettuja tulostavoitteita. Kilpailuvirasto vaikuttaa toiminnallaan erityisesti
siihen, ettd kaupan keskittymisesta aiheutuvat haitat vdhenevat. Kilpailu-
viraston toteuttama tehokas kilpailuvalvonta ja kilpailun edistdminen

osaltaan edistavat myos julkisten toimijoiden liiketoiminnan muuttumis-



ta kilpailuneutraaliksi sekd antavat vélineita harmaan talouden vastaiseen
tyéhon.

Tavoitelinjauksia koskevat mittarit ovat luonteeltaan laadullisia, ja niiden
valossa arvioidaan, onko ja millaista edistysta on tapahtunut tulostavoit-
teiden toteuttamiseksi. Keskeiset rakenteelliset kilpailunesteet ja niiden
poistamiseksi tarvittavat toimenpiteet kaydaan 1api tyo- ja elinkeinomi-
nisterion ja Kilpailuviraston yhteistyona. Sen jélkeen toteutetaan toimet,
joihin l&pikéaynti antaa aihetta.

Toiminnan suuntaamisessa otetaan huomioon talousarvioesityksen yh-
teiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:

o Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset ja
kilpailumahdollisuudet parantuneet. Vaikuttavuustavoitteen toteutu-
mista tuetaan seka kilpailunrajoituskieltojen valvonnalla ett4 kil-
pailunedistdmistoiminnalla.

e Kuluttajien asema on turvallinen, ja Kuluttajat sek& yrittdjat luottavat
markkinoiden toimivuuteen. Tavoitteen saavuttamista tuetaan kilpai-
lua koskevalla viestinnélla seka kilpailunedistamistoiminnalla etta
Kilpailunrajoituskieltojen valvonnalla.

Aluehallintovirastot toimivat alueellisina kilpailuviranomaisina.

2 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Kiellettyjen kilpailunrajoitusten paljastaminen lisaé luottamusta markki-
noiden toimivuuteen, parantaa talouden uudistumiskykya ja luo lisaé ar-
voa asiakkaiden ja kuluttajien rahoille.

Kilpailunrajoituskieltojen valvonta kohdistetaan painopistealueille, joilla
kilpailu viraston toiminnan tuloksena lisééntyy ja joilta toiminnan tulok-
sena saadaan karsituksi markkinoiden toimintaedellytyksia kaventavia
kilpailunrajoituksia.

Keskittyneilld markkinoilla toiminnan painopisteind ovat yrityskauppa-
valvonta, haitallisten oligopolien yllapitamiselle tarkeiden mekanismien
purkaminen, kilpailijoiden keinotekoiseen poissuljentaan puuttuminen
sekd alalle tulon esteiden purkaminen. Kilpailun toimivuus paranee. Val-
vonta kohdistetaan kansantalouden suorituskyvyn kannalta oleellisille
markkinoille.



3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

3.1.1 Suoritteet

Laaditaan yksi syvéllinen, lainsddantduudistuksen toteutumiseen téh-
ta4va selvitys rakenteellisten kilpailunesteiden poistamiseksi.

Toteutetaan paivittaistavarakaupan ostajanvoimaa koskevan selvityksen
mahdollisesti edellyttdmat jatkotoimenpiteet.

Toteutetaan yhden keskeisen toimialan kilpailunrajoitusten selvittdmi-
nen.

Selvityksill, sidosryhmétoiminnalla ja viestinnélla vaikutetaan julkisten
palveluiden markkinaehtoistamiseen ja kilpailun mahdollisuuksien hyo-
dyntamiseen.

Kasitellddn noin 400 kotimaista kilpailunrajoitusasiaa. Késiteltavat asiat
priorisoidaan, mutta toiminnassa noudatetaan hyvén hallinnon vaati-
muksia.

Kasitellddn noin 400 EU-asiaa. Keskitytddn Suomen ja kilpailupolitiikan
kehityksen kannalta oleellisiin asioihin.

toteutuma tavoite tavoite
2010 2011 2012

Seuraamusmaksuesitysten maara merkittavissa (I- ja 11-luokka) asi-
oissa
1 1 1
Merkittavien (I—II -luokka) ratkaistujen tapausten méara, joissa ra-
joitus on poistunut
13 10 10



3.1.2 Laadunhallinta

Tapauskasittelyssa hyddynnetdan sisdisté ja ulkoista asiantuntijatukea.

toteutuma  tavoite tavoite

2010 2011 2012

Yli kolme vuotta kasittelyssé olleiden kotimaisten Kilpailunrajoitusta-
pausten lukumaard vuoden lopussa
19 - <15

Ratkaistujen toimenpidepyyntdjen késittelyajat (mediaani, pv):
Vaikuttavuusluokka 1* (vaativin)

1729 <730 <730
Vaikuttavuusluokka 2°
737 <630 <630
Vaikuttavuusluokka 3°
26 <30 <30
Paatosten sisallon laatu ja oikeellisuus (sidosryhmien arvio 1—5)
3,8 >39 >39

Uskottavan "hard core" -kartellien vastaisen politiikan vahvistaminen
(sidosryhmien arvio 1—5)

3.8 >3,8 > 3,8
Keskittyneilld markkinoilla kilpailun vastaiseen koordinaatioon puut-
tuminen ja kilpailijoiden poissuljenta (sidosryhmien arvio 1—5)

3,3 >35 >35
Yrityskauppavalvonnalla estetdan tehokkaasti keskittymien kilpai-
luongelmat (sidosryhmien arvio 1—5)

3,5 > 3,7 > 3,7

Vaikuttaminen markkinoiden avaamiseen ja tasapuolisten Kilpailuolo-
suhteiden aikaansaamiseen (sidosryhmien arvio 1—?5)

3,2 >33 >33
Yhteistyd (sidosryhmien arvio 1—5)

3,6 - >3,6
Kuinka hyvin tayttanyt odotukset (sidosryhmien arvio 1—5)

3,5 >3,5
CAF (joka toinen vuosi) - - kaytdssa

! vaikuttavuusluokka 1: Alaston kilpailunrajoitus, liittyy suureen toiminnan volyymiin ja /tai on periaatteellisesti
merkittava

2 Vaikuttavuusluokka 2: Harmaa vydhyke

® vaikuttavuusluokka 3: Ei alastonta eika muutenkaan merkittavaa kilpailunrajoitusta, vahainen toiminnan volyymi,
ei periaatteellisesti merkittava



3.2 Toiminnallinen tehokkuus

3.2.1 Taloudellisuus

Kustannusten jakautuminen toteutuma  tavoite tavoite
tulosalueittain (%) 2010 2011 2012

Toimialat 1 (paivittaistavarakauppa, elintarvikeketju ml. maatalous, finanssiala, laékeala,
metséteollisuus, kustannustoiminta, majoitus- ja ravitsemisala, muut palvelut)

34 35 35
Toimialat 2 (energia-ala, teollisuus, rakentaminen, liikenne ja satamat, sahkéinen viestinta
ja IT-sektori, vesihuolto ja ymparistoliiketoiminta, urheilu ja rahapelit, tekijdnoikeusjarjes-

tot) 35 35 35
Kilpailunedistdminen 18 17 17
Kansainvaliset asiat 13 13 13
Yhteensa 100 100 100

3.2.2 Tuottavuus

toteutuma  tavoite tavoite

2010 2011 2012
Tuottavuusohjelman toteutus, (- htv/vuosi) -3
Kotimaisten kilpailunrajoitustapausten suoriteméaaré/kokonaishtv:
Vaikuttavuusluokka 1 0,3 - >0,3
Vaikuttavuusluokka 2 0,5 - >0,6
Vaikuttavuusluokka 3 4,2 - >4
Kaikki yhteensa 5 - >6

3.2.3 Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Ei tulostavoitteita. Maksullisen toiminnan tuloiksi on budjetoitu 4 000
euroa (talousarviossa 12.32.99) ja yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
ovat vahdiset.

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

toteutuma  tavoite tavoite
2010 2011 2012
Henkil(jty(jvuodet4 70,1 (67,9+2,2) 68,5 (66+2,5)
78,5

4 HenkilétyOvuosiin siséltyy harjoittelijoiden osuus: vuonna 2010 toteutui 2,2 htv ja
tavoite vuosille 2011 ja 2012 on 2,5 htv. Vuoden 2011 tulossopimuksessa tavoite on
66 htv (ilman harjoittelijoita). Vuoden 2005 kokonaishenkildtydvuosien toteutuma
oli 69 htv.



Henkildston hyvinvointi paranee

e sairauspoissaolopdivat/htv 138 <90 <90
o lyhytaikaiset (1—3 pv) sairauspoissaolotapaukset

2,7/htv <- <26
o tydilmapiiri (asteikko 1—D5) 4,0 >39 >39
o tyOtyytyvdisyys (asteikko 1—5) 3,5 - >3,6

Organisaation osaaminen kasvaa
o koulutuspéivat/htv (TAHTI) 30 >9 >9

Tyobnantajan kilpailukyky paranee
o sisdinen tydnantajakuva(asteikko 1—5)

34 - >34
e lahtévaihtuvuus®, % 9 <8 <8
o tyohakemukset/avoin tyopaikka 42 > 40 > 40
e johtaminen 3,6 - 3,7

4 RESURSSIT

Valtion vuoden 2012 talousarvioehdotuksessa Kilpailuviraston toi-
mintamenomadraraha on 6,162 milj. euroa. Mikéli vuoden 2012 hy-
véksytty talousarvioehdotus poikkeaa téstd merkittavésti, kdydaén tu-
lostavoitteista tarkentavat neuvottelut.

Kilpailuviraston henkilétygvuosikehys on 78,5 henkilga.

Kilpailuviraston ydintyd on jo sinalladn osa harmaan talouden torjun-
taa. Torjuessaan kiellettyja kilpailunrajoituksia Kilpailuvirasto vie ti-
laa harmaalta taloudelta, koska esimerkiksi kartellit tarjoavat usein
hyvén alustan harmaan talouden toiminnalle. Harmaa talous puoles-
taan myotavaikuttaa ratkaisevastikin laillisen elinkeinotoiminnan hé-
vidmiseen markkinoilta, jolloin harmaan talouden markkinavoima li-
séantyisi edelleen.

Kilpailuviraston resursseja ja toimintaa suunnataan karkeiden kilpai-
lunrajoitusten selvittdmiseen erityisesti niilla toimialoilla, joilla har-
maa talous eniten haittaa markkinoiden toimintaa.

® Sisaltaa kaikki toisen tyonantajan palvelukseen siirtyneet, myds muualle valtion
palvelukseen siirtyneet. Vuoden 2010 toteutuma 9 on Kilpailuviraston oman seu-
rannan mukainen luku.



5 MUUT ASIAT (konsernin erityisteemat)

Energiatehokkuussuunnitelma

Kilpailuvirasto laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012
loppuun mennessé valtioneuvoston energiatehokkuustoimenpiteité
koskevan periaatepaatoksen (4.2.2010) mukaisesti.

eTEM2.0 —s&hkadisen hallinnon toimenpideohjelma, hankehallinta, arkkitehtuuri ja tietoturva

Kilpailuvirasto edistada yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti,
noudattaa TEM-konsernin yhteistd hankehallintamenettelyé seka
osallistuu TEM konsernin sahkdisen hallinnon kehittamiseen palvelu-
toiminnan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti.

Tietoturvallisuusasetuksen toimeenpano

Palvelustrategia

Kilpailuvirastossa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuu-
den kehittdmissuunnitelman mukaiset toimenpiteet.

Kilpailuvirasto kehittdd palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian
mukaisesti ottaen huomioon konsernin palvelutoiminnan, 1T-
johtoryhmien linjaukset sek& Kilpailuviraston toiminnan luonteen.

Konsernin yhteinen tulevaisuuden ty6eldméhanke

6 RAPORTOINTI

TEM- konsernin tulevaisuuden tydelama 2015 —hankkeessa maariteltiin
tavoitetila tydssa toimimisessa ja johtamisessa. Tavoitetila on otettu
huomioon Kilpailuviraston tulossopimuksessa henkisten voimavarojen
mittareissa. Uusien mittareiden osalta tuotetaan toteutumatiedot vuodel-
ta 2012.

Jatketaan toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

Kilpailuvirasto raportoi tyd- ja elinkeinoministeridlle ministerion oh-
jeistuksen mukaisesti hallinnonalan tavoitelinjauksiin kytkettyjen ta-
voitteiden toteutumisesta kvartaaleittain ja kaikkien tulostavoitteiden
toteutumisesta ajalta 1.1. - 30.6.2012 elokuun 2012 loppuun mennes-
sé. Vuoden 2012 tilinpaatdkseen sisédltyva toimintakertomus toimite-
taan ministeridlle maaliskuun 15 péivana vuonna 2013. Tavoitelinja-
usten mukaisten tulostavoitteiden raportoinnista raportoidaan myo-
hemmin annettavan ohjeen mukaisesti.
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Kuluttajaviraston ja tyo- ja elinkeinoministerion valinen tulossopimus vuodelle 2012

1. Yleista
1.1. Visio jatoiminta-ajatus

Kuluttajaviraston tehtavana on edistéa kuluttajamarkkinoiden toimivuutta. Tavoitteena on, etté yrityk-
set toimivat vastuullisesti ja etté kuluttajat voivat luottaa markkinoiden toimivuuteen ja hairittilantei-
den nopeaan selvittdmiseen. Kuluttajavirasto vaikuttaa asiantuntijana ennakoivasti painottaen kulut-
tajan nakokulmaa. Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehena.

Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen on erityisesti toimittava aloilla, joilla on kuluttajien kannalta
huomattavaa merkitysta tai joilla voidaan olettaa yleisimmin esiintyvan ongelmia.

1.2. Toiminnan kytkent& hallinnonalan strategisiin linjauksiin

Kuluttajaviraston toimintaa suunnataan ja kehitetaan kuluttajapoliittisen ohjelman ja ty6- ja elinkei-
noministerion konsernistrategian mukaisesti. Konsernistrategian tavoitelinjauksista kilpailun raken-
teellisten esteiden poistaminen (TL 4) liittyy kuluttajamarkkinoiden toimivuuteen seka esimerkiksi
toimialakohtaisiin kuluttajien liikkuvuutta rajoittaviin kaytantdihin ja séhkdisen toimintatavan lisdéan-
tyminen (TL 0.1) mm. kuluttajahallinnon yhteiseen tietopankki —hankkeeseen.

Kuluttajaviraston toiminta palvelee ensisijaisesti ministerion Yritysten toimintaymparistd, markkinoi-
den saantely ja tydelama politiikkalohkoa, jossa on asetettu yhdeksi vaikuttavuustavoitteeksi, etta
"kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat seka yrittajat luottavat markkinoiden toimivuuteen”.

Valtioneuvosto vahvistanee uuden kuluttajapoliittisen ohjelman vuoden 2012 alussa. Tama tullee
vaikuttamaan viraston toimintaan, minka takia tulossopimusta tultaneen tarkistamaan kevaalla 2012.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Kuluttajavirasto on keskeinen kuluttajapolitikan toteuttaja Suomessa. Virasto varmistaa ja edistéa

markkinoiden lapinakyvyytta ja sitd kautta niiden tasapuolista toimivuutta. Valvonnalla, viestinnalla ja
vaikuttamisella yllapidetaan luottamusta markkinoiden toimintaan.
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Konsernistrategian tavoitelinjauksista ja substanssistrategiasta johdetut tavoitteet

Tavoitelinjaus/ strategia

Tavoite 2012

Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Tunnistetaan kuluttajamarkkinoilta kilpailua jaykistavia
menettelyja ja yritysten toimintatapoja.

Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Edistetaén yritysten vastuullisuutta ja kuluttajien liik-
kuvuutta luottomarkkinoilla

- scoreboard mittari: %-osuus kuluttajista, joka a)
vaihtanut palvelun tarjoajaa vuoden aikana ja b) ko-
kenut vaihtamisen helpoksi.

Kuluttajapoliittinen ohjelma

Toiminnassa priorisoidaan kuluttajapoliittisen ohjel-
man painopisteitd. Naista sovitaan uuden ohjelman
valmistuttua kevaalla 2012.

Edistetdan idkkaiden kuluttajien mahdollisuuksia toi-
mia luottavaisesti ja vaikuttaa aktiivisesti markkinoilla.

3. Toiminnallinen tuloksellisuus

Kuluttajavirasto selvittda kevaan 2012 aikana yhteistydssa Kuluttajatutkimuskeskuksen kanssa, mi-
ten kuluttajahintoja tulisi Suomessa seurata ja vertailla seka laatii tAstd ehdotuksen tyo- ja elinkei-

noministeridlle.

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteet, julkishyddykkeet, palvelukyky ja laatu

Valvonta on tehokasta ja ongelmia ennaltaehkai- 2009 2010 to- | 2011 tavoi- | 2012 ta-
sevaa toteuma teuma te voite
- Vakuuksien riittavyys valmismatkaliikkeiden konkurs-
sitapauksissa (%) 100 100 100 100
- Valmismatkaliikkeiden vakuuspéaatosten laatuindeksi 1,01 1,26 0,95-1,05 | 0,95 -1,05
- Valmismatkaliikkeiden rekisteréintihakemusten kasit-

. - - 14 pv 7 pv
telyaika
- Kulutta_Ja-asgmlehen ala_- ja thekohtalsten hankkei- 40 425 >35 4.0
den onnistuminen, itsearviointi (1-5)
- Paatet_tyjer) ja saap_t_melden kuluttajaoikeudellisten 102 127 >80 100
valvontailmoitusten valinen suhde (%)
Kuluttajilla ja elinkeinonharjoittajilla on kaytetta-
visséaan sisélloltaéan ajankohtaiset, helppokéayttdi- 2009 to- 2010to- | 2011 tavoi-| 2012 ta-
set ja itsepalveluna sujuvasti toimivat Kuluttajavi- teuma teuma te voite
raston verkkopalvelut
- Verkkopalvelujen kayntimaara / kk 122 408 129 498 140 000 150 000
- Verkkopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-5)*) 4,1 4,1 >4 >4.2

*) Kuluttajavirasto madrittelee mittarit asiakastyytyvaisyyteen palveluiden hyddyllisyyden seka mahdollisesti myds

laadun mittaamiseksi asteikolla 1-5
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Kuluttajaviraston ohjaus tukee alue- ja paikallishal-
linnon (aluehallintovirastojen kuluttajatehtavat, 2009 to- 2010to- | 2011 tavoi- | 2012 ta-
maistraattien kuluttajaneuvonta seka talous- ja .
; o teuma teuma te voite
velkaneuvonta kunnissa) tehtéavien tehokasta to-
teutumista.
- Alue- ja paikallishallinnon ohjaus: koulutuksen asia-
Kastyytyvaisyys (1-5) 4,1 4,0 > 3,5 > 3,5
Viraston palvelukyky pysyy vakaana toimintatapo- | 544914 | 20101t0- | 2011 tavoi- | 2012 ta-
jen kehittdmisen avulla seka parantammalla pro- .
h Cer e . teuma teuma te voite
sesseja uuden tietojarjestelméhankkeen avulla
- CAF (joka toinen vuosi) - - kylla ei
Sidosryhmaékysely: (joka toinen vuosi)
- Palvelumielikuva - 3,9 - 3,9
- Yhteistyon laatu - 3,6 - 3,8
- Odotusten tayttyminen - 3,7 - 3,8
Kilpailutus | Kilpailutus
- Kuluttajahallinnon yhteinen tietopankki —hankkeen ) ) tehty ja tes- |tehty ja
eteneminen taus aloitet- | testaus
tu aloitettu
Kuluttajan asema turvataan ETA-alueen rajat ylit- .
tavasséa kaupassa opastamalla kuluttajia ja tarjoa- ztoeougnfg 2t0elu0mtg 2011tteav0| 2(\)/})2ittea
malla tukea yksittdisissé riita-asioissa
- Komission suoritusarviointi above avg | above avg average hyva®
7 Komission suoritusarvioinnin asteikko on muuttunut v.2011 alkaen
3.2. Toiminnallinen tehokkuus
Taloudellisuus
e L . o 2009 to- 2010 to- | 2011 tavoi- | 2012ta-
Henkilotyovuosien jakautuminen tulosalueittain teuma teuma te voite
Tuoteturvallisuusvalvonta (siirtynyt Tukesiin v.2010) 10,0 - - -
Valmismatkaliikevalvonta 50 57 - 53
Kuluttajan oikeudellisen aseman edistaminen 20,2 18,6 - 18,2
Valistus 20,2 18,7 - 17,4
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus 59 49 - 52
Palveludirektiivin mukainen hallinnollinen yhteyspiste - 11 - 1,1
Euroopan kuluttajakeskus 3,5 35 - 3,5
Henkildstokoulutus 1,8 1,0 - 1,3
Johtaminen, toiminnanohjaus 7,2 4,6 - 4,6
HaIIlllnto (a5|ak|_r]a-, tieto-, talous- ja henkildstohallinto 15,7 16,0 } 14,9
sek& muut hallintopalvelut)
YHTEENSA 89,5 74,1 72,5 71,5
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Tuottavuus, kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Tuottavuus, tehokkuus ja kustannusvastaavuudet 2009 to- 2010 to- | 2011 tavoi-| 2012 ta-
paranevat teuma teuma te voite
- Kokonaistuottavuuden muutos (%) (Tilastokeskus) +6,5 -4,1 +2 +2
- Kuluttaja —lehden kustannusvastaavuus hintatuen
jiilkeen (%) 89 91 94 94
- Valmismatkaliikerekisterin maksullisten suoritteiden 70 59 100 100
kustannusvastaavuus (%)
3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
2009 2010 to- 2011 2012 tavoi-
toteuma teuma tavoite te
Henkilétydvuosien kehitys 89,6 74,1 72,5 71,5
1. Henkildstdn fyysinen hyvinvointi paranee
- Sairauspoissaolopdivat/htv 11,0 9,3 <11,0 <9,0
- Lyhytaikaiset (1-3 pv) sairauspoissaolotapaukset / htv 2,5 2,6 <2,25 <2,25
2. Organisaation osaaminen kasvaa liikkuvuutta
lisdamalla
- Organisaation/ valtiokonsernin sisalta palkattujen ) ) ) seuranta
maara (Ikm/v)
- Toteutuneet vaihdot konsernin sisalla - - - seuranta
- Koulutuspaivat/htv 3,7 2,4 5 5
3. Tyonantajan kilpailukyky paranee
- Sisdinen tydnantajakuva (asteikko 1-5 VM-baro) 3,6 3,5 - 3,7
- Lahtovaihtuvuus, % 3,2 1,4 <4,5 <4,5
- Tybhakemukset/avoin tyOpaikka 60 83 >30 >30
- Tyoétyytyvéisyysindeksi (1-5, naiset/miehet VM-baro) 3,7/3,4 3,5/3,5 3,7/3,7 3,7/3,7
- Johtaminen (1-5 VM-baro) 3,6 3,4 - 3,7
4. Tydurien pidentaminen
- Henkiltkohtaisen elakeian ylittaneiden/ yli 65 ) ) ) seuranta
vuotiaiden %-osuus 31.12.
5. Kestava kehitys
- Henkil6a tybajan joustojen piirisséa (%) - - - seuranta

4. Erityisteemat

Kuluttajavirasto laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2012 loppuun mennessa valtioneuvos-
ton energiatehokkuustoimenpiteita koskevan periaatepaatoksen (4.2.2010) mukaisesti.

Kuluttajavirasto edistaé yhteentoimivuutta tietohallintolain mukaisesti, noudattaa TEM-konsernin yh-
teistd hankehallintamenettelya seké osallistuu TEM-konsernin sahkoéisen hallinnon kehittdmiseen
palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjausten mukaisesti.

Kuluttajavirastossa toteutetaan vuonna 2011 laaditun tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelman
mukaiset toimenpiteet.

Kuluttajavirasto kehittad palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon
konsernin palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset.
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TEM-konsernin tulevaisuuden tyéelama 2015-hankkeessa maériteltiin tavoitetila tydssa toimimisesta
ja johtamisesta. Tavoitetila on otettu huomioon kuluttajaviraston tulossopimuksessa henkisten voi-
mavarojen mittareissa. Uusien mittareiden osalta tuotetaan toteumatiedot vuodelta 2012.

Kuluttajaviraston tulee edistéaé naisten ja miesten tasa-arvoa toiminnoissa kuten asiakaspalvelussa,
viestinnassa ja henkildstopolitiikassa.

5. Resurssit
Kuluttajaviraston toimintamenoiksi on hallituksen esityksessa vuoden 2012 talousarvioksi esitetty
4 837 000 euron nettomaararahaa, josta voi kayttda Kuluttaja-lehden hintatukeen enintéan 100 000

euroa. Maksullisen toiminnan bruttotuloiksi on arvioitu 1 015 000 euroa.

Kuluttajaviraston henkiltydvuositavoite on 71,1 htv:ta.

6. Raportointi

Virasto raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkeinoministeridlle ajalta 1.1.- 30.6.2012

elokuun 15. paivaan mennessa. Koko vuoden 2012 tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
15.3.2013 mennessa. Raportoinnissa kiinnitetdé&n huomiota toiminnan tuloksellisuuteen.

7. Allekirjoitukset
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Maarérahan arvioitu jakautuminen tulosalueittain (1 000 €)

2010 2011
totuma talousarvio | 2012 tulossopimus
netto | % | netto | % |erillisk. | yleisk. | tuotot | netto | %

Valmismatkaliikkeiden valvonta 232| 4,5 48| 1,0 285 150 | -340 95 2,0
Kuluttajaoikeus 2102| 40,5| 1906| 39,4| 1130 838 1968| 40,7
Valistus ja viestinta 2039| 39,3| 1839| 38,0| 1719 730| -550| 1899| 39,3
Alue- ja paikallishallinnon ohja-
us 501| 9,7 624| 12,9 355 230 585| 12,1
Palveludirektiivin mukainen hal-
linnollinen yhteyspiste 104| 2,0 213| 4,4 68 38 106 2,2
Euroopan Kuluttajakeskus 204| 3,9 194| 4,0 239 70| -125 184 3,8
Palvelut muille virastoille 5 0,1 15| 0,3 - - - - -
Yhteensa 5187| 100| 4839| 100| 3796| 2056 | -1015| 4 837 100
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Chapter 2 presents the social impact targets for the ministry’s sector.

Chapter 3 presents the breakdown of performance targets by policy area. The targets have been determined on the
grounds of the performance targets created in view of the Corporate Strategy’s target policy outlines and other perfor-
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