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Esipuhe

Naisten yrittdjyys on kansallisen kilpailukykymme ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
kannalta tarked voimavara. Elinkeinorakenteen muutos ja palveluyrittdjyyden kas-
vava kysynta luovat uusia mahdollisuuksia naisten yritystoiminnalle. Erityisen mer-
kittava naisyrittdjien osuus on kasvavalla hyvinvointi- ja hoiva-alalla.

Naisyrittdjat ovat tyypillisesti yksinyrittajia. Vuonna 2010 toimineesta 82 ooo
naisyrittajistd vajaalla 30 prosentilla oli palkattuja tyontekijoitd. Naiset toimivat
usein myos sivutoimisina yrittajina.

Tyo- ja elinkeinoministerion asettamana 2008-2009 toiminut laajapohjainen
naisyrittdjyyden edistdmisen tydryhma korosti naisten yritysten kasvun ja kasvu-
halukkuuden seka nuorten naisten tukemisen merkitysta. Tarkedksi nahtiin yritys-
ympariston uudistaminen sek naisyrittdjien tyokykya ja tyossa jaksamista ja jatka-
mista tukevien palvelujen aikaansaaminen.

Tyo0- ja elinkeinoministerion 2010 rahoittama ja Keski-Suomen ELY-keskuksen
hallinnoima ja toteuttama Naisyrittdjien tyéhyvinvoinnin ja liiketoimintaosaami-
sen sekd yrittdjien sijaispalvelun kehittdmishanke, VeryNais-hanke, on omalta osal-
taan vastannut nidihin haasteisiin ja kehittdnyt uusia palvelumalleja yrittdjyyden
tukemiseksi.

Nyt on aika ottaa ndma uudet palvelumallit kdytdntoon. Kehittdimishankkeen
kohderyhmaéna olivat naisyrittdjat, mutta hankkeen tuloksena syntyneet palvelut ja
palvelujarjestelmét on tarkoitettu kaikille yrittéjille. VeryNais-hankkeen toiminnan
tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni yrittéja voisi todeta: Osaan, voin hyvin ja
teen tulosta!

Kiitan hankkeen projektipaéllikk6a Pirjo Vuorenpaata sekd ohjausryhmén ja val-
takunnallisen sijaispalvelutydryhmén jasenid, valmentajia ja muita palveluntuotta-
jia, Tyoterveyslaitosta, Netum Oy:td ja Innovus Oy:td hyvéasta yhteistyostd hankkeen
toteuttamiseksi.

Erityisesti kiitdn hankkeeseen osallistuneita naisyrittajia aktiivisesta osallistumi-
sesta ja palautteen antamisesta hankkeen aikana.

Helsingissa 18.10.2012
MARJA TASKINEN

Neuvotteleva virkamies
Tyo- ja elinkeinoministerié
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Naisyrittajien tyodhyvinvoinnin

ja liketoimintaosaamisen seka
yrittajien sijaispalvelujarjestelman
Rehittdminen

Naisyrittdjien tyohyvinvoinnin ja liiketoimintaosaamisen seké yrittdjien sijaispal-
velujarjestelmén kehittdmishankkeessa (VeryNais-hanke 2010-2012) edistettiin
naisyrittajyytta kehittdmalla naisyrittajien tyohyvinvointia ja liiketoimintaosaamista
tukevia palveluja ja palvelumalleja seka tyokykya ja yritystoimintaa tukevaa palve-
lujarjestelm&a. Hankkeen erityisend tehtdvani oli yrittdjien sijaispalvelujarjestel-
man kehittdminen.

Hankkeessa toteutettu naisyrittdjyyden kehittdmistoiminta perustui naisyritta-
jien tyohyvinvointia, liiketoimintaa ja tuloksellisuutta selvittdneeseen tutkimuk-
seen, jonka Tyoterveyslaitos toteutti 1.6.2008-31.8.2010 yhteistydssa tyo- ja elinkei-
noministerion ja Yrittdjanaisten keskusliiton kanssa (Palmgren ym. 20104, b). Tut-
kimuksen tulokset osoittivat naisyrittdjien tyohyvinvoinnin merkityksen yritysten
tuloksellisuudelle. Tutkimuksessa tunnistettiin naisyritysten osaamisen ja tyohyvin-
voinnin kehittdmistarpeet, tuen tarpeessa erityisesti olevat naisyrittdjaryhmaét seka
ne toimialat ja alueet, joille kehittdmistoimet kannattaa suunnata.

Tutkimuksen tulokset paljastivat myos tyokykyéa ja tyossd jaksamista tukevan
palvelujarjestelman puutteita, jotka haittaavat yrittdjien mahdollisuuksia hyodyn-
tda palveluja. Tutkimuksen johtop&atds oli, ettd hyvien liiketoimintakaytantdjen hal-
linnalla (liiketoimintaan liittyvd osaaminen) samoin kuin tyohyvinvoinnin tukemi-
sella ja kehittamiselld voidaan edistdd naisyrittajien tydssa jaksamista ja jatkamista
seka naisyritysten menestymista. Yksittdisten, naisyrittajyytta tukevien palvelujen
liséksi tarvitaan tyokykya ja yritystoimintaa tukevien palvelujdrjestelmien kehitta-
misté yrittdjyyden kokonaisvaltaiseksi tukemiseksi.

Tallainen yritystoimintaa tukeva palvelujarjestelmé on tdssd hankkeessa kehit-
tdmistyon kohteena ollut yrittajien sijaispalvelu. Toimivan sijaispalvelun avulla yrit-
tajille tarjoutuu mahdollisuus irrottautua tyodstdan edistddkseen tydhyvinvointiaan
ja jaksamistaan. Palvelun avulla yrittdja voi kehittdd osaamistaan ja yrityksensa toi-
mintaa, mika osaltaan mahdollistaa myos yrityksen laajentamisen.

Yrittdjyyden kokonaisvaltaiseen tukemiseen pyrittiin kohdistamalla hankkeen
kehittdmistoiminta seuraaville osa-alueille:

1)  Naisyrittajien tychyvinvoinnin seka tyokyky4 ja tyoterveytté tukevien palvelu-
jen ja palvelujarjestelméan kehittdminen

2) Naisyrittéjien lilketoiminta- ja tydnantajaosaamisen vahvistaminen

3)  Yrittijien sijaispalvelujarjestelmén kehittdminen.



Téassa raportissa kuvataan VeryNais-hankkeen lahestymistapa, toiminta ja tulok-
set kahdessa osassa. Ensimmaisessi osassa (osa I) tarkastellaan hankkeen kehit-
tamistoimia naisyrittajien tyohyvinvoinnin ja liiketoimintaosaamisen edistdmi-
seksi. Toinen osa (osa II) keskittyy yrittijien sijaispalvelujarjestelmén kehittami-
seen. Kolmannessa osassa (osa IIl) esitetdan yhteenveto molempien kehittamiso-
sioiden tuloksista, arvioidaan niiden merkitysta yrittajyyden, erityisesti naisyrit-
tdjyyden edistédmiselle seké esitetddn hankkeen tuloksiin perustuvat ehdotukset
jatkotoimenpiteiksi.
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1 Tyéhyvinvoinnin ja
liiketoimintaosaamisen
Rehittdmisstrategia ja menetelmat

1.1 Kehittédmisstrategia

Kehittdmisstrategiana oli edistdd hankkeeseen osallistuneiden naisyrittajien tyo-
hyvinvointia, lilketoimintaosaamista ja verkottumista kehittden samalla naisyritta-
jyytta tukevia palveluja ja palvelumalleja seké niita tuottavien palvelujarjestelmien
toimintaa.

Tyohyvinvointia, liiketoimintaosaamista ja yritystoimintaa edistettiin naisyritta-
jille tarjottujen tydhyvinvointi- ja osaamispalvelujen sekéd verkottumista tukevien
tilaisuuksien muodossa. Lisdksi heille jaettiin tietoa tyokyvyn merkityksestéd ja sen
edistdmisen keinoista.

Tyohyvinvointia, tyokykya ja yritystoimintaa tukevia palveluja ja palvelujarjes-
telmié kehitettiin hankkeen tarjoamista palveluista saadun palautteen avulla sekéd
kouluttamalla tyoterveyshuoltoja yrittajien tyoterveyshuollosta ja varhaiskuntou-
tuksesta. Yrittajien tyoterveyshuoltopalvelua ja ASLAK-kuntoutusta (ammatillisesti
syvennetty ladkinnillinen kuntoutus) kokeiltiin kdytdnnossa, ja niitd kehitettiin
edelleen kokeilujen perusteella. Yritysneuvontaa kehitettiin huomioimaan tyoky-
kynéakokulma yritysneuvonnassa ja ohjaamaan yritysneuvonnan asiakkaat tarvitta-
essa tyokykya tukevan palvelujérjestelmén piiriin.

Hanke toteutettiin Keski-Suomen ja Lapin maakunnissa lokakuun 2010 ja loka-
kuun 2012 vélisenéd aikana. Maakuntakohtaisen toteuttamistavan tarkoituksena
oli pilotoida hankkeen kehittdmisstrategian mukaista naisyrittdjyyden kokonais-
valtaista tukemista. Pilotoinnin tulokset ja kehittdmisprosessissa tuotetut ratkai-
sut ovat hyodynnettavissd valtakunnallisesti naisyrittdjyyden edistdmisessa ja
tukemisessa.

1.2 Naisyrittajien Rehittdmistarpeiden ja
kehittdmisen tulosten arviointimenetelmat

Hankkeeseen osallistuneiden naisyrittdjien tyohyvinvoinnin, liitketoimintaosaami-
sen ja liiketoiminnan kehittdmistarpeita selvitettiin sihkoisella kyselyll4, joka ldhe-
tettiin osallistujille ilmoittautumisen yhteydessa. Kyselylomake perustui Naisyritta-
jien tychyvinvointi, lilketoimintakaytannot ja tuloksellisuus -tutkimuksessa kaytet-
tyihin kyselylomakkeisiin (Palmgren ym. 20104a,b).
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Kyselyssa kartoitettiin naisyrittdjien tyohyvinvointia kuudesta ndkoékulmasta:

. tyOtyytyvdisyys ja tyon imu,

. tyossa kuormittuminen,

. tyon ja muun eldmén yhteensovittaminen,

. terveydentila, tyokyky ja eldméntavat,

. osaamistarpeet seka

. tyokykya ja tyohyvinvointia tukevien palvelujen kaytto.

Lisaksi selvitettiin tydssa jatkamista ja jaksamista edistdvia tekijoita. Yritystoimin-
taa tarkasteltiin liiketoimintastrategian ja -kdytanttjen, kilpailuympéariston seka
liiketoiminnan ja osaamisen kehittdmistarpeiden ndkoékulmista. Kyselylomak-
keella selvitettiin lisdksi vastaajien kiinnostusta osallistua hankkeen tarjoamiin
tyohyvinvointipalveluihin.

Kyselyn tulosten avulla arvioitiin, vastasivatko hankkeessa kokeiltavaksi suunni-
tellut tydhyvinvointi- ja osaamispalvelut niita tarpeita, joita oli hankkeeseen ilmoit-
tautuneilla naisyrittéjilla. Tulosten perusteella palvelujen tarjontaa kehitettiin tar-
peiden suuntaisesti. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin liséksi tydhyvinvointiin liittyvan
tiedottamisen seké verkottumista tukevien koulutusten ja tilaisuuksien suunnitte-
lussa. Jokainen kyselyyn vastannut naisyrittdja sai tuloksistaan henkilokohtaisen,
kirjallisen palautteen. (Palaute ks. luku 2.1)

Imoittautumisen yhteydessd tehdyn alkukyselyn tuloksia k&ytettiin vertailu-
aineistona hankkeen paatteeksi tehdylle loppukyselylle. Ndiden kahden kyselyn
tuloksissa tapahtuneita muutoksia kéytettiin hankkeen vaikutusten arvioinnin ensi-
sijaisena aineistona. Loppukyselyssa selvitettiin lisdksi miten hyodyllisiksi hank-
keessa mukana olleet naisyrittajat kokivat tyohyvinvoinnin ja osaamisen kehitta-
mispalvelut sekai tilaisuudet, ja miten hanke kokonaisuutena hyddytti heidén tydhy-
vinvointiaan, osaamistaan, litketoimintaansa ja verkottumistaan. Hankkeen hyodyl-
lisyyttd arvioitiin lisdksi ryhmaétilaisuuksissa ja tyohyvinvointipalvelujen kokeilujen
yhteydessa annettujen suullisten ja kirjallisten palautteiden sekd hankkeen tyohy-
vinvointipalvelujen tuottajien omissa arvioinneissa.

1.3 Osallistujat

HANKKEESEEN OSALLISTUNEET NAISYRITTAJAT

Hankkeeseen ilmoittautui 203 naisyrittdjas, joista 8o prosenttia oli Keski-Suomesta
ja loput 20 prosenttia Lapin maakunnasta. Alkukyselyyn vastasi 82 prosenttia kai-
kista hankkeeseen ilmoittautuneista. Lapissa alkukyselyn vastausprosentti (93 %)
oli korkeampi kuin Keski-Suomessa (8o %). Alkukyselyyn vastanneista 55 prosent-
tia vastasi hankkeen paittyessi tehtyyn loppukyselyyn. (Taulukko 1.)
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TaulukRo 1. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liiketoimintaosaamisen seka yrit-
tajien sijasispalvelujarjiestelman kehittdminen -hankkeeseen (VeryNais-hanke)
ilmoittautuneet ja kyselyihin vastanneet.

Keski-Suomen Lapin maakunta |Yhteensa

maakunta n n

n
Hankkeeseen ilmoittautuneet 162 41 203
Alkukyselyyn vastanneet (vv. 2010-2011) 129 38 167
Loppukyselyyn vastanneet (v. 2012) 72 20 92

Hankkeeseen ilmoittautuneiden naisyrittdjien keski-ika oli 46,3 vuotta, mikad on
lahelld suomalaisten naisyrittdjien keski-ikda (47,5 vuotta). Keskisuomalaiset
naisyrittdjat olivat keskimaarin kaksi vuotta lappilaisia nuorempia. Vain joka kym-
menes hankkeeseen ilmoittautunut oli alle 35-vuotias. Nuorten suhteellinen osuus
vastanneista vaheni edelleen loppukyselyssi. (Taulukko 2.)

TaulukRo 2. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liiketoimintaosaamisen seka yrit-
tajien sijaispalvelujdrjestelmdn kehittdminen -hankkeeseen (VeryNais-hanke)
ilmoittautuneiden osuudet prosentteina (%) eri ik3luokissa alkukyselyssa vuo-
sina 2010-2011 ja loppukyselyssa vuonna 2012 Keski-Suomessa ja Lapissa.

Keski- Lappi, Alkukysely | Keski- Lappi, Loppu-
Ikéluokka Suomi, alkukysely |[yhteensd | Suomi, loppu- kysely

alkukysely | (n=37) (n=164) loppu- kysely yhteensa

(n=127) % % kysely (n=18) (n=88)

% (n=70) % %

%

Alle 35 vuotta 10 11 10 9 0 7
35-49 vuotta 51 32 47 47 39 45
50 vuotta tai vanhempi 39 57 43 44 61 48

Yksinyrittadjia hankkeen osallistuneista oli alkukyselyssa 62 prosenttia ja loput 38
prosenttia olivat tyonantajayrittdjid. Tyonantajayrittdjien suhteellinen osuus hank-
keessa oli lahes kymmenen prosenttiyksikkoa suurempi kuin heidén osuutensa kai-
kista naisyrittajista (Yrittajyyskatsaus 2011). Hankkeeseen ilmoittautuneista ja alku-
kyselyyn vastanneista useimmat toimivat terveys- ja sosiaalipalveluissa tai harjoitti-
vat ammatillista, tieteellista tai teknist4 toimintaa (Taulukko 3.)
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TaulukRo 3. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liiketoimintaosaamisen Kehitta-
minen -hankkeen alkuRyselyyn vuosina 2010-2011 vastanneet naisyrittajat
toimialoittain (TOL 2008), lukumaarat ja prosenttiosuudet (%) vastanneista
Keski-Suomessa ja Lapissa.

Toimiala Keski- Keski- Lapin Lapin Yhteensa
Suomen Suomen maakunta |maakunta |n
maakunta |maakunta |(n) (%) (%)

(n) (%)
Terveys- ja sosiaalipalvelut 37 29 9 24 46
(28)

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen 26 20 11 29 37

toiminta (22)

Tukku- ja vahittaiskauppa 15 12 5 13 18

(11)

Majoitus- ja ravitsemistoiminta 11 9 4 11 15

©)

Teollisuus 12 9 2 5 14

®)

Informaatio ja viestinta 9 7 2 5 11

(7)

Koulutus 7 5 3 8 10

(6)

Muu palvelutoiminta 6 5 0 0 6
(@)

Muut toimialat 6 5 4 10 10
(6)

Yhteenséa 129 100 38 100 167
(100)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen sekda ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
(esimerkiksi lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut, mainostoiminta ja markkinatut-
kimus, taideteollinen muotoilu ja suunnittelu, valokuvaustoiminta, kddntaminen ja
tulkkaus sekd muualla luokittelemattomat erikoistuneet palvelut liikke-elamille) toi-
mialat olivat yleisimmaét sekd Keski-Suomen ettd Lapin naisyrittdjilld. Seuraavaksi
eniten hankkeessa oli tukku- ja vahittaiskaupan sekd majoitus- ja ravitsemispalve-
lujen naisyrittdjia. Nailla toimialoilla tydskenteli joka kymmenes hankkeeseen osal-
listunut. Keski-Suomessa teollisuuden naisyrittijien osuus oli samaa luokkaa. Vii-
deltd toimialalta hankkeessa oli mukana vain yksittaisia yrityksid, ja ndiden yhteen-
laskettu osuus oli 6 prosenttia kyselyyn vastanneista. (Taulukko 3.)

MUUT OSALLISTUJAT

Naisyrittajien liséksi hankkeeseen osallistui seitsemén tyoterveyshuoltoyksikkoa
Keski-Suomesta ja kuusi Lapista. Naisyrittdjien ASLAK-kurssit toteutettiin KELAn valit-
semissa kuntoutuslaitoksissa. Tyohyvinvointipalveluita hankkeeseen tuottivat tyoter-
veyshuoltojen ja kuntoutuslaitosten lisdksi viisi eri palveluntuottajaa. Palveluntuotta-
jat valittiin tarjouskyselyjen kautta. Yritysneuvonnan kehittdmiseen liittyvaan yritys-
neuvonnan asiantuntijoiden tydhyvinvointikoulutukseen osallistui 37 henkilo4, jotka
edustivat TE- ja ELY-keskuksia seka alueellisia ja seudullisia yrityskehitysyhtioita.

16



2 Naisyrittajien tydhyvinvoinnin
sekad tyokykya ja tyoterveytta
tukevien palvelujen ja
palvelujarjestelman Kehittdminen

Naisyrittajien tyohyvinvointia seka yrittajien tyckykya tukevia palveluja ja palvelu-

jarjestelmaa kehitettiin kdytdnnossé seuraavilla tavoilla:

1 Tuotettiin tiedotusmateriaalia ja tiedotettiin tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin edis-
tamisestd sekd hankkeen palveluista naisyrittdjille ja heidan sidosryhmilleen

2  Annettiin hankkeeseen osallistuville naisyrittdjille heidédn tyohyvinvointiaan
kartoittavaan kyselyyn perustuva palaute, neuvoja tydokyvyn edistamiseen ja
ohjausta heidén tarpeisiinsa vastaaviin tyohyvinvointi- ja osaamispalveluihin

3  Tarjottiin hankkeen osallistujille seuraavia yksil6- ja ryhmamuotoisia tydhy-
vinvointia tukevia palveluja: Naisyrittdjien Metal Age -tyohyvinvointikurssit,
naisyrittdjien tyonohjaus, Tuura -tyouran hallinnan ja tyokyvyn kehittdmisryh-
mét sekd yritysten Voimavarariihi-palvelu

4  Tarjottiin hankkeen osallistujille mahdollisuus kokeilla yrittédjien tyoterveys-
huoltoon kehitettya palvelumallia

5  Organisoitiin ja suunniteltiin naisyrittéjille raataloityja ASLAK-kuntoutuskurs-
seja yhteistyodssa tyoterveyshuoltojen ja kuntoutuslaitoksen kanssa

6  Jarjestettiin yritysneuvonnan asiantuntijoille koulutusta tyokyvystéd ja tydhy-
vinvoinnin tukemisesta.

Hankkeessa kokeillut, naisyrittéjien tyohyvinvointia ja tyokykya tukevat palvelut ja

toimintakonseptit perustuvat uusimpaan tutkimustietoon tyohyvinvointiin myontei-

sesti vaikuttavista toimenpiteista ja menettelytavoista. Kokonaishyoty hankkeeseen

osallistuneille naisyrittdjille muodostui hankkeen tarjoamien tyohyvinvointia ja lii-

ketoimintaosaamista tukevien palvelujen yhdistdmisesta heidan tarpeidensa mukai-

sesti, mahdollisuudesta osallistua hankkeen tarjoamiin verkottumis- ja koulutusti-

laisuuksiin (ks. luku 3) seki tyokyvyn tukemiseen ohjaavan tiedottamisen ja henki-

lokohtaisen ohjauksen muodostamasta kokonaisuudesta.

Hankkeen tarjoamia tyohyvinvointipalveluja kehitettiin edelleen naisyrittdjien
palautteiden pohjata vastaamaan entistd paremmin yrittdjien tarpeita. Palautteita
ja hankkeessa saatuja kokemuksia hyodynnettiin palvelumallien ja -jarjestelmien
kehittdmisessa.
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2.1 Tiedottaminen tydhyvinvoinnin
edistdmisests

NﬂI"SYRITTf:'hJIEN HENKILC)KQHTQINEN PALAUTE
TYOHYVINVOINTIKYSELYSTR

Kaikki alkukyselyyn vastanneet naisyrittdjat saivat henkilokohtaisen, kirjallisen
palautteen tuloksistaan. Palautteessa tulokset oli suhteutettu toimialakohtaisiin
tuloksiin. Palautteeseen sisaltyi ohjeita ja neuvoja tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn oma-
toimiseksi edistdmiseksi. Liséksi siind suositeltiin kunkin vastaajan tarpeisiin sopi-
via, ty6hyvinvointia- ja/tai lilketoimintaosaamista tukevia palveluita, joita hanke tar-
josi. Palautteet lahetettiin vastanneille sahkopostitse, ja heille tarjottiin mahdolli-
suus ottaa yhteyttd palautteen antajaan lisatietojen tai neuvojen saamiseksi.

TIEDOTTAMINEN TYOKYVYN TUKEMISESTA JA
TYOTERVEYSHUOLLOSTA SEKA HANKKEEN TARJOAMISTA
TYOHYVINVOINTIPALVELUISTA

Hankkeessa tuotettiin tiedotusaineistoa terveyden, tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin
edistdmisestd. Aineisto julkaistiin hankkeen www-sivuilla (wwwwverynais.fi) seka
painettuina esitteind. Verkkosivujen Tyohyvinvointiosiossa selvitettiin tyokyky-
késitteen sisdltod, merkitystd ja miten tyokykya voi edistda. Lisdksi sivuilla oli tie-
toa tyoterveyshuollosta ja kuntoutuksesta seké blogi-kirjoituksia tydhyvinvointiin
liittyvista ajankohtaisista aiheista.!

Tyokyvyn ja sen eri osa-alueiden hahmottamisessa kéaytettiin kuvaa Naisyritta-
jien tyokykytalosta (kuva 1). Tyokykytalo auttaa ymméartamaan, mité asioita tyoky-
kyyn liittyy ja miten tyokykya voidaan vahvistaa. Tyokykytalon neljasté kerroksesta
kolme alinta kuvaavat yksilon henkil6kohtaisia voimavaroja ja neljads kerros tyota ja
tydoloja. Talon idea on ihmisen voimavarojen ja tyon vaatimusten véalinen yhteenso-
pivuus ja tasapaino: Tyokykytalo pysyy pystyssd, kun kaikki kerrokset tukevat toi-
siaan. (Ilmarinen 200g.)

Naisyrittajien tyokykytalo -kuva sisaltyi hankkeessa tuotettuun tietokorttiin,
jonka taustalla on Tydterveyslaitoksen aikaisemmin julkaisema Yrittdjan tyokyvyn
tuki -tietokortti (TyGterveyslaitos 2010). Naisyrittajien tietokortissa tyokykytaloa on
hy6dynnetty kuvaamaan naisyrittédjien yleisimpid kuormitustekijoité ja voimavaroja
tyokyvyn eri osa-alueilla. Lisdksi kortissa on tietoa tydkyvyn edistdmisesta ja mista
naisyrittdjat voivat saada tukea tydhyvinvoinnilleen.

Tietokortti julkaistiin painettuna seka sidhkoisessd muodossa hankkeen www-
sivuilla. Tietokorttia jaettiin kaikissa hankkeen tilaisuuksissa. Sitd on kaytetty laa-
jasti my6s muissa yrittdjyyden edistdmiseen liittyvissa tilaisuuksissa, koulutuk-
sissa ja hankkeissa seké tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden

1 Hankkeen www-sivuilla oli 2011 syksylla 3180 erilliskayntia ja 1942 eri kavijaa, joista 40 % palasi sivustolle
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koulutuksissa. Kortti on ladattavissa osoitteesta http://wwwverynais.fi/wp-content/
uploads/2011/11/NaSy-tietokortti.pdf.

Kuva 1. Naisyrittajdn tyokykytalo

NAISYRITTAJAN TYOKYKYTALO
Yhteiskunta
Taimintaympérista
Lahiyhlgizo
Tsfdvat hlcisd
Suku
Naapurit
¥ ritlija-
ELY- Tygn | Tye Johts-  verhestol
keskukset Tydolet  sisaltoja  whisisa  minen .
arganiszint] Panhil
Wusyritys-
keskukeat Vakuulus-
yhidt
Arvat
¥ritigja.
ammatillinen Asenteet Kotivaatic jarjestol
JayrittjE- .
koulutus ¥rityss
Cegaminan kehity sy it
Tyiiberyays
hualio
I N
CERAEN  [Terveys|  Toiminlakyky |
tarveydar- | I N
Fualin I D

Lahde: Tyoterveyslaitos

Tietoa tyohyvinvointikysymyksista tuotettiin myos blogi-kirjoitusten muodossa, joita
julkaistiin hankkeen www-sivuilla. Kirjoitukset kasittelivit muun muassa loman
pitdmisen merkitysta tyokyvylle, hyvinvoinnille ja tydssa jaksamiselle; tyon muutok-
sia sekd mobiilin ja monipaikkaisen tyon vaatimuksia; pitkien tydaikojen sekd unen
ja levon merkitysta terveydelle ja tyokyvylle; varhaiskuntoutusta ja miten kuntou-
tukseen voi hakeutua; terveyskayttaytymisen muuttamista seka tydyhteison hyvin-
vointia tyokyky-ajattelun ndkokulmasta.

Hankkeen tarjoamista tyohyvinvointi- ja muista palveluista tiedotettiin hankkeen
www-sivuilla, hanke-esitteessd sekad hankkeen ja sen yhteistydtahojen tilaisuuk-
sissa. Hankkeen www-sivuilta sai tietoa palvelujen toteuttajista, niihin osallistumi-
sesta ja osallistumisen edellytyksistd seka keneltd saa lisatietoja. Useimpiin palvelui-
hin ilmoittautuminen tapahtui palvelukuvauksen yhteydessa olevan linkin kautta.
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2.2 Tyodhyvinvointipalvelujen Rokeilut ja
Rehittdminen

Hankkeen naisyrittajille tarjottiin mahdollisuus osallistua seuraaviin ty6hyvinvoin-
tipalveluihin:

. Metal Age -tyohyvinvointikurssit

. Tuura-tyduran hallinnan ja tyokyvyn kehittdmisryhmat

. Tyonohjausryhmaét

. Voimavarariihi-palvelu.

METAL AGE -TYOHYVINVOINTIKURSSIT

Naisyrittdjien Metal Age -tyohyvinvoinnin kehittdmiskurssit perustuvat osallista-
vaan ja vuorovaikutteiseen Metal Age -tychyvinvoinnin kehittdmiskonseptiin (Nas-
man 2011). Kurssin perusjakso kestii tavallisesti kolme p#ivéi ja siihen sisiltyy
kahden paivdn seurantatapaaminen noin puolen vuoden kuluttua. Kurssilla osal-
listujat suunnittelevat oman tydhyvinvointinsa kehittdmistd ryhméakeskustelujen
seka kehittdmiskohteiden ideoinnin ja priorisoinnin avulla. Lopputuloksena toteu-
tetaan konkreettisia toimenpiteitd, joiden toteutumista seurataan. Tyohyvinvointi-
kurssilla tehtyjen toimenpidesuunnitelmien tueksi seurantatapaaminen on tarkea.
Myos vertaistuella on suuri merkitys, jotta sovitut toimenpiteet pystytdédn toteutta-
maan. Kurssin koettua hyodyllisyytta ja vaikuttavuutta seurataan lyhyella kyselylla
(nk. Kiva-kysely), joka toteutetaan ennen kurssijaksoja.

Metal Age -tyohyvinvointikurssikonsepti on alun perin kehitetty suurten organi-
saatioiden tydyhteisojen tarpeisiin. Kurssin tyoskentelytapaan kuuluvia ryhmékes-
kusteluja kehittdmisen tarpeessa olevien tyohyvinvointialueiden tunnistamiseksi
on kuitenkin kehitetty myos heterogeenisten ryhmien tarpeisiin (Ndsman 2011).
Naisyrittdjahankkeessa Metal Age -menetelmén soveltamista raataloitiin kurssien
edetessa. Tyoskentelytapaa muutettiin jo ensimmaisen kurssin aikana, jotta se sovel-
tuisi paremmin naisyrittajiryhméan tarpeisiin. Eniten kurssia kehitettiin ensimmaéi-
sen naisyrittdjairyhmaén jalkeen, silld kurssin vetédjien arvioiden mukaan se ei ollut
vield tdysin valmis yrittdjille osallistujien myonteisestd palautteesta huolimatta.

Metal Age -tyohyvinvointikurssit olivat avoimia kaikille hankkeeseen ilmoittau-
tuneille naisyrittajille. Osallistujien valinta tapahtui ilmoittautumisjarjestyksessa.
Kursseja suositeltiin erityisesti niille naisyrittéjille, joilla oli mahdollisuus ja jotka
halusivat ottaa hetkeksi etdisyytta arkityohonsa ja panostaa tychyvinvointiinsa.
Kurssit ja niiden seurantajaksot toteutettiin viikonloppuna, jotta osallistuminen olisi
helpompaa. Hanke jarjesti yhteensa nelja Metal Age -kurssia, kolme Kasnésissa
Kemionsaaressa ja yhden Yllaksella Kittilassd. Kolmella kurssilla toteutettiin osal-
listujien ilmoittautumisaktiivisuuteen perustuva seurantatapaaminen. Hankkeen
aikana 45 naisyrittdjaa osallistui Metal Age -tyohyvinvointikursseille.
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TUURA-TYOURAN HALLINNAN JA TYOKYVYN KEHITTAMISRYHMAT
Ty6uran uurtaja, Tuura (Vuori ym. 2008; Salokangas ym. 2005), on Tyoterveyslai-
toksessa kehitetty ryhmamenetelma tyohyvinvoinnin lisddmiseksi. Menetelméan
tavoitteena on edistdd urahallintaa, osaamista, tydhyvinvointia ja valmistautunei-
suutta tydelamédn muutostilanteisiin. Tuurassa tyohon, ammattiin ja ammatti-iden-
titeettiin liittyvid kysymyksia tarkastellaan muutaman paivan kestévissa tiiviissa
ryhmétapaamisissa.

Tuura toteutetaan 10-15 henkilon ryhmissg, ja sitd ohjaa kaksi menetelméaohjaa-
jaa. Ryhma toimii aktiivisen osallistumisen periaatteella siten, ettd jasenet pohtivat
keskendan tydnsé tavoitteita, saavutuksia ja onnistumisia, mutta myds pettymyk-
sid ja epdonnistumista. Tydskentely noudattaa menetelmaan kuuluvan tyokirjan
ennalta maériteltyja aihepiireja ja vaiheita. N&in turvataan eteneminen uusiin tar-
kastelukulmiin ja valtetddn juuttuminen nykyisen tyon turhauttaviin puoliin.

Tuura-ryhmédmenetelmé on alun perin kehitetty saman organisaation sisaltd muo-
dostettaville ryhmille. Naisyrittdjien ryhmaélle kouluttajat mukauttivat tyoskente-
lya eri yrityksista tuleville osallistujille ja pyrkivédt samalla rikastuttamaan mene-
telmé&a yrittajille soveltuvaksi. Tuura-ryhma tarjosi osallistujille myds mahdollisuu-
den verkostoitua, koska ryhmé koottiin maantieteellisesti samalta alueelta, samoilla
tai eri toimialoilla toimivista yrittdjistd. Ryhmé&tapaamisten aikana osallistujat poh-
tivat vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan, asettivat erilaisia tyoelamétavoitteita
seka saivat valineitd henkilokohtaisten tyohon ja yrittajyyteen liittyvien tavoittei-
den saavuttamiseksi. Kaksipdivaisena toteutettuun Tuura-kehittdmisryhmé&an osal-
listui kahdeksan naisyrittdjaa.

TYONOHJAUSRYHMAT

Tyonohjaus on tyohon, sen tavoitteisiin ja toimintatapoihin seka tyorooleihin liitty-
vien kysymysten ja tunteiden tutkimista, tiedostamista ja jasentdmistd koulutetun
tyénohjaajan kanssa. Tyénohjaus on kehitysprosessi, jossa keskustellaan ja pohdi-
taan yhdessa tychon liittyvid asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja
haluavat kisitelld; osallistujat siis tuovat itse kisiteltavat aiheet istuntoihin. (Pau-
nonen-Ilmonen 2001). Tyon uutta jasennysta ja omia ratkaisuja ja toimintatapoja
péasee harjoittelemaan ja soveltamaan kaytdnnossa. Tyonohjauksen tavoitteita voi-
vat olla esimerkiksi tyohon liittyvien ongelmien kasittelyvalmiuden kehittdminen,
tyon sisillon jatkuva pohdinta ja kehittdminen, tydon mielekkyyden lisddminen seka
ammattitaidon ja tydmenetelmien hallinnan vahvistaminen.

Hankkeessa toteutettu tyénohjaus oli aluksi tarkoitettu vain sosiaali- ja terve-
ysalan naisyrittjille. lmoittautuneiden pienestd méaérastd johtuen osallistumis-
mahdollisuus tyonohjausryhmé&én tarjottiin muillekin hankkeessa mukana oleville
naisyrittgjille toimialasta riippumatta. Keski-Suomessa perustettuun tyonohjaus-
ryhmaéén osallistui kahdeksan naisyrittdjad. Ryhma kokoontui kolmen viikon valein
yhden vuoden ajan. Lappiin sovittu tydnohjausryhma ei toteutunut useiden peruu-
tusten vuoksi.
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VOIMAVARARIIHI-PALVELU NRISYRITYKSILLE
Voimavarariihi-palvelun avulla tunnistetaan toiminnan kehittdmiskohteita yrityk-
sissé hyvinvoinnin ndkokulmasta. Yrityksen toimintaa tarkastellaan tyon sisallon ja
tyoolojen, tydyhteison, tydntekijéiden ja ammattitaidon kautta. Voimavarariihi sopii
toiminnan suunnitteluun myos yritystoiminnan muutostilanteissa tai tarkastelta-
essa yrityksen henkiloston hyvinvointia. Yrittdja ohjataan tarvittaessa myds muun
neuvonnan, esimerkiksi tyoterveyshuoltopalvelujen piiriin.
Voimavarariihi-palveluun siséltyy yhdesta kahteen yrityskayntia, joilla kartoite-
taan yrityksen ja sen henkiloston nykytila seka tulevaisuuden paamaarat. Niiden
pohjalta méaritellaédn tarve- ja tavoiteldhtodisesti voimavarat ja kehittdmisalueet seka
laaditaan ehdotus toimintasuunnitelmaksi. Tyoskentely tapahtuu ennalta lahetetty-
jen kyselylomakkeiden seka yrityskédynnilla tapahtuvan ohjatun keskustelun avulla.
Voimavarariihi-palvelua kokeili hankkeessa kaksitoista naisyrittdjaa: seitsemén
Keski-Suomesta ja viisi yrittdjaa Lapista. Palveluun osallistujat valittiin alkukyse-
lyssa ilmenneiden tydhyvinvoinnin tukitarpeiden seka liiketoiminnan osaamisessa
ilmoitettujen puutteiden perusteella. Palvelu suunnattiin erityisesti niille, joiden
irrottautuminen muihin hankkeen tyohyvinvointipalveluihin oli hankalaa. Voima-
varariihi-palvelu toteutettiin yrittdjan tyopaikalla. Kiinnostus palveluun osallistu-
miseen selvitettiin vield alkukyselyn vastausten perusteella. Palveluun valituilta tie-
dusteltiin sdhkopostitse halukkuutta ja mahdollisuutta osallistua palveluun. Vasta-
uksen ollessa myonteinen, Voimavarariihi-palvelun toteuttaja ja naisyrittdja sopivat
jatkosta. Muutama palveluun ilmoittautunut ja valittu naisyrittdja oli siirtynyt yrit-
tajyydesta palkkatyohon, eiké palvelu ollut heille ends ajankohtainen.
Hankkeessa kokeiltuun naisyrittdjien Voimavarariihipalveluun kuului yritys-
kéynti. Ennen kdyntia yrittdja sai mietittdvikseen kysymyksii, jotka auttoivat hanta
pohtimaan ty0ssa jaksamista. Kdynnin aikana kéydyissa keskusteluissa paneudut-
tiin yrittdjan omaan terveydentilaan ja toimintakykyyn, osaamiseen ja tyomotivaa-
tioon. Lis#ksi tarkasteltiin yhdessa yrittdjan tyoté ja tydoloja seka tyoyhteisoda, tyo-
ilmapiirié ja toimintaymparistod. Keskusteluissa pohdittiin myos verkottumisen tér-
keyttd ja yhteistyoté toisten naisyrittdjien kanssa. Kaynnin lopuksi koottiin yhteen-
veto haasteista ja kehittdmiskohteista seké sovituista jatkotoimenpiteistd. Naisyrit-
tajat saivat ohjausta tyoterveyshuolto- ja kuntoutuspalveluihin hakeutumisesta.
Heita ohjattiin tarvittaessa yritysneuvontapalveluihin seké vahvistamaan osaamis-
taan VeryNais-hankkeen tarjoamien koulutuspalvelujen avulla. Lisdksi naisyrittéjia
kannustettiin lilkkumaan ja hankkimaan tukea eldméantapamuutokselle.

2.3 Yrittdjien tyodterveyshuoltopalvelu

YRITTAJIEN JA PIENTEN YRITYSTEN TYOTERVEYSHUOLLON
KEHITTAMINEN

Tyoterveyshuollon tehtédva on edistaa ja yllapitda tyoterveytts, -turvallisuutta ja tyo-
kykya seka ehkaistéd tyosta johtuvia vaaroja ja haittoja yhdessa tyopaikkojen kanssa.
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Tyoterveyshuolto perustuu tietoon tyon, tydolojen ja tydyhteison toiminnan merki-
tyksesta terveydelle ja tyokyvylle. Sen tehtdvat on maéritelty tyoterveyshuoltolain-
sdadannossa. Tyoterveyshuoltolain mukaan tyoterveyshuollon jarjestdminen tyon-
tekijoille on tydnantajan velvollisuus. Tydnantaja voi halutessaan jarjestdd myos
yleislaakaritasoisen sairaanhoidon palvelut. (Ty6terveyshuoltolaki 21.12.2001/1383,
Vna 27.12.2001/1484.)

Tyo6terveyshuollon puuttuminen pienisté yrityksista on suhteellisen yleisté: vain
noin 64 prosenttia pienista yrityksista on tyoterveyshuollon piirissa. Moni tyonan-
tajayrittaja ei tieda tyoterveyshuollon jarjestdmisvelvollisuudesta tai mista ja miten
palvelut voi hankkia. Vaikeudet ostaa pienille yrityksille sopivaa tyoterveyshuolto-
palvelua tai korkeiksi koetut kustannukset saattavat myos olla esteitad tyoterveys-
huoltopalvelun jarjestéamiselle. (vrt. Suomen Yrittéjit 2010, Palmgren ym. 2010a.)

Myds yrittdjat tarvitsevat tukea tyokyvylleen, tydhyvinvoinnilleen ja -terveydel-
leen, vaikka tyoterveyshuollon jarjestdminen onkin heille vapaaehtoista. Yrittajan
ja yrityksen henkiléston tyokyvyllda on merkitystd yritysten menestymiselle (von
Bondsdorff ym. 2009, Palmgren ym. 2010b). Ty6terveyshuolto tarjoaa tyokyvyn jat-
kuvaa seurantaa ja tukea tyokyvystd huolehtimiselle. Yrittdjista tyoterveyshuollon
piirissa on joka kolmas. Moni yksinyrittdja ei tied, ettd yrittdja voi hankkia tyo-
terveyshuollon myos itselleen ja saada 50-60 prosenttia kustannuksista takaisin
KELAlle toimitettavaa korvaushakemusta vastaan (Palmgren & Kaleva 2011). On
todettu, etté ne yrittéjat, jotka ovat hankkineet tyoterveyshuollon palvelut itselleen
jarjestavat ne muita useammin myds tydntekijoilleen.

Naisyrittdjien aktivoimiseksi tyoterveyshuoltoon seka tiedon lisddmiseksi tyoter-
veyshuollosta ja tyokyvyn tukemisesta hankkeessa jarjestettiin pienille yrityksille
ja yrittajille kehitetyn tyoterveyshuoltomallin kokeilut (Palmgren & Kaleva 2011).
Kokeilulla haluttiin tarjota naisyrittdjille mahdollisuus tutustua tyoterveyshuolto-
palveluihin, ja auttaa heitd saamaan sieltd tukea my0s jatkossa. Néin voitaisiin var-
mistaa, ettd naisyrittdjét saisivat jatkuvaa tukea tyokyvylleen.

Hankkeessa kokeiltu tydterveyshuoltopalvelu néhtiin jatkumona, joka alkaa
hankkeen jarjestaména yksittdisend interventiona ja etenee - asiakkaan niin halu-
tessa - kokonaisvaltaisen, laaja-alaisesti tydhyvinvointia tukevan tyoterveyshuol-
topalvelun hyodyntdmiseen Pienten yritysten ja yrittdjien tyoterveyshuoltomallin
mukaisesti (Palmgren & Kaleva 2011).

Pienten yritysten ja yrittdjien tyoterveyshuoltomalli sisdltds kolme vaihetta:

1. vaihe: Kertaluontoinen interventio

. yrittdjan itsendisesti tekemd arviointi omasta tyostdan, tyooloistaan ja
terveydestdan

. tyoterveyshuollon ammattihenkilén konsultaatio.

2. vaihe: Seuranta ja harkintavaihe (jatkuu edellisesté tasosta, mikli yrittédja kokee

tarpeelliseksi)

. ‘kevyt’ palvelutarjonta, perustuu yrittajan/yrityksen tarpeisiin ja tahtoon; pal-
velut sovitaan em. perusteella tilannekohtaisesti
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. tyoterveyshuolto on aktiivinen ja ottaa sddnndéllisesti yhteytta yrittdjaan sovi-
tulla tavalla

. yrittdjan ja tyontekijoiden itsendisesti tekemat arvioinnit tydstdan, tydolois-
taan ja terveydestéén itsearviointilomakkeen avulla sovituin valiajoin.

3. vaihe: Kokonaisvaltainen ty6terveyshuolto (Jatkuu edellisesta vaiheesta, mikali

yrittiji kokee sen tarpeelliseksi)

. laaja-alainen, nk. perinteinen tydterveyshuollon palvelumalli, jossa tydterveys-
huoltotoiminnan tdsmaélliset tavoitteet, sisalts, seuranta ja arviointi méaritel-
laan toimintasuunnitelmassa, joka tehdaén kaikille

. voi sisaltdd ehkaisevan tyodterveyshuollon lisdksi tydterveyshuoltopainottei-
sen, yleisladkéaritasoisen sairaanhoidon palvelut.

Hankkeessa tyoterveyshuoltopalvelun kokeilu sisélsi mallin ensimmaisen vaiheen,

johon sisaltyi:

1 Yrittdjan itsendisesti tekemd arviointi omasta tyostdan, tyooloistaan ja ter-
veydestddn SYTYzooo0 -hankkeessa kehitetylld yrittdjan tyon ja terveyden
itsearviointilomakkeella

2  Tyoterveyshuollon ammattihenkilén tekemé konsultaatio seké tietojen anta-
minen, neuvonta ja ohjaus (TANO) yrittdjan tekemaa itsearviointia hyodyntéden

3  Yhteinen tilannearvio ja suunnitelma tulevasta

4  Yrittaja jatkaa halutessaan tyoterveyshuollon asiakkaana, mutta sopimuksen
solmiminen tydterveyshuollon kanssa on vapaaehtoista eikd kokeiluun osallis-
tuminen sité edellyta.

Itsearvioinnin tarkoitus on heratelld yrittdjaa tarkastelemaan omaa tilannettaan,

tyoolojaan, terveyttddn ja tyokykyaan. Tyoterveyshuollon konsultaatioon yhdistet-

tyna se lisda yrittdjien valmiutta ldhted toteuttamaan muutosta tydkykynsa ja tyo-
olojensa parantamiseksi tydterveyshuollon tuella. Itsearvioinnin ja tyoterveyshuol-
lon konsultaation yhdistdmisen hyédyista on kokeiluun perustuvaa néyttéa (Palm-
gren & Kaleva 2011). Yrittijin tekeman itsearvioinnin ja tyoterveyshuollon ammat-
tihenkilon konsultaation yhdistdmisen teoreettisena perustana on toimintatavan
muutosta kuvaava vaihemalli (Prochaska & DiClemente 1982, Prochaska & Velicer
1997, Prochaska & Norcross 2001). Kokeilussa sovellettu tyoterveyshuollon asiantun-
tijan antama tuki muutokselle on esitetty kuvassa 2.
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Kuva 2. Toimintatavan muutoksen malli ja tydterveyshuollon asiantuntijan
rooli muutoksessa (Kivistd ym. 2008 Prochaska & DiClemented mukaellen)
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TYOTERVEYSHUOLTOPALVELUKOKEILUN TOTEUTTAMINEN
Tyoterveyshuoltopalvelun kokeiluun sisaltyi:

1 Hankkeeseen osallistuvien tyoterveyshuoltojen koulutukset

2  Tiedottaminen tyoterveyshuoltopalvelun kokeilusta

3  Naisyrittdjat kayttivat hankkeen jarjestdiméaa tyoterveyshuoltopalvelua.
Ennen kokeilun kédynnistdmistd hankkeeseen osallistuneille tyodterveyshuolloille
annettiin koulutusta yrittajien ja pienten yritysten tyoterveystarpeista seka yrit-
tajien tyoterveyshuoltoon kehitetyistd menetelmista ja valineistd. Koulutukseen
sisdltyi opastus Pienten yritysten ja yrittdjien tyoterveyshuoltomallin soveltami-
seen kaytannossa.

Koulutukset toteutettiin vuoden 2011 alussa. Keski-Suomessa jarjestettiin yksi
koulutus hankkeeseen ilmoittautuneiden viiden tyoterveyshuoltopalveluntuotta-
jan tyoterveyshoitajille. Lapissa koulutuksia toteutettiin kaksi. Koulutuksiin osallis-
tui tyoterveyshoitajia seké -l1adkéri ja -tyofysioterapeutti, jotka toimivat kuuden eri
tyoterveyshuoltopalveluntuottajan palveluksessa. Tyoterveyshuoltopalvelukokeilut
kéynnistyivat valittomasti tyoterveyshuoltojen koulutusten paatyttya.

Tyoterveyshuoltokokeilusta tiedotettiin hankkeen kaynnistdmisen yhteydessa
pidetyssa tiedotustilaisuudessa Jyvaskyldssd, hankkeen muissa tilaisuuksissa
Lapissa ja Keski-Suomessa sekd hankkeen toiminnasta ja palveluista kertovassa
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esitteessd. Hankkeesta informoitiin sahkdpostitse myos Lapin ja Keski-Suomen yrit-
tdjajarjestoja ja yrityskehitysyhtidita, jotta he voisivat halutessaan ohjata naisyritta-
jia osallistumaan kokeiluun. Tietoa kokeilusta oli jatkuvasti esilla hankkeen www-
sivuilla, joilla julkaistiin yksityiskohtaiset tiedot kokeilun sisdllosta ja missa tyoter-
veyshuolloissa palvelua voi kdyttaa. Lisaksi sivuilla selvitettiin omavastuuosuus pal-
velun kustannuksista. Sivuilla kerrottiin myds kokeiluun osallistumisen edellytyk-
send olevasta vastaamisesta suppeaan, tydterveyshuoltopalvelujen kayttda ja pal-
velua koskevia odotuksia selvittavadn kyselyyn ennen konsultaatioajan varaamista.

Tyoterveyshuoltopalvelun kokeiluun osallistuneiden tysterveyshuoltojen (viiden
tyoterveys-huoltopalveluntarjoajan seitseméan tydterveyshuoltoyksikkoa Keski-Suo-
messa ja kuusi Lapissa) yhteystiedot 16ytyivit hankkeen www-sivuilta. Naisyritta-
jat tilasivat itselleen sopivan konsultaatioajan suoraan palveluntuottajalta. Lisétie-
toja kokeilusta sai tydterveyshuoltojen lisdksi Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoilta,
joiden yhteystiedot olivat kokeilutiedotteen yhteydessa.

Hankkeen naisyrittdjat saivat tyoterveyshuoltopalvelun puoleen hintaan normaa-
lista tydterveyshuollon konsultaation kustannuksesta, puolet korvasi kokeilun jar-
jestdja. Kokeiluun osallistumisen edellytys oli vastaaminen hankkeen ldhettdmaan
suppeaan kyselyyn tytterveyshuoltopalvelun kaytostd ja tarpeista. Kyselytietoja
kéytettiin palvelun hyodyllisyyden arvioinnissa hankkeen paatyttya.

Tyoterveyshuoltopalvelun kokeiluun ilmoittautui 39 naisyrittdjas, mutta palve-
lun kokeiluun osallistui myos naisyrittajid, jotka eivat vastanneet kyselyyn. Kyse-
lyyn vastasi 33 yrittdjaa Keski-Suomesta ja kuusi Lapista. Yksinyritt4jid oli 31 ja tyon-
antajayrittdjia kahdeksan. Tyoterveyshuoltosopimus oli vain yhdella tydnantajayrit-
tajallg, ja han oli jarjestanyt tyoterveyshuoltopalvelut myos henkilostolleen. Loput
seitsemin tydnantajayrittdjaa eivat olleet jarjestdneet tyoterveyshuoltoa henkilds-
tolleen. Yksinyrittajat eivéat olleet tyoterveyshuoltopalvelun piirissa.

Tyoterveyshuoltokokeiluun ilmoittautuneiden naisyrittdjien keskeisimmat syyt
tyoterveyshuoltopalveluiden puuttumiseen olivat:

. Ei ole saanut aikaiseksi tyoterveyshuollon jarjestamista 46 %

. Ei tiennyt, miten tyoterveyshuolto jarjestetasn 44 %

. Ei tiennyt yrittdjan mahdollisuudesta jarjestda tydterveyshuolto itselleen 41 %
. Liian kallista 13 %

. Ei koe tarvitsevansa, silla kdyttaa muita terveydenhuoltopalveluita 5 %.
Tyoterveyshuollolta toivottiin erityisesti sddnnollisid tydkunnon ja terveydentilan
tarkastuksia ja seurantaa, tietoa, ohjausta ja neuvontaa tyokyvyn ja terveyden ylla-
pitdmiseksi seka joustavaa, nopeaa ja aktiivista toimintaa.

2.4 Naisyrittajien ASLAK-RKuntoutus

Yrittdjanaisten terveys ja tyokyky ovat keskim&arin heikompia kuin muilla tydssa-
ké&yvilld naisilla. Kuntoutujista yrittajanaisten osuus on kuitenkin suhteellisen pieni,
ja heilla on vain vahan tietoa kuntoutuspalveluista. Yrittajien on vaikea irrottautua
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toistd kuntoutuksen ajaksi, silld hakemisen esteend voi olla myds huoli siitd, kuka
hoitaa yritystoimintaa kuntoutuksen aikana. Yhtena syyna voi olla my®és, etta yksit-
tdisten tyoterveyshuoltojen yrittdjdasiakkaista on vaikea saada riittdvasti sopivia
yrittdjia yhden kuntoutuskurssin muodostamiseksi. Kuntoutukseen osallistumisen
esteistd huolimatta naisyrittajat kuitenkin uskovat, ettd mahdollisuus paasta kun-
toutukseen auttaisi heitd jaksamaan ty0ssa paremmin.

Yleisin varhaiskuntoutusmuoto on ASLAK (ammatillisesti syvennetty 1dakinnal-
linen kuntoutus), jota Kansanelédkelaitos jarjestda ja rahoittaa. Taméan ryhmamuo-
toisen varhaiskuntoutuksen tavoitteena on kuntoutukseen hakevien ty6- ja toimin-
takyvyn sailyttdminen ja parantaminen silloin, kun merkkeja tyo- ja toimintakyvyn
heikkenemisesta on havaittavissa.

ASLAK -kurssien jarjestdmistapa muuttui vuoden 2012 alussa siten, ettd kurs-
sit ovat joko lyhytkestoisia (10-12 vrk) tai pitkdkestoisia (20-22 vrk). Vuoden 2012
ASLAK -kursseista noin 10 % on lyhytkestoisia. ASLAK-kuntoutukseen siséltyy suun-
nittelukokous ja kurssijaksot, joista yksi paiva on yhteistyopaivd. Suunnitteluko-
kouksessa vahvistetaan tarkemmin kurssien kesto ja jaksojen aikataulutus seka
ryhmien valintamenettely. Samalla sovitaan yhteistydpaivan ajankohdasta, kurssin
sisallosta ja keskustellaan siit4, ettd kuntoutuspalveluntuottajat voivat tarvittaessa
tehda tyopaikkakéynteja.

Kevaalla 2011 hankkeeseen osallistuville tyoterveyshuolloille tarjottiin mahdolli-
suus hakea hankkeen naisyrittdjille ASLAK-kursseja Tyoterveyslaitoksen tukemana.
Tyoterveyslaitos neuvotteli kurssien jarjestimisestd hankkeen tuella KELAn asian-
tuntijoiden kanssa. Neuvottelussa sovittiin, ettd hankkeen tyoterveyshuollot haki-
sivat alueellisesti toteutettavia, lyhytkestoisia kursseja. Kuntoutukseen hakijoista
valitaan yleensa 8-10 osallistujaa/kuntoutuskurssi. Tyoterveyslaitos avusti Keski-
Suomen tyoterveyshuoltoja kurssien hakemisessa ja niiden sisdllén suunnittelussa.
Myos Lapissa tyoterveyshuollot hakivat yhtd naisyrittdjien ASLAK-kurssia, mutta
ilman yhteistd suunnittelua hankkeen kanssa.

Tyoterveyshuoltojen hakemuksen perusteella KELA myonsi yhden ASLAK-kurs-
sin Invalidiliiton Lapin Kuntoutuskeskukseen ja kaksi kurssia Kuntoutus Peurunkaan
Keski-Suomessa. Kuntoutuskursseista ilmoitettiin naisyrittdjille wwwyverynais.fi
-verkkosivuilla ja annettiin ohjeita, milld perusteella kursseille voi paastd ja miten
niille haetaan. Naisyrittdjyyden kehittdmishankkeen kautta Keski-Suomen ja Poh-
jois-Suomen tydterveyshuollot padsivat aktiivisemmin verkostoitumaan ja yhdessa
saivat riittdvasti hakijoita kursseille. Yrittajat saivat hankkeen kautta tukea kun-
toutusta varten tarvittavan ladkarinlausunnon hankkimiseen. Kaksikymmenté kes-
kisuomalaista naisyrittdjaa ja kahdeksan lappilaista paéasi aloittamaan kuntoutus-
prosessinsa vuonna 2012, johon kuuluvat kuntoutusjaksot paattyvat vuonna 2013.
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2.5 Yritysneuvojien tyohyvinvointikoulutukset

Tyohyvinvointindkokulman integroiminen yritysneuvontaan ja muihin yrittajyyden
tukipalveluihin katsottiin hyddyttavéan kaikkia alueen yritt4jid ja toteutuessaan vai-
kuttavan hankkeen paatyttyakin. Tahén pyrittiin jarjestdmalla tyohyvinvointikoulu-
tusta yritysneuvonnan asiantuntijoille. Koulutuksen tavoitteena oli antaa tietoa tyo-
kyvysta ja tydhyvinvoinnin edistdmisestd, jotta asiantuntijat aktivoituisivat huoleh-
timaan omasta tychyvinvoinnistaan. Tavoitteena oli lisdksi, ettd yritysneuvonnassa
tyoskentelevat huomioivat tyokykynakokulman omassa asiakastydssédédn ja osaavat
tarvittaessa ohjata asiakkaansa tyokykya tukevien palveluiden kuten tyoterveys-
huollon piiriin. Lahtokohtana koulutuksessa oli kuitenkin yritysneuvonnan asian-
tuntijoiden oma tyohyvinvointi ja siitd huolehtiminen.

Hanke jarjesti kaksi koulutusta yritysneuvonnan asiantuntijoille. Toinen koulu-
tus toteutettiin syksylla 2011, ja siithen osallistui 27 asiantuntijaa ELY-keskuksista
ja TE-toimistoista. Koulutus oli kaksipaivdinen ja rakentui asiantuntijaluentojen ja
osallistujien tyopajatydskentelyn vuorottelulle. Koulutuksen opetussuunnitelmaa
sovellettiin toisessa yritysneuvojien koulutuksessa, joka suunnattiin Keski-Suomen
maakunnassa toimiville, yritysneuvonnassa tai -kehityksessa tyoskenteleville asian-
tuntijoille. Koulutukseen osallistui yhdeksan henkil64, joista useimmat tyoskenteli-
vét alueen yrityskehitysyhtiossa. Myos tdma koulutus oli kaksipaivdinen, mutta hie-
man edellista tiiviimpi.

Molemmat koulutukset sisdlsiviat ennakkotehtdvana tyohyvinvointikyselyyn vas-
taamisen, josta yritysneuvojat saivat - hankkeen naisyrittdjien tavoin - henkilokoh-
taisen palautteen ja ohjausta tyShyvinvoinnista huolehtimiseen seké tarvittaessa
tydkykyd tukeviin palveluihin. TyShyvinvoinnin asiantuntijaluennot késittelivat
tyokyvyn késitettd sekd tyokyvyn yhteiskunnallista ja yksilollistd merkitysta. Yri-
tysneuvojille annettiin lisaksi tietoa tyokyvyn tuen valineista ja verkostoista, joita
he voivat hyodyntdéd sekd omasta ettd asiakkaittensa tyohyvinvoinnista huolehti-
misessa. Luennot késittelivat myos tyoterveyshuollon tehtavid ja roolia tydkyvyn
tukemisessa.

Yritysneuvojien tyopajoissa tydstettiin osallistujien tydn valineits, haasteita ja
kehittamistarpeita. Lisdksi pohdittiin, millaista apua ja tukea (esimerkiksi koulu-
tusta, tyon kehittdmisté, vertais- ja verkostotukea) yritysneuvojat tarvitsevat tyo-
hyvinvointinsa tueksi. Koulutuksen kuluessa tarkasteltiin myos yrittajien tyokyvyn
haasteita suhteessa neuvojien omaan tyokykyyn.

Koulutukseen osallistujat kokivat koulutuksen mielekkaéksi ja tarpeelliseksi
sekd hyddylliseksi oman tydhyvinvointinsa ja tydnsd kannalta. Tydkykyndkokul-
man integroiminen yritysneuvontatyohon tuntui luonnolliselta ja avasi uusia tapoja
ymmartad ja tarvittaessa myos auttaa asiakkaita. Yritysneuvojat oppivat myds, mil-
laista tukea he itse voivat odottaa tydterveyshuollolta ja milloin kannattaa hakea
apua.
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Osallistujat tuottivat tydpajoissa runsaasti oman tydnsé ja tyokykynsa kehittami-
sideoita. Tyoskentely tuotti myds oivalluksia yksinkertaisista keinoista, joilla osal-
listujat voivat viedd kaytantoon koulutuksessa oppimaansa. Esimerkiksi yritysneu-
vonnassa voitaisiin antaa esite tydterveyshuollosta, mahdollisesti myds kysya, oliko
yrittdjaasiakas jarjestdnyt itselleen ja tyontekijoilleen tyoterveyshuollon palvelut.
Esitteen antaminen ei vie aikaa muulta tyo6lta, mutta voi auttaa paljon asiakasta.
Samoin tydkyvyn merkityksen oivaltaminen on hyddyksi niin neuvojalle kuin neu-
vottavalle. Koulutusten péatteeksi toivottiin seurantatapaamisia. Toisen ryhman
kanssa sovittiin yhteistyosta yrittéjille ja pienille yrityksille sopivan ty6terveyshuol-
toesitteen tuottamiseksi.
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3 Naisyrittajien liketoiminta-
ja tydnantajaosaamisen
vahvistaminen

3.1 LiiketoimintavalmennuKkset ja seminaarit

Toimintasuunnitelman mukaisesti tavoitteena oli jarjestdd hankkeen osallistujille
heidén tarpeittensa ja toiveittensa mukaista valmennusta ja koulutusta. Osaamistar-
peita kartoitettiin hankkeeseen ilmoittautuneilta laajalla alkukyselylla. Syyskuusta
2010 alkaen alkoi hankkeeseen ilmoittautuminen www.ely-keskus.fi/naisyrittajyys
-sivuston kautta. Hankkeeseen ilmoittautuminen lisdédntyi joulukuussa 2010, kun
hankkeelle valmistuivat omat, helposti loydettavat sivut osoitteessa wwwwverynais.fi.
VeryNais-sivustoa markkinoitiin aktiivisesti yrittdjille ja mydhemmin avattiin myos
facebookin VeryNais-sivu, ja ndima molemmat olivat tehokkaita kanavia hankkeen
tilaisuuksien, valmennusten ja koulutusmateriaalin tiedottamisessa.

Hankkeen jarjestdmien tilaisuuksien lisdksi osallistujille tiedotettiin ja markki-
noitiin myos muista Keski-Suomen ja Lapin ELY:jen jarjestdmista valmennuksista ja
yrittdjatilaisuuksista. Koulutusten markkinoimiseksi tehtiin aktiivista yhteistyo6ta
seudullisten kehittdmisyhtitiden, TE-toimistojen, toimintaryhmien ja yrittdjajarjes-
tojen kanssa molempien maakuntien alueilla.

Seuraavassa esitellddan hankkeen jarjestdmien valmennusten ja seminaarien sisl-
t6j4 ja toteutusta. Naisyrittdjyysenergiaa maalta ja kaupungista -seminaari jarjestet-
tiin 8.4.2011 Hotelli Laajavuoressa Jyvdskylassa. Seminaarin teemana oli Liiketoiminta-
osaamisen kehittdminen. Suomalaisesta liiketoimintaosaamisesta ja omasta yritystoi-
minnastaan 1g50-luvulta nykypaivaan luennoi Lenita Airisto. Elinkeinoministeri Mauri
Pekkarinen toi tilaisuuteen valtion elinkeinopoliittiset terveiset ja toimitusjohtaja Ari
Hiltunen Jykes Oy:stéd kertoi seudullisen kehittdmisyhtion tarjoamista yrittdjapalve-
luista. Seminaarissa kuultiin myds keskisuomalaisia naisyrittajatarinoita, joita kertoi-
vat Saila Aarnio, Diverstas Oy, Pia Kolho, Papiina Oy ja Maria Vaissi, Vaissi Oy. Luento-
osuuden jalkeen osallistujat valitsivat kolmesta ajankohtaisesta aiheesta jérjestetyn
Kklinikan, jossa asiantuntija-alustuksen jilkeen oli mahdollisuus kysya ja keskustella:
1.  Markkinointiklinikka: Vihreista ajatuksista vastuullisiin tekoihin - kestidvan

kehityksen mukainen markkinointi osana menestyksekasté liiketoimintaa,
Ulla Ahlfors, Gens Oy
2.  Talousklinikka: Minustako verkkokauppias? Verkkokaupan hyddyt liiketoimin-
nalle ja verkkokaupan perustamisen ABC, Nina Lehtomaki, Ideaaliviestinta Oy
3. Tietotekniikkaklinikka: Onko tietotekniikka yrityksessdsi piika vai emanta?
Mité on yritysten tietotekniikka nykyaan? Miten sitd voi hallita ja kehittda
sujuvasti? Janne Lepist6 ja Anja Mursu, Salivirta Oy.
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Muita liiketoimintavalmennuksia vuonna 2011 olivat Jyvaskyldssa jarjestetyt
Tuloksellista liiketoimintaa- ja Hyddynnd persoonallisuutesi liiketoiminnassa -valmen-
nukset sekd Keuruulla jarjestetty Kirjanpidon ja yritysvastuun ilta. Tilaisuuksien kes-
kittyminen Jyvaskyldén johtui siit4, ettd suurin osa hankkeen osallistujista oli Jyvés-
seudulta. He ilmoittivat myds aktiivisesti toiveitaan uusista valmennuksista.

Lapissa hanke osallistui Pellon maaseutundyttelyn naisyrittajyysosastolle ja Napa-
kasti naisyrittdjyydesta -seminaarin toteuttamiseen Pellossa 13.-14.8.2011. Seminaari
esitykset toteutettiin Pecha Kucha -menetelmalld. (Pecha Kucha -menetelmé on esi-
tysformaatti, jonka avulla voidaan esitelld luovaa tyota helposti ja epamuodollisesti.
Siina tavoitteena on pitda esitykset lyhyina, kiinnostustaso korkealla ja mahdollistaa
se, ettd monet esittéjat voivat jakaa ideoitaan yhden tapahtuman kuluessa). Naisyrit-
tajyydestd puhuivat yrittajat Paivi Tahkokallio, Design Tahkokallio Oy, Sirpa Kivilom-
polo, Paperivalo Ky ja Anna McGormack CAPE Lapland Oy:std. Seminaarissa esiteltiin
myos Lapin ELY-keskuksen ja seudullisten kehittamisyhtioiden palveluja yrittajille.

Liiketoimintaosioon otettiin erityisteemaksi IP (Intellectual Property)-asioiden
tunnetuksi tekeminen aihetta kohtaan tunnetun kiinnostuksen vuoksi. Syksylla
2011 jarjestettiin tdhén liittyvat valmennukset seka Jyvaskyldssa ettd Rovaniemella.
Jyvaskylassa toteutettiin Aineeton padoma néakyvaksi -valmennus, jossa luennoi kek-
sintdasiamies Jouni Hynynen.

Rovaniemelld 1.9.-30.11. 2011 jarjestetty IP-koulu (IP) oli tarkoitettu Lapin alu-
eella toimivien matkailuyrittajien liiketoiminnan tueksi. Lisaksi koulutus oli avoin
Rovaniemen ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka toteuttivat [P-tarkastelun yri-
tykselle. Koulutusta markkinointiin alueen naisyrittajyysverkostoissa, MTI:n (Mat-
kailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti) nettisivuilla ja siahképostin valityksell.
Koulutukseen ilmoittautui yhteensa 16 opiskelijaa, joista naisyrittdjia oli 10. Kou-
lutuksessa selvitettiin kdytdnnon ldheisesti aineettoman paddoman merkitys yrityk-
sen liiketoiminnalle ja johtamiselle. Koulutuksessa kéytiin lapi IP-asioiden ilmene-
minen yrityksen paivittdisessd toiminnassa kuten markkinoinnissa, tuotekehityk-
sessd ja verkostojen muodostamisessa sekd innovaatioiden suojaamisessa. Koulu-
tuksen aikana yrittijat ja eri organisaatioiden edustajat saivat perustiedot aineetto-
mien pddomien merkityksestd omalle liiketoiminnalleen. Tavoitteena oli, ettd kou-
lutukseen osallistuvat pystyvat itsendisesti kayttaméaan IP-tyovalineitd oman yrityk-
sen johtamisessa. IP-koulutuksen laajuus oli 3 op (3 x 27h).

IP-teemaa jatkettiin jarjestdmalla Keski-Suomen ja Lapin naisyrittijien yhteiset inno-
vaatiopdivat 10.12.2.2012 Kemissd. Innovaatiopdivien tavoitteina oli, ettd osallistujat
saisivat uusia ideoita, kehittaisivdt omia tuotteitaan ja palveluitaan, oppisivat ymmaér-
tdmé&in aineettoman pddoman suojaamisen periaatteet, miettisivat oman yrityksensa
bréndia ja muotoilua seké jakaisivat kokemuksiaan toisten naisyrittajien kanssa luo-
den uusia yhteistyoverkostoja. Luennoitsijoina toimivat muun muassa designyrittaja
Paivi Tahkokallio, joka kertoi brandin merkityksesta. OTT, VT Annamari Turunen ker-
toi innovaatioiden suojaamisesta ja niiden merkityksesta liitketoiminnalle. Innovaatio-
paivien optiona yrittdjanaisille tarjottiin mahdollisuus yrityskohtaiseen konsultointiin.
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Vuoden 2012 erityisteemana oli tydnantajayrittdjyyden tukeminen. Keski-Suo-
messa jarjestettiin tihan teemaan liittyen Yrittajasafari-kehittamisohjelma (23.2.-
26.9.2012). Valmennuksen kohderyhméan4 olivat naisyrittéjat, jotka jo tyollistivét tai
suunnittelivat tyontekijan palkkaamista sekd halusivat vahvistaa omaa yrittajyyt-
tdan ja johtamistaitojaan. Kehittdmisohjelma téhtési kokonaisvaltaiseen kehityk-
seen erilaisten kasvualueiden nakoékulmasta: yrittdjan henkilckohtaisena kasvuna,
tydnantajana ja yrityksen suhteina sen ulkopuolisiin verkostoihin kuten asiakkai-
siin, yhteistyokumppaneihin sekd muuhun toimintaymparistoon.

Jamséan seudun yrittdjanaisille jarjestettiin Markkinointivalmennus yhteistyossa
Jamsan Yrittdjénaiset ry:n kanssa. Vastaavanlaiset naisyrittdjyysillat osaamisen
kehittamiseksi ja verkottumiseksi jarjestettiin myos Pihtiputaalla 20.4.2012 yhteis-
tyossa Pihtiputaan Yrittajanaisten ja kehittdmisyhtio Witas Oy:n kanssa seka Viita-
saarella 20.9.2012 yhteistydssa Viitasaaren kaupungin ja Witas Oy:n kanssa. Liike-
toimintavalmennusten lisdksi kaikissa tilaisuuksissa on kerrottu myds tydhyvinvoin-
tiin ja sijaispalveluun liittyvista palveluista ja jaettu niihin liittyvia esitteitd ja muuta
materiaalia. Muutamat Lappiin suunnitellut tilaisuudet, kuten Naisyrittajyyskes-
kuksen tuottama mentorointivalmennus ja Yrittijitilaisuuksien sarja (6 kpl) yhteis-
tyossa Pera-Pohjolan Kehitys ry:n kanssa, jaivat valitettavasti toteutumatta viahdisen
kiinnostuksen vuoksi. Hankkeen sivuston kautta markkinoitiin Lapin ELY-keskuk-
sen valmennuksia ja tilaisuuksia.

3.2 Yrityskohtaiset Konsultoinnit ja
tuotteistetut asiantuntijapalvelut

ELY-keskusten valittdmat tuotteistetut asiantuntijapalvelut ovat yrityksen eri elin-
kaaren vaiheisiin suunnattuja, yhtendisen konseptin mukaisia kehittdmispalveluja,
joiden asiantuntijat ovat tyo- ja elinkeinoministerion kilpailuttamasta valtakunnal-
lisesta asiantuntijaverkostosta. Naisyrittdjat ovat yleensd kéyttdneet niitd vahén,
silla niit4 ei joko tunneta tai ne mielletdan liian kalliiksi. Hankkeen toimintasuunni-
telman mukaisena tavoitteena oli saada jo syksyn 2010 aikana 20-40 naisyrittajaa
Keski-Suomen ja Lapin maakunnista mukaan liiketoimintaosaamisen kehittadmista
koskevaan osioon. Naisyrittajille tiedotettiin aktiivisesti ELY-keskusten tuotteiste-
tusta asiantuntijapalveluista ja yrityskohtaisista konsultointipaivista hankkeen tie-
dotustilaisuuksissa, valmennuksissa ja séhkodpostitse.

Hankkeen toimien erityiskohteeksi valittiin musiikkialalla toimivat naisyritta-
jat, joille vélitettiin neuvonta- ja asiantuntijapalvelua yhteistyossa Jalostamo-hank-
keen ja Musex Oy:n kanssa. Valtakunnalliset musiikkialan naistenklinikat jarjestet-
tiin Helsingissa ja Tampereella.

Valmennusten ja seminaarien yhteydessa osallistujille tarjottiin tuotteistettuja
asiantuntijapalveluja tai yrityskohtaisia konsultointipaivig, joita kéytti hankkeen
aikana vain kahdeksan osallistujaa. Tuotteistettuja palveluja ja yrityskohtaista kon-
sultointia kdyttdneet osallistujat maksoivat palvelustaan normaalin hinnan.
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4 Yrittajyytta tukevien
toimijoiden ja naisyrittajien
yhteistyoverkostot

4.1 Yhteistyodverkostojen RKartoittaminen

Yrittajyytta tukevien toimijoiden, yrittajien ja heiddn sidosryhmiensa yhteisty6 on
tarkeata yritysten toimintaedellytysten parantamiseksi. Yhteistyoverkostoja kar-
toittavalla kyselylla selvitettiin yrittdjyytta tukevien toimijoiden alueellisia yhteis-
tyoverkostoja ja niiden kehittdmistarpeita. Lisdksi selvitettiin vastaajien tiedontar-
peita yrittdjyyden edistdmisestd seka yrittdjien ettd pienten yritysten hyvinvoinnin
tukemisesta..

Kysely toteutettiin Keski-Suomen ja Lapin maakunnissa sihkoiselld kyselylomak-
keella kesdakuun lopussa ja heindkuun alussa 2012. Kysely lahetettiin satunnaisesti
poimituille yrittdjajarjestojen edustajille, yrityskehitysyhtioille ja yritystoiminnan
kehittéjélle TE-toimistoissa ja muissa organisaatioissa seka Keski-Suomen ELY-kes-
kuksen ja TE-toimistojen yritysneuvojille ja yritystoiminnan edistdmistyota tekeville.

Vastauksia kertyi kyselyn ajankohdasta johtuen odotettua vahemmén, mutta
kyselyyn vastanneiden henkildiden tyopaikkojen laaja kirjo antaa kuvan yrittajyy-
den ja sen edistdmisen parissa tydskentelevien henkildiden nédkemyksista liiketoi-
minnan ja ty6hyvinvoinnin edistamisessa. Yrittdjajarjestojen edustajista kyselyyn
vastasi 13 henkil6a eli joka kymmenes sdhkoisen kyselyn saaneista. Yrityskehitys-
yhtidille ja yritystoiminnan kehittajille TE-toimistoissa ja muissa organisaatioissa
lahetettiin 134 sdhkoista linkkia kyselylomakkeeseen, ja heistéd kyselyyn vastasi 24
eli vastausprosentti oli 18. Keski-Suomen ELY-keskuksesta ja TE-toimistoista kyse-
lyyn vastasi 7 henkil6a 48:sté ja vastausprosentti oli 15.

Alhainen vastausprosentti asettaa rajoituksia kyselyn tulosten yleistettavyydelle.
Vastauksia tarkastellaan kolmessa kokonaisaineistosta muodostetussa ryhmaéssa:
yrittijijarjestojen edustajat (n = 13), yrityskehitysyhtividen edustajat (n = 22) sekd
Keski-Suomen ELY-keskuksen ja TE-toimistojen yritysneuvonnan edustajat (n = g).

4.2 Yhteistyo verkostoissa

Kyselylomakkeen alussa kysyttiin yhteydenpitoa erityyppisten yritysten kanssa.
Useimmin yhteyttad pidettiin yksinyrittajiin ja alle 10 henkil6a tyollistaviin yrityk-
siin seké paikallisesti toimiviin yrityksiin. Ndiden kanssa vastaajat olivat yhtey-
dessa lahes viikoittain. Yhteydenpito suurten yritysten (vdhintd4n 250 henkil64)
kanssa oli vahaistd; yhteydenpito rajoittui yksittdisiin kertoihin vuoden aikana.
Alueellisesti toimivien tahojen yhteydenpito oli selvésti yleisempéaa paikallisten ja
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kotimarkkinoilla toimivien yritysten kanssa kuin laajemmilla markkinoilla toimivien
yritysten kanssa. (Taulukko 4.)

TaulukRo 4. Asiakkaiden Kanssa yhteyden pitdminen yhteistydverkostot-
kyselyssa 2012. Keskiarvot (0 = ei koskaan, 1 = kerran vuodessa tai harvem-
min, 2 = joitakin Kertoja vuodessa, 3 = Kuukausittain, 4 = viikoittain,

5 = paivittain).

Yritt4ja- Yritys- TE-toimis- | Verkos-
jarjestéjen | kehitys- toissa tyds- | tokyselyn
edustajat yhtidissa kentelevat | aineisto
(n=13) tydsken- yritys- 2012
ka televat neuvojat (n=44)
(n=9) (n=22) ka
ka ka
Yksinyrittajat 3,6 3,6 4,0 3,8
Alle 10 henkiléa tyollistavat yritykset 3,5 3,3 4,0 3,7
10-19 henkilda tyollistavat yritykset 2,6 2,9 3,0 2,9
20-49 henkil6a tydllistavat yritykset 1,7 2,6 2,6 2,4
50-249 henkilda tyollistavat yritykset 1.5 1,9 1,8 1,7
250 henkilda tai enemman tyollistavat 1,3 1,4 1,0 1,2
Paikallisesti toimivat yritykset 3,5 3,9 3,9 3,8
Kotimarkkinoilla toimivat yritykset 3,3 3,3 4,1 3,7
Kansainvélisilla markkinoilla toimivat yritykset 1,8 2,0 2,8 2,3
Yritysten perustamista harkitsevat henkil6t 1,7 3,3 3,2 2,8

Asiakkaan sukupuolella ei ollut merkitysta yhteistyon tekemisessd, vaan sita teh-
tiin melko paljon seki nais- ettd miesyrittdjien kanssa (keskiarvo 3,8; asteikko o =
ei lainkaan, 1 = erittdin vahan,...,5 = erittéin paljon). Erityisesti naisyrittajien kanssa
yhteistyota tehtiin jonkin verran (ka 2,9). Yrittajille suunnattuihin palveluihin liitty-
VA4 yhteistyota vastaajat tekivat useimmin kokemusten ja tietojen vaihdossa (ka 3,5,
asteikko 1 = erittdin vahan,...,5 = erittdin paljon), liiketoimintaosaamisen kehittami-
sessi (ka 3,2) seké yritystoimintaan liittyvissi tapahtumissa (ka 3,2). Yhteistoimin-
taa tehtiin néissa asioissa melko paljon tai jonkin verran. Vahdn vahemman yhteis-
ty6té tehtiin yhteishankkeissa yritysten kanssa (ka 3,0) seka yritysten toimintakon-
septien ja strategioiden kehittamisessa (ka 3,0). Tyokyvyn ja terveyden edistami-
sessd seka tyon sisillon kehittdmisessi yhteistyota tehtiin selvisti harvemmin (ka
1,6-2,2) eli sanallisesti melko vihan.

Asiakkaiden ja lilkekumppaneiden liiketoiminnan tai hyvinvoinnin edistdmisessa
vastanneiden keskuudessa koettiin tarkedna erityisesti yhteydenpito paikallisten tai
alueellisten yrittdjayhdistysten kanssa. Vastaajat olivat yhteydesséd nédiden kanssa
lahes kuukausittain. Vahdn harvemmin vastaajat olivat yhteydessa seudullisiin tai
paikallisiin yrityskehitysyhtioihin, ELY-keskukseen, TE-toimistoihin sekd amma-
tillisiin oppilaitoksiin. Kunnallisiin yrityspalveluihin vastaajat olivat yhteydessa
myos vahintdan joitakin kertoja vuodessa. Yrittdjajarjestdjen edustajat olivat hyvin
harvoin yhteydessa ELY-keskuksiin tai TE-toimistoihin, mutta selvdsti useammin
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paikallisiin tai alueellisiin yrittdjayhdistyksiin sekd vakuutusyhti6ihin liiketoimin-
nan ja ty6hyvinvoinnin edistamisessé. (Taulukko 5.)

Yrityskehitysyhtitiden edustajat olivat yhteydessa asiakkaiden tai liikekumppa-
neiden liiketoiminnan ja tydhyvinvoinnin edistdmiseksi useimmin TE-toimistojen,
seudullisten ja alueellisten yrityskehitysyhtididen sekd ELY-keskuksen ja ammatil-
listen oppilaitosten kanssa. TE-toimistoista kyselyyn vastanneet olivat yhteydessa
erityisesti muihin TE-toimistoihin, seudullisiin tai alueellisiin yrityskehitysyhti6ihin,
ammatillisiin oppilaitoksiin sekd ELY-keskukseen.

TaulukRo 5. Asiakkaiden liiketoiminnan tai tydhyvinvoinnin edistdmisessad
yhteyden pitdminen eri tahojen Kanssa yhteistydverkostot-kyselyssa 2012.
Keskiarvot (0 = ei koskaan, 1 = harvemmin kuin Kerran vuodesss, 2 = Kerran
vuodessa, 3 = jotakin kertoja vuodesss, 4 = vahintdan kerran kuukaudessa).

Yrittaja- Yritys- TE-toimis- | Verkosto-
jarjestéjen | kehitys- toissa tyds- | kyselyn
edustajat yhtidissa kentelevat aineisto
(n=13) tydsken- yritys- 2012
ka televat neuvojat (n=44)
(n=9) (n=22) ka
ka ka
Paikalliset ja alueelliset yrittdjayhdistykset 3,5 2,6 2,6 3,2
ELY-keskukset 1,3 3,3 3,3 3,0
TE-toimistot 1,9 4,0 4,0 3,0
Ammatilliset oppilaitokset ja 1,6 3,4 3,4 3,0
aikuiskoulutuskeskukset
Seudulliset tai alueelliset yrityskehitysyhtiot 1,3 3,4 3,4 3,0
Kunnalliset yrityspalvelut 2,3 2,3 2,3 2,9
Korkeakoulut tai yliopistot 1,6 1,9 1,9 2,5
Pankit 2,8 1,0 1,0 2,3
Verovirasto ja -toimistot 2,2 2,2 2,2 2,1
Vakuutusyhtitt 3,0 0,8 0,8 2,0
Finnvera 1,2 1,8 1,8 1,9

Naisyrittdjien tyohyvinvoinnin ja liiketoimintaosaamisen seka sijaispalvelujarjestel-
man kehittdmishankkeeseen (VeryNais-hanke) osallistuneet yrittajat arvioivat yhte-
yden ottojen useutta yritysten ulkopuolisiin tahoihin liiketoiminnan kehittdmisessa
lahes samalla tavoin kuin yhteistyoverkostot-kyselyyn vastanneet yrittajajarjestojen
edustajat. Verkostokyselyyn vastanneet arvioivat kuitenkin paikallisten ja alueellis-
ten yrittdjayhdistysten roolin jonkin verran tdrkedmmaéksi: yhteydenottoja tehtiin
joitakin kertoja vuodessa. (Taulukko 6.)
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TaulukRo B. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liiketoimintaosaamisen seka
sijaispalvelujarjestelman kehittdmishankkeeseen (VeryNais-hanke) osallistu-
neitten arviot asiakkaiden tai yhteistydkumppaneitten liiketoiminnan edista-
miseen littyvistd yhteydenotoista loppukyselyssa 2012. Keskiarvot (asteikko
0 = ei Roskaan, 1 = harvemmin Ruin Rerran vuodesss, 2 = Kerran vuodesss, 3 =
jotakin kertoja vuodesss, 4 = vahintd3n kerran Kuukaudessa).

Keski-Suomi, | Lappi, Loppukysely

loppukysely loppukysely vuonna 2012

(n=72) (n=19) (n=91)

ka ka ka
Paikalliset ja alueelliset yrittajayhdistykset 2,3 2,3 2,3
ELY-keskukset 1,6 1,8 1,6
TE-toimistot 11 1,3 1,2
Ammatilliset oppilaitokset ja aikuiskoulutuskeskukset 1,7 1,3 1,6
Seudulliset tai alueelliset yrityskehitysyhtiot 1,0 0,6 1,0
Kunnalliset yrityspalvelut - - -
Korkeakoulut tai yliopistot - - -
Pankit 2,3 2,8 2,4
Verovirasto ja -toimistot 2,4 2,3 2,4
Vakuutusyhtiot 2,5 2,8 2,5
Finnvera 0,8 1,4 0,9

- tieto puuttuu

Yrittajien keskindisessa yhteistyossa tarkeimpind toimintamuotoina verkostoky-
selyyn vastanneiden keskuudessa pidettiin tiedon jakamista, yhteisid koulutuksia,
hankeyhteisty6td sekd markkinointiyhteistyota, joita oli tarjolla kaikkien tai 1ahes
kaikkien kyselyyn vastanneitten mukaan. Yrittajajarjestojen edustajat olivat sel-
vasti kriittisempié yrittdjien vélisten yhteistyénmuotojen olemassaolosta vastaajan
omalla alueella. (Taulukko 7.)

TaulukRo 7. Yhteistydmuodot yrittajien valilld vastaajan omalla alueella
(yhteistydverkostot-kysely 2012). Keskiarvot (1 = ei, 2 = Ryll3).

Yrittéja- Yrityskehitys- | TE-toimis- Verkosto-

jarjestojen yhtidissa toissa tyds- kyselyn

edustajat tydsken- kentelevat aineisto

(n=13) televat yritysneuvojat | 2012

ka (n=9) (n=22) (n=44)

ka ka ka

Tiedon jakaminen 1,9 2,0 2,0 2,0
Yhteinen koulutus 1,8 2,0 1,9 1,9
Hankeyhteisty® 1,3 2,0 2,0 1,8
Yhteinen markkinointi 1,5 1,8 1,9 1,8
Yhteiset toimitilat 1,3 1,7 1,9 1,7
Toimintatapojen kehittdminen yhdesséa 1,4 2,0 1,8 1,7
Liikeideoiden kehittely 1,2 1,8 1,7 1,6
Yhteisyritykset/timiyritykset 1,2 1,6 1,8 1,6
Tuote- ja palveluvalikoiman kehittdminen 1,1 1,8 1,7 1,5
Uusille markkinoille laajentuminen 1,2 1,8 1,7 1,5
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YRITTAJIEN NEUVONTA
Tyohyvinvointiin liittyvista asioista kysyttiin tietoja tai neuvoja kyselyyn vastan-
neilta harvoin eli harvemmin kuin kuukausittain. Tychyvinvoinnin eri osa-alueista
mik#ddn ei noussut muita yleisemmaksi kysymysten kohteeksi, vaan tydyhteison toi-
mivuudesta (ka 2,2: asteikko 1 = ei koskaan, 2 = harvemmin kuin kuukausittain, 3 =
kuukausittain, 4 = viikoittain, 5 = paivittdin), tydssi kuormittumisen ehkiisysta (ka
2,0), terveyden ja tyokyvyn tukemisen edistamisesti (ka 2,0), tyotyytyviisyyden tai
motivaation edistdmisesti (ka 2,0) samoin kuin sijaispalvelun jarjestamisestd (ka
1,9) kysyttiin tietoja ja neuvoja yhté harvoin eli 1ahinné satunnaisesti.
Liiketoimintaan liittyvid asioita kysyttiin vastaajilta sen sijaan selvasti useam-
min eli kuukausittain tai ldhes kuukausittain. Eniten kysyttiin liiketoimintastrate-
gian suunnittelusta (asiakkaat, kustannukset, laatu, joustavuus, toimitusvarmuus
jne.) sekd markkinointistrategiasta. Jonkin verran harvemmin kysyttiin asiakkuuk-
sien hallinnasta, yrityksen toiminnan johtamisesta ja organisoinnista seka liiketoi-
minnan tuloksellisuuden arvioinnista. (Taulukko 8.)

TaulukRo 8. Tietojen ja neuvojen Rysyminen liiketoimintaan liittyvissa
asioissa yhteistyodverkostot-kyselyyn vastanneilta vuonna 2012. Keskiarvot
(1 = ei Koskaan, 2 = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin, 3 = Kuukausit-
tain, 4 = viikoittain, 5 = paivittain).

Yritt&ja- Yritys- TE-toimis- | Verkosto
jarjestdjen | kehitys- toissa tyos- | kyselyn
edustajat yhtidissa kentelevat aineisto
(n=13) tydsken- yritys- 2012
ka televat neuvojat (n=44)
(n=9) (n=22) ka
ka ka
Liiketoimintastrategian suunnittelu 2,1 2,6 3,8 3,0
Markkinointistrategia 2,3 2,4 3,5 2,9
Asiakkuuksien hallinta 2,3 1,8 3,3 2,7
Yrityksen toiminnan organisointi ja johtaminen 2,2 2,0 3,2 2,6
Liiketoiminnan tuloksellisuuden arviointi 1,9 1,7 3,4 2,6
Yrityksen suorituskyvyn arviointi 1,8 1,3 3,1 2,4

Yrityksen perustamiseen liittyvista asioista vastaajat antoivat tietoja tai neuvoja eri-
tyisesti asiantuntijoiden ja tietoldhteiden 16ytdmiseen, yritysidean arviointiin, liike-
toiminnan edistdminen seka yrityksen perustamistoimenpiteisiin. Sen sijaan tyohy-
vinvoinnista huolehtiminen (ka 2,2) oli melko harvoin esilla kysyttdessa yrityksen
perustamiseen liittyvii tietoja ja neuvoja. (Taulukko g.)
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TaulukRo 9. Tietojen ja neuvojen antaminen yrityksen perustamiseen littyen
yhteistydverkostot-kyselyssa 2012. Keskiarvot (1 = erittdin harvoin, 2 = melko
harvoin, 3 = jonkin verran, 4 = melko usein, 5 = erittain usein) .

Yrittaja- Yritys- TE-toimis- Verkosto-
jarjestdjen | kehitys- toissa tyds- | kyselyn
edustajat | yhtidissa kentelevat aineisto
(n=13) tydsken- | yritys- 2012
ka televat neuvojat (n=44)
(n=9) (n=22) ka
ka ka
Asiantuntijoiden ja tietolahteiden 16ytaminen 2,3 3,7 4.1 3,5
Yritysidean arviointi 2,0 3,6 3,6 3,2
Yrityksen perustamistoimenpiteet 1,7 3,9 3,4 3,1
Liiketoiminnan edistaminen 2,1 2,7 3,8 3,1
Osaamisen kehittaminen 2,2 3,0 3,5 3,0
Rahoitustarpeen arviointi 1,5 2,8 3,6 2,9
Yrittdjaominaisuuksien arviointi 1,8 3,4 3,1 2,8
Liiketoiminnassa tarvittavien palvelujen I8ytadminen 2,1 2,8 3,2 2,8

YHTEISTYOTAHOJEN ARVIOIT YRITYSTEN
OSAAMISTARPEISTA
Vahan muita useammin vastaajat arvioivat yrityksissa tarvittavan lisdd osaamista
myynnissa ja markkinoinnissa (ka 2,5, asteikko 1 = ei, 2 = jonkin verran, 3 = paljon),
tieto- ja viestintateknologian kaytossa (ka 2,5), lilketoiminnan suunnittelussa (ka
2,4), tuotekehityksessi (ka 2,4) seka verkostoitumisessa ja yhteistyossa (ka 2,4).
Lahes yht4 paljon vastaajat arvioivat olevan tarvetta osaamisen lisddmiseen yrityk-
sissd hinnoittelussa (ka 2,3), tarjouskilpailuihin osallistumisessa (ka 2,3), myynti- ja
neuvottelutaidoissa (ka 2,3), yrityksen johtamisessa (ka 2,3), kilpailu- ja toimintaym-
périston seurannassa (ka 2,3) seki etuuksien ja tukien hyddyntdmisessi (ka 2,3).
Vahéaisimmaksi tarve osaamisen lisidmiseen yrityksissd arvioitiin toimistoasioi-
den hoitamisessa (ka 1,9), tyturvallisuudesta huolehtimisessa (ka 2,0), tuotteiden
ja palvelujen hankinnassa (ka 2,0) seké tyoturvallisuusriskien arvioinnissa (ka 2,0).
Yrittajajarjestdjen edustajat arvioivat osaamisen lisdtarpeen muita ryhmia vahai-
semmaéksi. TE-toimistoissa tydskentelevéit taas arvioivat yrityksissd tarvittavan
osaamisen lisdtarpeen useimmissa kysymyksissda muita suuremmaksi.

ARVIOT OMASTA TOIMINNRASTA

Vastaajat arvioivat oman organisaationsa tai toimipaikkansa tuottamia liiketoi-
minta- tai tydhyvinvointipalveluita melko myonteisesti. Useimmat pitivat niitd melko
hyvina. Parhaan arvion sai palveluitten edullisuus ja joustavuus. Kaikissa kolmessa
vastaajaryhmassé arviot olivat hyvin samanlaisia lukuun ottamatta yrityskehitysyh-
tidissa tyoskentelevien muita selvasti huonompaa arviota oman organisaationsa pal-
veluitten asiakaslahtoisyydesta. (Taulukko 10.)
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TaulukRo 10. Liiketoiminta- tai hyvinvointipalveluiden ominaisuuksien arviointi
yhteistyoverkostot-Rkyselyssa 2012, kun vastaajan oma organisaatio tai toi-
mipaikka on tuottanut ndma palvelut. Keskiarvot (0 = en osaa sanos, 1 = erit-
t3in huono, 2 = melko huono, 3 = Kohtalainen, 4 = melko hyv3, 5 = erittain

hyva).
Yrittaja- Yritys- TE-toimis- Verkosto-
jarjestojen kehitys- toissa tyds- | kyselyn
edustajat yhtidissa kentelevat aineisto
(n=13) tydsken- yritys- 2012
ka televat neuvojat (n=44)
(n=9) (n=22) ka
ka ka
Edullisuus 3,5 4.1 4,3 4,0
Joustavuus 3,8 3,4 4,3 3,9
Asiakaslahtoisyys 4,0 3,1 4.1 3,8
Asiantuntevuus 3,9 3,3 3,8 3,7
Nopeus 3,5 3,6 3,8 3,7
Saatavuus 3,6 3,6 3,8 3,7
Palveluvalikoima 3,7 3,4 3,5 3,6

Henkilokohtaista palvelua yleensd, puhelinpalvelua seké henkil6kohtaista palvelua
paikallisessa palvelupisteessi pidettiin tdrkeimpind oman organisaation palveluista.
Henkilokohtaista palvelua ja puhelinpalvelua pidettiin erityisen tarkeind palvelu-
muotoina kaikissa kolmessa vastaajaryhméassa. Kaikille palvelumuodoille on kuiten-
kin sijansa asiakkaiden palvelussa heidan erilaisten tarpeittensa pohjalta.

TaulukRo 11. Palvelumuotojen tarkeys yhteistyoverkostot-kyselyyn vastan-
neiden arvioimanag, silloin Kun vastaajan oma organisaatio tai toimipaikka on
palveluiden tuottaja vuonna 2012. Keskiarvot (1 = ei lainkaan tarkea palvelu-
muoto, 2 = ei Kovin tadrked palvelumuoto, 3 = siltd valilta, 4 = melko tarkea pal-
velumuoto, 5 = erittdin tadrked palvelumuoto).

Yrittgja- Yritys- TE-toimis- | Verkosto-
jarjestojen | kehitys- toissa tyds- | kyselyn
edustajat yhtidissa kentelevat | aineisto
(n=13) tydsken- yritys- 2012
ka televat neuvojat (n=44)
(n=9) (n=22) ka
ka ka
Henkilokohtainen palvelu 4,4 4,9 5,0 4,8
Puhelinpalvelu, josta voi saada nopean vastauk- 4.1 4.8 4.4 4.4
sen akuuttiin ongelmaan
Henkilokohtainen palvelu paikallisessa 3,2 4,0 4,1 3,8
palvelupisteessa
Internet-palvelu, jossa asiakas voi saada 3,3 4,3 3,9 3,8
yhteyden asiantuntijaan
Erityispalvelu tietyille asiakasryhmille 3,2 4,2 3,6 3,6
Internet-palvelu iiman henkildkohtaista 2,8 3,9 2,9 3,1
yhteydenottomahdollisuutta
Kirjalliset esitteet ja ohjeet 3,2 3,3 3,0 3,1
Tekstiviestipalvelut 2,8 2,6 2,5 2,6
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5 Tulokset tyohyvinvoinnin

ja liiketoimintaosaamisen

Rehittdmisesta

Naisyrittdjien tychyvinvoinnin ja liilketoimintaosaamisen kehittdmistoimien vaikut-

tavuutta ja hyodyllisyytta selvittiin loppukyselylld, johon vastasi g2 naisyrittajaa.

Loppukyselyyn vastanneiden keski-ika oli 48 vuotta. Yksinyritt&jid heista oli 68 pro-

senttia eli yksinyrittdjien osuus kasvoi vdhan alkykyselystd. Vastanneiden toimiala-

kohtainen jakauma vastasi hyvin alkukyselya. Loppukyselyyn vastanneiden toimi-

aloittainen jakauma on esitetty taulukossa 12.

TaulukRo 12. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liketoimintaosaamisen kehitta-
minen -hankkeen loppukyselyyn vuonna 2012 vastanneet naisyrittajat toimi-
aloittain (TOL 2008), lukumaarat ja prosenttiosuudet (%) vastanneista.

Toimiala Keski- Keski- Lapin Lapin Yhteenséa
Suomen Suomen maakunta |maakunta |[n
maakunta | maakunta | (n) (%) (%)

(n) (%)
Terveys- ja sosiaalipalvelut 24 33 6 30 30
(32)

Ammatillinen, tieteellinen ja 15 21 7 35 22

tekninen toiminta (24)

Tukku- ja vahittaiskauppa 11 15 1 5 12

(13)

Majoitus- ja ravitsemistoiminta 5 7 2 10 7

®)

Teollisuus 6 8 1 5 7

®)

Muut toimialat 11 15 3 15 14

(16)

Yhteensé 72 100 20 100 92

(100)

5.1 MuutoKkset tyodhyvinvoinnissa ja

liiketoimintaosaamisessa

TYOHYVINVOINTI

Hankkeen naisyrittdjat olivat yleisimmin erittdin tyytyvaisia tydhonsa sekd alku-

ettd loppukyselyn tulosten mukaan. Tyon imutekijat kuten tarmokkuus ja tyolle

omistautuminen olivat jo ldhtotilanteessa erittdin korkealla tasolla ja korkeampia

kuin naisyritt&jilld keskimaérin (5,8 vs. 4,9 ja 6,0 vs. 5,1 asteikolla 1 = ei koskaan - 7

= péivittain). Tyolle omistautuminen on yhteydessé naisyritysten tuloksellisuuteen.

(Palmgren ym. 2010a.)
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Naisyrittdjien psykososiaalisesta kuormituksesta kertoivat stressin kokemi-
nen, tyohon liittyvd epavarmuus seka tyon keskeytykset ja kiire. Stressia hankkeen
naisyrittajat kokivat 1ahtétilanteessa enemmén kuin naisyrittajat keskiméérin (3,0
vs. 2,7; asteikolla 1 = ei lainkaan - 5 = eritt4in paljon). Hankkeen aikana stressin koke-
minen vdheni erityisesti lappilaisilla naisyritt4jilla (Taulukko 13.)

TaulukKo 13. Stressin Kokeminen alkuRyselyssa vuosina 2010-2011 ja loppu-
kyselyssa vuonna 2012. Keskiarvot (1= ei lainkaan, 2 = melko vahan, 3 = jonkin
verran, 4 = melko paljon, 5 = erittain paljon).

Stressi Keski- Lappi, Alku- Keski- Lappi, Loppu-
Suomi, alku- kysely Suomi, loppu- kysely
alku- kysely yhteensd |loppu- kysely yhteensa
kysely (n=37) (n=161) kysely (n=19) (n=87)
(n=124) ka ka (n=68) ka ka
ka ka

Stressin kokeminen nykyaan 3,0 3,3 3,0 2,9 2,8 2,9

Tyohon liittyva epavarmuus - yksi naisyritysten tuloksellisuutta selittavista teki-
jOistd - oli stressin tavoin selvisti keskiméaéraista korkeampi alkumittauksessa (3,4
vs. 2,5; asteikolla 1 = ei lainkaan - 5 = erittédin paljon). Hankkeen paattyessi epavar-
muus oli vihentynyt erityisesti lappilaisilla naisyrittajilla. (Taulukko 14.) Tyon kes-
keytykset ja kiire kuormittivat hankkeen naisyrittéjia hieman keskimé#araista enem-
man alkukyselyn mukaan (2,9 vs. 2,7; asteikolla 1 = ei lainkaan - 5 = erittdin paljon).
Hankkeen pééttyessé tilanne oli muuttunut vahan paremmaksi niin Keski-Suomessa
kuin Lapissakin. (Taulukko 14.)

TauluRKo 14. Tyodn keskeytykset ja Kiire seka tyodhon littyva epdvarmuus
summamuuttujina alkukyselyssa vuosina 2010-2011 ja loppukyselyssad vuonna
2012. Keskiarvot (1= ei lainkaan, 2 = melko vahan, 3 = jonkin verran, 4 = melko
paljon, 5 = erittain paljon).

Keski- Lappi, Alku- Keski- Lappi, Loppu-
Suomi, alku- kysely Suomi, loppu- kysely
alku- kysely yhteensa |loppu- kysely yhteensa
kysely (n=37) (n=166) kysely (n=19) (n=90)
(n=129) ka ka (n=71) ka ka
ka ka
Epavarmuus tyossa 3,3 3,6 3,4 3,3 3,4 3,3
Keskeytykset tydssa 2,9 3,0 2,9 2,8 2,8 2,8

Hankkeen naisyrittajien tyokyky verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan oli heidan
oman arvionsa mukaan lahtotilanteessa selviasti naisyrittijien keskiméaraista tyo-
kykyarviota heikompi (6,9 vs. 7,4; asteikolla o = taysin tyokyvyton - 10 = paras mah-
dollinen). Hankkeen p#éttyessa tyokyky koettiin selvisti paremmaksi. Paranemista
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oli tapahtunut niin keskisuomalaisten kuin lappilaisten naisyrittijien tyokyvyssa.
(Taulukko 15.)

Niiss4 asioissa, jotka vastaajien ilmoitusten mukaan auttavan heitd jaksamaan
paremmin tydssadn, ei tapahtunut merkittavia muutoksia tutkimusaikana. Mahdol-
lisuus tyostd irtautumiseen ja lepoon koettiin kuitenkin jonkin verran tairkedmpéana
asiana loppukyselyssi kuin alkukyselyssi (4,1 vs. 3,6; asteikko 1 = ei lainkaan,...,5 =
erittdin paljon). Mahdollisuudella saada apua ty6hon, paremmalla eldketurvalla tai
toimivilla tydterveyshuoltopalveluilla ei koettu loppukyselyssa olevan aikaisempaa
suurempaa merkitysta tyossa jaksamiselle. Loppukyselyssé uusina asioina kysytyt
onnistuminen tyossa (ka 4,7), asiakkaiden palaute (ka 4,4) seké laheisten antama
tuki (ka 4,1), olivat jaksamista auttavina tekijoina kuitenkin vihint44n yht4 tarkeita
asioita kuin mahdollisuus tydsté irtautumiseen ja lepoon.

TaulukKo 15. Naisyrittajien tyokyky verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan
alkukyselyssa vuosina 2010-2011 ja loppukyselyssa vuonna 2012 Keski-Suo-
messa ja Lapissa. Keskiarvot (asteikko O = taysin tydkyvyton,..,10 = paras
mahdollinen tydkyky).

Tybkyky verrattuna elinaikai- Keski- Lappi, Alku- Keski- Lappi, Loppu-

seen parhaimpaan Suomi, alku- kysely Suomi, loppu- kysely
alku- kysely yhteensd |loppu- kysely yhteensa
kysely (n=37) (n=166) kysely (n=19) (n=90)
(n=129) ka ka (n=71) ka ka
ka ka

Tyokyky 7,0 6,6 6,9 7,3 6,9 7,2

LIKETOIMINTA JA OSARAMINEN

Liiketoimintaan liittyvien osaamistarpeiden kartoitus hankkeen alussa paljasti tar-
vetta vahvistaa osaamista erityisesti markkinoinnissa, taloushallinnossa ja hinnoit-
telussa, tietotekniikan kaytossa ja tarjouskilpailuun osallistumisessa. Samat osaa-
mistarpeet ovat nousseet keskeisina esiin myos aikaisemmassa, naisyrittdjien liike-
toimintaa ja liiketoimintakéytént6ja sekd sen kehittdmistarpeita selvittdneessa tut-
kimuksessa (Palmgren ym. 2010b).

Hankkeen péatyttya osaamistarpeita koettiin lahtotilannetta vahemman erityi-
sesti tarjouskilpailuun osallistumisessa, markkinoinnissa ja sopimusten tekemi-
sessd. MyoOnteisid muutoksia oli kuitenkin kaikilla kartoitetuilla osaamisalueilla
lukuun ottamatta toimintaympériston seurantaan liittyvéi osaamista. (Taulukko 16.)
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TaulukRo 16. Osaamistarpeet naisyrittajien yrityksissa alkukyselyssa vuosina
2010-2011 seka loppukyselyssa vuonna 2012 Keski-Suomessa ja Lapissa. Kes-
kiarvot (asteikko 1 = ei,..,3= paljon).

Keski- Lappi, Alku- Keski- Lappi, Loppu-

Suomi, alku- kysely Suomi, loppu- kysely

alku- kysely yhteensa |loppu- kysely yhteensa

kysely (n=38) (n=167) | kysely (n=19) (n=90)

(n=129) |ka ka (n=71) ka ka

ka ka
Markkinointi 2,3 2,3 2,3 2,0 2,0 2,0
Toimintaympariston seuranta 1,9 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9
Hinnoittelu 2,1 2,0 2,1 1,9 2,1 1,9
Taloushallinto 2,0 2,1 2,1 1,9 2,1 1,9
Tarjouskilpailuihin osallistuminen 1,9 2,1 2,0 1,4 2,0 1,6
Henkildston rekrytointi 1,5 1,8 1,6 1,3 1,4 1,4
Tietotekniikan kayttd 2,0 2,1 2,0 1,7 1,9 1,8
Tuotekehitys 2,0 1,9 1,9 1,8 1,9 1,8
Henkildstdjohtaminen 1,6 1,6 1,6 1,5 1,4 1,4
Sopimusten tekeminen 1,9 2,0 1,9 1,5 1,8 1,6

Liiketoimintakaytdnnoissé, kuten liiketoiminnan tavoitteiden asettamisen tai kirjal-
lisen liiketoimintasuunnitelman ja budjetin laatimisen yleisyydessa ei tapahtunut
muutoksia suhteessa lahtotilanteen. Muutoksia ei tullut esiin myoskaan naisyrit-
tdjien arvioinneissa koskien yritystensa toiminnan kustannustehokkuutta, laatua,
asiakastyytyvaisyyttd, henkildston tyytyvaisyytta tai toimitusvarmuutta verrattuna
tarkeimpiin kilpailijoihin. Hienoista myonteistd suuntaa ilmeni kuitenkin naisyrit-
tdjien arvioissa yritystensd menestymisté estavista tekijoita. Esimerkiksi kiredn kil-
pailutilanteen merkitys yrityksen menestymiselle viaheni selvésti erityisesti hank-
keeseen osallistuneissa lappilaisissa naisyrityksissa (1,8 vs. 1,6; asteikko 1 = ei,
2 = kylla). Yrityksen kirean kilpailutilanteen on todettu olevan yrityksen menesty-
misti estdvana tekijana kadnteisesti yhteydessa yrityksen tuloksellisuuteen (Palm-
gren ym. 2010b).

5.2 Muutokset verkottumisessa seka tyokykya
ja liiketoimintaa tukevien palvelujen Raytdssa

VERKOTTUMINEN

Hankkeen péattyessa naisyrittdjat arvioivat hankkeen vaikutuksia verkottumisel-
leen. Lisdantymista oli tapahtunut eniten verkottumisessa muiden naisyrittédjien
kanssa, johon hanke tarjosikin hyviat mahdollisuudet. Verkottuminen muiden yrit-
tdjien kanssa oli lisddntynyt erityisesti Keski-Suomessa, jossa suurin osa hankkeen
tilaisuuksista toteutettiin. Kuitenkin myds Lapin naisyrittédjét arvioivat verkottumi-
sen muiden yrittdjien kanssa lisddntyneen selvésti hankkeen aikana. Kaiken kaikki-
aan hankkeen vaikutus verkottumiseen kaikkien kysyttyjen toimijoiden kanssa arvi-
oitiin myonteisesti, joskin keskimaarainen lisays jai melko pieneksi. Poikkeuksena
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tésté oli Lapin naisyrittdjien verkottuminen ELY-keskusten ja TE-toimistojen kanssa,
jossa ei ilmennyt muutoksia. (Taulukko 17.)

TaulukRo 17. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liiketoiminnan seka sijaispalve-
lujarjestelman kehittdmishankkeen (VeryNais-hanke) vaikutus verkottumiseen
loppuRyselyssa vuonna 2012 Keski-Suomessa ja Lapissa. Keskiarvot

(1 = vBhentynyt, 2 = ei vaikutusta, 3 = lisddntynyt).

Keski- Lappi, Loppu-

Suomi, loppu- kysely

loppu- kysely yhteensa

kysely (n=13) (n=83)

(n=70) ka ka

ka
Muiden yrittdjien kanssa 2,6 2,4 2.5
Yrittéjajarjestojen kanssa 2,3 2,2 2,3
Yritysten kehittdmisyhtididen kanssa 2,2 2,2 2,2
ELY-keskusten tai TE-toimistojen kanssa 2,2 2,0 2,2
Oppilaitosten kanssa 2,1 2,1 2,1
Kaupallisten palveluntuottajien kanssa 2,1 2,1 2,1

TYOTERVEYSHUOLTO

Naisyrittdjien alku- ja loppukyselyissé selvitettiin, olivatko hankkeen naisyritta-
jat hankkineet tyoterveyshuollon palvelut itselleen tai tyontekijoilleen (tyonanta-
jayrittajat) ja oliko palvelujen jarjestamisaktiivisuuteen tullut muutoksia hankkeen
aikana. Alkukyselyyn vastanneista tyonantajayrittajista joka toinen (52 %) oli jar-
jestanyt tyoterveyshuollon tyontekijoilleen, ja loppukyselyyn vastanneista hieman
vihemmaén (49 prosenttia). Molemmat ovat selvasti keskimaaraista pienten yritys-
ten tydterveyshuollon jarjestdmisastetta matalammat; alle 10 henkil6a tyollistavista
mikroyrityksistd on noin 65 prosenttia jarjestanyt tydterveyshuoltopalvelut henki-
16st6lleen (Tyo ja terveys Suomessa 2009).

Itselleen tyoterveyshuoltopalvelut oli jarjestanyt alkukyselyn mukaan joka nel-
jas naisyrittdja. Lahes 40 prosenttia muista vastanneista ilmoitti, etta tuntee tyoter-
veyshuoltopalvelut, mutta ei ole hankkinut niitd. Runsas kolmannes ei tuntenut pal-
veluita riittdvan hyvin. Loppukyselyssa tyoterveyshuollon itselleen jarjestdneiden
osuus oli alkukyselya selvasti suurempi: 47 prosenttia. Merkittava lisdys selittynee
osaltaan hankkeen tarjoamista tydterveyshuoltokokeiluista, joista osa on johtanut
palvelusopimuksen solmimiseen. Myos pelkkd kokeiluun osallistuminen on voitu
joissain tapauksissa mieltdd palvelujen jarjestamiseksi.

YRITYSPALVELUJEN TUNNETTUUS JA KAYTTO

Yritystoimintaa tukevien ELY-keskuksen palvelujen tunnettuus lisdantyi vahan
hankkeen aikana keskisuomalaisten yrittdjien keskuudessa (Taulukko 18). He ovat
kayttaneet laajemmin yrittsjille tarkoitettuja koulutuksia (40 prosenttia ja 50 pro-
senttia) ja vihdisemma&ssa maarin neuvonta ja opastuspalveluja (27 prosenttia ja 36
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prosenttia). Joka viides vastanneista oli kayttanyt alkukyselyn mukaan ELY-keskuk-
sen rahoituspalveluita ja ELY-keskuksen jarjestdmaa yrityskohtaista konsultointia.
Loppukyselyssa vastaavat osuudet olivat muutaman prosenttiyksikon alhaisempia.

TaulukRo 18. ELY-Reskuksen yrittdjille tarkoitettujen palveluitten tunnet-
tuus ja Raytto alkukyselyssa vuosina 2010-2011 seka loppukyselyssad vuonna
2012. Keskiarvot (1 = en tunne, 2 = tunnen, mutta en ole kayttadnyt, 3 = olen
kayttanyt).

Keski- Lappi, Alku- Keski- Lappi, Loppu-
Suomi, alku- kysely Suomi, loppu- kysely
alku- kysely yhteensd |loppu- kysely yhteensa
kysely (n=38) (n=167) kysely (n=19) (n=90)
(n=129) ka ka (n=71) ka ka
ka ka
Koulutus yrittajille 2,1 1,9 2,1 2,4 1,8 2,3
Neuvonta ja opastus yrittgjille 1,9 1,8 1,9 2,1 1,8 2,1
Rahoituspalvelut 1,7 1,7 1,7 1,8 1,7 1,8
Yrityskohtainen konsultointi 1,7 1,9 1,7 1,8 1,7 1,8
Koulutus yritysten tyontekijoille 1,2 1,2 1,2 1,4 1,4 1,4

Lahes kaikkien ELY-keskusten yrittdjille suunnattujen tuotteistettujen asiantunti-
japalveluitten tunnettuus lisdédntyi hankeen aikana. Tunnetuimpia olivat seka alku-
ettd loppukyselyn mukaan ProStart - Yritysidean arviointi- ja kehittdmisohjelma
(33 % vs. 31 %), Balanssi - Talouden ja rahoituksen kehittadmisohjelma (22 % vs. 38
%), PK-LTS - Pk-yritysten liiketoimintasuunnitelman laatimisohjelma (26 % vs. 32 %)
sekd Myyntiteho - Myynnin ja markkinoinnin kehittdmisohjelma (20 % vs. 29 %).

Alkukyselyssa myos DesignStart - Muotoilun ja graafisen viestinnédn kehittamis-
ohjelman tunnettuus oli hyva eli 30 prosenttia. Tdma tuote on poistunut tuotteiste-
tuista asiantuntijapalveluista alkukyselyn jalkeen. Vahiten tunnettiin ViestinVaihto
- Hallittuun sukupolvenvaihdokseen valmentava kehittadmisohjelma (10 % vs. 14 %)
seki Tuotto+ - Tuotannollisten yritysten tuottavuuden kehittamisohjelma (9 % vs.
13 %).

Tuotteistettujen asiantuntijapalveluitten kaytté oli kuitenkin melko vahé&ista.
Alkukyselyn mukaan eniten kéytettyja palveluita olivat DesignStart - Muotoilun ja
graafisen viestinndn kehittdmisohjelma (10 % vastanneista), PK-LTS - Pk-yritysten
liilketoimintasuunnitelman laatimisohjelma (8 %) sekd ProStart - Yritysidean arvi-
ointiohjelma (8 %). Loppukyselyn mukaan eniten kiytetyt tuotteistetut asiantunti-
japalvelut olivat PK-LTS - Pk-yritysten liiketoimintasuunnitelman laatimisohjelma
(8 % vastanneista), ProStart - Yritysidean arviointiohjelma (5 %) sekd Myyntiteho -
Myynnin ja markkinoinnin kehittdmisohjelma (5 %).

45



6 Tydhyvinvoinnin ja
liiketoiminnan kehittamisen
arviointi

6.1 Kehittdmistoimenpiteiden hyodyllisyyden
arviointi

TYOHYVINVOINTI- JA OSAAMISPALVELUJEN HYODYLLISYYS
Hankkeen hyodyllisyytta tarkastellaan tdssa naisyrittdjien ndkokulmasta ja hei-
dén antamiensa palautteiden perusteella. Naisyrittadjat arvioivat hankkeen hyddyl-
lisyytta sekd palvelukohtaisesti ettd antaen arvosanan hankkeen hyodyllisyydesta
kokonaisuutena.

Tyohyvinvointipalveluista myonteisimman arvion sai ASLAK-kuntoutuskurssi.
ASLAK-kuntoutukseen osallistuneista tai parhaillaan kurssilla olevista 30 naisyrit-
tdjistd 12 antoi palautetta ASLAKin hyodyllisyydesta. Vastanneiden méara on pieni,
mutta vastausten hajonnasta voidaan tehda paatelmia siitd, miten yhtendinen vas-
tanneiden ryhma oli arvioissaan. Paras palaute ASLAK-kuntoutukselle annettiin
Keski-Suomessa, jossa kaikki kurssin kayneet pitivdat kurssia melko tai erittdin
hyddyllisend. Myods Lapin naisyrittajat olivat tyytyvéisia kuntoutukseen. Samoin
hyvin hyodyllisiksi arvioitiin Kasnésissa jarjestetyt Naisyrittdjien Metal Age -tyo-
hyvinvointikurssit. Hyvan arvion hyoddyllisyydestd sai myos Lapissa Yllakselld jar-
jestetty Metal Age -kurssi ja Tuura-ryhmi, joka jarjestettiin ainoastaan Jyvasky-
lassa. (Taulukko 1g.)

TauluRkRo 19. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liiketoiminnan seka sijaispalve-
lujdrjestelman kehittdmishankkeessa (VeryNais-hanke) tarjottujen palveluitten
hy6dyllisyys loppukyselyssa vuonna 2012 Keski-Suomessa ja Lapissa. Keskiar-
vot (asteikko 1 = tdysin hyddyton..5 = erittdin hyddyllinen).

Tybhyvinvointipalvelut Keski- Lappi, Loppu-
Suomi, loppu- kysely
loppu- kysely vuonna
kysely ka 2012
ka ka

Metal Age -kurssit Kasnésissa (n = 23) 4.1 - 4.1

Tyoterveyshuoltopalvelu - konsultaatiokaynti (n = 19) 3,2 2,5 3,1

Metal Age -kurssi Ylléksella (n = 14) 3,8 3,6 3,6

ASLAK-kuntoutuskurssi (n = 12) 4,8 4,0* 4,7

Tyénohjausryhmé (n = 11) 3,6 3,7

Voimavarariihi-konsultaatiopalvelu (n = 10) 2,8 2,7 2,8

Tuura-ryhma tyéuran hallinnan tukemiseksi (n = 4) 3,5 - 3,5

* Vain yksittaisia vastauksia
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Hankkeen jarjestdmit liiketoiminta-, yrittdjyys ja tyonantajaosaamista tuke-
vat koulutukset (14 koulutusta) arvioitiin keskimaarin melko hyodyllisiksi (keski-
arvo 3,9; asteikolla 1 = téysin hyddytén - 5 = erittédin hyddyllinen). Yksittiisia koulu-
tuksia koskevat arviot vaihtelivat jonkin verran. Parhaimman arvosanan saivat Per-
soonallisuuden hyodyntaminen liiketoiminnassa - valmennus Jyvikylassa (ka 4,4) ja
Naisyrittéjien innovaatiopaiva Kemissi (ka 4,3).

Verkottumis- ja muita tilaisuuksia (5 tilaisuutta) hanke jarjesti vain Keski-
Suomessa, vaikka yhteistilaisuuksia jarjestettiin muiden toimijoiden kanssa myos
Lapissa. Hankkeen arvioinnissa naisyrittdjia pyydettiin arvioimaan ainoastaan
hankkeen itsendisesti jarjestdmia tilaisuuksia. Ne arvioitiin samantasoisiksi kuin
osaamispalvelut: keskim#ériinen arvio oli 3,9 eli melko hyva (asteikolla 1 = tdysin
hoydyton - 5 = erittdin hyodyllinen). Hyodyllisimpéni tilaisuutena pidettiin Naisyrit-
tajaenergiaa maalta ja kaupungista - seminaaria Jyvaskyldssa (2012).

Valmennusten ja seminaarien suuri osallistujaméaéra ja tilaisuuksista keratyt
palautteet kertovat, etté ne koettiin tarpeellisiksi ja mielenkiintoisiksi. Valmennus-
ten ja seminaarien aiheita pidettiin ajankohtaisina ja tarkeind. Lisdksi ne tarjosivat
naisyrittéjille hyvan tilaisuuden verkottua muiden yrittdjien kanssa.

TYQHYVINVOINNIN JA LIKETOIMINTAOSAAMISEN KEHITTAMISEN
HYODYLLISYYS

Yksittdisid hankkeen palveluja ja toimintoja koskevien arviointien lisdksi loppu-
kyselyyn vastanneet arvioivat hanketta kokonaisuutena: mita hyotya siité oli ollut
omalle tyohyvinvoinnille, yrityksen liiketoiminnalle, osaamiselle ja verkottumiselle.
Selvasti eniten hyotya hankkeesta arvioitiin olleen omalle hyvinvoinnille ja verkot-
tumiselle, joissa joka toinen keskisuomalainen naisyrittdja arvio hankkeen olleen
hyodyllinen. Joka kolmas keskisuomalainen yrittdja arvioi hankkeen ollen hyodylli-
nen omalle osaamiselleen seka yrityksen liiketoiminnalle.

Lappilaisten naisyrittdjien arviot olivat selvésti heikompia. Tulos on ymmarret-
tava, kun hankkeen toiminnan painopiste oli selvasti Keski-Suomessa ja toisaalta
Lapissa ei onnistuttu jirjestiméén kaikkea sinne suunniteltua toimintaa. (Taulukko
20.)

Hankkeessa annettiin kyselyyn vastanneille henkil6kohtainen palaute tyohyvin-
vointiin liittyvistd asioista sekd suosituksia osallistua hankkeessa tarjottuihin pal-
veluihin. Palaute vastanneilta oli neutraali (ka 2,6)(asteikko; 1 = erittain hy6dyton,..,
5 = erittdin hyodyllinen). Kommenteissa hankkeelle henkilokohtainen palaute sai
kuitenkin melko paljon kiitosta, ja se koettiin tdrkeaksi.
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TaulukRo 20. Naisyrittajien tydhyvinvoinnin ja liiketoiminnan seka sijaispal-
velu-jarjestelmdn kehittdmishankkeen (VeryNais-hanke) hyddyllisyys loppuky-
selyssd vuonna 2012 Keski-Suomessa (n = 71) ja Lapissa (n = 17) (0--3 = hyo-
dyton, 4--6 = ei hyddytdn mutta ei hyddyllinenkadan, 7--10 = hyadyllinen)

Keski- Keski- Keski- Lappi, Lappi, Lappi,
Suomi, Suomi, Suomi, loppu- loppu- loppu-
loppu- loppu- loppu- kysely, kysely, kysely,
kysely, kysely, kysely, hyodyton | ei hyo- hyodyl-
hy6dyton | ei hyo- hy&dyl- (%) dytén linen
(%) dytén linen mutta ei | (%)
muttaei | (%) hyo-
hy6- dyllinen
dyllinen (%)
(%)
Yrityksen liiketoiminnalle 35 30 35 41 47 12
Omalle hyvinvoinnille 28 20 52 35 35 30
Osaamiselle 32 37 31 53 23 24
Verkottumiselle 31 18 51 41 18 41

6.2 Kehittdmistoimenpiteiden arviointi

TIEDOTUKSEN ONNISTUMINEN

Hankkeessa tiedotettiin monipuolisesti eri tiedotusvalineissa hankkeen toiminnasta
ja tarjolla olevista palveluista. Kehittdmishankkeen tavoitteita ja toimintasuunnitel-
maa esiteltiin tyo- ja elinkeinoministerion, ELY-keskusten, tydterveyshuoltojen, yri-
tyskehittdjien ja yrittajajarjestojen edustajille seka yrittdjille ja tiedotusvalineille
hankkeen Kick Off -tiedotustilaisuudessa 27.9.2010 Helsingissa. Syksylld 2010 jar-
jestettiin viisi vastaavanlaista tiedotustilaisuutta Jyvaskyldssd, Rovaniemelld, Iva-
lossa, Ylldksella ja Kemijarvella. Hankkeen alkamisesta kertova tiedote 1dhti samaan
aikaan myos sdhkopostitse edelld mainituille tahoille. Lisdksi hanketta esiteltiin
Yrittdjanaisten Keskusliiton Liittokokouspéivilld Rovaniemelld lokakuussa z2o10.
Keski-Suomen ja Lapin yrittdjanaisjarjestot olivat tarkea ja tehokas yhteistyokump-
pani aktivoimaan naisyrittdjid mukaan hankkeeseen.

Tiedottaminen parani hankkeen oman wwwverynais.fi -sivuston myota. Myos
sosiaalinen media havaittiin tehokkaaksi kanavaksi, kun facebookin VeryNais-pro-
fiilin kautta voitiin nopeasti tiedottaa ajankohtaista asioista ja ohjata sieltd yritta-
jid VeryNais-sivuille. Hankkeeseen mukaan ilmoittautuneet saivat tietoa tulevista
tapahtumista myos sdhkopostitse. Printtimediaa kaytettiin ilmoittamalla hankkeen
tapahtumista padosin yrittdjille suunnatuissa lehdissa ja painattamalla flyertyyppi-
nen hanke-esite. Hankkeen markkinoimiseksi tuotettiin VeryNais-osoitteesta muis-
tuttavat lehtiot ja kynat. Hankkeen keskeisia tavoitteita kuvaamaan tiedottamisessa
ja markkinoinnissa otettiin kaytt66n Osaan, voin hyvin ja teen tulosta! -slogan.

Verkkosivuston wwwverynais.fi kévijatietoa seurattiin Google-laskurin
avulla ajalta 2.6.-15.11.2011. Sen mukaan saatiin tietoa hankkeen tiedottamisen
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tehokkuudesta seuraavasti: Sivuilla oli 3180 erilliskayntia ja 1942 eri kévijaa (40 %
kavijoistd palasi sivustolle). Kavijat tutustuivat keskiméarin 3,3 sivuun kayntia kohti
ja kayttivat aikaa keskimaéarin 4,0 minuuttia. Kavijoita oli g5 eri paikkakunnalta,
joista kymmenen aktiivisinta olivat: Helsinki, Jyvaskyld, Tampere, Rovaniemi, Oulu,
Turku, Espoo, Kuopio, Joensuu ja Lahti. 40 % ké&vijoista tuli suoraan osoitteeseen
wwwverynais.fi, 35 % kavijoista tuli hakukoneiden kautta ja 25 % kavijoista muilta
sinne linkitetyilta sivuilta (ELY-keskus, Facebook jne.). Myos Facebook-sivun kavi-
jadmé&aria seurattiin ajalta 27.915.11.2011, jolloin sivustolla oli 67 "tykk&&jas”. Tiedot-
teet valittyivat kuitenkin sadoille ihmisille (enimmillddn 440 lukukertaa). Sosiaali-
nen media toi uusia henkil6itd hanketiedotuksen piiriin ja Facebook-sivusto ohjasi
tehokkaasti kdyma&an myos VeryNais-sivustolla.

Hanke sai kohtuullisen hyvdd mediandkyvyytta ja uutisoinnit tehtiin hankkeen
tyohyvinvointiosioon ja sijaispalveluosioon liittyvistd teemoista. N&ditd kuvaamaan
on seuraavassa poimittu lehtiotsikoita eri tiedotusvalineistda vuodelta 2011: "Yrit-
tédjien tyoterveyshuolto rempallaan”, Suur-Jyvaskylan lehti g9.3.2011; "Raha puhuu
- ja Lenita”, Keskisuomalainen g.4.2011 (artikkeli naisyrittajaseminaarista); "Huo-
mio naisyrittdjien jaksamiseen’, Keskisuomalainen 30.5.2011; Projektipdallikko Pirjo
Vuorenpaidn haastattelu, Radio Keski-Suomi toukokuu 2011; "Ideoille siivet ja lei-
dit landelle yrittamaan”, Lapin Kansa 15.8.2011; "Ideoille siivet ja leidit landelle yrit-
tdmé&idn”, Pohjolan Sanomat 16.8.2011; "Yrittdjille tulossa sijaispalvelujdrjestelma”,
Taloushallintoliiton Summa-lehti 3/2011; "Yrittijien sijaispalvelusta kyselytutkimus
Etelda-Kymenlaaksossa”, Kymen Sanomat g.11.2011; "Yrittdjien tarvetta sijaispalve-
lulle kartoitetaan Kotkassa”, Ylen Kymenlaakso g.11. radio ja netti; Vuoden Musiik-
kialan naisyrittdjan palkitseminen Tampereen Musiikki&Media -péivien avajaisjuh-
lassa 20.10.2011: palkintoa olivat jakamassa elinkeinoministeri Jyri Hik&mies, pro-
jektipaallikko Pirjo Vuorenpad ja Suomalaisen Tyon Liiton toimitusjohtaja Pekka
Tsupari.

KEHITTAMISTOIMINNAN ONNISTUMINEN
Kehittdmistoiminnan toteutumista arvioidaan seuraavista:

Yrittdjan oman toiminnan ja osaamisen kehittyminen
Tyokyvyn ja osaamisen paraneminen

Yhteistyon ja verkottumisen kehittyminen
Interventiomenetelmien monipuolisuus ja kehittyminen
Yrittdjyytta tukevien palvelujen ja palvelumallien kehittyminen

e hwdH

Palvelujarjestelmien kehittdminen.

1. Yrittdjan oman toiminnan kehittymisessa lahdettiin usein litkkeelle tietdmisen ja
tietoisuuden kehittymisestd, joiden avulla voitiin useissa tapauksissa saada muu-
toksia yrittdjien toimintaan: itsestd huolehtimiseen ja osaamisen kehittdmiseen.
Tama nayttaytyi hyvin esimerkiksi Naisyrittdjien Metal Age -tyohyvinvointikurssien
ja ASLAK-kuntoutuksesta saaduista palautteista. Naméa kurssit olivat tarjonneet
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naisyrittdjille mahdollisuuden pysédhtya ja keskittyd hetkeksi oman tyonsa, tydhy-
vinvointinsa ja jaksamisensa tarkasteluun seka johtanut konkreettisiin muutoksiin
tyOssé ja/tai itsestd huolehtimisessa. Vastaavia vaikutuksia voitiin havaita myos
osaamisen kehittymisessa: osaamistarpeiden koettiin vihentyneen.

2. Tydkyvyn ja osaamisen paraneminen: Kyselyissd tyokyvyn todettiin parantu-
neen ja psykososiaalisen kuormituksen vahentyneen selvésti. Tydhyvinvoinnin para-
nemisen tulokset ovat suuntaa antavia (pieni vastanneitten maar4, lyhyt seuranta-
aika), mutta toisaalta naisyrittajien arviot hankkeen vaikutuksista kohdistuivat juuri
hyvinvointiin ja verkottumiseen.

Koulutus- ja hyvinvointitapahtumat koettiin onnistuneiksi, ja ne lisésivét osaa-
mista, naisyrittdjien keskinéistad verkottumista ja verkottumista yrittdjien tyokykya
tukevien tahojen kanssa sekd hyvinvointia. Kuitenkin palvelujen ja tilaisuuksien
ajankohdat ja etdisyydet hankaloittivat osallistumista. Ylivoimaisesti yleisin este
keskisuomalaisille naisyrittéjille oli palvelujen ajankohdat, lappilaisille taas etdisyy-
det. Suurin osa koulutuspalveluista jarjestettiin Keski-Suomessa, mika tekee Lapin
naisyrittdjien palautteen ymmarrettavéksi. Lapissa el myodskaan onnistuttu jarjesta-
méan sellaisia ryhmamuotoisia tydhyvinvointipalveluita kuten Tuuraa tai tyonohja-
usta vdhiisen ilmoittautuneiden méiran vuoksi. (Taulukko 21.)

TaulukKo 21. Palveluihin tai koulutuksiin osallistumisen esteet naisyrittajien
tyodhyvinvoinnin ja liketoimintaosaamisen seka sijaispalvelujarjestelman kehit-
tdmishankkeen loppukyselyssd vuonna 2012 Keski-Suomessa ja Lapissa
(prosenttia vastanneista).

Osallistumisen esteet Keski- Lappi, Loppu-
Suomi, loppu- kysely
loppu- kysely vuonna
kysely (n=19) 2012
(n=73) (%) (n=92)

(%) (%)

Palveluitten tai koulutusten ajankohdat 78 47 71

Etaisyys tarjottuihin palveluihin tai koulutuksiin 34 100 48

Vaikeus jarjestéd vapaata tyosta 45 42 45

Palvelut tai koulutukset eivat vastanneet tarpeitani 40 26 37

Koti- ja perheasiat 22 16 21

Kustannukset palveluihin tai koulutuksiin osallistumiseen 16 26 18

Palveluitten tai koulutusten hinnat 16 16 16

Jotta lappilaiset naisyrittdjat paasisivat helpommin osallistumaan lyhytkestoiseen,
ryhmamuotoiseen, viikonloppuna toteutettavaan tyohyvinvointipalveluun, jarjestet-
tiin yksi Metal Age -tyohyvinvointikurssi Ylldkselld. Ennakkoon kurssille ilmoittau-
tuneilta tiedusteltiin heille sopivinta paikkaa, joka jarjestettiin osallistujien toivei-
den mukaan. Tasta huolimatta kurssille tuli melko runsaasti peruutuksia, joista osan
syyna olivat naisyrittajien #killiset tydesteet. Tydesteita oli ollut mahdotonta enna-
koida ja tyOsté ei voinut jaada pois.

50



Palveluiden ja koulutusten ajankohtien ja vélimatkojen lisdksi kolmanneksi ylei-
sin este osallistumiseen seka Lapin ettd Keski-Suomen naisyrittéjille olikin vaikeus
jarjestas vapaata tyosta. Kolmannes naisyrittdjista arvioi loppukyselyssa, ettd hank-
keen tarjoamat palvelut ja koulutus eivit vastanneet heidédn tarpeitaan. Selvasti
vihemman osallistumiseen vaikuttivat palveluiden hinnat (jotkut palvelut olivat
ilmaisia, toisissa omavastuuosuus) tai palveluihin osallistumisesta johtuvat kustan-
nukset. (Taulukko 21.)

Yrittdjien tyohyvinvointia tukevan, interventiomuotoisen toiminnan ajankohtien
sovittaminen huomioiden mm. tiettyjen toimialojen ruuhka-ajat voi auttaa vahenta-
mé&in osallistumisen esteitd. Tatd pyrittiin noudattamaan myds tdssid hankkeessa,
jossa huomioitiin Lapin Metal Age -kurssin ajankohdan valinnassa matkailuyritta-
jien tyohon liittyvat ruuhkahuiput. Osallistumismahdollisuuksia kehittdmisinter-
ventioihin parantaisivat parhaiten jarjestelyt, jotka helpottavat tydsté irtautumista,
kuten tdassd hankkeessa kehitetty sijaispalvelumalli.

3. Yhteistyon ja verkottumisen kehittyminen: Naisyrittadjien keskindinen yhteis-
ty6 ja verkottuminen lisdantyivat etenkin Jyvaskylan alueella, ja se koettiin hyddyl-
liseksi. Naisyrittajien yhteistyon foorumeita oli hankkeessa tarjolla runsaasti, ja
niitd kaivattiin jatkossa lisaa. Verkottumista tapahtui myts hankkeen tarjoamien
tyohyvinvointipalvelujen myot4, joista Voimavarariihi-palvelua ja tyterveyshuolto-
palvelun kokeilua lukuun ottamatta hyddynsivat ryhmémenetelmia ja saivat aikaan
yhteistoimintaa, jota palautteiden perusteella jatkettaisiin myos hankkeen paatty-
essd. Myos hankkeen aikana tapahtuneet mydnteiset muutokset omasta tyohyvin-
voinnista huolehtimisessa edellyttavit tukea myos jatkossa. Tdssa vertaistuki ja syn-
tyneet verkostot sekd yhteistyosuhteet ovat tarkeitd. Hankkeessa onnistuttiin sel-
véasti vastaamaan naisyrittdjien yhteistyon ja verkottumisen tarpeisiin: yhteistyd
ja verkottuminen naisyrittajien kesken lisdantyivéat ja hankkeesta arvioitiin olleen
hy6tya hyvinvoinnin lisdksi eniten verkottumiselle. Yrittdjyyden kokonaisvaltainen
tukeminen kehittdmisstrategiana néytti tuottavan tulosta. Monipuoliset palvelut
ja toiminta tuottivat enemmé&n kokonaishyotyd kuin yhdelld kehittdmissektorilla
pitdytyminen.

4. Interventiomenetelmien monipuolisuus ja kehittyminen: Koska ty6hyvinvointia
ja osaamista edistdvia kehittdmisinterventioita oli tarjolla monipuolisesti, osallistu-
jat saattoivat 10yta4 niista mieleisensd, vaikka kaikkien tarpeita ei pystyttykaan tyy-
dyttamadn. Palautekyselyjen avulla voitiin jatkaa edelleen palveluiden kehittdmisté.

5. Yrittdjyytta tukevien palvelujen ja palvelumallien kehittdminen: Hankkeen
tavoitteena oli yrittajyyttd tukevien palvelujen ja palvelumallien kehittyminen.
Tavoite saavutettiin kaikkien hankkeeseen siséltyneiden palveluiden osalta. Osal-
listujia palveluihin oli riittavasti, jotta heiltd saatiin palautetta palvelun sopivuu-
desta yrittdjien tarpeisiin. Palvelukehittdmisté haittasi jonkin verran se, etta osal-
listumiseen ei aina sitouduttu: tilaisuudet olivat pddosin ilmaisia tai niista perittava
korvaus vahéinen. Osallistumiskustannukset eivit yleensa olleet naisyrittajille este
hankkeen palveluihin osallistumiselle.
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Palveluihin osallistumisen esteeksi nousi useimmin yllattden ilmaantunut tyoti-
laisuus, josta yrittaja ei voinut kieltdytya eikd saanut/voinut hankkia ketdén tilal-
leen. Hankaluutta esiintyi myos pitempikestoisten, ryhmédmuotoisten palvelujen jar-
jestdmisessa, silld niihin tuli useita peruutuksia juuri ennen ryhmén alkamista tai
ilmoittautunut henkilo ei tullut paikalle lainkaan (esimerkiksi Tuura-ryhma). T4ta
tyohyvinvoinnin ja yritystoiminnan kehittdmiseen osallistumisen estetta ratkaisisi
osaltaan hankkeessa kehitetyn yrittajien sijaispalvelumallin vakiinnuttaminen. Sen
avulla yrittajat voisivat irrottautua tyostdan ja sitoutua myos pitkdkestoisempaan
kehittdmiseen.

6. Palvelujarjestelmien kehittdminen: Yksittdisten, yrittajyytta ja naisyrittajyytta
edistavien palvelujen kehittdmisen lisdksi tarvitaan muutoksia palvelujarjestelmien
tasolla tai toiminnassa, jotta yrittdjyyden kokonaisvaltainen tuki on mahdollista.
Tahé&n pyrittiin tydterveyshuoltoa ja ASLAK-kuntoutusta kehittdmalld. Tyoterveys-
huollon kattavuuden parantaminen yrittdjien ja pienten yritysten osalta on kuiten-
kin keskeist, silla sen tarjoama tuki on jatkuvaa. Esimerkiksi hankkeessa jarjestet-
tyihin ASLAK-kursseihin osallistuneet naisyrittéjat, joilla ei ole tydterveyshuoltopal-
velua, jadvét ilman kurssin tavoitteeseen sisaltyvaa tukea kuntoutusprosessin jatku-
vuudelle my6s kuntoutusjaksojen jalkeen.
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/7 Yrittajien sijaispalvelujarjestelman
Rehittaminen

Tama luku on tiivistelma Pienyrittdjan sijaispalvelun kansallinen mallintaminen
-raportista (Salmi ym. 2012).

/7.1 Yrittajien sijaispalvelun taustaa

Yrittijan sijaistamisella tarkoitetaan tdssa yhteydessa toimintaa, jolla mahdollis-
tetaan yrittdjan itsensa vapauttaminen toista ensisijaisesti vuosiloman, sairaus-
tapauksen, aitiysloman, hoitovapaan, sairaan lapsen hoidon tms. syyn vuoksi vaa-
rantamatta yrityksen liiketoiminnan jatkuvuutta. Toissijaisesti yrittdjan sijaista-
misella voidaan tarkoittaa yrittdjan tyoajan vapauttamista yrityksen tavanomai-
sista tehtévista esimerkiksi yrityksen liiketoiminnan tai yrittdjin oman osaamisen
kehittamiseksi.

Kaytannossad sijaispalvelujarjestelyja on jaljempana kuvattujen sijaispalvelu-
hankkeiden piirissd kaytetty myos yrityksissd olevan henkilston sijaistamiseen,
tyovoimatarpeen paikkaamiseen ruuhkahuippujen ja sesonkien tasaamiseksi seka
ulkopuolisten asiantuntijapalveluiden hankkimiseksi.

Yrittajien vuosiloma- seka sijaisjarjestelyt ovat aika ajoin nousseet yhteiskunnal-
lisen keskustelun kohteeksi®. Kyse talloin on ollut ensisijaisesti siit4, tulisiko julki-
yhtéldiset sosiaaliturvaetuudet. Jaljempéanéa kuvattujen julkisrahoitteisten sijaispal-
velukokeiluiden ja hankkeiden taustalla ovat vaikuttaneet myos tyollisyys- ja yritta-
jyyspoliittiset seka yrittajien tychyvinvointiin liittyvat nakokohdat. Tyollisyysnako-
kohdista on korostettu sijaispalvelutoimintaa tyo6llistdmisen yhtend muotona. Yrit-
tajyyspolitiikassa sijaispalvelun kautta on katsottu luotavan edellytyksia uudelle
yritystoiminnalle seké yritystoiminnan jatkuvuudelle. TyShyvinnoinnin osalta on
haluttu antaa painoarvoa yrittédjien tyossa jaksamiselle siten kuin tyontekijoillekin.

Pienyrittajille oli taannoin olemassa erillinen laki, jonka nojalla maksettiin valtion
varoista lainmukaiset kriteerit tayttavalle pienyrittdjdlle vuosilomakorvausta. Laki
oli annettu vuonna 1977, ja se kumottiin vuonna 1999. Lain soveltamatta jaittdminen
perustui vuosina 1993, 1995 ja 1997 sdddettyihin lakeihin, jotka annettiin osana val-
tiontalouden tasapainottamiseen tihddnneitd toimenpiteit.®

Lain mukaan vuosilomaraha maksettiin pienyrittéjalle, jolla ilman taloudellista
tukea ei ollut mahdollisuutta vapautua yritystoiminnastaan vuosiloman ajaksi vaa-
rantamatta omaa ja perheensa toimeentuloa. Vuosilomarahan maksamisen syyna oli
2 Esimerkiksi vuonna 2011 kansanedustaja Antti Kaikkonen (kesk.) jatti toimenpidealoitteen, jossa han ehdottaa

hallitukselle toimia pienyrittdjien vuosilomasta annetun lain palauttamiseksi. http://www.eduskunta.fi/faktatmp/

utatmp/akxtmp/tpa_1_2011_p.shtml
3 HE 80/1999. Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi pienyrittdjan vuosilomarahasta annetun lain kumoamisesta.
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yrittdjan taloudellinen asema, ja vuosilomarahaa maksettiin, ellei viimeisimmaksi
toimitetussa verotuksessa vahvistettu valtionverotuksessa verotettava tulo ylittanyt
valtioneuvoston vuosittain vahvistamaa enimmaisvuositulon méé4r44*. Lain taustalla
olivat yrittdjien sosiaaliturvanakdkohdat.

1g7o-luvulla luotu lakisdidteinen maatalousyrittdjien lomitusjarjestelma liittyi
ensisijaisesti osaksi maataloustuloneuvotteluja mutta sen taustalla olivat useat kau-
pungistumiseen ja teollistumiseen sekd maaseudun ja maatalouden harjoittamiseen
liittyvat muutokset. Tama lomitusjarjestelma on edelleen olemassa, ja viimeisin laki
maatalousyrittajien lomituspalvelulaki on vuodelta 1996. Vuoden 2010 alusta vas-
taavantyyppinen lomitusjarjestelmé laajennettiin kattamaan myos turkistuottajien
lomituspalveluja, ja poronhoitajille on meneilldan lomituspalvelukokeilu, joka paéat-
tyy vuoden 2012 loppuun mennessi.’

Muiden mikro- ja pienyrittdjien osalta pienyrittijien lomitusjérjestelyja ei edelli-
sen lain kumoamisen jdlkeen ole jarjestetty lakisdateiseltd pohjalta. Tosin heti 2000-
luvun alkupuolella kdynnistyi Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituksella ensim-
maéinen yrittéjien sijaispalveluhanke Pohjois-Karjalassa. Se oli suunnattu ensisijai-
sesti yksin- ja perheyrittajille.

Sittemmin vastaavia hankkeita on toteutettu ESR-rahoituksella kymmenkunta eri
puolilla Suomea. Tah&n mennessi mikaan naistd hankkeista ei ole juurtunut mark-
kinaehtoisesti eiké julkisin toimenpitein pysyvaksi, kansallisesti kattavaksi yritta-
jien sijaispalvelun toimintamalliksi. Vakiintunein asema télla hetkelld eri hankkeista
nayttas olevan SIPA® °-toiminnalla, joka on ollut Yrittajanaisten Keskusliiton koor-
dinoima hanke kahteen otteeseen, jota on toteutettu vuosina 2005-2007 seka 2008-
2011 osin samoilla ja osin toisistaan poikkeavilla maantieteellisilla alueilla. ESR-
rahoitteisille sijaispalveluhankkeille on ollut tunnusomaista, ettd ne ovat lihteneet
ensisijaisesti tyovoimapoliittisista lahtokohdista, ja niissa tyottomia tai tyottomyy-
suhanalaisia henkiloitd on valmennettu yrittajien sijaisiksi. Téhédn asti ndissa jar-
jestelmissi tai hankkeissa keskeisin toimenpide on ollut sijaisten valmentaminen’.
SIPA-hankkeissa tama ldhtokohta on osoittautunut ongelmalliseksi siind suhteessa,
ettd tastd lahtokohdasta késin on ollut vaikea sitouttaa laaja-alaisesti yrittajia ja yri-
tyksié sijaisten kayttamiseen loma- tai muissa tarkoituksissa®.

Talla hetkella yrittdjien loma- ja sijaispalvelujarjestelyja voidaan tarkastella myos
suhteessa yksinyrittdjyyden® kasvuun ja ns. pakkoyrittdjyyteen seki tyosuhteen
ja yrittdjyyden valimaastossa olevaan itsensd tyodllistdmiseen. Varsinkin naiden
4 Lomakaudella 1 paivasta huhtikuuta 1993 31 paivaan maaliskuuta 1994 vuosilomaraha oli 210 markkaa (46,52 EUR)
lomapaivélta eli vahintaan 840 (186,06 EUR) ja enintédan 1 680 markkaa (372,13 EUR). Enimmaisvuositulo oli vahv-
istettu 75 000 markaksi (16 612,76 EUR). Euromaaraiset luvut on laskettu hyddyntéden Nordean rahanarvokertoimia.
Henttinen, Seija (2010). Maatalousyrittdjien lomituspalvelut, vastaako tarkoitustaan — vastaako tarpeita. Acta
Universitatis Tamperensis 1497. Tampere: Tampere University Press.

Sipa® on Naisyrittajien rekisterdity tavaramerkki.

MoniNainen ja uudistuva naisyrittajyys. Naisyrittajyyden edistamistyéryhman loppuraportti. Tyd- ja elinkeinominis-
terion julkaisuja, Tyo ja yrittajyys, 4/2010.

Sillanpéa, Keimo et al. (2010). Sipa - yrittéjien sijaispalvelu Keski-Suomi -hankkeen loppuarviointi. Loppuarvioinnin
kyselytulokset. Ks. myos edellisessa alaviitteessa mainittu raportti yrittajien sijaispalvelun osalta.

Suomen Yrittajien yksinyrittajakyselyn mukaan yritysten lukumaaran kasvu on Suomessa viime vuosina ollut suurelta
osin yksinyrittdjienvarassa. Runsaan kymmenen vuoden aikana vuoteen 2010 mennessa yksinyrittdjien maara on

noussut noin 120 000:sta runsaaseen 160 000:een. Tydnantajayritysten maéré on vastaavalla jaksolla kasvanut noin
10 000:lla ja saavuttanut noin 90 000 yrityksen tason.

© 0 ~NOo O

56



kahden jalkimmaisen yrittdjyysmuodon osalta erityisesti sosiaaliturvandkékohdat
voivat olla keskeisia. Tyd- ja elinkeinoministerion ohje valtionavustuksesta yritystoi-
minnan kehittdmiseksi annetun lain ja valtioneuvoston asetuksen tdytdntdonpanosta
mddrittelee yksinyrittdjdn: Yksinyrittdjdnd pidetddn yrittdjdd, joka harjoittaa yrityk-
sen toimintaa yksin ilman ulkopuolisia tyéntekijéitd ja ilman, ettd kukaan yrittdjdn per-
heenjdsenistdkddn on yrityksessd tydssd. Yrityksen pelkkd omistus ja/tai hallituksen
jdsenyys ei tdssd yhteydessd tee henkildstd yrityksen tyontekijdd.

Jyrki Kataisen hallituksen aloittaessa toimintansa hallitusohjelmaan kirjattiin eri-
tyinen tavoite parantaa patkatyontekijoiden ja mikroyrittdjien asemaa. TyOpolitii-
kan osalta hallitusohjelmassa on mainittu, etta tyd- ja elinkeinoministerio ja sosiaali-
ja terveysministerio kdynnistavat yhdessa poikkihallinnollisen selvitys- ja kehitta-
mishankkeen. Siiné selvitetdan tyomarkkinoiden ja yritystoiminnan muutostrendeja
jarakennemuutoksia seké arvioidaan niiden vaikutuksia tyon tekemisen muotoihin,
tyovoiman kéyttotapoihin ja tydaikakysymyksiin. Lisdksi erikseen selvitetdédn tyo-
suhteen ja yrittdjyyden vdlimaastossa olevan itsensd tydllistdmisen ongelmakohdat
sosiaalivakuutus- ja tydlainsdddanndssa.

Edella mainitun selvitys- ja kehittdimishankkeen kevaalla 2012 valmistuneen tyo-
markkinoiden muutostrendien selvityksen'® mukaan yrittdjien ryhmén sisdéan on
syntynyt uusi, trendinomaisesti kasvava itsensé tyollistdjien joukko samalla kun
maa- ja metsatalousyrittdjien osuus on trendinomaisesti vahentynyt. Lisdksi vélira-
portissa todetaan, ettéd tyon tekemisen muotojen monimuotoistumiseen liittyy esi-
merkiksi sosiaaliturvakysymyksid. Nailtd osin hankkeessa tullaan tekemé&an viela
yksityiskohtaista jatkovalmistelua.

Sijais- ja lomitusjdrjestelmien ohella yritysten perustamisen, kasvun ja kansain-
vélistdmisen seka tydvoiman saannin tueksi on julkisin varoin jarjestetty ja tuotettu
myos lukuisia yrityksille suunnattuja palveluja.

Julkisten politiikkatoimenpiteiden ohella tai niista riippumatta yrittdjat itse ovat
myos jarjestaytyneet keskenédan yritysverkostoiksi ja pyrkineet sitd kautta ratkaise-
maan paitsi sijaistamisen mutta myos asiantuntijapalveluiden hankinnan.

/.2 Sijaispalvelun vaihtoehtoiset
jarjestdmismallit
7.2.1 Palvelun kattavuus ja Rokonaisanalyysi

Tassa hankkeessa tehdyn selvitystyon pohjalta voi todeta, ettd yrittajien toimiva
sijaispalvelujirjestelma tuottaa monia yhteiskunnallisia hy6tyja. Jarjestelmén kautta
voidaan edistda yrittdjien tydssa jaksamista ja sitd kautta vihentda sairauspoissa-
oloja, milla puolestaan on taloudellisia seurannaisvaikutuksia. Jarjestelman kautta

10  Tydvoiman kayttétapojen ja tyon tekemisen muotojen muutostrendeja selvittavan ja kehittavan tydryhmén valiraportti.
TEM raportteja 16/2012.
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voidaan tehda yrittajyytta toimeentulon muotona kiinnostavaksi; yrittajakin voi viet-
t44 lomaa.

Yrittajien sijaispalvelujarjestelma tarjoaa myos uudentyyppisia tyollistymismah-
dollisuuksia sijaisina toimiville seka yrittdjélle aikaa ja mahdollisuuksia oman osaa-
misensa ja yrityksensa liiketoiminnan kehittdmiseen.

Seuraavassa taulukossa on kasitelty sijaispalvelun keskeisia elementteja aikai-
sempien hankkeiden ja niitd koskevien raporttien sekd tdmén hankkeen selvitys-
aineiston varassa.

TaulukRo 22. Yrittdjien sijaispalvelun Keskeiset elementit.

Sijaispalvelun kattavuus Sijaispalveluselvityksen alkuvaiheessa, mm. kyselyissd, maariteltiin
sijaispalvelun kattavuus viimeaikaisten sijaispalveluhankkeiden mukaisesti’
siten, etta sijaispalvelu kattaa paitsi yrittajan itsensa sijaistamisen, myds
henkildkunnan sijaistamisen, ruuhkahuippujen tasoittamisen ja yrityksen
kehittamispalvelut. Tama on ollut sijaistamisen kohteena my®s aiemmissa
palveluissa.

Sijaisten kayttd ruuhkahuippujen tasoittamiseen seka tydntekijdiden sijais-
tamiseen l&henee palvelumuodoltaan henkildstdvuokrausta tai tilapaisen
tydvoiman hyddyntamista.

Selvitystydn kuluessa tata laajaa maarittelya lahdettiin selkeasti supista-
maan ja yrittdjien sijaistamisen késitteelld tarkoitetaan téssa selvityksessa
yrittdjan vuosiloman, sairausloman, vanhempainvapaan, sairaiden lasten
hoitoon tarvittavan vapaan sijaistamista seké yrittajan tybajan vapauttamista
yrityksen tavanomaisista tehtavista esimerkiksi yrityksen liiketoiminnan tai
yrittdjan oman osaamisen kehittdmiseksi.

Maantieteellinen Mikali sijaispalvelujarjestelmaan liittyy sdhkdinen vélityspalvelu, on se silloin
kohdealue lahtékohtaisesti valtakunnallinen.

Sahkoinen palvelu ei yksistaan riitd, vaan sijaisia ja sijaistettavia pitaa 10ytya
alueellisesti logististen seikkojen vuoksi.

Palvelujérjestelman luonteesta riippuen alueellis-valtakunnallisessa jarjes-
telmassa yhdistyvét valtakunnalliset resurssit ja toiminnan uskottavuus, ja
alueilla tunnetaan toimijat? Nykyiset sijaisten kayttomaarat ja selvitystydssa
saadut kayttétarpeiden arvioinnit puoltavat valtakunnallisesti toteutettua
jarjestelmaa.

Toimialat Lahtokohtaisesti sijaisten kayttajien toimialoja ei ole rajoitettu. Luvanvaraiset
ammatit otettiin huomioon tassa hankkeessa, mutta yrittdjille suunnatussa
kyselyssa luvanvaraisuutta ei koettu sijaispalvelun esteeksi. Aiempien
kyselytulosten valossa majoitus-, ravitsemus- ja kaupanalan yrityksissa on
kaytetty eniten sijaisia (kyselytulokset sijaisille suunnatusta kyselysta Keski-
Suomen SIPA-hankkeen loppuarvioinnissa).

Sijaisia hyddyntavat Toimialan sijaan yrityksen koko ndyttaa sijaispalvelun hyddyntamisen
yritykset kannalta merkittavammalta.

Yrittajan sijaispalvelu soveltuu ensisijaisesti yksinyrittajille.
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Sijaiset Aikaisemmissa sijaisten valmennusta painottavissa sijaispalveluhankkeissa
yrittéjien sijaisiksi on haettu ensisijaisesti tyottémia tai tydttémyysuhan
alaisia henkiléita.

Uudemmissa hankkeissa nakdkulmaa on siirretty jo yrittajina toimivien
sijaisten 16ytamiseen.

Sijaisiksi tukisi 16ytaa sellaisia henkildita, joilla on tarpeelliset tiedot ja taidot
sekd omaa kokemusta yrittajyydesta. Talldin sijaisvalmennuskaan ei olisi niin

Wﬁrkittév'assé as.emasi
ikaisemmissa sijaispal

sijaisvalmennusta.

Sijaisten valmennus veluprojekteissa on paaasiallisesti annettu

Sijaisten valmius toimia yrittdjan sijaisena voidaan hoitaa muillakin tavoin:
Yrittaja valitsee itselleen sopivan sijaisen. Sijaisvalittaja asettaa toimiala- ja
yritystoimintaa koskevat kriteerit ja valitsee sijaisvélitykseen piiriin naméa
kriteerit tayttavat sijaiset.

Sijaisten auktorisointi Varsinkin SIPA-tavaramerkin alla tapahtuneessa valmennuksessa on
tavoitteena ollut auktorisoida sijaisia.

Valmennuksen rinnalle on kaytanndssa mahdollistaa ottaa myds muita
patevyyden todistamisen muotoja, kuten nayttétutkinnot, suositukset tai
aiemmat referenssit. Séhkoinen valityspalvelu voi tukea sijaisten osaamisen
ja sijaisten kaytosté syntyvien kokemusten tuomista esille. Esimerkkin&d

voi mainita my®s yrityskummijarjestelman, joka toimii toimintaa koskevien
eettisten ohjeiden ja suositusten varassa. *

Sijaisvalitys Sijaisvalitys on ollut aikaisempien hankkeiden kehittym&attémin muoto.

Valmennuksissa on painotettu sijaisten omaa palvelumarkkinointia, jonka
tueksi on laadittu tiedotus-, viestinta- ja markkinointimateriaalia.

Sijaispalvelu sdhkoisend Toimiva sijaisvalitys tarvitsee tuekseen sahkoisen palveluratkaisun. Se tukee

verkkopalveluna vélitystoimintaa tarjoamalla kanavan, jossa ilmoitetaan avoimista sijaistamis-
paikoista ja johon sijaiset voivat iimoittautua. Kanavan kautta voidaan keraa
palautetta ja sijaisten referenssejé, jotta valitetyt sijaiset paremmin sopisivat
tuleviin tehtaviinsa.

Verkkopalvelun méaaritys, sen mahdollisia palvelutyyppeja ja jarjestelman
turvallisuustekijoitd on kuvattu sijaispalveluselvityksen loppuraportissa. Verk-
kopalvelun kautta voidaan sijaisille seka sijaisia kayttaville yrittgjille tarjota
erilaisia tietopalveluja, kuten valmiita sopimuspohjia

1 SIPA-loppuraportti 2008.

2 Sillanpaa, Keimo, et al. Sipa - yrittéjien sijaispalvelu Keski-Suomi —hankkeen loppuarviointi.

3 Yrittdjien sijaispalvelu -tydpaja, Rovaniemi 19.5.2011.

4 Yrityskummi on luotettava, hyvamaineinen henkil®. Yrityskummiksi hyvaksyttavalla on oltava vahintaan kahden suo-

sittelijan, yhteistyotahon edustajan ja/tai yrityskummin, suositus. Mikali yrityskummi ei noudata kummitoiminnan eettisia
ohjeita, voidaan hanet erottaa Suomen Yrityskummit ry:n jasenyydesta.

Naita edelld kuvattuja sijaispalvelujarjestelmén yleisid elementtejé tarkastellaan jal-
jempéana olevien mallien yhteydessa soveltuvin osin.

Sijaispalvelujarjestelmédn aikaansaamiseksi hahmoteltiin kolme toisistaan poik-
keavaa toimintamallia. Ndm4 eri mallit erottaa toisistaan niiden toimintalogiikka.
Tédydessd markkinamallissa markkinoille syntyy sijaispalvelutoimijoita: sijaisten
valittdmiseen ja sijaistamiseen erikoistuneita yrityksia.

Yritys- tai toimialajdrjestopohjaisessa mallissa yrittdja- tai toimialajarjesto orga-
nisoi sijaispalvelutoiminnan. Tamé&n mallin mukaan sijaispalveluja voidaan jarjes-
taa jarjeston jasenille jasenmaksua tai nimellistd korvausta vastaan, ja toisaalta
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jarjestddn kuulumattomille yrityksille sijaispalvelujen jarjestdminen voi nou-
dattaa toisenlaista, esimerkiksi markkinaehtoista, hinnoittelua kuin jarjeston
jasenyrityksille.

Kolmantena mallina méaériteltiin julkisen sektorin rahoittama ja mahdollisesti myds
itse organisoima sijaispalvelujarjestelma. Rahoitusvaihtoehto tarkoittaa sitd, etté jul-
kinen sektori hankkii sijaispalvelujen jarjestamisen kilpailuttamalla tai ns. SGEI-pal-
veluna®, mikali SGEI-palvelun kriteereiden katsotaan tayttyvan sijaispalvelujérjes-
telmén kohdalla. Julkisen sektorin rahoitus- ja organisointimalli tarkoittaa sit4, etta
sijaispalvelujarjestelmén rahoituksen lisdksi julkinen sektori itse vastaa palvelujar-
jestelmén organisoinnista. Téssa vaihtoehdossa palvelun organisointi kuuluu luon-
tevasti tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalle.

Seuraavassa niita eri vaihtoehtoja tarkastellaan erilaisten toimijoiden, roolien
ja tehtdvien kannalta yksityiskohtaisemmin seké eri mallien vahvuuksia ja heik-
kouksia. Lisiksi esitelldan kaksi muuta mallia (verokannustinmalli sekd MYEL-tyyp-
pinen* portaittainen palvelumalli), joissa yhdistelldan luvun alkupuolella esitelty-
jen mallien elementteji. Tarkasteltavana on siis viisi erilaista mallia sijaispalvelun
toteuttamiseksi.

7.2.2 Markkinamalli

Markkinaehtoinen sijaispalvelujarjestelméan rakentaminen edellyttaa lahtokohtai-

sesti yritysten hinnoittelevan palvelunsa ja tuotteensa siten, ettd se siséltda esi-

merkiksi yrittdjan sairastumisesta ja vuosiloman vietosta aiheutuvat kustannukset.

Toisaalta markkinoilla tulisi olla sijaispalveluja tarjolla kaikenkokoisille yrityksille,

myos yksinyrittdjille ja mikroyrityksille.

Olemme tiivistdneet markkinamallin toimintalogiikkaa kuvaavat tekijat seuraa-
valla tavalla:

. Yritys hinnoittelee palvelunsa siten, ettd vuosiloman, sijaistarpeen yms. lyhy-
empi- ja pitempikestoisen sijaistamisen tarve voidaan kattaa liiketoiminnan
tuotoilla.

. Kumppaneina toimivista tai sijaistavista yrityksistd syntyy oma toimialansa
joko tahéan liiketoimintaan keskittyvien yritysten muodossa tai osana yrityk-
sen laajempaa liiketoimintakonseptia.

. Kumppani- ja sijaistamispalvelusta voi myos syntya uusi palvelutuote esimer-
kiksi henkildstovuokrausyrityksiin, mikali markkinakysynta on riittavaa.

. Liséksi YEL-jarjestelméaa voisi aikaisempaa paremmin hyodyntaa yrittajan tyo-
hyvinvointikysymysten jarjestimisessa.

11 Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvilla palveluilla (SGEI-palvelut = services of general economic interest) tar-
koitetaan yleishyddyllisia palveluja, joiden saatavuuden turvaaminen katsotaan yhteiskunnallisesti niin tarkeaksi, etta
viranomainen voi asettaa palveluntuottajalle julkisen palvelun velvoitteen. Talldin yrityksen on tarjottava viranomaisen
ennalta maéritteleméaa palvelua julkisista varoista suoritettua korvausta vastaan.

12 MYEL tulee sanoista maatalousyrittéjien elékejérjestelma.
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Tamaén selvityksen kyselytulosten valossa ndyttai siltd, ettd mitd suuremmasta
yrityksestd on kyse, sitd enemman tallaisten yritysten kohdalla sijaistaminen liit-
tyy tyontekijoiden sijaistamiseen heiddan vuosilomiensa, perhevapaidensa, sairastu-
misensa tms. syiden perusteella. Tata tarkoitusta varten onkin syntynyt henkil6s-
tovuokrausyrityksid, mutta haastatteluaineiston perusteella varsinkin yksinyritta-
jat ja mikroyritykset jaavat olemassa olevan palvelutarjonnan ulkopuolelle. Naméa
mikroyritykset eivét ole kiinnostavia asiakkaita henkildstopalveluyritysten nako-
kulmasta. Toisaalta haastatteluiden perusteella tuli myos esille, etté yrittajien sijais-
tamiseen erikoistuneita yrityksid on syntynyt vain muutamia eri puolille Suomea.
Naiden yritysten kesken myds niiden sijaistamistoiminnan volyymissa néytti ole-
van merkittdvia eroja.

Markkinamallin yhtend jarjestdmisvaihtoehtona tarkastelimme eldkevakuutus-
yhtididen mahdollisuutta ottaa yrittdjien sijaistaminen erityisesti tyohyvinvoinnin
edistdmisen nidkokulmasta omassa palvelutuotannossaan huomioon. Tydeldkeyh-
tioilld on talla hetkelld runsaasti tarjoilla tyonantajayrityksille erilaisia tyontekijoi-
den tydhyvinvointia edistévia palveluratkaisuja.

Haastattelujen sekd kehittdmisryhmén jasenten ndkemysten mukaan jo nykyisel-
laan yrittajat, ja etenkin yksinyrittéjat, arvioivat usein tyotulonsa todellista tuloker-
tymaa alhaisemmiksi. Ndin ollen tydeldkeyhti6illa ei ole ollut merkittavad kiinnos-
tusta tdhdn mennessa tuottaa erityisesti yrittajille suunnattuja tydhyvinvointia edis-
tavia palveluja. Jos tatda ndkokulmaa haluttaisiin vahvistaa tulevaisuudessa, se edel-
lyttéisi yrittajien eldkelainsddddnnon uudistamista.

Olemme tiivistdneet taulukkoon 23 markkinamallin vahvuudet, heikkoudet ja
riskitekijat.

Taulukko 23. Markkinamallin vahvuudet, heikkoudet ja riskitekijat.

VAHVUUDET

e Selkeda b-to-b —toimintaa

HEIKKOUDET

e Yksinyrittdjien ja mikroyritys-

RISKIT

¢ Sjjaispalvelua tarjoavien yri-

¢ Mahdollisuuksia uudenlaiseen

liketoimintaan, voi synnyttaa
oman toimialan sijaispalvelua
tarjoavista yrityksista
Henkildstévuokraus-yritykset
voivat toimia sijaisten tarjo-
ajina suurilla paikkakunnilla
Hyvan sijaisen 16ytyminen
todennakdista

Palvelu vastaa markkina-
kysyntaan ja palvelun hinta
maaraytyy markkinoilla

ten mahdollisuudet sijaisten
saamiseen edelleen heikot
Yksinyrittajien ja mik-
royritysten sijaistamiseen
erikoistuneita yrityksia vahan
markkinoilla

tysten nakdkulmasta kysynta
voi olla vahaista tai jaada
kokonaan piilokysynnaksi
YEL-maksun lisddminen
yrittdjan tydhyvinvointi-
kysymysten ratkaisemisessa
ei valttamatta houkuttele
yrittdjia; YEL:n arvostus on
matala

Mahdolliset sijaistoiminnan
vaarinkaytokset; ei ulkopuo-
lista valvonta-mekanismia
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7.2.3 Jarjestomalli

Jarjeston tai jarjestojen toimesta organisoidussa mallissa toimiala- tai yrittajajarjesto
ottaa selkedn roolin sijaispalvelujarjestelmén yllapidosta ja kehittdmisestd. Lahto-
kohtaisesti my0s tdma malli on markkinaehtoinen malli mutta se poikkeaa edelli-
sestad siing, etta sijaispalvelujarjestelmésté vastaa jokin toimiala- tai yrittajajarjesto.

Muutoin roolit ja tehtdvét ovat samat kuin edellisessd mallissa mutta jarjestd
tarjoaa jasenilleen jasenmaksua vastaan sijaispalvelun organisoinnin. Mahdolli-
sesti myos jarjestoon kuulumattomat yritykset voisivat saada sijaispalvelutoimin-
taan liittyvid palveluita mutta talloin téllaisten yritysten kohdalla voitaisiin ken-
ties soveltaa toisenlaista hinnoittelua. T4lla hetkella yrittajien sijaistamisjarjestel-
méan kehittdmistyota on tehty Yrittajanaisten Keskusliiton ja paikallisten naisyrit-
tdjajarjestdjen toimesta. Myds muutamat oppilaitokset ovat kehitelleet alueellisia
sijaistoimintamalleja.

Téllainen kehittamismalli tai -ote ei ole levinnyt laajemmin muihin yrittdja- tai
toimialajarjestoihin tai oppilaitosten toimesta kansalliseksi toiminnaksi. Lisdksi
kehittdmisessad on hyddynnetty julkista tukea hankerahoituksen muodossa, eikd
pysyvid rakenteita sijaispalvelutoiminnalle ole syntynyt. T&alta osin voi myods
kriittisesti arvioida sijaispalveluiden kayttotarvetta suhteessa yrityskehittdjien
intresseihin.

TaulukRo 24. Jarjestomallin vahvuudet, heikkoudet ja rishkit.

VAHVUUDET HEIKKOUDET RISKIT

e Sijaispalvelujarjestelman e Markkinaehtoinen malli e Sijaispalveluiden kysynta jaa
uskottavuus yrittajien nako- ei ole tdh&n mennessé toteutumatta
kulmasta, jos jarjestajana on toiminut; on tarvittu julkista
yrittajajarjestod hankerahoitusta

e Toimialajérjestoihin nojaa-
massa mallissa koordinoivia
toimijoita on runsaasti

7.2.4 Julkisen sektorin jarjestamismalli

Kolmantena sijaispalvelun jarjestdmisen mallivaihtoehtona on julkisen sekto-
rin jarjestdma sijaispalvelutoiminta. Tdtd vaihtoehtoa puoltavat erityisesti lukui-
sat sijaispalvelun kehittdmiseksi julkisella rahoituksella toteutetut hankkeet nii-
den kuitenkaan juurtumatta yrityspalveluympéristoon. Mallin keskeisend ldh-
tokohtana on se, ettd julkinen sektori vastaa siitd, ettd on kansallisesti toimiva
sijaispalvelujarjestelma.

Tarkasteltaessa sijaistamisen tarpeita eri kokoluokan yrityksissa nayttda tdmén
selvitysaineiston valossa tosin siltd, ettd mikroyrityksissékin yritysten ensisijainen
tarve on tyovoiman saanti ruuhkahuippujen tasoittamiseen seka toisaalta tyonte-
kijoiden erilaisten poissaolojen korvaaminen tilapéistydvoimalla. Néihin tarpeisiin
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vastaamiseksi on jo olemassa henkilostopalveluyrityksié ja toisaalta tydvoimahal-
linto ja erilaiset oppilaitokset tarjoavat tilapaistyovoimaa.

Erityisesti yksinyrittdjien nakokulmasta saattaisi sijaispalvelujérjestelmén orga-
nisoinnille olla perusteita. Yksinyrittdjien tarkeimpéna tarpeena tuli kansallisessa
kyselyssi esille yrittdjien loma- ja vapaapaivien sijaistaminen.

Yksinyrittdjalahtoisessdkin mallissa nayttdd olevan olennaista erilaisten poli-
tiikkkatavoitteiden yhdistdminen. Markkinapuutteen korjaaminen tai tyo6llistamis-
tavoitteet julkisen sijaispalvelujarjestelméan kautta eivat nayttdisi timéan selvityk-
sen valossa olevan yksindén riittdvid perusteita. Pysyvéan julkisen sektorin toi-
mesta organisoidun sijaispalvelujirjestelmén luomisen kannalta on perusteltua
ottaa huomioon niin sosiaali-, elinkeino-, yrittdjyys- kuin tyovoimapoliittisetkin
tavoitteet.

Julkisen sektorin organisoiman sijaispalvelujdrjestelmén on ajateltu rakentuvan
kansallisen tason ohjauksen seké paikallisen, seudullisen ja/tai alueellisen tason
operatiivisen koordinoinnin ja yhteistyon varaan. Lahtokohtaisesti on hyvin oletet-
tavaa, ettei erillistd julkista tukea sijaisen saamiseen ole tarjolla. Tosin yritysten kan-
nalta juuri sijaisten hyodyntdmisen taloudellinen tukeminen néayttaytyi yhtena kes-
keisimpéni sijaispalveluiden hyddyntdmisen edellytyksena. Lisdksi on syytd ottaa
huomioon se, ettd yksinyrittdjista joka viidennen arvioidaan eldvan kdyhyysrajalla
tai sen alapuolella®™.

Tassd mallissa kansallisen ohjauksen kautta varmistetaan se, ettéd alueilla on
yhteistyoverkostot ja toimijakonsortiot siten, ettd yhteistydverkoston kokoamisessa
ja hallinnassa, sijaisten laadunvarmistamisessa, vélittdmisessa ja valmentamisessa
tarvittavat tehtavét tulevat suoritetuiksi. Kansallinen koordinaatio hallinnonalojen
tyonjaon kesken kuuluu ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalle.

Mikali julkinen sektori aikoo toimia koko jarjestelmén yllapitdjand, eikd hyo-
dynna siind tehtavassa muita yrityspalvelutoimijoita, niin seudullisina toimijoina
voisivat toimia TE-toimistot ja alueellisesti ELY-keskukset. Sijaisvalmennuksen
organisoinnissa oppilaitosten kanssa olisi talloin mahdollista tehda poikkihallin-
nollista yhteistyotd opetus- ja kulttuuriministerion kanssa. Tdmén mallin osalta
on arvioitu sen vahvuuksia, heikkouksia seka riskejd, jotka on koottu alla olevaan
taulukkoon 25.

13 http://yle.fi/uutiset/suomeen_syntynyt_yrittajien_koyhalisto/56310744
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TaulukRo 25. Julkisen sektorin jarjestdmismallin vahvuudet, heikkoudet ja

riskit
VAHVUUDET HEIKKOUDET RISKIT
e Yhdenmukainen, kansallisesti e Jaykka ja mahdollisesti hidas e Byrokratia
valvottu organisaatio * Asiakaspalvelu sidottu
e |uotettava palvelun jarjestaja, virka-aikaan

tuttu ja puolueeton toimija
TEM-hallinnonalan palvelujar-
jestelma on jo olemassa
Palvelun saatavuus
kansallisesti

Yrittajien kannalta edullinen
Helposti markkinoitavissa
oleva saatavilla olevien
resurssien ndkodkulmasta
Palvelun saatavuus

Palvelujen laatu

Palvelujen liian heikko
markkinointi

Mahdollisuudet ottaa alueelli-
set erot huomioon
Toteutettavuus eri alueilla
Poliittisessa tahdossa tapah-
tuvat muutokset

Toistuvat
organisaatiomuutokset

kaksikielisena .
Aikaa kehittamiseen .

Mahdollinen hintasaantely
Palvelu jaa kayttamatta (ei
osata kayttaa, ei pystyta
kayttamaan, ei vetovoimainen)
e Mahdollisuudet vastata eri
toimialojen tarpeisiin

7.2.5 Verokannustinmalli

Edelld hahmotellun kokonaispalvelujarjestelmén luomisen sijaan julkisen sekto-
rin on mahdollista kannustaa yritt4jia sijaisten hyddyntadmiseen myds verotukselli-
sin keinoin. Kotitalousviahennyksen kaltainen yrittdjien sijaistamisen verokannus-
tin pureutuisi yhteen keskeisimmista sijaisten kdyton esteista. Se alentaisi yrittéjille
sijaisen kéytostd aiheutuvia kustannuksia. Téssa mallissa yrittédjad voisi tehda sijais-
palveluvdhennyksen verotuksessa.

Sijaispalveluvdhennysta yrittdjan pitaisi hakea itse. Tassd mallissa teetetyt tyot
ja maksetut tydokorvaukset tai palkat ja palkan sivukulut tulisi ilmoittaa veroilmoi-
tuksessa ja eritelld ne veroilmoituksen liitteessa. Verottaja voisi tehdd vahennyk-
sen suoraan verosta, ja tyon teettdja saa hyodyn veronpalautuksena. Vaihtoehtoi-
sesti yrittaja voisi tehda vahennyksen suoraan itse veroilmoituksen laadinnan yhte-
ydessa. Kotitalousvahennyksen tapaan sijaispalvelun hyodyntéja voisi myos hakea
verottajalta etukdteen muutosta ennakkoveron méaaraan. Tassdkin tapauksessa tee-
tetyt tyot ja maksetut tyokorvaukset tai palkat ja palkan sivukulut tulisi ilmoittaa
veroilmoituksessa. Vahennys kohdistettaisiin sithen verovuoteen, jona tyokorvaus
tai palkka ja palkan sivukulut on maksettu.

Sijaispalveluvahennykselle tulisi lainsdddanndssd maaritelld korvausprosenttien
maarat. Kotitalousvdhennyksena on ollut mahdollista vuonna 2012 vdhentéé 15 pro-
senttia maksetusta palkasta seka palkan sivukulut tai 45 prosenttia ennakkope-
rintarekisteriin kuuluvalle yrittdjélle tai yritykselle maksetusta tyokorvauksesta.
Sijaispalveluvahennyksen alkuvaiheessa voisi olla tarkoituksenmukaista noudattaa
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vastaavantyyppisid korvausmaéariad kuin kotitalousvdhennyksessa. Tydkorvauksen
osalta vahennys tulisi kuitenkin laskea arvonlisaverottomasta hinnasta.

Lisdksi sijaispalveluvdhennykselle voisi asettaa enimmaisméaran. Kotitalousva-
hennyksen enimmaéism&&ra vuonna 2012 on ollut 2 ooo euroa vuodessa.

Verokannustinmallissa yhdistyy markkinaldhtoisen seka julkisen sektorin jarjes-
tdmismallin piirteitd. Tdssd mallissa julkinen sektori kannustaa sijaispalveluiden
kéyttdoon verovahennyksen muodossa mutta itse sijaispalvelutoiminta organisoituu
markkinaehtoisesti sijaispalvelun kysynnén ja tarjonnan kohtaantona.

Téassad kuvattua sijaispalvelun kdyton verokannustinmallia voisi soveltaa pilotoin-
tivaiheessa esimerkiksi kaikkiin pddtoimisiin yksinyrittdjiin. Verokannustin voisi
mahdollisesti samalla toimia ensimmaisen tyontekijan palkkaamista alentavana
kynnyksené yksinyrittajille.

Alla olevassa taulukossa 26 on tarkasteltu tdmé&n mallin vahvuuksia, heikkouk-
sia sekd mahdollisia riskeja.

TaulukRo 26. Verokannustinmallin vahvuudet, heikkoudet ja riskit.

kysyntaan ja palvelun hinta
madraytyy markkinoilla

VAHVUUDET HEIKKOUDET RISKIT
¢ Yhdenvertainen kaikille vero- e Sjjaisten Idytaminen vaikeaa e Verokannustimen tunnetuksi
kannustimeen oikeutetuille e Sijaisuuden kehittamista tekemiseen yrittajien keskuu-
e Hallinnollisilta kustannuksil- yrittdmisen ja tydskentelyn dessa ei panosteta
taan kevyt muotona ei tueta
* Palvelu vastaa markkina- * Tuki tulee vain siina

tapauksessa, etté yritys on
kannattava
Maksetaan vasta verotuksen

e Antaa yrittajélle mahdollisuu- .
den valita itselleen sopiva
sijainen

valmistuttua, jollei yrittdja hae
veroprosentin muutosta

7.2.6 MYEL-tyyppinen sijaispalvelujarjestelma

Mikali yrittdjien sijaispalvelun organisoinnissa halutaan ottaa yrittdjyyspoliittisia
tavoitteita laajemmin huomioon kaikkien yrittdjien sosiaaliturvanakokohdat seka
tyovoimapoliittiset tavoitteet, talldin yrittdjien sijaispalvelujarjestelma olisi mahdol-
lista organisoida MYEL-mallin tapaan kolmikehéaisesti yhdistden 7.2 luvun alkupuo-
lella esiteltyjen kolmen eri perusmallin ominaisuuksia.

Téassd mallissa jarjestelméan ytimen muodostaa kdyhyysrajalla ja sen alapuolella
elaville yrittajille, joita arvioidaan olevan noin viidennes paétoimisista yksinyritta-
jista eli noin 28 ooo yrittajas, tarjottava sosiaaliturvaetuus. Téllaisella yrittajalla olisi
mahdollisuus saada kayttoonsé vuosilomansa ajaksi sijainen, jonka kaytdsta aiheu-
tuvat kustannukset katettaisiin verovaroin (palvelutyyppi 1).

Taman ytimen ymparille rakentuvassa tuetussa sijaistoiminnassa sijaispalvelua
kayttavat yrittajat voisivat saada tukea esimerkiksi 60 %' tai tiettyyn maksimimé&a-

14 Tama prosenttiméaré vastaa kansallisessa kyselyssa esiintullutta tarvetta sijaistamisen kulujen kattamistavoitteista

julkisella tuella. Toisena vaihtoehtona olisi kayttéa kotitalousvahennyksen mukaista 45 %:n tukea.
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rdan asti sijaistoiminnan kustannuksista (palvelutyyppi 2). Tallaista tukea voitai-
siin myontaa yrittéjille, jotka ensimmaisen kerran palkkaavat itselleen sijaisen, seka
yrittdjille, jotka ottavat sijaisekseen tyottoman tai ty6ttomyysuhanalaisen henkilon.

Kolmas palvelutyyppi voisi muodostua maksullisen sijaispalvelun valittdmisesta
yrittajille. Yrittajat vastaavat talloin sijaistoiminnasta aiheutuvista vélittomista kus-
tannuksista kokonaisuudessaan, mutta julkisen sektorin vastuulla olisi vélitystoi-
minnan organisointi. Mitd&dn valityspalkkioita sijaisten valittdmisesta ei perittaisi.

Jarjestelman yllapitdjina voisivat toimia yrittajien keskuudessa arvostusta naut-
tivat yrittajajarjestot. Julkisen sektorin vastuulle jdisi tdysin tuetusta ja osittain
tuesta sijaistoiminnasta aiheutuvat kustannukset seka palvelujdrjestelmén yllapi-
tdmisestd aiheutuvat kustannukset. Yrittdjdjarjestot voisivat alueellisten ELY-kes-
kusten kanssa vastata siitd, etta tarvittaessa alueelta olisi saatavissa yrittajien sijai-
sina toimiville seka sijaisia hyddyntéville yrityksille sijaistoimintaan liittyvéa tiedo-
tusta seka valmennusta.

Verokannustinmallin tapaan téllainen sosiaaliturvan ympaérille seké osin tuet-
tuun sijaistoimintaan perustuva malli edellyttdisi uutta lainsdddénto4, jossa tdysin
ja osittain tuetun sijaistoiminnan saamisen ehdot tulisivat tdsmennetyksi. Toimin-
nan organisoinnissa voisi ottaa mallia soveltuvin osin Melan ja sen alueverkoston
toiminnasta.

TaulukRo 27. MYEL-tyyppisen mallin vahvuudet, heikkoudet ja riskit.

VAHVUUDET HEIKKOUDET RISKIT

* Yhdenvertaistaa heikoim- e Hallinnolliset raportointivel- e Tiedottamiseen, markkinoin-
massa asemassa olevien voitteet ja niiden vaatima tiin ja valmentamiseen ei
yrittdjien sosiaaliturvaa byrokratia panosteta riittavasti
suhteessa tydntekijaasemassa e Yrittajat jattavat hyddynta-
olevien sosiaaliturvaetuuksiin matta tarjolla olevat etuudet

¢ Sijaispalvelujarjestelma tulee ® Jérjestelmasta aiheutuvat
organisoiduksi kustannukset muodostuvat

e Pystytddn hyddyntdmaan korkeiksi siitd syntyvien hyo-
yrittdjajarjestdjen myodnteista tyjen rinnalla mahdollisesta
imagoa sijaistoiminnassa ja vahaisesta kaytdsta johtuen
sen tunnetuksi tekemisessa

7.3 Toimijoiden oikeudelliset suhteet

7.3.1 Sijaistamisen osapuolet

Sijaispalvelujarjestelméssa keskeinen oikeudellinen suhde syntyy sijaista tarvitse-
van seki sijaispalvelua tarjoavan vélille. Mallin oikeudellisia suhteita tarkastelta-
essa lahtokohtaisesi oletetaan, etti sijaista tarvitseva toimija on yhtio*. Sijaispalve-
lua tarjoava voi olla joko tydsuhteessa sijaista tarvitsevaan yritykseen tai sijaispalve-

15 Yhtibmuotoina tulevat p&aasiallisesti kyseeseen toiminimi, avoin yhti¢, kommandiittiyhtié, osakeyhti®, mahdollisesti
myds osuuskunta.
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lun voi tuottaa toinen yhtio. Tasté palvelun tuottamistavasta riippuen palvelun tar-
joajan ja tuottajan vélinen oikeudellinen suhde jarjestyy eri tavoin.

Kun yrittdjdn sijaistaminen tarjotaan tyosuhteessa, silloin sijaista tarvitseva yri-
tys tekee tavallisesti madrdaikaisen tydsopimuksen sijaisen kanssa. Tydsopimuk-
sessa, jossa sovitaan méaidridaikaisesta tyosuhteesta, on olennaista mainita tydsuh-
teen madrdaikaisuuden syy. Maardaikaisuuden perusteeksi sopii hyvin esimerkiksi
vuosiloman sijaisuus, méardaikainen kouluttautumisjakso, jonka aikana yrittdja on
estynyt itse tyoskentelemaéstd, sairausloma, vanhempainvapaa.

Jos sijaisavun tarve on sdédnnollistd ja usein toistuvaa, silloin yrityksen on mah-
dollisesti tarkoituksenmukaisempaa laatia toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus
sijaisen kanssa. Sijaisten hyodyntdmisestd on kaytdnnon esimerkkeja, joissa use-
ampi yritys on yhdessa sijaisena toimivan tyontekijan kanssa laatinut tydsopimuk-
sen. Tallaisissa tapausesimerkeissa tydntekija on voinut tydskennelld eri kauppaliik-
keissi sijaisena yhden tydpéaivan viikossa kauppaliikettd kohden.

Valttamaétta toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteisessa sijaistamissopimuk-
sessa tyon ei tarvitse olla paatoimista. Myds osa-aikaisessa sijaistamisessa voidaan
hyodyntaa toistaiseksi voimassa olevaa tydsopimusta. Tyontekijan kannalta toistai-
seksi voimassa olevan tydsopimuksen yhteni etuna on se, ettd se on tyosopimus-
lainsddddnnon mukaisesti irtisanottavissa irtosanomisaikoja noudattaen. Maara-
aikainen tyosopimus ldhtokohtaisesti sitoo seké tyonantajaa ettd tyontekijaad sovi-
tun méaraajan, eikd se ole toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen mukai-
sesti irtisanottavissa. Tosin téstd padsdannostd poiketen ovat tyonantajat myds
sallineet méaraaikaisessa tyosuhteessa olevien tyontekijoiden irtisanoutumisen
tarkoituksenmukaisuussyista.

Vaihtoehtoisesti sijaistaminen voidaan tuottaa ostopalveluna, jolloin sijaispalve-
lun tarjoava yhtio eli palvelun toimittaja tekee toimeksiantosopimuksen sijaispal-
velua tarvitsevan yrityksen eli palvelun tilaajan kanssa.

Tosin sijaispalvelu liiketoiminnan muotona on joissakin tapauksissa tulkittu vero-
hallinnossa siten, etté tyo on ennakkoperintdlain mukaista palkkatyota eika yritta-
misté. T4lloin sijaispalveluyrittdjaa ei ole hyvaksytty ennakkoperintarekisteriin. Kui-
tenkin vastaavaa yrittdjdn sijaistamista lomitustarkoituksissa on mahdollista Melan
hallinnoiman maatalouden lomitusjarjestelméan kautta harjoittaa yritysmuotoisesti.
Riski siit4, ettd viranomainen tulkitsee téllaisen toimeksiantosuhteen tydsuhteeksi,
on otettu Melan laatimassa mallisopimuksessa huomioon. Téllaisessa tapauksessa
tydosuhteen mukaisten maksuvelvoitteiden suorittaminen on mallisopimuksessa
asetettu toimeksisaajan eli lomituspalvelun toimittavan yrityksen vastuulle. Lisaksi
tdssd yhteydessa on syyté ottaa huomioon se, etta yrityksen avainhenkildité voidaan
vuokrata johtajavuokrausta tarjoavilta yrityksilta. Naissdkdan tapauksissa vuokra-
johtajan ja toimeksiantajan vélille ei muodostu tyosuhdetta.

Tarkasteltaessa johtajavuokrausta sekd maatalouden lomituspalveluita tarjoavien
yhtitiden toimintaa néyttaisi siltd, etta tdllaiset palvelumuodot ovat vain yksi palve-
lutuote yritysten palveluvalikoimassa. Néin ollen yrittdjien sijaispalvelua tarjoavien
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yrityksen toimialamé&arittelyn kannalta on keskeistd kiinnittdd huomiota siihen,
ettei sijaistoiminta voi olla uuden perustettavan yrityksen ainoa palvelumuoto. Yri-
tyksen toimialamaéarittelyissa yrittdjan sijaispalveluiden lisdksi yhtion toimialana
voi olla esimerkiksi asiantuntijapalvelut ja lilke-elaman palvelut. Erityistd huomiota
toimeksiantosopimusten laatimiseen on kiinnitettava silloin, jos sijainen on toiminut
toimeksiantajayrityksessé tyosuhteisena henkiloni ja siirtyy laskuttamaan samasta
tyosta sijaispalveluja tarjoavana yrityksend. Veroviranomaisen ndkékulmasta tdmé
hyvin todennakoisesti katsotaan palkkatyoksi edelleenkin.

Olennaista toimeksiantoperusteissa sijaistamisessa on tyosuhteiseen sijaistami-
seen verrattuna se, ettd kaikki sijaistamisesta aiheutuvat kustannukset ovat palve-
lun hinnassa, ellei sopimuksessa ole toisin sovittu esimerkiksi mahdollisten matka-
kustannusten kattamisen osalta. Palveluiden myynti on arvonlisédveronalaista toi-
mintaa, jolloin palveluhintaan lisdtddn kulloinkin voimassa oleva arvonlisdveron
méaara. Mallisopimuksessa on tuotu erilaisia vaihtoehtoja palvelun hinnoittelua var-
ten. Palvelun hinnoittelu voi olla kiintedhintaista tai se voi olla sidottu suoritetun
palveluajan méaraan.

Sijaistamissopimuksessa on olennaista sopia niista tehtavista, joita sijaispalvelun
tuottava yritys hoitaa sijaistettavassa yrityksessa. Sijaistettavan yrityksen toimialan
mukaisesti nima tehtédvat voivat koostua esimerkiksi asiakaspalvelutehtavisti, las-
kutuksen hoitamisesta, tilausten vastaanottamisesta. Tarpeen mukaan tdssa kohdin
voidaan nimenomaisesti sopia myds siitd, mihin tehtéviin sijaisen ei tule lainkaan
ryhtya. Téllaisia voivat esimerkiksi olla yrityksen pankkiasioiden hoitaminen, tarjo-
usten laatiminen ja reklamaatioiden hoito.

Sijaistehtavien ohella on hyva sopia my0s sijaistamisajasta, joka paasaantoisesti
vastaa sopimuksen voimassaoloaikaa. Jos osapuolten valilla tehdaan pysyvaluontei-
seksi jarjestelyksi tarkoitettu maaraajoin tapahtuva sijaistaminen, on niissa tapauk-
sissa hyvé sopia erikseen sopimuksen voimassaoloajasta sekd kulloinkin erikseen
sijaistamisajankohdasta. Sijaistamisajankohdat voivat kétevasti liittdd sopimukseen
erillisen liitteen muodossa.

Sijaistamissopimuksessa sovitaan sijaispalvelun toimittajan ja palvelun tilaajan
velvollisuuksista. Toimittajaa velvoittavalla tavalla voidaan tdssi kohdin sopia palve-
lun suorituspaikasta, toimittajan kyvysta suorittaa sijaispalvelu seké sijaisena kay-
tettavasta henkilosta. Tilaaja voi velvoittaa toimittajan laatimaan raportin sijaista-
misajasta seké raportoinnin siséllostd ja muodosta. Selvyyden vuoksi on suotavaa,
ettd sijaistamissopimuksessa todetaan myds se, ettd toimittaja on itsendinen yrit-
tdja vastaten itsendisesti omista julkisoikeudellisista velvoitteistaan, kuten esimer-
kiksi arvonlisédverosuorituksista, ennakkonpidatyksisté ja sosiaaliturvamaksuista.

Tilaajan velvollisuuksiin kuuluu sovitun palkkion maksaminen toimitta-
jalle. Liséksi tilaajaa voidaan sopimuksella velvoittaa perehdyttdméa&n toimittaja
sijaistamistehtaviin.

Sijaistettavan yrityksen liikesalaisuuksien suojaamiseksi on tilaajan ja toimitta-
jan valiseen sopimukseen syytd ottaa salassapitolauseke.
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Vastuiden rajaamisen osalta saattaa olla myds tarkoituksenmukaista, ettd
sijaistamissopimukseen otetaan ehto siitd, ettd toimittajalla on vastuuvakuutus.
Tallaisen vakuutuksen tarve saattaa riippua hyvinkin sijaistettavien yritysten toimi-
aloista. Toisaalta saattaa olla tarkoituksenmukaista, ettd sijaistamissopimuksessa
rajataan toimittajan vastuu vélittomistd vahingoista johonkin euromaérdan asti.
Kokonaisuudessaan valilliset vahingot lienee tarkoituksenmukaista rajata toimitta-
javastuun ulkopuolelle.

Mallisopimuksessa mainittua palautuslauseketta tilaajan kannattaa kayttaa var-
sinkin niissd tapauksissa, joissa riskina tilaajan kannalta on se, ettei toimittajalla
ole muita asiakassuhteita. Tilaajan voi olla vaikea tietdd toimittajan liiketoiminnan
laajuutta, jolloin varautuminen palautuslausekkeessa mainittuun tilanteeseen siir-
tda kustannusvastuun ennakonpidétyksen suorittamisesta palvelun toimittajalle.

Sopimuksen purkamisehto on syyté ottaa sopimukseen mahdollisten osapuolten
velvollisuuksien laiminlyontien varalta. Samoin sen nojalla voidaan sopimus saada
puretuksi valittomin oikeusvaikutuksin, jos toinen osapuoli on joutunut tai ajautu-
massa maksukyvyttomaksi.

Sijaistamissopimuksen muissa ehdoissa voidaan sopia esimerkiksi sopimuksen
irtisanomisajasta ja irtisanomiseen liittyvista velvoitteista, riitojenratkaisusta, sopi-
muksen siirrosta ja sopimusmuutosten tekemisesta.

7.3.2 Sijaisten valittaja

Edella kuvatuista palvelumalleista riippuen sijaispalvelujarjestelméassa keskeinen
kolmas osapuoli voi olla sijaisten valittaja. Sijaisten valittajalla tarkoitetaan téssa
raportissa toimijaa, jonka vastuulla ei ole sijaistamistehtdvan tai -palvelun suoritta-
minen, vaan ainoastaan sijaisen valittdminen. Talloin 1ahtokohtaisesti sijaisten valit-
téja ei ole vastuussa sijaisena toimivan yhtion tai sijaisena toimivan henkilén suori-
tuksesta. Vilittdjan vastuulla on sijaisten vélittdminen.

Taméan hankkeen kuluessa ei tunnistettu yhtdan ammattimaista, liiketaloudel-
liselta pohjalta toimivaa sijaisvalittdjasa. Raportin luvussa 2 kuvattujen joidenkin
hankkeiden yhteydessa on myos harjoitettu jossain méarin sijaisvalitystd mutta mis-
sddn hankkeessa sitéd ei ole tehty jarjestelmallisesti. Naissd hankkeissa padpaino
on enemmankin ollut siina, ettd valmennettaville sijaisille luodaan valmiudet oman
osaamisensa markkinointiin. Sen lisdksi hankkeiden toimesta on tehty sijaisista ja
heidan osaamisestaan kertovaa markkinointimateriaalia.

Olipa sijaisten valittdjana sitten julkinen tai yksityinen toimija, niin perusteltua
on, ettd tdllainen valittdja on oikeudellisesti vastuussa vain vélitystoiminnastaan
ja sen yhteydessa tarjottavasta sijaisia koskevasta tiedoista. Kaytdnnossa sijaisva-
littdja asettaa sijaisia koskevien tietojen oikeellisuutta koskevan vastuun sijaisille
itselleen. Esimerkiksi tydvoimahallinto on tyontekijoita valittdvassd verkkopohjai-
sessa CV-nettipalvelussa asettanut vastuun tyonhakijoita koskevasta tiedosta ensi-
sijaisesti tyonhakijalle itselleen. Vastaavanlainen menettely on hyvin perusteltua
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myos sijaisvéalitystoiminnassa, silld vain sijaisella itsellddn voi olla luotettavaa ja
oikeaa tietoa itsestdén ja toiminnastaan. Sijaisvélittdjad voi tarvittaessa sanktioida
virheellisen tiedon antamisen maérittelemissaan sijaisvalityksen ehdoissa.
Valittajana toimivan organisaation kannalta olennaista on, ettéd se kuvaa tarkoin
vélityspalvelunsa ja laatii yleiset valitystoimintaa koskevat ehdot.

7.4 Toimenpidesuositukset sijaispalvelun
Raynnistamiseksi

Yrittdjien sijaispalvelu tulee kohdentaa erityisesti pienimpiin yrityksiin ja ensisi-
jaisesti yksinyrittajiin. Yrityksen koon kasvaessa yrittidjan sijaistamisen merkitys
vdhenee. Ottaen huomioon sijaisten kayton taloudelliset esteet ja toisaalta kayttoa
edistavat taloudelliset kannusteet on ilmeist3, ettei sijaispalvelujarjestelma tule toi-
mimaan puhtaasti markkinaehtoiselta pohjalta. Mikali sijaispalvelu halutaan vaki-
naistaa, edellyttda se julkisen rahoituksen kohdentamista sijaispalvelujarjestelmén
aikaansaamiseksi. Ilman taloudellisia kannusteita on vaikea ndhd4, etta yrittijien
sijaistaminen juurtuu osaksi yksinyrittdjien tai muiden pienyritysten arkea.

Taloudelliset kannusteet voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti kahdella padasial-
lisella tavalla: 1) verokannusteen muodossa, 2) sijaisen kiyton kustannusten tay-
dellinen tai osittainen kattaminen julkisella rahoituksella. Muiden palvelujarjestel-
man tekijoiden ndhddan tdmén hankkeen valossa olevan taloudellisia kannusteita
tdydentavia.

Yrittdjien sijaispalvelutoiminnan tunnetuksi tekeminen yrittéjien ja sijaisten kes-
kuudessa vie runsaasti aikaa, ja se vaatii merkittavasti panostuksia markkinointiin,
viestintdén ja tiedottamiseen.

Yrittdjat ndkevat sijaisvalityksen verkkopalvelun keskeisend osana palvelumal-
lia. Se ei kuitenkaan yksindan riitd varmistamaan palvelun kayttod ja kdyton juur-
tumista. Verkkopalvelun rinnalle tarvitaan myos henkilokohtaisia kontakteja. Tdméa
vaatimus johtunee sijaispalvelukyselyyn vastanneiden ikdjakaumasta, joka painot-
tui selkeésti yli 40-vuotiaisiin yrittajiin. Nuoremmat yrittdjat saattavat olla tottu-
neempia kayttdmaan yksinomaan verkkopalveluja. Kehittdmisryhmén toimintaan
osallistuneet painottivat erityisesti alueellisen toimijan roolia sijaisten ja yrittajien
valisena linkkina.

Sijaisten rekrytoinnissa on aiemmin hyddynnetty erilaisia valmennusmalleja. Jat-
kossakin sijaisten osaamisen tunnistaminen on tadrkeda luotettavien ja osaavien
sijaisten saamiseksi. Sopivien sijaisten méaran lisadmiseksi nyt kdytettyjen valmen-
nusmallien rinnalle tulee 16ytd4 my6s muita tapoja sijaisten saamiseksi. Naitd mal-
leja voisivat olla esimerkiksi nayttétutkinnot, oppisopimuskoulutus tai osana amma-
tillista tai (ammatti)korkeakoulututkintoa suoritettavat opinnot. Myds muita keinoja
tunnistaa sopivat sijaiset tulisi loytda. Yhtena téllaisena keinona voi toimia mah-
dollisen sijaisvalittdjan toimesta tapahtuva sijaisen osaamisen méaéarittely aiempien
referenssien, toimialaosaamisen seka yrittdjadkokemuksen pohjalta. Kyselytulosten
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pohjalta tarkasteltuna yrittdjat pitévét ensisijaisena sijaisvilitystoimijana yrittaja-
jarjestoa tai vaihtoehtoisesti toimialajarjestoa.

HanRkeen selvitystyodn pohjalta esitetdan seuraavat toimenpide-
ehdotukset valtakunnallisen sijaispalvelumallin Kdynnistdmiseksi

1.  Sijaistaminen yksinyrittdjid ja muutamia henkiléitd tyéllistédvien yrittdjien tueksi

Yrittdjien valtakunnallinen sijaispalvelu tulee jarjestda paatoimisten yksinyrittdjien
ja muutamia henkil6ité tyollistavien yrittajien tueksi. Muiden yritysten mahdollinen
sijaispalveluiden hyodyntdminen voi olla tata tdydentdvaa sekd tuoda merkittavaa
lisdvolyymia palvelujdrjestelmén piiriin.

2.  Sijaisten kdyton lisddminen edellyttdd taloudellista kannustinta palvelun
kayttdjdlle

Ilman taloudellisia kannusteita sijaistaminen ei vakiinnu eika sijaisten kayton méaara
yrityksissa lisddnny olennaisesti. Taloudellisia kannusteita sijaisten kéayttoon voi-
daan luoda monin tavoin:

. Yrittédjalle korvataan osa ensimmaisen sijaiskdyton kustannuksista. Talla luo-
daan kokemuksia sijaiskaytostd sekéd luodaan edellytyksié sijaisten hyodynta-
miselle jatkossa pddasiallisesti markkinaehtoisesti. Korvauksen maéara tulisi
kyselyaineiston valossa olla 6o % kokonaiskustannuksista.

. Vaihtoehtoisesti sijaisen perehdytysaika tai osa siitd korvataan yrittéjalle.
Perehdytysajalle asetetaan vuosittainen korvauskatto, ja tiatd perehdytysajan
korvausta ei voi hyodyntaa saman sijaisen kohdalla kuin kerran.

. Tyottoman tai tyottomyysuhanalaisen sijaisen hyodyntdmiseen liitetdédn talou-
dellinen tuki, joka on suuruudeltaan minimissdan samansuuruinen kuin ensim-
maéisessd kohdassa mainittu korvaus ensimmaisen sijaisen kaytosta.

Tassa madritellyt taloudelliset kannustimet voidaan toteuttaa kahdella vaihtoehtoi-
sella tavalla:

Tuki voi olla verokannustin tai sijaistamisesta aiheutuvien kustannusten osit-
tainen tai tdysimd&rdinen korvaaminen yrittdjille. Sijaispalvelutoiminnan erilaiset
tukipalvelut, kuten sijaisvilitys, sijaisrekisterin yllapito ja sijaisten valmennus, ovat
taloudellisiin kannusteisiin verrattuna toissijaisia.

Sijaistamiseen kohdennettavien julkisten tukien osalta verokannustin- ja MYEL-
tyyppisen portaittaisen palvelumallin vililld ei ole olennaisia eroja. Portaittaisessa
palvelumallissa, joka nojaa keskeiseltd osin sijaisvélitykseen taloudellisten kan-
nustinten lisdksi, syntyy kustannuksia palvelujarjestelmén ylldpitdmisesta. Yrityk-
sille myonnettédvien taloudellisten tukien rinnalla ndiden kustannusten osuus ei ole
merkittava.
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3. Sijaisjirjestelmédn rakentaminen portaittaisen palvelumallin ymparille

Koska portaittainen jarjestelmaratkaisu sisaltaa myos sijaisvélityksen seké toimin-
taa koskevan tiedon ja markkinoinnin yrityksille, ehdotetaan timéan selvityksen poh-
jalta portaittaisen palvelumallin kayttoonottoa. Pelkdn verokannustimen kaytt6on-
otto ei helpota yritysten ongelmaa luotettavien, osaavien ja sopivien sijaisten saa-
misessa. Palvelujarjestelman yllapitajalld on keskeinen rooli toimivan sijaisvalityk-
sen luomisessa. Sijaisvalitysrekisteri ei ole riittava tyokalu, vaan sijaistoimintaa on
tehtava tunnetuksi yksin- ja pienyrittdjien keskuudessa.

Portaittaisen palvelumallin kautta pystytdan myds parhaiten vastaamaan ns. koy-
hyysrajan alapuolella eldvien yrittdjien sosiaaliturvan parantamiseen. Taménkaltais-
ten padtoimisten yrittdjien sosiaaliturvaetuuksien varmistamisen kannalta tarkoi-
tuksenmukaista on turvata oikeus vuosilomaan sijaispalvelujérjestelméin kautta.
Tallaisille yrittdjille voidaan julkisin varoin taata vuosilomaoikeus, joka voi olla
vastaavanpituinen kuin maatalousyrittdjien vuosiloma, joka on 26 paivaa kalente-
rivuodessa. Tata vuosilomapituutta voidaan pitdé eri yrittdjien yhdenvertaisuuden
vuoksi tavoitepituutena, johon on mahdollista edeta vaiheittain.

Tama tuki kdyhyysrajalla tai sen alapuolella eléville paatoimisille yksinyrittajille
on MYEL-mallin mukainen sosiaaliturvaetuus, ei yritystoiminnan sitovuudesta vaan
sen harjoittamisen taloudellisista reunaehdoista johtuen. Vuonna 200g kdyhyysraja
oli 1 080 euroa kuukaudessa. Yrittdjien sijaispalvelujarjestelmén kautta koyhyysra-
jalla tai sen alapuolella elavat padtoimiset yrittdjat voisivat siis saada tdysin mak-
suttoman vuosiloman sijaisen yritykseensa. Aikaisemmasta pienyrittdjien vuosilo-
malaista poiketen yrittdja saa siis julkisesti tuetun sijaisen rahallisen vuosilomakor-
vauksen sijaan.

Taméan sosiaalietuuden ympérille (palvelutyyppi 1) voi rakentaa valitystoimin-
taan perustuvan osin julkisrahoitteisen sijaispalvelujarjestelman, kuten luvussa
7.2.4. hahmoteltiin. Julkista tukea voi toisen palvelutyypin mukaisessa palvelussa
saada edelld kuvattujen taloudellisten kannusteiden muodossa ensimmdiiseen
sijaistamiseen tai tyottoméan tyollistdmiseen yrittdjaa sijaistamalla. Kolmas palve-
lutyyppi koostuu ldhtokohtaisesti maksullisesta sijaispalvelusta. Sen palvelutyy-
pin kohdalla julkista tukea kohdennetaan sijaispalvelujirjestelmén yllapitdmiseen
ja kehittamiseen.

Kaikkia n&ité palvelutyyppeja voidaan hallinnoida yhden ja saman sijaispalvelu-
jarjestelmén kautta. Lainsdddannolla voidaan osoittaa MYEL-mallin tapaan jarjestel-
man vaatima sijaisvélitystoimija alueellisine verkostoineen tai vaihtoehtoisesti pal-
velujarjestelmén yllapitédja voidaan kilpailuttaa.

Palvelujarjestelma on syytd rakentaa private-public -yhteistyon pohjalta siten,
ettd sen toteuttamisessa hyodynnetdan yrittdja- tai vaihtoehtoisesti toimialajarjes-
tojen myonteistd imagoa ja mainetta. N&illd jarjestdilld voi olla erityisesti sijais-
toiminnan tiedottamiseen ja markkinointiin, sijaisvalittdmiseen ja sen organisoin-
tiin seka sijaisvalmentamiseen liittyvid tehtdvid. Mikali julkinen sektori paattaa
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toteuttaa yksin sijaispalvelujirjestelmén, niin siind tapauksessa yrittéjien sijaispal-
velu on luontevaa jarjestda osaksi tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaa. Silloin
se voidaan organisoida ELY-keskusten ja TE-toimistojen muodostaman palvelura-
kenteen varaan.

Palvelujarjestelma kannattaa aloittaa pilotoimalla. Pilotoinnin pituuden on oltava
vdhintdan 3-5 vuotta ottaen huomioon aiempien sijaispalvelu- ja lomitusjarjestel-
mien vakiinnuttamiseen kuluva aika. Pilotoinnin tavoitteena on kerata kayttokoke-
muksia yrittajilta seké tietoa palvelujarjestelméan toimivuudesta. Portaittaista MYEL-
tyyppista palvelujarjestelméavaihtoehtoa kannattaa pilotoida mahdollisimman laa-
jasti eri toimialoilla ja eri kokoluokan yrityksissa.

4. Sijaistoiminnan tunnetuksi tekeminen yrittdjien keskuudessa

Sijaistamisen hyotyjen osoittaminen eri osapuolille on avainasemassa sijaispalvelu-
jen ja sen kayton vakiinnuttamisen kannalta. Edella mainitut sijaisten kdyton talou-
delliset kannusteet vaikuttavat kdyton juurtumiseen. Sijaistoiminnan ja sijaisten
kayttoehtojen selkeys sekd ndiden kuvaaminen yrittéjille on olennaista. Esimerk-
kien hyddyntdminen on tassa avainasemassa. Aikaisempien kokemusten perusteella
jarjestelmén vakiinnuttaminen vie aikaa, myodnteisen arvion mukaan 5-10 vuotta.
Raportin liitteessé olevassa lanseeraussuunnitelmassa on yksiloity lanseerausvies-
tinndn suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyva toimenpiteita.

5. Sijais- ja lomituspalveluja tuottavien ja hyodyntavien yritysten oikeudel-
lisen suhteen selkiyttdminen

Talla hetkella nayttas siltd, ettd veroviranomainen tulkitsee eri toimialoilla tapah-
tuvaa yrittdjien sijaistamista eri tavoin. Silloin, kun voidaan selkeésti osoittaa, etta
sijaispalveluja tuottava yritys tuottaa sijais- ja muita vastaavantyyppisia palveluja
useammalle kuin yhdelle asiakkaalle, niin on eri alojen yritysten samankaltaisen
oikeudellisen kohtelun nakokulmasta perusteltua, ettd veroviranomaisen tulkin-
nat eri toimialoilla toimivien sijais- ja lomituspalvelujen tuottajien ja tarjoajien kes-
ken ovat yhteniiset.
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Hankkeen yhteenveto ja
johtopaatokset
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1 Yhteenveto tuloksista

Naisyrittdjien tyohyvinvoinnin ja liilketoimintaosaamisen seka sijaispalvelujarjestel-

man kehittdmishankkeen tavoitteena oli

edistdd hankkeeseen osallistuneiden naisyrittdjien tydhyvinvointia ja osaa-
mista

kehittaa tyohyvinvointia ja yritystoimintaa tukevia palveluja ja palvelumalleja
kehittda tyokykya ja yritystoimintaa tukevaa palvelujarjestelméa

kehittaa sijaispalvelujarjestelmaa.

Hankkeen tuloksena

hankkeeseen osallistuneiden naisyrittdjien psykososiaalinen kuormitus
vaheni, koettu tyokyky parani, osaamistarpeet vahenivat, keskinainen verkot-
tuminen vahvistui ja he oppivat tuntemaan paremmin mm. ELY-keskusten tar-
joamia yrityspalveluja

kaikkia hankkeessa kokeiltuja tydhyvinvointipalveluja kehitettiin vastaamaan
yrittdjien tarpeita, ja yrittajat kokivat ne hyodyllisiksi

hankkeessa kokeiltuja yrittdjien tyoterveyshuollon vélineitd ja menetelmia
hyodynnetdan pienten yritysten hyvéan tydterveyshuoltokdytdnnon mukaisen
toiminnan kehittdmisessa

hankkeen organisoimien naisyrittdjien ASLAK-kuntoutuskurssien tuloksena
kurssien soveltuvuutta yrittajille parannetaan

tyohyvinvointindkdkulman huomioimista yritysneuvonnassa kehitettiin yhteis-
tyossd yritysneuvonnan asiantuntijoiden kanssa hankkeen jarjestdmissa yri-
tysneuvojien tyohyvinvointikoulutuksissa

kehitettiin yrittajien sijaispalvelumalli.
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2 Tulosten merkitys

Hankkeen tulokset osoittavat, ettd naisyrittdjat tarvitsevat tukea tyokyvylleen ja yri-
tystoiminnalleen ja he hy6tyvat monipuolisesti yrittdjyytta tukevista palveluista. Hank-
keen kaltainen kehittdmisinterventio aktivoi yrittdjia huolehtimaan tyokyvystédan,
osaamisestaan ja tukee verkottumista. Tulosten perusteella voi paatelld, ettd tyohy-
vinvointia, osaamista ja verkottumista tukevien toimien yhdistdminen tuottaa syner-
giaetua. Monen yrittdjan oli vaikea paéstd irtautumaan tydstdan ja hyodyntéa palve-
luita. Hankkeessa kehitetty yrittdjdn sijaispalvelumalli tarjoaa tdhan yhden ratkaisun.

Osaaminen on tyokyvyn osa-alue ja liittyy siten kiinteasti tyohyvinvointiin ja sen
edistdmiseen. Yrittdjan liiketoimintaosaamisen vahvistuminen on hyodyksi seka
yrittajalle itselleen ettd laajemmin ndhtyna koko yhteiskunnalle. Kun yrittaja oppii
ymmartdmé&an yrityksensa taloutta ja toimintaa kokonaisvaltaisesti, mikd hdnen
omassa toiminnassaan on taloudellisesti kannattavaa ja pitkalla tahtaimella yri-
tyksen menestymiselle tarkeéd, han jaksaa paremmin tydssddn. Menestyminen tuo
héanelle my6s henkista tyydytysta. Tuloksellinen yritystoiminta antaa resursseja
kehittda ja kasvattaa yrityksen toimintaa edelleen. Naisyrittéjista suurin osa on
yksinyrittdjid, joten osaamisen kehittdminen on juuri heille erityisen térkeéa. Inno-
vatiiviset ja tulokselliset yritykset ovat eduksi koko yhteiskunnalle.

Useimmat hankkeessa kokeillut tyohyvinvointia tukevat palvelut saivat naisyrittajilta
myonteistd palautetta, ja niitd kehitettiin kokeilujen my6ta yrittdjien tarpeiden mukai-
siksi. Yrittajien tyokyvyn tukeminen edellyttda myos jatkuvuutta. On tarkedd, etta yritta-
jat paasevat tyokykya tukevan palvelujarjestelmén piiriin; vain se takaa mahdollisuuden
tyokyvyn jatkuvaan tukemiseen ja yrittdjan ohjaamisen esimerkiksi kuntoutuspalvelui-
hin riittdvéan aikaisin. Kuntoutukseen osallistuminen aiheuttaa tydsta poissaoloja, joten
yrittdjan sijaispalvelumahdollisuus on tarpeen kuntoutuspalvelujen hyodyntamiseksi.

Yrittajan sijaispalvelulla mahdollistetaan erityisesti yksin- ja pienyrittéjille mah-
dollisuus irrottautua tydstddn kehittddkseen liiketoimintaansa ja hyvinvointiaan.
Tulosten perusteella yhteiskunnan kannattaa panostaa palvelun loppukéayttajan eli
yrittdjan tukemiseen myos taloudellisesti. Taloudellinen tuki on kulun sijaan inves-
tointi osaaviin, fyysisesti ja henkisesti hyvdssd kunnossa oleviin yrittdjiin, joiden
menestys koituu seké yksilon ettd yhteiskunnan parhaaksi.

Jarjestelmatason kehittdmiselld tarkoitettiin tdssd hankkeessa erityisesti palvelu-
jarjestelmien kykya ottaa huomioon, etta yrittajyyden ja yrittdjien tukemisessa tarvi-
taan kokonaisvaltaista ndkemysté ja yhteistoimintaa yli sektorirajojen. Tyokykya ja
yritystoimintaa tukevien palvelujédrjestelmien toiminnan kehittdminen seka niiden
edustajien alueellinen ja paikallinen yhteisty6 ovat avainasemassa. Myonteiset koke-
mukset hankkeessa kokeillusta tyohyvinvointindkokulman integroimisesta yritysneu-
vontaan kannustavat vahvistamaan erityisesti yritysneuvonnan ja tydterveyshuollon
yhteistyota. Yrittdjan ohjaaminen tarvittaessa toisen palvelujdrjestelméan piiriin ei
vaadi suuria toimenpiteits, mutta voi olla suureksi avuksi asiakkaalle.
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3 Hankkeen tuloksiin perustuvat
toimenpide-ehdotukset

Pienten yritysten ja yrittajien tyéterveyshuollon toimintamsalli
otetaan kayttdon

Yrittdjien tyokyvyn ja tyossa jatkamisen varmistamiseksi on keskeistd saada heidat
kayttaméaan yrittéjien eritystarpeisiin raataloityja tyoterveyshuoltopalveluita. Tyo-
terveyshuollon kattavuus pienissa yrityksissa on talld hetkelld vain 64 prosenttia
ja yrittajista tyoterveyshuollossa on vain joka kolmas. Kuitenkin yrittajan ja yrityk-
sen tyontekijoiden terveys, tyokyky ja tyohyvinvointi ovat edellytyksia pienten yri-
tysten tuloksellisuudelle; tydkyvyn tukeminen on yrittdjyyden ja pienten yritysten
toiminnan tukemista.

Hankkeeseen sisdltynyt tyoterveyshuoltopalvelukokeilu vahvistaa aikaisempia
havaintoja, ettd yrittdjien aktivoiminen tyoterveyshuoltoon ja tiedottaminen tyo-
terveyshuollosta ei ole viela riittdvaa. Hankkeessa kokeiltua tyoterveyshuoltomal-
lia on kehitetty edelleen ja kohdennettu entistd enemmén pienten yritysten tarpei-
siin. Mallin mukaisessa tyoterveyshuoltotoiminnassa panostetaan tydkyvyn jatku-
vaan, aktiiviseen tukemiseen.

Ehdotamme, etta tassd hankkeessa kokeiltu ja yhteistyossa STM:n, KELAn, Suo-
men Yrittdjien ja tydmarkkinajirjestdjen kanssa edelleen kehitetty pienten yritys-
ten tyoterveyshuollon toimintamalli vieddan kaytantoon valtakunnallisesti yhteis-
tydssa tyoterveyshuoltojen, yrittdjien ja yrittajajarjestdjen sekd yritysten toimintaa
ja yrittajyytta tukevien alueellisten ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa. Samalla
jaetaan tietoa tyoterveyshuollosta ja tyokyvyn tukemisesta seka aktivoidaan yritta-
jid kayttaméaan tyoterveyshuoltopalveluja. Tavoitteena on parantaa yrittédjien ja pien-
ten yritysten tydterveyshuollon kattavuutta ja kehittda sisiltod vastaamaan entista
paremmin pienten yritysten ja yrittdjien tyokyvyn tuen tarpeita.

Yrittajien sijaispalvelu Raynnistetaan yksinyrittajille
verokannustinmallilla

Yrittdjien sijaispalvelun tavoitteena on tarjota yrittdjille mahdollisuus tyosté irtau-
tumiseen oman hyvinvoinnin, lilketoimintaosaamisen ja yritystoiminnan kehittdmi-
seksi. Palvelu antaa yksinyrittéjille mahdollisuuden edistaa yrityksensa kasvua ja
tukee yrittdjan tyossé jatkamista. Hankkeessa on selvitetty yrittédjien sijaispalvelun
organisoimista ja rahoitusta.

Sijaispalvelun kayton lisddminen edellyttda taloudellista kannustinta palvelun
kéayttajalle. Tuki voi olla verokannustin tai sijaistamisesta aiheutuvien kustannus-
ten osittainen tai tdysimaardinen korvaaminen yrittsjille. Selvityksen mukaan sijais-
palvelutoiminnan erilaiset tukipalvelut, kuten sijaisvalitys, sijaisrekisterin yllapito ja
sijaisten valmennus, ovat taloudellisiin kannusteisiin verrattuna toissijaisia.
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Ehdotamme, ettd sijaispalvelu suunnataan alkuvaiheessa yksinyrittdjille ja yrit-
tdjien sijaispalvelun vakiinnuttaminen kaynnistetddn verokannustimeen perustu-
valla mallilla. Lisaksi on selvitettava sijais- ja lomituspalveluja tuottavien ja hyodyn-
tavien yritysten oikeudellisia suhteita yrittdjien tasapuolisen verokohtelun vuoksi.
Talla yrittajan sijaispalvelumallilla vastataan myos hallitusohjelman tavoitteisiin
yksinyrittdjien ja mikroyritysten aseman parantamiseksi, kasvuyritysten maaran
lisddmiseksi ja tyourien pidentdmiseksi.

VeryNais-hankkeen toimintamallia hyédynnetaan yrittajyyden
tukemisessa

Hankkeessa on tuettu naisyrittéjien tyohyvinvointia, osaamista ja keskinaista ver-
kottumista seka verkottumista tyokykya ja lilketoimintaa tukevien palvelujarjestel-
mien toimijoiden kanssa. Samalla ndiden palvelujen tunnettuus on lisdantynyt yrit-
tdjien keskuudessa. Hankkeen jarjestdmien koulutusten ja tilaisuuksien kautta ty6-
terveydenhuoltojarjestelmén ja yrityspalvelujarjestelmén toimijat ovat oppineet tun-
temaan toistensa palveluja ja ohjaamaan asiakkaitaan myds toisen palvelujirjestel-
maén piiriin. Talla tavalla yrittajat ovat saaneet kokonaisvaltaista tukea ja oppineet
kayttaméaan erilaisia yrittajyytta tukevia palveluja.

Ehdotamme, ettd toteutetaan alueellisia hankkeita, joissa yrittdjyyttd tuetaan
kokonaisvaltaisesti VeryNais-hankkeen mallin mukaisesti. Hankkeissa tapahtuvan
yhteisen oppimisen kautta myonteiset ja monipuoliset vaikutukset jaavat elaméan,
vaikka hanke paattyy.
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Liite 1

Naisyrittdjien tyon hallinnan, ty6hon sitoutumisen, tyossd kuormittumisen seka
tyossé jatkamisen summamuuttujat ja niiden Cronbachin alfat laskettuna alkuky-
selyaineistosta vuosilta 2010-2011. (Asteikoissa *1 = tdysin eri mielt4,...,5 = tdy-
sin samaa mielt4, **1 = ei koskaan,...,7 = paivittdin, ***1 = ei lainkaan,...,5 = erittdin
paljon).

Kysymysten osioiden Cronbachin alfa

lukumaara
Tyon hallinta (*asteikko 1 - 5) 9 0,69
Tarmokkuus tyossa (**asteikko 1 - 7) 6 0,80
Omistautuminen tydssa (**asteikko 1 - 7) 5 0,82
Keskeytykset tydssa (***asteikko 1 - 5) 4 0,83
Henkildstén poissaolot tydsta (***1 - 5) 3 0,79
Epavarmuus tyosta (***asteikko 1 - 5) 3 0,85
Jaksaminen ty6ssa 1; turvallisuus (***1 - 5) 4 0,65
Jaksaminen tydssé 2; tyon sisalté (***1 - 5) 3 0,74
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VeryNais — Ett projekt for utveckling av kvinnliga féretagares arbetshalsa och affarskunnande samt av ett system for
féretagarvikarier

Tiivistelma | Referat | Abstract

| projektet for utveckling av kvinnliga féretagares arbetshalsa och affarskunnande samt av ett system for foretagarvikarier (VeryNais-projek-
tet, 2010-2012) utvecklades och prévades tjanster som stéder kvinnliga féretagares arbetshélsa och affarskunnande samt servicesystem
som stdder natverksbildningen, arbetsférmagan och foretagsverksamheten. Dessutom underskte man hur en vikarieservice for foretagare
ska organiseras och finansieras och utvecklade ett system for vikarieservice. Projektet utgick fran en undersokning vid Arbetshélsoinstitutet
som pavisade att de kvinnliga foretagarnas arbetshalsa &r viktig for foretagens resultat (Palmgren mm. 2010a, b).

Till projektet anmalde sig 2083 kvinnliga féretagare i Mellersta Finland och Lappland. Deras arbetshélsa och kompetens framjades med
information, héalsoframjande och utbildning samt med evenemang som stdder natverksbildning. | projektet prévades och utvecklades
foretagshéalsovard och tidig rehabilitering (ASLAK, yrkesmassigt fordjupad medicinsk rehabilitering), skraddarsydd for foretagare. Fore-
tagsréadgivare utbildades till att kunna se till arbetsférmégan och visa sina kunder till féretagshalsovarden. Man skapade ockséa en modell
for vikarieservice som hjélper foretagaren att ta en paus fran arbetet for att utveckla sitt affarskunnande, sin arbetshalsa och féretagets
verksamhet.

Resultaten av projektet visar att de kvinnliga féretagarna behdver stod for att utveckla arbetsforméagan och affarskunnandet och att
de drar nytta av de tjéanster som prévades inom projektet. Efter det tvaariga projektet kunde man se positiva férandringar i de kvinnliga
foretagarnas upplevelse av sin arbetsformaga, och deras akuta behov av att utveckla kompetensen minskade klart. De kvinnliga foretagarna
upplevde att projektet sarskilt framjade deras valbefinnande och natverksbildning. ASLAK-rehabiliteringen bedémdes vara den nyttigaste
av de tjanster som projektet erbjod.

For att garantera foretagarnas arbetsférméaga, arbetsmotivation och kontinuitet maste vi se till att féretagarna aktivt utnyttjar de tjanster
som foretagshalsovarden erbjuder och att de har tillgang till rehabilitering som uppratthéller arbetsférmagan. Vi kan forbattra mojligheterna
for foretagare att utveckla sin foretagsverksamhet och sitt valbefinnande med hjalp av modellen for vikarieservice. Vikarieservicen ska helst
i borjan rikta sig till ensamféretagare och etableras med hjalp av en modell som baserar sig pa skatteincitament.

Utdver enskilda tjanster behdver de kvinnliga foretagarna ett helhetsmassigt stdd ocksa i framtiden i stil med den samling tjanster som
projektet erbjuder. Utvecklingen av servicesystem som stdder arbetsformagan och foretagsverksamheten samt samarbetet mellan dem som
representerar dessa, bade lokalt och regionalt, ar i nyckelposition. De positiva erfarenheterna av att integrera ett arbetshélsoperspektiv med
foretagsradgivningen uppmuntrar till att starka samarbetet speciellt mellan féretagsradgivningen och foretagshéalsovarden. Det finns ocksa
fortfarande behov av projekt som stdder entreprendrskap. De aktiverar foretagarna att utvecklas och natverka. Som bast astadkommer de
gemensamma lardomar, med hjalp av vilka projektets positiva verkningar halls vid liv trots att projektet tar slut.
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VeryNais — A project aimed at developing women entrepreneurs’ well-being at work, business competence and
substitute service system

Tiivistelma | Referat | Abstract

The VeryNais project (2010-2012) involved the development and testing of services supporting women entrepreneurs’ well-being at work and
business competence, networking, and service systems supporting work ability and business activities. Organisation and funding of an entrep-
reneurs’ substitute service was also examined as part of the project and concrete steps were taken to develop such a substitute system. The
project was based on a study carried out by the Finnish Institute of Occupational Health, which showed the importance of women entrepreneurs’
well-being at work for the profitability of their companies (Paimgren et al., 2010a, b).

A total of 203 women entrepreneurs from the regions of Central Finland and Lapland registered in the project. Their well-being at work and
business competence were promoted by disseminating information, by providing training services and services aimed at improving well-being
at work and by organising events supporting networking. The project involved the testing and development of entrepreneurs’ occupational
health services and vocationally oriented medical rehabilitation (ASLAK) tailored to the needs of entrepreneurs. Business advisors were trained
to take care of their customers’ work ability and direct them to occupational health services. The substitute service was developed by creating
a model for entrepreneurs allowing them to disengage themselves from their work so that they can develop their companies and business
competence and their well-being at work.

The project results show that women entrepreneurs need support in the development of their work ability and business competence and
benefit from the services tested as part of the project. After the conclusion of the two-year project, the women entrepreneurs noticed that
there had been a clear improvement in their work ability, while at the same time they required less help in the development of their business
competence. The women entrepreneurs were of the opinion that the project had particularly improved their well-being and helped them to
strengthen their networks. The participants viewed ASLAK rehabilitation as the most useful service offered as part of the project.

In order to ensure entrepreneurs’ work ability and their ability to continue their businesses and to ensure that they can cope with their work,
entrepreneurs should be encouraged to use occupational health services and support should be provided so that they can access rehabilitation
maintaining their work ability. The entrepreneurs’ substitute service system can help entrepreneurs to develop their business operations and
well-being. The substitute service should first be offered to self-employed persons and, in order to increase its attractiveness, it should be
launched as a model based on tax incentives.

In addition to individual services, the kind of comprehensive support provided as part of the project service concept should also be offered
to women entrepreneurs in the future. Development of service systems supporting work ability and business activities and cooperation between
their representatives at regional and local level play a key role in this respect. Positive experiences of the integration of well-being at work into
business advisory activities encourage the strengthening of cooperation, particularly between business advisory services and occupational
health services. There is also a continuous need for projects supporting entrepreneurship. They activate entrepreneurs for development and
networking. At their best, they generate shared learning, which helps the positive impacts of the project to outlive the project itself.
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VeryNais — Naisyrittgjien tydhyvinvoinnin
ja liketoimintaosaamisen seka yrittgjien
sijaispalvelujarjestelman kehittdmishanke

Tyo6- ja elinkeinoministerion asettamana 2008-2009 toiminut Iaajapohjainen naisyrit-
tdjyyden edistamisen tydryhma Rorosti naisten yritysten kasvun ja kasvuhalukkuu-
den sekad nuorten naisten tukemisen merkitystad. Tarkeaksi nahtiin yritysympariston
uudistaminen seka naisyrittajien tyokykya ja tyodssa jaksamista ja jatkamista tuke-
vien palvelujen aikaansaaminen. Naisyrittajien tyohyvinvoinnin ja liiketoimintaosaami-
sen seka yrittajien sijaispalvelun kehittdmishanke, VeryNais-hanke, (2010-2012), on
omalta ossltaan vastannut naihin haasteisiin.

HankRkeessa Rehitettiin ja kokeiltiin naisyrittajien tydthyvinvointia ja liketoimin-
taosaamista tukevia palveluja, verkottumista sekd tydkykya ja yritystoimintaa
tukevia palvelujarjestelmiad. Yrittajien sijaispalvelun kehittdmiseksi selvitettiin palve-
lun nyRytilaa, yrittajien tarvetta palvelulle sekad palvelujariestelman organisointi- ja
rahoitusmalleja.

Tassa raportissa esitetdan hankkeen tulokset ja niiden pohjslta kehitetyt uudet
palvelumallit. Vaikka Rehittdmishankkeen Kohteena ovat olleet naisyrittajat, hank-
Reessa kehitetyt palvelumallit on tarkoitettu Kaikille yrittajille.
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