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1 Johdanto

Ty06- ja elinkeinoministerio on valmistellut paivittdménsa konsernistrategian poh-
jalta konsernin toimintaa ohjaavat yhteiset tavoitelinjaukset. Tavoitelinjaukset on
otettu huomioon tulosalueiden tavoitteissa ja hallinnonalan yksikéiden tulossopi-
muksissa. Ministerit vahvistaa tdiman asiakirjan mukaisesti hallinnonalansa tulos-
tavoitteet vuodelle 2011. Konsernistrategian lahtokohtana on hallitusohjelma ja sii-
hen liittyvat meneilld&n olevan hallituskauden puolivilissd tdsmennetyt linjauk-
set. Niiden mukaan hallitus keskittyy talouspolitiikassa tyollisyyden ja tuottavuu-
den parantamiseen.

Tyo6- ja elinkeinoministerio vastaa Suomen yrittdjyyden ja innovaatiotoiminnan
toimintaympaéristostd, tyomarkkinoiden toimivuudesta ja tyontekijoiden tyollisty-
miskyvystd seka alueiden kehittymisesta globaalissa taloudessa. Luvussa kaksi on
esitetty ministerion toimialan keskeiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet.

Luvussa kolme on esitetty tulosalueiden tulostavoitteet, jotka pohjautuvat kon-
sernistrategian tavoitelinjausten perusteella madriteltyihin tulostavoitteisiin seka
tulosalueiden muihin tulostavoitteisiin. Em. tavoitteet sisdltyvat vuoden 2011 talous-
arvioon ja ne on késitelty syksyn tulosneuvottelukierroksella. Luvussa nelja on
esitetty hallinnonalan virastojen, laitosten ja sopimusyhteiséjen tavoitelinjausten
mukaiset tulostavoitteet sekd yksikkokohtaiset tulossopimukset, joissa tulostavoit-
teet on esitetty tuloksellisuuden peruskriteerien mukaisesti (tulosprisma).



2 Tyo- ja elinkeinoministerion
toimialan ja hallinnonalan
Reskeiset tulostavoitteet

TEM-konserni on suomalaisen tyo- ja elinkeinoeldmén toimintaympariston raken-
taja. Konsernin tarkeimpéna tavoitteena on kestdvalla pohjalla oleva korkea tyol-
lisyys. Tavoitteeseen padsemiseksi konserni edistda tuottavuutta, osaamista seka
talouden ja alueiden kansainvélista kilpailukykya.

Vuoden zo15 tahtotila eli visio on, ettd Suomen ja Euroopan kilpailukyky, tyol-
lisyys ja hyvinvointi ovat maailman kérkiluokkaa. TEM konserni huolehtii tyd- ja
hyodykemarkkinoiden toimivuudesta, tydelamén pelisddntdjen kehittdmisesta seka
suotuisten toiminta- ja kehittymisedellytysten luomisesta niin yrityksille kuin tyon-
tekijoillekin. Tasapainoinen aluekehitys, tasa-arvo ja kestava kehitys ovat lapileik-
kaavia tavoitteita.

TEM-konserni on globaali toimija. Euroopan Unionin kilpailukykyyn se vaikuttaa
edistdmalla sisdmarkkinoiden avoimuutta sekéd EU:n taloudellisen, sosiaalisen ja alu-
eellisen koheesiopolitiikan tehokkuutta.

TEM konserni on edelldkéavijd toimintatapojen uudistumisessa. TEM-konsernissa
ministerion, virastojen, laitosten ja sopimusyhteisdjen toiminnan yhteinen vaikut-
tavuus on enemmaén kuin vain osiensa summa. Avaimet onnistumiseen ovat konser-
nin yhteinen tapa toimia ja vahva yhteistyd yli organisaatiorajojen, osana koko val-
tiokonsernia. Tehokas ja toimiva julkinen hallinto on térkeé kilpailutekija globaa-
lissa taloudessa.

Huolimatta meneilldin olevasta kddnteestd parempaan talouskriisi vaikuttaa viela
pitkdan rakennemuutoksen kautta. Seurauksena ovat mm. pitkaaikaistydttomyyden
kasvu ja julkisen talouden vaje. Globalisaatio on aiheuttanut vastavoimia ja pyrkimyk-
sid rajoittaa talouden avoimuutta. Aasian nopea kehitys jatkuu ja Vendjan ja Kiinan
merkitys Suomelle kasvaa. Energian hinta nousee ja kansainvaliset sopimukset edel-
lyttavat maita entisestdén rajoittamaan kasvihuonepaastoja. Nama rajoitteet vaikut-
tavat teollisuustuotantoon, rakentamiseen, asumiseen, lilkkumiseen ja arjen valin-
toihin. Samaan aikaan syntyy uusia, ennenndkemattomid mahdollisuuksia. Vaeston
ikddntyminen ja syrjaseutujen huoltosuhdekehitys ovat keskeisia tekijoita siiné, etta
ennen pitkda tyovoiman kysynnin ja tarjonnan kohtaanto vaikeutuu.

Suomessa tyollisyys on reagoinut varsin maltillisesti taloustaantumaan. Tydnan-
tajat pitavat kiinni osaavasta tydvoimastaan. Irtisanomisten sijasta turvauduttiin
yleisesti lomautuksiin. Uusien tyontekijoiden rekrytointi vaheni taantuman vaiku-
tuksesta. Erityisesti tydmarkkinoille tulevien nuorten sijoittuminen ty6eldmé&an vai-
keutui. Ikdantyvien pitkdaikaistydttomien siirtyminen tyottomyyselakkeelle ei vuo-
den 2010 alusta ldhtien ole ollut endd mahdollista. Tyovoimapolitiikan aktiivitoimilla
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ehkaistddn tydttomyysjaksojen pitkittymisté ja ylldpidetddn tydnhakijoiden tyo-
markkinavalmiuksia, jotta he voisivat sijoittua talouden elpyessd mahdollisimman
nopeasti tydhon. Tydvoima- ja koulutuspolitiikan toimia tarvitaan myos nuorisotyot-
tomyyden torjuntaan.

Tavoitelinjausten toteuttaminen toteutuu kaikilla konserniohjauksen keinoilla
(tulosohjaus, saddosohjaus, informaatio-ohjaus, kehitystoiminnan ohjaus, hallitus-
ja johtokuntatyd). Tavoitelinjaukset ja tulostavoitteet nakyvit vuoden 2011 talous-
arviossa ja ne konkretisoituvat virastojen tulossopimuksissa sekd ministerion sisai-
sessi tavoiteasetannassa.

Uusi asia tall4 tulosohjauskierroksella oli toimijaryhméan yhden virastoille (ELY-kes-
kukset, Finnvera Oyj, Finpro ry, GTK, Tekes, TESI Oy ja VTT) asetettu yhteinen tulos-
tavoite. Yhteiseksi tulostavoitteeksi on sovittu "Kasvavilla ja kehittyvilla aloilla syntyy
uutta yritystoimintaa.” Tdma tulostavoite on liitetty tavoitelinjaukseen 2 "Edistetdadn
uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yritystoimintaa”. Toimijaryhma 1:n yhteiseksi
tavoitteeksi toimijaryhma yhden toimijoita pyydettiin yhdessa valmistelemaan 1-3 toi-
menpidettd/ projektia, jolla merkittavasti vaikutetaan tdmén tulostavoitteen saavutta-
miseen. Yhteisiksi toimenpiteiksi valittiin Kasvuvayla-palvelun pilotointi ja kaytt6on-
otto sekd suomalaisiin innovatiivisiin yrityksiin tehtdvien pddomasijoitusten lisdami-
seen tdhtddvan Enterprise Finland -sijoitustapahtuman jirjestdminen.

Ty0- ja elinkeinoministerid noudattaa hallitusohjelmaan siséltyvén valtion tuotta-
vuusohjelman tavoitteiden toteutumista muutosohjelmalla seka korostamalla koko-
naisvaltaista laadunhallintaa asiakkuusnékékulma huomioon ottaen. TEM konser-
nin 2010 muutosohjelman sisélténa on strategisen ohjattavuuden, palveluiden ja
tuottavuuden kehittdminen. Ohjelman tavoitteena on keskittdéd resursseja ydin-
tehtédviin niiden riittdvan resursoinnin varmistamiseksi, organisoida hallinnonala
paremmin poistamalla paallekkéisyyksia, tekemalla tehtévasiirtoja ja yhdistamalla
yksikoita sekd uudistaa prosesseja ja asiakaspalvelua siten, ettd aikaa vapautuu
varsinaiseen asiantuntijatyohon. Strategisissa arvioinneissa korostuu konserniné-
kokulma. Muutosohjelmajohtaminen jatkuu ja parhaillaan valmistellaan seuraavaa
Muutosohjelma 2012 kokonaisuutta.

Konsernistrategia péaivitetddn uuden hallitusohjelman jalkeen ja sieltd tulevat
tavoitteet nakyvéat syksyn tulosohjauskierroksessa. Vuoden 2011 aikana laaditaan
myos TEM-konsernin yhteinen palvelustrategia ja vahvistetaan yhteiset palvelu-
toiminnan periaatteet ja johtaminen siten, ettd tuetaan konsernistrategian, sub-
stanssistrategioiden sekd konsernin yhteisen palvelutoiminnan periaatteiden
toteuttamista.

Tavoitelinjaukset

1 Autetaan nuoria ty6llistyméan (TL 1).

2  Edistetdan uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yritystoimintaa. (TL 2).

3  Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan inno-
vaatiokeskittymia (TL 3).
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4 Lisatddn tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tydllistymista tyonantajan tar-
peisiin (TL 4).

5  Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja parannetaan tyo-
elamin laatua kaikilla toimialoilla (TL 5).

6 Edistetddn uusiutuvan energian kayttoa (TL 6).

Kaikilla niilld linjauksilla on myos edistettava kaikkien alueiden kilpailukykya ja

kehitysta.

TEM konsernistrategian ja niistd johdettujen tavoitelinjausten lisdksi toimintaa
ohjaavat muun muassa valtioneuvoston innovaatiopoliittinen selonteko eduskun-
nalle, tyo6llisyys- ja yrittdjyysstrategia, kuluttajapoliittinen ohjelma vuosille 2008-
2011, aluestrategia 200g-2011 ja pitkén aikavélin ilmasto- ja energiastrategia ja Suo-
men mineraalistrategia.

Tyo6- ja elinkeinoministerid toteuttaa hallituksen tyd- ja elinkeinopolitiikkaa
yhdessa hallinnonalan yksikéiden ja yhteistydssd muiden ministerididen kanssa.
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3 Tulosalueiden tulostavoitteet

3.1 Innovaatiopolitiikka

Innovaatiopolitiikalla edistetdan elinkeinoeldmén kilpailukykya ja uudistumista. Kil-
pailukyvyn ja tuottavuuden parantaminen edellyttavat innovaatioiden avulla uusien
lilketoimintamallien ja palvelukonseptien, tydorganisaatioiden ja sosiaalisten inno-
vaatioiden kehittdmistd sekd julkisten palveluiden uudistumista. Tarkeitd paino-
pisteitd ovat lisdksi kasvuyrittdjyyden ja yritysten kansainvélistymisen edellytys-
ten vahvistaminen. Tavoitteena on, ettd Suomi tarjoaa kotimaisille ja ulkomaisille
yrityksille kansainvilisesti korkeatasoisen toimintaymparistén. Nykyisessa talous-
tilanteessa on edelleen tarkedd turvata panostukset osaamispohjaan ja innovaatio-
toimintaan, jotta luodaan edellytykset uudelle nousulle ja uudistumiselle.

Innovaatiostrategian keskeisend uutena nikdkulmana on kysynté- ja kayttdjalah-
toisyyden painottaminen. Silld tarkoitetaan mm. innovaatioiden kysyntaa ja kayt-
toonottoa edistdvaa lainsaadantod, standardisointia, julkisia hankintoja ja kaytta-
jien osallistumista kehitystychon sekd kayttdjien itsensa toteuttamia innovaatioita.
Luovan talouden innovaatiotoiminnan edistdmiseen kiinnitetddn kasvavaa huo-
miota. Erityisena tavoitteena on luoda Suomeen huippuluokan innovaatiokeskitty-
mid. Innovaatiotoiminnassa syvennetdén edelleen koulutus -ja tutkimusyhteisdjen
ja yritysten valistd yhteistyotd, jossa keskeisen valineen muodostavat strategisen
huippuosaamisen keskittymét (SHOK) ja osaamiskeskusohjelma (OSKE). Innovaatio-
politiikan tavoitteena on synnyttda ja houkutella Suomeen nykyistd enemmén inno-
vatiivisia ja nopeaa kasvupotentiaalia omaavia kansainvalisia yrityksia.

Tulosalueen vuoden 2011 yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tulostavoitteet ovat:

. Alkavien yritysten liiketoiminta-, markkinointi- ja kansainvalistymisosaami-
nen vahvistuu (TL 2.1.)

. Padomasijoitustoiminta kohdistuu nykyistd enemmaén alkuvaiheen rahoitta-
miseen kehittyvissa klustereissa (TL 2.2.)

. Kasvavilla ja kehittyvilli aloilla syntyy uutta yritystoimintaa (TL 2.3.)

. Innovaatiotoiminnan toteutuksessa kysynta- ja kayttajalahtoisyys vahvistuu
(TL 3.1).

. Kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittymaét ovat nykyisté ver-
kottuneempia, paremmin koordinoituja ja kansainvalisempia. (TL 3.2).

. Suomen sijoitus kansainvalisissa innovaatiovertailuissa ei laske suhdanneti-
lanteen johdosta.

. Luovilla aloilla, hoiva-alalla ja metséalalla syntyy uutta ja kansainvilistyvaa
yritystoimintaa.

. Kasvuyritysten toimintaedellytykset paranevat.
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. Pk-yritykset kansainvalistyvat.

. Yritykset ja tutkimuslaitokset hyddyntéavat nykyistd enemman kansainvalisia
tutkimusverkostoja ja -kumppanuuksia.

. Julkisten palvelujen tuottavuus paranee ja syntyy uusia palvelutuotannon
liiketoimintakonsepteja.

. Julkisissa palveluissa on aloitettu innovatiivisia hankkeita toimintatapojen
uudistamiseksi.

. Yha useampi yritys harjoittaa tutkimus- ja kehitystoimintaa, uudistaa toimin-
taansa innovaatioiden avulla ja ottaa kdyttoon uusia liiketoimintamalleja.

. Alueiden erityisvahvuudet kehittyvat ja osaamiskeskusten vilinen yhteistyo
lisdantyy.

. Tekninen turvallisuus ja luotettavuus yhteiskunnassa ja yrityksissd pysyvat
korkealla tasolla.

3.2 Tyollisyys- ja yrittadjyyspolitiikka

Tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikalla tuetaan tydvoiman osaamisen kehittdmista ja yri-
tysten kasvua, alkavaa yritystoimintaa seké torjutaan tyottomyytta ja tyomarkki-
noiden kohtaanto-ongelmia. Toiminnalla vaikutetaan myds toimintaympériston pit-
kén aikavalin muutoksiin, joita aiheuttavat globalisaatio, vaeston ikddntyminen seka
energiapolitiikan ja ilmastomuutoksen tuomat haasteet.

Tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikkaa toteutetaan julkisilla tyévoimapalveluilla, yri-
tysten neuvonta- ja kehittdmispalveluilla, yritysrahoituksella ja tyollisyysmaarara-
hoilla. Tydllisyys- ja yrityspolitiikassa painotuksena on kasvun vauhdittaminen luo-
malla edellytyksid uudelle yritystoiminnalle, investoinneille ja vastaamalla yritysten
tyOvoima- ja osaamistarpeisiin.

TyoOttomien ja lomautettujen osaamista ja tyomarkkinavalmiuksia kehitetdan
niin, ettd heilld on mahdollisimman hyvéat edellytykset sijoittua tydhén nopeasti.
Nopeaa uudelleen tyollistymista tuetaan tydvoimapalveluilla. Avoimet tydpaikat tay-
tetddn mahdollisimman tehokkaasti. Tyovoima- ja yrityspalvelujen toteutuksessa
verkotutaan muiden palvelutuottajien kanssa seudullisissa yrityspalveluissa.

Tulosalueen vuoden 2011 yhteiskunnalliset vaikuttavuustulostavoitteet ovat:

. Nuorten ty6ttomyysjaksot jaavat mahdollisimman lyhyiksi (TL 1.1.)

. Tyottomyysjaksot eivét pitkity (TL 4.1.)

. Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmat eivit lisdanny (TL 4.2.)

. Rakenteellinen tyottomyys viahenee (TL 4.3.)

. Yritysten aloittamiskynnys madaltuu.

. Kayttopadoman saatavuutta rajoittava markkinapuute ei kaada yrityksia.

. Vientikauppoja ei meneteta viennin rahoituksen markkinapuutteen takia.

. Rahoituksen saatavuus turvaa elinkelpoisten yritysten innovatiiviset investoin-
nit.
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Tyon, yrittamisen ja tyoelaman politiikkaohjelma

Tyon, yrittdmisen ja tydelamén politiikkaohjelman taustalla on huoli hyvinvoinnin
rahoitus-pohjan kestdmisestd, kun tyodikdinen viesto alkaa ensimmaisté kertaa his-
toriamme aikana pienentyé. Politilkkaohjelman tavoitteena on ehkaistd tydpanok-
sen pienentymista siitd huolimatta, ettd tyodikdisten lukumaara vahenee. Samalla
tuottavuuden merkitys talouskasvun ja hyvinvoinnin perustana korostuu.

Politiikkaohjelman sisdltd on jaettu kolmeen osaan:

1. Ensimma&inen osa muodostuu keinoista, joiden avulla kansalaisten tyopanos
saataisiin mahdollisimman téysima&raisesti kdyttoon ja osaavan tyovoiman
tarpeet taytettya lisdidmalla myos ulkomaisen tyovoiman maaraa.

2. Politiikkaohjelman toinen osa kéasittaa toimia, joilla yrittajyyttd ja yritysten
kasvuhalukkuutta voitaisiin lisité ja kehittda yritysten toimintaymparistoé Suo-
messa mahdollisimman kilpailukykyiseksi.

3. Ohjelman kolmannen osan tavoitteena on tyoelamén laadun ja tyon tuottavuu-
den samanaikainen kohottaminen.

3.3 Yritysten toimintaymparistd, markRkinoiden
saantely ja tyodeldma

Yritysten kattava ja luotettava taloudellinen informaatio antaa eri sidosryhmille riit-
tavat tiedot niiden taloudellisesta tilasta. Toimiva ja kansainvilisesti uskottava tilin-
tarkastusjarjestelmé varmentaa tietojen oikeellisuuden. Taloudellista raportointia
kehitetadn EU:ssa vireilld olevien hankkeiden mukaisesti. Hallinnollisia kustannuk-
sia pyritdan keventdma&n pienten ja keskisuurten yritysten osalta. Tilintarkastus-
jarjestelmén yksinkertaistamiseen tahtdavan uudistuksen valmistelua jatketaan.

Toimiva ja kilpailukykyinen aineettomien oikeuksien jarjestelméa varmistaa yri-
tysten innovaatioiden ja muun aineettoman omaisuuden suojan ja hyddyntadmisen
seka oikeuksien tehokkaan taytdntéonpanon.

Laadukas sisdmarkkinalainsdddanto ja sen tehokas kansallinen taytdntéénpano
on edellytyksend sisdimarkkinoiden toimivuudelle. Kansalaisten, yritysten ja viran-
omaisten toimintaa sisdmarkkinoilla tukevia informaatio- ja ongelmanratkaisupal-
veluja kehitetdan niin, ettd yritykset ja kansalaiset pystyvét entistd paremmin hyo-
tymaan sisdmarkkinoista.

Moderni kilpailupolitiikka on olennainen elinkeinopolitiikan osa ja kilpailukyvyn
sdilyttdmisen ja parantamisen valttdmaton ehto.

Tyo6elaméan laadun kehittdmisen keskeisend tavoitteena on, ettd yrityksissa tun-
netaan entistd paremmin ty6eldmén laadun ja tuottavuuden véliset yhteydet ja etta
pitkajanteisen henkiloston ja toimintatapojen kehittdmisen merkitys tyopaikoilla
tunnistetaan.
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Tulosalueen vuoden 2011 yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tulostavoitteet ovat:

. Uudet toimintamallit ja palvelukonseptit julkisten palvelujen tuotannossa ovat
monipuolisesti kaytossa (TL 5.1.)

. Hyvia tydorganisaatioiden toimintatapoja kehittévid malleja omaksutaan tyo-
paikoilla nykyistd nopeammin ja laajemmin (TL 5.2.)

. Sahkoisen asioinnin kehittdmisessa luodaan jarjestelmd, joka varmistaa, ettd
kehittdminen on horisontaalisesi koordinoitua, kokonaisvaltaista seké toimin-
taa ja asiakkaan prosesseja uudistavaa (TL 5.3.)

. Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset ja kil-
pailumahdollisuudet ovat parantuneet.

. Kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat seka yrittajat luottavat markki-
noiden toimivuuteen

. Yritysten taloudellinen raportointi on korkeatasoista ja luotettavaa.

. Yritysten hallinnollinen taakka vdhenee.

. Ajanmukaiset teollisoikeusjarjestelmaét edistavat innovaatioita seka tavaroiden
ja palvelujen kaupallistamista

3.4 Alueiden Kkehittdminen ja
rakennerahastopolitiikka

Keskushallinnossa alueiden kehittdmisen rahoitusta ja toimenpiteiden toteutusta
seuraa ja arvioi valtioneuvoston asettama poikkihallinnollinen alueiden kehittadmi-
sen neuvottelukunta.

Maakuntaohjelma ja sen vuosittainen toteuttamissuunnitelma ilmaisevat alueen
kehittdmistavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Nama asiakirjat nivo-
vat yhteen elinkeino-, liilkenne- ja ympéristokeskusten ja aluehallintovirastojen eri
sektoreiden toiminnan alueen kehittdmiseksi.

Ohjelmaperusteinen aluekehitystyo jatkuu. Alueelliset kehittdmistoimenpiteet
kootaan seka kansallisiin ohjelmiin ettd osaksi EU:n rahoittamia ohjelmia. Talouden
taantumasta johtuvia &Kkillisid alueellisia elinkeinoeldmaén ja tyollisyyden muutoksia
hoidetaan eri maararahoihin jatettyjen rakennemuutosvarausten avulla.

Vuonna 2011 valtion tuella toteutettavia kansallisia erityisohjelmia ovat osaamis-
keskusohjelma seki alueellinen koheesio- ja kilpailukykyohjelma (KOKO). Kansalli-
sina erityispolitiikkoina jatkavat kaupunki-, maaseutu ja saaristolaispolitiikat.

Kansallisen rakennerahastostrategian yleisena tavoitteena on vahvistaa seké kan-
sallista ett4 alueellista kilpailukyky4, tyollisyytta ja hyvinvointia. Rakennerahastostra-
tegiaa toteutetaan toimenpideohjelmilla, jotka ovat samalla keskeisid alue-, yritys ja
tyollisyyspolitiikan toteuttamisen vélineitd. Ohjelmien tavoitteena on tuottaa lisdar-
voa kansalliseen alue-, elinkeino- ja tydllisyyspolitiikkaan. Ohjelmat kytkeytyvat tii-
viisti Lissabonin strategian kansalliseen toimenpanoon yrittdjyyden, osaamisen, inno-
vaatiotoiminnan, tyollisyyden edistdminen ja tyévoiman kehittdmisen kautta.
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Tulosalueen vuoden 2011 tulostavoitteet ovat:

. Alueiden kansainvalinen kilpailukyky paranee.

. Alueiden kansainvaliset kehityserot pienenevat.

. Kansalaisten peruspalvelut ja yhteydet koko Suomessa turvataan.

. Vahvoihin maakuntiin perustuva monikeskuksinen aluerakenne vahvistaa
seka kaupunkialueiden ettd maaseudun elinvoimaisuutta.

3.5 Energiapolitiikka

Euroopan unioni on sitoutunut yksipuolisesti vdhentdma&n kasvihuonekaasujaan
20 prosentilla vuoden 1ggo tasosta vuoteen 2020 mennessa. Tavoite nousee 30 pro-
senttiin, jos keskeiset muut maat sitoutuvat vahennystoimiin. Lisédksi EU on sitoutu-
nut kasvattamaan uusiutuvan energian osuutta 20 prosenttiin koko unionin alueella
vuoteen 2020 mennessa. Energian sddstdssa on myos 20 prosentin tavoite vuoteen
2020 mennessa verrattuna kehitykseen, joka toteutuisi ilman uusia toimenpiteita.

Osana EU:n yhteisia tavoitteita Suomen tulisi komission ehdotuksen mukaan
vahentéda padstokaupan ulkopuolella olevien toimintojen paast6ja 16 % vuoden 2005
tasosta vuoteen 2020 mennessa ja lisata vastaavana ajanjaksona uusiutuvan ener-
gian kayttod 28,5 prosentista 38 prosenttiin energian loppukulutuksesta laskettuna.
Paastokaupan piiriin tulevien toimintojen paastodjen tulisi vahentya EU:ssa keski-
maarin 21 % . Liséksi lilkenteessa biopolttoaineen osuuden tulee olla vahintdan 10 %
vuonna 2020. Tavoitteet merkitsevat muun muassa sitd, ettd energiankdytén kasvu
taytyy taittaa laskuun viimeistdan ensi vuosikymmenella.

Hallitus toteuttaa ilmasto- ja energiapolitiikkaa vuoden 2008 lopulla valmistuneen
ilmasto- ja energiastrategian sekd vuoden 2009 lopulla valmistuneen tulevaisuusselon-
teon mukaisesti, siten ettd edelld mainitut velvoitteet voidaan Suomen osalta téayttaa.

Tulosalueen vuoden 2011 tulostavoitteet ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

. Uusiutuvan energian kilpailukyky kilpaileviin energiamuotoihin ndhden on
nykyista parempi. (TL 6.1).

. Metsédpohjaisen bioenergian hankintaketjussa yritystoiminta on lisdantynyt ja
korjuumenetelmit ovat kehittyneet (TL 6.2.).

. Suomesta muodostuu merkittdvd toisen sukupolven biopolttoaineiden
valmistusmaa.

. Rahoitusmarkkinat ja investointituet tarjoavat riittdvan rahoituksen investoin-
neille uusiutuvaan energiaan.

. Panostukset uusiutuvan energian ja energiatehokkuuden t&k&i-toimintaan,
sovellutusten kehittdmiseen ja demonstraatiolaitoksiin tehostuvat

. Suomi tayttdd EU:n vuodelle 2020 asettamat tavoitteet vihentda paastoja,
lisdtd uusiutuvan energian kayttoa ja parantaa energiatehokkuutta.
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Suomen energiatalous pysyy monipuolisena ja energian toimitusvarmuus sii-
lyy korkeana.

Energiamarkkinat toimivat hyvin.

Ydinenergian kaytto ja ydinjatehuolto ovat turvallisia.



4 Hallinnonalan virastojen,
|laitosten ja sopimusyhteisojen
tulossopimukset ja tavoitteet

Ministerion konserniohjauksen piiriin kuuluu yhteensa noin 40 organisaatiota ja
tulossopimukset tehdaén/ tavoitteet asetetaan yli 30 organisaation kanssa. Konser-
niohjauksen tehokkuuden ja laadun varmistamiseksi konserniohjaukseen on raken-
nettu yhtendisia kaytdntsja. Hallinnonalan toimijat jadsennetddn neljaan kokonai-
suuteen sen mukaan mika on ministerion ohjausote niiden suhteen. Toimijaryhma&n
1 voidaan liittda strategisia kumppaneita muista toimijaryhmistd konserniohjauksen
ja strategisten tavoitelinjausten toteuttamiseksi. Toimijaryhm&maéarittelylla varmis-
tetaan, ettd ministerion voimavarat kohdennetaan mahdollisimman tehokkaasti var-
sinaiseen ohjaustychon. Yhtendiset kdytdnnot ovat tarkeitd ministerion osaamisen
seka konserniohjauksen toimintamallin edelleen kehittdmisen kannalta.

ELY-keskusten strategiset tulossopimukset vuosille 2010-2011 ovat voimassa
myods vuonna 2011. Tulostavoitteet perustuvat ELY-keskusten strategia-asiakirjaan
2010-2011. Strategisia tulossopimuksia tarkistettiin tarpeellisilta osin vuodelle 2011.
ELY-keskusten toiminta on kdynnistynyt vuonna 2010.

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tulosneuvotteluissa kasitellyt kaikkia
yksikoita koskevat erityisteemat olivat tietoturva, sdhkoéistdimissuunnitelman toi-
meenpano, asiakkuustiedolla johtaminen / yhteiset asiakkuudet, hankehallintame-
nettelyt, tasa-arvon valtavirtaistaminen, energiatehokkuussuunnitelmien laadinta,
tuottavuusohjelman toteutumistilanne. Muita laaja-alaisia teemoja olivat VN peri-
aatepaatts toimintamenosadstojen aikaansaamiseksi sekd johtokuntasuositus ja
sen toimeenpano.

Hallinnonala valmistelee ja toteuttaa siahkodisen asioinnin toimenpideohjelman
(eTEMz.0). Toimenpideohjelman tavoitteena on yhteentoimivuuden ja yhdessa
tekemisen lisddminen ja sitd kautta saatava parempi vaikuttavuus, tuottavuus ja
asiakaspalvelu. Tavoitteena on luoda kehityspolku, jolla varmistetaan ettéd sdhkoi-
sen asioinnin kehittdminen on horisontaalisesti koordinoitua.

TEM konserni ottaa kdyttoon yhteisen hankesalkun hallintajérjestelmén tietojar-
jestelmaé koskien. Virastot ja laitokset kayttoonottavat jarjestelmén vaiheittain vuo-
den 2011 aikana ja osallistuvat projektiverkoston tyoskentelyyn.

Séhkoisen asioinnin kehittdminen tehdd&n osana SADe-ohjelmaa ja eTEM 2.0
-ohjelmaa.

Ministerié on toteuttanut osana Sdhkoisen asioinnin ja Demokratian (SADe) -
ohjelmaa esiselvityshankkeet yrityksen perustajalle ja tydnantajalle rakennettavista
verkkopalvelukokonaisuuksista. Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus on tarkoi-
tettu sellaisille henkildille, jotka harkitsevat yrittajyytta tai jotka ovat perustamassa
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yritysta. Palvelukokonaisuudessa tuotetaan heidén avukseen ja heidén tarpeittensa
mukaisesti tieto-, verkkotyokalu- ja neuvontapalvelut seka niihin liittyvat asiointi-
mahdollisuudet. Tyonantajan palvelukokonaisuus on puolestaan tarkoitettu tyon-
antajana toimiville yrityksille, yhteisolle seka tydnantajina toimiville kotitalouksille.
Palvelu tarjoaa kayttédjilleen mahdollisuuden sdhkoiseen asiointiin tynantajapalve-
luihin ja -velvoitteisiin liittyvissa kysymyksissé, ja antaa tyonantajapalveluihin liit-
tyvad tietoa. SADe-ohjelman tavoitteena on, ettd kansalaisille ja yrityksille tarjotta-
vat keskeiset palvelut on sdhkoistetty vuoden 2013 loppuun mennessa.

Valtion tuottavuusohjelman (2005-2011) toteuttaminen jatkuu. Vuosina 2005-
2010 TEM-konsernin tydpanos on kokonaisuudessaan vahentynyt hieman etupai-
notteisesti. Virastojen tulossopimuksiin on kirjattu kunkin viraston htv-kehys, joka
on sitova erityisesti sen johdosta, ettd vuosi 2011 on tuottavuusohjelman viimeinen
vuosi. Tuottavuusohjelman toinen kausi ajoittuu v. 2012-2015. Tuottavuusohjelman
tavoitteiden ulkopuolella on rajattu sektoritutkimuslaitoksissa ulkopuolisella tutki-
musrahoituksella (vuodesta 2008 alkaen) palkatun htv-panoksen kasvu, harjoitteli-
joiden kokonaistydpanos, vajaakuntoisten henkildiden tyépanos sekd henkilékoh-
taisen eldkeidn saavuttaneiden henkil6iden tyopanos.

Konsernin tavoitteeksi on asetettu parempi asiakasvaikuttavuus. Yhteisten yri-
tysasiakkuuksien toimintamallien kdyttodnotto aloitetaan vuonna 2011. Yhteiset toi-
mintamallit, jotka kattavat asiakkuuksien osalta mm. yhteisen segmentoinnin, pal-
velumallit ja tarjoomahallinnan, on rakennettu yhdessa toimijoiden kanssa. Kulle-
kin segmentille on rakennettu asiakastarvetta vastaava tapa toimia. Yhteisten asi-
akkuuksien toimintamallien kehittdmistyohon osallistuvat TEM-konsernin toimi-
joista padasiassa Finnvera Oyj, Finpro, Tekes, ELY-keskukset ja TE-toimistot. Toimin-
tamallien toimeenpano kaynnistetddn TEM-konsernin yhteisilla tilaisuuksilla kulla-
kin ELY-keskusalueella. Em. toimijoiden kanssa on sovittu, ettd osana tulostavoit-
teita seurataan kahta asiakaspalvelun laatuun liittyvda mittaria: palvelujen laatua
ja hyodyllisyytta asiakkaille. Lisdksi seurataan em. toimijoiden tunnettuutta ja pal-
velumielikuvaa organisaatioittain ja segmenteittdin.

TEM-konsernin toimijat laativat toimenpidesuunnitelmat tietoturva-asetuksen
mukaisen perustason saavuttamiseksi.

Virastot ja laitokset jatkavat toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen
toteuttamiseksi.

Organisaatioissa huomioidaan valtioneuvoston periaatepadtoksen velvoite ener-
giatehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma
on valmis vuoden 2012 kuluessa.

Hallinnonalan tavoitelinjausten toteutumisen seuranta raportoidaan Netra-tulos-
tieto-jarjestelman avulla (internetpohjainen raportointi) neljannesvuosittain. Sen
kautta toteutetaan my0s tulossopimusten osavuosiraportointi. Seuraavaksi on esi-
tetty Netra-raportti vuoden 2011 tavoitelinjausten mukaisista eri toimijoiden tulos-
tavoitteista sen mukaan kuin toimijat ovat ne jarjestelméén ilmoittaneet.
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Tavoitelinjausten mukaiset tavoitteet 2011

Hallinnonalan yhteiset tulostavoitteet

Tavoitelinjaukset 2011

TL_2 TL_2 Edistetaan uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa/

TL_2.1 Alkavien yritysten liiketoiminta-, markkinointi- ja kvosaaminen vahvistuu

Mittari: Uusien yritysten maara kpl

Organisaatio Lopullinen tavoite

Etela-Pohjanmaan elinkeino-, 445 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Etela-Savon elinkeino-, 270 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Hameen elinkeino-, likenne- ja | 570 kpl
ymparistokeskus

Kaakkois-Suomen elinkeino-, 580 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Kainuun elinkeino-, likenne-ja | 200 kpl
ymparistokeskus

Keski-Suomen elinkeino-, 500 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Lapin elinkeino-, liikenne- ja 270 kpl

ymparistokeskus

Pirkanmaan elinkeino- lii- 1100 kpl
kenne- ja ymparistokeskus

Pohjanmaan elinkeino-, 335 kpl
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Karjalan elinkeino-, 310 kpl
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Pohjanmaan 650 kpl
elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus

Pohjois-Savon elinkeino-, 455 kpl

likenne-ja ymparistokeskus

Satakunnan elinkeino-, 460 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Uudenmaan elinkeino-, 2410 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Varsinais-Suomen elinkeino-, 450 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Mittari: Born Global yritysten kansainvalistymispalveluiden kehittdminen kpl

Finpro | 5 kpl

Mittari: Tasaisen kasvun ja hallitun riskin yritysten kansainvalistymispalveluiden kehittamienen
kpl

Finpro | 5 kpl

TL_2.2 P4&omasij.toiminta kohdistuu nyk. enemmén alkuvaiheen rahoittamiseen keh.
klustereissa

Mittari: PAdomasijoitustoiminta (kotimaan toiminta)
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Finnvera

Finnvera Oyj on kehittényt aktiivisesti alkavien innovatiivisten yritys-
ten oman padoman ehtoista rahoitusta seka alueellisten rahastojen
hallinnointia ja padomittamista, korjaamalla erityisesti alkavien
innovatiivisten yritysten oman p&aoman ehtoisessa rahoituksessa
olevia puutteita.

TL_2.3 Kasvawvilla ja kehittyvill

a aloilla syntyy uutta yritystoimintaa

Mittari: Aloitusrahasto Vera Oy kpl

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Finnvera 25 kpl
Mittari: Veraventure Oy kpl
Finnvera | 130 kpl

Mittari: Rahoituksen suuntaaminen kasvuyrityksille kpl

Finnvera

| 1200 kpl

Mittari: Alkavien (pienten, alle
500-600) kpl

6 vuotiaiden) asiakasyritysten maéara (v. 2009 >300, v.2010

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittdmiskeskus

300 kpl

Mittari: Kasvuvayla-palvelu ja

Enterprise Finland -sijoittajatapahtuma

Finnvera

Kasvuvayla-palvelun pilotointi ja valtakunnallinen kéayttoéonotto seka
Enterprise Finland -sijoittajatapahtumaan osallistuminen. Tavoite
on yhteinen TEMin toimijaryhméan 1 toimijoille ja sen tarkoituksena
on edista& konsernitason tavoitteen “Kasvavilla ja kehittyvilla aloilla
syntyy uutta yritystoimintaa” saavuttamista.

Mittari: Kasvuvayla-palvelun pilotointi ja kdytté6notto

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

Kylla

Mittari: Kéarki- ja innovaatio-ohjelmien yritysrahoitusosuuden keskiméaréinen tavoite vuosittain

%

Teknologian tutkimuskeskus
V1T

23 %

Mittari: Osallistuminen Enterp

rise Finland -sijoitustapahtumaan

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

Kylla

Mittari: Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta (on valilla 50-60) %

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

50 %

Mittari: Potentiaalisten kasvuyritysten maara Tekesin asiakkaina (>) kpl

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

500 kpl

Mittari: P4adomasijoitusmarkki

noiden kehittdminen
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Suomen Teollisuussijoitus Oy

“Kehittdd padomasijoitusmarkkinoita myotavaikuttamalla riittavan
suurikokoisten rahastojen syntymiseen venture capital -alueille.
Tehda yhteisty6té instituutiosijoittajien kanssa.

Edistda suomalaisten yritysten kansainvélistymista ja ulkomaisten
padomarahastojen kiinnostusta Suomea kohtaan. Jatkaa aktiivista
verkostoitumista kansainvalisten padomasijoittajien kanssa tarjoten
néille erilaisia yhteistydmahdollisuuksia suomalaisten yhtididen
rahoittamiseksi. Vakiinnuttaa Teollisuussijoituksen asemaa yhtena
merkittdvimmista pohjoismaisista kasvuyritysten rahastosijoittajista.

Yhteinen tulostavoite toimijaryhma 1:n toimijoille on "Kasvavilla ja
kehittyvilla aloilla syntyy uutta yritystoimintaa”. Teollisuussijoituksen
valine tavoitteen toteuttamiseksi on kasvuyrityksille yritysten kasvun
ja innovaatiotoiminnan edistdmiseksi suunnattu sijoitustoiminta.
Kaytannon toimenpiteina Teollisuussijoitus osallistuu kasvuvayla-
palvelun pilotointiin ja valtakunnalliseen kayttddnottoon seka
Enterprise Finland -sijoittajatapahtumaan. Viimeksi mainitussa
Teollisuussijoitus on paavastuullinen jarjestaja.”

Mittari: Rahastosijoitukset

Suomen Teollisuussijoitus Oy

“Rahastosijoituksia tehdaan riittavan suurikokoisiin rahastoihin,
jotka keskittyvat yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen, huomi-
oiden Teollisuussijoituksen kokonaissijoitussalkun riskipitoisuuden
tasapainottamisen vaatimus.

Teollisuussijoitus hallinnoi ty6elakeyhtididen kanssa perustettua
rahastojen rahastoa (KRR), joka sijoittaa Suomessa toimiviin
venture capital -rahastoihin ja kasvuvaiheen buyout-rahastoihin.

Jatketaan padomarahastojen kansainvalistymisté ja edistetaan
ulkomaisten instituutioiden investointien kasvattamista suomalai-
sissa yrityksissa. Edistetdan erityisesti aikaisen vaiheen padomasi-
joitusmarkkinan kansainvalistymistd ja madalletaan uusien riittavan
ammattitaidon ja kokemuksen omaavien pddomasijoitusyhtididen
markkinoille tulon esteité. Jatketaan mybhemman vaiheen rahasto-
sijoituksissa padhuomion kohdistamista kasvuhakuisiin toimijoihin.

Arvio sijoitusvolyymista tilivuonna 2011 on 40-60 miljoonaa euroa.”

Mittari: Rahoitetun t&k- ja innovaatiotoiminnan laajuus yrityksissa, (>) m€

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

780 m€

Mittari: Rahoitusta saavien yritysasiakkaiden méaaré viiden vuoden jaksolla kpl

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

3800 kpl

Mittari: Suorat sijoitukset

Suomen Teollisuussijoitus Oy

“Teollisuussijoitus tekee markkinaehtoisesti suoria syndikointisi-
joituksia yhdessé yksityisten sijoittajien kanssa. Suorat sijoitukset
ovat valikoivia, ja niiden tulee olla kokoluokaltaan riittavan suuria.
Kasvuyritysten kehittymiseksi ja kansainvalistymiseksi Teollisuussi-
joitus toimii tarvittaessa hankkeiden katalysoijana, mikéa tarkoittaa
hankkeiden aktiivista tutkimista ja muiden sijoittajien sitouttamista
hankkeisiin yhdessa nykyisen omistajan kanssa.

Teollisuussijoituksen kautta tapahtuva rahoitus omalta osaltaan
mahdollistaa innovatiivisten yritysten kasvuun ja kansainvalis-
tymiseen tahtaavia investointeja. Vaikka rahastosijoitukset ovat
ensisijaisia, yhtid voi suorilla syndikointisijoituksilla edistaéa kilpailu-
kyvyn kasvattamista lupaavilla toimialoilla, esimerkkeina cleantech,
kaivosteollisuus ja palvelut.

Arvio sijoitusvolyymista tilivuonna 2011 on 20-30 miljoonaa euroa.”
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Mittari: Tuotannollisesti tai kaupallisesti hyédynnetyt tai 3 vuoden aikana hyédynnettavat

hanketulokset %

Teknologian tutkimuskeskus
VTT

65 %

Mittari: Uuden yritystoiminnan

edistdminen

Geologian tutkimuskeskus

“GTK osallistuu mineraalipolitiikan valmisteluun ja sen tavoitteiden
edistdmiseen osana mineraalistrategian ja luonnonvaraselonteon
jatkotoimenpiteita

Mittari: Uudet asiakkaat, joide|

n VTT-projektien volyymi yli 1 milj. € / vuosi kpl

Teknologian tutkimuskeskus
VTT

2 kpl

TL_2011

Mittari: Finpron osallistuminen OSKE & SHOK -lahtéisiin kansainvalistyisprosesseihin kpl

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Finpro

6 kpl

TL_3 TL_3 Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan

inovaatiokeskittymia/

TL_3.1 Innovaatiotoiminnan toteutuksessa kysynta- ja kayttdjalahtbisyys vahvistuu

Mittari: Kansainvalisen t&k&i-rahoituksen hydédyntédminen -

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Etela-Pohjanmaan elinkeino-, 7 -
likenne- ja ympéristokeskus
Etela-Savon elinkeino-, 10 -
likenne- ja ympéristokeskus

Hameen elinkeino-, liikenne- ja | 30 -
ymparistokeskus

Kaakkois-Suomen elinkeino-, 35 -
likenne- ja ympéristokeskus

Kainuun elinkeino-, liikenne-ja | 4 -
ymparistokeskus

Keski-Suomen elinkeino-, 70 -
likenne- ja ympéristokeskus

Lapin elinkeino-, liikenne- ja 10 -
ymparistokeskus

Pirkanmaan elinkeino- lii- 300 -
kenne- ja ymparistokeskus
Pohjanmaan elinkeino-, 40 -
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Karjalan elinkeino-, 40 -
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Pohjanmaan 120 -
elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus

Pohjois-Savon elinkeino-, 70 -
likenne-ja ymparistokeskus
Satakunnan elinkeino-, 15 -
likenne- ja ympéristokeskus
Uudenmaan elinkeino-, 1050 -
likenne- ja ympéristokeskus
Varsinais-Suomen elinkeino-, 180 -

likenne- ja ympéristokeskus
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TL_3.2 Kansall.+alueell. osaamis-ja innokeskittym. nykyista par. verkottuneita, koord. ja kans.

val

Mittari: Kaivannaisalan tietamysklusterin kehittdminen

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Geologian tutkimuskeskus

“GTK toimii aktiivisesti Suomen vuoriklusterin kehittamisessa
kansallisen geoalan osaamisen vahvistamiseksi

Mittari: Kansainvalisen toiminnan maksulliset tulot milj.€

Teknologian tutkimuskeskus
V1T

13,6 milj.€

Mittari: Projekteissa toteutuva verkostokontaktien lukumaara (>) kpl

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

11500 kpl

Mittari: Projekteissa toteutuva yritysten rahoitus julkisille tutkimusryhmille (>) m€

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittdmiskeskus

120 m€

TL_4 TL_4 Lisataan tyovoiman osaamista ja nopeutetaan tyéllistymista tydnantajien tarpeisiin/

TL_4.1 Ty6ttémyysjaksot eivat pitkity

Mittari: Rekrytointiongelmia kokeneiden tyépaikkojen osuus %

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Etela-Pohjanmaan elinkeino-, 26 %
likenne- ja ympéristokeskus
Etela-Savon elinkeino-, 25 %
likenne- ja ympéristékeskus

Hameen elinkeino-, likenne- ja | 27 %
ymparistékeskus

Kaakkois-Suomen elinkeino-, 25 %
likenne- ja ympéristokeskus

Kainuun elinkeino-, liikenne-ja 22 %
ymparistdkeskus

Keski-Suomen elinkeino-, 23 %
likenne- ja ympéristokeskus

Lapin elinkeino-, liikenne- ja 22 %
ymparistokeskus

Pirkanmaan elinkeino- lii- 27 %
kenne- ja ymparistokeskus
Pohjanmaan elinkeino-, 25 %
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Karjalan elinkeino-, 21 %
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Pohjanmaan 22 %
elinkeino-, liikenne- ja
ymparistékeskus

Pohjois-Savon elinkeino-, 24 %
likenne-ja ympéristdkeskus
Satakunnan elinkeino-, 28 %
likenne- ja ympéristokeskus
Uudenmaan elinkeino-, 27 %
likenne- ja ympéristokeskus
Varsinais-Suomen elinkeino-, 23 %

likenne- ja ympéristokeskus

TL_4.2 Tydomarkkinoiden kohtaanto-ongelmat eivét lisdanny
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Mittari: Virta yli 3 kk:n ty6ttémyyteen %

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Etela-Pohjanmaan elinkeino-,
likenne- ja ympéristokeskus

26 %

likenne- ja ympéristokeskus

Etel&-Savon elinkeino-, 27 %
likenne- ja ympéristokeskus

Hameen elinkeino-, likenne- ja | 30 %
ymparistokeskus

Kaakkois-Suomen elinkeino-, 33 %
likenne- ja ympéristokeskus

Kainuun elinkeino-, likenne-ja | 28 %
ymparistokeskus

Keski-Suomen elinkeino-, 30 %
likenne- ja ympéristokeskus

Lapin elinkeino-, liikenne- ja 26 %
ymparistokeskus

Pirkanmaan elinkeino- lii- 33 %
kenne- ja ymparistokeskus
Pohjanmaan elinkeino-, 29 %
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Karjalan elinkeino-, 29 %
likenne- ja ympéaristékeskus
Pohjois-Pohjanmaan 27 %
elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus

Pohjois-Savon elinkeino-, 31 %
likenne-ja ymparistdkeskus
Satakunnan elinkeino-, 30 %
likenne- ja ympéristokeskus
Uudenmaan elinkeino-, 33 %
likenne- ja ympéristokeskus
Varsinais-Suomen elinkeino-, 31 %

TL_4.3 Rakenteellinen ty6ttémyys vahenee

Mittari: Vaikeasti tyollistyvien maara kpl

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Eteld-Pohjanmaan elinkeino-,
likenne- ja ympéristokeskus

3500 kpl

kenne- ja ympéristokeskus

Etela-Savon elinkeino-, 4000 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Hameen elinkeino-, likenne- ja | 13500 kpl
ymparistokeskus

Kaakkois-Suomen elinkeino-, 9300 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Kainuun elinkeino-, likenne-ja | 2800 kpl
ymparistokeskus

Keski-Suomen elinkeino-, 8900 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Lapin elinkeino-, liikenne- ja 6000 kpl
ympéristdkeskus

Pirkanmaan elinkeino- lii- 13200 kpl
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Pohjanmaan elinkeino-,
likenne- ja ympéristokeskus

3900 kpl

Pohjois-Karjalan elinkeino-, 6700 kpl
likenne- ja ympéristokeskus
Pohjois-Pohjanmaan 10500 kpl
elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus

Pohjois-Savon elinkeino-, 7850 kpl
likenne-ja ymparistokeskus

Satakunnan elinkeino-, 6500 kpl
likenne- ja ympéristokeskus

Uudenmaan elinkeino-, 32000 kpl
likenne- ja ympéristokeskus
Varsinais-Suomen elinkeino-, 11900 kpl

likenne- ja ympéristokeskus

TL_5 TL_5 Parannetaan tuottavuutta erit. julk. palv. ja parannetaan tyéelaman laatua

toimialoilla/

TL_5.1 uudet toim.mallit ja palv.kons. palvelujen tuotannossa ovat monipuolisesti kdytossa

Tulostavoiteryhma: Tavoitelinjausten toteuttamiseen liittyvat muut tavoitteet

Mittari: Sosiaali- ja terveystoimiala

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Finnvera

Rahoitusta on lisatty edelliseen vuoteen verrattuna sellaisiin
sosiaali- ja terveystoimialan hankkeisiin, joilla voidaan parantaa
tuottavuutta julkisissa palveluissa. Kohdennetaan viestintaa ja
seurataan sosiaali- ja terveystoimialan hankkeiden rahoituksen
toteumaa.

TL_5.2 Hyvi4 tyéorg. toim. tap

oja kehitt. malleja omaksutaan tydpaikoilla nyk. nopeam. ja laaj.

Mittari: Rahoitus t&k- ja innovaatiotoimintaan, jonka oleellisena sisalténa on tyéelaman

kehittdminen, > m€

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittdmiskeskus

12 m€

Mittari: Terveys- ja hyvinvointiteemojen rahoitus (v. 2009 >60, v. 2010 valilla 75-95) m€

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

75 m€

TL_5.3 Sahk. asioinn. kehitt. luod. jarj: varmist. horisont. koord., toiminta asiakk. pros. uudist.

Mittari: Tuottavuuden parantaminen

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Geologian tutkimuskeskus

“GTK osallistuu hallinnonalan palvelujen s&koistdmissuunnitelman
toimenpideohjelmaan seké verkkovalitteisten aineistopalvelujen
kohdistumisen parantamiseen asiakassegmentteja ja asiakaspalau-
tetta hyddyntamailla

TL_6 TL_6 Edistetaan uusiutuvan energian kayttoa/

TL_6.1 Uusiutuvan energian kilpailukyky I’kilpaileviin energiamuotoihin ndhden on nyk.

parempi

Mittari: Edistetdan uusiutuvan energian kayttéa

Organisaatio

Lopullinen tavoite

Finnvera

On lisatty edelliseen vuoteen verrattuna rahoitusta sellaisiin hank-
keisiin, jotka edistavat uusiutuvan energian kayttoa.

Mittari: Energia- ja ymparistéteemojen rahoitus (v. 2009 >120, v. 2010 350) m€

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

250 m€
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Mittari: Rahoitus uudistuvan energian tutkimukseen ja sovelluksiin, > m€

Tekes - teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus

45 m€

Mittari: Sijoitukset eri toimialoille

Suomen Teollisuussijoitus Oy

“Teollisuussijoituksen tulee sijoittaa innovaatio- ja energiapoliittisille
toimialueille, kuten teknologia- ja palveluyrityksiin, jotka joko edis-
tavat energiatehokkuuden lisdamista, hyddyntavat uusia teknisia
tai palvelullisia clean technology -innovaatioita tai muulla tavalla
edesauttavat kestévaa energiataloutta.

Pa&omasijoittajana Teollisuus suuntaa sijoitustoimintaa clean
technology -yrityksiin ja Teollisuussijoitus jatkaa aktiivista toimin-
taansa talla alalla, jonka uskotaan kasvavan.

Teollisuussijoituksen tulee selvittda aktiivisesti toimialakohtaisia sijoi-
tusmahdollisuuksia TEM:n tavoitelinjauksen mukaisilla strategisilla
painopistealueilla. Teollisuussijoitus tarjoaa riskirahoitusta suorina
syndikointisijoituksina. Lisaksi Teollisuussijoituksen tulee aktiivisesti
selvittdd mahdollisuudet osallistua kaivos- ja ilmastonmuutos-toi-
mialojen hankkeisiin. Teollisuussijoitus osallistuu mineraalistrategian
toteuttamiseen.”

Mittari: Uusiutuvat energialéhteet

Geologian tutkimuskeskus

“Uusiutuvien energialdhteiden kayttdédnottomahdollisuudet lisdanty-
vat ja parantavat energiahuollon omavaraisuutta

4.3.2011
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Toimijaryhmd 1 (Kehittdminen ja liiketoiminta, laaja tehtdvd-/ toimintakenttd)
Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskus)
Etela-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Hame
Kaakkois-Suomi
Kainuu
Keski-Suomi
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Tekes - Teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus
Finnvera Oyj
Finprory
Suomen Teollisuussijoitus Oy
Teknologian tutkimuskeskus VIT
Geologian tutkimuskeskus

Toimijaryhmd 2 (Kehittdminen ja liiketoiminta, erikoistunut tehtdvd-/ toimintakenttd)
Matkailun edistamiskeskus
Invest in Finland
PKT-saatio

Toimijaryhmd 3 (Viranomaistehtdvdit, laaja tehtdvd-/ toimintakenttd)
Patentti- ja rekisterihallitus
Mittatekniikan keskus
Turvatekniikan keskus
Kuluttajatutkimuskeskus

Toimijaryhmd 4 (Viranomaistehtdvdt, erikoistunut tehtdvd-/ toimintakenttd)
Kilpailuvirasto
Kuluttajavirasto
Energiamarkkinavirasto
Huoltovarmuuskeskus (luottamuksellinen - ei sisélly tdhédn julkaisuun)
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Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on
tarkistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muisti-
osta ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja siséltaa seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tévat tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen toimintamenojen kdyttdsuunnitelma vas-
tuualueittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen henkilostosuunnitelma vastuualueittain ja
toiminnoittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 59 htv ja TE-toimistojen osalta 17 htv. ELY-keskus paivittaa

madrillisen henkildstosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut
Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen kanssa ei kéyty erillisneuvotteluja.

Kalle J. Korhonen Antti-Jussi Oikarinen
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Anders Ostergard
teollisuusneuvos johtaja

Aulis Rantala
johtaja

LIITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Eteld-Savon ELY-Keskus

Etelad-Savon ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tarkis-
tettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta ja
liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltda seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Etela-Savon ELY-keskuksen toimintamenojen kéyttdsuunnitelma vastuualueit-
tain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Eteld-Savon ELY-keskuksen henkildstosuunnitelma vastuualueittain ja toimin-
noittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat ELY-

keskuksen osalta 26 htv ja TE-toimistojen osalta 21 htv. ELY-keskus paivittad maaralli-

sen henkildstosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011 mennessé.

Etela-Savon ELY-keskus on vuoden 2011 osalta kdynyt tuloskeskustelut ja tehnyt
keskusteluihin perustuen tulossopimukset hallinnoimiensa aluehallinnon tietohal-
lintopalvelun AHTi-yksikodn, ELY-keskusten tietohallintoyksikén ja ELY tilivirasto

-yksikon kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerié on osallistunut Eteld-Savon ELY-kes-

kuksen, AHTi-yksikon, ELY-keskusten tietohallintoyksikon ja ELY tilivirasto -yksi-

kon tuloskeskusteluihin.

Erillisneuvottelut

Etela-Savon ELY-keskuksen kanssa kéytyjen erillisneuvottelujen tuloksena sovittiin,
ettd keskuksen yhteydessa toimivien erillisyksikdiden tarkentavat tuloskeskuste-
lut kdydaan erikseen ja ELY-keskus osallistuu neuvotteluihin. Samoin sovittiin, etta
ELY-keskuksen yhtené valtakunnallisena erikoistumistehtdvdna on TEM CC-palve-
lun kehittdminen.

Kalle J. Korhonen Pekka Hakkinen
Alivaltiosihteeri Ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Juha Pulliainen
Teollisuusneuvos Johtaja
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Hameen ELY-Kkeskus

Hameen ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tarkis-
tettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta ja
liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteené olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavat tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. H&meen ELY-keskuksen toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuualueittain
ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Hameen ELY-keskuksen henkilostosuunnitelma vastuualueittain ja toiminnoit-
tain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 25 htv ja TE-toimistojen osalta 41 htv. ELY-keskus paivittaa

madarillisen henkilostdsuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Hameen ELY-keskuksen kanssa kaydyissa erillisneuvotteluissa todettiin, ettad dele-
goituja yritysten kansainvalistymisen erillistehtavia koskevat toimintamenomaéara-
rahat siséltyvat ELY-keskuksen toimintamenomaararahapaatokseen.

Kalle J. Korhonen Pekka Savolainen
alivaltiosihteeri ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman Harri Kallio
teollisuusneuvos johtaja

LIITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Kaakkois-Suomen ELY-Keskus

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on
tarkistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muisti-
osta ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavat tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen toimintamenojen kayttésuunnitelma vastuu-
alueittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen henkilostosuunnitelma vastuualueittain ja
toiminnoittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 41 htv ja TE-toimistojen osalta 40 htv. ELY-keskus paivittaa

madarillisen henkilostdsuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen kanssa kéydyissa erillisneuvotteluissa,
Todettiin, etté tyo- ja elinkeinoministerio ja lilkenne- ja viestintaministeric selvitta-
vét erikseen, onko liikennevastuualueen tehtévien resurssit kohdennettu nykyisia
toimialueita ajatellen tarkoituksenmukaisesti Kaakkois-Suomen ja Pohjois-Savon
ELY-keskusten kesken. Selvityksen jalkeen palataan mahdollisiin resurssisiirtoihin.
Todettiin, ettd liikennevastuualueelle valtakunnallisesti keskitettdvien tehtavien
osalta tehddén ensin liikenne- ja viestintdministerion taustaselvitys ja sen jalkeen
paatetaan jatkotoimista. Kyseessda on ALKU-hankkeen valmistelun yhteydessa
HALKE:n kisittelyssa kirjattu kannanotto tehtévien siirtdmisesta.

Kaakkois-Suomen ELY-keskus ja alueen maakunnat esittivét erillisneuvottelussa
yhteisend hankkeenaan Kymi-Ring -hankkeen. Hankkeelle on alustavasti luvattu
liikuntapaikkarakentamisen méardrahaa ja ELY-keskus esitti sille tyollisyysperus-
teista investointitukea. Todettiin, ettd hankkeen rahoitusratkaisuista ei voida sopia
erillisneuvottelussa. Hankkeen rahoitusratkaisuihin palataan ty6- ja elinkeinominis-
terion ja ELY-keskuksen vilisissd neuvotteluissa myohemmin.

Kaakkois-Suomen ELY-keskus ja Eteld-Karjalan maakunta esittivat erillisneuvot-
telussa Taavetti-Lappeenranta tieosuuden (VT 6) parantamishanketta seuraavan
liikennepoliittisen selonteon kérkihankkeiden listalle. Kyseessa on rekkaliikenne-
vayldnd maan vilkkain yksiajoratainen yhtendinen tieosuus. Liikenne- ja viestin-
taministerio totesi, ettei hanke ollut kevaalla 2008 julkaistun liikennepoliittisen
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selonteon karkihankkeiden joukossa, mutta se tulee tarkasteltavaksi uudelleen seu-
raavan selonteon laadinnan yhteydessa.

Kalle J. Korhonen Leena Gunnar
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Jouko Lankinen
teollisuusneuvos vt. johtaja

Antti Rinta-Porkkunen
johtaja

LIITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Kainuun ELY-Keskus

Kainuun ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tarkis-
tettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta ja
liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltda seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavat tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Kainuun ELY-keskuksen toimintamenojen kayttésuunnitelma vastuualueittain
ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Kainuun ELY-keskuksen henkilostosuunnitelma vastuualueittain ja toiminnoit-
tain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 17 htv ja TE-toimistojen osalta 16 htv. ELY-keskus paivittaa

madarillisen henkilostdsuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Kainuun ELY-keskuksen kanssa kéytyjen erillisneuvottelujen tuloksena, sovittiin,
ettd keskus toimittaa ministeriolle selvityksen ELY-keskuksen yhteisen asiakasvas-
taanoton jarjestelyn kustannuksista. Kustannukset otetaan huomioon ELY-keskuk-
sen toimintamenomé&ardrahan mitoituksessa osana vuokrakustannuksia.

Kalle J. Korhonen Kari Padkkonen
Alivaltiosihteeri Ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman Jaana Korhonen
Teollisuusneuvos Johtaja

LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Keski-Suomen ELY-keskus

Keski-Suomen ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tar-
kistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta
ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavat tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Keski-Suomen ELY-keskuksen toimintamenojen kayttésuunnitelma vastuualu-
eittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Keski-Suomen ELY-keskuksen henkildstosuunnitelma vastuualueittain ja toi-
minnoittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 32 htv ja TE-toimistojen osalta 27 htv. ELY-keskus paivittaa

madarillisen henkildstdsuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Keski-Suomen ELY-keskuksen kanssa kaydyssa erillisneuvottelussa sovittiin, etta
keskukselle hyvitetdan o,5 henkilotyovuotta maahanmuuttotehtéviin toiseen ELY-
keskukseen siirrettyjen henkildstéresurssien vuoksi.

Kalle J. Korhonen Juha S. Niemela
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Seppo Kosonen
teollisuusneuvos johtaja

Kari Lehtinen

johtaja
LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Lapin ELY-Reskus

Lapin ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tarkistettu

vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta ja liite-

asiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltda seuraavat liitteet:

ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

Lapin ELY-keskuksen toimintamenojen kdyttdsuunnitelma vastuualueittain ja
toiminnoittain vuodelle 2011.

Lapin ELY-keskuksen henkildstdsuunnitelma vastuualueittain ja toiminnoit-
tain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 43 htv ja TE-toimistojen osalta 31 htv. ELY-keskus paivittaa

maarallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Lapin ELY-keskuksen kanssa kédydyissi erillisneuvotteluissa,

Todettiin, ettd ELY-keskuksen alueella on poikkeuksellisen paljon kaivoshank-
keisiin liittyvid laajoja YVA-tehtdvid vuonna 2011. Sovittiin, ettd ohjaavat tahot
valmistelevat tulevia vuosia varten menettelyn, jolla vastaaviin poikkeukselli-
siin kuormitustilanteisiin voidaan varautua toimintamenojen puitteissa.
Keskusteltiin biologisten seurantojen alihankinnan resurssitarpeesta ja kalas-
tuksen valvonnan tehtévien resurssitarpeista. Todettiin, ettd mahdolliset lisa-
resurssitarpeet on hoidettava ELY-keskuksen vuoden 2011 toimintamenomaéa-
rarahakehyksen puitteissa.

Kalle J. Korhonen Tapani Poyry
Alivaltiosihteeri Ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Pirkko Saarela
Teollisuusneuvos Johtaja

Kullervo Kantola

Vt. johtaja
LIITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Pirkanmaan ELY-keskus

Pirkanmaan ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tarkis-

tettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta ja

liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteené olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tévét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

Pirkanmaan ELY-keskuksen toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuualueit-
tain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

Pirkanmaan ELY-keskuksen henkildstosuunnitelma vastuualueittain ja toimin-
noittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 56 htv ja TE-toimistojen osalta 54 htv. ELY-keskus paivittaa

maarallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa kéydyissi erillisneuvotteluissa,
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Todettiin, ettd Pirkanmaan ELY-keskuksen ja keskuksen alaisen Tampereen
TE-toimiston muutot toteutuvat vuonna 2011. Muutoista aiheutuu lisdkustan-
nuksia erityisesti kalustuksen osalta kun siirrytdan nykyisistd valjemmista
tiloista tilankéytoltadn tehokkaampiin toimitiloihin. ELY-keskuksen on kalus-
tehankinnoissa hyddynnettdva Hanselin kilpailuttamat toimittajat. Ministerio
huomioi muutoista aiheutuvien lisdkustannusten vaikutukset toimintamenoi-
hin erikseen. ELY-keskus toimittaa tarkemmat ja todelliset kustannustiedot
tarjouskyselyjen jalkeen TEM:lle.

Todettiin, ettd Pirkanmaan ELY-keskukseen sijoitettujen AHTI-yksikon tyonte-
kijoiden vuokrakustannukset siséllytetddn Pirkanmaan ELY-keskuksen vuok-
rakustannuksiin. Vuokrakustannukset huomioidaan toimintamenomaé&raraha-
jaossa.

Todettiin, ettd selvitetdan yhteistyossda OKM:n kanssa oppilaitos- ja liikunta-
paikkarakentamisen tehté&viin liittyvan virkasiirron tilanne. Neuvoteltu mal-
lista, jossa Varsinais-Suomen ELY-keskuksesta siirtyisi htv-resurssi Pirkan-
maalle ja Pirkanmaa hoitaisi jatkossa laajemman alueen tehtdvat. Sovittiin,
ettd tyo- ja elinkeinoministerio valmistelee asiaa yhteistydssd OKM:n kanssa
alkuvuodesta 2011.



. Pirkanmaan ELY-keskus esitti, ettd patentti- ja rekisterihallinnon ELY-keskuk-
sessa hoidettaviin tehtéviin tarvitaan riittavat htv-resurssit ja sopimus osapuol-
ten kesken. Todettiin, ettd uusi toimintakonsepti ja sopimus valmistellaan
tyo- ja elinkeinoministerion, patentti- ja rekisterihallinnon ja ELY-keskuksen
yhteistyona alkuvuonna 2011.

. Todettiin, ettd keskuksen yhteydesséa toimivan valtakunnallisen liikenteen pal-
velukeskuksen erillisrahoitus on otettu huomioon toimintamenoméaéararahojen
jakokriteereissa.

. Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa sovittiin, ettd selvitetddn erikseen jatevas-
tuulain muutoksen vaikutukset valtakunnallisten erillistehtdvien resurssitar-
peeseen. Ympéristoministerio valmistelee asiaa yhteistyossa tyo- ja elinkein-
oministerion kanssa.

Kalle J. Korhonen Riitta Varpe
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Juha Sammallahti
teollisuusneuvos johtaja

Ulla Koivusaari
johtaja

LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Pohjanmaan ELY-keskus

Pohjanmaan ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tar-
kistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta
ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Pohjanmaan ELY-keskuksen toimintamenojen kadyttosuunnitelma vastuualu-
eittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Pohjanmaan ELY-keskuksen henkilgstosuunnitelma vastuualueittain ja toimin-
noittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 20 htv ja TE-toimistojen osalta 22 htv. ELY-keskus paivittaa

madréallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Pohjanmaan ELY-keskus on vuoden 2011 osalta kaynyt tuloskeskustelun ja teh-
nyt keskusteluun perustuen tulosopimuksen hallinnoimansa ELY-keskusten yhtei-
sen viestintdyksikon (ELVI) kanssa. Tyo- ja elinkeinoministeri6 on osallistunut
Pohjanmaan ELY-keskuksen ja ELY-keskusten yhteisen viestintidyksikoén (ELVI)
tuloskeskusteluun.

Erillisneuvottelut

Pohjanmaan ELY-keskuksen kanssa kéydyissi erillisneuvotteluissa,

. Sovittiin, ettd keskuksen yhteydessa toimivan ELY-keskusten yhteisen vies-
tintdyksikon (ELVI) tarkentava tuloskeskustelu kidydaén erikseen ja ELY-kes-
kus osallistuu keskusteluun. Tuloskeskustelun yhteydessé arvioidaan yksikon
resurssitilanne.

. ELY-keskus esitti huolensa EAKR-varojen ja kansallisten varojen riittdmatto-
myydesta alueen yritysten tukemiseen. Todettiin, ettd toiminnallisessa tulos-
sopimuksessa on lisdrahoituksesta esitys.

. Todettiin, ettd valtion talousarviossa on varauduttu teknisen tuen htv-lisa-
ykseen vuodelle 2011. Ministerion valmisteleman alueellisen jakoesityksen
mukaisesti Pohjanmaan ELY-keskus saisi lisdrahoituksen 2 htv:n palkkaami-
seen, jotka kohdennettaisiin erityisesti Keski-Pohjanmaan maakunnan palve-
lutarpeisiin.
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. Maahanmuuttotehtédvien osalta todettiin, ettd ELY-keskus voi lisdtd yhden
htv:n Vaasan TE-toimiston maahanmuuttotehtaviin alueen TE-toimistojen vuo-
den 2011 toimintamenomaé&rarahakehyksen puitteissa.

Kalle J. Korhonen Kaj Suomela
alivaltiosihteeri ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman

teollisuusneuvos

LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Pohjois-Karjalan ELY-keskus

Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on
tarkistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muisti-
osta ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltda seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuu-
alueittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen henkilgstosuunnitelma vastuualueittain ja toi-
minnoittain vuodelle 2o011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 22 htv ja TE-toimistojen osalta 18 htv. ELY-keskus paivittaa

madréallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut
Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen kanssa ei kayty erillisneuvotteluja.

Kalle J. Korhonen Ari Niiranen
alivaltiosihteeri ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman Ritva Saarelainen
teollisuusneuvos johtaja

LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Pohjois-Pohjanmaan ELY-Rkeskus

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011
on tarkistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muis-
tiosta ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltda seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavat tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen toimintamenojen kéyttdsuunnitelma vas-
tuualueittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen henkilostosuunnitelma vastuualueittain
ja toiminnoittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 58 htv ja TE-toimistojen osalta 41 htv. ELY-keskus paivittaa

madréallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen kanssa ei kéyty erillisneuvotteluja.

Kalle J. Korhonen Matti Rdina
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Leila Helaakoski
teollisuusneuvos johtaja

Heikki Aronpaa

johtaja
LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Pohjois-Savon ELY-keskus

Pohjois-Savon ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tar-
kistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta
ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Pohjois-Savon ELY-keskuksen toimintamenojen kdyttosuunnitelma vastuualu-
eittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Pohjois-Savon ELY-keskuksen henkilgstosuunnitelma vastuualueittain ja toi-
minnoittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 48 htv ja TE-toimistojen osalta 31 htv. ELY-keskus paivittaa

madréallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut
Pohjois-Savon ELY-keskuksen kanssa ei kayty erillisneuvotteluja.

Kalle J. Korhonen Kari Virranta
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Petri Kerdnen
teollisuusneuvos johtaja

Jari Mutanen
johtaja

LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Satakunnan ELY-Keskus

Satakunnan ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tarkis-
tettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta ja
liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteené olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tévét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Satakunnan ELY-keskuksen toimintamenojen kayttosuunnitelma vastuualueit-
tain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Satakunnan ELY-keskuksen henkilgstosuunnitelma vastuualueittain ja toimin-
noittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 12 htv ja TE-toimistojen osalta 26 htv. ELY-keskus paivittaa

madréallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut
Satakunnan ELY-keskuksen kanssa ei kayty erillisneuvotteluja.

Kalle J. Korhonen Marja Karvonen
alivaltiosihteeri ylijohtaja

Marja-Riitta Pihlman

teollisuusneuvos

LITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Uudenmaan ELY-Keskus

Uudenmaan ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on tarkis-

tettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muistiosta ja

liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltaa seuraavat liitteet:

ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteené olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tévét tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

Uudenmaan ELY-keskuksen toimintamenojen kayttdsuunnitelma vastuualueit-
tain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

Uudenmaan ELY-keskuksen henkildstosuunnitelma vastuualueittain ja toimin-
noittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 57 htv ja TE-toimistojen osalta 130 htv. ELY-keskus paivittaa

maarallisen henkilostosuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa kaydyissi erillisneuvotteluissa,
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ELY-keskus esitti, ettd toimintamenojen jakoperusteiden kehittdmista jatke-
taan vuonna 2011. Todettiin, ettd ELY-keskusten toimintamenojen jakokriteerit
on hyviksytty ELY-keskusten joryssa 26.10.2010. Vuoden 2011 jako toteutetaan
kuitenkin siirtymévaiheen menettelylld, joka sekin on hyvaksytty ELY-keskus-
ten johtoryhméssa. Jakoperusteiden kehittdmistyotd jatketaan tulevina vuo-
sina yhteistydssa ohjaavien tahojen ja ELY-keskusten kanssa. Todettiin, ettd
kaytettavalld siirtyméavaiheen menettelylla Uudenmaan ELY-keskuksen toimin-
tamenomaéaardrahakehys kasvaa vuonna 2011.

Todettiin, ettd Uudenmaan ELY-keskus toimittaa tyo- ja elinkeinoministeriolle
tammikuussa 2011 tarkennetun henkilgstésuunnitelman (vastuualueittain ja
toiminnoittain), jossa keskus esittd4 vuoteen 2015 ulottuvan tuottavuustavoit-
teiden toteuttamissuunnitelman.

Todettiin, ettd ELY-keskukset vastaavat siitd, etta valtion tuottavuusohjelman
mukaiset tuottavuustavoitteet saavutetaan vuoteen 2015 mennessd. Uuden-
maan ELY-keskus voi jaksottaa tavoitteita tuleville vuosille toisinkin kuin las-
kennallisessa tavoitetaulukossa on esitetty. Valtiovarainministerié on méaritel-
lyt vuotuisen toimintamenomé&ararahakehyksen vdhenemén ja htv-luvut. Raha-
kehyksen vidhenema todellisuudessa ohjaa htv-vidhennyksia.



. Todettiin, ettd tuottavuusohjelman tavoitelukuja on lievennetty niiden ELY-
keskusten osalta, jotka ovat luovuttaneet resursseja ELY-keskusten yhteisiin
toimintoihin (ELY TIVI, ELVI, AHTI, THY). Lievennys koskee vuotta 2011. ELY-
keskusten erillistehtédviin ei erikseen kohdenneta lisdresursseja, mutta valta-
kunnallisten liikenteen erityistehtévien erillisrahoitus on otettu huomioon toi-
mintamenojen jakokriteereissa.

. Keskusteltiin liikennevastuualueen tehtdvien vield keskeneraisistd resurssi-
siirroista Pirkanmaan ELY-keskukselta Uudenmaan ELY-keskukselle. Resurs-
sisiirroista on sovittu ALKU-hankkeen valmistelun yhteydessd, mutta ne ovat
osin vield toteuttamatta. Todettiin, ettd siirtoja koskevat taustatiedot tarkis-
tetaan tyo- ja elinkeinoministerion ja litkenne- ja viestintdministerion toi-
mesta alkuvuonna 2011 ja tarvittaessa otetaan huomioon tulevien vuosien

méadrdrahakehyksissa.
Kalle J. Korhonen Rita Piirainen
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Petri Knaapinen
teollisuusneuvos johtaja
Marketta Virta
johtaja
LIITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Varsinais-Suomen ELY-keskus

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen strategista tulossopimusta vuosille 2010-2011 on
tarkistettu vuodelle 2011. Tarkistusasiakirja muodostuu allekirjoitettavasta muisti-
osta ja liiteasiakirjoista. Tarkistusasiakirja sisaltda seuraavat liitteet:

. ELY-keskuksen esitys tarkistetuiksi tavoitteiksi on kirjattu liitteens olevaan
asiakirjaan, johon on kirjattu myos ELY-keskusta ohjaavien ministerididen ja
muiden ohjaavien tahojen kannanotot. Ohjaavien tahojen kannanotot tdsmen-
tavat tarkistetut tavoitteet vuodelle 2011.

. ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-toimistojen toimintamenoja koskevat méa-
rarahajaot vuodelle 2011.

. Varsinais-Suomen ELY-keskuksen toimintamenojen kdyttdsuunnitelma vas-
tuualueittain ja toiminnoittain vuodelle 2011.

. Varsinais-Suomen ELY-keskuksen henkilostosuunnitelma vastuualueittain ja
toiminnoittain vuodelle 2011.

Toimintamenomomentteja koskevat tuottavuustavoitteet vuosille 2010-2015 ovat

ELY-keskuksen osalta 54 htv ja TE-toimistojen osalta 42 htv. ELY-keskus paivittaa

madarillisen henkildstdsuunnitelmansa tuottavuustavoitteiden mukaiseksi 28.2.2011

mennessa.

Erillisneuvottelut

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kanssa kéytyjen erillisneuvottelujen tuloksena
todettiin, ettd EEN-tehtdvid (Enterprise Europe Network) ja keskukselle delegoi-
tuja yritysten kansainvilistymisen erillistehtédvid koskevat toimintamenomaé&rara-
hat sisaltyvat ELY-keskuksen toimintamenoméaéararahapédatokseen.

Kalle J. Korhonen Pekka Sundman
alivaltiosihteeri ylijohtaja
Marja-Riitta Pihlman Matti Vehvildinen
teollisuusneuvos johtaja

Risto Timonen
johtaja

LIITTEET Ks. http://elyintra.alh.fi/yhteiset/jopo/default.aspx
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Tyo- ja elinkeinomisterion ja Tekes — Teknologian
ja innovaatioiden Kehittdmiskeskuksen valinen
tulossopimus vuodelle 2011

1 Yleista

Tekesin strategia on yhteensopiva tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian
kanssa, ja siiné on otettu huomioon hallitusohjelma seké toimintaympériston vaati-
mukset tyo- ja elinkeinopolitiikalle.

Konsernistrategian tavoitelinjaukset maéritteleviat ne toimenpidealueet, jotka
ovat erityisen tarpeellisia tyo- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ne ovat politiikan painopisteita.

Tekes on pdatoimija tavoitelinjausten 2 "edistetdan uutta, kasvavaa ja kansainvé-
listyvad yritystoimintaa” ja 3 ” vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luo-
daan huippuluokan innovaatiokeskittymis” toteuttamisessa. Liséksi sen rooli tavoi-
telinjausten 5 ” parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tyo-
elamén laatua kaikilla toimialoilla” ja 6 "edistetddn uusiutuvan energian kayttod”
toteuttamisessa on suuri, kun taas tydllisyyteen liittyvissa linjauksissa 1 ja 4 rooli
on valillinen.

Tekesin tavoitteissa on otettu huomioon Innovaatiopolitiikan linjaukset 2012-
2015 ja painopisteet vuodelle 2011 -asiakirja. Sithen on koottu hallituksen keskeiset
innovaatiopolitiikan linjaukset ja tavoitteet. Tekes osallistuu myds valtioneuvoston
pitkan aikavalin ilmasto- ja energiastrategian toteuttamiseen edistamalla energia-
ja ympéristoteknologian kehittdmista.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ty06- ja elinkeinoministerio on asettanut toimialalleen konsernistrategian mukaiset
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet * vuodelle 2011. N4illd linjauksilla ediste-
tdan kaikkien alueiden kilpailukykya ja kehitystd. Innovaatiopolitiikan ja yritysten
kansainvalistymisen tulosalueelle ministerit on asettanut talousarvioesityksen val-
misteluun liittyen konsernistrategian tavoitelinjauksista ja muista tulosalueen stra-
tegioista johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2011.

1 TL 1 Autetaan nuoria tyollistyma&nTL 2 Edistetaén uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa
TL 2 Edistetaén uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa
TL 3 Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia
TL 4 Lisataan tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tyollistymista tydnantajien tarpeisiin
TL 5 Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tydelaman laatua kaikilla toimialoilla
TL 6 Edistetdén uusiutuvan energian kayttda
Kaikilla naillé linjauksilla edistetdédn myds alueiden kilpailukykya ja kehitysta
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Tekesille ty6- ja elinkeinoministerié on asettanut vuoden 2011 talousarvioesityk-
seen liittyen kolme tulostavoitetta. Ne ovat pitkan aikavalin tavoitteita, joiden toteu-
tumista seurataan ensisijaisesti kokonaisvaltaisilla vaikuttavuusarvioinneilla. Vuo-
sittain toteutumista seurataan suuntaa-antavilla mittareilla. Tekesin tavoitteet on
johdettu tavoitelinjauksiin kytketyistd talousarvion innovaatiopolitiikka ja yritys-
ten kansainvélistyminen -luvun tavoitteista:

Elinkeinoeldman tuottavuus ja uudistuminen

Tavoitelinjaus 2 uudesta kasvavasta ja kansainvéalistyvasta yritystoiminnasta on

Tekesin ydintoimintaa. Toimenpiteet edistavét lisdksi valillisesti tydllisyyteen liitty-

vien tavoitelinjausten 1 ja 4 toteutumista, koska yritystoiminnan edistdminen lisda

tyopaikkoja ja parantaa sita kautta tyollisyytta.

Tavoitelinjaus 2:sta ja muista tulosalueen strategioista on johdettu seuraavat
innovaatiopolitiikan tavoitteet:

e kasvavilla ja kehittyvilld aloilla syntyy uutta yritystoimintaa (TLz2),

. kasvuyritysten toimintaedellytykset paranevat,

. pk-yritykset kansainvalistyvat,

. yh& useampi yritys harjoittaa tutkimus- ja kehitystoimintaa, uudistaa toimin-
taansa innovaatioiden avulla ja ottaa kédyttoon uusia liiketoimintamalleja seka

. luovilla aloilla, hoiva-alalla ja metsédalalla syntyy uutta ja kansainvalistyvaa
yritystoimintaa.

Edella mainittujen linjausten pohjalta Tekesille on asetettu seuraava tulostavoite:

Innovaatioiden ansiosta tuottavuus kansantalouden ja yhteiskunnan kan-
nalta tdrkeilld aloilla ja klustereissa on kansainvilistd huippua ja yritykset
globaalisti kilpailukykyisid. Uuden ja uudistuvan liiketoiminnan syntymista
edistetaan kaikilla potentiaalisilla aloilla, myos luovilla aloilla, hoiva-alalla
ja metsaalalla.

Ottaen huomioon TEM:n innovaatiopolitiikka-linjausasiakirjan tavoitteet vuo-
delle 2011 seka toimijaryhmén 1 laitoksille asetetut yhteiset tavoitteet Tekesin toi-
minnassa painotetaan vuonna 2011 seuraavia asioita:

. Tekes toimii aktiivisesti innovaatiotoiminnan hyddyntamiseksi nykyisté laaja-
alaisemmin suomalaisissa organisaatioissa. Tavoitteeseen liittyen Tekes osal-
listuu tiiviisti TEM:n johtamaan ELY-keskusten innovaatiot ja liiketoiminnan
kansainvalistyminen -toimintojen tulosohjaamiseen.

. Tekes valittasd innovaatiotoiminnan kansainvalistd kehitysta koskevaa tietoa
suomalaisille toimijoille mm. osallistumalla eri puolilla maata jarjestettdvien
signaalisessioiden toteuttamiseen.

. Tekes toimii aktiivisesti lisdtdkseen innovatiivisten kasvuyritysten maaraa
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. Tekes osallistuu Kasvuviyla-palvelun? pilotointiin ja kayttéonottoon erityisesti
alueverkostonsa kautta ja yhteistydssd muiden konsernin toimijoiden kanssa.

. Tekes edistad osaltaan suomalaisiin innovatiivisiin yrityksiin tehtavien paa-
omasijoitusten lisddntymistd mm. osallistumalla Enterprise Finland-sijoitusta-
pahtuman jarjestdmiseen.

Elinkeinoelamén tuottavuuteen ja uudistumiseen kohdistuvan tavoitteen vaikut-

tavuuden toteutumista arvioidaan ulkopuolisella selvitykselld seuraavan kerran

vuonna 2012. Valiaikana toimintaa seurataan seuraavilla tunnusluvuilla, jotka enna-

koivat vaikuttavuustavoitteen toteutumista suuntaa-antavasti.

Elinkeinoelaman tuottavuus ja uudistuminen 2009 2010 2011
tunnusluku toteutuma arvio tavoite
Rahoitettujen yritysten méaara viiden vuoden jaksolla, 4902 5100 3800-4300
kpl 1) (TL 2.3.)

Alkavien (pienten, alle kuusivuotiaiden) yritysten maara 680 600 300-400
asiakkaina, kpl 23 (TL2.3)

Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta, % (TL2.3) 61 58 50-60
Potentiaalisten kasvuyritysten maara asiakkaina, kpl 508 440 500-600
(TL2.3)

1) Vuosina 2009-2010 tavoitteessa ja toteutumassa ovat mukana myos ELY-keskusten valmistelurahoitusasiakkaat,
vuonna 2011 vain Tekesin omat asiakkaat.

Innovaatiotoiminnan kyvykkyydet

Tavoitelinjaus 3 innovaatiotoiminnan edellytysten vahvistamisesta ja huippuluokan

innovaatiokeskittymien luomisesta on Tekesin toiminnan ydinaluetta. Tavoitelinja-

uksesta ja muista tulosalueen strategioista on johdettu seuraavat talousarvioesityk-

sen innovaatiopolitiikan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:

. innovaatiotoiminnan toteutuksessa kysynta- ja kayttajalahtoisyys vahvistuu
(TL3),

. kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittymat ovat nykyista ver-
kottuneempia, paremmin koordinoituja ja kansainvélisempié (TL3),

. yritykset ja tutkimuslaitokset hyodyntavat nykyistd enemmaén kansainvalisia
tutkimusverkostoja ja -kumppanuuksia seka

. alueiden erityisvahvuudet kehittyvat ja osaamiskeskusten vélinen yhteistyo
lisdantyy.

Edellisten pohjalta tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut vuodelle 2011 tavoitteen:

Vahva osaamispohja, tutkimus- ja kehittdmistoiminta, kansainvilisyys ja
verkostot ovat laaja-alaisen ja kysyntd- ja kayttdajalidhtdisen innovaatiotoi-
minnan menestystekijoita Suomen keskeisilla aloilla ja klustereissa. Kysynta-

2 Kasvuvayla on uusi palvelumalli, johon erityisessa kansainvélisen kasvun vaiheessa olevat pk-yritykset voivat
hakeutua ja jonka puitteissa toteutetaan niiden kasvusuunnitelmiin sovitettuja, vaiheistettuja konsernin rahoitusta ja
palveluja hyddyntévié palvelupaketteja.
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ja kayttdjalahtoisyyden vahvistuminen innovaatiotoiminnassa on yhtena

painopisteend.

Ottaen huomioon TEM:n innovaatiopolitiikka-linjausasiakirjan tavoitteet vuo-
delle 2011 Tekesin toiminnassa painotetaan seuraavia asioita:

. Tekes vahvistaa toiminnallaan SHOKien asemaa pitkdjinteisind strategisen
tutkimuksen alustoina, jotka luovat pohjaa liiketoiminnan uudistumiselle ja
kilpailukyvyn vahvistumiselle.

. Tekes osallistuu TEM:n johdolla toteutettavaan koordinaatioon kansallisten
rahoitus- ja ohjelmavélineitten kaytosta innovaatiokeskittymien ja -verkosto-
jen vahvistamiseksi.

. Tekes tukee suomalaisten toimijoiden kytkeytymistd innovaatiotoiminnan
monikansallisiin verkostoihin seki edistdd Suomen innovaatiojéarjestelméan
kansallisten organisaatioiden yhteistoimintaa kansainvalistymisessd anta-
malla vahvan panoksen FinNode-verkoston toimintaan.

. Tekes vahvistaa innovaatiotoiminnan kysynté- ja kayttajalahtoisyyttd TEM:n
johdolla méaéaritellyn toimenpideohjelman mukaisesti. Painopisteiné ovat muo-
toilun roolin vahvistaminen innovaatiotoiminnassa, kysyntéldhtoisten toimin-
tamallien vahvistaminen Tekesin ohjelmatoiminnassa, innovaatioiden edisté-
minen julkisilla hankinnoilla seka kéyttadjalahtoisten kehittimisympéaristjen
toiminnan edistdminen.

Innovaatiotoiminnan kyvykkyystavoitteen seurantana teetetddn vuonna 2011 ulko-

puolinen arvio. Tavoitteen toteutumista ennakoivat seuraavat suuntaa-antavat

mittarit:

Innovaatiotoiminnan kyvykkyydet 2009 2010 2011
Tunnusluku toteutuma arvio tavoite
Rahoitetun t&k&i-toiminnan laajuus yrityksissé, milj. euroa 748 780 > 780
(TL 2.3)

Projektien keskima&ardinen haastavuus, indeksi (0—100) 75 75 >75
Projekteissa toteutuva yritysten rahoitus julkisille tutkimus- 114 120 >75
organisaatioille, milj. euroa (TL 3.2)

Projekteissa toteutuva verkostokontaktien lukumaéra, kpl 11923 11 000 > 11 500
(TL 3.2)

Hyvinvoiva yhteiskunta ja ymparisto

Tavoitelinjausten 5 julkisten palvelujen tuottavuuden parantamisessa ja 6 uusiutu-

van energian kiyton edistdmisessa Tekesilla on suuri rooli. Tavoitelinjauksesta 5 on

johdettu seuraavat innovaatiopolitiikan tavoitteet:

. julkisten palvelujen tuottavuus paranee ja syntyy uusia palvelutuotannon
liiketoimintakonsepteja,

. julkisissa palveluissa on aloitettu innovatiivisia hankkeita toimintatapojen
uudistamiseksi

Edellisten pohjalta ministerit on asettanut Tekesille seuraavan tavoitteen:

Taloudellinen kasvu edistda ihmisten ja ympéariston hyvinvointia. Innovaa-
tiot ja kokonaisvaltainen kehittiminen muodostavat perustan yhteiskunnan
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hyvinvointi- ja ympéristotavoitteiden saavuttamiselle. Tuottavuuden nosto ja

tyoelaméan laadun parantaminen on valttamatonta kaikilla aloilla, myds julki-

sissa palveluissa. Erityisena painopisteend on uusiutuvan energian kilpailu-
kyvyn vahvistaminen.

Ottaen huomioon TEM:n innovaatiopolitiikka-linjausasiakirjan tavoitteet vuo-
delle 2011 Tekesin toiminnassa painotetaan vuonna 2011 seuraavia asioita:

. Tekes kiinnittdd erityistd huomiota tuottavuuden ja tydeldmé&n laadun paranta-
miseen liittyvien tavoitteiden toteutumiseen seka edistda yritysten ja organisaa-
tioiden oman henkiloston ideoiden hyodyntamista innovaatiotoiminnassa. Tekes
kiinnittd4 huomiota myds tydeldméan rahoituksen nakyvyyteen viestinnéssa.

. Kysynta- ja kayttajalahtoisen innovaatiopolitiikan toteutukseen liittyen Tekes
osallistuu TEM:n johdolla toteutettavaan Innovatiiviset edellakavijakaupungit
-hankkeeseen.

. Ymparistod sddstavadn teknologiaan ja uusiutuvaan energiaan liittyvaa kehit-
tdmistoimintaa rahoittaessaan Tekes edistda toimintamalleja, jotka synnytta-
vat vuorovaikutusta eri teknologioiden ja toimialojen valilla.

Hyvinvointi-tavoitteen vaikuttavuuden arviointi valmistuu vuonna 2o010. Suuntaa-

antavaan seurantaan on tarkoitettu seuraavat mittarit:

Hyvinvoiva yhteiskunta ja ymparist6 2009 2010 2011
Tunnusluku toteutunut arvio tavoite
Rahoitus erityisesti tydelaman kehittdmiseen kohdistu- 14 8 > 12
ville projekteille, milj. euroa (TL 5.2)

Rahoitus uusiutuvan energian tutkimukseen ja sovelluk- 41 45 45
siin, milj. euroa (TL 6.1)

Energia- ja ymparistéteemojen rahoitus, milj. euroa 238 280 250
(TL6.1)

Terveys- ja hyvinvointiteemojen rahoitus, milj. euroa 53 80 75-95
(TL5.2)

Tieto- ja viestintdteemojen projektien rahoitus, milj. €. 212 230 210-250
3 Toiminnallinen tuloksellisuus

Tehokkuus 2009 2010 2011
Tunnusluku toteutuma arvio tavoite
Rahoitustoiminnan kokonaiskustannus / my&nnetty 3,1 <5 <5
rahoitus, %

Toimintamenojen sek& hanke- ja ohjelmatoiminnan

menojen kayttd ydinprosesseittain, %-jakauma

- ohjaus 9 >15 > 15

- asiakkuudet 21 > 20 > 20

- ohjelmat 36 > 25 > 25

- rahoitus 35 > 20 > 20
Kéaynnistyva projektivolyymi, milj. €/htv 5,9 >6 >6

(rahoitustoimintaan kohdistunut tyépanos)
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. Tekes osallistuu TEM:n yritysasiakkuuksien kehittdmisohjelmaan erikseen laa-
ditun sisalto- ja resurssisuunnitelman mukaisesti, tarkasteluvuonna yhteensa
noin kolmen henkil6tyévuoden panoksella.

Tuottavuus:

. Tekes laajentaa verkkoasiointia ("asiointitili”) tavoitteena tarjota rahoitusasi-
akkaille kattavat vuorovaikutteiset sahkoiset palvelut. Rahoitustoiminnassa
siirrytddn vuoden mittaan asteittain tdysin sdhkoiseen prosessiin mukaan
lukien pitkdaikaisarkistointi.

. Tekes suuntaa tuottavuuden parantamistoimet, niin etta ne eivat heikenna asi-
akkaiden saamien palvelujen laatua.

Laadunhallinta

Tunnusluku 2009 2010 2011
toteutuma | arvio tavoite

Asiakastyytyvaisyys

- Tekes-palvelujen hyddyllisyys yritysasiakkaille (1-5) >3,7
- Tekes-palvelujen laatu yritysasiakkaille (1-5) >3,7
- Asiakaspalaute Tekesin toiminnasta, yleisarvio, indeksi (1-5) 3,6 > 3,7 > 3,7
Oikaisuvaatimukset/muutoksenhakukelpoiset paatokset, % 0,5 0,5 <0,7
Uuden rahoitushakemuksen kasittelyaika yrityksille, vrk 86 75 <75
Maksupyynnon ja raportin kasittelyaika pk-yrityksille, vrk 24 29 <25

. Tekes jatkaa EFQM-mallin hyodyntdmista toiminnan laatunsa varmistamisessa
ja kehittdmisessa, ja toteuttaa sen mukaisesti toiminnan kokonaistarkastelun
vahintédén joka toinen vuosi.

. Tekes toteuttaa vuonna 2011 sidosryhmékyselyn antamaan evaité strategiatyohon.

HenRisten voimavarojen hallinta

Tunnusluku 2009 2010 2011
toteutuma arvio tavoite

Henkildtydvuosien kehitys 293 293 290
Henkildstdn hyvinvointi paranee
sairauspoissaolopéivat/htv 8,5 <8 <8
lyhytaikaiset (1-3pv) sairauspoissaolotapaukset 78,1 80 <80
henkilostotyytyvaisyys (1 —5) 3,7 > 3,7 > 3,7
Organisaation osaaminen kasvaa
koulutuspaivat/htv 9,6 10 10
vahintdan ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden

%-osuus henkildstosta 69 69 -75 69 -75
péatevyysinvestoinnit (euroa/htv) 1999 15600 >1 800
Organisaation tydnantajakuva on houkutteleva
lahtévaihtuvuus, % 5,8 5-10 5-10
tybhakemukset/avoin tydpaikka 81,4 > 30 > 30
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Erilliskysymykset

Hakemusten kasittelyaikoja lyhennetdédn systematisoimalla prosessia edelleen
seké korottamalla kynnysarvoa, jota pienemmat hankkeet kéasitelldaan keven-
netylla menettelylla.

Tekesin sisaltolinjausten valmistuttua toteutetaan yhteistydssa TEM:n kanssa
alueellisten innovaatiostrategioiden synkronointiprosessi, jossa selvitetdaan,
missd maarin innovaatiotoiminnan painotukset eri puolilla Suomea vastaavat
TEM-hallinnonalan painotuksia.

Innovaatiopolitiikkaa koskevaa tutkimustoimintaa toteutetaan Tekesin ja
TEM:n vilille vakiintuneen yhteistydmenettelyn mukaisesti.

Tekes tukee TEM:id EU-koordinaatiossa.

Konsernin erityisteemat

TEM kaynnistda Tekesin strategisen arvioinnin vuonna 2011.

Tekes laatii toimenpidesuunnitelman tietoturva-asetuksen mukaisen perus-
tason saavuttamiseksi 6/2011 mennessa. Tietoturvallisuuden vuosikello v.1.10
laaditaan 6/2011 mennessa.

Tekes osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkdisen asioinnin toimenpi-
deohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

Tekesissd huomioidaan valtioneuvoston periaatepaatoksen velvoite energia-
tehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd suunnitelma on valmis vuo-
den 2012 kuluessa.

Tekes kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston toimin-
tamenojen saastoa koskevan periaatepdatoksen mainitsemien kohtien osalta.
Tekes jatkaa toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

5 Resurssit

Tekesin henkiloston maara vuodelle 2011 on 290, missd on vahennysta kolme hen-

kilotyovuotta vuoteen 2010 verrattuna.

Tavoitteiden toteuttamiseksi valtion vuoden 2011 talousarvioehdotuksessa Teke-

sille esitetdan seuraavia maararahoja ja myontovaltuuksia:

momentin nimi maararaha, | myoéntoval-
1000 € tuus, 1 000 €
32.20.06 Tekes — teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus 47 686
32.20.40 Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-toiminnan tukeminen 430 650 486 040
32.20.83 Lainat tutkimus- ja innovaatiotoimintaan 102 900 102 823

Tekesin tehtédvien hoitamiseen osallistuu oman henkiloston lisdksi Elinkeino-, lii-

kenne- ja ymparistokeskuksissa innovaatiot ja kansainvalinen liiketoiminta -vas-

tuualueella Tekes-tehtévia hoitava henkildsto (yhteensd 87 htv), joiden resurssit on
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budjetoitu momentille 32.01.02 Elinkeino-, liikenne- ja ympéristékeskuksen toimin-
tamenot. Momentin méérarahoista vuonna 2011 Tekesin tehtavien hoitamiseen koh-
distuu 7,2 miljoonaa euroa, josta maarastad varataan Tekesin tehtavien hoitamiseen
liittyviin matkakustannuksiin 736 ooo euroa ja goo ooo euroa kohdennettaviksi eri-
tyiskohteisiin Tekesin esitysten perusteella.

Mikali maararahoihin tai mydntévaltuuksiin tulee eduskuntakésittelyssa merkit-
tdvid muutoksia, tata tulossopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut kdydaan val-
tion vuoden 2011 talousarvioehdotuksen hyviaksymisen jalkeen.

6 Muut asiat

7 Raportointi

Tekesin tulee raportoida tyo- ja elinkeinoministeridlle tulostavoitelinjausten mukais-
ten suuntaa-antavien seurantamittareiden toteutumisesta neljannesvuosittain.
Lisaksi Tekes raportoi 30.8.2011 mennessi seurantamittareiden toteutumisesta
ajalta 1.1.-30.6.2011. Koko vuoden 2011 tulostavoitteiden toteutumisesta tulee rapor-
toida 15.3.2012 mennessa.

Helsingisséa 22. pdivana lokakuuta 2010

Erkki Virtanen Petri Peltonen
kansliapaallikko hallituksen puheenjohtaja
Paula M.A.Nybergh Veli-Pekka Saarnivaara
teollisuusneuvos péajohtaja
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Finnvera Oyj:n elinkeino- ja omistajapoliittiset
tavoitteet vuonna 2011

| Finnvera Ouyj:n toiminnan tarkoitus ja taloudelliset
toimintaperiaatteet

Valtion erityisrahoitusyhtiosta annetun lain (443/1998) 1 §:ss4 on sdddetty Finnvera

Oyjm tarkoituksesta seuraavasti:

"Valtion osakeyhtidmuotoisen erityisrahoitusyhtion tarkoituksena on rahoi-
tuspalveluja tarjoamalla edistda ja kehittad erityisesti pienten ja keskisuurten
yritysten toimintaa seké yritysten kansainvélistymista ja vientitoimintaa. Val-
tion erityisrahoitusyhtion tulee toiminnassaan edistda valtion aluepoliittisten
tavoitteiden toteuttamista. Yhtion toiminta tulee suunnata korjaamaan rahoi-
tuspalvelujen tarjonnassa esiintyvid puutteita.”

Finnvera Oyj:n taloudellisista toimintaperiaatteista on sdadetty valtion erityisrahoi-

tusyhtiosta annetun lain 4 §:ssé seuraavasti:

"Yhtion on pyrittava siihen, ettd sen toiminnan menot voidaan pitkalla aikavéa-
lill4 kattaa yhtion toiminnasta saatavilla tuloilla.

Valtion talousarvioon otetaan tarvittavat madrdrahat yhtion sellaisten toimien
kattamiseksi, joita valtio paattas erikseen tukea.”

Elinkeinopoliittisia tavoitteita mé&ritettiesséd on otettu huomioon ministerion stra-

tegia ja EU-ohjelmien tavoitteet.

Mari Kiviniemen hallituksen hallitusohjelmassa Finnvera Oyj:n rahoitustoimintaa
koskevien asioiden osalta on todettu seuraavasti:

. Viennin edistdmiseksi, investointien vauhdittamiseksi ja pk-yritysten rahoi-
tuksen turvaamiseksi lisdtddn erityisrahoituksen riskinottokykyd, selvite-
tddn vientitakuulain muuttaminen ja tarkistetaan suhdanne-rahoituksen
kayttotarkoitusta.

Lisaksi Kiviniemen hallituksen hallitusohjelmassa on todettu, ettd hallitus jatkaa

Matti Vanhasen II hallituksen, hallitusohjelman ja vaalikauden puolivalin ns. poli-

tilkkariihen pa&tosten toteuttamista. Vanhasen II hallituksen hallitusohjelmassa

Finnvera Oyj:n rahoitustoimintaa koskevien asioiden osalta on todettu seuraavasti:

. Finnveran voimavaroja alkavien yritysten rahoittamisessa lisdtdan.

. Naisyrittdjyyden rohkaisemiseksi erityisrahoituksen riittdvyys turvataan

. Yritysten kasvun ja kansainvilistymisen edellytyksid parannetaan.

. Kauppa- ja teollisuusministerion kdynnistamaa yrityspalvelujen uudistamis- ja
kokoamistyoté jatketaan Yritys-Suomi -uudistuksen mukaisesti.
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Il Tyé- ja elinkeinoministeridon tavoitelinjauksiin
perustuvat elinkeinopoliittiset tavoitteet

Osana 1.1.2008 toimintansa aloittaneen tyo- ja elinkeinoministerién konsernistrate-

giaa ty0- ja elinkeinoministerio on hyvaksynyt seuraavat ministerion hallinnonalaa

koskevat tavoitelinjaukset:

1 Autetaan nuoria tyollistymé&an

2  Edistetdan uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yritystoimintaa

3  Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksid ja luodaan huippuluokan
innovaatiokeskittymia

4  Lisataan tyovoiman osaamista ja nopeutetaan tyollistymistd tydnantajien
tarpeisiin

5  Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja parannetaan tyo-
eldmén laatua kaikilla toimialoilla

6  Edistetd&n uusiutuvan energian kayttoa

Kaikilla niilld linjauksilla on myos edistettdva kaikkien alueiden kilpailukykya ja

kehitysta.

Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut vuodeksi 2011 toimijaryhmé yhden toimi-
joille (ELY, Finnvera, Finpro, GTK, Tekes, Tesi, VTT) yhteisen tulostavoitteen. Yhtei-
nen tulostavoite on "Kasvavilla ja kehittyvilla aloilla syntyy uutta yritystoimin-
taa”. Tami tulostavoite liittyy tavoitelinjaukseen 2 (Edistetdén uutta, kasvavaa ja
kansainvalistyvaa yritystoimintaa). Finnvera Oyj:n vilineina tavoitteen toteuttami-
seksi ovat rahoituksen suuntaaminen kasvuyrityksille ja pddomasijoitustoiminta
(alakohdat 1-2).

1. KASVAVA, KEHITTYVA JA KANSAINVALISTYVA YRITYSTOIMINTA
Finnvera Oyj on osallistunut aktiivisesti TEM-konsernin kehityshankkeisiin.

Kasvuyrityksiin suuntautuvassa toiminnassa on huomioitu TEM-hallinnonalan
muut julkisten yrityspalveluiden ohjaamisen, kehittdmisen ja tuottamisen kannalta
keskeiset toimijat (ELY-keskukset, Tekes ja Finpro) ja yhteinen asiakkuusstrategia.

Osana Yritys-Suomi -palvelujirjestelmds ja yhteistd asiakkuusstrategiaa on
rakennettu erilaisia toimintatapoja ja osallistuttu yhteistyofoorumeille kasvuyritys-
ten kasvun tukemiseksi. Kasvuyrityksille suunnattuja palveluja on jatkokehitetty
erityyppisten kasvuyritysten tarpeiden nakdkulmasta.

Yrityspalveluiden asiakkuustietojen yhteiskéyton kehittdmiseen on osallistuttu
osana yrityspalveluorganisaatioiden yhteista asiakkuuden johtamisen mallia.®

1.1 Kasvuvayla-palvelu ja Enterprise Finland -sijoittajatapahtuma
Tavoite: Kasvuvéayld-palvelun pilotointi ja valtakunnallinen kayttéonotto
sekd Enterprise Finland -sijoittajatapahtumaan osallistuminen.

3 Nykyista laajempi asiakkuuksiin littyvan tiedon vaihto mahdollistuu lain yrityspalvelujen asiakastietojérjestelman
(240/2007) tarkistamisen myota.
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Tavoite on yhteinen ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan toimijaryhmén 1
toimijoille ja sen tarkoituksena on edistdd konsernitason tavoitteen "Kasvavilla ja
kehittyvilld aloilla syntyy uutta yritystoimintaa” saavuttamista.

1.2 Rahoituksen suuntaaminen kasvuyrityksille
Tavoite: Finnvera Oyj on myontédnyt vuonna 2o11 rahoitusta yhteensa yli
1 200 kasvuyritykselle.*

Finnvera Oyj:n myontama rahoitus kasvuyrityksille:

Toteuma Kpl

6/2010 620
2009 1246
2008 1499
2007 1481
2006 1355

2. PAAOMASIJOITUSTOIMINTA
Tavoite: Finnvera Oyj on kehittanyt aktiivisesti alkavien innovatiivis-
ten yritysten oman padoman ehtoista rahoitusta seki alueellisten rahas-
tojen hallinnointia ja padomittamista, korjaamalla erityisesti alkavien
innovatiivisten yritysten oman pddoman ehtoisessa rahoituksessa ole-
via puutteita.
Finnvera Oyj:n tavoitteena on parantaa konsernin padomarahoituksella (Veraven-
ture Oy, Aloitusrahasto Vera Oy ja Matkailunkehitys Nordia Oy) oman pddoman
ehtoisten rahoitusmarkkinoiden toimivuutta samalla huomioiden palvelusektorin
kehittamistarve. Yhtion tulee olla aktiivisessa yhteistydssa Tekesin ja Suomen Teol-
lisuussijoitus Oy:n kanssa entistd tehokkaammin toimivan padomasijoitusmarkki-
nan luomiseksi.
Finnvera Oyj:n konsernin padomarahoituksessa tulee pyrkia siihen, etta yhtion
valtiolta pddomarahoitusta varten saadut varat kaytetddn tuottavasti ja ettd yhtio
kykenee maksamaan takaisin valtiolle Aloitusrahasto Vera Oy:n padomittamiseen
tarkoitetun pddomalainan.
Finnvera-konsernin pddomasijoitustoiminnassa on otettava huomioon EY:n val-
tiontukisdannokset sekd komission antamat Finnvera-konsernin padomasijoitustoi-
mintaa koskevat paatokset. °
4 Kasvuyrityksella tarkoitetaan pienté tai keskisuurta yritystd, jonka liikevaihdon ja henkildstémaaran kasvu ylittaa
yritysten kasvun keskiméaaraiset arvot. Yrityksen likevaihdon kasvun on yritystutkimuksen perusteella arvioitava
olevan keskimaarin vahintdan 10 % vuodessa kolmena seuraavana vuotena. Uutena laskentaperusteena otetaan
kayttoon kevaalla 2011 julkaistavan Kasvuyrityskatsauksen kasvuyritysméaritelma yhdessé muiden TEM-konsernin
toimijoiden kanssa.

5 Yhteis6n suuntaviivat valtiontuesta pieniin ja keskisuuriin yrityksiin tehtavien riskipddomasijoitusten edistamiseksi
(2006/C 194/02) sekd Komission tiedonanto — Tilapéiset yhteisdn puitteet valtiontukitoimenpiteille rahoituksen
saatavuuden turvaamiseksi tdméanhetkisessa finanssi- ja talouskriisissa (2009/C 16/01, soveltaminen paattyy

31.12.20107). Komissio on kuitenkin tehnyt esityksen tilapaisten valtiontukipuitteiden osittaisesta jatkamisesta
yhdella vuodella.

59



2.1 Aloitusrahasto Vera Oy
Tavoite: EAKR-osarahoitteisten varojen kohdentaminen paaomasijoitus-
toimintaan on kadynnistetty. Aloitusrahasto Vera Oy:n hankkeissa yksin
tai sen rinnalla sijoittavien yksityissijoittajien maira on ollut 25 kpl.

Aloitusrahasto Vera Oy on tehnyt aktiivisesti padomasijoituksia erityisesti sellaisiin
varhaisimman vaiheen kohdeyrityksiin, joilla on mahdollisuudet kehittyad kasvuyri-
tyksiksi ja joita voidaan kehitta4 rahoituskelpoisiksi seuraavan vaiheen rahoittajille.

Aloitusrahasto Vera Oy on osallistunut aktiivisesti yrityshautomotoiminnan ja
alkavien innovatiivisten kasvuyritysten kehittdmiseen, erityisesti Tekesin koordi-
noiman yrityskiihdyttamo -ohjelma Vigo:n puitteissa.®

Aloitusrahasto Vera Oy on vuoden 2009 loppuun mennessé tehnyt ensisijoitus-
paatoksia (kumul.) yhteensd 169 yritykseen 45,2 miljoonalla eurolla. Jatkosijoitus-
paatoksia on tehty go yritykseen yhteenséd 17,8 miljoonalla eurolla. Kokonais- tai
osittaisirtaantumispdatoksia on tehty 26 yrityksesta.

Aloitusrahasto Vera Oy on 30.6.2010 mennessa tehnyt ensisijoituspaéatoksia 178
yritykseen yhteensé 48,7 milj. eurolla. Jatkosijoituspaatoksia on tehty 113 eri yrityk-
seen yhteensa 21,9 milj. eurolla. Kokonais- tai osittaisia irtaantumispaatoksia on
tehty 29 yrityksesta.

Aloitusrahasto Vera Oy:n sijoitustoiminta (kumulatiivinen)

6/2010 2009 2008

toteuma toteuma toteuma
ensisijoituspaatokset, kpl 178 169 135
jatkosijoituspéatokset, kpl 132 109 51
irtaantumispaatokset, kpl (rahaston perustamisesta) 30 27 22

2.2. Veraventure Oy
Tavoite: Yksityissijoittajia on saatu 130 kpl bisnesenkeliverkostoon. Vera-
venture Oy on kehittinyt alueellisten rahastojen toimintaa ja toiminta
on siirtymévaiheen aikana nostettu EU:n valtiontukisdéntelyn edellytta-
malle tasolle.

Bisnesenkelitoimintaa ja bisnesenkeliverkoston markkinapaikkaa on laajennettu
seka nykyistd toimintaa ja yhteistydverkostoa kehitetty siten, ettd se on avoimena
palveluun rekisterdityneille kotimaisille ja kansainvilisille bisnesenkeleille seka
seed- ja start up-vaiheeseen sijoittuville rahastoille.”

Selvitetdan Veraventuren mahdollisuudet sijoittaa Vigo-tiimien omistamiin yhti-
6ihin tai niiden perustamiin rahastoihin.

6 Vigo-ohjelman ensisijaisena tavoitteena on saada hankkeisiin yksityistd pddomaa. TEM-linjauksen (6.3.2009)
mukaisesti Aloitusrahasto Vera Oy:n rahoituspaéattksissa tulee priorisoida kiihdyttamoyritysten rahoitus.
7 Edellyttéen etté tarkoitukseen mydnnetadn 200 000 euron mééraraha vuoden 2010 IV lisdtalousarviossa.
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3. TAVOITELINJAUSTEN TOTEUTTAMISEEN LITTYVAT MUUT
TAVOITTEET
3.1. Edistetdan uusiutuvan energian Kayttoa
Tavoite: On lisitty edelliseen vuoteen verrattuna rahoitusta sellaisiin
hankkeisiin, jotka edistdvit uusiutuvan energian kayttoa.

Kohdistetaan toimenpiteet erikseen méaériteltyihin uusiutuvan energian kayttoa
edistaviin hankkeisiin ja seurataan hankkeita.

Uusiutuvan energian kayttoa edistévia hankkeita oli rahoitettu 1-6/2010 yhteensa
8,4 miljoonaa euroa (josta 0,35 milj. euroa uuteen yritystoimintaan). Vuonna 2009
Finnvera Oyj rahoitti uusiutuvan energian hankkeita yhteenséi 15,5 miljoonaa euroa
(josta 4,1 milj. euroa uuteen yritystoimintaan).

3.2. Parannetaan tuottavuutta sosiaali- ja terveystoimialan

julkisissa palveluissa
Tavoite: Rahoitusta on lisdtty edelliseen vuoteen verrattuna sellaisiin
sosiaali- ja terveystoimialan hankkeisiin, joilla voidaan parantaa tuotta-
vuutta julkisissa palveluissa. Kohdennetaan viestintia ja seurataan sosi-
aali- ja terveystoimialan hankkeiden rahoituksen toteumaa.

Finnvera Oyj:n rahoittamien sosiaali- ja terveystoimialan hankkeiden rahoituksen
toteuma 2009-6/2010 oli seuraava:

Hankkeita | kpl Milj. €
6/2010 224 7,8 (josta uutta yritystoimintaa 4,4 milj. €)
2009 410 19,8 (josta uutta yritystoimintaa 9,4 milj. €)

Il Muut elinkeinopoliittiset tavoitteet

1. RAHOITUSMARKKINOILLA ESIINTYVIEN MARKKINAPUUTTEIDEN

KORJAAMINEN (KOTIMAAN TOIMINTA)

Rahoituksen suuntaaminen aloittaville yrityksille
Tavoite: Finnvera Oyj:n rahoittamien aloittavien yritysten® méirda on
lisdaantynyt ja vuonna 2011 rahoitusta on myonnetty noin 3 500 aloitta-
valle yritykselle.

Taustaa: Tavoite liittyy hallitusohjelmaan, jossa on todettu, ettd Finnveran voima-
varoja alkavien yritysten rahoittamisessa lisdtdan. Padomasijoituksilla toteutetaan
myos tavoitetta, mutta siltd osin tavoite on erikseen kohdassa II.

8 Aloittavalla yrityksella tarkoitetaan vuodesta 2005 alkaen yritysta, jonka perustamisilmoituksen tekemisesta rekiste-
riviranomaiselle on kulunut enintdan kaksi vuotta.
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Rahoitusta saaneiden aloittavien yritysten lukuméaéra ja euromédrdinen mydntami-

nen:

Toteuma Kpl Milj. €
6/2010 2104 122,1
2009 3 457 210,3
2008 3 307 269,8
2007 3 467 261,3
2006 3 641 233,56
2005 3 638 183,8

Finnvera Oyj myonsi lainoja, takauksia ja vientitakauksia kaikille yrityksille 1-6/2010
yhteensi 508,0 miljoonaa euroa, vuonna 200g yhteensi 1 194,7 milj. euroa ja vuonna
2008 yhteensi 1 027,8 milj. euroa.

2. FINNVERRA 0OYJ:N VAIKUTUKSET PIENTEN JA KESKISUURTEN

YRITYSTEN TOIMINTAAN (VAIKUTTAVUUSTARKASTELU)

2.1. Tydllisyysvaikutukset (kotimaan toiminta)
Tavoite: Finnvera Oyj:n rahoituksella myo6tavaikutetut tyollisyysvaiku-
tukset uusien tyopaikkojen luomisessa ovat toteutuneet keskiméaarin
edellisten vuosien tasolla. Vuonna 2011 on myétavaikutettu 10 ooo uuden
tyopaikan syntymiseen.

Tavoite liittyy hallitusohjelmaan.

Toteuma Tydpaikkaa
6/2010 4 847
2009 9214
2008 12 541
2007 10 907
2006 11134
2005 10 548

2.2. Akilliset rakennemuutokset
Tavoite: On yllapidetty valmiutta reagoida &dkillisen rakennemuutok-
sen alueilla toteutettavissa hankkeissa ja vaikutettu uusien hankkeiden
syntymiseen niilld alueilla yhteistyossda konsernin muiden toimijoiden
kanssa. Kaikki rahoituskelpoiset hankkeet on rahoitettu niilla alueilla.

Taustaa: Tasapainoisen aluekehityksen turvaamiseksi Finnvera Oyj reagoi tilanteen
vaatimalla tavalla dkillisten rakennemuutosten alueilla. Finnvera Oyj voi tarvittaessa
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hakea niille alueille lisid myontévaltuuksia EAKR-tavoiteohjelmien kansallisesta
varauksesta.

Akillisten rakennemuutosten alueille’) mydnnetty rahoitus, milj. € yritysten maara, kpl

6/2010 53,9 335
2009 152,6 770
2008 164,1 912

1) Luvut eivéat ole vertailukelpoisia, koska akillisten rakennemuutosten alueet muuttuvat vuosittain.

3. VALTION ALUEPOLIITTISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
FINNVERA OYJ:N KOTIMRISESSA TOIMINNRASSA
(VARIKUTTAVUUSTARKASTELU)

Tavoite: Finnvera Oyj:n myontdmista lainoista, takauksista ja vientitaka-
uksista aluepoliittisille tukialueille (I ja II) on kohdistettu vuonna zo11
rahoitusta vihintiin 38 prosenttia.®

Taustaa: Lahtokohtana on tasapainoisen alueellisen kehittdmisen edistiminen Finn-
vera Oyj:n toiminnassa. Suunnattaessa rahoitusta aluepoliittisilla tukialueilla yhtion
on kiinnitettdva huomiota erityisesti uuden teknologian hyddyntdmiseen seka osaa-
misen vahvistamiseen. Yritysten kehittdmis- ja investointihankkeiden lisdksi huo-
miota tulee kiinnittaa sellaisiin hankkeisiin, jotka edistavat alueellista yhteistyota
eli verkostoitumista.

Aluepoliittiset tukialueet ovat muuttuneet vuoden 2007 alussa, minké vuoksi vuo-
sien 2001-2006 myontamistiedot eivéat ole vertailukelpoisia vuosien 2007-200g luku-
jen kanssa. Aluepoliittisille tukialueille kohdistui lainoja ja takauksia vuosina 2005-
2010/1-6 (milj. euroa):

2005 | % | 2006 | % [ 2007 | % | 2008 | % [2000] % | 6010 | %
460,3 51 4568 49 3537 39 4376 43 4763 40 2290 45

4. FINNVERA OYJ:N (ML. SUOMEN VIENTILUOTTO OY:N)
TOIMINNAN VAIKUTUS YRITYSTEN KANSAINVALISTYMISEEN JA
VIENTITOIMINTAAN (VAIKUTTAVUUSTARKASTELU)

Tavoite: Finnvera Oyj (ml. Suomen Vientiluotto Oy) on ylldpitinyt omalta
osaltaan viennin rahoitusjarjestelmén kilpailukykyisyyttda. Korontasaus-
jarjestelmia on kehitetty yhteistyossa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa
siten, etté valtiolle aiheutuvat kustannukset on minimoitu aiheuttamatta
suomalaisille viejille kilpailijoita olennaisesti heikompia toimintapuitteita.
Luotonantoon perustuvaa viennin rahoituksen jarjestelmii on kehitetty.

9 Finnvera Oyj:n tulee tassa tarkoituksessa edistdé alueellisessa toiminnassaan Euroopan aluekehitysrahastosta
osarahoitettavien rahoitustuotteidensa kayttoa
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Tavoitteen toteutumista seurataan vuosittain paivitettavalla arviolla viennin rahoi-
tuksen kansainvalisesté kilpailuasetelmasta ja -kyvysté seké joka toinen vuosi toteu-
tettavilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla.

Finnvera Oyj:lle Valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain (443/1998) 4 §:ssa
maédriteltyna itsekannattavuustavoitteena pidetdan vientitakuutoiminnan osalta
vahintdin kaksi suhdannekiertoa (15-20 vuotta).

5. SUURET YRITYKSET (KOTIMAAN TOIMINTA)
Tavoite: Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella on myonnetty
rahoitusta siten, ettd sen méaéra voi olla ilman tappiokorvausta enintaan
10 prosenttia Finnvera Oyj:n myontdmén rahoituksen méarasta.

Taustaa: Suuria yrityksia voidaan rahoittaa tukialueilla ja niiden ulkopuolella aino-
astaan erityisista syistd. Rahoitus on kohdennettava sellaisiin tarkoituksiin, joilla
poistetaan puutteita markkinoiden toiminnassa tai joita voidaan pitaa perusteltuina
tyollisyyden ja sitd turvaavan yritystoiminnan rakenteen monipuolistamisen kan-
nalta kyseiselld paikkakunnalla tai jotka edistavét yrityksen kansainvélistymisté ja
kansainvalisen kilpailukyvyn parantamista.

Suuret yritykset rajataan tukialueiden ulkopuolella tarkoittamaan sellaista pk-
yrityksiin verrattavaa yrityst4, jonka tyontekijoiden méard on 250-500 tai joka on
menettdnyt pk-statuksensa toisen yhtion omistusyhteyden vuoksi taikka jossa paa-
omasijoittajan omistusosuus ylittda 5o prosenttia. Tukialueilla kyseistd suurten yri-
tysten rajausta ei sovelleta. Suhdannelainoja ja -takauksia myonnetdaan kuitenkin
enintddn 1000 henkiléa tyollistaville yrityksille. Erityisista syistd suhdannetuotteita
voidaan myontda enintddn 2000 henkilda tyodllistaville yrityksille ja tyo- ja elinkein-
oministerion suostumuksella sitd suuremmillekin yrityksille. Edelld todettuun suu-
rille yrityksille myonnettyyn suhdannerahoitukseen siséltyy valtion tappiokorvaus.

Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella mydnnettédvan rahoituksen maara
voi olla ilman tappiokorvausta enintdédn 10 prosenttia Finnvera Oyj:n myontdmé&n
rahoituksen maarasta. Rahoitus tapahtuu Finnvera Oyj:n omalla riskilla, joten val-
tion tukea rahoitukseen ei voida kohdentaa. Erityiset syyt on perusteltava luotto-
paatoksessa. Finnvera Oyj hyvaksyy edellytykset, joiden tulee tdyttyd myonnetta-
essd rahoitusta suurille yrityksille.

Tyo6- ja elinkeinoministerio tarkastelee vuosittain asetettuja kriteereja ja seuraa
rahoituksen myontamista.

Suurille yrityksille tukialueilla ja niiden ulkopuolella Finnvera Oyj:n myontdman
rahoituksen maéara ilman tappiokorvausta oli vuonna 2009 yhteensa 6,5 prosent-
tia lainojen, takausten ja vientitakausten maérasti ja jaksolla 1-6/2010 yhteensi 5,0
prosenttia.
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IV Omistajapoliittiset tavoitteet

1. FINNVERRA OYdJ:N TOIMINNAN TEHOKKUUS
Tavoite: Finnvera-konsernin kustannustehokkuussuhde on enintaian
0,60 ja emoyhtion kotimaan toiminnan kustannustehokkuussuhde on
enintiin o,65.

Finnvera Oyjmn tulee toimia tehokkaasti. Yhtion toiminnan tehokkuutta arvioidaan
ensisijassa kustannustehokkuussuhteella (toimintakulut/omat toimintatuotot).
Tavoiteasettelu on tehty olettaen, ettei yhtion rakenteessa eikd yhtion tulokseen
vaikuttavissa yhtion vaikutuspiirin ulkopuolisissa tekijoissad tapahdu oleellisia talla
hetkelld ennakoimattomia muutoksia.

Finnvera-konsernin ja Kotimaan toiminnan kustannustehokkuussuhde:

Konsernin kustannustehokkuus Emoyhtidn kotimaan toiminnan
kustannustehokkuus
6/2010 0,36 0,47
2009 0,46 0,57
2008 0,51 0,52
2007 0,40 0,61
2006 0,52 0,66

2. FINNVERA OYJ:N VAKAVARAISUUS
Tavoite: Finnvera-konsernin vakavaraisuussuhde on 12-20 %.

Finnvera Oyj:n vakavaraisuuden tulee olla riittdva yhtion riskinkantokyvyn varmis-
tamiseksi ja rahoituksen hankintakulujen pitdmiseksi mahdollisimman kohtuulli-
sina. Yhtion on suunniteltava toimintansa siten, etta se voi sailyttaa vahintdan 12 %
vakavaraisuussuhteen. Alarajan alitus edellyttda tyo- ja elinkeinoministerion arvi-
ota siitd, mihin toimenpiteisiin on tarpeen ryhtya vakavaraisuuden palauttamiseksi
vahinti4n em. minimitasolle. Vastaavasti myos ylarajan (20 %) ylittiminen vaatii tyo-
ja elinkeinoministerién arviota mahdollisesti tarvittavista toimenpiteisté ylipddomit-
tamisen vélttamiseksi.

10 Konsernin suhdeluku lasketaan luvuista, jotka saadaan vahentamalla tilinpaatdksen mukaisista kulu-tuotto -suhteen
konserniluvuista korkotuet, valtion luottotappiokorvaus seka valtiontakuurahastosiirto. Kotimaan toiminnan suh-
deluvun laskennassa vahennetaé&n em. konserniluvuista lisaksi Erillistuloksen luvut ja vanhan kannan hallinnoinnin
luvut. Finnvera-konsernin kustannustehokkuustavoite on luonteeltaan vain viitteellinen, koska sen Vientitakuu- ja
erityistakaustoiminnan kustannustehokkuussuhde poikkeaa oletettavasti Kotimaan toiminnan suhteesta ollen sita
parempi. Vientitakuu- ja erityistakaustoiminta ml. vanhan kannan hallinnointi on valtiontakuurahaston erityisessa
intressissé.
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Finnvera-konsernin vakavaraisuussuhde:

%
6/2010 14,8
2009 15,0
2008 15,7
2007 19,6
2006 18,4

V LAADULLISET TAVOITTEET

1) Asiakkuusstrategia
Tavoite: Finnvera on osallistunut TEM-konsernin yritysasiakkuusstrate-
gian toteuttamiseen.

TEM-konsernin yritysasiakkuusyhteisty6 jakaantuu Finnverassa usean henkilon
tyoksi eri projekteissa. Finnverassa yritysasiakkuusyhteistyohon kytkeytyvéat seu-
raavat henkiloresurssiméarét:

YATR 1 hlo
Segmenttiryhmat 3 hloa
Viestinta 1 hl6
IT, séhkoinen asiointi ja postikonttori 3 hléa

Arvion mukaan edella todettua henkiloresurssimaaraa vastaava htv-resurssimaara
TEM-konsernin yritysasiakkuusyhteistydssa on Finnverassa yhteensa noin 2 henki-
lotydvuotta. Tama htv-arvio sisaltdd Finnveran aluekonttoreissa tapahtuvan yritys-
asiakkuusyhteistyon jalkauttamisen.

Finnvera toteuttaa joka toinen vuosi asiakas- ja sidosryhmaétyytyvaisyystutki-
mukset.

2) Laatuohjelma
Tavoite: Finnverassa on toteutettu vahintaan CAF-tasoinen laatuohjelma.

Finnverassa on toteutettu SLP/EFQM itsearviointeja vuosittain 199g-2005 johtoryh-
méassé sekd yksikoissd ja aluekonttoreissa. Arviointi toteutettiin tuolloin kaikilta
osa-alueilta ja lahes koko henkildsto osallistui arviointeihin.

Finnverassa on meneilldan parhaillaan ISO gooz1 sertifiointiarviointi. Tavoitteena
on toteuttaa toimintajarjestelmén sertifiointi syksyn 2010 aikana. ISO gooz1 sertifi-
oinnissa tavoitteena on johtamisjarjestelm4, joka antaa luottamusta tarjotun palve-
lun vaatimustenmukaisuudesta. Finnveran jarjestelméa on kuvattu ProVeerassa, joka

66



sisdltda prosessikuvaukset seka niitd tdydentévit toimintaohjeet. ISO goo1 tulee ole-
maan viitekehys kaikelle Finnveran sisadisen kdytdnnon tyoskentelyn kehittdmiselle.
Finnverassa on kuvattu seuraavat prosessit:

. ydinprosessit, joita ovat asiakkuus, rahoituspalvelut ja vastuiden hallinta

. tukiprosessit, joita ovat osaamisen johtaminen ja jarjestelmien kehittdminen

3) Finnveran ulkoisen arvioinnin toteuttamiseen osallistuminen
Tavoite: Finnvera on osallistunut aktiivisesti TEM:n johdolla toteutetta-

vaan ulkoiseen strategiseen arviointiin.

Osana TEM-konsernin muutosohjelma 2012:a ministerit on paattanyt toteuttaa Finn-

veran ulkoisen, kansainvalisen arvioinnin.
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Liite
Seurannan Kohteina ovat elinkeino- ja omistajapoliittisiin
tavoitteisiin littyen seuraavat asiat:

| ELINKEINOPOLIITTISET SEURANNAN KOHTEET
1. Rahoitusmarkkinoilla esiintyvien markkinapuutteiden Korjaaminen
1.1. Takausten ja lainojen valinen suhde (Kotimaan toiminta)

Seurataan: Finnvera Oyj:n takausten (takaukset, vientitakaukset, erityis-
takaukset) osuutta suhteessa lainoihin.

Toteuma Takausten osuus (%) Milj. €
6/2010 51 % 261,5
2009 50 % 601,8
2008 55 % 560,2
2007 57 % 511,9
2006 57 % 529,8
2005 55 % 489,5
2004 54 % 479,4

Mikali takausten ja lainojen vélinen suhde alittaa 50 % (halytysraja), edellyttaa se
tyo- ja elinkeinoministerion arviota siitd, mihin toimenpiteisiin on ryhdyttava mai-

nitun suhteen alentumisen johdosta.

1.2. Vastuukannan jakautuminen riskiluokKkiin (kotimaan toiminta)
Seurataan: A-riskiluokan yritysten osuutta yhtion koko vastuukannasta.

Toteuma %

6/2010 4,5
2009 5,2
2008 7,5
2007 9,5
2006 9,4
2005 10,0
2004 12,9
2003 17,4

My0s yhtion vastuukannan jakautumista riskiluokkiin nykyisessa 8-portaisessa ris-
kiluokitusjarjestelméssd seurataan. Mikali A-riskiluokan yritysten osuus yhtién
koko vastuukannasta nousee yli 15 prosentin (hilytysraja), edellyttas se tyo- ja
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elinkeinoministerién arviota siitd, mihin toimenpiteisiin on ryhdyttdvd mainitun
osuuden nousun johdosta.

1.3. Finnvera Oyj:n ilman valtion osittaista tappiokorvausta
myontadma rahoitus
Seurataan: Finnvera Oyj:n omalla riskilladn myontdmidn rahoituksen
madraa seka prosenttiosuutta kaikesta kuluvana vuonna myodnnetysta
kotimaan laina- ja takausrahoituksesta.

1.4. Kasvuyrityksille myonnetyn rahoituksen vaikuttavuus
Seurataan: Finnvera Oyj:n kasvuyritysasiakkaiden liikevaihdon ja henki-
lostoméadrian kehitysta.

1.5. Vientitakuiden kohdistuminen maaryhmiin (vienninrahoitus)
Seurataan: poliittisen riskin maihin (riskiluokat 2-7) suuntautuvan vien-
titakuiden myontédmisen osuutta Finnvera Oyj:n myontidmista kaikista
vientitakuista.

2. Finnvera Ouyj:n vaikutukset pienten ja Keskisuurten yritysten

toimintaan (vaikuttavuustarkastelu)

2.1. Tydllisyysvaikutukset (kotimaan toiminta)
Seurataan: Finnvera Oyj:n rahoituksen ty6llisyysvaikutuksia uusien tyo-
paikkojen osalta seurataan jidlkikateen alueittain tyovoima- ja elinkeino-
keskusten kanssa yhdenmukaisin perustein.

2.2. Yritysten henkiinjddmisaste (kotimaan toiminta)
Seurataan: kuinka moni Finnvera Oyj:n rahoittamista vuonna 2006 toi-
mintansa aloittaneista yrityksistd on edelleen toiminnassa vuonna 2o11.

Vuosien 2003 ja 2008 vililla henkiinjadmisaste (yritys oli edelleen toiminnassa tai se
oli maksanut lainansa tai takauksensa Finnvera Oyj:lle) oli 78,7 %. Vertailuryhméana
kéytetdan suhdetta kaikkiin toimintansa ko. vuonna aloittaneisiin yrityksiin Tilasto-
keskuksesta saatavien tietojen mukaan. Vuonna 2001 toimintansa aloittaneista yri-
tyksista oli Tilastokeskuksen tilaston mukaan viiden vuoden jédlkeen toiminnassa
53,6 % ja vuonna 2000 toimintansa aloittaneista 53,9 %.

2.3. Finnvera Ouyj:n rahoituksen suuntautuminen palvelusektorille
(kotimaan toiminta)

Seurataan: Finnvera Oyj:n rahoituksen suuntautumista palvelusektorille
(josta eriteltyné uusi yritystoiminta) vuonna 2o011.
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3. Valtion yrittajyys- ja sluepoliittisten tavoitteiden toteutuminen
Finnvera Oyj:n Kotimaisessa toiminnassa (vaikuttavuustarkastelu)

Seurataan: yrittdajyyden kehittymisté alueilla Finnvera Oyj:n asiakaskan-

nassa.

Téassa tarkoituksessa Finnvera Oyj seuraa asiakasyritystensd méaran kehitysta,

uusien yritysten maaraa asiakasyritysten joukossa®, asiakasyritystenséi yritystoi-

minnan kasvua (henkil6ston ja liikevaihdon kehitys) ja naisyrittajalaina-asiakkai-

den m&araa.

Asiakasmaarat Kpl

2009 28 443
2008 27 448
2007 27 980
2006 28 000
2005 27 600
Aloittavat yritykset Kpl

2009 3 457
2008 3307
2007 3467
2006 3 641
2005 3638
Naisyrittajalainat Kpl

2009 5565
2008 5535
2007 5645
2006 6 243
2005 6078

Seurataan: Finnvera Oyj:n aluepoliittisille alueille edellisen viiden vuo-

den aikana suuntautuneen rahoituksen keskimaaridista maariaa

Aluepoliittisin alueittain rahoitus milj. € jakautui vuosina 2003-2009 seuraavasti:

|[2008 [2004 [2005 [2006 [2007 [2008 |2009
Tukialue | 1272 1445 1467 1403 2241 2996  317,9
Tukialue I 57,1 74,8 83,1 86,4 1296 1380 1583
Tukialue I 189,5 2146 2305  230,1 0 0 0
Yhteensa tav. alueille 373,8  433,9  460,3  456,8 3537 4376 4763
Muu Suomi 398,6  457,6 4330  469,1 5432 5902 7185
Yhteensa 7724 8915 8933 9259 8969 1027,8 11947

11 Lopettaneiden yritysten maéran seuraaminen ei ole kéytanndssa mahdollista, koska asiakkuuden paattymisen syyna
voi olla lainojen poismaksu, konkurssi tai yritystoiminnan lopettaminen muusta syysta.
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4. Finnvera Oyj:n (ml. Suomen Vientiluotto Oy) toiminnan
vaikutus yritysten Ransainvalistymiseen ja vientitoimintaan
(vaikuttavuustarkastelu)

Seurataan:
Finnvera Oyj

a) Finnvera Oyj:n vientitakuilla katetun viennin osuuden kehitystd sekd Suo-
men kokonaisviennista ettd poliittisen riskin maihin menevédstd Suomen viennin

kokonaisvolyymista.
Osuus koko viennista % Viennisté poliittisen riskin maihin %

2009 5,1 8,0
2008 2,4 4,4
2007 1,9 4,0
2006 2,7 6,4
2005 1,9 4,9
2004 2,4 5,7
2003 1,4 4,2
2002 1,7 5,6
2001 2,1 6,9
2000 1,4 4,6

Em. luvut siséltavat ostajaluotto-, luottoriski- ja remburssitakuilla katetun viennin.

b) Finnvera Oyj:n riskikeskittymid kohdemaiden (3 suurinta) osuutta kokonaisvas-
tuista, sektoreiden (3 tarkeint4) ja yritysten (5 suurinta) osuutta kaupallisista vas-
tuista (siséltdd myos valtiontakuurahaston vastuut).

| Kohdemaat (3 suurimman osuus kaikista vastuista) %

2009 41 (Yhdysvallat, Venaja, Brasilia)
2008 49 (Yhdysvallat, Venaja, Meksiko)
2007 54 (Yhdysvallat, Venaja, Norja)
2006 42 (Yhdysvallat, Venaja, Norja)
2005 42 (Yhdysvallat, Venaja, Norja)

Sektorit (3 tarkeimman -alusrahoitus, telekommunikaatio, metséteollisuus- osuus
kaupallisista vastuista) %

2009 89
2008 92
2007 95
2006 94
2005 91
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Yritykset (5 suurimman yrityksen osuus kaupallisista vastuista) %

2009
2008
2007
2006
2005

40
52
59
54
58

Valtion vientitakuista annetun lain 6 §n mukaisen erityisriskinottovaltuuden

kayttoa.
Milj. € % valtuudesta (700 milj. €)

vuoden 2009 lopussa 100 14
vuoden 2008 lopussa 115,6 17
vuoden 2007 lopussa 186 19
vuoden 2006 lopussa 389 39
vuoden 2005 lopussa 451 64
vuoden 2004 lopussa 150 21
vuoden 2003 lopussa 84 12

c¢) Finnvera Oyj:n myontdmien kansainvélistymislainojen ja -takausten myontamis-

maaria.
Milj. € Kpl
2009 8,3 24
2008 13,4 29
2007 7,9 23
2006 14,2 31
2005 16,3 29
2004 7,7 24
2003 10,2 21
d) Finnvera Oyj:n ulkomaisen riskinoton viejiasiakkaat:
Kpl

2009 301, joista pk-yrityksia 158 (LTA4:n ja muiden LTA:en suuryritykset huomioitu)
2008 211, josta pk-yrityksia 103

2007 197, josta pk yrityksia 87

2006 178, josta pk yrityksia 76

2005 177, josta pk yrityksia 69

2004 206, josta pk yrityksia 66

2003 201, josta pk yrityksia 68
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e) Finnvera Oyj:n saamat ulkomaiseen riskinottoon liittyvat takuuhakemukset
(mé&&ra, arvo) seka tarjoamat takuut (méara, arvo):

| Hakemukset kpl |Yht. mrd. € |Tarjotut takuut kpl [ Yht. mrd. €
2009 1382 5,50 918 4,13
2008 233 8,39 230 4,25
2007 280 2,09 231 1,63
2006 256 3,14 231 2,76
2005 282 4,42 194 2,97
2004 304 6,48 224 2,21
2003 314 3,69 267 2,31

f) Voimaan tulleet takuut:

Mrd. €
2009 2,45
2008 2,72
2007 0,71
2006 1,24
2005 1,41
2004 0,99
2003 1,00

g) Vientitakuiden ja erityistakuiden ja -takausten kokonaisvastuu (voimassaoleva ja
tarjousvastuu mukaan lukien valtiontakuurahaston vastuulla oleva ns. vanha kanta

kokonaisuudessaan):

| Mrd. €
2009 10,06
2008 8,58
2007 5,08
2006 5,22
2005 4,75
2004 3,99
2003 4,00

Suomen Vientiluotto Oy

a) annettujen korontasaustarjousten maérad, voimaantulleiden korontasaussopi-
musten m#4ria ja korontasaussopimuskantaa vuositasolla (kappaleméérs, arvo).
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Milj. € |2008 [2004 |2005 [2006 |2007 [2008 [2000 [6/2010
Annetut tarjoukset 4 147,2 7574,2 87856 32432 14634 6625 5511,1 30395
Kpl 37 73 59 25 9 42 40 14
Voimaan tulleet 20,5 297,4 730,1 1053,8 862,3 274 240 163,3
sopimukset

Sopimuskanta 253 441 978 1736 2185 1962,0 17012 16106
Kpl 8 10 13 21 24 29 29 30

b) julkisesti tuettujen vienti- ja alusluottojen korontasausjarjestelmén nettokustan-
nuksia (vientitakuutoiminnan osalta kts. seuranta-kohta Il 1.2.): seurataan jarjestel-
masta valtiolle aiheutuvia korkotukimenoja (ml. maksettu korkotuki, Suomen Vien-
tiluotto Oy:lle maksettava hallinnointipalkkio, Valtiokonttorin suojaamistoimenpi-
teistd aiheutuvat menot) seki tuloja (valtiolle maksetut korkohyvitykset seki Val-
tiokonttorin suojaamistoimenpiteisti aiheutuvat tulot) vuositasolla sekd koko toi-
minnan aikana.

Milj. €
Vuosi Korko- Hall. Suojaus- | Menot Korko- Suojaus- | Tulot Erotus
tuki palkkio [ menot yht. hyvitys tulot yht.

1997-2003 -3,2 -1,2 -1,9 -6,3 23,0 0,0 23,0 16,7
2004 0,0 -0,2 -1,1 -1,3 7,4 0,0 7,4 6,1
2005 -2,2 -0,5 0,0 -2,7 4,0 0,1 4,1 1,4
2006 -23,0 -0,7 0,0 -23,7 0,5 0,1 0,6 -23,1
2007 -34,6 -0,9 0,0 -35,5 0,0 0,0 0,0 -35,5
2008 -20,6 -0,3 -13,2 -34,1 3,3 6,7 10,1 -24,1
2009 -7,7 0,0 -5,3 -13,0 19,9 1,7 21,6 8,5
6/2010 0 0 -9,7 -9,7 21,9 0 21,9 12,2
YHT. -91,3 -3,9 -31,3 -126,5 80,1 8,6 88,7 -37,8

5. Pd3omasijoitustoiminta (kotimaan toiminta)
Seurataan: Aloitusrahasto Vera Oy:n tekemid pddomasijoituksia: ensi-
sijoitukset, jatkosijoitukset sekad irtaantumiset, kappalemaéaéira ja
euromiirid. Bisnesenkelien lukumiird (kirjautuneet Veraventuren
sijoittajapalveluun).

Aloitusrahasto Vera Oy on vuoden 2007 loppuun mennessi tehnyt (= toteuttanut)
ensisijoituksia 68 yritykseen yhteensa 14,5 milj. eurolla. Jatkosijoituksia on tehty 16
kpl 15 eri yritykseen yhteensi 2,3 milj. eurolla (luvut kumulatiivisia).

Aloitusrahasto Vera Oy on vuoden 2008 loppuun mennessi tehnyt (= toteuttanut)
ensisijoituksia 108 yritykseen yhteensa 22,0 milj. eurolla. Jatkosijoituksia on tehty 47
kpl 39 eri yritykseen yhteensa 5,0 milj. eurolla. Lisdksi kokonais- tai osittaisia irtaan-
tumisia on tehty 16 yrityksesti (luvut kumulatiivisia).
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Aloitusrahasto Vera Oy on vuoden 200g loppuun mennessi tehnyt (= toteutta-
nut) ensisijoituksia 137 yritykseen yhteensi 33 milj. eurolla. Jatkosijoituksia on tehty
102 kpl 67 eri yritykseen yhteensé 12,4 milj. eurolla. Lisdksi kokonais- tai osittaisia
irtaantumisia on tehty 31 yrityksesta (luvut kumulatiivisia).

Vuosi Yritykset yht. Ensisijoitukset, | Jatkosijoitukset | Irtaantumiset Bisnesenkelien
kumulatiivinen, | vuosittain, vuosittain, vuosittain, maard, kumula-
kpl ja milj. yritykset kpl ja | yritykset kpl ja | yritykset kpl tiivinen kpl
euroa milj. euroa milj. euroa
2009 Kpl 137 29 45 15 1382
M€ 45,4 9,1 7,5

2008 Kpl 108 40 24 11 98
M€ 27,0 7,5 2,7

2007 Kpl 68 29 14 5 0
M€ 16,8 7,0 2,1

I OMISTAJAPOLIITTISET SEURANNAN KOHTEET:

1. Finnvera Oyj:n toiminnan itsekannattavuus

1.1. Kotimaan toiminta
Seurataan: itsekannattavuuden kulu/tuotto-suhdetta, jonka tulisi olla
pitkilla aikavililla enintédén yksi.'?

Seurataan: itsekannattavuuden kulu/tuotto -suhdetta vuositasolla.

Valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain 4 §:n mukaan yhtién on pyrittéva sii-
hen, ettd sen toiminnan menot voidaan pitkélld aikavélilld kattaa yhtion toiminnasta
saatavilla tuloilla. Pk- ym. rahoituksen osalta tdma4 tarkoittaa sitd, ettd yhtion tulee
rahoituksen tuotoilla kattaa jalleenrahoituksesta aiheutuvat kulut, oman toiminnan
kulut seké yhtion osuus luotto- ja takaustappioista.

Finnvera Oyj:n em. konsernin itsekannattavuuden kulu/tuotto-suhde (ilman kor-
kotukia) vuonna 2009 oli 0,99 (v. 2008: 1,15, v.2007: 0,62 ja V. 2006: 0,75). Kotimaan
toiminnan em. itsekannattavuuden suhdeluku vuonna 2009 (ilman korkotukia) oli
1,50 (V. 2008: 1,78, v. 2007: 0,73 ja v.2006: 0,96)."*

12 Peruskorkotukea ei oteta huomioon itsekannattavuuslaskelmassa.
18  Lukuja tarkasteltaessa on kuitenkin huomioitava kulloinenkin suhdannevaihe. Kotimaan toiminta ei sisalla vientita-
kuu- ja erityistakaustoiminnan kotimaista riskinottoa.
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Itsekannattavuuden kulu/tuotto -suhde, Toteuma |Toteuma |Toteuma |[Toteuma |Toteuma
kotimaan toiminta 2009 2008 2007 2006 2005

Kulu/tuotto -suhde, Finnvera-konserni 0,99 1,15 0,62 0,75 0,77
Kulu/tuotto -suhde, konserni, kotimaa 1,50 1,78 0,73 0,96 1,19
Kulu/tuotto -suhde, Finnvera Oyj 0,93 1,02 0,73 0,76 0,76
Itsekannattavuuden kulu/tuotto -suhde, Toteuma |Toteuma |Toteuma |Toteuma |Toteuma
kotimaan toiminta, peruskorkotuki mukana | 2009 2008 2007 2006 2005

Kulu/tuotto -suhde, Finnvera-konserni 0,99 1,15 0,62 0,74 0,75
Kulu/tuotto -suhde, konserni, kotimaa 1,49 1,76 0,86 0,94 1,16
Kulu/tuotto -suhde, Finnvera Oyj 0,93 1,02 0,73 0,75 0,75
Kulu/tuotto -suhde, emo, kotimaa 1,35 0,04 1,13 0,97 1,19

1.2. Vientitakuu- ja erityistakaustoiminta
Seurataan: Finnvera Oyj:n vientitakuiden ja erityistakausten tuloja ja

kuluja.

Finnvera Oyj:n on katettava pitkélla aikavililld vientitakuiden ja erityistakausten
maksutuloilla ja takaisinperintdtuotoilla tdméan toiminnan hallinnointi- ja muut
kulut seka takuu- ja takauskorvaukset. Lisdksi tarkastellaan valtion vientitakuu-
lain 6 §:n mukaisen erityisriskinoton tuloja ja maksettuja korvauksia.
Pitkalla aikavélilla tarkoitetaan tdssd yhteydessa 10-20 vuoden ajanjaksoa, jonka
aikana kumulatiivisen tuloksen tulisi olla nolla. Vuoden 2009 erillistulos oli 33,1 milj.
euroa ylijadmainen (v. 2008: 22,6 milj. euroa, v. 2007: 36,8 milj. euroa ja v. 2006: 23,0
milj. euroa). Vuoden 2008 lopussa erillistuloksen kumulatiivinen tulos 1999-2008
oli ennen veroja 193,9 milj. euroa ylijadmainen (verojen jilkeen 156,7 milj. euroa).

verojen jalkeen, milj. euroa

Finnvera Oyj:n tuotot ja kulut Toteuma |Toteuma |Toteuma |[Toteuma |Toteuma
2009 2008 2007 2006 2005

Erillistulos, milj. euroa 33,1 22,6 36,8 23,0 35,8

Kumulatiivinen erillistulos 1999-2009, 227,0 193,9 171,3 134,5 111,56

brutto, milj. euroa

Kumulatiivinen erillistulos 1999-2009, 189,8 156,7 134,1 97,3 80,2
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Finpro ry:n valinen
tulossopimus vuodelle 2011

1. YLEISTA

Finpro ry:n (jaljempana Finpro) toiminnan tarkoituksena on edistdd suomalaisten
yritysten kilpailukykya kehittdmalla niiden kansainvéliseen kauppaan ja talouteen
liittyvad osaamista sekd tukea yrityksid niiden vientitoiminnassa ja kansainvalis-
tymisessd. Tarkoituksensa Finpro pyrkii toteuttamaan harjoittamalla tiedotus-, tut-
kimus-. neuvonta-, palvelu-, seka julkaisu- ja valistustoimintaa kansainvalis-tymi-
sen alalla.

Kansainvalistymispolitiikan 1dhtokohtana on lisita tyollisyytta ja taloudellista
kasvua yritysten kansainvélistymista ja vientid edistamalld. Toiminnalla luodaan yha
useammille kasvukykyisille teollisille yrityksille ja palveluyrityksille hyvat edellytyk-
set kansainvalistymiseen, vientiin ja globaalin kilpailun kohtaamiseen. Erityisesti on
parannettava pk-yritysten mahdollisuuksia onnistua ulkomaantoiminnoissa ja mark-
kinoinnissa. Eri toimenpiteilld nopeutetaan yritysten markkinoillepaasy4, madalle-
taan viennin aloituskynnysti, aikaistetaan viennin kdynnistymistéd sekd muutoinkin
vdhennetddn kansainvalistymiseen ja vientiin kohdistuvia riskeja.

Tassé asiakirjassa méaéaritelldan yleisavustuksesta ulkomaankauppaa, elinkeino-
politiikkaa ja yritysten kansainvilistymistd edistéville yhteisdille annetun valtio-
neuvoston asetuksen (2010) 3 §:n nojalla Finprolle myonnettivin yleisavustuk-
sen (momentti 32.20.41) kdytosti ja kdytolle asetetuista ehdoista ja tulostavoit-
teista. Asiakirjassa on erillinen liite, joka koskee momentilta 32.20.42 rahoitettavaa
FinNode-toimintaa.

1.1 Finpron toiminta-ajatus

Finpro ry:n keskeisena tehtdvana on avustaa kansainvélistymisessa ja edistaa vien-
nin myonteista kehitysta sellaisissa suomalaisissa ja muissa yrityksiss4, joiden toi-
mintaan siséltyy suomalainen intressi. Finpro on rekisteroity yhdistys, jonka jése-
niné ovat yritykset ja elinkeinoelaméan jarjestot. Tyo- ja elinkeinoministerio rahoit-
taa ja tulosohjaa Finpron toimintaa ja osallistuu Finpron hallitustyoskentelyyn. Toi-
minnallisesti Finpro on asiantuntijaorganisaatio, jonka palveluilla tuotetaan lisdar-
voa suomalaiselle innovaatioympéaristolle ja yrityksille ja aktivoidaan Suomen elin-
keinoeldmé&n menestyksellistd sopeutumista kansainvélisen toimintaympéristén
tarjoamiin haasteisiin.

Finpro edistdd omalla toiminnallaan ministerion konsernistrategian ja siité joh-
dettujen tavoitelinjausten toteutumista sekd innovaatiopolitiikan, kasvuyrittéjyy-
den, viennin ja kansainvéalistymisen edistamisen (VKE) strategiaa vuosille 2011-2015
(valmis 12/2010) seki Vientifoorumin strategisten tavoitteiden toteutumista
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2. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

2.1 Yleista

TEM-konsernin ohjaamiseksi rakennetun ohjausmallin mukaisesti TEM laatii
vuosittain konsernistrategian. Konsernistrategia ottaa huomioon sekid hallitus-
ohjelman ettd toimintaympériston muutosten vaatimukset tyo- ja elinkeino-
politiikalle.

Tavoitelinjaukset méaaritteleviat ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tar-
peellisia tyo6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ne ovat politiikan
painopisteita.

Konsernistrategian (helmikuu 2010) asettamat tavoitelinjaukset ovat seuraavat:

1 Autetaan nuoria tydllistyméén. (TL 1)

2  Edistetdan uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa. (TL 2)

3  Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksié ja luodaan huippuluokan inno-
vaatiokeskittymia. (TL 3)

4 Lisatddn tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tyodllistymisté tyonantajien tar-
peisiin. (TL 4)

5  Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tyteldman laatua
kaikilla toimialoilla. (TL 5)

6 Edistetddn uusiutuvan energian kayttoa. (TL 6)

Tavoitelinjauksilla edistetdadn kaikkien alueiden kilpailukykya ja kehitysta. Tavoite-

linjausten pohjalta on maaritelty talousarvion lukutason (32.20 Innovaatiopolitiikka

ja yritysten kansainvalistyminen) tulostavoitteet, joista Finpron toimintaa ohjaavat

erityisesti seuraavat:

. Kasvavilla ja kehittyvilla aloilla syntyy uutta yritystoimintaa,

. Luovilla aloilla, hoiva-alalla ja metsialalla syntyy uutta ja kansainvalistyvaa
yritystoimintaa,

. Kasvuyritysten toimintaedellytykset paranevat,

. Pk-yritykset kansainvélistyvat,

. Kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittymét ovat nykyista ver-
kottuneempia, paremmin koordinoituja ja kansainvalisempié.

Finpro toteuttaa osana TEM konsernia konsernitason tavoitelinjauksia seké vastaa

osaltaan niiden toimeenpanosta yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

2.2 Finpron yleishyddylliset tehtavat

Finpron kansalliseen tehtdvaan kuuluu vientikeskusverkoston yllapitdminen seka
muiden kansainvilistymispalvelujen tuottaminen ja tarjoaminen téssa tulossopi-
muksessa, yleisavustuksen kayttod koskevissa ohjeissa ja yleisavustusta koskevassa
avustuspaatoksessd tarkemmin méaratyin ehdoin. Finpro hoitaa Invest in Finland
sdation ulkomaantoimintoja IIF:n kanssa tehdyn erillisen sopimuksen mukaisesti
nimetyilld kohdemarkkinoilla.
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Finpro toimii myods FinNode-verkoston operatiivisena alustana (vuodesta 2010
alkaen). FinNode-verkosto on globaalisti toimiva suomalaista kilpailukyky4 edis-
tévé innovaatioverkosto.

Edelld mainittujen palveluiden tuottamista pidetddn Euroopan yhteisén perus-
tamissopimuksen 106 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuna yleisiin taloudellisiin tar-
koituksiin liittyvana palveluna. Kyseessd on perustamissopimuksen 106.2 artiklan
mukainen komission paatoksen (2005/842/EY) edellytykset téayttava ja notifiointi-
velvollisuuden ulkopuolelle jadva EY:n valtiontuki.

Finpron tuottamat yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvat palvelut, joihin
ministerion avustus kohdistuu, on lueteltu kohdassa 3.1.

Finpro huolehtii siit4, ettd sen palvelutarjonta seké laadun etté palvelutarjonnan
laajuuden osalta vastaa yritysten ja elinkeinoelamén seka muiden keskeisten sidos-
ryhmien tarpeita taloudellisten resurssiensa puitteissa.

Finpro markkinoi yhteistydssd muiden valtakunnallisten ja alueellisten organi-
saa-tioiden kanssa Suomen eri alueiden tarjoamia mahdollisuuksia osaamis-, tek-
nolo-gia-, lilketoiminta-, matkailu- ja tuotantoympéristéina ulkomaisille toimijoille
ja investoijille.

2.3 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittarit
Finpro huolehtii siitd, ettd sen toimintastrategia ja toiminnan suunnittelu ovat
yhdensuuntaisia tyo- ja elinkeinoministerion elinkeino- ja innovaatiopoliittisten lin-
jausten kanssa seka uuden Viennin ja kansainvilistymisen edistdmisen (VKE) stra-
tegian kanssa (2011-2015). Strategia valmistuu maaliskuussa 2011.

Tyo- ja elinkeinoministerid on asettanut talousarviossa Finprolle lisdksi seuraa-
van alustavan vaikuttavuustavoitteen:
. Yritysten verkottuminen ja viennin méaréa lisddntyvat.
Finpro raportoi ministeritlle kirjallisesti tuottamiensa palveluiden tulosvaiku-
tuksista. Raportointi perustuu Finpron ohjaus- ja seurantajérjestelmien tuotta-
maan informaatioon seki erillisiin tuloksellisuuden (outcome) ja vaikuttavuuden
(impact) selvityksiin, joiden laajuudesta ja prioriteeteista sovitaan tulossopimuk-
sessa erikseen.

Ministerio on yhdessa Finpron ja elinkeinoeldméan kanssa jatkanut ns Triangeli-
yhteistyotd. Triangeli II yhteistyon tuloksena laadittu Finpron toiminnan vaikutta-
vuustavoitteiden arviointikehys on sopimuksen liitteena.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Tuettavat toiminnot

Finpron elinkeinopoliittinen tehtdva on korjata pk-yritysten kansainvalistymispal-
veluiden (asiantuntija-, neuvonta- ja konsultointipalvelut seké innovaatiotoimin-
taa tukevat palvelut) tarjonnan markkinapuutetta tarjoamalla suomalaisille yrityk-
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sille yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia ilmaispalveluita sekd maksullisia

asiantuntijapalveluita.

Finpro tukee myds kansainvalistymiskonsultointi-toimialan kehittdmista jarjesté-
malla alan konsulteille mahdollisuuksia verkottua, liséksi Finpro tarjoaa osaamis-
taan konsulttien asiakastoimeksiantojen kayttoon.

Tyo6- ja elinkeinoministeri6 tukee korkeammalla yleisavustuksen osuudella (8o %)
yleishyddyllisten ilmaispalvelujen tuottamista (Finpron julkinen palvelutehtavi) ja
matalammalla yleisavustuksen osuudella (50 %) sellaisten kansainvilistymispal-
velujen tarjontaa, joiden kaupallisessa tarjonnassa esiintyy selvd markkinapuute
(Finpron julkisesti tuettu VKE-asiantuntijapalvelu).

Finpron yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluita, joiden tuottamista
tyo- ja elinkeinoministerio tukee 8o %:n yleisavustuksella, ovat:

. pk-yrityksille tarjottavat maksuttomat asiantuntija- ja neuvontapalvelut,

. pk-yrityksille suunnattujen maksuttomien markkinatietopalvelujen ja verkot-
tumispalvelujen tuottaminen,

. vientikeskusverkoston ministerion kanssa maéériteltyjen ydintoimintojen
yllapito,

. vientikeskusverkoston rakenteen ja ydintoimintojen kehittamistehtavat,

. informaatiopalvelut, joista veloitetaan vain niiden valittomét kustannukset tai
niitéd alhaisempi veloitus,

. osallistuminen ministerion tai muiden TEM-konsernin organisaatioiden kanssa
madriteltyihin innovaatio- ja ennakointihankkeisiin sekd FinNode innovaa-
tiokeskusten toimintaan (erillisen liitteen mukaan),

. osallistuminen ministerion kanssa sovitulla tavalla kasvuyrityspalvelu-konsep-
tiin alueverkoston kautta (Kasvuviyla palvelumalli),

. kehittaa valittujen toimialojen kansainvalistymisndkymia toimialajohtajien
tyopanoksella,

. ministerion maarittelemét elinkeinopoliittiset kehittdmistehtavit,

. Suomen maailmannéyttelyosallistumisten jarjestdminen,

. ulkomaisten investointien edistdmiseen liittyvat tehtavat Invest in Finland s&a-
tion kanssa tehdyn sopimuksen mukaan,

. matkailun edistdmiseen liittyvat palvelut Matkailun edistdmiskeskuksen
MEK:n kanssa tehdyn sopimuksen mukaan,

. ulkoasiainministerion ja Finpron vélisessa yhteistyoasiakirjassa (v 2006 ja sen
liite 2009) luetellut palvelut,

. ministerivetoisten ja korkean tason virkamiesvaltuuskuntien ja -matkojen
jarjestdminen,

. hankeneuvontapalveluiden tarjoaminen,

. muut ministerion maaraamat erityistehtavat,

. edelld mainittuihin toimintoihin liittyvat valttdmattomat pdakonttoritoiminnot.
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Finpron julkisesti tuettuja kansainvilistymisen asiantuntijapalveluita ja muita toi-

mintoja, joiden tuottamista tyo- ja elinkeinoministerio tukee 50 %:n yleisavustuk-

sella, ovat:

vientikeskusverkoston kohdealueen paikallistuntemusta keskeisesti hyodyn-
tavat VKE-asiantuntijapalvelut (yrityskehitys- ja konsultointipalvelut),
viestinté- ja markkinointipalvelut,

kotimaan konsultointi,

vientirengas- ja -verkostohankkeet,

viestinta ja markkinointi,

asiakashallinta,

edelld mainittuihin toimintoihin liittyvét padkonttoritoiminnot.

3.2 Tulostavoitteet ja toiminnan KesKeiset painotukset

Finpron toiminnalle on asetettu seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet:

Finpro tarjoaa laadukkaita, suomalaista innovaatioympéristoa palvelevia, yri-
tyksille ja yhteistydtahoille lisdarvoa tuottavia tieto- ja verkottumispalveluita,
konsultointi- ja innovaatio-ohjelma- ja kasvuyrityspalveluita ja parantaa yritys-
ten kansainvélistymisosaamista.

Finpro toimii aktiivisesti innovaatiokeskusverkoston kehittdmisesséa ja joh-
tamisessa yhteistyossa TEM:n, Tekesin ja ulkoasiainministerion kanssa. Fin-
pro on sekd Suomessa ettd ulkomailla nakyva, asiakasldhtoinen ja yhteistyo-
kykyinen alansa huippuosaajaksi tunnustettu toimija kaikilla toimintansa eri
osa-alueilla.

Finpron palveluista kaksi kolmasosaa suuntautuu pk-yrityksille. Palve-
luista kaksi kolmasosaa tulee kohdentaa yleishyddyllisten SGEI-palvelujen
tuottamiseen.

Finpron vientikeskusverkoston maantieteellista sijoittumista mukautetaan ja
kehitetdan kysyntdldahtoisesti ja mm. ennakointityon tuottaman tiedon perus-
teella. Finpron omaa asiantuntijakapasiteettia tdydennetdan paikallisilla
yhteistydverkostoilla Suomessa ja ulkomailla. Vientikeskusverkoston yksikot
kehittdvat palvelutarjontaansa, siten ettd se vastaa parhaalla mahdollisella
tavalla kysyntaa. Finpro huolehtii siitd, ettd sen toimintaan varataan riittavat
resurssit erityisesti innovaatiokeskittymédmaissa ja -paikkakunnilla.
Vientikeskusverkoston rinnalla kehitetddn partnerimallia ja projektiorga-
nisaatiomallia. Finpron partnereiden on huolehdittava riittdvassa laajuudessa
myo0s Finpron yleishyoddylliseen tehtdvaan liittyvien palvelujen tarjonnasta.
Finpron tarjoamien palvelujen tulee olla laadultaan alansa parhaita. Partneri-
mallilla toimivissa maissa partnereiden tarjoamien palveluiden taytyy tayttaa
Finpron toiminnalle asetetut laadulliset vaatimukset.

Finpro lisda ja kehittda yhteisty6tdan kansainvélistymisté ja innovaatiopolitiik-
kaa edistdvien muiden julkisten toimijoiden kuten Tekesin, ELY-keskusten ja
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ulkoasiainhallinnon kanssa. Finpro toimii myos alueellisesti ldhelld yrityksia
ja yhteistyokumppaneita. Alueverkosto tukee erityisesti kasvuyrityspalvelua.
Finpro osallistuu TEMin yritysasiakkuuksien kehittdmisohjelmaan erillisen
selvityksen mukaan.

Finpro ryhtyy yhteistyossa ulkoasiainministerion kanssa seuraamaan ja jat-
kossa myds raportoimaan UM:n ja Finpron valill4 solmitun yhteistydasiakirjan
tavoitteiden toteutumista (yhteistytasiakirja 2006 ja sen liite 2009),

Finpro osallistuu Kasvuvéyla-palvelumallin pilotointiin ja kayttoénottoon
yhteistydssd muiden konsernin toimijoiden kanssa.

Erityisesti pk-yrityksille tarjottavien, vaativampien asiantuntijapalveluiden
hinnoittelun tulee olla toimeksiannon laatuun ja laajuuteen nédhden kohtuul-
lisia. Markkinatiedon ja tietopalvelujen tarjonnassa hyodynnetaan sdhkoisia
toimintamalleja.

Konsernin erityisteemat:

Finpro huomioi valtioneuvoston periaatepaatoksen velvoitteen energiatehok-
kuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma on
valmis vuoden 2012 kuluessa.

Finpro laatii toimenpidesuunnitelman tietoturva-asetuksen mukaisen perusta-
son saavuttamiseksi 6/2011 mennessi. Tietoturvan vuosikello vi.o laaditaan
6/2011 mennessai.

Finpro osallistuu vuoden 2011 aikana eTEMz=.0 sdhkdisen asioinnin toimenpi-
deohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

Finpro valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden hankehallintajarjestelméan
kayttoonottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tydskentelyyn.
Finpro jatkaa toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.
Finpro kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston toi-
mintamenojen saastod koskevan periaatepaidtoksen mainitsemien kohtien
osalta.

3.3. Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit

Edelld mainittuja toiminnalliseen tuloksellisuuteen liittyvien tavoitteiden toteutu-

mista tarkastellaan seké yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palveluiden

piiriin kuuluvien toimintojen osalta ettd markkinahintaisten ja osin maksullisten

toimintojen osalta seuraavin menetelmin ja mittarein:
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Kasvuvayléa-palvelun pilotointi ja valtakun-
nallinen kayttéénotto

Enterprise Finland -sijoittajatapahtumiin
osallistuminen

Kasvavien yritysten tuki (TL 2.1)
BG- yritykset

Uusien ja kansainvalistyvien yritysten tuki
(TL 2.1) UUP-yr

Tunnusluku 2009 2010 2011
toteutuma ennakkotieto tavoite
Pk-yritysten osuus 76 % 67 % 67 %
Tuotettujen palveluiden kappalemé&arat 1350 1 300 1250
Palvelujen hyddyllisyys (feedbacker)
- - yritysten kannalta
- laadun arviointimenetelmat 3,86 3,94 3,95
on /1SO 9001 on /1SO 9001 on /1SO 9001
Ennakointitoiminnan kaynnistyminen
- kerattyja ensivaiheen signaaleja
2 000 4 000 5000
Finpron saamat referenssiluvat onnistu-
neista yritysten kv-prosesseista osoituksena 10 40 60
onnistuneista palveluista
Finpron osallistuminen OSKE- ja SHOK
-lahtaisiin kv-projekteihin (TL 3.2) ei 5 6
seurantatietoa
Asiakastyytyvaisyys
-yritykset 3,6 4,0 4,0
-sidosryhmat 3,97 3,98 4,08
Omarahoituksen osuus 31 % 37 % 25 %
kokonaisrahoituksesta
- ulkopuolinen laskutus 10 769 t€ 12 500 t€ 14 300 t€
SGEIl-palveluiden osuus 67 % 67 % 67 %

Finpro osallis-
tuu pilotointiin
/ roolituksen
|6ytyminen
Aktiivinen
osallistuminen
toimintaan

Taman lisdksi ministerid seuraa Finpron hallituksen vahvistaman tasapainotetun

tuloskortin mittaristoa (BSC) ja tuloksia vuonna 2o011. Finpron toiminnan tulokselli-

suutta mitataan myds talouden eri mittarein (mm. myyntikate, kiinteat kulut/vien-

tikeskus, kiinte#t kulut/kotimaan yksikks, muut tuotot ja kulut seka jasenmaksu-

jen kehitys).

Finpro on samoin sopinut erikseen Invest in Finland s&ition kanssa ulkomailla

tuotettavista Suomeen suuntautuvien investointien edistdmispalveluista. Naiden

palvelujen tuottamista koskeva tulosraportti tulee toimittaa tiedoksi ministerion

innovaatio-osaston VKE-ryhmaille.
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4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA
KEHITTAMINEN

Finprossa tydskentelee yli 350 henked, osa ulkomailla, osa kotimaassa. Vientikes-
kuksissa paallikko voi olla Suomesta ldahetetty tai paikalta palkattu henkils, muu
henkilst6 on padosin paikalta palkattuja suomalaisia tai ulkomaalaisia.

4.1. Tulostavoitteet

Osaava henkildsto on Finpron tarkein voimavara. Finpron tulee olla eri kansallisuuk-
sille ja eri tyotehtévissa toimiville kaiken ikaisille tydntekijoilleen avoin, kannustava,
tyomenetelmiltddn lapindkyvéa ja johdonmukainen seka palkitseva tyonantaja, joka
mahdollistaa henkiloston tydssa kehittymisen ja tasa-arvoisen uralla etenemisen.

4.2. Mittarit
Henkilgston tyytyvaisyytta kartoitetaan sadnnéllisin valiajoin STAR-tutkimuksella
ja Feedbacker - asiakastyytyvéisyysmittauksin.

Henkiset voimavarat 2009 2010 2011

toteuma ennakkotieto tavoite
STAR
- strategian eteneminen 3,3 3,4 3,4
- johtaminen 3,1 3,2 3,3
- tiimityd 3,4 3,4 3,5
Feedbacker — asiakastyytyvaisyys (kohteena
henkiléstdn osaaminen) 3,9 41 4.2
Henkildston kehitys
htv ulkomailla 258 218 216
htv kotimaassa 118 122 138
Henkildstdn sairaspoissaolot (kotimaan henki- uusi mittari uusi mittari
|6std — poissaolojen osuus tydpaivistd) 1,9 2,6 2,4

Henkil6ston osaamisen kehittdmisessa pyritdan tuloskortin osoittamalla tavalla
edistima&n henkildston sitoutumista Finpron strategisiin tavoitteisiin, tietdmyksen
yhteiskéyttoon sekd ammatillisten valmiuksien systemaattiseen ja yhdenmukaiseen
soveltamiseen. Uusina mittareina seurantaan on lisatty henkil6tyovuosien kehityk-
sen seuranta sekd Finpron henkildston sairaspoissaolojen seuranta.

5. RESURSSIT

Tyo6- ja elinkeinoministerio osoittaa Finpron toimintaan vuosittain yleisavustusta,
jonka suuruus maaraytyy valtion kunkin vuoden talousarviossa. Tamén liséksi Fin-
pro voi hakea kérkihankkeisiinsa ja strategisiin laajempiin hankkeisiinsa valtion-
avustusta yritysten yhteishankkeisiin varatuista maararahoista.
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6. RAPORTOINTI

Tulosten toteutumista arvioidaan vuosittain. Saavutetut tulokset huomioidaan arvi-
ointivuotta seuraavan vuoden avustuksesta paatettdessa.

Finpro raportoi vuoden 2011 tulostavoitteiden toteutumisesta seuraavan vuoden
(2012) maaliskuun 31 pdivdin mennessi. Ministerio antaa raportoinnista Finprolle
palautteen. Taman lisdksi Finpro raportoi neljinnesvuosittain valtiokonttorin ylla-
pitamaan NETRA-jarjestelméadn ministerion asettamien tavoitelinjausten (TL 2 ja 3)
toteutumisesta.

7. VOIMAANTULO
Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2011 ja on voimassa 31.12.2011 saakka.

Helsingissé 15 paivana joulukuuta 2010

Tyo- ja elinkeinoministerio

Kalle J. Korhonen
alivaltiosihteeri

Raila Kehéilinna
neuvotteleva virkamies

LIITTEENA:

Finprory

Mikael Makinen
Finpron hallituksen puheenjohtaja

Kari Hayrinen
toimitusjohtaja

Finpron toiminnan vaikuttavuustavoitteiden arviointikehys

FinNoden toimintaa vuonna 2011 koskeva erillinen liite

Riskit merkittdvimpien tulostavoitteiden osalta (taulukko)
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Finpron toiminnan

arviointikehys

Finpron palvelut

uudet
liiketoiminta-
mahdollisuudet

toimintatapa ja
-strategia

verkottuminen ja
kumppanit

markkina-

aseman kehitys
ja vahvistuminen
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-

-

-

Vaikutukset/outcome

vaikuttavuustavoitteiden

opittiin opittiin ryhdyttiin saavutettiin
tunnistamaan Kv. tutki
ns. varhaiset V- tutkimus-
. . resurssien
signaalit Kiivttd
liiketoiminta- W

P yrityksen
ympériston H .
muutoksista innovaatio-

hankkeissa

tuntemaan kaynnistettiin
kriittiset strategiset
menestystekijt kehitysprosessit
ja strategian
uudet

painopisteet

uudistamaan liiketoiminta-
verkkoja ja sitouttamaan
keskeiset toimijat yrityksen
yhteistoimintakumppaneiksi

nakemys alueen
kriitisistd
kilpailutekijoistd
avoimessa
globaalissa
ymparistossi

markkina-
asema auki
uudelle
strategiselle
kohdealueelle

Arvioinnin
viitekehys

elinkeinopolitiikan viestit

Tieteen, tutkimuksen ja
teknologian globaali
kilpailukyky,
tutkimuslahtoiset
innovaatiot

Liiketoimintalahtéiset
innovaatiot, ketteryys
kansallisena
ylivoimatekijana

Dynaaminen ja
kansainvalistynyt
yritystoiminta
talouden ensisijaisena
moottorina

ympariston kv.
houkuttelevuus



LIITE=2

TEM:n ja Finpro ry:n valinen tulosohjaussopimus v. 2011:
FinNode-toiminta

FinNode-toiminta

FinNode on globaalisti toimiva suomalaista kilpailukykya edistdva innovaatiover-
kosto. Verkosto toimii talla hetkelld Kiinassa, Japanissa, USAssa ja Venajalla. Fin-
Node-toiminta kdynnistetddn Intiassa vuonna 2011.

FinNode-toiminta kuuluu osana Finpron tehtdvikenttdidn suomalaisen elinkei-
noeldaman kilpailukyvyn ja kansainvélistymisen edistdmisessd, jota TEM rahoittaa
momentilta 32.30.41. Finpron palveluista 2/3 tulee kohdentaa yleishyodyllisten SGEI-
palvelujen tuottamiseen.

FinNode-toiminnan hallinnointia uudistettiin vuonna 2010. TEM osoitti Finprolle
ns. SGEI - palveluvelvoitteen FinNode -toiminnasta asemamaissa ja sen operatiivi-
sesta hallinnoinnista kotimaassa. TEM tukee FinNode-toimintaa 100%:sti hyvéaksyt-
tévid kustannuksia vastaan valtion talousarvion momentilta 32.20.42 (Innovaatiokes-
kittymien kehittdminen) valtionavustuspaatoksessi tarkemmin mainituin ehdoin
(TEM/1302/514/2010). FinNode-toiminnassa tulee myos noudattaa TEM:n, UM:n,
Finpron ja Tekesin allekirjoittaman yhteisty6asiakirjan periaatteita (26.4.2010).

FinNode-toiminnalle asetetut tehtdvdt on kuvattu tarkemmin em. TEM:n
valtionavustuspaatoksessa.

FinNode-tehtdvid asemamaissa ovat:

. Suomen innovaatiojérjestelmén edustaminen
. verkottumisen tuki

U ennakointi (Innovation Watch)

. FinNode-projektit

. disseminaatio

FinNode-toimintaan liittyvid hallinnointitehtévia kotimaassa ovat:

. henkilostohallintotehtavat

. tukipalvelut kohdemaissa

. taloushallintopalvelut

. muut sisdiset tukipalvelut FinNode-verkostolle sijaintimaissa

. tydvaliokunnan ja ohjausryhmén kokousten ja FinNode-asioiden valmistelu
. viestinté- ja FinNode-toiminnan tulosten levittdmiseen liittyvat tehtavat

. muut FinNode-verkoston operatiivisen toiminnan edellyttamat tukitehtavat
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LITE3

FinNode-toimintaa koskevat tulostavoitteet vuodelle
20M

1.FinNode-verkoston tavoitteiden toteuttaminen osana Finpron

SGEI-toimintaja

. Finpron asiantuntijat osallistuvat aktiivisesti ja ovat sitoutuneet FinNode-toi-
mintaan (innovation watch -prosessi, FinNode-hankkeet seki FinNode-signaa-
lisessiot ja muu disseminaatio) verkoston asemamaissa ja kotimaassa FinNode-
verkoston toimintasuunnitelman mukaisesti.

. Henkiloston kannustaminen FinNode-tehtdvien hoitamiseen otetaan huomi-
oon henkiloston tulospalkkausjarjestelméssa (Balanced Score Card).

. FinNode-verkoston tukitehtavien sujuvuus (mm. tukipalvelut FinNode-verkos-
tolle, viestint4, FinNode-asioiden valmistelu TEM:n, tyovaliokunnan ja ohjaus-
ryhmén toimeksiannosta).

2. FinNode-toiminnan vaikuttavuuden tehostaminen

. FinNode-verkoston keskeiset tehtévat ja ydinprosessit sujuviksi asemamaissa
(innovation watch, FinNode-hankkeet ja disseminaatio). FinNode-toiminnan
kéynnistdminen Intiassa.

. FinNode-toiminnan tuottaman tiedon ja tulosten vilittyminen loppuasiak-
kaille kotimaassa, erityisesti FinNode-signaalisessioiden help desk-palvelun
toimivuus.

. FinNode-viestinnan toimeenpano viestintdstrategian pohjalta (mm. FinNode-
toiminnan tunnettuuden lisddminen).

FinNode-toiminnan tuloksellisuuden mittarit v. 2011

Tunnusluku/Tavoite 2009 toteuma 2010 ennakkotieto 2011 tavoite

Aktiivinen osallistuminen - - Yhteensa vahintaan 100

FinNode-innovation signaalia sense making

watch -prosesssiin -prosessiin

FinNode-hankkeiden - - Hankesuunnitelman

toteutus suunnitellusti mukainen toteutus ja
disseminaatio

Help desk -palvelu - - 20-30 FinNode-signaa-

FinNode-signaalises- lisessiota

sioille

88



Raportointi

Tulosten toteutumista seurataan vuosittain. Finpro raportoi vuoden 20111 tulosta-

voitteiden toteutumisesta seuraavan vuoden (2012) huhtikuun 15 p4ivd4in mennessa.

Riskit merkittdvimpien tulostavoitteiden osalta vuonna 2011 (taulukko):

Tulostavoite

Riski

Riskin voimak-
kuus (1-5)

Riskin
todennakoisyys
(1-5)

Riskin
seuraukset
toteutuessaan

Toimenpiteet

/ vastuut-

aho riskin
ehkaisemiseksi

TL 1: edistetédan
uutta , kasvavaa
ja kansainvalsity-
vaa yritystoimintaa

TL 2: vahv.
innovaatiotoimin-
nan edellytyksia ja
luodaan huippu-
luokan innovaa-
tiokeskittymia

SGEI-toiminnot ja
niiden tuottaminen
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Suomen Teollisuussijoitus Oy:lle asetettavat
elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet
vuodelle 2011

1 MarKkkinatilanne ja viimeaikainen kehitys

Maailmanlaajuisen finanssikriisin aiheuttaman sijoitusvolyymien alenemisen jal-
keen padomasijoitustoiminta on alkanut piristyd uudelleen vuoden 2010 aikana.
Suomalaisissa myohemmaén vaiheen rahastoissa on edelleen runsaasti sijoituskapa-
siteettia, joka on kerétty ennen finanssikriisid. Suomessa tehtiin vuonna 2009 uusia
sijoituksia yhteensa 362 miljoonalla eurolla. Naista venture capital -sijoitusten osuus
oli 23 % eli yhteensé 82 miljoonaa euroa.

Suomen pddomasijoitustoimiala on kypsynyt. Alku- ja kasvuvaiheen rahastoissa
on kdynnissa rakennemuutos. Toimialalta on poistunut tai poistumassa isoja toimi-
joita. Toisaalta alalle on tullut uusia tulokkaita, jotka ovat pystyneet korvaamaan
jossain madrin vanhojen toimijoiden poistumaa. Kaiken kaikkiaan teknologiarahas-
toihin sijoittavien instituutiosijoittajien maara on alan korkean riskiprofiilin ja heik-
kojen tuottojen vuoksi harventunut Pohjoismaissa. Suomessa tilanne on kuitenkin
melko vakaa muun muassa institutionaalisten sijoittajien ja Teollisuussijoituksen
muodostaman liittymé&n Kasvurahastojen Rahaston ansiosta.

P&aomasijoitusala on myds entisestdan kansainvalistynyt. Kotimaisten hallinnoin-
tiyhtididen kannalta on positiivista, ettd myos kansainvéliset toimijat ovat osoitta-
neet kiinnostusta niitd kohtaan ja sijoittaneet padomia suomalaisiin rahastoihin.

Rahoituskriisin myo6ta julkisten paddomasijoittajien rooli on tullut entistd merkitta-
vammaksi erityisesti varhaisen vaiheen ja siemenvaiheen rahoituksessa. Osana val-
tion elvytystoimia Teollisuussijoitus kdynnisti vuonna 2009 kolmevuotisen vakau-
tusrahoitusohjelman (yhtiotd padomitettiin tita tarkoitusta varten 100 miljoonalla
eurolla). Ohjelma on tarkoitettu elinkelpoisten, mutta yleisen suhdannetilanteen
vuoksi vaikeuksiin joutuneiden yritysten padomittamiseen seka edistdmaan valt-
tdmattomia toimiala- ja rakennejirjestelyja. Ohjelmaan varattujen varojen arvioi-
daan tulevan allokoiduiksi ohjelman voimassaoloaikana. Osa varoista kdytetdan
jatkosijoituksiin.

Reaalitalouden ongelmien heijastuminen yhtion sijoitussalkun arvostukseen jat-
kui ennakoitua voimakkaampana. Loppuvuodelle ei odoteta huomattavia sijoitussal-
kun arvonpalautuksia. Mikali vuoden 2010 loppuvuoden aikana ei realisoidu mer-
kittavid irtaantumisia, tulee tilikauden tulos olemaan negatiivinen. Emoyhtién oma
pddoma 30.6.2010 oli 544 miljoonaa euroa. Samaan aikaan emoyhtion sijoitusten
ja sijoitussitoumusten maara hankintahintaan oli 651 miljoonaa euroa. Emoyhtion
sitoumustaso (sijoitusten kirjanpitoarvon ja sitoumusten suhde omaan padomaan)
oli 103,2 % (vuotta aikaisemmin g6 %). Sitoumustaso, huomioiden myds hallituksen
tekemat paatokset, oli 110,4 %.
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Huhtikuussa 2010 selvitysmies Vesa Puttonen julkisti raporttinsa "Julkisen kas-
vurahoituksen ja yritystukijarjestelman kehittaminen’. Selvitysmiesraportti sisalsi
useita, muun muassa Teollisuussijoituksen toimintaan liittyvid esityksia. Kanslia-
paallikko Virtasen vetdma tydryhma, joka arvioi selvitysmies Puttosen ehdotuksia,
jatti mietintonsa kesdkuun lopussa 2010. Ehdotuksia on kéisitelty tyo- ja elinkein-
oministeriossd. Yhtend toimenpiteena tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut kas-
vuyrityspolitiikan ja siitd vastaavien yksikdiden ohjausryhmaén.

2 Tyo- ja elinkeinoministerion tavoitelinjauksiin
perustuvat elinkeinopoliittiset tavoitteet

Osana 1.1.2008 toimintansa aloittaneen tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrate-

giaa ty6- ja elinkeinoministerié on hyviaksynyt seuraavat ministerion hallinnonalaa

koskevat tavoitelinjaukset:

1 autetaan nuoria tyollistym&an

2 edistetdsn uutta kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa

3  vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan inno-
vaatiokeskittymia

4  lisdtdan tyovoiman osaamista ja nopeutetaan tyollistymistd tyonantajan tar-
peisiin

5 parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja parannetaan tyo-
eldmén laatua kaikilla toimialoilla

6 edistetddn uusiutuvan energian kayttoa

Kaikilla niilla linjauksilla on myos edistettdvad kaikkien alueiden kilpailukykya ja

kehitysta.

Teollisuussijoituksen toimintaan vaikuttavat erityisesti tavoitelinjaukset 2 ja 3.

Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut vuodeksi 2011 toimijaryhma 1:n toimi-
joille (ELY, Finnvera, Finpro, GTK, Tekes, Teollisuussijoitus, VTT) yhteisen tulosta-
voitteen. Yhteinen tulostavoite on "Kasvavilla ja kehittyvilld aloilla syntyy uutta yri-
tystoimintaa”. Tdma tulostavoite liittyy tavoitelinjaukseen 2 (Edistetasan uutta, kas-
vavaa ja kansainvilistyvad yritystoimintaa). Teollisuussijoitus Oyj:n valineena tavoit-
teen toteuttamiseksi on kasvuyrityksille yritysten kasvun ja innovaatiotoiminnan
edistamiseksi suunnattu padomasijoitustoiminta.

Teollisuussijoitus osallistuu aktiivisesti TEM-konsernin kehityshankkeisiin. Kas-
vuyrityksiin suuntautuvassa toiminnassa on huomioitu TEM-hallinnonalan muut jul-
kisten yrityspalveluiden ohjaamisen, kehittdmisen ja tuottamisen kannalta keskei-
set toimijat (ELY-keskukset, Tekes ja Finpro) ja yhteinen asiakkuusstrategia.

Osana Yritys-Suomi -palvelujarjestelméa ja yhteistd asiakkuusstrategiaa raken-
netaan erilaisia toimintatapoja ja osallistutaan yhteisty6foorumeille kasvuyritysten
kasvun tukemiseksi. Kasvuyrityksille suunnattuja palveluja on tarkoitus kehittaa
erityyppisten kasvuyritysten tarpeiden nakokulmasta.
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Yrityspalveluiden asiakkuustietojen yhteiskdytdon kehittdmiseen osallistutaan
osana yrityspalveluorganisaatioiden yhteista asiakkuuden johtamisen mallia. Tavoit-
teena on kasvuvayla-palvelun pilotointi ja valtakunnallinen kéayttoonotto seka Enter-
prise Finland -sijoittajatapahtumaan osallistuminen.

Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto:
2. Tavoitelinjaukset
Teollisuussijoituksen toiminta on edistdnyt tyo- ja elinkeinoministerién vahvista-
mien tavoitelinjausten, erityisesti tavoitelinjausten 2 ja 3, toteuttamista. Teolli-
suussijoitus on osallistunut aktiivisesti konsernin toimijaryhmd 1:lle asetettuihin
yhteisiin tulostavoitteisiin, niin sanottua Kasvuvdyldd ja Enterprise Finland -sijoit-
tajatapahtumaa, koskevaan tyohon.

3 Teollisuussijoitukselle asetettavat elinkeinopaoliittiset
tavoitteet vuodelle 2011

3.1 Pdaomasijoitusmarkkinoiden Rehittdminen
Padomasijoitusmarkkinat ovat finanssikriisin jalkeen edelleen varsin hiljaiset. Sel-
vaa elpymista on ollut kuitenkin havaittavissa syksyn 2010 aikana.

Teollisuussijoituksen keskeisend tehtdvanad on kehittdd padomasijoitusmark-
kinoita myotavaikuttamalla riittdvan suurikokoisten rahastojen syntymiseen ven-
ture capital -alueelle. Kohdeyhtititd kehitetddn pitkdjanteisesti, minka kautta toi-
mialan taloudellinen tuotto-odotus parantuu. Yhtio kiinnitt4d huomiota kohdeyh-
tiota hallinnoivien yrittdjavetoisten hallinnointiyhtiéiden ammattitaitoon ja nayt-
toihin perustuvaan kokemukseen. Teollisuussijoitus tekee yhteisty6ta instituutio-
sijoittajien kanssa.

Teollisuussijoitus edistda suomalaisten yritysten kansainvalistymistd. Tassa tar-
koituksessa Teollisuussijoitus edistdd ulkomaisten rahastojen kiinnostusta Suomea
kohtaan verkottumalla niiden kanssa. Teollisuussijoituksen kansainvéliset rahasto-
sijoitukset ovat lisdantyneet tuntuvasti johtuen kansainvalisten rahastojen Suomi-
kiinnostuksen lisd&ntymisestd. Kansainvalistyminen heijastuu myds Teollisuussijoi-
tuksen suoraan sijoitustoimintaan, jossa kanssasijoittajina yha useammin on ulko-
maisia toimijoita. Teollisuussijoituksen suorien sijoitusten tiimit jatkavat aktiivista
verkostoitumista kansainvalisten pddomasijoittajien kanssa tarjoten niille erilaisia
yhteistydmahdollisuuksia suomalaisten yhtididen rahoittamiseksi. Teollisuussijoi-
tus pyrkii vakiinnuttamaan asemaansa yhtenad merkittavimmistd pohjoismaisista
kasvuyritysten rahastosijoittajista.

Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto:
3.1 Pddomasijoitusmarkkinoiden kehittaminen
Teollisuussijoituksen toimenpitein on aikaansaatu Suomessa toimivia riittd-
vdn suurikokoisia ja markkinaehtoisia venture capital - alueelle keskittyvid
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pddomarahastoja, joiden toimintamalli ja osaaminen mahdollistavat pitkdillé tdh-
tdimelld paremman tuotto- ja riskiprofiilin muodostumisen, jolloin venture capital
- toimialue tulee houkuttelevammaksi myés yksityisille sijoittajille. Myds uusien
kansainvdilisten hallinnointiyhtiéiden varainkerdysté rahastoihin on edistetty.
Suomen pddomasijoitusmarkkinoiden kansainvdlistymisen edistdmiseksi ja
manageriverkoston kehittimiseksi Teollisuussijoitus on, suomalainen intressi
huomioiden, edelleen aktivoinut kansainvdlistd sijoitustoimintaansa ja manage-
ritoiminnan verkottumista.

3.2. Rahastosijoitukset

Alkuvaiheen rahastojen, kasvurahastojen ja Kasvurahastojen Rahasto Ky:n osuus
yhtitn sijoitussalkusta on 30.6.2010 ollut 72 prosenttia (vuonna 2009: 68 %). Pri-
vate Equity -rahastojen osuus kesdkuun lopussa 2010 on ollut 15,3 (2009: 16 %) pro-
senttia. Vuoden 2010 syyskuun loppuun mennessé Venture capital ja Private Equity
-rahastoihin tehdyista sijoituksista 41 prosenttia (vuonna 2009: 50 %) on ollut kan-
sainvilisia sijoituksia.

Venture capital -kasvuyrityksié tulee kehittaa pitkajanteisesti. Sijoituksia teh-
daan riittavan suurikokoisiin rahastoihin, jotka keskittyvat yritysten kasvuun ja
kansainvalistymiseen, huomioiden Teollisuussijoituksen kokonaissijoitussalkun ris-
kipitoisuuden tasapainottamisen vaatimus. Alkuvaiheen rahastojen ja kasvurahas-
tojen osuus Teollisuussijoituksen sijoitussalkusta on ollut noin 56 % (vuonna 2009
yli 60 %).

Tyoeldkeyhtididen kanssa perustettu yhteinen rahastojen rahasto on toiminnal-
laan vakiinnuttanut asemansa yhtena merkittavista suomalaisten rahastojen rahoit-
tajista. Rahasto toimii tuottohakuisesti. Rahasto sijoittaa Suomessa toimiviin ven-
ture capital -rahastoihin ja kasvuvaiheen buyout -rahastoihin. Rahaston kokonais-
sijoitussitoumuksesta, 135 miljoonasta eurosta, oli 30.6.2010 annettu sijoitussitou-
muksia 45 miljoonalla eurolla.

Suomen venture capital -toimialan kehittyminen kansainvélisesti kilpailukykyi-
seksi edellyttdd aktiivisia kansainvélisid yhteyksia sekd uusia Suomeen sijoittuvia
ja sijoittavia rahastorakenteita. Teollisuussijoituksen kansainvéliset rahastosijoi-
tukset ovatkin lisddntyneet tuntuvasti. Tavoitteena on, ettd pddomarahastojen kan-
sainvélistymistd jatketaan ja ettd ulkomaiset instituutiot kasvattavat sijoituksia suo-
malaisissa rahastoissa. Tavoitteena on edistdi erityisesti aikaisen vaiheen pd&oma-
sijoitusmarkkinan kansainvélistymistd sekd madaltaa uusien riittdvan ammattitai-
don ja kokemuksen omaavien pddomasijoitusyhtiéiden markkinoille tulon esteité.

Teollisuussijoitus selvitti sijoitusmahdollisuuksia varhaisen vaiheen korkean tek-
nologian rahastoihin vuonna 2010 tavoitteenaan identifioida rahasto, joka voisi toi-
mia kiihdyttamoiden jalkeen seuraavana kasvuyrityksiin suunnatun pdaomasijoit-
tamisen vaiheena. Liséksi Teollisuussijoitus pyrki 16ytdma&n sellaisen markkinaeh-
toisen toimijan, jolla olisi mahdollisuus saada myos kansainvalista rahoitusta. Tassa
tavoitteessa onnistuttiin Conor Technology Fund II:n muodossa. Kyseinen rahasto on
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kerannyt vuoden 2010 aikana vajaan 50 miljoonan euron paddoman koti- ja ulkomai-
silta sijoittajilta, mukaan lukien Teollisuussijoituksen, Kasvurahastojen Rahaston ja
Euroopan investointirahaston ankkurisijoitukset.

Teollisuussijoituksen myohemmaén vaiheen rahastosijoituksien kohteet ovat lisd&n-
tyvasti aktiivisia kehittyvilla palvelumarkkinoilla. Erityisesti rahastojen hallinnoijien
mielenkiinto on kohdistunut hoiva- ja terveydenhuoltosektoreilta 16ydettaviin sijoi-
tusmahdollisuuksiin edesauttaen siten rakennemuutoskehitysté julkisten palveluiden
tuottamisessa. Ylipdatdan myohemman vaiheen rahastot rakentavat kansantaloudelle
tarkeitd kasvuhakuisia yrityksia joko orgaanisen kasvun tai toimialalla tapahtuvan
yhdistymiskehityksen kautta. Teollisuussijoitus jatkaa myohemmén vaiheen rahasto-
sijoituksissaan padhuomion kohdistamista kasvuhakuisiin toimijoihin.

Teollisuussijoitus huomioi sijoitustoiminnassaan sen, ettd uusien rahastojen
perustaminen ei vadristd olemassa olevien yksityisten markkinaehtoisten toimijoi-
den kilpailuasetelmaa.

Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto:
3.2. Rahastosijoitukset
Teollisuussijoitus on valmistellut toimenpiteet yritysten aikaisen kehitysvaiheen
pddomasijoitusmarkkinan kansainvdlistdmiseksi.
Mydéhemmdn vaiheen rahastoissa Teollisuussijoitus on keskittynyt rahastoihin,
joiden litketoimintamalli perustuu yritysten pitkdjcnteiseen kehittimiseen. Pri-
vate Equity-rahastosijoitusten osuutta kokonaissalkusta ei kasvateta yli 30 %:in.
Teollisuussijoitus on hallinnoinut tyéeldkeyhtididen kanssa perustettua Kasvu-
rahastojen Rahastoa siten, ettd rahastojen rahasto on vakiinnuttanut asemansa
yhtend merkittdvimmistd suomalaisten rahastojen rahoittajista.
Teollisuussijoitus on vakiinnuttanut asemansa yhtend merkittdvimmistd poh-
joismaisista kasvuyritysten rahastosijoittajista ja syventdnyt yhteistyétd mui-
den markkinaehtoisten pohjoismaisten instituutioiden ja Euroopan unionin toi-
mielinten kanssa.

3.3. Suorat sijoitukset

Teollisuussijoitus tekee markkinaehtoisesti suoria syndikointisijoituksia yhdessa
yksityisten sijoittajien kanssa. Suorat sijoitukset ovat valikoivia, ja niiden tulee olla
kokoluokaltaan riittdvan suuria. Kasvuyritysten kehittymiseksi ja kansainvalisty-
miseksi Teollisuussijoitus toimii tarvittaessa hankkeiden katalysoijana, mika tar-
koittaa hankkeiden aktiivista tutkimista ja muiden sijoittajien sitouttamista hank-
keisiin yhdessé nykyisten omistajien kanssa. Suorissa sijoituksissa kanssasijoitta-
jina ovat yha useammin ulkomaiset toimijat. Kansainvalisten sijoittajien toiminta-
malleissa edellytetdan yha useammin yhteistyokumppaniksi paikallista toimijaa, ja
Teollisuussijoitus on kehittdméssa rooliaan johtavaksi paikalliseksi kanssasijoitta-
jaksi Suomessa.
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Teollisuussijoituksen kautta tapahtuva rahoitus omalta osaltaan mahdollistaa
innovatiivisten yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen tdhtddvia investointeja.
Vaikka rahastosijoitukset ovat ensisijaisia, yhtio voi suorilla syndikointisijoituksilla
edistaa kilpailukyvyn kasvattamista lupaavilla toimialoilla, esimerkkeind palvelut,
cleantech ja kaivosteollisuus.

Yhtitn suorien sijoitusten osuus padomasijoitustoiminnan kokonaisvolyymista ei
saa kasvaa yli 30 %:mn.

Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto:
3.3. Suorat sijoitukset
Teollisuussijoitus on tehnyt suoria sijoituksia yritysjdrjestelyihin, kasvuyrityksiin
ja vakautukseen. Yhtién suorien sijoitusten osuus voi olla enintddn 30 % sijoitus-
ten kokonaismddrdstd (ylitys edellyttdd tyo- ja elinkeinoministerion luvan).
Suorissa sijoituksissa on saatu yhteistyékumppaneiksi kansainvdlisid sijoittajia.

3.4. Pitkan aikavalin kannattavuusvaatimus

Valtioneuvoston paatoksen mukaan Teollisuussijoituksen toiminnan tulee olla liike-
taloudellisesti kannattavaa pitkélld aikavélilld. Kannattavuuteen vaikuttaa toisaalta
se, ettd yhtidn sijoitustoiminta tulee suunnata korjaamaan padomasijoitustoimi-
alan rahoituksen tarjonnassa olevia puutteita. Toisaalta yhtiolla on elinkeinopoliit-
tinen tehtéavi, jonka tayttamiseksi voidaan yksittdisissa sijoituspdatoksissd hyvak-
syd tavanomaista suurempi riski.

Elinkeinopoliittisen tehtdvan toteuttamisen lisdksi yhtio voi kohdentaa sijoituk-
siaan myds muihin rahastoihin ja suoriin sijoituksiin, jos se on yhtion pitkén aikava-
lin liiketaloudellisen kannattavuuden turvaamiseksi valttdméatonta. Private Equity
-sijoituksilla tasapainotetaan riskia, joka sisaltyy Teollisuussijoituksen elinkeinopo-
liittisessa tarkoituksessa tehtyihin sijoituksiin.

N4iita sijoituksia koskevat seuraavat rajoitukset: (i) Private Equity rahastosijoi-
tuksia voi olla enintdan 30 % yhtion sijoitusten ja sijoitussitoumusten kokonaismaé-
résti ja (i) suoria sijoituksia voi olla enintddn 30 % yhtion sijoitusten ja sijoitussi-
toumusten kokonaismé&arasta.

Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto:
3.4. Pitkin aikavilin kannattavausvaatimus
Teollisuussijoitus on tehnyt yhtion pitkdn aikavdlin liiketaloudellisen kannatta-
vuuden turvaamiseksi Private Equity rahastosijoituksia ja suoria sijoituksia siten,
ettd Private Equity rahastosijoitusten osuus voi olla enintédn 30 % sijoitusten ja
sijoitussitoumusten kokonaismddrdstd. Suorien sijoitusten enimmdismddrd voi
olla enintddn 30 % sijoitusten ja sijoitussitoumusten kokonaismddrdstad.
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3.5. Sijoitukset eri toimialoille

Teollisuussijoituksen tulee sijoittaa innovaatio- ja energiapolitiikan kannalta keskei-
sille toimialueille, kuten teknologia- ja palveluyrityksiin, jotka joko edistavéat ener-
giatehokkuuden lisdamistd, hyodyntavat uusi teknisié tai palvelullisia clean techno-
logy -innovaatioita tai muulla tavalla edesauttavat kestdvaa energiataloutta.

Padomasijoittajana Teollisuussijoitus suuntaa sijoitustoimintaa clean technology
-yrityksiin. Teollisuussijoitus jatkaa aktiivista toimintaansa télla alalla, jonka usko-
taan kasvavan.

Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut kevaélld 2010 tyoryhmén laatimaan Suo-
men mineraalistrategian. Tydryhma on luovittanut ehdotuksen Suomen mineraa-
listrategiaksi elinkeinoministeri Pekkariselle lokakuussa 2010. Strategia sisdltaa
ehdotuksia kaivosalaa koskeviksi rahoitustoimenpiteiksi.

Teollisuussijoituksen tulee selvittad aktiivisesti toimialakohtaisia sijoitusmahdol-
lisuuksia TEM:n tavoitelinjauksen mukaisilla strategisilla painopistealueilla (kohta
2). Teollisuussijoitus tarjoaa riskirahoitusta suorina syndikointisijoituksina. Lisidksi
Teollisuussijoituksen tulee aktiivisesti selvittdd mahdollisuudet osallistua kaivos- ja
ilmastonmuutos-toimialojen hankkeisiin.

Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto:
3.5. Sijoitukset eri toimialoille
Teollisuussijoituksen sijoitustoimintaa on suunnattu clean technology - yrityksiin,
ja yhtié jatkaa aktiivista toimintaansa tdlld alalla. Teollisuussijoitus jatkaa myds
uusien kaivoshankkeiden kdynnistdmisen edistdmistd ja osallistuu mineraalistra-
tegian toteuttamiseen. Teollisuussijoitus selvittdd muiden sektorien/toimialojen
rakennemuutoksen tarjoamia sijoitusmahdollisuuksia.

3.6. Yhteistyd muiden julkisten toimijoiden kanssa

Teollisuussijoituksen tulee osallistua yhdessa muiden julkisten toimijoiden (Finn-
vera Oyj, TEKES) kanssa erityisesti kasvuyritysten tarpeita vastaavan rahoitus- ja
palvelujarjestelman kehittdmiseen, jossa eri toimijoiden roolit ja palvelutarjoomat
muodostavat selkedn kokonaisuuden. Teollisuussijoituksen tulee muutoinkin osal-
listua omalta osaltaan valtioneuvoston hyvaksyméan kysyntdvetoisen innovaatiostra-
tegian edistdmiseen.

Ty6- ja elinkeinoministeridé on asettanut 24.9.2010 konsernin toimijoiden ohja-
uksen vahvistamiseksi ohjausryhmén valmistelemaan kasvurahoitukselle asettavia
tavoitteita ja niihin liittyvid toimintalinjauksia, seuraamaan tehtyjen linjausten toi-
meenpanoa ja tuloksellisuutta sekd koordinoimaan kasvurahoituksesta vastaavien
TEM-hallinnonalan yksikoiden tulos- ja omistajaohjausta. Ohjausryhma voi kuulla
ohjattavien yksioiden hallitusten puheenjohtajia sekd p&a- ja toimitusjohtajia. Teol-
lisuussijoitus ottaa tarvittaessa osaa ohjausryhméaan.
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Tyo6- ja elinkeinoministerion kannanotto:
3.6. Yhteistyo muiden julkisten toimijoiden kautta
Teollisuussijoitus on ollut aktiivisessa yhteistydssd Tekesin (rahoitusohjelmat),
Finnveran (kasvuyritysten pddomasijoitukset ja vakautusrahoitus) ja Averan (sie-
menrahoituskohteiden jatkorahoitus) kanssa innovatiivisten yritysten kasvun ja
kansainvdlistymisen edistimiseksi.
Teollisuussijoitus on rakentanut yhteistyén tehostamiseksi toimintamallin seu-
raaville erityisrahoituksen rajapinnoille: Tekes/nuoret innovatiiviset yritykset,
Finnvera/Avera/Veraventure sekd Vigo-kiihdyttdmdéohjelma.

3.7. Vakautusohjelman Kautta tehtavat sijoitukset™

Syyskuun 2010 loppuun mennessé Teollisuussijoitus on kasitellyt 63 vakautushan-
ketta, joista yhtion hallitus on tehnyt samana aikana sijoituspdatoksia 52,6 miljoo-
nalla eurolla. Rahoitusta hakevan yrityksen omistajana on ollut usein padomasi-
joittaja. Yhtiot ovat usein investointihyodykkeitd valmistavia teollisuusyrityksia.
Useilla toimialoilla taloudellinen kehitys on osoittanut piristymisen merkkeja eri-
tyisesti vuoden 2010 toisella neljanneksella. Teollisuussijoituksen vakautushanke-
virta kdaantyi kasvuun vuoden 2o10 alkupuolella. Vuoden loppua kohden valmistau-
dutaan vakautusrahoituksesta rahoittamaan yhtioitd, jotka tarvitsevat rahoitusta
kasvuun laman jalkeen. Kasvussa tarvitaan uusia investointeja erityisesti koneisiin,
jakeluun seka kayttopddomaan.

Tavoitteena on edelleen, ettd kdyttopddoman huono saatavuus ei kaada elinkel-
poisia yrityksia ja ettd tyopaikat sailyvat. Vakautusrahoitusohjelman kautta varau-
dutaan akillisiin merkittaviin rahoitustarpeisiin. Teollisuussijoituksen kautta tapah-
tuva rahoitus turvaa elinkelpoisten yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edelly-
tykset. Ohjelman kautta voidaan reagoida dkillisiin alueellisiin rakennemuutoksiin
ja suunnata rahoitusta erityisesti uusia, korvaavia tydpaikkoja tarjoaville elinkelpoi-
sille yrityksille. Tavoitteena on myds kohdentaa vakautusohjelmaan osoitetut varat
sijoituskohteisiin ohjelman voimassaoloaikana.

Tyo6- ja elinkeinoministerion kannanotto:
3.7. Vakautusohjelman kautta tehtaviit sijoitukset
Vakautusohjelmasta tehtdvilld sijoituksilla on lisdtty kdyttopddoman saatavuutta
ja luotu edellytyksid tyépaikkojen sdilymiseen elinkelpoisissa yrityksissd.
Teollisuussijoitus on tehnyt sijoituksia ja sijoitussitoumuksia 100 miljoonaa euroa
ohjelman pddttyessd.

14 Vakautusrahoitusohjelmasta on annettu sd&nnokset valtioneuvoston paatdksessa Suomen Teollisuussijoitus Oy:n
sijoitustoiminnan yleisista suuntaviivoista 26.3.2009 ja 8.10.2009..
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4. Teollisuussijoituksen taloudellinen tulos ja yhtidlle asetettavat
omistajapoliittiset tavoitteet vuonna 2011

Teollisuussijoituksen toiminnan tulee Suomen Teollisuussijoitus Oy -nimisesta
yhtiostd annetun lain (1352/1999) 2 §:n mukaan olla pitkalld aikavélilla liiketalou-
dellisesti kannattavaa. Tavoitteena on sellainen kannattavuustaso, joka mahdollis-
taa yhtion oman pddoman reaalikasvun. Yhtion elinkeinopoliittisten tavoitteiden
saavuttamiseksi voidaan yksittaisissa sijoituspdatoksissd hyviksya tavanomaista
suurempi riski. Yhtion tulee kiinnittda erityistd huomiota riskienhallintaan.

Teollisuussijoituksen hallitus pa&ttaa riskienhallintapolitiikasta. Sen mukaan ris-
keja valvotaan ja seurataan jatkuvasti seka raportoidaan yhtion hallitukselle kaksi
kertaa vuodessa. Riskienhallintapolitiikka sisdltda Teollisuussijoituksen riskien
madrittelyn ja luokittelun, riskienhallinnan tavoitteet, vastuut sekd kdytannot.

Teollisuussijoituksen taloudellisen toiminnan tulos vuonna 2o0o0g oli heikko
samoin kuin myds edellisenéd vuonna 2008. Sijoitusten arvostustasojen jyrkka lasku
jatkui edelleen ja johti tappiolliseen tulokseen. Yhtion (konsernin) tilivuoden 2009
tulos oli -11,6 M € ja emoyhtion tulos -20,2 M €. Pddomasijoitusten arvonalentumis-
ten vaikutus konsernin tulokseen oli - 27,2 M€ ( -37,0 M € vuonna 2008). Konser-
nin tilikauden 2009 oman pédoman tuotto oli -2,5 % (-5,9 %.) Konsernin 10 vuoden
(2000-2009) painotetun keskiarvon mukainen oman pAd4doman tuotto oli 3,6 %. N4in
ollen Teollisuussijoitus on saavuttanut sille asetetun pitkdn tdhtdyksen kannatta-
vuustavoitteen. Kuluvana vuonna konsernin tappio oli kesdkuun loppuun mennessa
6,8 M €. Koko vuoden 2010 tappioennuste on 10,4 M€.

Hallitusohjelmassa todetaan, ettd tavoitteena on erityisesti nopeasti kasvavien
ja kansainvalistyvien yritysten liiketoiminta- ja kasvurahoituksen varmistaminen ja
ettd Teollisuussijoituksen riittavasta paddomittamisesta huolehditaan. Rahoituskrii-
sin vaikutusten torjumiseksi ja Teollisuussijoituksen sijoitustoiminnan jatkuvuuden
ja riittavan sijoitusvolyymin turvaamiseksi valtio merkitsi vuonna 200g Teollisuus-
sijoituksen osakkeita yhteensa 150 M €:1la, josta 5o M € liittyi yhdessa tyoelédkelai-
tosten kanssa perustetun Kasvurahastojen Rahasto Ky:n rahoittamiseen ja 100 M €
rahoitusohjelmaan, josta sijoituksia suunnataan elinkelpoisille, mutta suhdanneti-
lanteen vuoksi vaikeuksiin joutuneille yrityksille. Tama vakautuksen rahoitusohjel-
man padoma pyritddn allokoimaan ohjelman voimassaoloaikana .

Yhtién (konsernin) omavaraisuusaste oli vuoden 2o00g tilinpaatéksessia 99,8 %
ja konsernitaseen loppusumma 529,9 M € (vuonna 2008 391,5 M €). Yhtion oma
pddoma oli kesdkuun 2010 lopussa 544 M€, konsernitaseen loppusumma 523 M€
ja likviditeetti 281 M €. Kassavirta on ollut 24 perakkéaista kuukautta negatiivinen
keséstd 2008 lahtien.

Reaalitalouden ongelmat heijastuvat edelleen Teollisuussijoituksen sijoitussal-
kun arvostuksessa ja tilikauden 2010 tulosndkymaé on kolmantena vuonna perak-
kéin tappiollinen. P&ddomasijoitustoiminnan osalta on havaittavissa vilkastumisen
merkkejd, mutta irtautumismarkkina on edelleen varsin hiljainen. Kun pddomasi-
joitustoimialalla, erityisesti alku- ja kasvuvaiheen rahastoissa on vield kdynnissa
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rakennemuutos, on koko toimialan ja Teollisuussijoituksen talouden kehityksen
ennakointi vuodelle 2011 epdvarmaa.

Teollisuussijoituksen sijoitustoiminnan riittdvan volyymin turvaamiseksi yhtion
sijoitusten ja sijoitussitoumusten ylarajaa suhteessa omiin padomiin (sitoumustaso)
nostettiin kesalld 2007 130 %:sta 150 %:iin. TAm4 sitoumustaso oli tilikauden 2009
lopussa 98 % (vuonna 2008 126,5 %) ja 30.6.2010 103,2 %. Yhtién tavanomaista pda-
omasijoitustoimintaa suuremman riskinoton vuoksi ei ole perusteltua nostaa tata
enimmaisrajaa, eika se ole tarpeenkaan yhtion vuonna 2009 saaman lisdpddoman
vuoksi.

Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto:

Yhtién toiminta on ollut pitkilld aikavdililld (10 vuotta) liiketaloudellisesti kannat-
tavaa ja toiminnan tulee olla kannattavaa myés tulevaisuudessa pitkdlld aikavd-
lillé (5-10 vuotta).

Suomen Teollisuussijoitus Oy:n tulee kiinnittdd vuonna 2011 edelleen huomiota
riskienhallintaan sekd huolehtia siitd, ettd yhtién sitoumusten mddrd suhteessa
omiin pddomiin pysyy kohtuullisena. Sijoitusten ja sitoumusten mddrd ei ole ollut
eikd saa olla enempdd kuin 150 % omista pddomista.

4.1. CAF-laatuochjelma

Osana tyo0- ja elinkeinoministerion omistajapoliittisia tavoitteita Teollisuussijoituk-
sessa huomioidaan yhteiseurooppalainen julkishallinnon itsearviointimenettely
(CAF-laatuohjelma) sen kattamilla arviointialueilla (mm. johtajuus, toimintaperi-
aatteet ja strategia, henkilosto, prosessien ja muutosten hallinta).

Tyo0- ja elinkeinoministerion kannanotto:
Teollisuussijoitus Oy:ssd on otettu kdyttéon CAF -tasoinen laatuohjelma.
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Teknologian
tutkimuskeskus VTT:n valinen tulossopimus
vuodelle 2011

1 Yleista

1.1 VTT-lain ja organisaation uudistaminen

Teknologian tutkimuskeskus VTIT:n toimintaa sdateleva laki tulee voimaan 1.12.2010
(HE 75/2010). Lain tarkoituksena on ajanmukaistaa tutkimuskeskusta koskevia
sddnnoksia ottaen huomioon lainsdddannon ja toimintaympariston kehitys, tyo-
ja elinkeinoministerion tulosohjauskaytannot ja tutkimuskeskuksen organisaation
muutokset.

VTT on toiminut 1.1.2010 alkaen VTT Group -rakenteen mukaisesti. Virastomuo-
toisen tutkimuskeskuksen alaisuuteen on perustettu osakeyhtigita. Uusi rakenne
mahdollistaa VIT:n pitkdjanteisen kehittdmisen ja tehokkaan asiakasliiketoimin-
nan. VIT Groupiin kuuluvat VIT:n tutkimus ja kehitys, asiakasratkaisut, strateginen
tutkimus, IP-omaisuuden kehittdminen ja hallinta, konsernipalvelut seka yhtiot VIT
Expert Services Oy, VIT International Oy ja VIT Ventures Oy. VIT ohjaa tytaryhti-
0itd TEM:n kanssa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Osakeyhtiot eivét ole timan
tulossopimuksen piirissad vaikka ne kaytdnnossd omalta osaltaan edesauttavat tyo-
ja elinkeinoministerién konsernistrategian mukaisten yhteiskunnallisten vaikutta-
vuustavoitteiden toteutumista.

1.2 Toiminnan kytkenta hallituksen ja ministeridn strategisiin
linjauksiin
VTT edistaa tehtévaalueellaan hallitusohjelman, hallituksen polititkkaohjelmien
seka tutkimus- ja innovaationeuvoston linjaamien tavoitteiden toteutumista.
VTT:n toimintaa suunnataan ja kehitetddn kansallisen innovaatiostrategian,
ministerion konsernistrategian seka Innovaatiopolitiikan linjaukset 2012-2015 ja
painopisteet vuodelle 2011 -asiakirjan mukaisesti. VIT:n toiminnassa otetaan huo-
mioon kansallinen ilmasto- ja energiastrategia.
VTT huolehtii sille asetettujen tuottavuustavoitteiden toteutumisesta valtion
tuottavuusohjelman periaatteita noudattaen.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2.1 Konsernin tavoitelinjausten toteuttaminen
Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut toimialalleen konsernistrategian mukaiset
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2011. N&illd linjauksilla edistetdan
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kaikkien alueiden kilpailukykyé ja kehitystd'. TEM:n konsernistrategian toimin-
taympaéristokuvauksessa nostetaan esiin suuria yhteiskunnallisia haasteita. Naméa
ovat hyvin esilld myos VIT:n tutkimuksen siséltolinjauksissa. VIT:n toiminta kyt-
keytyy hyvin myds EU:n 2020 strategiaan ja sen lippulaivaohjelmiin.

VTT vastaa konsernitason tavoitelinjausten toimeenpanosta yhteistyossd mui-
den toimijoiden kanssa. VIT on yksi paitoimijoista tavoitelinjausten 2 "edistetaan
uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yritystoimintaa” ja 3 ” vahvistetaan innovaatio-
toiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia” toteuttami-
sessa. Lisdksi sen rooli tavoitelinjausten 5 " parannetaan tuottavuutta erityisesti jul-
kisissa palveluissa ja tydeldméan laatua kaikilla toimialoilla” ja 6 "edistetddn uusiu-
tuvan energian kayttod” toteuttamisessa on suuri, kun taas tyollisyyteen liittyvissa
linjauksissa 1 ja 4 rooli on valillinen.

VTT:n vaikutuksia tavoitelinjausten toteuttamiseen eli talouden kasvuun, tyolli-
syyteen ja hyvinvointiin tavoitellaan ja seurataan asiakkaiden kilpailukyvyn parane-
misen kautta. VTT synnyttdd yhteiskunnallista vaikuttavuutta
. suuntaamalla tutkimustoimintaa ja osaamistaan elinkeinoeldm&n kannalta

keskeisiin painoalueisiin seké liiketoiminnan nykyisiin ja ennakoitaviin mur-
roskohtiin (TL 3)
. muuntamalla tutkimustuloksia hyddynnettéviksi ratkaisuiksi ja uudeksi liike-
toiminnaksi (TL 2)
. osallistumalla uusien teknologiayritysten perustamiseen (TL 2).
Kehysbudjetin puitteissa rahoitettu VIT:n strateginen tutkimus ja sen oikeanlainen
suuntaaminen on edellytys sille, ettd soveltavalla tutkimuksella on mahdollisuus
kasvaa kaupalliseksi menestykseksi. TEM:n ndkemyksen mukaan VIT:n pitkédn aika-
vilin strategiset valinnat ovat olleet oikeita. VIT on vahvistanut osaamistaan suo-
malaisen yhteiskunnan ja elinkeinoelamén kannalta keskeisilla painoalueilla. Osaa-
mista on kasvatettu aloille, joilla VTT:n kompetensseilla on kysyntda. VIT:n osaami-
sen avulla yritykset ovat voineet muuntaa tutkimustuloksia menestyviksi tuotteiksi,
ratkaisuiksi ja uudeksi litketoiminnaksi.

2.2 VTT:lle asetetut vaikuttavuustavoitteet

Ty06- ja elinkeinoministerio on asettanut VIT:lle kolme vaikuttavuustavoitetta vuo-
delle 2zo11. Yhteiskunnallisissa tavoitteissa on otettu huomioon VTT:n uudistettu
organisaatio ja siitd saadut kokemukset. Tasta johtuen sopimuksessa esitetty tavoi-
teasetanta poikkeaa jonkin verran valtion vuoden 2011 talousarvioesityksesta.

15 TL 1 Autetaan nuoria tydllistymaan
TL 2 Edistetaén uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa
TL 3 Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia
TL 4 Lisataan tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tyollistymista tydnantajien tarpeisiin
TL 5 Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tydelaman laatua kaikilla toimialoilla
TL 6 Edistetdén uusiutuvan energian kayttda
Kaikilla naillé linjauksilla on my6s edistettava kaikkien alueiden kilpailukykya ja kehitysté.
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1) VTT luo edellytyksid uuden liiketoiminnan syntymiselle ja hyvinvoinnin
kasvulle panostamalla maailmanluokan tuloksiin ja teknologisiin 1apimurtoihin
Suomen elinkeinoelamaélle tarkeilld painoalueilla, suuntaamalla strategista tutki-
musta teollisten toimialojen uudistumiseen, palvelutalouteen seki kestévalle kehi-
tykselle perustuvan uuden liiketoiminnan edistamiseen (TL 2.3)*°. Maksullisen toi-
minnan kasvun kautta syntyvét lisdtuotot tulisi ty6- ja elinkeinoministerion néke-
myksen mukaan suunnata yhteiskunnallisesta ja globaalista kysynnéstd nousevien
osaamisvahvuuksien kehittdmiseen.

2) VTT edistii vahvojen ja verkottuneiden innovaatiokeskittymien ja -ympa-
ristdjen kansainvilistymistéa seki yritysten kytkeytymista ylikansallisiin inno-
vaatio- ja arvoketjuihin osallistumalla strategisten huippuosaamisen keskittymien
ja osaamiskeskusohjelman klusteriohjelmien toteuttamiseen ja FinNode-innovaa-
tiokeskusten verkoston toimintaan seké vahvistamalla yhteistyotd muiden julkis-
ten toimijoiden kanssa ulkomaisten investointien edistdmisessa (TL 3.2). VTT osal-
listuu lisdksi EU:n innovaatiounionin toimenpiteiden ja EU:n 8. puiteohjelman sisal-
tojen valmisteluun.

3) VTT edistidi kestidvii kehitysté, hyvinvointia ja tyollisyyttd suuntaamalla
tutkimustoimintaansa uusiutuvien ja vahapaastoisten energiajirjestelmien ja -tek-
nologioiden (TL 6.1) seka terveys-, turvallisuus- ja hyvinvointipalvelujen kehittdmi-
seen (TL 5.2) seki osallistumalla EU 2020 strategian ja sen lippulaivachjelmien toi-
meenpanoon. Tyollisyytta ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa se edistda valillisesti
tukemalla Suomeen sijoittuvaa yritystoimintaa vahvistamalla pienten ja keskisuur-
ten yritysten kykya hyodyntédd tutkimus- ja innovaatiotoimintaa seké toimia kan-
sainvilistyvissi liiketoimintaympéristossa (TL 2.1).

VTT:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seurannalle asetetaan seuraavat maa-
ralliset mittarit:

2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
- Kérki- ja innovaatio-ohjelmien yritysrahoitusosuu- - 23 23
den keskima&rainen tavoite (%) vuosittain (TL 2.3) (tot.31.10.)
Uudet asiakkaat, joiden VTT-projektien volyymi yli 2
1 milj. €/vuosi (TL 2.3)
Kansainvalisen toiminnan maksulliset tulot (milj. €) 13,647
(TL 3.2)
- Tuotannollisesti tai kaupallisesti hyddynnetyt tai 58 (ennuste) 65-70
3 vuoden aikana hyodynnettavat hanketulokset, %
(TL 2.39)
- VTT:n SHOK-projektien liikevaihto (milj. €) (TL 3.2) 8,4 - 12,052

1) Ei sisalla Expert Service Oy:n toimintaa

2) Prosentuaalinen kasvutavoite on 20.

16  Suluissa oleva luku viittaa TEM:n tavoitelinjauksista johdettuihin tulostavoitteisiin, jotka on esitetty tulossuunnit-
teluohjeen 17.5.2010 paivéatyssa liitteessa.
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3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 VTT:lle asetetut toiminnalliset tavoitteet

VTT parantaa maksullisen toiminnan kannattavuutta ja laajentaa kansainvalisté lii-
ketoimintaansa. Lisdksi se panostaa kansainvéliseen huippuosaamiseen valituilla
kéarkialoilla. VIT:n toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetetaan seuraavat maaréal-

liset tavoitteet:
2009 2010 2011
toteutuma tavoite/ tavoite
tot. 31.10.
/ennuste

Toiminnallinen tehokkuus

- Maksullinen toiminta (% liikevaihdosta) 32 27 (e) 29
- Maksullisen toiminnan ylijgdma (1 000 euroa) 771 3 200 (tav) 3 300
- Ulkomaiset tuotot (% liilkevaihdosta) 14 14 (e) 17
Tuottavuus

- Liikevaihto (1 000 euroa/htv) 107 104(e) 109
Tuotokset ja laadunhallinta

- Referoidut kansainvéliset tieteelliset lehtiartikkelit 511 447 (31.10.) 600
- Uudet keksinto- ja ohjelmistoilmoitukset, kpl 389 249 (31.10.) 300
- Asiakastyytyvéisyys (1—5) 4,4 4,4 (31.10.) 4.3
- Yrityspalveluiden hyodyllisyys asiakkaille (1-5) arvioidaan osana asiakasvaikuttavuuskyselya
- Yrityspalveluiden laatu (1-5) arvioidaan osana asiakastyytyvaisyyskyselya
- Itsearviointi (CAF /EFQM) tehty
- Sidosryhmakysely arvioidaan osana asiakasvaikuttavuuskyselya
- yhteistyd (1-5)

- kuinka hyvin tayttanyt odotukset (1-5)

- palvelumielikuva (1-5)

3.2 Erityisteemat
3.2 a) TEM-Kkonsernin erityisteemat

Toimijaryhma 1:lle asetettu yhteinen tulostavoite
VTT osallistuu hallinnonalan toimijaryhma 1 yksikkdjen yhteisen tulostavoitteen
"Kasvavilla ja kehittyvilla aloilla syntyy uutta yritystoimintaa” toteuttamiseen. Toi-
menpiteiksi on valittu Kasvuvayla-palvelun pilotointi ja valtakunnallinen kéytt6on-
otto sekd Enterprise Finland-sijoitustapahtuman jirjestdminen (TL 2.3).
Kasvuvéyla-palvelun pilotoinnissa VIT:n roolina on synnyttdé aihioita seka tar-
jota teknologioita ja niihin liittyvid vahvoja, teknologiaan pohjautuvia keksinnolli-
sid kokonaisuuksia kasvuhakuisille yrityksille. Lisdksi VIT tuottaa yritysten kehi-
tystarpeiden kartoittamiseen strategiatutkain-tyokalua ja kasvuyrityksille toimiala-
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kohtaisia kehityspalveluja. Enterprise Finland-sijoittajatapahtumassa tammikuussa
2011 VTT esittelee ehdotuksia uusiksi yrityksiksi.

Tietojdrjestelmien kehittédminen ja tietoturva
VTT huomioi toiminnassaan valtionhallinnon tietoturvallisuusasetusten vaatimuk-
set. Mikali tietoturva-asetuksen perustason saavuttaminen vaatii lisdéd toimenpi-
teitd, VTT valmistelee toimenpidesuunnitelman 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuu-
den vuosikello vi.0 laaditaan 6/2011 mennessa.

VTT osallistuu TEM-konsernin tietojarjestelmien yhteentoimivuuden parantami-
seen varautumalla tarvittavien, omia tietojarjestelmidén koskevien tietojen valittdmi-
seen TEM-konsernin IT-kehittdmishankkeita sisdltdavdan hankehallintajdrjestelmaén.

S38hkdistémissuunnitelman toimeenpano
VTT osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkoisen asioinnin toimenpideohjel-
man valmisteluun ja toteuttamiseen.

Energiatehokkuussuunnitelman laadinta

VTT huomioi valtioneuvoston periaatepaatoksen velvoitteen energiatehokkuus-
suunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma on valmis vuo-
den 2012 kuluessa.

3.2 b) VTT:n toimintaan liittyvat erityiskysymykset

Tutkimusreahtori ja ydinturvallisuus

Tyo6- ja elinkeinoministerié on asettanut 27.10.2010 kansallisen tyoryhmén valmis-
telemaan ydinvoima-alan osaamista varmistavia toimenpiteita. Lisdksi tyoryhmén
tehtdavana on arvioida VTIT:n tutkimusreaktorin tilanne. Tyo6- ja elinkeinoministerio
pitda tarkednd, ettd ydinturvallisuuden osaamisesta huolehditaan kansallisesti ja
tutkimusreaktorin hyotykaytto syopasairauksien hoidossa selvitetddan vuoden 2011
aikana.

Riskienhallinta

VTT on laatinut toimintaohjeen "VTT Group riskienhallinnan periaatteet” jolla var-
mistetaan, ettd toimintaan vaikuttavat riskit tunnistetaan ja niihin kohdistetaan
asianmukaiset ja riittavat toimenpiteet. Toiminnallisten riskien lisdksi VIT on arvi-
oinut tavoitelinjauksien toteuttamisen kannalta kriittisia tekijoita. Liitteend ole-
vassa taulukossa (Liite 1) on esitetty VTT:n arvioimat riskit merkittavimpien tulos-
tavoitteiden osalta.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastoiminnan kehittdminen ja kéyttdjan ndkokulman sisdistdminen osaksi
VTT:n omaa toimintaa ja VIT:n osaamisen markkinaldhtoinen tuotteistaminen on
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oikea kehittdmisen suunta. Ndin osaltaan varmistetaan sité, ettd VTT jatkossakin
menestyy kilpailuilla markkinoilla.

4 Toiminnan Kehittdminen

VTT:n toiminnan pitemman aikavalin kehittdmisen teemoja ovat:

KokKkeileva tutkimustoiminta

VTT ilmoittaa, ettd perusrahoitusta suunnataan keskeisten liiketoiminta-alueiden
teknologiaennakointiin. Noin puolet kohdistetaan karki- ja innovaatio-ohjelmiin
joissa tavoitellaan erityistd vaikuttavuutta ja uuden liiketoiminnan syntymista
(TL 2.3). Uuden liiketoiminnan synnyttidmisessi on tirkeai etsid myos kokonaan
uusia avauksia ja ideoita, joiden varaan menestyva liiketoiminta voi tulevaisuu-
dessa rakentua. TEM esittad, ettd VIT tdsmentda vuoden 2011 aikana nykyista
toimintamalliaan, jolla VTT:n tutkimushenkilostod kannustetaan tuomaan esiin
ajatuksia ja ideoita joiden jatkojalostus voi luoda uusia menestystuotteita, pal-
veluja tai toimintamalleja joilla voidaan synnyttda kokonaan uutta ja kasvavaa
yritystoimintaa.

Kansainvélistyminen

VTT vahvistaa kansainvélistd toimintaansa suuntaamalla tutkimustoimintaa valittui-
hin neljdan strategiseen fokusalueeseen: energia, metséteollisuus, teollinen biotek-
niikka ja elektroniikka/ICT. Tutkimustoimintaa ulkomailla kdynnistetdan harkitusti
strategisilla aloilla ja yhdessa asiakkaiden kanssa. TEM pitaé valittua kansainvélis-
tymisstrategiaa oikeansuuntaisena, mutta korostaa, ettd uusien yksikdiden perus-
tamisessa tulee ottaa huomioon riskitekijat seka huolehtia mekanismeista, joiden
avulla kansainvalistymiseen sijoitettuja osaamis- ja tutkimuspanostuksia kyetdan
hyodyntaméa&dn kotimaassa. VTT laatii tdstd raportin seuraavaan tulosneuvotteluun.

Kysyntéa- ja kayttgjdlédhtbisyyden vahvistaminen

Tutkimustoiminnassaan VIT huomioi maailmanlaajuisista yhteiskunnallisista haas-
teista syntyvat uudet liiketoimintamahdollisuudet. VIT:n tutkimuksen nakoékul-
mana korostetaan mm. palveluja ja ihmista. VIT on tehnyt oikean havainnon siina,
ettd kayttajakokemusten aiempaa vahvempi integroituminen eri alojen tutkimustoi-
mintaan tuottaa uudentyyppisid innovaatioita. TEM pitda tarkeéna, ettd VIT kehit-
t4a monitieteista tutkimusosaamistaan kysynta- ja kayttajalahtoisen innovaatiotoi-
minnan hyddyntamiseksi ja levittdmiseksi asiakasyrityksissa.

VTT:n strateginen ja toiminnallinen arvioinnin suositusten toimeenpano
Ty6- ja elinkeinoministerid on asettanut tydryhmaén, jonka tehtdvand on huoleh-
tia arvioinnin suositusten toimeenpanosta ministeriossa ja VIT:14. VTIT osallistuu
omalta osaltaan paatettdvien toimenpiteiden taytdntoonpanoon.
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5 Resurssit

Valtion vuoden 2011 talousarvioesityksessa esitetddan VTT:n toimintamenoihin
86 720 0oo euron madrdarahaa. Mikali tdhan tulee merkittavid muutoksia, kdyddan
tulostavoitteita koskevat tarkentavat neuvottelut valtion vuoden 2011 talousarvio-
esityksen hyvaksymisen jalkeen.

6 HenkRisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkilostoresurssien kehittdmisessd ovat painopisteind henkiléston osaamisen
uudistaminen, kansainvilinen rekrytointi ja hakijapotentiaalin hyddyntdminen.
Tavoitteena on entistd paremmin markkinoiden kysyntdd ennakoiva ja kysynnén
muutosten mukaan joustava resursointi. VIT kehittd4 osaamista seké projektitoi-
minnan ettd strategian ldhtokohdista. Osaamisen kehittdmisen painopisteiksi on
valittu johtamis-, projektitoiminta- ja lilketoimintaosaamisen kehittdminen. Taméa
mahdollistaa uusia urakehitysvaihtoehtoja tutkijan uran lisdksi.

VTT:n henkilostokaytantoja kehitetddn siten, ettd ne tukevat paremmin henkilgs-
ton kansainvélistd liikkuvuutta. VIT:n hyva tyonantajakuva teknisen ja luonnontie-
teen alojen opiskelijoiden ja tydelamassa olevien keskuudessa pyritdan sailyttaimaan ja
tyonantajakuvaa pyritdan parantamaan kaupallisen alan opiskelijoiden keskuudessa.

Osaamisen johtamista tuetaan toimintamallilla, joka auttaa tunnistamaan osaa-
mispuutteita ja valitsemaan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Henkiloston tyotyytyvdisyyden seuraamiseksi toteutetaan vuosittain

henkiltstokysely.
2009 2010 tavoite/ 2011
toteutuma tot. 31.10. tavoite
/ennuste
Henkildtydvuosien kehitys 2518 2542 (e) 2 561
- budiettirahoitteinen toiminta, htv 796 865" (e) 823
- ulkopuolinen rahoitus, htv 1722 16772 (e) 1738
Henkiléstén hyvinvointi paranee
- sairauspoissaolopaivat/htv 71 <6,2 (tav) <70
- lyhytaikaiset (1-3 paivaa) sairauspoissaolotapaukset 2 005 < 2 000 (tav) <1950
- tyotyytyvéisyysindeksi (1-5, naiset/miehet) 3,3/3,3 3,5 (tav) 3,5/3,5
Organisaation osaaminen kasvaa
- patevyysinvestoinnit, euroa/htv 749 700 (tav) 750
- koulutuspéivat/htv 1,9 2,0 (tav) 2,0
Organisaation tyénantajakuva on houkutteleva
- 1ahtdvaihtuvuus, % 3,2 < 5,5 (tav) <5,0
- tydhakemukset/avoin tyopaikka 31 > 20 (tav) > 20
Henkiléston kansainvélisyys
- Kansainvalisen henkildstén osuus, % 4,2 4,7 (31.10.) 7

1) KCl-integraatio lisda volyymia

2) AP-toiminnon yhtidittdminen vahentaa ulkopuolisella rahoituksella tehtavaa tyota
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Henkilostovuosien kehitystd koskevat luvut kuvaavat sopimuksen valmisteluajan-
kohdan tilannetta. Tast4 syysta luvut poikkeavat talousarvioesityksen valmistelussa
esitetyista luvuista.

7 Raportointi

VTT:n tulee raportoida tyo- ja elinkeinoministeritlle Netra-jarjestelmén kautta tulos-
tavoitelinjausten mukaisten suuntaa-antavien seurantamittareiden toteutumisesta
neljannesvuosittain. Lisdksi VIT raportoi Netran avulla 30.8.2011 mennessa tulos-
tavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.-30.6.2011. Koko vuoden 2011 tulostavoittei-
den toteutumisesta tulee raportoida 15.3.2012 mennessa. Lisdksi VIT raportoi talo-
utensa kehityksesta sdadannollisesti kuukausittain ministeriolle.

Helsingissé 16.11.2010

Tyo6- ja elinkeinoministerion Teknologian tutkimuskeskus VIT:n
puolesta puolesta

Kalle J. Korhonen Martti Mdenpaa

alivaltiosihteeri VTT:n hallituksen puheenjohtaja
Pirjo Kutinlahti Erkki KM Leppéavuori

neuvotteleva virkamies péajohtaja
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Liite T Riskit merkittdvimpien tulostavoitteiden osalta

Hueddwiny

1osIB9)el]s ¢ ‘UsulweN e} usfojulea
‘lUIOIAJE UB[01Ya01YIBA UBUIlBRWSISAS -
eeAsey njied|y —

ulsMoINNWsuuay el uew|eisalieloneea
-ouul ueeleINyieA el ueejslsiuun] -

EeWEOle] /eojoeuse)

[0 18 BJI:LLA elliof ‘ajlenfe
AAUIIS eelUIWIoISNWINING -
uaulwAuayIvY

usuljjopyew uelyodsniioyey -
ajliofired|

EBJUIIOIONI| UEBISIBUBIN -
ooua|Iay sAAnel

ueejunns
ulueasjeseds
BEeluIWIO] JeAeelyo
ejuIny usunmod ef

(2'€ L) essesiweisIps UsUIoISOAUl
UB1SIBWIOY|N BSSUBY UBPIOfiwio] uslsiynf
uspIinw B1QAISISIYA B|lewelsIAyen BXes
UEBJUIWIO} UOISOMISA UBISNYSMOIIERA
-OuUUI-epPONUIH B[ UsasIWeINa}o} uaiw
-lelyouslsnpy uew|alyosnysaysileeso
ef usiwAnpsey ussiweesonddiny us}
-s|Ba1eJ]s ejewnis||ieso ulyinfiiaxonse ef
-Ol}eBAOUUL UlISI[esUBMI|A BISILUAIASMIAY
UB1SAILIA BYOS BISIWAISIBAUIRSURY
uafgisuedwA- el usiwAnpisaxoleeAOUUl

SNWaluN} usplouppewl BAAH - -1UUAPOAY UB1ISOINISNWINMING - Z 2 1IUIOSNYO} UsUl||@8ydi  UBPIBUNNIONJIaA B[ UslOAUeA BEISIPS | [ A
(€72 1) uessiwelsipe Ueu
usuUIWEISIPYA UslSIluEBSO B SNNANMII| -ulwlioleMll] uspnn ueAnisniad o|jes)Al
uaulesls g||lleA uajsiweeso usiwopewnd EBWEOLIE] /E0|0BUSE) -1yoy 9|leABISaY BYaS uasinofeinieAed
-diuerelwioy ef uaisiyyisads ouredese] - 2|0 18 E|liLLA ejiol ‘g|jilene ‘UgasiwnisIpNN Us(ofelwIo} Ualsi||08}
ejupjuey ussiweeso AAuIIS BISANYSY Bl BISNWIMIN| - BISNWIMIN} els|bolells ejleweeiunns
uspnn ‘UsuIWERIYsY USSILBEeSOo usu usujwsusey UsaUel\ - ‘e|llenjeoured e||1e3JB} 8||BWElS0oulsy IS
-/exnw uelfaledis usuljjew|epuunng - uauiw Jew|obuo-siwels|pyoy uswong ulylounwide) ulisibojousl el
B||lUUlOMeUUs e|los!|lewaisaliel -Aussisy usuljjopyew uelyod uslsoued e[ us(o}  UIISYHOIN] UBMONjUBW|BEW E|lewelsoued
eUsSs|ouledese} ueelopid sNNSBUOX0Y -snyoyey euslone) uelsAjLA -Ul[eA ‘UIOSNY 04 B|INASEY UIUUIOAUIAAY e[ 8||oSIWAIUAS ueu
usfojulienelfoloussy usisiberens - 8N} JeAlS 19SOoNISNWIMIN - 2 ) BJBEA USSILUBESO  -UIWIOIdYII| uspnn BIsyAIA|lepa on| | | A
(1'2 711) gssqistedwAiel
ooua|Iay SAASIBAKIAAY -UlwIoleXIl| BSSBAAISI[BAUIBSUBS BIWIO}
Hueddwiny -SeyeISe Bleso UBISAIIA-Md - B39S BEIUIWIOI0NERBAOUUI B[ -SNWIMINL
1951691841 ‘UBUIWSYe] Usfojulen usuwAuayIvy ERIUAPQAY BAMAY UBISAIA uauNNspysey
‘lUIoIAJE UB[O1Yys0lyleA usuIljeewalsAS - uauljjopyew uefyodsniioyey - usuiwnisiuuoeds ueu e[ usjuaid ejlewelSIAUEA ERIUIWIOISAIIA
ulIsyoINnuiauussel uewjeisalielon Ueewee}SEA -uljley uspnnuedduiny EBAN]IONS Usswong ejewsn}
-eeAOUUl UeelaINyieA el ueelaisiuun] - B19AY 18 UBBIUASAYSEYRISE ‘lew|sbuosiwelnos 11S8Sl||IleA BBIUIWIOISAIIA BeAAlSIieA
snwieluN} uaploupiew BAAH - ‘o||Q1AeseeleA 1eaeel 1ssinsay - 4 4 -U8d1YA ussiweesQ -uresuey| el BlAAs1|0A) eBISIPO | IA

ool UL IA (G-1) (G-1)

B}ESO UBpey| ISHesIwaseyys UBBSSaNINS}0} '10} snny|
usSl oyeinnisen / 19ayduswio] 19SHNEINSS UpSiY "Meupol -3eWIoA sy 9]10AB]SO|N].

108



usulwglliys

ef ojde||A uunninJisesuIsNWIMINg
ueeysel (11sasl||opnole)) UeAeine] -
BlUMUBY USSIWEBSO

uspnn ‘UsuIWBNIYSY USSILeEeso uau
-lesinw uelbalel)s usuljfew|@iuunng -
snyofe

alliofiredii
EBJUILLIOISNII| UBBISISUDIA -
B18110AB]} UBISAIUA

JeweBuo-sIWeISIPYO
usjsoued ef usfojulea
‘sAAwoneweIl usu

useSILEIIYSY (1°9 1) UsplolBojouNel-
el usiw|esaliefelbisus usisigiseedeyen

B[ UsIANNISNN BSUBEIUIWIOISNWINING
e|leweriunns enAAsI||0A1 el elluIoAUIAAY

eo3)|0 el Jeuulierelbojouss) JesiBerens - BN} 1BAIS 1osyonisnuiMing. - b ¢ -liopyew usissinssy ‘e1sAlyey eeApIsey eeisipe | 1A
uaulWeIUAPOAY el usuiwelsipyA
USSIWEBSO USSI||99}81HUOW U] | A -
BjuBUBY USS|LIEESO (2'G 1L usssiEIyeY
uspnn ‘UsulWeRIYSy ussiueeso uau a|iofjred|y 1ewl|abuo-siwelsipyoy ualnjeAiedijuloAuIAdy el -snnsijieAiny
-lexnw uelbelel)s usuljjew@uuunNng - BBJUIWIOINII| UBBloleus|A - usjsoued el uslojulien ‘-sAeAJe) eSuUBBIUIWIOISNLININ] Bjjew
snyole ele1IoA.} UssAA ‘sAAwoneweni usu -BEIUNNS BNAASI||0A} € BljuloAuIn Y
B0 el JeuuleAelboljouse) 1osiBalens - an} JeAlg 19syojnIsnwiINg - L 4 sinsey ‘B1SALYSY BRABISSY BRISIPS | | A
ool Uil 1A (G-1)
‘B][ESO UaMey| ISyesIwasieyys ueessenNejol 101 | (G-1) snny
unys oyeinnisea / j@auduswio] 198¥yNeINas upsly Meupol -3EWIOA ISy 8]10AB]ISOIN|.

109



Tyo- ja elinkeinoministerion ja Geologian
tutkimuskeskuksen valinen tulossopimus
vuodelle 2011

1 Yleista

1.1 GTK-lain vudistaminen

Hallituksen esitys GTK-lain uudistamiseksi on tarkoitus antaa joulukuussa zo1o.
Lain tarkoituksena on ajanmukaistaa tutkimuskeskusta koskevat sddnnokset huo-
mioiden lainsdaddnnon ja toimintaympariston kehitys, tyo- ja elinkeinoministerion
ohjauskéytdnnét ja tutkimuskeskuksen organisaatiorakenteen muutokset seka
saattaa sddnnokset vastaamaan perustuslain vaatimuksia. Esityksessd ehdotetaan
otettavaksi lakiin perussdannokset tutkimuskeskuksen tehtévistd, johtamisesta, toi-
mivallan jaosta ja ratkaisuvallan kaytosta.

Esityksen tavoittteena on selkeyttdd tutkimuskeskuksen johtokunnan roolia ja
tehtédvia suhteessa tyo- ja elinkeinoministerioon ja tutkimuskeskuksen operatiivi-
seen johtoon. Ehdotuksella tdsmennetddn toimivallan jakoa tutkimuskeskuksen joh-
tokunnan ja paéjohtajan valilla sekd maaritellddn asetuksenantovaltuudet tarkem-
min perustuslain vaatimusten mukaisesti.

Johtokunnan toimikausi ehdotetaan lyhennettavaksi kolmeen vuoteen. Johtokunnan
kokonpanoon ja jasenten valintaperusteisiin ehdotetaan myds muutoksia. Johtokun-
nan jaseneksi ei voitaisi enda valita tutkimuskeskukseen palvelussuhteessa olevia hen-
kil6itd, mutta paajohtaja toimisi edelleen johtokunnassa ratkaistavien asioiden esitteli-
jané ja henkil6ston edustajalla olisi 1asnéolo- ja puheoikeus johtokunnan kokouksissa.

1.2 Toiminnan kytkenta hallituksen ja ministeridn linjauKsiin
GTK edistda tehtédvialueellaan hallitusohjelman, hallituksen politiikkaohjelmien
seka tutkimus- ja innovaationeuvoston linjaamien tavoitteiden toteutumista.
GTK:n toimintaa suunnataan ja kehitetddn kansallisen innovaatiostrategian,
ministerion konsernistrategian seka "Innovaatiopolitiikan linjaukset ja painopis-
teet 2011” -asiakirjan mukaisesti. GTK:n toiminnassa otetaan huomioon kansallinen
ilmasto- ja energiastrategia.
GTK huolehtii sille asetettujen tuottavuustavoitteiden toteutumisesta valtion
tuottavuusohjelman periaatteita noudattaen.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2.1 Konsernin tavoitelinjausten toteuttaminen

Tyo6- ja elinkeinoministerié on asettanut toiminnalleen konsernistrategian mukai-
set yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2011. N4illa linjauksilla edis-
tetdan kaikkien alueiden kilpailukykyé ja kehitystd). TEM:n konsernistrategian
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toimintaympéristokuvauksessa nostetaan esiin suuria yhteiskunnallisia haasteita.
Nama ovat hyvin esillda myos GTK:n tutkimuksen siséltolinjauksissa. GTK:n toiminta
kytkeytyy hyvin myos EU:n 2020 strategiaan ja sen lippulaivahankkeisiin.

Konsernin tavoitelinjausten toteuttamiseksi innovaatiopolitiikan ja yritysten kan-
sainvélistymisen tulosalueella ministerio on asettanut talousarvioesityksen valmiste-
luun liittyen konsernistrategian tavoitelinjauksista ja muista tulosalueen strategioista
johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2011".

Geologian tutkimuskeskuksen (GTK) tehtévikentts painottuu lahinni tavoitelin-
jausten 2 "edistetddn uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa” ja 3 "vah-
vistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokes-
kittymid” toteutuksessa. Lisdksi GTK:1la on oma roolinsa tavoitelinjausten 5 "paran-
netaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tytelaman laatua kaikilla toi-
mialoilla” ja 6 "edistetddn uusiutuvan energian kayttod” toteuttamisessa. Tyollisyy-
teen liittyvissa linjauksissa 1 ja 4 GTK:n rooli on vélillinen. GTK osallistuu myos val-
tioneuvoston pitkan aikavalin ilmasto- ja energiastrategian toteuttamiseen tuotta-
malla asiaan liittyvaa geologista ja luonnonvaroja koskevaa tietoa seké edistamalla
osaltaan energia- ja ymparistdteknologian kehittdmista.

Vuoden 2011 talousarvioesityksen luvun 32.20:n lukutavoitteen "Mineraalisten
luonnonvarojen hyodyntdmistéd edistetddn uudistamalla kaivoslainsdadants, tuke-
malla geologian alan tietopohjan parantamista seka kehittdmalla kaivoshankkeiden
rahoitusta, infrastruktuurin rakentamista ja alan koulutusta.” toteuttamiseen GTK
osallistuu omaan tehtévikenttdansa liittyviltd osin.

GTK:n vaikutuksia tavoitelinjausten toteuttamiseen eli taloudelliseen kasvuun,
tyollisyyteen ja hyvinvointiin seurataan asiakkaiden kilpailukyvyn kautta. GTK syn-
nyttdd yhteiskunnallista vaikuttavuutta
. suuntaamalla tutkimustoimintaa ja osaamistaan kaivannaisalan tietdmysta

hy6dyntéavien yritysten ja yhteiskunnan tarpeiden mukaisesti
. muuntamalla tutkimustuloksia ja tietovarantoja asiakkaille hyddyllisiksi
ratkaisuiksi
. osallistumalla kaivannaisalan tietdmysklusterin kehittdmiseen.
Kehysbudjetin puitteissa rahoitettu GTK:n strateginen tutkimus ja sen oikeanlai-
nen suuntaaminen on edellytys sille, ettd tdmé tutkimustieto muodostuu koko asia-
kaskuntaa hyodyttavaksi. GTK:n arvioinnin mukaan GTK:n pitkédn aikavélin stra-
tegiset valinnat ovat olleet oikeita. GTK on vahvistanut osaamistaan suomalaisen

17 Konsernin tavoitelinjaukset:
TL 1 Autetaan nuoria tyollistymaén
TL 2 Edistetaén uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa
TL 3 Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia
TL 4 Lisataan tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tyollistymista tydnantajien tarpeisiin
TL 5 Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tydelaman laatua kaikilla toimialoilla
TL 6 Edistetdéan uusiutuvan energian kayttda
Kaikilla naillé linjauksilla on my&s edistettéva kaikkien alueiden kilpailukykya ja kehitysta..
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yhteiskunnan ja elinkeinoeldmén kannalta keskeisilld painoalueilla. Osaamista on
kasvatettu aloille, joilla GTK:n kompetensseilla on kysyntaa.

GTK osallistuu TEM-konsernin yhteiseen tulostavoitteeseen toimijaryhma 1
virastoille (Kasvuvayl4 ja sijoittajatapahtuma Enterprise Finland).

2.2 GTK:lle asetetut vaikuttavuustavoitteet

Tyo6- ja elinkeinoministerio on asettanut GTK:lle vuoden 2011 talousarvioesitykseen

liittyen kaksi vaikuttavuustavoitetta:

1 yhteiskunnan ja elinkeinoeldmén tarvitseman raaka-ainehuollon ja rakentami-
sen edellytykset paranevat

2 uusiutuvien energialdhteiden kayttoonottomahdollisuudet lisddntyvat ja
parantavat energiahuollon omavaraisuutta (liittyy myos konsernin tavoitelin-
jaukseen "uusiutuvan energian kilpailukyky).

Nama4 ovat pitkan aikavalin tavoitteita, joiden toteutumista seurataan ensisijaisesti koko-

naisvaltaisilla vaikuttavuusarvioinneilla. Vuosittain toteutumista seurataan suuntaa-

antavilla mittareilla. GTK:n tavoitteet on johdettu tavoitelinjauksiin kytketyista talous-

arvion "innovaatiopolitiikkaa ja yritysten kansainvalistyminen ” -luvun tavoitteista.

GTK osallistuu mineraalipolitiikan valmisteluun ja sen tavoitteiden edistdmiseen
osana mineraalistrategian ja luonnonvaraselonteon jatkotoimenpiteitd. Tama liittyy
konsernin tavoitelinjaukseen 2 "Edistetddn uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yri-
tystoimintaa” ja sen alaisen tulostavoitteen 2.3 "Kasvavilla ja kehittyvilla aloilla syn-
tyy uutta yritystoimintaa” toimenpiteeseen 4, jossa asetetaan tavoite bio- ja mine-
raalistrategian laatimiseksi.

Lisdksi GTK osallistuu merkittavalla panostuksella mineraalialan Tekes-ohjel-
man laadintaan, jolla tihdata&n uusien ja innovatiivisten tavoitteiden, prosessien ja
palveluiden kehittdmiseen mineraalien hyodyntdmisstrategian kaikilla osa-alueilla.

Tavoitelinjaukseen 5 ja sen alaisiin tulostavoitteisiin'® 5.1 ja 5.3 liittyen "Paran-
netaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja parannetaan tydeldméan laa-
tua” GTK osallistuu hallinnonalan palvelujen sdhkoistdmissuunnitelman toimenpi-
deohjelmaan seka verkkovilitteisten aineistopalvelujen kohdistumisen parantami-
seen asiakassegmentteja ja asiakaspalautetta hyddyntamalla.

3 Toiminnalliset tavoitteet

Ty0- ja elinkeinoministerio on asettanut GTK:lle vuoden 2011 talousarvioesitykseen

liittyen nelja toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitetta:

. luonnonvarojen arviointitoiminnan kautta syntyy uusia mahdollisuuksia perus-
ja jalometallien, teollisuusmineraalien, luonnonkivien seké turve-, kiviaines- ja
pohjavesivarojen hyddyntamiselle.

18 Tulostavoite 5.1. "Uudet toimintamallit ja palvelukonseptit julkisten palvelujen tuotannossa ovat monipuolisesti
kaytdssa” ja 5.3. "Sahkodisen asioinnin kehittdmisessa luodaan jarjestelma, joka varmistaa, ettd kehittdminen on
horisontaalisesti koordinoitua, kokonaisvaltaista seké toimintaa ja asiakkaiden prosesseja uudistavaa”.
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teknologisia ratkaisuja ekotehokkaalle kaivostoiminnalle ja energiahuollolle
on luotu.

Suomen vuoriklusteri vahvistuu ja kansainvélistyy GTK:n johdolla*
geologisten aineistojen kuvaustiedot ja palvelut valmistuvat EU:n paikkatieto-
direktiivin asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Naiden tavoitteiden lisdksi

GTK osallistuu luonnonvaraselonteon ja Suomen mineraalistrategian yhteydessa
hyvaksyttyjen tavoitteiden ja suositusten toteuttamiseen omalta osaltaan seka
suuntaa ja kehittda toimintaansa ja sisdista tuottavuuttaan GTK:ta koskeneen
strategisen arvioinnin suositusten suuntaisesti.

GTK:n toiminta tukee energia- ja ymparistopolitiikan tavoitteita sekd tasapai-
noista alueellista kehitysta.

GTK ottaa toimintansa kehittdmisessa huomioon sektoritutkimuksen kehitta-
misen ja osaamiskeskusohjelman tavoitteet sekd innovaationdkokulman laa-
jentamisen tutkimusohjelmissaan.

2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite
Toiminnallinen tehokkuus:
Tulosalueiden osuus kustannuksista, %
- luonnonvarat ja raaka-ainehuolto 54,0 55,0 55,0
- energiahuolto- ja ymparisto 22,0 23,0 23,0
- maankayttd ja rakentaminen 24,0 22,0 22,0
Yhteisrahoitteinen toiminta
- kustannusvastaavuus, % 56,0 50,0 50,0
- osuus ydintoiminnan htv-kertymasta, % 9,2 11,0 11,0
- hankkeiden lukumaéra, kpl 82 80 80
Maksullinen toiminta
- tulot, milj. euroa 7,4 6,5 6,5
- ylijadma, 1 000 euroa 1063 455 455
- ylijaédma, % tuotoista 14,0 7,0 7,0
- htv-kertyma a7 67 67
Tuotokset ja laadunhallinta:
- laajat yhteenveto- ja myyntiraportit, kpl 9 4 4
- muut raportit ja selvitetyt aiheet, kpl 18 25 25
Turvevarojen kartoitus
- kartoitettu suoala, km2 377 350 300
- raportoitu teknisesti kéayttdkelpoinen turveméaéara, milj. m3 227 100 100
Alueelliset kiviainesselvitykset, kpl 4 3 3
Pohjavesialueiden geologiset rakenneselvitykset, kpl 12 14 14
Merigeologinen kartoitus
- kartoitettu pinta-ala, km? 485 500 500
- luotaukset linja-km 1400 1 000 1 000
Julkaiseminen
- vertaisarvioidut kansainvaliset julkaisut 51 65 60
- muut julkaisut ja artikkelit, kpl 219 325 250
19  Tama liittyy konsernin tavoitelinjaukseen TL 3.2. "Kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittymat ovat

nykyista verkottuneempia, paremmin koordinoituja ja kansainvalisempia”.
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Tuotokset ja laadunhallinta

- Yrityspalvelujen hyodyllisyys asiakkaille (1-5)*

- Yrityspalvelujen laatu (1-5)*

- CAF kaytdssa kaytdssa kaytdssa

- Asiakastyytyvaisyys (1-5)*

- Sidosryhmékysely kylla kylla kylla

* GTK:lla ei ole t&hén toistaiseksi suoranaista numeerista mittaustulosta. Kehitetddn vuonna 2011 mittarit ja otetaan ne
kayttoon.

Henkisten voimavarojen hallinta

Valtion tuottavuusohjelma
Valtion tuottavuusohjelmaa koskevien paatosten mukaisesti GTK:n henkilostovo-
lyymi vuonna 2015 on 563 henkilétydvuotta.

GTK toteuttaa henkildstopoliittisia ja henkilostostrategisia linjauksiaan valtion-
hallinnon yhteisten linjausten pohjalta. GTK:n henkilostostrategian perusta on toi-
mintastrategiassa ja sen tavoitteissa.

Henkilostostrategian mukainen tavoite - hyvinvoiva ja motivoitunut tyoyhteiso -
luo edellytyksia koko laitoksen tehokkaalle toiminnalle ja henkildston hyvinvoinnille.
Strategisia henkilostotavoitteita ovat
. toimintastrategialdhtoinen henkilostorakenne
. henkil6stén korkeatasoinen osaaminen
. hyvinvoiva ja motivoitunut tydyhteiso
Henkiloston tyotyytyvaisyyden seuraamiseksi toteutetaan sddnnollisesti henkilos-

tokysely.
2009 2010 2011
toteutuma | tavoite tavoite
Henkildtyévuosien kehitys 657 645 634
Henkiléstén hyvinvointi paranee
- sairauspoissaolopaivat/htv 8,5 < 8,4 <8,4
- lyhytaikaiset (1-3 pv) sairauspoissaolotapaukset 740 <780 < 760
- tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) 3,3 3,4 3,5
Organisaation osaaminen kasvaa
- koulutuspaivat/htv 4.6 4.7 4,8
- patevyysinvestoinnit, euroa/htv 1670 1900 1750
Organisaation ty6nantajakuva on houkutteleva
- lahtodvaihtuvuus, % 0,8 <4,0 <4,0
- tybhakemukset/avoin tydpaikka 39 > 20 > 25
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4 Toiminnan suuntaaminen ja kehittdminen pidemmalla
aikavalilla

Toiminnan fokusointi ja painopisteiden asettaminen

GTK:n toimintaa kehitetddn arviointiraportin suositusten mukaisesti siten, etta

. toiminta sopeutetaan kaytettavissa oleviin resursseihin

. keskitytadn keskuksen ydintehté&viin, jotka méaritelldédn ja valitaan yhteiskun-
nan ja asiakkaiden geotiedon tarpeiden mukaisesti

. kehitetaan asiakkaiden tarpeita palvelevia uusia tuote- ja palvelukonsep-
teja

Tutkimustoiminnan suuntaaminen ja organisointi

GTK kehittaa tutkimustoimintaansa arviointiraportin suositusten mukaisesti siten,

ettda

. tutkimusohjelmat fokusoidaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi

. tutkimusohjelmilla on kiinted yhteys ja vuorovaikutus keskuksen muuhun
toimintaan

. tutkimusohjelmat hyodyttavat asiakkaiden tarpeista lahtevasa keskuksen pal-
velutuotantoa ja palvelujen valikoimaa

. huolehditaan keskuksen kansainvélisen tason huippututkimuksen edellytyk-
sistd

. selvitetddn mahdollisuuksia kayttdd GTK:n ulkopuolisia asiantuntijoita tutki-
muksen painopisteiden tunnistamiseen

Verkostoituminen ja kansainvalisyys

GTK kehittda edelleen verkostoitumistaan niin kotimaisten kuin ulkomaisten alan
toimijoiden kanssa. Tavoitteena on saada uusilla toimintatavoilla kayttoon ja kehi-
tetyksi entistd parempaa ja laajempaa tietdmysté, jota voidaan soveltaa ja kehittda
keskuksen palvelujen parantamiseksi. Keskeisena keinona on télloin myos kansain-
valinen tutkijavaihto seka huippututkijoiden rekrytointi GTK:hon.

5 TEM-Ronsernin erityisteemat

Muutosohjelma 2010-hanke

GTK:n strateginen arviointi valmistui toukokuussa 2010. Sen jalkeen on ministerion
ja GTK:n tyoryhmassa kasitelty arvioinnin tuloksia. Seka GTK ettd ministerio ovat
omalta osaltaan jo aloittaneet uudistusten toteutuksen. GTK:n toiminnan suuntaa-
mista koskevat linjaukset on kirjattu tdmén sopimuksen lukuun 4.

Tietoturva

GTK huomioi toiminnassaan valtionhallinnon tietoturvallisuusasetusten vaatimuk-
set. Mikali tietoturva-asetuksen perustason saavuttaminen vaatii lisa4 toimenpiteité,

115



GTK valmistelee toimenpidesuunnitelman 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuuden
vuosikello vi.0 laaditaan 6/2011 mennessa.

Hankehsllintamenettelyt
GTK valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden hankehallintajarjestelméan kayttoon-
ottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tyoskentelyyn.

Energiatehokkuussuunnitelman laadinta

GTK huomioi valtioneuvoston periaatepaédtoksen velvoitteen energiatehokkuus-
suunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma on valmis vuo-
den 2012 kuluessa.

SahRoistamissuunnitelman toimeenpano
GTK valmistautuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkoisen asioinnin toimenpideoh-
jelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

Tasa-arvon valtavirtaistaminen
GTK jatkaa toimenpiteita tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

Valtion toimintamenosaastot

GTK toimii valtioneuvoston 4.2.2010 tekemén, valtion pysyvien toimintamenosaas-
toéjen ja muiden vuoden 2010 erillisten toimintamenosédastdjen aikaansaamista kos-
kevan periaatepaatoksen mukaisesti.

6 GTK:ta koskevat erilliskysymykset

GTK antaa asiantuntija-apua ministeriolle ja Tukesille kaivoslain mukaisten tehta-
vien hoitamisessa.

7 Resurssit

Tavoitteiden saavuttamiseksi valtion vuoden 2011 talousarvioehdotuksessa esite-
taan Geologian tutkimuskeskuksen toimintamenoiksi 41 140 ooo euron nettoméaa-
rarahaa. Tuottavuusohjelman mukaisesti GTK:lla on vuonna 2011 kéytettdvissaan
yhteensé 634 henkilotydvuotta, mista yhteisrahoitteisen toiminnan osuus on 20 hty,
maksullisen toiminnan 50 htv ja muun toiminnan 564 htv. Mikali talousarvioehdo-
tukseen tulee merkittdvid muutoksia, kdydaan tata tulossopimusta tarkentavat neu-
vottelut valtion vuoden 2011 talousarvion hyviaksymisen jalkeen.
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8 Raportointi

GTK:n tulee raportoida ty6- ja elinkeinoministeritlle tulostavoitelinjausten mukais-
ten suuntaa-antavien seurantamittareiden toteutumisesta Netra:n avulla neljannes-
vuosittain. Lisdksi GTK:n tulee Netra:n kautta raportoida 30.8.2011 mennessa tulos-
tavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.-30.6.2011. Koko vuoden 2011 tulostavoitteiden
toteutumisesta tulee raportoida 15.03.2012 mennessa.

Helsingissé 12.11.2010

Ty0- ja elinkeinoministerion Geologian tutkimuskeskuksen
puolesta puolesta

Kalle J. Korhonen Tom Niemi

alivaltiosihteeri johtokunnan puheenjohtaja
Alpo Kuparinen Elias Ekdahl

teollisuusneuvos péajohtaja
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja MatKkailun
edistamiskeskuKksen tulossopimus vuodelle 2011

1 Yleista

Matkailun edistdmiskeskuksen toimintaa ohjaa TEM konsernistrategia ja sen mukai-
set tavoitelinjaukset ?°. MEK toteuttaa osana TEM-konsernia konsernitason linjauk-
sia seké vastaa osaltaan niiden toimeenpanosta yhteistyossd muiden toimijoiden
kanssa. Tavoitelinjausten toimeenpanosta kdydadn ministerion ja MEKin kesken tar-
vittaessa tarkentavia keskusteluja. MEKin toiminta kytkeytyy erityisesti

. TL2 Edistetaan uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yritystoimintaa.

. TL 2.3 Kasvavilla ja kehittyvilld aloilla syntyy uutta yritystoimintaa.

. Erityisesti MEKin myyntitilaisuudet, educ-vierailut, tuotekehitystoiminta ja
Laatutonni edistavét naiden linjausten toteuttamista.

. TL5 Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa. TL5.1 Uudet toi-
mintamallit ja palvelukonseptit julkisten palveluiden tuotannossa ovat moni-
puolisesti kaytossa.

MEKin laatimalla alueiden strategisella profiloinnilla vahvistetaan alueiden vetovoi-

maista tarjontaa.

MEKin toimintaa ohjaa erityisesti kansallinen, uudistettu matkailun substans-
sistrategia. MEK on ollut aktiivisesti mukana Suomen matkailustrategian paivityk-
sen tekemisessa ja on keskeinen taho toteuttamassa sitd. MEK on laatinut kevaalla
2010 uuden toimintastrategiansa vuosille 2010-2015.

Vuosi 2011 on MEKin uuden toimintamallin mukainen kolmas toimintavuosi, jota
edelleen leimaa MEKin budjetin pieneneminen. Toisaalta taas suomalainen matkai-
luelinkeino on vaatinut MEKin ulkomaanverkoston uudelleenrakentamista. Siita
syystd MEK on paatynyt ulkomailla ratkaisuun, jolla se on korvannut omat toimistot
markkinaedustajilla. Finprota MEK kéayttaad sdannollisesti endé kolmilla keskeisilla
markkinoilla Ranskassa, Isossa-Britanniassa ja Pietarissa. Muutoin kaikkien muiden
markkina-alueiden edustus on sovittu hoidettavaksi markkinointiedustajien kautta,
Moskovassa toimii 50 prosenttia tydajasta MEKin oma henkild. Saksasta, Sveitsista,
Itavallasta, Hollannista ja Belgiasta vastaa markkinointiedustaja, Espanjasta mark-
kinointiedustaja, kuin myos Italiasta, Intiasta ja Japanista. Kiinassa toimii kolme
markkinointiedustajaa, USAssa toiminta on stand by -pohjalta ja Ruotsissa nykyisen
markkinointiedustajan toimeksianto vaihtuu stand by -pohjalle vuoden 2011 alusta.
Kustannukset markkinointiedustajaverkostosta ovat noin o,5 miljoonaa euroa vuo-

20 Tavoitelinjaukset: TL1 Autetaan nuoria tyollistymaan; TL2 Edistetdan uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yrityst-
oimintaa; TL3 Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia; TL4
Lisatdan tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tydllistymista tydnantajien tarpeisiin; TL5 Parannetaan tuottavuutta
erityisesti julkisissa palveluissa ja tydeldman laatua kaikilla toimialoilla; ja TL6 Edistetdé@n uusiutuvan energian kayttoa.
Kaikilla néilla linjauksilla on my&s edistettdva kaikkien alueiden kilpailukykyé ja kehitysta.
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dessa. Tavoitteena on, ettd toiminta on kokonaan elinkeinorahoitteista muutaman
vuoden kuluttua.

TEM on kéynyt MEKin kanssa vuoden 2010 aikana useampia keskusteluja uudesta
toimintatavasta ja tulostavoitteista, joilla pyritddn paremmin kuvaamaan MEKin
uutta toimintaa.

MEKin tulostavoitteet ja niiden mittarit jaetaan kahteen osaan: yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus. Yhteiskunnalliset vaikuttavuusmitta-
rit kuvaavat matkailun valtakunnallista kokonaiskehityst4, joihin MEKin toimenpi-
teilld on vain osittainen vaikutus. Toiminnallisen tuloksellisuuden mittareilla mita-
taan MEKille osoitettujen tehtévien tuloksellista toteuttamista.

Vuotta 2010 koskevissa tulossopimusneuvotteluissa todettiin, ettd talouden las-
kusuhdanne vaikuttaa myos matkailun kehitykseen. Tasta johtuen vuoden 2010
tavoitteita laskettiin edellisten vuosien tavoitteita alemmalle tasolle. Tulostavoittei-
den toteutumista on seurattu MEKissa ja sen johtokunnassa sdannollisesti.

Finland Convention Bureaun toiminnot siirtyviat vuoden 2011 alusta MEKin
hoidettaviksi.

Ty06- ja elinkeinoministerio ja Matkailun edistdmiskeskus ovat sopineet seuraa-
vista tulostavoitteista vuodelle 2011:

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus (yleiset tavoitteet)

Taulukossa esitetyt luvut pohjautuvat valtakunnallisen matkailustrategian tarkis-
tettuihin kasvutavoitteisiin (poislukien ulkomaiset yopymiset Pohjoismaissa) ja nou-
dattelevat vuosien 2012-2015 toiminta- ja taloussuunnitelmassa esitettyja lukuja.
Tavoitteiden perustana kéytetdin vuoden 2009 toteumaa ja arviota vuodelle 2010.
Kasvuluvut on saatu paivitetystd matkailustrategiasta, jossa on asetettu tavoitteeksi,
ettd ulkomaalaisten yopyvien matkailijoiden (international arrivals) méérd kasvaa
vuoden 2009 toteutuneesta 3,4 miljoonasta kavijéastd 5,1 miljoonaan vuoteen 2020.
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toteuma arvio 2010 tavoite tavoite 2015
2009 TTS 2011 SMS 2010

Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot

(ilman kuljetustuloja, 2022 2098 2177 2523
milj. euroa) 3,7 %:n kasvu vuosittain

vuodesta 2009 alkaen

Léhde: Tilastokeskus

Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot 3 099 3216 3 336 3 867
(kuljetustulot ml.,

milj. euroa) 3,7 %:n kasvu vuosittain

vuodesta 2009 alkaen

Léhde: Tilastokeskus

Rekisterdidyt ulkomaiset ydpymiset (1000 4 890 5074 5265 6102
vrk): Kasvu vuosina 2009-2020 3,7 %

vuosittain

Léhde: Tilastokeskus

Rekisterdimattomat ulkomaiset ydpymiset 17 156 17 801 18 470 21 409

(1000 vrk), 3,7 %:n kasvu
Lahde: Tilastokeskus

Suomeen saapuvat ydpyvat matkailijat 3423 3552 3 658 4272
(milj.) (international arrivals)

Tulot Suomessa jarjestetyista kongres- 104 Meur 98 Meur 95 Meur
seista *
Suomen markkinaosuus Pohjoismaihin 15,7 % 16,4 % 16,3 % 16,7 %

saapuvasta matkailusta (%)
Lahde: Tourism Decision Metrics

* Tiedot perustuvat vuoteen 2009 asti Finland Convention Bureaun tietoihin.

Suomen maakuva

Ulkoasiainministerion puheenjohdolla toimivan Finland Promotion Boardin tarkein
tehtdva on Suomi-kuvan kehittdminen, viestinti ja julkisuusdiplomatia. MEK vastaa
matkailumaakuvan kehittdmisesta.

Suomen matkailukuvan edistdminen

Matkailun edistdamiskeskuksen tarkein tehtdva on Suomen matkailukuvan edista-
minen ulkomailla. Tavoitteena on luoda yhtenédinen, omaleimainen ja vetovoimainen
matkailumaaprofiili, joka tukee matkailutuotteiden myyntia.

Matkailun edistdmisen vaikuttavuus
MEK sitoutuu toteuttamaan vuonna 2011 kaksi imagokampanjaa, joiden paédpaino
on Iso-Britanniassa, Saksassa ja Ranskassa. Kampanjoiden sisdlloista ja medioista
riippuen maéaaritelladn mitattavat tavoitteet. Tavoitteita ja mittareita voivat olla esi-
merkiksi tavoite ja mittari(t):

a) mainonnan huomaaminen: printissd huomioarvon mittaaminen

b) mainonnan vaikutus: nettimainonnassa kampanjaelementeista riippuen klik-
kausten maard, klikkiprosentti, kdvijamaarat kampanjasivuilla ja VisitFinland.
com:ssa, osallistujamaéarat kilpailussa ja videokédynnistykset.
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Kullakin kampanjalla on kampanjakohtaiset numeeriset tavoitteet ja mittarit, jotka
maédritelladn ennen kampanjaa. TEM ja MEK kéayviat yhdessa lapi kampanjoiden
onnistumisen vuoden 2011 aikana kampanjakohtaisten mittareiden avulla.

Kevaan kampanja: Ylistys hiljaisuudelle. MEK-panostus 750 ooo euroa.

Syksyn kampanja: Aito joulu ja talvi. MEK-panostus 750 ooo euroa.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

MEK keskittyy matkailumaakuvan markkinointiin erityisesti seuraavilla markki-
noilla: Saksa, Iso-Britannia, Ranska ja Kiina. Tdmén lisdksi matkailumaakuvamark-
kinointia MEK toteuttaa myos Espanjassa, Italiassa, Japanissa ja Intiassa. Tutkimus-
ten mukaan niilld markkinoilla on suhteellisesti eniten arvo- ja asennepohjaltaan
ihmisi4, joihin vetoaa matkustaminen Suomen kaltaiseen maahan. Tuotemarkki-
nointia jatketaan erityisesti Vendjalla ja muutamassa muussa maassa. Kaikki kam-
panjat suunnitellaan, valvotaan ja johdetaan Helsingista.

Suomen matkailukuvan edistdminen

Matkailun edistdmiskeskuksen tédrkein tehtdvd on Suomen matkailukuvan edista-
minen ulkomailla. Tavoitteena on luoda yhtenédinen, omaleimainen ja vetovoimainen
matkailumaaprofiili, joka tukee matkailutuotteiden myyntia.

Matkailu-Suomen tunnettuutta lisdtaan erityisesti modernien humanistien (Risc
Monitor -tutkimus) keskuudessa. Modernit humanistit kattavat noin 15 prosenttia
maailman matkailevasta vdestostd ja heiddan arvo- ja asennemaailmaansa vetoaa
matkustaminen Suomen kaltaiseen maahan. Modernit humanistit ovat maailman
metropolit jo kertaalleen ndhneet. He ovat avoimia uusille elamyksille ja itsensad
kehittamiselle. He arvostavat ennen kaikkea elamisen laatua ja vastuullisuutta
(luonto ja puhtaus).

Matkailu-Suomen, Visit Finlandin perusidentiteetti muodostuu neljastd ominai-
suudesta: luotettava (credible), myonteisesti vastakohtainen (contrasting), luova
(creative) ja rento tai viiled (cool). Visit Finlandin ydinarvoihin perustuen on kehi-
tetty Suomelle matkailuteemat: Silence, please, Wild & Free seka Cultural Beat.

Omat mediat
PR & Media

Tavoitteena on méarén sijasta laatu ts. tavoitteena on saada lapi juttuja matkailu-
Suomesta niissd medioissa, jotka tavoittavat MEKille sopivaa kohderyhmaa.
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Tavoitteet vuodelle 2011:

mita tavoite mittari / seuranta

press releases 8 tehty ja lahetetty +
mediaseuranta

newsletters 6 tehty ja lahetetty +
mediaseuranta

kv. mediamatkaa (100 pax) 10 maara + mediaseuranta

ad hoc median edustajaa 170 indis ja 15 TV-ryhmé&a maéara + mediaseuranta

On line —mediat
Tavoitteena on kuluttajia hyvin palveleva elamyksellinen sisalt6 kaikissa
Visit Finland-medioissa.

Tavoitteet vuodelle 2011:

mité tavoite mittari / seuranta
www.visitfinland.com 110.000 kavijaa / kk kavijamaaraseuranta
| Wish | Was in 30.000 fania kavijamaaraseuranta
Finland—-Facebook

OurFinland-twitter 2.000 seuraajaa kavijamaaraseuranta
KuvapankRi

Tavoitteet vuodelle 2011:
5oo uutta still-kuvaa ja nelja uutta videota, jotka vastaavat valittuja matkailuteemoja
ja profiloivat neljaa suuraluetta strategian mukaisesti.

Tuotemarkkinointi
MEK toteuttaa yhdessa matkailuelinkeinon kanssa tuotemarkkinointia, jonka tavoit-
teena on lyhyemmalla tdhtdimella kasvattaa matkailutuloja Suomeen.

MEKin uuden toimintamallin mukaan keskeisin tehtdva on Suomen matkailumaa-
kuvan markkinointi ulkomailla ja sitd tukeva tuotemarkkinointi matkailuelinkei-
non kanssa. Siitd syystd on sovittu, ettd aiemmin mukana ollut elinkeinorahoituk-
sen maard MEKin kampanjoissa jatetddn pois. Elinkeinorahoituksen maara kuvaa
kuitenkin hyvin eri tahojen halua osallistua MEKin kampanjoihin tai pyytdd MEK-
kid mukaan omiin kampanjoihinsa.

MEK toteuttaa vuonna 2011 tuotemarkkinointikokonaisuuksia 11 markkina-alu-
eella.

Keskeisimmait, isot kampanjat ovat:

Kesdkampanja, Ruotsi. MEK panostus 8o ooo euroa.

Kalastus/kesdkampanja, Venija. MEK panostus 65 ooo euroa.

Mokkikampanja, Saksa ja Sveitsi. MEK panostus 30 ooo euroa. Tama kampanja toteu-
tetaan yritysvetoisena ja sithen vetoyritys hakee TEM:in vienninedistdmisrahaa.
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Naméa kampanjat ovat yhdessd matkailuelinkeinon kanssa toteutettavia kampan-
joita, joihin elinkeino osallistuu rahallisella panostuksella, vahintdan 50%.

Vuonna 2011 tavoitteena on kerata elinkeinorahoitusta 1,4 Meur. Rahoitus koos-
tuu kampanjakokonaisuuksista, joissa yhtena osallistujatahona toimii MEK.

MEK on laatinut markkinointiedustajien kanssa tulossopimukset (liite 1) vuo-
delle 2011, joissa on maéritelty markkina-aluekohtaisesti mittarit ja tavoitteet.
Sopimusten sisillét vaihtelevat markkina-alueittain johtuen toimintaympérist6jen

erilaisuudesta.

MICE*

Kongressien maara Suomessa
toteuma 2009 432
arvio 2010 400
tavoite 2011 400

Suomessa vierailleiden kongressivieraiden maéara

toteuma 2009 63.600
arvio 2010 60 ooo
tavoite 2011 58 000

* Ns. MICE-sektori siirtyi MEKille vuoden 2011 alusta. Edelliset luvut ovat Finland Convention Bureaun tilastoista.

Laatutonnivalmennuksen lapikayneet organisaatiot (lukumé&ara):

toteuma 2009 699
arvio 2010 735
tavoite 2011 780

MEKin kampanjoissa vaaditaan, ettd mukana olevat yritykset ovat mukana Laatu-
tonnissa tai jossain muussa yleisessa laatujarjestelmassa.

Taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteet
MEKin maararahojen jakautuminen tehtavittain
MEKin markkinoinnista vuodesta 2011 alkaen vahintdan 50 % tulee suuntautua mat-

kailumaakuvan edistdmiseen. Tulossopimuksella seurataan méardrahojen kéayton
kehittymista.
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Mé&ararahojen jakautuminen tehtavittain % toteuma 2009 | arvio 2010 tavoite 2011
*Matkailumaakuvan markkinointi 32 % 45 % 54 %
*Matkailumaakuvaa tukeva tuotemarkkinointi 44 % 40 % 38 %
Tuotekehityksen ja tuotteistamisen edistaminen 3 % 3 % 3%
Markkinatiedon hankinta ja valittdminen 3 % 3 % 5,5 %
Matkailuportaalin kehittdminen 18 % 9 % 0%*

* Matkailuportaalin kehittdmiseen suunnatut maararahat siséaltyvat markkinointiin vuonna 2011.

wwuw.VisitFinland.com
wwwVisitFinland.com -portaalin kustannusten kehittyminen:

2010: 700 000 euroa (ilman palkkakustannuksia)
2011: 1 000 000 euroa (sisédltden kehityskustannukset)

2012: 400 000 euroa

Ulkomaan verKosto
MEKin yhtena keskeisena tavoitteena on ulkopuolisen rahoituksen lisddminen ulko-

maan verkostoon. Kustannusten kehittyminen:

2011: 520 000 euroa
2012: 470 000 euroa
2013: 350 000 euroa

3.2 Laadunhallinta

Laadun parantaminen
Ulkoinen asiakastyytyviisyys (= matkailuelinkeinon tyytyviisyys MEKin toi-

mintaan) (keskiarvo) Lihde: Corporate Image -tutkimus

toteuma 2009 3,7 (7,3) *
tavoite 2010 4,0 (8,0)
toteuma 2010 3,0
tavoite 2011 4,2 (8,3)

* vuonna 2010 asteikko muuttui, uusi asteikko 1-5

Tutkimustoiminta: markkinatiedon analysointi ja vilittiminen (keskiarvo)

Lihde: Corporate Image -tutkimus

toteuma 2009 4,0 (8,0) *
tavoite 2010 4,0 (8,1)
toteuma 2010 3,7
tavoite 2011 4,2 (8,3)

* vuonna 2010 asteikko muuttui, uusi asteikko 1-5
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Tuotekehitystoiminta: osallistuvien tahojen tyytyvidisyys MEKin tuotekehitys-
toimintaan (keskiarvo) Lihde: Corporate Image -tutkimus

toteuma 2009 3,8 (7,5)*
tavoite 2010 4,0 (8,1)
toteuma 2010 3,1
tavoite 2011 4,2 (8,3)

* vuonna 2010 asteikko muuttui, uusi asteikko 1-5

Vuonna 2011 MEK jatkaa (keskeytettiin MEKin uudelleenorganisoinnin ajaksi) EFQM
-mallin mukaista laadunkehittdmista.
Tavoite Vuonna 2011 méaritelladn lahtotaso.

Sisdinen asiakastyytyviisyys (keskiarvo)
Lihde: VMBaro (asteikko 1-5)

toteuma 2009 3,2
tavoite 2010 3,6
toteuma 2010 3,2
tavoite 2011 3,8
tavoite 2015 4,0

3.3 Konsernin yhteiset asiat

Energiatehokkuussuunnitelman laadinta
Matkailun edistdmiskeskuksessa huomioidaan valtioneuvoston periaatepaiatoksen
velvoite energiatehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuus-

suunnitelma on valmis vuoden 2012 kuluessa.

Riskienhallinta

Matkailun edistdmiskeskus seuraa tulostavoitteiden toteutumista sddnnollisesti
ottamalla huomioon toimintaympé&riston muutokset ja globaalin talouskehityksen.
Asioista raportoidaan johtokunnalle sdannollisesti.

Sahkoistdmissuunnitelman toimeenpano (eTEM2.0)
Organisaatio osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkoisen asioinnin toimen-

pidechjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

SuKkupuolivaikutusten valtavirtaistaminen
Organisaatio jatkaa toimenpiteita tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.
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HanKkehallintamenettelyt
Organisaatio valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden hankehallintajarjestelman
kayttoonottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tydskentelyyn.

Tietoturva

Toimenpidesuunnitelma tietoturva-asetuksen mukaisen perustason saavuttami-
seksi laaditaan 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuuden vuosikello vi.o laaditaan
6/2011 mennessa.

Valtioneuvoston periaatepaatos 4.2.2010 toimintamenosaastdjen
aikaansaamiseksi

Organisaatio kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston toi-
mintamenojen sddstdd koskevan periaatepddtdoksen mainitsemien kohtien osalta.

4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

MEK panostaa tyShyvinvoinnin jatkuvaan ja pitkdjdnteiseen parantamiseen, jonka
kehitysté seurataan sdannollisesti.

Vuonna 2011 vahvistetaan henkildston osaamista koulutuksella, jossa painopis-
teet ovat sdhkoinen markkinointi, "hiljaisen” tiedon siirto ldhivuosina eldkoityvilta
tyontekijoilta ja tyon sisdisen laadun kehittdminen koko henkiloston osalta.

HenRisten voimavarojen hallinta ja Rehittdminen

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittédminen

toteuma | tavoite tavoite tavoite
2009 2010 2011 2015
Henkilétyévuosien kehitys 35 30 33* 33
Henkildstdén hyvinvointi paranee
- sairauspoissaolopaivat/htv 5,5 5,5 5,5 5,5
- lyhytaikaiset (1-3 pvaa) sairauspoissaolotapaukset 3,1 3,5 3,5 3,5
- tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) 3,2 3,6 3,8 4,0
Organisaation osaaminen kasvaa
- patevyysinvestoinnit, euroa/htv 1518 1000 1000 1000
- koulutuspéivat/htv 6,6 6,5 7 7
Organisaation tyénantajakuva on houkutteleva
- lahtdvaihtuvuus, % 127 27 10 10
- tydhakemukset/avoin tydpaikka - 40 40 40

* Finland Convention Bureaun tehtévien siirto MEKille
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5 Resurssit

Maararahat

Vuoden 2011 valtion talousarviossa on MEKin menomomentille myénnetty méara-

rahaa 10 289 ooo euroa (joka sisiltasd 310 ooo euroa FCB:lle aiemmin osoitettuja

maararahoja)

Valtion vuoden 2011 talousarvio (32.30.07)

TOIMINNAN MENOT JA TULOT TOT 2009 TAE 2010 TAE 2011
1000 €

Bruttomenot 15 358 10 344 10 844
Bruttotulot 627 555 555
Nettomenot 14 731 9779 10 289

6 Raportointi

Matkailun edistdmiskeskus raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkei-

noministeriolle ajalta 1.1.-30.6.2011 syyskuun 2011 loppuun mennessa. Koko vuoden

2010 tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 31.3.2011 mennessa seka lopul-

listen tulosten varmistuttua kesédkuussa 2011. Raportoinnissa kiinnitetd&n erityista

huomiota toiminnan vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen.

Helsinki 16.12.2010

Petri Peltonen
ylijohtaja
ty6- ja elinkeinoministerio

Lea Hayha
erityisasiantuntija
ty6- ja elinkeinoministerio

Ritva Ohmeroluoma

johtokunnan varapuheenjohtaja

Matkailun edistamiskeskus

Jaakko Lehtonen
ylijohtaja

Matkailun edistamiskeskus
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Invest in Finland
saation tulossopimus vuodelle 2011

Yleista

Heindkuussa 2010 julkaistun Unctadin World Investment Report 2010 mukaan ulko-
maisten suorien sijoitusten globaali lasku pyséhtyi vuonna 200g ja vuoden 2010 alku
on ollut varovaista kasvua. Sijoitusmaéarissa vuonna 2009 palattiin vuoden 2006
tasolle. Lyhyelld ja keskipitkéalld aikavalilla kasvun oletetaan pysyvédn maltillisena.
Markkina- ja toimialakohtaiset vaihtelut ovat kuitenkin huomattavia. Sijoitukset
kehittyviin talouksiin ovat kasvussa ja esimerkiksi Kiinaan suuntautuvissa suorissa
ulkomaisissa investoineissa tdstd vuodesta ennustetaan ennétysvuotta. Kehittyvien
talouksien rooli ulkomaisissa investoinneissa on muuttumassa ja globaali talous-
kriisi on voimistanut tata kehitystd. Vuonna 2009 kehittyvét taloudet saivat puolet
globaaleista suorista ulkomaisista sijoituksista ja niiden osuus sijoittajina on nous-
sut neljannekseen kaikista sijoituksista.

Unctadin raportin mukaan talouskriisin vaikutukset ovat nékyneet eri maiden
investointi- ja elinkeinopolitiikassa. Investointirajoituksia on vdhennetty ja panos-
tuksia investointien hankintatyohon on lisatty. Pelatyt protektionistiset toimenpi-
teet jaivat vahaisemmiksi kuin mit4 talouskriisin alkaessa arveltiin. Unctad uskoo
ettd talouskriisin seurauksena terveemmat ja lapindkyvammat rakenteet edistavat
ulkomaisten suorien sijoitusten kasvua.

Vuoden zo10 alkupuolella kappalemaéaraisten Suomeen suuntautuneiden suorien
sijoitusten maara osoittaa samanlaista maltillista kasvua kuin maailmallakin. Ulko-
maisten asiakkaiden Invest in Finlandilla teettdmien selvitysten kesto ja laajuus on
kasvanut talouskriisin seurauksena. Investointipadtoksid valmistellaan aikaisempaa
pidempaén ja yksityiskohtaisemmin. Tdma on ndkynyt tydmaaran kasvuna ja edel-
lyttaa lisddntyvaa asiakaskohtaista panostusta.

Vuoden 2011 tavoitteet

Yhteishunnallinen vaikuttavuus

Invest in Finland hankkii Suomeen uusia ulkomaisia yrityksid. Toiminnan tavoit-

teena on vahvistaa Suomen osaamis- ja teknologiaklustereita, tukea alueellisten

elinkeinorakenteiden uudistamista ja luoda tyopaikkoja.

. IIF kehittda Suomen innovaatiokentén klustereita hankkimalla niihin ulkomai-
sia investointeja

. Toimii rakennemuutostilanteissa elinkeinorakenteen uudistajana ja monipuo-
listajana
. Hankkii Suomeen ulkomaisia yrityksié, joilla on véliton tyollistdmisvaikutus
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. Kehittd4 ja johtaa kansallista ulkomaisten investointien hankintatyo6ta verkot-
tuen aktiivisesti alueellisten ja kansainvélisten toimijoiden kanssa

Vaikuttavuusmittarit

Invest in Finland toteuttaa elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaa hankkimalla suoria
ulkomaisia investointeja Suomeen. Tavoitteena on parantaa markkinoiden toimi-
vuutta, monipuolistaa yritysrakennetta ja lisata tyollisyyttd. Toiminnan tuloksena
Suomeen kohdistuvat suorat ulkomaiset investoinnit lisddntyvat.

Invest in Finlandin vaikuttavuusmittareina ovat markkinaosuuden kehittymi-
nen seki toiminnan seurauksena syntyneet tyopaikat. Markkinaosuutta seurataan
toimialakohtaisesti.

Invest in Finlandin vaikuttavuusmittarit:
. Vuoden 2011 markkinaosuustavoite on 25 %

- toteutuma 2009 22 % ja 2008 19 % (toteutuma 1-8/2010 on 23 %)
. Toiminnan vaikuttavuutta seurataan syntyneina tydpaikkoina

- toteutuma v. 2008 1 063 tyopaikkaa

- toteutuma v. 2009 oli 466 tyopaikkaa

Toiminnan tulohsellisuus
Vuoden 2011 resurssikasvun myota Invest in Finlandin roolia innovaatiokentdssa
laajennetaan kattamaan aikaisempaa selkedmmin innovaatio-, osaamis- ja teknolo-
gialdhtoiset investoinnit. Rakennemuutostilanteissa Invest in Finland omalla toimin-
nallaan tukee alueita elinkeinorakenteiden uudistamisessa ja monipuolistamisessa.
Perustehtdvan mukaisesti Invest in Finland hankkii Suomeen ulkomaisia yrityksia,
joilla on vilitén tydllistimisvaikutus. Invest in Finland johtaa aktiivista kumppani-
ja yhteistyoverkostoa. Verkoston avulla palvelemme asiakkaita paikallisesti kohde-
markkinoilla ja Suomessa. Toimintamallin ytimend ovat tyo- ja elinkeinoministerio
sekd muut julkiset verkostot ulkomailla ja kotimaassa.

Toteutuneiden investointien laatumittaristo otetaan kaytt6on vuoden 2011 aikana.
Samaa mittaristoa kaytetdan myos asiakasvalinnassa ohjaamaan resurssikayttoa.

Keskeiset tulostavoitteet vuodelle 2071

Invest in Finlandin toimintasuunnitelman keskeisimmaét painopisteet ministerion
tavoitelinjauksissa ovat vaikuttaa kasvavaan ja kansainvélistyvaan yritystoimintaan
(tavoitelinjaus 2) seki olla mukana vahvistamassa huippuluokan innovaatiokeskit-
tymié (tavoitelinjaus 3).
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Menestystekijd 1: Asiakashankinta ja asiakkuuKsien hoito

1. Toiminnan tarkka Kohdistaminen potentiaalisimpiin markRinoihin ja

asiakasryhmiin

. Invest in Finlandin markkinavalinnat kattavat riittdvan suuren osan Suomeen
suuntautuvista uusista suorista ulkomaisista investoinneista

. Tavoitteena on huolehtia siitad ettd Invest in Finlandin markkinavalinnat peit-
tavat ainakin 65 % Suomeen suuntautuvista uusista suorista ulkomaisista
investoinneista

2. TehokRkaat asiakashankintamenetelmat verkostoyhteistyota
kayttaen
Asiakashankinnassa Finpro ja alueelliset elinkeinoyhtitt ovat kansallisen FDI-mal-
lin 1ahimpia verkostokumppaneita. Muita yhteistyokumppaneita ovat FinNode-ver-
kosto, Tekes, OSKEt, SHOKit, ulkoministerio ja sen edustustot.
. Verkoston avulla syntyneiden uusien asiakkuuksien suhteellinen osuus kai-
kista Invest in Finlandin asiakkuuksista
-  Tavoitteena vuonna 2011 on nostaa verkoston avulla syntyneiden uusien
asiakkuuksien maird 65 %:in kaikista uusista asiakkuuksista (v. 2009
62 %, 1-10/2010 63%)

3. Asiakkuuksien menestyksellinen hoito ja jalostaminen
toteutuneiksi investoinneiksi verkostoyhteistyona
Asiakkuuksien hoidossa ldheisimpia yhteistyokumppaneita ovat seudulliset ja alu-
eelliset kehitysyhtiét, Finpro ja ELY-keskukset.
. Verkostokumppaneiden osuus jalostettujen asiakkuuksien hoidosta
- Tavoitteena vuonna 2011 on nostaa verkostokumppaneiden osuutta jalos-
tettujen asiakkuuksien hoidosta (v. 2009 37 kpl, 1-10/2010 21 kpl).

2.4.2 Menestystekija 2: Invest in Finlandin hankRimat
investoinnit Suomeen

Ulkomaisten suorien investointien maaran arvellaan nousevan maltillisesti vuoden
2009 aallonpohjasta ja niiden méé&ran oletetaan olevan vuoden 2006 tasolla. Vuoden
2010 tulostavoite on 25 hankittua suoraa sijoitusta Suomeen.

1. Toteutuneiden investointien maaran kasvattaminen resurssikasvun
ja suhdannetilanteen seka elinkeinopolitiikan tavoitteiden puitteissa

. Vuoden 2011 tulostavoite on 45 hankittua suoraa sijoitusta Suomeen.
. Tulostavoitteessa huomioidaan v. 2011 alkaen myds osaamislahtéiset inward-
hankkeet ja projektit
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2.4.3 Menestystekijd 3: Investointipd3toksid tekevien
yritysten lIF:1td saaman palvelun laatu

Hyvan asiakastyytyvaisyyden sailyttdminen
. Tavoitteena vuonna 2011 on sdilyttdd saavutettu hyva asiakastyytyvaisyys
(asiakastyytyviisyysmittaus)

2.4.4 Menestystekija 4: Henkisten voimavarojen hallinta
ja Rehittdminen

Hyva tyotyytyvaisyys
. Tavoite vuonna 2011 on ilmapiirimittauksella todettu hyva tyoilmapiiri

Tulossopimusmittarit
Vaikuttavuusmittarit

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Kansalliset ja alueelliset osaamis- ja innovaatiokeskittymét vahvistuvat

IIF _oo13 Markkinaosuus (vihintain %)

Selite: IIF:n asiakkaiden osuus uusista Suomeen tulleista ulkomaalaisomisteisista
yrityksista

Tavoite 2010 Toteuma 1-6/2010 Tavoite 2011
20 % 24 % 25%

Rakennemuutosten hallinta paranee ja uudelleen tyollistyminen nopeutuu
IIF _oo14 Ulkomaisten investointien kumulatiiviset vaikutukset
Selite: Toiminnan vaikuttavuutta seurataan syntyneina tyopaikkoina

Tavoite 2010 Toteuma 1-6/2010 Tavoite 2011

Vuosittainen selvitys Vuosittainen selvitys Vuosittainen selvitys

ITIF _oo11 Raportti TEM:lle investointien esteistd Suomessa
Selite: Raportti ministerioon investointien esteistd Suomessa tulosneuvottelujen
yhteydessa

Tavoite 2010 Toteuma 1-6/2010 Tavoite 2011

Raportti ministeriddn tulosneu-  Raportti ministeriddn tulosneu-  Raportti ministeriddn tulosneu-
vottelujen yhteydessa. vottelujen yhteydessa. vottelujen yhteydessa.
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Tulosmittarit

TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS
Edistetddn kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa

IIF_ o018 Invest in Finlandin hankkimat investoinnit Suomeen

Selite: Sijoittumisten mé&ard on suhteessa taloudellisiin suhdanteisiin, siksi seura-

taan myos markkinaosuutta

Tavoite 2010 Toteuma Tavoite 2011
1-6/2010
25 kpl 19 kpl 45 kpl
IIF_ Asiakashankinta verkostoyhteistyona
Selite: Toimiala- ja markkinakohtaisten asiakkuuksien hankinta
Tavoite 2010 Toteuma Tavoite 2011
1-10/2010
Kasvu edelliseen vuoteen 63 % 65 %

(2009 62%)

IIF_ooio Asiakkuudet ja niiden jalostuminen toteutuneiksi investoinneiksi

verkostoyhteistyona

Selite: Toimiala- ja markkinakohtaisten asiakkuuksien maéara ja laatu

Tavoite 2010

Toteuma
1-6/2010

Tavoite 2011

Kasvu edelliseen vuoteen
(2009 37kpl)

21 kpl

Kasvu edelliseen vuoteen

Toiminnallinen tehokkuus - Tuottavuus

Parannetaan tuottavuutta julkisissa palveluissa

IIF_oo3go Henkildstémenojen osuus kaikista menoista %

Tavoite 2010 Toteuma Tavoite 2011
1-6/2010
40 % 37 % 40 %
IIF_oo31 Toiminnallisten menojen suhde kaikkiin menoihin, %
Tavoite 2010 Toteuma Tavoite 2011
1-6/2010
85 % 73 % 85 %
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TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Tuotokset ja laadunhallinta - Palvelukyky ja laatu

IIF _oo40 Asiakastyytyviisyys (ka. parempi kuin)

Selite: Mitataan asiakastyytyvaisyysmittauksella vuosittain

Tavoite 2010 |Toteuma 1-6/12 |Ta\/oite 2011

ylidp vli4p

Kommentit (Toteuma 2010)

Asiakastyytyvaisyysmittaus kerran vuodessa syksylla

HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen - Ty6hyvinvointi

IIF _ooso Tydilmapiiri ja tydyhteiso (asteikko o-10, ka. vahintaén)

Selite: Vuosittainen ilmapiirimittaus (ka. on suurempi kuin), asteikko jaettu kah-
della, jotta vastaa valtion asteikkoa

Tavoite 2010 1-6/12 |Tavoite 2011
71 71

Kommentit (Toteuma 2010)

limapiirimittaus vuosittain syksylla

Seurantamittarit

HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen - Tyshyvinvointi

H_o15 Sairauspoissaolojen méaard, pv/htv

Selite: Mittaa sairauspoissaolojen suhteellista maarda (Henkilostotilinpaatos)

Tavoite 2010 1-6/12 | Tavoite 2011
alle 8 pv/htv 2,3 pv/htv alle 8 pv/htv

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen - Osaaminen
IIF _oos1 Koulutuspéivit / htv (véhintédén)
Selite: Vahintdin 4 koulutuspiivas/htv

Tavoite 2010 |1-6/12 Tavoite 2011
4 pv/htv 2,9 pv/htv 4 pv/htv

Talousarvio
Invest in Finlandin toimintasuunnitelma vuodelle 2011 pohjautuu ty6- ja elinkein-
oministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille 2009-2012
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sekd saation hallituksen 10.6.2010 hyviaksymé&an strategiaan vuosille 2011-2014. Vuo-
den 2011 talousarvion ldhtokohtana on 4 o50 ooo euron kulubudjetti.

3 Raportointi

Invest in Finland sdatio raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkein-
oministeriolle ajalta 1.1.-30.6.2011 elokuun 2011 loppuun mennessi. Koko vuoden
2011 tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2012 mennessa seka lopul-
listen tulosten varmistuttua kesdkuussa 2012. Raportoinnissa kiinnitetdén erityista
huomiota toiminnan vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen.

Helsingisséa 29. paivdna marraskuuta, 2010

Ty0- ja elinkeinoministerion puolesta Invest in Finland sd4tion puolesta
Petri Peltonen Paul Paukku

ylijohtaja hallituksen puheenjohtaja
Markku Kavonius Tuomo Airaksinen

ylitarkastaja toimitusjohtaja
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Pienen ja
Reskisuuren teollisuuden edistdmissaation
valinen sopimus tulostavoitteista vuodelle 2011

1 Yleista

Pienen ja keskisuuren teollisuuden edistamissiatio (jatkossa PKT-satio) on yksityi-
nen, voittoa tavoittelematon elinkeinoelamé&n kehittdmisorganisaatio. Sa4tion toi-
minnan pddmaara on pk-yritysten ja yrityspalveluiden tuottajien liiketoimintaosaa-
misen kehittdminen, yrityspalveluiden saatavuuden ja tuottavuuden parantaminen
seka yritysten kilpailukykyéd edistdvan osaamisen kasvattaminen nimenomaan pie-
nissa ja keskisuurissa yrityksissa. Tarkoituksensa toteuttamiseksi PKT-sdatio

. edistda luovan talouden toimivuutta ja pk-yritysten uudistumista;

. edistéa liike-elamén asiantuntijoiden kayttoa pk-yrityksissa seka tukee niiden
saatavuuden ja laadun kehittymisté;

. kehittda ja tarvittaessa tuottaa asiakasldhtoisia yrityspalveluja huomioiden
ty0- ja elinkeinoministerion strategiat, tavoitelinjaukset seka elinkeinoeldman
tarpeet ja palvelukehityksen linjaukset (esim. Talousapu-toiminta).

S&ation toiminta jakautuu kolmeen toimintalinjaan:

Tulosalue A: Luovan talouden kehittdminen

Tulosalue B: Asiantuntija- ja konsulttiosaamisen kehittdminen ja kéyton lisaa-
minen pk-yrityksissa, erityisesti asiantuntihaku-palvelun yllapito ja kehittdminen

Tulosalue C: Yrityspalvelukonseptien kehittdminen ja tuottaminen, erityisesti

yritysten velkaneuvontaan ja terveyttdmiseen keskittyva Talousapu-toiminta (m.L

TMA-toiminta).

Visionsa mukaisesti PKT-sd4dtit on elinkeinoeldamén tarvitsema ja tunnustama
yhteistyd-alusta, jonka toiminta perustuu verkostoitumiseen. Sd&tién toiminnasta
hyotyvét viime kddessa pk-yritykset ja -yrittajat.

2 Sopimuksen Kohde

Tama tulossopimus koskee PKT-sdation valtionapurahoitteista toimintaa. Mainitun
tehtdvialueen osalta PKT-sd4tio toimii osana tyo- ja elinkeinoministerion konsernia
ja sen tulosohjausta.

Tulosopimus tehddan tarkemmalla tasolla ensimmaéisen vuosineljanneksen mit-
taiseksi ja sitd tarkennetaan loppuvuoden osalta huhtikuussa 2011 pidettavissa seu-
raavassa tulosohjaustarkastelussa. Vuoden toinen tulosohjaustarkastelu pidetdan
syyskuussa 2011.

Sopimuksen liitteena oleva riskitaulukko tehdddn koko vuoden 2011 osalta; tulos-
alue A:n osalta (luovan talouden kehittdminen) riskitaulukko tehddin ensimméisen
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4 kuukauden ajalle, jonka jdlkeen seké tavoitteita ettd riskitaulukkoa tarkennetaan
ajankohtaisen tilanteen mukaisiksi.

3 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

PKT-s&a4tion toiminnan vaikuttavuus todentuu pitkéalla aikavalilla yrityspalveluiden,
luovan talouden palveluiden seka sdhkoisten yrityspalveluiden kehittymisen kautta
saavutettavina asiakastyytyvaisyyden ja sadation palvelujen tuottaman asiakashyo-
dyn lisdantymisend. Toiminnallisesti tuloksellisuutta voidaan naiden osalta arvi-
oida mm. palveluiden kayttomasrien kehityksella ja koettuina asiakashyotyina (vrt.
tulosmittarit).

PKT-s&4tion tulossuunnittelua vuonna 2011 ohjaavat TEM konsernistrategia ja
seuraavat tyd- ja elinkeinoministerion substanssistrategiat: luovan talouden kehitta-
misstrategia, TEM:n asiakkuus- ja palvelustrategia seka erityisesti asiantuntijahaku-
palvelun osalta soveltuvilta osin SADe-hankkeen linjaukset sekd TEM:n palveluiden
sdhkoistdmissuunnitelmat ja Talousapu-neuvonta-palvelun osalta Yritys-Suomi CC-
palvelu ja sen kehittdminen. PKT-sd4tion toiminnan tulokset edistavat myos TEM-
konsernistrategian tavoitelinjauksien toteuttamista.

Toiminnan vaikuttavuuksina ovat pk-yrityksissa ensisijaisesti tietopohjan laajen-
tuminen seka valillisesti osaamisen kehittyminen ja tuottavuuden lisddntyminen.
Luovan talouden kehittdminen edistda yritysten toimintaympériston kehittymista
luovan osaamisen hyddyntamista tukevaksi. Kansainvalistyvat ja kasvuyritykset 16y-
tévat tarvitsemiaan asiantuntijoita kdyttoonsa.

4 Toiminnallinen tuloksellisuus

PKT-saation toiminnallista tuloksellisuutta tarkastellaan seuraavassa tulosalueittain.

Tulosalue RA: Luovan talouden edistdminen

Tulosalue tuottaa luovan talouden kehittdmiseen tahtaavia palveluita, tyckaluja ja
tietoa. Toiminnan keskeisena sisdltona on luovan talouden strategisen hankkeen toi-
menpiteiden toteuttaminen, luovan talouden kehittdjatoimijan perustamiseen téh-
tdavien valmistelevien toimenpiteiden toteuttaminen seké viestintd. Luovan talou-
den strategisen hankkeen osalta tydstettédvia asioita ovat:

1. Toimiala- ja ekosysteemikehitystyon tavoitteena on luovien alojen nakyvaksi

tekeminen luomalla tarpeellinen yhteiskayttoinen tietoperusta

- asiantuntijoiden koulutus ja kehittdminen, ryhmaé&palveluiden
kehittdminen.

- neuvonta- ja kehittadmispalvelujen asiantuntijoiden kokoaminen Asian-
tuntijahaku.fi -palveluun, jotta saadaan luovan talouden osaajia yritys-
ten ja aluekehittéjien kayttoon

- toimialaperusselvitykset (Fact sheetit)
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- ekosysteemimallin kehittdminen;
2. Luovuuden tarjonnan ja kysynnédn kohtaannon edistdmisen tavoitteena on
saada luova osaaminen seké tydmarkkinoiden etté toimialojen kéyttoon
- selvitykset, Helmi -hanke, yhteistoiminta OKM:n kanssa, Ura -tietojarjes-
telmén kehittdminen

- valittadjarakenne, valittdjaammattien kehittdminen, muotoilun kaytén
edistdminen.

- palvelurahaston perustaminen, IPR vakuutena, ALV-kannan korjaus
3. Luovan tyon tekijan ansaintalogiikat tavoitteena yksilon toimeentulon
oikeudenmukaisuus
- pilotit: Informaatio- ja tydnhakukeskus Turkuun, akateemisten tyonhaki-
joiden tyollistyminen/Kluuvi, uudentyyppinen yritysyhteiso/Lahti

- itsensa tyollistavat tilastoissa, Yksildiden yhteistyolld menestykseen
-selvitys

- verotuksen lakialoitteet/IPR verotus, sosiaali- ja tyéttomyysturvan kehit-
tdmisehdotukset, starttirahan joustavampi kaytto;

4. Pohjoismaisen yhteistyon vetdminen KreaNord -verkoston puheenjohtajana
sekd EU-verkostojen rakentaminen Creative Industries Alliance -yhteistyohon
osallistumiseksi sekd muu kansainvilisen toiminta;

5. Luovan talouden strategisen hankkeen viestintdsuunnitelman toteuttaminen.

Luovan talouden tulevaisuusryhma tyostda puheenjohtajansa Saku Tuomisen joh-

dolla ehdotusta luovan talouden edistdmisen toimenpiteiksi seuraavalle hallituskau-

delle. Toimenpide-ehdotukset julkaistaan maaliskuussa 2011 jonka jdlkeen Tulos-
alue A:n toimenpiteet ja tavoitteet seka niiden prioriteettijarjestys péivitetaan huh-
tikuussa TEM:n ja sdation valisissa tarkistusneuvotteluissa.

Tulosalue B: Asiantuntijoiden Raytoén lisddminen pk-yrityksissa
Tulosalueen tavoitteena on edistdé liike-eldmén asiantuntijoiden kayttoa pk-yrityk-
sissé sekd tukea niiden saatavuuden ja laadun kehittymista. Keskeisend sisaltona
on Asiantuntijahaku.fi -palvelun yllapito ja kehittdminen seka tunnettuuden paran-
taminen, joihin tulosalueen voimavarat keskitetdan.

Tulosalueen B osalta toiminnan tulokset (toteuma 30.11. saakka) vuonna 2010 ja
tavoitteet vuodelle 2011 ovat seuraavat:.

Asiantuntijahaku.fi- Tavoite Toteuma Ennuste Tavoite Mittausmenetelma
palvelu 2011 2010 2010 2010

kaynnit (kpl) 40 000 32784 36 000 22 625 Google Analytics
rekisterdityneet 2 500 1616 1740 1900  Asiantuntijahaku.fi
asiantuntijat (hl68)

palvelun 3,3 3,8 3,8 3,3 web-sivuston
hyodyllisyys (1-5) palautelomake
asiakastyytyvaisyys 3,2 3,3 3,3 3,2  web-sivuston
(1-5) palautelomake
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Huom. laadullisen mittauksen luotettavuus edellyttda riittdvad vastausten
maaraa.

Lisdksi seurataan palvelun kayttdjakunnan kehitystd ja hakujen kohdentumista
asiantuntija-aloittain.

Tulossopimuskaudella Asiantuntijahaku.fi -palvelua kehitetddn tunnistettujen
palvelutarpeiden ja kayttokokemusten pohjalta erillisrahoitteisina hankkeina seka
selvitetddn Asiantuntijahaku -palvelun siirtdminen YritysSuomi.fi -palvelun alus-
talle. Vuonna 2011 on erityisené painopisteend palvelun tunnettuuden lisidminen
pk-yritysten joukossa.

Asiantuntijahaku.fi -palvelua ylldpidetdan yleisavustuksen ja sddtion muun mah-
dollisen tah&n tarkoitukseen hankkiman rahoituksen turvin.

Tulosalueella toteutetaan lisdksi erillisrahoitteisena projektina (Tekes) Tyoela-
man kehittdmis-hankkeen (TYKES-hanke) puitteissa kehitettyjen asiantuntijatyo-
kalujen ja -menetelmien sdhkoistdmista ja tunnetuksi tekemista.

Tulosalue C: Yrityspalvelukonseptien tukeminen ja kehittdminen
Tavoitteena on auttaa kehittdméan asiakasldhtoisia yrityspalvelukonsepteja huo-
mioiden ty0- ja elinkeinoministerion strategiat, tavoitelinjaukset seka elinkeinoela-
maén tarpeet ja palvelu-kehityksen linjaukset. Tulosalueella keskitytddn talousvaike-
uksissa ja velkaneuvonnan tarpeessa oleville yrittdjille suunnatun Talousapu-neu-
vontapalvelun ylldpitoon ja kehittdmiseen seka perinteisten toimialojen, erityisesti
teknologiateollisuuden alojen yritysten liiketoiminnan terveyttamis- ja uudistamis-
toimintaan TrioPLUS-ohjelman puitteissa erillisrahoitteisella Talousapu-PLUS-hank-
keella. Lisaksi tehdaan asiakasldhtoista yritysten ja julkisten yrityspalveluiden kehi-
tystyotd mm. osallistumalla talousvaikeuksissa olevien yritysten palvelujirjestel-
maén ja -verkoston kehittdmiseen kansallisen TMA-toiminnan puitteissa.

Toiminnan tulokset 2010 (toteuma 30.11. saakka) seki tavoitteet vuodella 2011
tulosalueen C osalta ovat seuraavat:

Talousapu-neuvontapalvelu | Tavoite Toteuma Ennuste Mittausmenetelma
2011 2010 2010
yhteydenotot (Ikm) 2 200 1972 2100 mobiilivaihteen
seurantaraportti
palvelun hyddylli-syys (1-5) 3,9 3,9 3,9 web-sivujen palautelomake
asiakastyytyvaisyys (1-5) 3,6 3,5 3,5 web-sivujen palautelomake

Huom. laadullisen mittauksen luottavuuteen vaikuttavat vastausmaérat.

Vuoden 2011 aikana palvelun kapasiteetin hallintaan ja viestintddn panostetaan
seka kehitetddn ja pilotoidaan tunnistettujen palvelutarpeiden pohjalta lisédpalveluja
ja/tai monis-tamismahdollisuuksia. Lisdksi huolehditaan neuvontapalvelun yhtey-
desta Yritys-Suomi CC-palveluun.
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Palvelun hyodyllisyytta ja asiakastyytyviaisyyttd seurataan Talousapu-verkkosi-
vun olevan palautelomakeen vastausten perusteella. Puhelinneuvojat ohjeistetaan
kannustamaan soittajia antamaan palautetta.

Talousapu-neuvontapalvelun tuotanto rahoitetaan valtionavustuksella ja muulla
rahoituksella (Finanssialan keskusliitto, Finnvera Oyj, Suomen yrittdjit ja EK).
Talousapu-PLUS-hanke on kokonaan erillisrahoitteista toimintaa, jossa rahoitta-
jina toimivat Teknologiateollisuus ry, Sitra, Finnvera Oyj ja Uudenmaan ELY-keskus.

Tulosalueen puitteissa arvioidaan yrityspalvelujen asiakastarpeita ja seurataan
palvelukehitystd kotimaassa ja kansainvélisesti, osallistutaan verkostomaiseen
tyoskentelyyn mm. TEM-konsernin piirissd (esim. Yritetdan yhdessa -hanke, Yri-
tys-Suomi-CC-palvelu) seki elinkeinoeldmin ja yrityspalvelujen kesken (mm. LJK-
ja Feaco-yhteisty6, TMA-toiminta).

Tukitoiminnot
PKT-saation tukitoiminnot (kuten talous- ja henkiléstéhallinto, hallitustydskentely,
yleis- ja paivittaisjohtaminen, strategiatyo, viestinta) palvelevat ensisijaisesti tulos-
alueita. Tukitoiminnot hoidetaan tulosalueitten ndkékulmasta tarkoituksenmukai-
sesti ja tehokkaasti.

Keskeinen tukitoimintojen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointimittari on
toiminnon ai-heuttamien kustannusten ja tukitoimintoihin kéytetyn tydajan osuus
saation kokonaishenkilo-resurssista sekd tulosalueilta koottava laadullinen palaute.

5 Henkisten voimavarojen hallinta ja Rehittdminen

Sisdisen kehittdmisen painopiste on henkilstén tydhyvinvoinnin ja osaamisen

kehittamiseen tdhtd&dvien toimenpiteiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen tuloksellisuutta seurataan ja

arvioidaan sddnndéllisesti Tyshyvinvointi-ryhméan kokouksissa. Tarvittaviin toimen-

piteisiin ryhdytdan sisdisen tilannearvioinnin seka kehityskeskusteluiden tietojen

pohjalta. Pienorganisaatioon soveltuvin osin kédytetddn seuraavia mittareita:

. henkilgston fyysisen hyvinvoinnin seuranta: sairaspoissaolopdivit/htv

. johtaminen (m.l. viestint4)

. organisaation osaamisen kehittyminen: koulutuspaiva/htv.

6 Resurssit

Ty6- ja elinkeinoministerid osoittaa PKT-sdétion toimintaan vuosittain yleisavus-
tusta, jonka suuruus maaraytyy valtion kukin vuoden hyviksytyn talousarvion
mukaisesti. Taman lisdksi PKT-sdatio rahoittaa hankkeitaan ja toimintaansa myos
muista lahteistd (mm. Teknologia-teollisuus ry, Sitra, Finnvera Oy, Finanssialan kes-
kusliitto, Uudenmaan ELY-keskus).
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Valtionavustus

Vuoden 2011 valtionapuun 791 ooo € (yleisavustus 505 0oo €, luovan talouden kehit-
tdmisen valtionavustus 186 ooo € ja Talousapu-palvelun valtionavustus 100 000 €)
kohdistuvat kustannukset jakautuvat budjetoidusti seuraavasti:

1 Henkilostokulut (palkat ja palkkojen sivukulut) 480 000 €

2 Yleiskulut (mm. toimisto, tietoliikenne, tyéterveys) 135 ooo €

3 Ostopalvelut (ml. matkat ja viestint4) 176 000 €.

Tulosalueittain valtionavustuksen kaytto jakautuu seuraavasti:

Tulosalue A Tulosalue B Tulosalue C Tukitoiminnot | Yhteensé
Henkildstokulut 225 000 100 000 26 000 120 000 471 000
Yleiskulut 80 000 25 000 10 000 20 000 135 000
Matkakulut 20 000 4000 5000 2000 31000
Ostopalvelut 70 000 20 000 59 000 5000 154 000
Yhteensa 395 000 149 000 100 000 147 000 791 000

Muu rahoitus

Muu rahoitus koostuu seuraavasti:

1 TYKES-hankkeen toteuttamiseen 70 ooo €, rahoittajana Tekes (hanke kdynnis-
tynyt v. 2010 ja jatkuu v. 2011 puolelle).

2  Talousapu-neuvontapalvelun tuottamiseen 100 ooo €, rahoittajina Finans-
sialan Keskusliitto, Finnvera Oyj, Suomen yrittdjat ry ja Elinkeinoelamé&n kes-
kusliitto sekd muut mahdolliset rahoittajat.

3  TalousapuPLUS-hankkeen kokonaisbudjetti ajalle 1.9.2010 - 30.6.2012 on
280 000 €, josta osa tuloutunut v. 2010 puolella, rahoittajina Teknologiateolli-
suus ry, Finnvera Oyj, Sitra ja Uudenmaan ELY-keskus.

4 Satunnaiset tulot esim. TMA-toiminnasta arviolta 10 ooo €.

Muusta rahoituksesta vuoden 2011 kuluihin kohdistuu arviolta 350 ooo €, josta

100 000 € kohdistuu henkiléstékuluihin, 35 ooo € yleiskuluihin ja 215 ooo € osto-

palveluihin. Tasta pad-osa kaytetddn Talousapu- ja TalousapuPLUS-hankkeiden

asiantuntijapalkkioihin. TYKES-hankkeesta 50 ooo € kéytetaan ulkopuolisten pal-
veluiden hankintaan.

Kehittaminen

Sisdisen kehittdmisen painopiste vuodella 2011 on PKT-sdition toiminnan strate-
ginen suunnittelu ja toiminnan painopisteiden uudelleen ohjaus, erityisesti luovan
talouden kehittdmisen mukanaan tuomat uudet sisallot huomioiden. Toiminnalli-
sen tehokkuuden ja seurantamenetelmén sekd laadunhallinnan méarittelytyd on
osa sédation hallinnon sisédistd kehittamista ja tata tyotd tehddan huomioiden TEM-
konserniohjauksen linjaukset.
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Henkiléstéresurssit
Henkiltresurssin kaytto (tarkempi erittely ks. liite 1) jakautuu seuraavasti:

. tulosalue A: 2,95 hlotv
. tulosalue B: 1,85 hloty,
. tulosalue C: 1,20 hloty,
. tukitoiminnot: 1,75 hlotv
Yhteensa 7,75 hlotv.

Lisaksi voidaan riippuen toteutettavan erillisrahoitteisen hanketoiminnan laa-
juudesta palkata tydntekijoitd tdssd sopimuksessa sovitun valtioapurahoituksen
ulkopuolella.

7 Raportointi

PKT-s&atio raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta vuosittain siten, ettd edellista
vuotta koskeva tulostavoitteiden toteutuminen esitetddn ministeriélle valtionavus-
tuksen kayttod koskevan selvityksen yhteydessa seuraavan vuoden toukokuun lop-
puun mennessa tai erikseen sovittuna ajankohtana.
Vuosiraportoinnin lisdksi kdydadn PKT-sdation ja ministerion valiset tulos- ja seu-
rantakeskustelut seuraavan tavoiteaikataulun mukaisesti:
. huhtikuussa kuluvan vuoden alkuosan tilannekatsaus ja loppuvuoden toi-
minta- ja taloussuunnitelman péivitys,
. syyskuussa TEM-tulosohjauksen mukainen alkuvuoden tilannekatsaus ja lop-
puvuoden toiminta- ja taloussuunnitelman paivitys,
. marraskuussa kuluvan vuoden tilannekatsaus ja loppuvuoden ennuste seka
seuraavan vuoden toimintasuunnitelman esittely.
Toiminnan sisdisessa seurannassa, raportoinnissa ja arvioinnissa noudatetaan TEM-
konserniohjauksen ohjeistusta.
Tulossopimusta toteutettaessa huomioidaan valtionapupaéatoksessa mainitut val-
tionavun kayton ehdot.
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8 Muuta huomioitavaa

Koska PKT-sdation oma pddoma on vdhéinen, on ministerion vuodelle 2zo10 ja 2011
myontdmien médrarahojen siirtyva erd valttim&ton seuraavan vuoden alkuosan
maksuvalmiuden ja toiminnan jatkuvuuden kannalta.

PKT-sa4tion riskienhallintataulukko on tdmaén tulossopimuksen liitteessa 2.

Helsingissd 31. paivdand tammikuuta 2011

Tyo6- ja elinkeinoministerio PKT-s&atio

Petri Peltonen Pentti Mékinen

ylijohtaja hallituksen puheenjohtaja
Tero Kuitunen Juha Saapunki
neuvotteleva virkamies toimitusjohtaja

LITTEET

Liite 1. Henkilostoresurssien kohdentuminen tulosalueittain v. 2011
Liite 2. Riskienhallintataulukko
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LITE 1

Henkildéstéresurssien kohdentuminen tulosalueittain v. 2011 (%:a

vuositydajasta)
Henkild Nimike Luova talous |Asiantuntija- |Talous-Apu Tukitoiminnot
(A) palvelujen ©)
kéayton edisté-
minen (B)
Juha Saapunki toimitusjohtaja 75 % 25 %
Jusa Susia johtaja 75 % 15 % 10 %
Jari Leskinen palvelupaallikkd 100 %
Pirkko Sillman palvelupaallikkd 100 %
Riitta Ylatalo asiantuntija 50 %
Katja Vesander viestintaassistentti 50 % 50 %
Marianne Toiskallio assistentti 25 %
Satu Martin talouspaallikkd 100 %
Tuuli Uronen hallintoassistentti 20 % 20 % 20 % 40 %
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RisRienhallintataulukko

NS ‘esr ‘sniley / yO-20

Injred|pisnolie) usuiwn)s|eso
/nuiounpLewsoy usineied e

2o (81

USUIWERIONYA ueuuiwIo} ef
1o} usinjenfed usinenolie] e

LO NulosAjeue

uaplouppewneAedsAlyey

usuiweeAn} uslosredoAy
ualsIAAU el usulwende||A ulwAA|
-OASN}OYBISIEUOXOS| UBSIAMAU
BIUNUBY
uaplesfelse/usifeioyel usisnn

.

uaulwIs.Ie usaniny
/usulweRadol (1] ‘Yeliywioy)
uspielynssNWIdos UsIAs|0 essew
-I0A USpINW Bl UsUILBIUSYEA
/UBUILIOUESIHI UBPIBIYNSQAY
uQlsQIMuay ‘usulwelsidns/usuiw

ULIEEA JRANJUSPYON
Jeuulen jesibajells uQiees (¢
BSS|NTL UAAASNYWIO) snw
-eponjeds el sAiseusw ouony (g
[JUIoMO|feusaePNN
USSHNHOYE./}oWIOI0ISEES

BuUBMe GLOZ- | LOZ USISONA
UBUILLBUSYEA UBUI([98]0/usuiLL

ua)siAusyA ef uarsyinl o Jusuiwelusfee] Uelyodsniioyel e yyx/x -epado| ueuuiwio uoleesiuebiQ uQualsIUILLI/UOIeA (| -nddoj uasnyuoyeindeuoiien
ulyinaAedejuoanau
UIYINW BSS98}YNs eUuN}ouIpIooy|
71/ essuey UsilyAsopis ueewslyosnyjey ©f eueaM|es BABIYS) Uss ueeweyd Beoley Ipueignienied
SNINYIBACIONA USUIAIE e BJUOANBUBS[OA UBIBNUA o eejuAd ef eyjsepnnypeuuny
o7/ essues| unpAed-00 essuey usinpaed-00 unfeAied ejony ueelspld elneAEd BINW ISHESO usureye eleew
ILONS-SAILA HUIOUIPIO0Y Ef IWONS-SAIA HUIOUIPIOOY o ueejeine|ns njeAedulieynd (g UeISAIA UsInS|N) UasasMUBY
BjueINas ueuuoleneaed o usuiweyde|A unpee| uneAed e enjeAed ueewenABY I0AIe usulw nyeteA uesn nieaed (g -SN1dNdesnofe| /ISEeXMewion
SNIN8J0} elseeed UsUILLENOPSI} -EJJOpal} E EEJUOLIE} BRA EEVETN =T w usfopouspAaiyh
| LOZ "A UBW[@IUUNNSSNIOPS!} o USUIBABUBSIUOWL ‘USUINIE ®  yy/x BJSeyIN} Ueejesyew -BBAION/98UsYEA BnseInieAed (| unjenfedulpynd-ndesnofel
1Sd / ¥O- 1D usulw BISN}OYEI [0 U9as
-B}IN8}0} UBWISIUUNNSSNIOPal} o -IWEeRIyey e uooyde|iA unjaned
LO I1sAA[euefl0Ay e UBBSILIEBNOPAI} BIOJEABLUIIOA BES]| *
1O (eul 9|[elunjueise nnjsiuuoeds snnpauuN} oxplay (€
shAneneiey ‘ergewolon ‘exe) A1QAY unjenied UEEPIOSIOINUOY o (els>1AwIA) sifefeniesinddo] nuioury A10AY npalsiUUNg uBURYE (Z
nuIosAjeue uspIQliya) UsInepNy JESNIIT] -spiew unjenjed ef eeweiuApoAy 1ssasoudsiweely
-[eA USSINNSIAIESILUNINENY o -OXOMSIWNINENIY UBBIOUAIDS ®  yyxx Jeneel JuUIo}SaAUISANYSY MpUs] uslojen sexsed (|
UaUIWEoPal} UsUlj[euse] essew|alyosnyiey
Bl quiopjeluosiewyusopls efee| o Auulise 1o ewsel (g
BUBME U: LD SNINejo} 20T A Ugeisiowiin €001 BeMIIySY any Jenie
SeMNpee| el UsulglUsWSEe} ‘ussy[el UsayeAnsie IssieAellapioy suueniedy el snnAepossn (g
(NSF) NUIOP{EIUOY USUINIE e uauj[je|ony UOUUBISHOWIO] e uoye) unNnw UeejaLIis/uee)e}adol ( 3 Sie uaujun}siuuoeds
(BSM) LO essuey uasynelyosojn} uoyoAinjelsiuen UsUIWEeRIoye) Bl BJUILLIO}  BUIE) OJUBISHOWIO} BABHSIOWUEY un[e}sIWEA UBUUIWIO}SIL
BSSOPUA SNINSj0} UQAIN[SISILUIEA o USSINSOI JBABIIL & -SiwelIysy Uspnoje} Uenon  isessien el efee| uerepewony (| -BIysy Uspnoje} ueaonT
nyepioy snninns
BISy QIMUBYNNISEA Bf BX[eSNINS}0] 1eayduswiol | umsly 19syNeInas jeuwuwliyed 1A4s upisiy ewebuo e} sy
orozerek Hundees( 1 0g A 19s¥0Iny. El epuILIoL Qlees-IMd
shened elyee] opyoy unjelsexe| oneesiuebi0

144



Tyo- ja elinkeinoministerion ja Patentti- ja
rekisterihallituksen valinen tulossopimus
vuodelle 2011

1 Yleista

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii ty6- ja elinkeinoministerién (TEM) hallin-
nonalalla tehtdvanaén teknisen ja taloudellisen kehityksen edistdminen. Se késitte-
lee patenttia, integroidun piirin piirimallia, hyddyllisyysmallioikeutta, mallioikeutta,
tavaramerkkia, yrityskiinnitysta, kaupparekisteria, yhdistysrekisterid, uskonnollis-
ten yhdyskuntien rekisterid, saatiorekisteria ja séatiolaissa tarkoitettua sdatioiden
valvontaa, tilinpdatdsasiakirjojen julkistamista ja toiminimed koskevat asiat sekad
tarjoaa alansa tietopalveluja.

PRH on médéritellyt perustehtdvansa mukaisesti toiminta-ajatuksensa, visionsa ja
arvonsa (www.prh.fi).

1.1 Toiminnan kytkenta hallituksen ja ministeridn strategisiin
linjauKsiin

PRH suuntaa ja kehittda toimintaansa ministerion konsernistrategian, innovaatio-
strategian seki valtioneuvoston aineettomien oikeuksien strategiaa koskevan peri-
aatepaatoksen mukaisesti.

PRH toteuttaa osana TEM konsernia konsernitason linjauksia sekd vastaa osal-
taan niiden toimeenpanosta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. PRH:n tulos-
tavoitteet tukevat konsernistrategian tavoitelinjauksia, erityisesti uuden, kasvavan
ja kansainvélistyvan yritystoiminnan edistdmists, innovaatiotoiminnan edellytys-
ten vahvistamista sekd tuottavuuden parantamista julkisissa palveluissa. Naihin
tavoitteisiin pdastaan alentamalla yritysten aloittamiskynnystd sdhkodisen asioinnin
kautta seka helpottamalla innovaatioiden suojaamista.

Yhtena IPR-strategian tdytadntoonpanotoimenpiteistd on toteutettu PRH:n ulko-
puolinen evaluointi kevaalla 2010. Tassa tulossopimuksessa huomioidaan evaluaa-
tion keskeisid havaintoja PRH:lle sovittavissa tulostavoitteissa.

2 Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

2.1. PRH:n asiakkaiden toimintaedellytykset paranevat
kansainvalisessa innovaatiojarjestelmassa
PRH vaikuttaa asiakkaiden toimintaedellytysten parantamiseen kansainvéilisessa
innovaatiojarjestelméassa seka edistda innovatiivisuutta ja yrittajyyttd. Taméa on
PRH:n ydintehté&via.

PRH:n toiminnan vaikuttavuutta mitataan asiakastyytyvaisyyskyselyn yhtey-
dessa. Seuraava asiakaskysely on tarkoitus toteuttaa 2010. Vuoden 2011 aikana
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kehitetd&n mittareita tdman tavoitteen osalta huomioiden mm. suomalaisyritys-
ten menestys kansainvalisissd innovaatio- ja IPR-toimintaa koskevissa vertailuissa.

Asiakaskyselyn kohdan "PRH tarjoaa asiakkaille hyvit yhteydet alan kansainvé-
lisiin jarjestelmiin ja tietopalveluihin” tavoitetasoksi on asetettu 3.5 (asteikolla 1-5).

2.2 Innovatiivisuuden ja yrittdjyyden perusedellytykset vahvistuvat
sa8hRoisen asioinnin helpottumisen myota
Asiakkaiden asiointia virastossa helpotetaan lisidmaélla sdhkoisen asioinnin mah-
dollisuutta. Tama toteutetaan uudistetun tietojarjestelmén ja viranomaisten yhteis-
palvelujen avulla (Novus-hanke). Varmistetaan hankkeen saattaminen loppuun vuo-
den 2012 aikana. Samalla virtaviivaistetaan ja tehostetaan toimintaprosesseja. Sih-
koisen asioinnin kehittdmistd laajennetaan kattamaan kaikki toiminnot .Tietojen
saatavuutta tietoverkoissa lisdtddn samalla kun tietojen laatua ja ajantasaisuutta
parannetaan ja kehitetdan valvontaa.

Asiakaskyselyn asiakohdan "Innovatiivisuuden ja yrittdjyyden tukeminen” tavoi-
tetasoksi on asetettu 3.5 (asteikolla 1-5).

Tavoite liittyy hallinnonalan sidhkéistamissuunnitelmaan (€TEMz2.0) varautumi-

seen.
Sahkoisen asioinnin kehitysta koskevat tavoitteet 2011 2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite
Sé&hkdinen asiointi Patenttihakemukset, % 91 90 90
Yhdistysrekisteri-iimoitukset, % 32 40 45
Tavaramerkkihakemukset, % 36 50 50
Kaupparekisteri-ilmoitukset, % 47 50 55

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. PRH:n hallinto tehostuu ja Kevenee

PRH kehitta4 viraston tukipalveluiden ja hallinnon organisaation vastaamaan tehok-
kaalla tavalla viraston ydintoimintojen tarpeita seka viraston johtamista. Evaluaatio-
raportin mukaan PRH:1la on pirstaleinen ja suurehko hallinto-organisaatio, missa on
liséksi péaallekkaisyytté linjojen toimintojen kanssa. Tulosvuoden kev&alld yleishal-
linnon toiminnot selkiytetdédn ja resursoidaan tuottavuutta kehittden, ottaen huo-
mioon myos viraston htv-viahennystarve. Taméan jalkeen arvioidaan jatkotoimet. Toi-
mintojen ja palveluiden sdhkoistdmiselld lisdtdan myds viraston sisdisten proses-
sien tehostamista.
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3.2 IPR-strategian muKkaisesti PRH:n neuvontarooli vahvistuu ja
tiedon jakaminen tehostuu

Kansallisessa aineettomien oikeuksien strategiassa (Valtioneuvoston periaatepaatos
26.3.2009, IPR-strategia) on noin 6o toimenpidetta IPR-toimintaympariston kehitta-
miseksi huomioiden seka teollisoikeudet etté tekijanoikeus. Naista osa liittyy suo-
ranaisesti PRH:n toimintaan. TEM:n kanssa kevaalld 2011 tarkemmin sovittavalla
tavalla jalkautetaan PRH:n toimintaan sopivat IPR-strategian toimenpiteet.

PRH kehittaa aktiivisesti sidosryhméasuhteita innovaatiopolitiikan toimijoihin ja
korkeakouluihin.

PRH viestittda innovaatiotoiminnan ja aineettomien oikeuksien kasvavasta mer-
kityksesta ja kansainvélisistd mahdollisuuksista sekd IPR-strategiasta erityisesti
pk-sektorille. Tata toteutetaan myos TEM:n kanssa kulloinkin sovittavalla tavalla
yhteistydssd WIPOn ja EU:n kanssa.

Kohta 3.2. toteutetaan olemassaolevien resurssien puitteissa.

PRH kehittaa mittareita neuvontapalveluiden ja tiedon jakamisen mittaamiseksi
entistd tarkemmin.

3.3 Tuottavuudelle ja taloudellisuudelle asetetaan seuraavat
tavoitteet

Toiminnan tuloksellisuustavoitteet 2011 2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite
Tydn tuottavuus Tuottavuuden muutos, % +1,56 +2,0 +2,2
Taloudellisuus Yksikkokustannusten muutos, % ) +2,2 +5,7 +4,0
Asiakastyytyvaisyys 2 Asiakasarvio (1-5) - 4,0 4,0

1) Yritys- ja yhteisolinjan tietojérjestelmén uusiminen lisééa kustannuksia.

2) Asiakastyytyvaisyysmittausta toteutettaessa otetaan huomioon konsernitasolla tdsmentyva asiakastavoitemittauksen
siséltd ja tarkemmat kriteerit.

PRH kehittdd tuottavuusmittarit myds muulle toiminnalle kuin pelkélle hakemus-
ten kisittelylle huomioiden my6s toiminnan kokonaistuloksen (ylijaama/alijadma).
Tuottavuusmittareissa huomioidaan hallinnon kehittdmiseen liittyva tavoite 2.1

3.4 Tuotoksille ja Iaadunhallinnalle asetetaan seuraavat tavoitteet

Kasittelyaikatavoitteet 2011 2009 2010 2011
Késittelyaika keskimaérin toteuma tavoite tavoite
Asiakastyytyvaisyys (asiakasarvio) ) - 4.0 4.0
Kansalliset patenttihakemukset (v) 2,9 2,7 2,7
Kansalliset tavaramerkkihakemukset (kk) 5 5 5
Kaupparekisteri-ilmoitukset ja tilinpaatokset (pv) ) 3 4 8
Yrityskiinnityshakemukset (pv) 8 5 5
Yhdistysten perustamisilmoitukset (kk) 2,1 1,4 1,3
PCT-hakemuksissa tavoitteena on tehda kaikki tutkimukset 87% 100% 100%
annetuissa maéraajoissa. (16 kKk)

1) Yritys- ja yhteisolinjan tietojarjestelma ja saédstétoimenpiteet sitovat ja vahentavét resursseja.
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Kasittelyaikojen kehityksestd informoidaan ministeri6td muun tulosraportoinnin
yhteydessa. Késittelyn nopeuteen vaikuttavia menettelyitd, tiedotusta ja opastusta
ja sdhkoiseen asiointiin kannustamista kehitetddn edelleen.

PRH kehittds laadunhallintaa ja ndiden osa-alueiden mittareita.

3.5 Kustannusvastaavuuden osalta asetetaan seuraavat tavoitteet

Kustannusvastaavuustavoitteet 2011 2009 2010 2011
Suoritteet / Kustannusvastaavuus % toteuma tavoite tavoite
Omakustannusarvoon hinnoiteltavat " 95 94 94
Alle omakustannusarvon hinnoiteltavat 23 25 33
Liiketaloudelliset suoritteet 2 197 162 107

1) NOVUS-hanketta tuetaan budijettivaroin ja tavoitteena on, ettei kustannuksia perita asiakkailta t&ysimaaraisina suorite-
maksuina. Taman johdosta kustannusvastaavuus ei ole suurempi.

2) Yritys- ja yhteisolinjan tietojarjestelman uusiminen alentaa kustannusvastaavuutta.

3.6 HenRisten voimavarojen hallinta ja Rehittdminen

Henkisten voimavarojen hallinnassa PRH:ssa korostetaan tyotyytyvaisyyden lisaa-
misté ja tiedonkulun parantamista. Organisaation osaaminen asetetaan entista kes-
keisempa&n aseman henkisten voimavarojen hallinnassa PRHn uudistetun henkils-
tostrategian mukaisesti.

HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTAA JA KAYTTOA 2009 2010 2011
KOSKEVAT TULOSTAVOITTEET 2011 toteuma tavoite tavoite
Henkildstén hyvinvointi paranee

- Henkildtydvuosien kehitys 473 472 440
- Tyotyytyvaisyys (1-5) 3,5 3,8 3,5
- TyGilmapiiri (1-5) 3,6 4,0 3,5
- Sairauspoissaolot (pv/htv) 8,3 <7,0 <7,0
- lyhytaikaiset (1-3 pva) sairauspoissaolot 940 <1000 <1000
- Patevyysinvestoinnit (euroa/htv) 456 600 600
- Koulutuspaivat/ntv 41 5.5 5.5
Johtaminen

- Johtaminen (ka, asteikko 1-5) 3,6 3,8 3,8
- Tiedonkulku (ka, asteikko 1-5) 3,1 3,7 3,7
- Palautteen saanti (ka, asteikko 1- 5) 3,4 3,7 3,7
Tybantajakuva

- Tydnantajakuva (ka, asteikko 1-5) 3,5 3,8 3,8
- Lahtovaihtuvuus (%) 3,4 <3,5 <5,0
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3.7 Muut asiat

RisRienhallinta

Tulos- Riski Riskin voi- | Riskin Riskin seuraukset | Toimenpiteet / vastuutaho
tavoite makkuus | todennak. |toteutuessaan riskin ehkaisemiseksi
(1-5) toteutumi-
nen (1-5)

2.1. Toimintaympaéris- 3 5 vahentad PRH:n  edunvalvonta yhteiso-
tén muutokset tuloja patenttia koskevissa
-yhteisdpatentti neuvotteluissa

toiminnan sopeuttaminen

2.1., 3.4. asiakashankinnan 5 3 vahentaa PRH:n korkea asiakastyytyvai-
epaonnistuminen tuloja syys ja palvelun laatu

toiminnan sopeuttaminen

2.2. tietojarjestel- 5 2 hidastaa siirty- Novus-hankkeen
mauudistusten mista sahkodiseen menestyksellinen loppuun
epaonnistuminen asiointiin saattaminen

3.6. osaavan 5 3 heikentdd PRH:n  henkilékunnan koulutus,
henkilékunnan palvelutasoa ja kilpailukyvyn yllapita-
menettadminen erityisesti IPR- minen kiinnostavana

asioissa PRH:n tybnantajana
kansainvalista
asemaa

Energiatehokkuussuunnitelman laadinta

PRH:ssa huomioidaan valtioneuvoston periaatepaatoksen velvoite energiatehok-
kuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma on valmis
vuoden 2012 kuluessa.

Tietoturva

Toimenpidesuunnitelma tietoturva-asetuksen mukaisen perustason saavuttami-
seksi laaditaan 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuuden vuosikello vi.o laaditaan
6/2011 mennessa.

Sahkoistdmissuunnitelman taytantédnpano (eTEM2.0)
PRH osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdahkoisen asioinnin toimenpideohjel-
man valmisteluun ja toteuttamiseen.

Hankemenettelyt
PRH valmistautuu vuoden 2011 aikana TEM-konsernin uuden hankehallintajérjes-
telmén kayttoonottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tydskentelyyn.

Toimintamenosaastot

PRH kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston toimintame-
nojen sa#stod koskevan periaatepaitoksen (4.2.2010) mainitsemien kohtien osalta.
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Yhteistyo eri viranomaisten Kanssa yritysasiakaspalveluiden
kehittdmiseksi

PRH jatkaa yhteistyota verohallinnon kanssa yhdessa yllapitdimansa yritys- ja yhtei-
sotietojarjestelma (YT]) sisdltimén maksuttoman ja kaikille avoimen YTJ-tietopalve-
lun kehittamisessa.

Tasa-arvon valtavirtaistaminen
Organisaatio jatkaa toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

4 Resurssit

4.1. HenKkilétybévuositavoitteet

Henkildtyovuositavoitteissa tulee edetd valtion tuottavuusohjelman mukaisesti.
Tuottavuusohjelman mukaisesti vuoden 2005 tasosta (473 htv) PRH:n tulee vihen-
té4 54 henkilotydvuotta vuoden 2011 loppuun mennessé (419 htv). Tavoitetaso vuo-
delle 2015 on 365 htv.

Téassd yhteydessa on otettava huomioon kansainvalisistd sopimuksista aiheutu-
vat velvoitteet sekd PRH:n asema nettobudjetoituna virastona. Tuottavuusohjelman
mukaisen tavoitteen osalta on llisdksi huomioitava, ettd kansainvéliset patenttialan
sopimukset edellyttavat, ettd PCT-tutkimuksiin taataan riiittavat henkiloresurssit,
jotta hakemukset voidaan késitelld annetuissa maararajoissa. PRH:ssa on taltd osin
jo nyt rekrytointitarvetta. Lisdksi tietojarjestelmahanke Novuksen henkildtyovuosia
vahentéva vaikutus ei ndy vield vuonna 2011.

Naista syistéa tavoitteeksi on kohdassa 3.6. kirjattu 440 htv vuodelle 2011.

4.2. Talousarvioon sisallytetty toimintamenomaararaha

Valtion talousarvioesityksessa PRH:n toimintamaararaha vuodelle 2011 on 1.394.000
euroa. Sen on tarkoitus kattaa yhdistysrekisterin kustannukset, jonka maksut eivit
ole kustannusvastaavia yhteiskuntapoliittisista syista.

Yritys- ja yhteisolinjan tietojdrjestelmduudistamisen Novus-hanketta on tarkoitus
rahoittaa TEM:n tuottavuusméirdrahasta PRH:n oman rahoituksen lisdksi. Rahoi-
tustarve vuodelle 2011 on PRH:n mukaan 3.7 miljoonaa euroa. Ministeri6 arvioi alus-
tavasti, ettd tuottavuusrahaa on kéaytettavissa hankkeeseen vahintdan 2.000.000
euroa.

Saatiovalvonnan rahoituksen osalta kdynnistetdan asetuksen muutos saatioval-
vontamaksun kayttoonottamiseksi tarkasteluvuoden kuluessa. Mikéli hanke ete-
nee, on saitiovalvontamaksulla tarkoitus kerédtd vuosittain 250 ooo euroa valvon-
nan kustannusten kattamiseksi.
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5 Raportointi

PRH raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta TEM:1le ajalta 1.1.-30.6.2011 elokuun
2011 loppuun mennessa. Raportointi koko vuoden 2011 tulostavoitteiden toteutumi-
sesta 31.3.2012 mennessi.

Helsingissd 18.11.2010

Tyo6- ja elinkeinoministerion puolesta Patentti- ja rekisterihallituksen puolesta
Raimo Luoma Jorma Turunen

ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja

Mikko Huuskonen Rauni Hagman

neuvotteleva virkamies péajohtaja
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Mittatekniikan
Reskuksen valinen tulossopimus vuodelle 2011

Yleista

Mittatekniikan Reskuksen toiminta-ajatus

MIKES tekee kansainvilisen tason metrologista tutkimusta, siirtdd SI-mittayksi-
kot elinkeinoeldmén ja viranomaisten kayttoon, kehittda mittaussovelluksia teol-
lisuudelle seké vastaa akkreditointi- ja muusta pétevyydentoteamistoiminnasta
Suomessa.

MIKES toimii kansallisesti SI-mittayksikkojarjestelmén ja patevyydenarvioinnin
vastuutahona. Keskus toimii paikallisesti Otaniemen tiede- ja teknologiayhteisossa
ja alueellisesti Oulun ja Kainuun mittausteknologiayhteistyossa sekd kansainvali-
sesti toimialansa jarjestoissé ja erityisesti EU:n metrologiatutkimusohjelmissa.

MIKES kéaynnistdd suunnittelukaudella voiman ja vddntdmomentin sek virtaus-
mittausten mittanormaalilaboratoriotoiminnan Kajaanissa. Toiminta kasvattaa hen-
kilomaaras seka maksullisen palvelutoiminnan volyymia

FINAS-akkreditointipalvelu akkreditoi eli toteaa pateviksi laboratorioita, tarkas-
tuslaitoksia, sertifiointielimia ja erityisalojen toimijoita seka arvioi toimielinten toi-
minnan patevyyttd sdddosten tai erityisvaatimusten mukaan. Toiminta perustuu
kansainvalisiin standardeihin ja sopimuksiin.

Toiminnan kytkenta tyo6- ja elinkeinoministerion strategisiin linjauksiin
Mittatekniikan keskuksen toimintaa suunnataan ja kehitetdan kansallisen innovaa-
tiostrategian ja TEMin konsernistrategian seka Innovaatiopolitiikan linjaukset 2012-
2015 ja painopisteet vuodelle 2011 -asiakirjan mukaisesti.

MIKES osallistuu aktiivisesti ja vaikutushakuisesti metrologiaan ja patevyyden
toteamiseen liittyvaan eurooppalaiseen ja globaaliin yhteisty6hon. Erityisind paino-
pisteind ovat EURAMETin kautta toteutettavat tutkimushankkeet ja -ohjelmat, joissa
MIKESin erikoisosaaminen ja toimitalon luomat mahdollisuudet voidaan hyddynté&a.

MIKES-metrologia osallistuu yhteiseurooppalaiseen artikla 169 perustuvaan EU-
rahoitteiseen EMRP (European Metrolgy Research Programme) -tutkimusohjelmaan.

Uudistunut EU lainsdadantd maarittelee puitteet akkreditointitoiminnan jarjes-
tamiselle ja kaytolle jasenmaissa, mika lisda sidosryhmayhteistyota erityisesti kan-
sallisella tasolla. Akkreditoinnin hyodyntdminen enenevassd maéarin EU:n harmo-
nisoidussa yhteistlainsdddannossa edellyttdd akkreditoinnin uudenlaista sovelta-
mista eri hallinnonaloilla ja resurssien kohdentamista palvelemaan myos yksittéai-
sid asiakkaita tai asiakasryhmié.

MIKES toimii yhdessad Metrologian neuvottelukunnan kanssa aktiivisesti kemian
metrologian kehittdmisessé ja yhteen kokoamisessa.
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TEM on linjannut koko hallinnonalaa koskevat tavoitelinjaukset vuodelle
2011*. MIKESin toiminta ja tehtdvikenttid painottuvat lihinni tavoitelinjauk-
sen 3 "Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksii ja luodaan huippuluo-
kan innovaatiokeskittymid” toteutukseen tulostavoitteeksi se soveltuu tietyin
osin. Muissa tavoitelinjauksissa MIKESin rooli on vilillinen.

MIKES osana TEM-konsernia toteuttaa konsernitason linjauksia seka vastaa osal-
taan niiden toimeenpanosta yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Tavoitelinja-
usten toimeenpanosta kdydaan tarvittaessa ministerion ja MIKESin kesken tarken-
tavia keskusteluja.

Vaikuttavuustavoitteet

Kansainvélisesti korkeatasoinen ja innovatiivisesti toteutettu mittausjérjestelma ja
patevyydentoteamisjarjestelma parantavat hyddykemarkkinoiden toimivuutta, suo-
malaisten palvelujen ja tuotteiden kilpailukykya seka kansalaisten terveyteen, tur-
vallisuuteen ja ympériston tilaan liittyvien toimintojen ja mittaustulosten luotetta-
vuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja kustannustehokkuutta.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen TEM on asettanut MIKESille alustavat
vaikuttavuutta koskevat tavoitteet vuodelle 2011. Tavoitteita on tdsmennetty kon-
serni- ja innovaatiopolitiikan linjausten perusteella ja tdydentavét tavoitteet, seuran-
taindikaattorit ja toteutumisriskit esitetdan tdméan sopimuksen liitteessa.

Toiminnallinen tuloksellisuus

MIKES toimii mittausten asiantuntijalaitoksena yli hallinnonalarajojen seké tekee
tutkimusyhteistyota sekéd kotimaisten etté valittujen ulkomaisten yliopistojen, kor-
keakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa. Resurssit suunnataan siten, ettd hallinnon
ja kotimaisen teollisuuden tarpeet otetaan ennakoivasti huomioon.

MIKES priorisoi ja maarittda toimintansa painopistealueet TEMin tavoitelinjaus-
ten suuntaisesti. MIKES keskittyy suureiden ylldpidossa ja huippututkimuksessa
valittuihin suurealueisiin. Muulta osin toiminta painottuu metrologian sovelluksiin,
yhteistydverkostojen hyvaksikayttoon ja palvelujen alihankintaan. Akkreditointi-
ja patevyydenarviointipalvelut tuotetaan kustannusvastaavasti hyodyntden laajaa
ulkopuolista asiantuntijaverkostoa.

21 Konsernin tavoitelinjaukset:
TL 1 Autetaan nuoria tyollistymaén
TL 2 Edistetaén uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa
TL 3 Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia
TL 4 Lisataan tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tyollistymista tydnantajien tarpeisiin
TL 5 Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tydelaman laatua kaikilla toimialoilla
TL 6 Edistetdén uusiutuvan energian kayttda
Kaikilla naillé linjauksilla on my6s edistettava kaikkien alueiden kilpailukykya ja kehitysté.
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Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen TEM on asettanut MIKESille alusta-
vat toiminnallista tuloksellisuutta koskevat tavoitteet vuodelle 2011. Tavoitteita on
tdsmennetty konserni- ja innovaatiopolitiikan linjausten perusteella ja tdydenta-
vt tavoitteet, seurantaindikaattorit ja toteutumisriskit esitetddn tdméan sopimuk-
sen liitteessa.

Henkisten voimavarojen hallinta ja Kehittdminen

Tehtavien sisaltojd, palkitsemisjarjestelmad ja johtamisosaamista kehittamalla
vihennetddn henkistd kuormittumista ja parannetaan tydssa jaksamista. Valtion-
hallinnon uudelleenjarjestelyjen ja eldkepoistuman vaikutuksiin valmistaudutaan
ajoissa.

Valtion hallinnon uudelleenjérjestelyjen yhteydessa MIKES lisda verkottumistaan
jalaajentaa vaikuttavuuttaan soveltavan tutkimuksen ja akkreditoinnin hyvaksikéay-
ton osalta. Kotimaista ja kansainvélista tutkijavaihtoa lisétdén ja tarjotaan mahdol-
lisuuksia eritasoisiin opinnaytetéihin.

MIKES kohdentaa tavoitteellisesti viestintddnsa ja samalla kasvattaa mielenkiin-
toa toimintaansa kohtaan ja lisda tunnettuuttaan. MIKES kehittdd asemaansa oman
alansa kansainvélisen tason toimijana ja vahvistaa imagoaan huippututkimuslaitok-
sena.

Tulostavoitteita tdydentavit tavoitteet, seurantamittarit ja toteutumisriskit esite-
tddn tdman sopimuksen liitteessa.

Resurssit

Tavoitteiden saavuttamiseksi valtion vuoden 2011 talousarvioesityksessda MIKESin
toimintamenoihin esitetdan 6 507 ooo euron madrarahaa. Mikali ehdotukseen tulee
merkittdvid muutoksia, kdydaan tdté tulossopimusta tarkentavat neuvottelut valtion
vuoden 2011 talousarvion hyviaksymisen jalkeen.

MIKESin henkilotyovuosikehys vuodelle 2011 on 72 htv.

Raportointi ja seuranta

MIKES raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkeinoministeriélle alku-
vuoden 1.1.-30.6.2011 osalta syyskuun 2011 loppuun mennessa. Koko vuoden 2011
tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2012 mennessa.

TEM seuraa MIKESin metrologiatoimintaa johtokunnan ja FINASin akkreditoin-
titoimintaa valtuuskunnan edustajiensa kautta.
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TEM-konsernin erityisteemat

MIKESissa huomioidaan valtioneuvoston periaatepaatoksen velvoite energiatehok-
kuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma on valmis
vuoden 2012 kuluessa.

MIKES seuraa ja osallistuu tarvittaessa vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkoisen
asioinnin toimenpideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

MIKES laatii toimenpidesuunnitelman tietoturva-asetuksen mukaisen perusta-
son saavuttamiseksi 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuuden vuosikello vi.o laadi-
taan 6/2011 mennessa.

MIKES valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden hankehallintajarjestelmén kéayt-
toonottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tyoskentelyyn.

MIKES jatkaa toimenpiteita tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

MIKES kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston toimin-
tamenojen sadstod koskevan periaatepaatoksen mainitsemien kohtien osalta.

Ty06- ja elinkeinoministeriossa 2.12.2010

Tyo6- ja elinkeinoministerion Mittatekniikan keskuksen
puolesta puolesta
Petri Peltonen Kari Knuutila
ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Veli Viitala Timo Hirvi
ylitarkastaja ylijohtaja

Leena Tikkanen

johtaja, FINAS

LIITE Tulostavoitteiden tdsmennys vuodelle 2011
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LIITE Vuoden 2011 alustavien tulostavoitteiden tdsmennys

VAIKUTTAVUUS
Kriittiset Tulostavoite 2011 Tuloksellisuusmittarit | Muut Toteutumisriskit
menestys- toteutukseen
tekijat osallistujat
Suomalainen  Metrologisia ja akkreditointi-
mittaus- ja laa- palveluja kayttéavat asiakkaat
tutoiminta on  ovat kansainvalisilla markki-
eurooppalaista noilla kilpailukykyisia Pysyminen Henkildresurssien
huipputasoa e Sl-mittanormaalijarjes- kv-sopimuksissa niukkuus
ja asiakas- telmaa ja patevyyden- ja mittauskyvyk- Osin vanhentunut
tarpeitten arviointia toteutetaan kyytté osoittavissa laitekanta
ohjaamaa seka yli hallinnonalarajojen CMC-taulukoissa Muut
kustannuste- kansallisten tarpeitten hallinnonalat
hokasta mukaan ja kansainvéliset  Metrologia ylittéda Yhteistyd-
sopimukset ja normit hallinnonalarajat, kumppanien
tayttéen merkittavaa ja rahoittajien
e Metrologia on osa kansal- yhteistyota 5-6 Oulun painotukset
lisia osaamiskeskittymia hallinnonalalla yliopisto, Muiden
e MIKES on myds Kajaanin hallinnonalojen
alueellisesti toimiva ja Alueellisten hank- kaupunki sitoutuminen

tukee maanlaajuisesti
verkottumalla paikallisia
toimijoita

o Akkreditoinnin hyvak-
sikayttda edistetaan,
uusia arviointiohjelmia
kehitetdan seka uudis-
tetaan olemassa olevia
kansainvalisten vaati-
musten ja kansallisten
tarpeitten seka kysynnan
mukaan.

keitten ja Measure-
polis- , CEMIS- ja
OSKE-yhteistydn
laajuus 3 hanketta

Arviointien luku-
maéaré >210
Yhteistyota 5-6
hallinnonalalla

Yhteistyd-
kumppanien
sitoutuneisuus

Asiantuntijoitten
saatavuus,
kansallisen
lainsdadannén
viiveet

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
Tehokkuus (taloudellisuus-tuottavuus-kannattavuus)

o MIKES-talon kayttdaste
nousee

jatetédan 19,
toteumatavoite

9 kpl
Kustannusvastaa-
vuustoteuma-%
> 115

Tilojen yhteis-
kayttda > 12
hankkeessa

Kriittiset Tulostavoite 2011 Tuloksellisuusmittarit | Muut Toteutumisriskit
menestystekijat toteutukseen
osallistujat

Omatoimisen ~ Omatoimisen rahoituksen Metrologian
rahoituksen osuus kokonaisrahoituksesta yksikdn omatoi-
osuus kasvaa  nousee kolmannekseen misen rahoituksen Markkinaosaami-
ja maksullisen e Maksullinen palvelutoi- volyymitavoite Teollisuus- sen vahaisyys
toiminnan minta ja ulkopuolinen 1550t € kumppanit,
perusta on tutkimusrahoitus tukevat  Yhteisrahoitteisessa VTT, TKK, Kustannustason
taloudellisesti perustehtévan hoitamista toiminnassa ulko- TTY, QY, nousu
terve * Markkinasuoritteitten puolinen rahoitus Measure- Henkildresurssien

kustannusvastaavuusta- ~ >30 % polis, MILA,  riittavyys

voite on 115 % Hankehakemuksia ~ CEMIS

Yleinen talou-
dellinen tilanne
ja kysynnan
epavarmuus
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TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
Laadunhallinta (miéré, palvelukyky)

CEMIS-hankkeena
o MIKES-Kajaani -yksikdn
toiminta ka&ynnistyy
Metrologian palvelujen
volyymistd n 10 % tuote-
taan paakaupunkiseudun
ulkopuolella
Arviointipalveluja tuote-
taan kysynnan mukaan
asiakkaitten erityistarpeet
huomioon ottaen
o Keskuksen toiminta-

jarjestelma arvioidaan

alkuvuonna (CAF/EFQM)

vaantébmomentin
toiminnot ovat
kokonaisuudessaan
kaynnissa.

Alueellisten
hankkeitten osuus
volyymista 10%

Kysynta tyydyte-
taan kokonaan.
Asiakaspalaute
vahintaan 4/5

Kriittiset Tulostavoite 2011 Tuloksellisuusmittarit | Muut Toteutumisriskit
menestystekijat toteutukseen
osallistujat
Keskuksen Keskuksen toiminta ja
toiminta on palvelut tukevat kansallisia CEMIS-yhteistyd
integroitu tarpeita kaynnistyy kahdella
osaksi kansal- e MIKESIin, Oulun Yliopiston hankkeella Measure- Yhteistyd-
lisia toiminta- ja Kajaanin kaupungin polis, MILA,  hankkeitten
prosesseja valinen yhteistyd syvenee Voiman ja CEMIS, OY  syntyminen

HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Kriittiset
menestystekijat

Tulostavoite 2011

Muut
toteutukseen
osallistujat

Tuloksellisuusmittarit

Toteutumisriskit

Keskuksella
on osaava,
rohkeasti
uudistuva ja
hyvinvoiva
henkildstd

Keskuksella on muuttuvas-

sakin ymparistdssé osaava

ja aikaansaava henkil¢sto.

Henkildstd voi hyvin ja

tydnantajakuva kehittyy

mydnteisesti

e Hankkeitten vaatima
erityisosaaminen
varmistetaan

e Ty®sté poissaolot jaavat
alle valtion keskitason

e Ty®nantajakuva on hyva

* Henkilostoa kannustetaan
rohkeaan uudistumiseen

Yksi kv-tason
rekrytointi ja 2-3 kpl
opinnaytetasita

Poissaolot alle 5 %

Henkilostétilinpaa-
toksen ja ilmapiiri-
kyselyjen tulokset
paremmat kuin
valtiolla keskimaarin

Tutkijavaindossa
2-3 henkil6a

Osaajien
saatavuus, tuot-
tavuusohjelman
vaatimukset
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Vuoden 2011 TAE:ssa asetetut alustavat tulostavoitteet

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite
Henkildtybvuosien kehitys 70,0 68,8 69,0*
Henkildstdn hyvinvointi paranee
— sairauspoissaolopaivat/htv 3,3 <4,0 <4,0
— lyhytaikaiset (1 —3 pv) sairauspoissaolotapaukset 50 <50 <50
— tyotyytyvaisyysindeksi (1 —5, naiset/miehet) - 4,0/4,0 4,0/4,0
Organisaation osaaminen kasvaa
— koulutuspéivat/htv 4,2 4,0 4,0
— patevyysinvestoinnit, euroa/htv 971 1100 1100
Organisaation tydnantajakuva on houkutteleva
— lahtévaihtuvuus, % 7,4 < 10,0 < 10,0
— tybhakemukset/avoin tydpaikka 40 > 15 >15

* vuoden 2011 tavoiteluvussa ei ole huomioitu MIKESille uudelleenkohdennettua resurssilisdystéa Kajaanin toimintojen
vahvistamiseksi: voiman mittanormaalilaboratorio (+6 htv), nestevirtauksen mittanormaalilaboratorio (+3 htv), (kanslia-
paallikon kirje 23.8.2010).
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Tyo- ja elinkeinoministeritn, maa- ja
metsatalousministerion, sosiaali- ja
terveysministerion ja ymparistoministerion
seka Turvallisuus- ja Kemikaaliviraston valinen
tulossopimus vuodelle 2011

1 Yleista

1.1 Tukesin toimiala

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) ehkaisee henkil6-, omaisuus- ja ympéris-
tovahinkoja seka terveys- ja ymparistohaittoja ja varmistaa vaatimusten mukaisten
tavaroiden ja palveluiden vapaata litkkuvuutta.

Tukes valvoo ja edistda tuotteisiin, palveluihin ja tuotantojarjestelmiin liittyvaa
teknistd turvallisuutta ja vaatimustenmukaisuutta, kuluttaja- ja kemikaaliturvalli-
suutta sek kasvinsuojeluaineiden turvallisuutta ja laatua.

Tukes toimii viranomaisena seuraavilla toimialoilla: sdhkolaitteet ja -laitteistot,
sdhkomagneettinen yhteensopivuus, hissit, kemikaalit, kasvinsuojeluaineet, bio-
sidit, vaarallisten kemikaalien teollinen késittely ja varastointi, rdjahteet ja kai-
vokset, kemikaalisiiliot, kaasulaitteet, painelaitteet, jalometallituotteet ja mittaa-
misvalineet, kuluttajakéytdssa olevat koneet ja henkilsuojaimet, kosmetiikkatuot-
teet, lelut sekd kulutustavarat ja kuluttajapalvelut, pelastustoimen laitteet (SM),
CE-merkityt rakennustuotteet (YM), vaarallisten aineiden kuljetuspakkaukset ja -
sailiét (LVM), vaarallisten aineiden rajoittaminen sdhko- ja elektroniikkalaitteissa
seki akut ja paristot (YM), kylmaélaitteiden huolto (YM) seki energiatehokkuus seka
tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja energiamerkinnoille asetettavat vaatimuk-
set (TEM ja YM). Lisdksi Tukesissa toimii Rapex-ilmoitusjirjestelmén kansallinen
yhteyspiste.

Kemikaalien tuotevalvontatehtdvat on keskitetty Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
toon (Tukes) ja uudet toiminnat on kdynnistetty vuoden 2011 alusta. T4dssa yhtey-
dessi Tukesiin on siirretty naihin tehtaviin Elintarviketurvallisuusvirastosta (Evira),
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (Valvira) sekd Suomen ympéris-
tokeskuksesta (SYKE) yhteensi 74 henkil6tyévuotta. Maa- ja metsitalousministerio
(MMM), sosiaali- ja terveysministerio (STM) sekd ymparistoministerio (YM) ohjaa-
vat edelleen osaltaan kemikaalien tuotevalvontaa Tukesissa. Tukes-asetuksessa on
sdddetty tarkemmin tulosohjauksen kaytannon jarjestdmisesta. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio (TEM) on yhdessda MMM:n, STM:n ja YM:n kanssa valmistellut timén yhtei-
sen Tukesin kanssa tehtavan tulossopimuksen.
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1.2 Toiminnan kytkenta hallituksen ja ministerididen strategisiin
linjauksiin

Tukes edistaa tehtdvaalueellaan hallitusohjelman ja hallituksen polititkkachjelmien
keskeisten tavoitteiden toteuttamista.

Tukesin toimintaa suunnataan ja kehitetddn TEM:n konsernistrategian, innovaa-
tiopolitiikan linjausten ja painopisteiden 2011, valtioneuvoston innovaatiopoliittisen
selonteon, maa- ja metsitalousministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja ympa-
ristoministerion strategioiden seka kuluttajapoliittisen ohjelman ja kansallisen vaa-
rallisia kemikaaleja koskevan ohjelman mukaisesti.

TEM on antanut koko hallinnonalaa koskevat tavoitelinjaukset®. Tukesin toi-
mintaa koskee erityisesti tavoitelinjaus, jonka mukaan hallinnonalalla paranne-
taan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja tyoelamén laatua kaikilla toi-
mialoilla. Taman tavoitelinjauksen mukaisesti mm. kemikaalituotevalvonnan teh-
tavat keskitetddn Tukesiin seka aloitetaan toimintaprosessien ja tietojarjestelmien
yhdenmukaistaminen.

MMDM:n yksi strategisista padmé&aristd on, ettd eldinten ja kasvien terveys seka
maatalouden tuotantopanosten turvallisuus ja laatu siilyy edelleen hyvana.

STM:n strategisten linjausten mukaisesti terveytta edistetdan parantamalla elin-
ja tydympéariston laatua. EU:n uuden kemikaalilainsddd&nnon toimeenpanolla edis-
tetddn markkinoilla olevien kemikaalien turvallisuutta.

YM:n yksi strategisista padmaaristad on, ettd ympdaristoriskit hallitaan ja tunne-
taan. Kriittinen menestystekija on, ettd vaarallisten aineiden aiheuttamat merkit-
tavat ympaéristo- ja terveysriskit ovat hallinnassa.

TEM:n innovaatio-osaston Innovaatiopolitiikan linjauksissa ja painopisteissa vuo-
delle 2011 on teknisen turvallisuuden ja luotettavuuden tavoitteeksi asetettu: "..tek-
ninen turvallisuusjarjestelmé vastaa kansallista ja kansainvilista vaatimustasoa
ja tarjoaa yrityksille kansainvilisesti kilpailukykyiset toimintaolosuhteet”. Tukes
toteuttaa osana TEM-konsernia konsernitason linjauksia seka vastaa osaltaan nii-
den toimeenpanosta yhteistydssid muiden toimijoiden kanssa.

Tukesille nimetdédn vuoden 2011 aikana neuvottelukunta, jonka tehtavana on
tukea viraston strategista suunnittelua ja edistdd viraston ja sen sidosryhmien
vélista yhteistyotd. Myos Tukesin toimialan neuvottelukuntien toiminta huomioi-
daan Tukesin toiminnassa tarpeen mukaan.

Erityisesti huomiota kiinnitetdan uusien toimintojen aloittamiseen ja niiden jat-
kuvuuden varmistamiseen.

22 Konsernin tavoitelinjaukset:
1 Autetaan nuoria tyéllistymaan
2 Edistetaan uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yritystoimintaa
3 Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksia ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia
4 Lis&taan tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tydllistymista tydnantajien tarpeisiin
5 Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja ty6elaman laatua kaikilla toimialoilla
6 Edistetédan uusiutuvan energian kayttoa
Kaikilla naillé linjauksilla on my6s edistettava kaikkien alueiden kilpailukykya ja kehitysté.
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1.3 Tukesin visio 2015
Turvallinen, teknisesti luotettava ja ekologisesti kestédva yhteiskunta.

1.4 Arvot

Tukesin toimintaa ja padtoksid ohjaavat seuraavat arvot:
. yhteistyo

. palveluhenkisyys

. asiantuntijuus

. tyohyvinvointi

1.5 Sopimukset muiden ministerididen Kanssa
Tukes sopii lisdksi erikseen

sisdasiainministerion kanssa pelastustoimen laitteiden valvonnasta,

ymparistoministerion kanssa CE-merkittyjen ja energiaan liittyvien rakennus-
tuotteiden markkinavalvonnasta, lamminvesikattiloiden hyttysuhteen valvonnasta,
ilmastointilaitteiden energiamerkintdjen valvonnasta, kylma-, ssmmutus- ja torjun-
talaitteiden huoltoliikkeiden patevyyden valvonnasta, sdhko- ja elektroniikkalait-
teissa kaytettdvien vaarallisten aineiden rajoittamisen valvonnasta seka akkujen ja
paristojen valvonnasta seka

liikenne- ja viestintaministerion kanssa kuljetettavien painelaitteiden
markkinavalvonnasta ja vaarallisten aineiden kuljetuspakkausten ja -siiliGiden
tuotevalvonnasta.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tukesin toiminnan pidemmaén ajan vaikuttavuustavoitteena on:

Teknisessd, kemikaali- ja kuluttajaturvallisuudessa seki luotettavuudessa
Suomi on parhaiden joukossa Euroopassa 2016.

Vaikuttavuustavoite kuvaa Tukesin toimintaymparistdssa tavoiteltavaa muutosta,
joka aikaansaadaan yhteistyoll4 toimialueen muiden toimijoiden kanssa. Toteutumi-
nen edellyttas, etta:

. turvallisuus- ja ympéristotietoisuus seké turvalliset toimintatavat lisddntyvat
yhteiskunnassa,

. toimialan sd&dostd on toimiva ja ajanmukainen,

. Tukes toimii aktiivisena asiantuntijana ja vaikuttajana kansallisessa, EU- ja
kansainvalisessd yhteistyossa.

Edelld mainitulle vaikuttavuustavoitteelle on asetettu tdsmentévét vaikuttavuusta-

voitteet, jotka kuvaavat, miten vaikuttavuustavoitteen toteutuminen nakyy yhteis-

kunnassa. Naiden avulla seurataan tavoitteen toteutumista turvallisuus- ja luotet-

tavuustason kehittymistd kuvaavilla indikaattoreilla. Vaikuttavuustavoitteet ovat:
Turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkilo-, ymparisto- ja omai-
suusvahingot sekd haitat vihenevét Tukesin toimialoilla.
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Yritysten, toiminnanharjoittajien ja kansalaisten toimintatavat tulevat
turvallisemmiksi.
Tuotteiden, laitteistojen ja laitosten turvallisuus ja luotettavuus paranevat.
Terveydelle ja ymparistolle haitallisimpien kemikaalien riskit on tunnistettu
ja ne ovat hallinnassa.
Markkinoilla on vain turvallisia kasvinsuojeluaineita ja niitd on riittavésti eri
kéyttokohteisiin.
Vaikuttavuustavoitteiden tavoitearvot on esitetty liitteessd 1. Nykyisten indi-
kaattoreiden tarkistus ja paivitys tehdddn vuosina 2011 - 2012. Samalla tdyden-
netddn indikaattorijarjestelmd koskemaan myds kemikaalituotevalvontaa ja
kuluttajaturvallisuutta.

Sdddosten ajanmukaisuuden ja toimivuuden osalta Tukes tukee asiantun-
temuksellaan toimialan lainsddddnnodn kehittdmistd ja toimeenpanon arviointia
mukaan lukien alan strategiat ja ohjelmat. Valvonnasta, sidosryhméyhteistyodsta
seka tutkimus- ja selvitystoiminnasta saatua tietoa hyodynnetdan kehitystyossa.
Standardointia sek& teknistd ohjeistusta hyddynnetddn kansallisten sdddosten
kehittamisessa.

Tukes avustaa ministerioita saddosten ajanmukaistamisessa (liite 2).

Asiantuntijuuden ja vaikuttamisen osalta Tukes osallistuu ja vaikuttaa toimin-
nan kannalta keskeisissa yhteistyoelimissa EU:ssa Suomen kannalta tarkeiden asi-
oiden edistdmiseksi. Tukes toimii suunnitelmallisesti komission, ECHAn ja EFSAn
komitea- ja asiantuntijatydssa.

Tukes osallistuu kohdennetusti kansainviliseen yhteistychon (OECD, YK:n alaiset
jarjestot ja ohjelmat, Pohjoismaat) kansainvilisen toiminnan linjauksen mukaisesti.

Em. tavoitteiden kehitysté seurataan kohdennetuin arvioinnein.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus
Tehokkuustavoite on: Toimintaprosessit ja yhteistyoverkostot ovat tehokkaat ja
toimivat.

Taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteisiin ei sisélly viela kemikaalien tuoteval-
vonnan ja kuluttajatuotteiden ja -palveluiden valvonnan tietoja. Naille toiminnoille
kehitetdan taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit.

3.1.1 Taloudellisuus
Toiminnan taloudellisuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet:
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Taloudellisuus* 2007 2008 2009 2010 2011
(€E/kpl) tot tot tot arvio arvio
saéhkotuotteiden valvonta 480 438 402 410 410
mittaamisvalineiden ja jalometallituotteiden 29 29 30 30 30
valvonta
patevyyskoe 63 71 73 70 70
luvat ja ilmoitukset 98 112 111 110 110
turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma 848 768 917 - -
*) Vuosien 2007-2009 tiedot ovat vertailukelpoisia (Tp2009).
3.1.2 Tuottavuus
Toiminnan tuottavuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet:
Tuottavuus* 2007 2008 2009 2010 2011
(kpl/htp) tot tot tot arvio arvio
séhkdtuotteiden valvonta 1,7 1,9 2,3 1,9 1,9
mittaamisvélineiden ja jalometallituotteiden 18,4 21,5 19,0 22,0 22,0
valvonta
patevyyskoe 7,4 6,9 7,0 7,3 7,3
luvat ja ilmoitukset 4,7 4,4 4,3 4,5 4,5
turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma 0,6 0,6 0,5 - -
*) Vuosien 2007-2009 tiedot ovat vertailukelpoisia (Tp2009).
Kokonaistuottavuudelle on asetettu seuraava tavoite:
Kokonaistuottavuus 2007 2008 2009 2010 2011
tot tot tot arvio arvio
Kokonaistuottavuusindeksin arvo vahintaan 90,4 105,5 99,9 101 101

Kemikaalituotevalvontatehtdvat integroidaan tehokkaasti Tukesin valvonta-, toi-

meenpano-, viestinté- ja kehittdmisprosesseihin.

Laaditaan kemikaalilain valvontachjelma Tukesille.

Uuden kaivoslain tehtévien siirto Tukesiin (esitys 1.7.2011 alkaen) jarjestetaan.

Uusitaan Tukesin IT-strategia.

Aloitetaan kasvinsuojeluaineiden kestavan kayton ohjelman toimeenpano.

3.1.3 Kannattavuus ja Rustannusvastaavuus

Maksulliselle toiminnalle on asetettu seuraava tavoite:

kustannusvastaavuus

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus 2007 2008 2009 2010 2011
tot tot tot arvio arvio
Julkisoikeudellisten suoritteiden 96 99 98 100 100

Nettobudjetoidun kemikaalituoterekisterin kustannusvastaavuustavoite on 100 %.
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3.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteena on: Tuotokset ja palvelut ovat turvalli-
suuteen kannustavia, korkealaatuisia ja julkishallinnon karkea.
Tavoitteen toteutuminen edellyttéa, etta
. valvonta, toimeenpano ja viestintad on nakyva4, riskiperusteista ja ennaltaeh-
kaisevaa,
. palvelut ovat asiakastarpeiden ja sddddsvaatimusten mukaisia,
. tutkimustulokset ovat nékyvia ja niitd hyodynnetddn mahdollisimman hyvin.

Valvonta, toimeenpano ja viestintd on nakyvas, riskiperusteista ja
ennaltaehkaisevaa

Toteutetaan suunnitellut valvontatoimenpiteet.

Valvonta- ja toimeenpanotuotosten maara vv. 2009-2011

Tuotokset yhteensa 2009 2010 2011
tot arvio arvio
Luvat, ilmoitukset, josta 5136 10 100 6 100
kemikaali, nestekaasu, maakaasu ja rajahteet 420 450 450
séhkd- ja hissiurakointi 1523 1500 1500
sahkolaitteistot 445 400 400
kylmalaiteliikkeet ") 1569 7 000 3000
muut yhteensa? 1179 750 750
Turvallisuusselvitykset 30 - -
Tutkinnot 1514 1200 1500
Kemikaalituoterekisteri-ilmoitukset - - 12 000
Painelaitteiden kaytén muutokset - 200 200
Painelaitetarkastuspdytakirjojen ja muutosilmoitusten kasittely 13 000 13 000 13 000
Sahkolaitteistojen iimoitukset 697 500 500
Kuluttaja-ilmoitukset® - 400 400
Rapex-limoitukset - 1500 1500
Muut selvitykset® 1480 1500 1500
Valvontakaynnit, josta 5728 4 300 4 300
sahkotuotteet (kohteet) 2889 2600 2600
mittauslaitteet (kohteet) 1088 600 600
sahkolaitteistot ja -urakoitsijat 297 200 225
kemikaali- ja nestekaasulaitokset (maaraaikaistarkastukset) 196 160 160
muut yhteensa 1258 740 715
Kemikaalituotteiden valvontatapaukset - - 20
Tuotokset yhteensa 27 575 32 200 40 605

1) Vuosina 2009-2011 sadaddsmuutoksista johtuva siirtymakausi.
2) llotulitteiden yleiseen kauppaan hyvaksyminen lakkaa vuoden 2010 aikana.
3) Kuluttajilta saapuneet kuluttajatuotteiden turvallisuusepailyt.

4) Sis. testattavat séhkotuotteet, asiakirjavalvonta, asiakkaiden selvityspyynnot (séhkourakointi ja -laitteet), tdiden johtajan
nimedmisen kehotuskirjeet (séhkdurakointi).
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Keskeiset kemikaalituotevalvonnan tuotoksia koskevat tavoitteet maéaritellddn v.
2011 laadittavien REACH- ja CLP-tyoohjelman, kemikaalilain Tukesin valvontaohjel-
man seka kasvinsuojeluaine- ja biosidilainsddddannon toimeenpanon edellyttdmien
tavoitteiden perusteella.

Alueellista ja paikallista valvontaa (Ympéristoterveydenhuollon yhteinen val-
takunnallinen valvontaohjelma vuosille 2011-2014, kasvinsuojeluaineiden valvon-
tasuunnitelma, vakaus) ohjataan ja ohjeistetaan ao ohjelmien ja suunnitelmien
mukaisesti.

Valvontaa kohdennetaan ja priorisoidaan riskiperusteisesti. Menettelyja kehite-
tdan siten, ettd riskiperusteisuus voidaan osoittaa lapindkyvasti.

Viestinta
Toteutetaan suunnitellut viestintdtoimenpiteet.

Viestintdtuotosten méira vv. 2009-2011

Tuotokset yhteensa 2009 2010 2011

tot arvio arvio
Tiedotteet, julkaisut ym. viestintatuotokset 62 90 110
Verkkopalvelujen kayttd (kavijamaara/arkipaiva) 1058 1000 2 000
REACH- ja CLP-neuvontapalvelu:yhteydenotot (kpl) - - 700

Viestitddn uuden Turvallisuus- ja kemikaaliviraston toiminnan aloittamisesta ja ote-
taan huomioon Kansainvélinen kemian vuosi viestinnéssa.

Kuluttajilla ja toiminnanharjoittajilla on kéytettévissd monipuolista turvallisuus-
tietoa. Turvallisuusviestinnéssa toimialoihin liittyvat teemat mm. kuluttajatuottei-
den ja -palveluiden turvallisuus, kemikaalituotevalvonta (erityisesti kemikaalien
luokitukseen ja merkintéihin liittyvat muutokset) sekéd sidhkstuotteiden vaatimus-
tenmukaisuus, sidhkoétdiden luvallisuus ja vaaralliset aineet teollisuudessa ovat
hyvin esilla julkisuudessa.

Energiatehokkuuden, mittauslaitteiden vaatimustenmukaisuuden ja asumis-
turvallisuuden parantamisen lisdksi viestitdan asennusliikkeisiin ja tuotteisiin koh-
distuvista uusista sdadoksista.

Varmistetaan, ettd asiakkailla ja sidosryhmilld (mm. toiminnanharjoittajat, jar-
jestot, muut viranomaiset ja kuluttajat) on tieto tulevista muutoksista, jotta saados-
ten ja vaatimusten mukainen toiminta on mahdollista. Tiedotuksessa hyodynnetdaan
sahkoisid viestimia (mm. Biosinfo...).

Palvelut ovat asiakastarpeiden ja sdaddsvaatimusten mukaisia
Asiakastyytyvadisyys pyritddn muutostilanteessa pitimaan toimialoittain hyvalla
tasolla. Toteutetaan Tukesin tekem&4 palvelujen valvontaa koskevat asiakastyyty-
vaisyyskyselyt.
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Kenttiavalvonnan kattavuus on riittava. Tavoitteena on, ettd valvonta on riittavan
kattavaa ottaen huomioon kunkin toimialan erityispiirteet. Toimialakohtaiset tavoit-
teet ovat liitteessa 3.

Palvelut ovat oikea-aikaiset:

Kasittelyaikatavoitteet Enimmaisaika- |2009 2010 2011
tavoite vw.2009 [tot tavoite tavoite
-2015
max. (pv) tavoiteajassa kasiteltyjen asioiden

osuus (%)

- Kuulemis- ja lausunto-menettelyd edellyttavat 180 85 80 80

luvat ja ilmoitukset

- Muut luvat ja ilmoitukset 80 85 90 90

- Patevyysarvioinnit 20 99 90 90

- Siirtotodistukset 7 89 95 95

- Séhkolaitteistojen kaytdnjohtaja-ilmoitukset 20 86 80 80

- Sahkourakointi-ilmoitukset 20 74 80 80

- Kylmélaiteliikkeiden ilmoitukset 60" 93 60" 60"

- Rajéhteiden vaarallisuusluokitus 60 89 95 95

- Vakavamman riskin kulutustavara- ja kuluttaja- 40 - 90 90

palvelusilmoitusten kasittely

- Rapex-tiedonvalitys 2 - 100 100

- REACH-neuvontakyselyjen kirjallinen vastaus 14 - - 90

1) uusista sdadoksista johtuva siirtymékausi; enimmaisaikatavoite muutettu v.2010 ja 2011 60 péaivaksi (aik. 20 pv) ja
kasittelyaikatavoite 60 %:ksi

Keskeiset kemikaalituotevalvonnan késittelyaikatavoitteet méaritellaan v. 2o11.
Toteutetaan EFQM-arviointi prosessit -osa-alueella.

Tutkimustulokset ovat nakyvia ja kdytadnndssa hyddynnettavia
Toteutetaan tutkimus- ja kehittdmisohjelman hankkeet. Osallistutaan nanopartik-
keleiden turvallisuutta sekd hormonitoimintaa (endokriinit) héiritsevid kemikaa-
leja kisittelevaan yhteistyohon (EU, OECD, Pohjoismaat). Paivitetdan tutkimuslin-
jaus vastaamaan laajentuneen Tukesin tutkimustarpeita.

Kehitetdan T&K-toiminnan tulosten ulkoista ja sisdistd hyodyntdmista ja vies-
tintdd. Tutkimustoiminnassa edistetddn Tukesin toimialueiden turvallisuustutki-
muksen verkottumista ja osallistutaan aktiivisesti kansallisiin ja kansanvailisiin
yhteishankkeisiin.

Kehitystyossa keskitytddn uuden Tukesin organisaation prosessi- ja toimintajar-
jestelmien kehittdmiseen. Vaurio- ja onnettomuusrekisterin kehitystyota jatketaan
ja rekisterin nakyvyytta ja hyodynnettavyytta kehitetaan.
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4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkilgstoa ja osaamista koskeva tavoite on: Johtaminen on laadukasta ja henki-

16st6 on osaava, yhteistydkykyinen ja voi hyvin.

Tavoitteen toteutuminen edellyttaa:

. ammattitaitoista ja esimerkillistd johtamista seké tehokasta johtamisjarjestel-
maa,

. hyvinvoivan tyoyhteison rakentamista yhdesss,

. tulevaisuuteen suuntautuvaa osaamisen kehittdmisté ydintehtévissa.

Henkisten voimavarojen kehittdmista toteutetaan henkildstostrategian ja tychyvin-

vointiohjelman avulla. Henkilostostrategia tarkistetaan ja Tukesin johtamisjarjestel-

mi& uudistetaan ottaen huomioon uudet tehtavét ja toiminta useilla paikkakunnilla.

Etdjohtamisosaamista syvennetdan edelleen. Tukesiin siirtyva henkildsto siséllyte-

tdan Tukesin palkkausjarjestelméan ja aloitetaan jarjestelmén kehitystyo. Tulos- ja

kehityskeskustelujarjestelma yhdenmukaistetaan.

Osaamisen kehittdminen kohdennetaan ydinosaamisiin ja niitd tukeviin perus-
osaamisiin toimintokohtaisten kehittdmissuunnitelmien avulla. Osaamisen kehitta-
mistéd tehdaan yhdessa toimintojen kehittdmisen ja uudistamisen kanssa. Rekrytoin-
nissa osaamispotentiaali on erityishuomion kohteena. Etédtyon toimivuus arvioidaan
muutostilanteen mukaisesti. Osaamista laajennetaan mm. kehittdmalla varamiesjar-
jestelméaa sekd hyodyntamalla tiimityota.

Muutostilanteessa huolehditaan, ettd tukeslaisten tyokyky ja motivaatio pysyvét
korkealla. Tahan tavoitteeseen pyritdan toteuttamalla henkilostostrategiaa ja TYHY-
ohjelmaa yhdesséa henkiloston kanssa.

2009 2010 2011
toteuma arvio tavoite
Henkildtydvuosien kehitys, Tukes yht. ") 113 127,6 200,5
Henkildston fyysinen hyvinvointi pysyy korkealla tasolla
- sairauspoissaolopaivat/htv 9,1 max. 4,8 max. 4,8
- lyhytaikaiset (1-3 pva) sairauspoissaolot 217 < 149 < 200
Johtaminen (viestinta ja kannustavuus)
- organisaation oma indeksi (kysely, asteikko 1-5) 3,39 3,32 3,42
Organisaation osaaminen kasvaa
- koulutuspéivat/htv 71 7 7
- patevyysinvestoinnit, euroa/htv 15677 3 000 3 000
Organisaation tydnantajakuva on houkutteleva
- lahtévaihtuvuus (kokonaispoistuma), % 14,7 < 10,0 < 10,0
- tydpaikkahakemukset/avoin tydpaikka 52 20 20

1) Kaikkia hallinnonaloja koskeva, vv. 2009 ja 2010 tieto tuottavuusohjelman mukainen

2) THB: Esimiestoiminnan ja tiedonkulun ka.
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5 TEM-Konsernin erityisteemat

Tukesissa huomioidaan valtioneuvoston periaatepdatoksen velvoite energiatehok-
kuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma on valmis
vuoden 2012 kuluessa.

Tukes laatii toimenpidesuunnitelman tietoturva-asetuksen mukaisen perusta-
son saavuttamiseksi 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuuden vuosikello vi.o laadi-
taan 6/2011 mennessa.

Tukes laajentaa sahkoisia asiointipalveluja ja osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM
2.0 sdhkdisen asioinnin ja toimenpideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

Tukes valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden hankehallintajarjestelméan kayt-
toonottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tyoskentelyyn.

Tukes jatkaa toimenpiteita tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

Tukes kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston toimin-
tamenojen sadstod koskevan periaatepaatoksen mainitsemien kohtien osalta.

6 Resurssit

Tavoitteiden saavuttamista varten hallituksen esityksessé valtion talousarvioksi vuo-
delle 2011 Turvallisuus- ja kemikaaliviraston toimintamenoiksi esitetddn 16 628 ooo
euroa. Jos eduskunnan hyvaksyma talousarvio eroaa huomattavasti esitetysté, tulos-
tavoitteita koskevat tarkentavat neuvottelut kdydadn uudestaan.

Tukesin henkilotydvuosikehys vuodelle 2011 on 200,5 htv.

Tukesin tehtéviksi on uuden kaivoslain (HE 207/2009 vp) mukaan tulossa mal-
minetsintdan ja kaivostoimintaan liittyvat viranomaistehtavat. Ndiden tehtévien
osalta sovitaan tulossopimukseen tehtdvistéd tarkennuksista, kun selvids em. tehta-
vien siirron ajankohta.
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7 Raportointi

Tukesin tulee raportoida Netran avulla tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja
elinkeinoministeri6lle alkuvuoden 1.1.-30.6.2011 osalta mydhemmin ilmoitetta-
vana aikana. Koko vuoden 2011 tulostavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida
31.3.2012 mennessa.

Maa- ja metsétalousministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja ympéaristoministe-
ri6 ovat hyvaksyneet tdmén sopimuksen.

Helsinki 14.1.2011

Tyo6- ja elinkeinoministerio Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Petri Peltonen Seppo Ahvenainen

ylijohtaja ylijohtaja

Tapani Koivuméki Juha Karjalainen

neuvotteleva virkamies johtaja

LITTEET

Liite 1. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitearvot
Liite 2. Lainsddddntohankkeet Tukesin toimialueella 2011-2015
Liite 3: Kenttavalvonnan kattavuus
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Liite 1. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitearvot

Turvallisuus- ja ymparistotietoisuus lisdéntyvat yhteiskunnassa.

Turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkil6-, ymparisto- ja omaisuus-

vahingot eivét lisddnny Tukesin toiminta-alueilla.

Toimialan onnettomuudet

2009
tot.

2010
tav.

2011
tav.

2014
tav.

* Toimialueella kuolemaan johtaneiden
onnettomuuksien (pl. séhkopalokuo-
lemat) lukuméarien 10 vuoden liukuva
keskiarvo (lahtévuosi 2004: 9,2)

* Sahkopalokuoleminen lukuméaara
(2004: 25)

* Vakavien kemikaalivuotojen (tutkin-
taluokan 2" ja 32) lukumaara Tukesin
valvontakohteissa (kemikaalien laajamit-
tainen teollinen kasittely; 2004: 19)

* Prosessiteollisuuden onnettomuuk-
sien’ vuosittainen lukumaara

*Toimialueen sahkosté aiheutuvat
tulipalot (lukumaara; 2004: 989)

7.3
(2000-2009)

22

245

325

9 605

8,7
(2001-2010)

<20

<18

< 44

930

8.6
(2002-2011)

<20

<18

<44

920

<8,3
(2005- 2014)

<17

<17

<44

<890

1) Tutkintaluokka 2: Toimialalla sattunut vakava onnettomuus, josta on aiheutunut merkittavia vahinkoja.

2) Tutkintaluokka 3: Toimialalla sattunut onnettomuus, jonka syy on usein tiedossa ilman erillista tutkintaa.

3) Onnettomuudet, jotka ovat sattuneet seuraavissa Tukesin valvontakohteissa: vaarallisten kemikaalien ja nestekaasun
kasittely ja varastointi seka kaikki painelaitteet Tukesin luvilla toimivissa kohteissa, kaikki rekisterdidyt painelaitteet myos
muissa kohteissa, maakaasun kayttd Tukesin valvontakohteissa seka réjahteiden valmistus ja varastointi rajahdetehtaissa.

Tuotteiden, laitteistojen ja laitosten tekninen turvallisuus ja luotettavuus pysyvat

vahintdan ennallaan.

Tekniikan vaatimusten mukaisuus

2009

tot.

2010

tav.

2011

tav.

2014

tav.

Markkinoilla olevien vakavasti puutteellis-
ten sahkotuotteiden (taso 0-1, asteikolla
0-5) 5 vuoden keskiarvo pysyy alle 40
kpl/v.

Sahkolaitteistojen vakavien teknisten
puutteiden osuus (taso 0-1, asteikolla
0-3) séailyy matalana.

56,5
(2005-2009)

5,09 %

41
(2006-2010)

4%

40
(2007-2011)

4 %

<40
(2011-2015)

4%
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Turvalliset toimintatavat lisddntyvéat yhteiskunnassa.
Yritysten, toiminnanharjoittajien ja kansalaisten toimintatavat tulevat turvallisem-
miksi.

Toimintatavat 2009 2010 2011 2014
tot. tav. tav. tav.

Toimintatavoiltaan merkittavéasti puutteel- 5 10 <5 <5
listen (taso 0-1, asteikolla 0-5) kemi-

kaali- ja rajahdetuotanto-laitosten osuus

valvontakohteista vahenee (%).

Kemikaali- ja rajahdetuotanto-laitoksien, 56 > 40 > 45 > 50
joissa riskienhallinta on hyvaksyttavalla

tasolla (vahintaén 3 asteikolla 0-5), osuus

valvontakohteista kasvaa (%).

Maakaasutoiminnanharjoittajien ja kaytén ka. >2 >2 >2 > 2
valvojien toiminta pysyy hyvalla tasolla
(asteikko 1-3), keskiarvo >2

Rekisterdityjen painelaitteiden méaréai- 80 >86 > 90 > 90
kaistarkastusten kattavuus paranee (%).
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Liite 2. Lainsdddantohankkeet Tukesin toimialueella 2011-2015

Lainsaadantdéhanke

Aikataulu

Kemikaalilaki 744/1989 (kemikaalilain kokonaisuudistus) ja lain nojalla
annettujen asetusten muutokset

EU:n Biosidiasetus

REACH-asetus (EY) N:o 1907/2006, uudelleen tarkastelu (Art 138)
REACH-asetus (EY) N:o 1907/20086, liitteitd koskevat muutokset
CLP-asetuksen (EY) N:o 1272/2008 muutokset

EU:n Tuote-VOC direktiivin (2004/42/EY) mahdollinen muuttaminen
EU:n pesuaineasetuksen N:o 648/2004 mahdollinen muuttaminen

Kansallinen kasvinsuojeluainelainsdddannén kokonaisuudistus (kas-
vinsuojeluaineasetus (EY) N:o 1107/2009, puitedirektiivi 2009/128/EY,
tilastoasetus (EY) N:o 1185/2009, koneturvallisuusdirektiivin muutos
2009/127/EY)

Néaihin liittyvat mahdolliset MMM:n asetukset

Kasvinsuojeluaineasetus (EY) N:o 1107/2009 ja siihen liittyvat muutokset
Jaamaasetus (eli MRL-asetus) (EY) N:o 396/2005

Kemikaaliturvallisuuslain muutokset
Kemikaaliturvallisuuslakiin liittyvat asetukset
Seveso-direktiivin muutosten voimaan saattaminen
Mittauslaitelakiin liittyvat asetukset, 5 kpl

Mittauslaitelakiin liittyvat asetukset, 3 kpl (kulutusmittaukset, pakatut
tuotteet ja muut mittauslaitteet)

MID muutokset (meneillaan olevaan evaluointiin liittyen)
Rakennustuoteasetus
RoHS -direktiiviuudistus

NLF muutokset 10 direktiiviin

- MID ja NAWID

- LVD

- ATEX

- Hissit

- EMC

- yksinkertaiset painelaitteet

- painelaitteet

- réjahteet ja pyrotekniset tuotteet

Vaikutuksia kansalliseen lainsd&adantdon toistaiseksi vaikea arvioida
(esim. séhkoturvallisuuslain uudistus, direktiivien implementointi lain
tasolla vai alemman asteisilla séadoksilla)

Sahkoturvallisuussdaddsten kaynnissa olevat tarkennukset, kuten séhko-
laitteistoluokituksen ja méaraaikaistarkastusvalien tarkennukset.

Pelastuslaki ja -asetus

Tulisija-asetus, paloilmoitinasetus ja sammutuslaiteasetus

Kosmetiikkalaki

V. 2011-20183, osittain
jatkuva prosessi

V. 2011-2013
V. 2012 ja 2013
jatkuva prosessi
jatkuva prosessi
v. 2011

v. 2011
2011-2013

jatkuva prosessi

jatkuva prosessi (yhteisty®
Eviran kanssa)

2011-2012
2011-2012
2012-2013
7/2011

2012-2014

2012-2013
2011-
2010-
2011-

2010~

2010-2012
2010-2012
2011-

172




Liite 3. Kenttdvalvonnan kattavuus

Toimiala Valvontakohde ja lukumaara" |Kattavuus-%
2009 tot. |2010tav. (2011 tav.

Sahkoétuoteturvallisuus ja EMC myymalat ja maahantuojat 35 30 30
(lukumaara 5000)

Rekisterdimattdmat painelaitteet kaytdssa 3 milj. kpl, < 0,1 < 0,1 <0,1
markkinoilla 400 000 kpl

S&hko- ja hissiurakoitsijat Tukesin rekisterissa 1 1 1
(lukuma&éré 15 000)

Valtuutetut tarkastajat Tukesin rekisterissa 26 30 30

(lukumé&aréa 90)

Rekisterdidyt painelaitteet Tukesin rekisterin painelaite- 0,5 1 1
kohteet (lukumaara 8700)

Kemikaalitehtaat, rajahdetehtaat ja kaivokset

- turvallisuusselvityslaitokset ja Tukesin rekisterissa 70 50 50
kaivokset (lukumaara 170)
- toimintaperiaatelaitokset Tukesin rekisterissa 37 25 25

(lukumé&ara 130)

- lupalaitokset ja réjahdevarastot Tukesin rekisterisséa 14 15 15
(lukumé&ara 650)

1) Tietolahde: Valvonnan volyymimatriisi. Taulukko ei kata kaikkia Tukesin toimialoja, mukana ovat vain laajimmat toimialat.
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja
KuluttajatutkimuskeskuKksen valinen
tulossopimus vuodelle 2011

1 Yleista

Kuluttajapolitiikan keskeisena ohjeena toimii valtioneuvoston periaatepdatos kulut-
tajapoliittisesta ohjelmasta vuosille 2008-2011. Kuluttajapolitiikassa valmistaudu-
taan mahdollisiin uusiin periaatelinjauksiin vuonna 2011 hallituksen vaihtuessa.
Kuluttajatutkimuskeskus osallistuu uuden, vuosille 2011-2015 laadittavan kulutta-
japoliittisenohjelman laadintaan.

Kuluttajatutkimuskeskus tukee tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian
toteutumista. Strategiasta kuluttajatutkimukseen johdetut tavoitteet ovat:

. kestava kulutus ja ilmastomuutoksen hillinta energiatalouden keinoin

. julkisten palvelujen tuottavuus ja

. suojelua tarvitsevien kuluttajien toimintamahdollisuudet.
Tutkimuskeskuksen toiminta tukee myos ministerion kayttajaldhtdisen innovaatio-
linjausten toteuttamista.

Valtion talousarvioesityksen vuodelle 2011 mukaan tavoitteena on, ettd kulut-
tajien asema on turvallinen, ja kuluttajat seka yrittajat luottavat markkinoiden
toimivuuteen.

Kuluttajatutkimuskeskus ja tyo- ja elinkeinoministerio sopivat vuoden 2011
budjettirahoituksen kayton linjauksista. Tutkimuskeskus suuntaa budjettirahoit-
teista tutkimustoimintaa palvelemaan erityisesti tyo- ja elinkeinoministerién hallin-
nonalan strategista suunnittelua ja paatoksentekoa. Tutkimusta kehitetdan yhteis-
tyossa Kuluttajaviraston seka tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Kuluttajatutki-
muskeskus sopii yhteistydstd muiden sidosryhmien kanssa keskinéisissa neuvotte-
luissa seka yhteistyossa rahoittajien kanssa.

Kuluttajatutkimuskeskus uudistaa strategiansa vuoden 2011 aikana ottaen huo-
mioon uuden hallitusohjelman ja kuluttajapoliittisen ohjelman linjaukset.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valtion talousarvioesityksen vuodelle 2011 mukaan Kuluttajatutkimuskeskuksen
tuottaman kayttajalahtoisen tutkimustiedon hyodyntdminen vahvistuu kuluttaja- ja
innovaatiopolitiikassa.

Tutkimuskeskus jatkaa tutkimustoiminnan vaikuttavuuden arvioinnin, maéritte-
lyn ja mittauksen kehittdmistyotd yhdessa muiden sektoritutkimuslaitosten kanssa.
Tutkimushankkeiden ja -ideoiden valintakriteereistd laaditaan sisdinen menettely-
tapaohje, joka otetaan kayttoon vuoden 2011 alusta alkaen.
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3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 TuotoKkset, palvelukyky ja laadunhallinta
Tuotosten mittarit ja tavoitteet

tilinpaatos tilinpaatds tulossopimus |talousarvio tulossopimus
2008 2009 2010 2011, esitys |2011
julkaisut (kirjalliset), kpl 125 126 100 100 100
tieteelliset artikkelit, kpl 21 31 15 15 15
akateemiset luottamusteh- 50 60 40 30 30
tavat lkm
esitelmét eri foorumeilla, 113 166 110 110 110
lkm
tieteelliset esitelméat, Ikm 47 48 30 30 30
esiintyminen medioissa, 239 150 150 - 100
lkm

Tutkimuskeskuksen palvelukyky vahvistuu. Yksittdisten tutkimushankkeiden
hyodynnettavyydestd ja laadusta keratdan palaute hankkeiden paatyttya. Tutki-
mushankkeille asetetaan rahoittajista sekd sidosryhmistd koostuvat johto- ja
ohjausryhmait.

Tutkimuskeskuksen ja asiakastyytyvaisyyden arviointiin kehitetdan palautejar-
jestelmd. Palautejarjestelmédn kehitetd&n mittaristo, jonka pohjalta jatkossa voi-
daan asettaa tavoitetasot. Vuoden 2011 osalta arvioinnin kohteena olevien tekijoi-
den tavoitteeksi asetetaan taso 3 mittariasteikolla 1-5.

Laadunhallinta
tavoite 2011

Palvelujen hyddyllisyys (1-5) 3
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 3
Sidosryhmakysely

- palvelumielikuva (1-5) 3
- yhteistyd (1-5) 3
- kuinka hyvin tayttéanyt odotukset (1-5) 3

Viestinnassa kéytetdan sdhkoisid valineitd. Tutkimukset julkaistaan padsdantoi-
sesti verkkojulkaisuina ja kdytossd on hankekohtaisia blogi- ja muita keskustelu-
foorumeita. Vuoden 2010 lopulla kdyttoonotettua sahkadistd uutiskirjettd kehitetdan
palautteen pohjalta.

Toteutetaan laadunhallinnan (CAF) kehittdmishanketta.
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3.2 Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnallisen tehokkuuden mittarit ja tavoitteet

tilinpaatods tilinp&atods tulossopimus | talousarvio tulossopimus
2008 2009 2010 2011, esitys 2011
tuottavuusohjelman toteu-
tus: vahennys-htv/vuosi 0 -1 -1 -1 -1
sahkdisten palveluiden
kehittdminen: vain verkossa 60 75 ei kirjattu ei kirjattu 90
julkaistut raportit, % kaikista
raporteista
tulot, % menoista 34 32 30 30 26
maksullisen toiminnan 17 763 34 618 20 000 20 000 20 000
tuotot
yhteisrahoitteisen toiminnan
kustannusvastaavuus, % 49,6 46,6 50 48 48
tutkimustoiminta kokonais- luovutaan
kustannuksista, % 90 90 90 90 mittarista
tietopalvelu kokonaiskustan- luovutaan
nuksista, % 10 10 10 10 mittarista

Henkildtyovuosien vdhennys vuosina 2009-2011 vastaa valtion tuottavuusohjel-

massa asetettua kolmen henkil6tyévuoden vihennysta vuodesta 2005 (40 htv) vuo-

teen 2011 (37 htv).

Tehokkuuden lisddmiseksi keskitetdan hallinnollista esimiesty6ta tutkimusryh-
missa ja tukipalveluissa, liitytaan TILHA-tilaustenhallintajarjestelméan seké otetaan
kéyttoon Palkeet Asiakastuki -ohjelma kevaalla 2011.
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3.3 HenRisten voimavarojen hallinta ja Kehittdminen
Henkisten voimavarojen hallinnan mittarit ja tavoitteet

tilinpaatos tilinpaatos tulossopimus | talousarvio tulossopimus
2008 2009 2010 2011, esitys [2011
Henkildtydvuosien kehitys, 40 39 38 37 37
rahoitusperustana
- maksullinen palvelu 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
- EU, SA ja Tekes 10 9 - - 10
- budjetti (muu yhteisrahoi- 29,5 29,5 - - 26,5
tus ja KTK:n budjetti)
Henkiléston fyysinen
hyvinvointi paranee
- sairauspoissaolopdivat/htv 4,5 <5 <5 <5
- lyhytaikaiset (1-3 pv)
sairaspoissaolotapaukset 59 55 <51 <51 <50
- tyOtyytyvaisyys
kokonaisuutena (1-5) 3,27 3,4 3,6 3,6 3,6
Organisaation osaaminen
kasvaa
- patevyysinvestoinnit, €/htv - 980 1450 1200 1200
- koulutuspaivat kpl/htv 3,6 3,5 4,5 4,0 4,0
Organisaation ty6nantaja-
kuva on houkutteleva
- lahtdvaihtuvuus, % 2,4 0 2,4 2,4 2,4
- tydpaikan houkuttelevuus,
tybhakemukset/avoin tyo- 8 4 >12 > 12 >12
paikka, kpl

Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen painopisteet ovat esimiestyén
kehittamisessa sekd hallinto-, tukipalvelu- ja tietopalvelutehtdvien organisoinnissa
ja resurssoinnissa.

4 Erityisteemat

Kuluttajatutkimuskeskuksessa huomioidaan valtioneuvoston periaatepéditdksen
velvoite energiatehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuus-
suunnitelma on valmis vuoden 2012 kuluessa.

Toimenpidesuunnitelma tietoturva-asetuksen mukaisen perustason saavutta-
miseksi laaditaan 6/2011 mennessé. Tietoturvallisuuden vuosikello v 1.0 laaditaan
6/2011 mennessa.

Kuluttajatutkimuskeskus osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sihkdisen asi-
oinnin toimenpideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

Kuluttajatutkimuskeskus kehittaé riskien raportointia.

Kuluttajatutkimuskeskus valmistautuu vuoden 2011 aikana TEM konsernin
uuden hankehallintajarjestelmén kayttoonottoon ja osallistuu perustettavan pro-
jektiverkoston tyoskentelyyn.
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Kuluttajatutkimuskeskus kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa val-
tioneuvoston toimintamenojen sdédstdd koskevan periaatepadtoksen mainitsemien
kohtien osalta.

Organisaatio jatkaa toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

5 Resurssit

VM:n esityksessa (7/2010) valtion vuoden 2011 talousarvioehdotukseksi esitetdan
tutkimuskeskuksen nettobudjetoiduksi toimintamenomé&ararahaksi 2 103 ooo
euroa. Méaariarahassa on vuoteen 2010 verrattuna 85 ooo euron korotus. Siihen
sisdltyy palvelukeskusuudistuksen tutkimuskeskukselle aiheuttamista lisdkustan-
nuksista korvausta 66 ooo euroa sekd keskustasolla vuonna 2010 palkkoihin teh-
tyja sopimuskorotuksia 19 ooo euroa.

Talousarvioehdotuksessa ennakkoarviona vuodelle 2011 kaavailtua tulotasoa g8o
000 euroa ei todennékoisesti tulla saavuttamaan. Alustava sisdinen talousarvio on
laadittu 8oo ooo euron tulo-odotuksen varaan.

Taloussuunnitelmassa 2011 on varauduttu suunniteltuihin henkiloresursseihin,
mutta varauksia palveluiden ostoihin ja muihin menoihin on supistettu vuoden 2010
tasosta. Toiminnan rahoitukseen tarvitaan vuonna 2011 siirtyvadd méaardarahaa noin
202 000 euroa. Kun vuodelta 2010 siirtyy vuodelle 2011 arviolta 368 ooo euroa, siir-
tyvad madrarahaa olisi vuoden 2011 lopussa 166 ooo euroa vastaten vajaan yhden
kuukauden henkilostomenoja. Mikali tulorahoituksessa ei vuonna 2011 onnistuta
suunnitellusti, budjettia tarkistetaan alkuvuoden menoseurannan perusteella.

Talouden hallinnan keskeiset toiminnot ovat tulohankinnan ja talousseurannan
tehostaminen seka tiukka menokuri:

. hankehauissa yhteistyon tiivistdminen edelleen tutkimuslaitoskonsortioihin
ja EU-hankehauissa

. partneriyhteistyohén panostaminen

. alkuvuodesta 2011 tulohankinnan onnistuneisuuden pohjalta sisdisen budjetin
tarkistus, mm. arvio tarpeesta vahentdd henkilostomenoja esimerkiksi loma-
rahojen osalta seka

. tihennetty menoseuranta.
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6 Raportointi

Kuluttajatutkimuskeskus raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2011-
30.6.2011 syyskuun 2011 loppuun mennessi. Koko vuoden tulostavoitteiden toteu-
tumisesta raportoidaan 15.3.2012 mennessa.

Helsingissé joulukuun 22.11.2010

Ty06- ja elinkeinoministerion Kuluttajatutkimuskeskuksen
puolesta puolesta

Raimo Luoma Visa Heinonen

ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Eila Kilpio

ylitarkastaja johtaja
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kilpailuviraston
tulossopimus vuodelle 2011

1 Yleista

Toiminnan kytkenta hallinnonalan strategisiin tavoitteisiin
Uudistetun kilpailulain siséllosta viestitadn tehokkaasti yrityksille ja muille sidosryhmille.
Kilpailuvirasto on valvontaviranomaisena itsendinen. Viraston toiminnan paino-
tuksiin vaikuttavat tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian linjaukset.
Kilpailuviraston strategiset painopisteet (jaljempana kohdat 2.1. ja 2.2.) tukevat
40. Yritysten toimintaympaéristd, markkinoiden sadéntely ja tyoeldma - politiikkaloh-
kon tulostavoitteita (talousarvion lukuperustelut)® seka vélillisesti tavoitelinjausten
2, 3 ja 5 tavoitteita.**. Annetaan asiantuntija-apua metséstrategiaan liittyvien tavoit-
teiden toteuttamiseen.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen painopiste: Markkinavoiman kohtuuttoman hyviksikiyton ja sen
vahingollisen hankinnan estiminen

Operatiivinen tavoite: Vahvistetaan uskottavaa "hard core”-
Rartellien vastaista politiilkkaa
Kertyneiden kartellivihjeiden selvittdminen asetetaan toiminnassa etusijalle. Vihjei-
den seulonnassa hyddynnetdén taloudellisen analyysin menetelmia.
Kartellivihjeiden hankinnassa hyodynnetdan aluehallintovirastojen yhteyksia
alueelliseen yritystoimintaan ja hankintayksikoihin.
Tehd&dan aloite sellaisten kannustinjarjestelmien kehittdmiseksi, jotka tukevat
julkisissa hankinnoissa paljastuneiden kartellien ilmoittamista Kilpailuvirastolle.
Toteutetaan tiedotuskampanja sakkovapautusjarjestelmasta.
RISKI: kartellivihjeiden tutkiminen ei valttamétta johda ndkyviin tuloksiin esimer-
kiksi oikeudenkaynteina.

Mittarit:

Vahvistetaan uskottavaa "hard core” -kartellien vastaista (2009 2010 2011
politiikkaa toteutuma tavoite tavoite

- Sidosryhmien arvio uskottavuudesta (asteikko 1—5) 3,7 >3,7 > 3,8
- Seuraamusmaksuesitysten maara merkittavissa (I- ja 0 > 1 > 1
ll-luokka) asioissa

23  Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset ja kilpailumahdollisuudet ovat parantuneet
24  Tavoitelinjaus 2: Edistetdan uutta, kasvavaa ja kansainvélistyvaa yritystoimintaa

Tavoitelinjaus 3: Vahvistetaan innovaatiotoiminnan edellytyksié ja luodaan huippuluokan innovaatiokeskittymia

Tavoitelinjaus 5: Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja parannetaan tydeldman laatua kaikilla
toimialoilla
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Operatiivinen tavoite: Puututaan Keskittyneilld markkinoilla
esiintyvaan Kilpailun vastaiseen Koordinaatioon ja Kilpailijoiden
poissuljentaan

Selvitetdan oligopolistisilla markkinoilla toimialayhdistysten kautta taikka alan toi-
mijoiden valilla toteutetun tietojenvaihdon ja signaloinnin kilpailuoikeudellinen
luonne (facilitating practices). Selvitettdvien markkinoiden valinnassa kiytetadn
historiallista evidenssiad alojen taipumuksesta kustannusshokkien siirtdmisesta
hinnoitteluun.

Selvitetdan kriittisiin pullonkaulahyoddykkeisiin liittyvia kilpailunrajoituksia
mukaan lukien tekniset rajapinnat markkinoille pdasyn ndkoékulmasta. Painopis-
teend muutoin ovat maksamisen markkinat sekéd rakentaminen. Seurataan ETLAn
selvityksen perusteella valittuja elintarvikeketjun toimialan osia.

Vertikaalisten sopimusten osalta keskitytdan tapauksiin, joilla on hintakilpailua
vdhentévia tai poissulkevia vaikutuksia.

RISKI: ratkaisukédytdannon vaikutukset jaavéat yritys- tai alakohtaisiksi. Vaikutus-
ten laimentuminen ajan kuluessa.

Mittarit:
Puututaan keskittyneilla markkinoilla kilpailun vastaiseen | 2009 2010 2011
koordinaatioon ja kilpailijoiden poissuljentaan toteutuma tavoite tavoite
- Merkittavien (I—1lI -luokka) ratkaistujen tapausten 11 10 10
ma&ara, joissa rajoitus on poistunut
- Sidosryhmien arvio (asteikko 1-5) 3,4 > 3,5 >3,5

Operatiivinen tavoite: Yrityskauppavalvonnalla estetadan
tehokkaasti keskittymien Kilpailuongelmat

Mahdollisen uuden yrityskauppatestin soveltaminen on hyvalld kansainvalisella
tasolla. Viraston ekonomistien tydpanosta yrityskauppa-analyysissa lisdtaan.

Mittarit:
Yrityskauppojen valvonnalla estetédan tehokkaasti 2009 2010 2011
keskittymien kilpailuongelmat toteutuma tavoite tavoite
— Sidosryhmien arvio (asteikko 1-5) 3,6 > 3,7 > 3,7

Strateginen painopiste: Markkinoiden avaaminen

Operatiivinen tavoite: Vaikutetaan markkinoiden avaamiseen ja
tasapuolisten Rilpailuolosuhteiden aikaansaamiseen
Kilpailunedistdmistoiminnalla vaikutetaan kilpailun rakenteellisten esteiden pois-
tamiseen ja kilpailun lisddmiseen erityisesti infrastruktuurialoilla ja palvelualoilla.
Painotetaan sidosryhmaéayhteistyotd, osallistumista merkittdvien lainsdddén-
tod valmistelevien tyoryhmien tyohon seké asiantuntija-avun antamiseen mark-
kinaehtoisen tuotannon jérjestdmisessd. Hyodynnetddn vuonna 2010 laadittua
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Kilpailukatsaus 2-julkaisua sekd pohjoismaisten kilpailuviranomaisten "Competi-
tion and Green Growth” -selvitysta.

Jarjestetaan tapaamiset keskeisten poliittisten puolueiden edustajien kanssa.

Tuodaan esille kilpailuneutraliteetin hyddyt julkisen tuotannon muuttuessa
yha markkinaehtoisemmaksi ottaen samalla huomioon muut painavat yhteiskun-
nalliset intressit. Arvioidaan kolmannen sektorin kanssa toteutetun yhteistyén
jatkotoimenpiteet.

Selkeytetddn, miké on Kilpailuviraston toimivalta SEUT 106 artiklan nojalla. Kil-
pailuviraston valmistelee asiaa koskevan muistion.

Tuetaan palvelusetelijarjestelmén (ml. yleensi asiakkaan vapaa valinta) hyodyn-
tdmisté osallistumalla Sitran palvelusetelihankkeeseen.

Arvioidaan ja tarvittaessa toteutetaan vireilld olevan kaukolampdselvityksen
(mahdollinen kohtuuton hinnoittelu) edellyttamét jatkotoimet alan ongelmien
ratkaisemiseksi.

Kilpailuviraston kilpailunedistdmistyon vaikuttavuudesta ja tehostami-
sesta teetetddn ulkopuolinen arvio. Tyo- ja elinkeinoministerié vastaa hankkeen
kustannuksista.

Aluehallintovirastojen asiantuntemusta hyodynnetdan.

Mittarit:

Vaikutetaan markkinoiden avaamiseen ja tasapuolisten 2009 2010 2011
kilpailuolosuhteiden aikaansaamiseen toteutuma tavoite tavoite

- Sidosryhmien arvio (asteikko 1-5) 3,1 > 3,3 > 3,3

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallinen tehokkuus
Strateginen painopiste: Virasto tekee oikeita asioita oikeaan aikaan

Operatiivinen tavoite: Viraston voimavarat suunnataan strategian
mukaisesti
Keskeiset tavoite- ja menettelylinjaukset on sovittu.

Késiteltavéat asiat priorisoidaan niiden taloudellisen merkityksen mukaisesti ja
toiminnassa keskitytddn kansantalouden suorituskyvyn kannalta kielteisimpiin
ongelmiin. Noudatetaan hallintolain edellyttdmé&a hyvan hallinnon vaatimusta.

Tekemalla oikeita asioita oikeaan aikaan pyritdan myos lyhentdméaan kéasittelyai-
koja, joista tarkemmin luvussa 3.1.2.

Virasto hankkii ajantasaista tietoa markkinoiden toimivuudesta ja toimintaym-
péristostdan yllapitdmalla sdannollistd, aktiivista yhteistyota keskeisten sidosryh-
miensé kanssa. Viestinnédssa tuodaan esiin viraston linjauksia seka viraston ratkai-
sujen merkitys kilpailun turvaamisessa ja kuluttajien hyvinvoinnin parantamisessa.
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Kilpailupolitiikan ja talouden analyysin kansainvéliset kehityssuunnat otetaan
huomioon toiminnan suuntaamisessa. Kansainvalisissa asioissa keskitytdan EU:mn kil-
pailuviranomaisten viliseen ECN-verkostotyoskentelyyn. Pohjoismaista yhteistyota
painotetaan. Jarjestetddn pohjoismaisten kilpailuviranomaisten kokous Helsingissa.

Tuottavuus

2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite

Henkilotydvuodet (v. 2005 tot. 69) 70 69 66

Tuottavuutta edistavat valtion tietojarjestelméahankkeet:

Hankkeissa edetdén valtionhallinnon yhteisten linjausten mukaan VM:n ja TEM:n
ohjauksessa yhteistydssa Palkeiden, VK:n ja VIP:n kanssa.

Tilaustenhallintajirjestelman (TILHA) kdyttoonottoprojekti aloitetaan Palkeiden
kanssa sovittavalla tavalla. Kayttéonoton aloitusseminaari on 31.5.2011.

Sahkoisen asioinnin ja demokratian edistdmisohjelma (SADe) ja TEM:n hallin-
nonalan sdahkoistdmissuunnitelma: Kilpailuvirasto sitoutuu osallistumaan eTEM2.0-
toimenpideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen. Toimenpideohjelman linjauk-
silla pyritddn lisidamaédn yhteentoimivuutta ja sitd kautta parantamaan asiakaspal-
velua, laatua, tuottavuutta ja vaikuttavuutta.

Valmistaudutaan Valtiokonttorin Kieku-tietojarjestelmahankkeessa asetettavaan
virastokohtaiseen kayttoonottoprojektiin aloittamalla viraston omaa toimintaa pal-
velevien laskentakohteiden ja koodien méarittdminen Kieku-seurantakohdemalliin.
Muut tavoitteet
Ydintoimintaa tuetaan kehittdmalla sdhkoista tarkastustoimintaa.

Taloudellisuus
Kustannukset paatulosalueittain 2009 2010 2011
toteutuma TAE tavoite
Toimialat 1 1) 38,5 % 32,6 % 35,0 %
Toimialat 2 2 32,2 % 37,8 % 35,0 %
Kilpailunedistdminen 16,4 % 15,1 % 17,0 %
Kansainvaliset asiat 12,9 % 14,5 % 13,0 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %

1) Toimialat 1: paivittaistavarakauppa, elintarvikeketju (ml. maatalous), finanssiala, ladkeala, metséateollisuus, kustannus-
toiminta, majoitus- ja ravitsemisala, muut palvelut

2) Toimialat 2:energia-ala, teollisuus, rakentaminen, likenne ja satamat, sahkoinen viestinta ja IT-sektori, vesihuolto ja
ymparistoliiketoiminta, urheilu ja rahapelit, tekijanoikeusjarjestot

Tuotokset ja laadunhallinta
Tuotosten kokonaismadrad pyritddn alentamaan edellytysten luomiseksi merkitta-
vien asioiden kisittelylle.

Kasittelyjarjestykseen vaikuttavat epdillysta kilpailunrajoituksesta aiheutu-
vat potentiaaliset haitat kuluttajille ja muille asiakkaille, kilpailunrajoituksen
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periaatteellinen vakavuus ja merkittdvyys seka interventiolla saavutettava hyoty ja
sen todenn&koisyys verrattuna selvittdmiskustannuksiin.

Julkaistaan prosessikuvaus ja otetaan kayttoon kuvauksen mukainen menettely
kilpailunrajoitusasioiden selvittimisessid. Asiakkaalle ilmoitetaan arvioidusta etene-
misestd kuuden kuukauden kuluessa toimenpidepyynnon (vaikuttavuusluokat 1 ja
2) saapumisesta, ellei ilmoitus vaaranna tutkimuksia.

Tehd&&n vahintdén 1 vaikuttavuusluokkaan 1 tai 2 kuuluva seuraamusmaksuesi-
tys (kohdasta 2.1.1)

Ratkaistaan vdhintdédn 10 vaikuttavuusluokkaan 1 tai 2 kuuluvaa kilpailunrajoi-
tustapausta, jossa rajoitus on poistunut (kohdasta 2.1.2)

Kilpailuvirasto huolehtii osaltaan tiedonkulusta viraston ja ministerion valilla kil-
pailupolitiikkaa ja EU-lainsdddédntoa koskevissa asioissa.

Viraston kansainvéliset toiminnot varmistavat tiedonkulun Kilpailuviraston ja
ECN-verkoston valilla ja luovat edellytyksia ratkaisukdytdnnon yhteensopivuudelle
yhteison oikeuden kanssa.

Tehdaan CAF-malliin perustuva itsearviointi.

Toimenpidesuunnitelma tietoturva-asetuksen mukaisen perustason saavutta-
miseksi on laadittu 06/2011 mennessa. Tietoturvallisuuden vuosikello on laadittu
06/2011 mennessa.

Operatiivinen tavoite: Kasittelyajat Ilyhentyvat
Virastossa ei ole vireilld yli kolme vuotta vanhoja tapauksia ilman erityisté syyta.
Ongelmattomat yrityskaupat ratkaistaan nopeasti ja joustavasti keskimaarin kol-
messa viikossa alittaen lainsdaddnnossa annetut aikarajat.
Yrityskauppavalvonnassa yksinkertaisissa tulkintakysymyksissd vastaus anne-
taan vuorokaudessa.
Vahamerkitykselliset asiat poistetaan keskiméarin kuukaudessa.

TAE2011 Tulosmittarit:

Ratkaistujen toimenpidepyyntdjen késittelyajat iiman Toteuma Tavoite Tavoite
MAQ:n ja KHO:n kasittelyssa olleita tapauksia (mediaani, | 2009 2010 2011
paivid)

Vaikuttavuusluokka 11 1589 730 730
Vaikuttavuusluokka 22 592 630 630
Vaikuttavuusluokka 3°) 28 30 30
Ei merkintaa 16

1) Vaikuttavuusluokka 1: Alaston kilpailunrajoitus, liittyy suureen toiminnan volyymiin ja/tai on periaatteellisesti merkittava
2) Vaikuttavuusluokka 2: Harmaa vyohyke

3) Vaikuttavuusluokka 3: Ei alastonta eik& muutenkaan merkittavaa kilpailunrajoitusta, vahainen toiminnan volyymi, ei
periaatteellisesti merkittava
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Strateginen painopiste: Viraston toiminta on laadukasta ja vastaa asetettuja
odotuksia
Tavoitteena on, ettd késittely ja ratkaisut kestavat hallinto- ja kilpailuoikeudellisen
seka kilpailun taloustieteen kritiikin. Panostetaan taloudellisen ndytdn hankintaan
ja analysointiin.

Operatiivinen tavoite: Paatokset ovat sisélloltddn oikeita ja laadukkaita

Paatokset sisalloltaan oikeita ja laadukkaita 2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite
- Sidosryhmien arvio (asteikko 1-5) 3,8 >3,9 > 3,9

3.3 Erityisteemat

Kilpailuvirastossa huomioidaan valtioneuvoston periaatepddtoksen velvoite ener-
giatehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma
on valmis vuoden 2012 kuluessa.

Toimenpidesuunnitelma tietoturva-asetuksen mukaisen perusturvatason saavut-
tamiseksi laaditaan 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuuden vuosikello vi.o laaditaan
6/2011 mennessa.

Kilpailuvirasto osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkdisen asioinnin toi-
menpideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

Kilpailuvirasto valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden hankehallintajédrjestel-
mén kayttdonottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tyoskentelyyn.

Kilpailuvirastojatkaatoimenpiteité tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi

Kilpailuvirasto kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston
toimintamenojen sdédstdd koskevan periaatepddtoksen mukaisesti.

3.4 HenRisten voimavaraojen hallinta

3.4.1 Strateginen painopiste: Viraston osaaminen on huipputasoa kansallisesti
ja kansainvalisesti

3.4.1.1 Operatiivinen tavoite: Osaamiskapeikkojen poistaminen —
Organisaation osaaminen Kasvaa
Jatketaan vuonna 2009 valmistuneen henkilstostrategian linjausten toteuttamista.
Osaamista vahvistetaan, sitd vaaditaan ja arvostetaan. Palkitsemisjarjestelméan hyo-
dyntamista johtamisen valineend tehostetaan. Esimiehille jarjestetddn leadership-
koulutusta. Laaditaan urakehitysmallit.

Jarjestetadn henkilokunnalle sidnnonmukaisesti sahkoisia tietopalveluja koske-
vaa opastusta.

Henkil6ston osaamisen kehittdmisessd hydodynnetédan oleellisesti enemméan myos
ECN- ja ICN-yhteistyota.
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Organisaation osaaminen kasvaa 2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite

- koulutuspaivat/htv 7,4 >8 >9

- vahintaan ylemman korkeakoulututkinnon suorittanei- 66 > 68 (> 68)

den %-osuus henkildstosta

Operatiivinen tavoite: Organisaation tyonantajakuva on houkutteleva

Kiinnostusta virastoa kohtaan edistetdédn tarjoamalla kaytdssa olevien henkilo-
tyovuosien sallimissa rajoissa harjoittelupaikkoja yliopisto- ja korkeakouluharjoit-
telijoille. Opiskelijoille jarjestetdan virastovierailuja ja koulutustapahtumia. Hyodyn-
netddn henkildstostrategian jatkotyota.

Organisaation tydnantajakuva on houkutteleva 2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite

- tydhakemukset/avoin tydpaikka 0 > 40 > 40

- 1&ht6évaihtuvuus, % 8,7 < 10,0 <8

3.4.2 Strateginen painopiste: Hyvinvoiva ja aikaansaava henkilosto

Henkildstéjohtaminen on hyvad ja esimiestyd tehokasta ja kannustavaa. Esi-
miesten tyotd tuetaan sddnnolliselld valmennuksella. Toimenkuvia kehitetta-
essd kiinnitetdan erityistd huomiota tydyhteison toimivuuteen ja asiantuntijoiden
urakehitysmahdollisuuksiin.

Henkiloston tyokyky4 ja jaksamista tuetaan hyvin jarjestetyilla tyoterveyspalve-
luilla ja aktiivisella tydhyvinvointitoiminnalla.

Operatiivinen tavoite: Henkiloston hyvinvointi paranee

Henkildstdn hyvinvointi paranee 2009 2010 2011
toteutuma tavoite tavoite
— sairauspoissaolopaivat/htv 8,9 <9,0 <9,0
— lyhytaikaiset (1 —3 pv) sairauspoissaolotapaukset 212 < 190 <190
— tydilmapiiri (asteikko 1—5) 3,9 > 3,8 > 3,9

4 Resurssit

Valtion vuoden 2011 talousarvioehdotuksessa Kilpailuviraston toimintamenomé&ara-
raha on 5.484 milj. euroa. Mikali vuoden 2011 hyvaksytty talousarvioehdotus poik-
keaa tasta merkittavéasti, kdydaan tulostavoitteista tarkentavat neuvottelut.

Kilpailuviraston henkil6tyévuosikehys (vuosi 2005) on 69 henkili ja vihennys-
tavoite on kolme henkilétydvuotta vuoden 2011 loppuun mennessa.
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5 Raportointi

Kilpailuvirasto raportoi tyo- ja elinkeinoministeriolle tulostavoitteiden toteutumi-
sesta ministeridn ohjeistuksen mukaisesti. Koko toimintavuoden tavoitteiden toteu-
tumisesta raportoidaan tilinpaatokseen sisiltyvassa toimintakertomuksessa maa-
liskuussa 2012.

Ty06- ja elinkeinoministeriossa g paivana joulukuuta 2010

Tyo6- ja elinkeinoministerion puolesta Kilpailuviraston puolesta
Raimo Luoma Juhani Jokinen
ylijohtaja ylijohtaja

Johanna Rihto-Kekkonen
vanhempi hallitussihteeri
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuluttajaviraston
valinen tulossopimus vuodelle 2011

1 Yleista

1.1 Visio ja toiminta-ajatus

Kuluttajavirastossa on aloitettu toukokuussa 2010 strategian péivitys. Valmistelu-

vaiheessa Kuluttajaviraston tehtéva on maaritetty seuraavasti:
Kuluttajaviraston tehtdvané on edistdd kuluttajamarkkinoiden toimivuutta.
Tavoitteena on, ettd yritykset toimivat vastuullisesti ja ettd kuluttajat voivat
luottaa markkinoiden toimivuuteen ja hairidtilanteiden nopeaan selvittami-
seen. Kuluttajavirasto vaikuttaa asiantuntijana ennakoivasti painottaen kulut-
tajan nakokulmaa.

1.2 Toiminnan kytkenta hallinnonalan strategisiin linjauksiin
Kuluttajaviraston toimintaa suunnataan ja kehitetdan kuluttajapoliittisen ohjelman
(2008-2011), tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian ja hallinnonalan tuot-
tavuusohjelman mukaisesti. Kuluttajaviraston toiminta ja tavoitteet tukevat minis-
terion elinkeinopoliittisia linjauksia; ne aktivoivat kuluttajia toimimaan markkinoi-
den innovaattorina ja auttavat yrityksié toimimaan asiakas- ja markkinaldhtoisesti.
Konsernistrategian tavoitelinjaukseen 5.3%° liittyen Kuluttajavirasto kehittéé
uuden kuluttajahallintoa palvelevan tietojarjestelman ja -tietopankin.
Kuluttajaviraston toiminta palvelee ensisijaisesti ministerion Yritysten toimin-
taympaérist6, markkinoiden sédéntely ja tydeldma -politiikkalohkon strategiaa, jossa
on asetettu seuraavat vaikuttavuustavoitteet:
. Yritykset ja julkinen valta noudattavat toiminnassaan kuluttaja- ja kilpailuoi-
keuden moderneja periaatteita.
. Kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat luottavat markkinoiden
toimivuuteen.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuluttajavirasto on keskeinen kuluttajapolitiikan toteuttaja Suomessa. Virasto var-
mistaa ja edistdd markkinoiden lapindkyvyyttd ja sitd kautta niiden tasapuolista
toimivuutta. Valvonnalla, viestinnalla ja vaikuttamisella ylldpidetdan luottamusta
markkinoiden toimintakykyyn.

25 Tavoitelinjaus 5.3 Parannetaan tuottavuutta erityisesti julkisissa palveluissa ja parannetaan ty6eldman laatua kaikilla
toimialoilla / S&hkoisen asioinnin kehittamisessa luodaan jarjestelma, joka varmistaa, etta kehittaminen on horison-
taalisesti koordinoitua, kokonaisvaltaista seké toimintaa ja asiakkaan prosesseja uudistavaa.
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Tulostavoiteet 2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite

Kuluttajan asema on turvattu ja se vahvistuu
yhteiskunnassa

Yritykset ja julkinen valta noudattavat kuluttajaoikeuden
periaatteita

Kuluttajaviraston onnistuminen tehtavassaan (1-5), 3,8
sidosryhmakysely

Kuluttajaviraston onnistuminen tehtavassaan, (1-5), 3,8 -
itsearviointi

*) Tavoite vahvistetaan kuluttajaviraston uuden strategian valmistuttua. Itsearviontimenetelmaksi vaihdetaan CAF.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

Tavoite: Kuluttajavirasto priorisoi omassa toiminnassaan kuluttajapoliittisen ohjel-

man painopisteitd kuten viestintapalveluihin, ympéaristomarkkinointiin, asiakaspal-

veluun ja luottomarkkinoihin liittyvid kuluttajakysymyksid sekd osallistuu uuden

ohjelman valmisteluun.

Toimenpide: Keskeisiksi asioiksi viraston toiminnassa vuonna 2011 katsotaan

. viestintdpalveluiden markkinoihin vaikuttaminen seka valvonnan ettd infor-
maation keinoin hyodyntden myos maistraattien kuluttajaoikeusneuvonnasta
saatuja tietoja ja

. uusien kuluttajaluottoja koskevien sddnndsten noudattamisen valvonta yhteis-
tyossa aluehallintovirastojen kanssa sekd ohjeistuksen ja informaation laa-

dinta em. sdannoksista.

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

Kuluttajaoikeuden hankkeet kohdentuvat kuluttajan kan- | 2009 2010 2011
nalta merkityksellisiin aiheisiin ja ongelmiin ja parantavat | toteutuma tavoite tavoite
kuluttajan oikeudellista asemaa

- Hanke- ja tuotoskohtainen itse-arviointi (1-5) 4 >3 > 3,5
- Kuluttaja-asiamiehen kieltojen ja markkina-oikeushake- 2 5 5

musten maara

Kuluttajaoikeudelliset valvontailmoitukset késitellaan 2009 2010 2011
tehokkaasti toteutuma tavoite tavoite

- Paatettyjen ja saapuneiden valvonta-ilmoitusten valinen 102 > 80
suhde (%)

Kuluttaja-lehden levikki ja kustannusvastaavuus séilyvat | 2009 2010 2011
hyvina. toteutuma tavoite tavoite

- Kuluttaja-lehden tilaajaméaara 22 492 > 22 500 > 22 500
- Kuluttaja-lehden kustannusvastaavuus hintatuen 89 94 94

jalkeen (%)
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Kuluttajaviraston tuottavuus 2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite

- Kuluttajaviraston kokonaistuottavuuden muutos (%) 6,5 - 2

Maéardrahan arvioitu jakautuminen tulosalueittain on esitetty liitteessa 12°.

3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Viraston palvelukyky pyritd&n pitaméaan vakaana 2009 2010 2011

toimintatapojen kehittdmisen avulla seka parantammalla | toteutuma tavoite tavoite

prosesseja uuden tietojarjestelméhankkeen avulla

- CAF Kylla

- Sidosryhmékysely 3,8

- Kuluttajahallinnon yhteinen tietopankki —hankkeen Kilpailutus

eteneminen tehty ja
testaus
aloitettu

Kuluttajilla ja elinkeinonharjoittajilla on kaytettavissaan 2009 2010 2011

sisélléltdan ajankohtaiset, helppokayttdiset ja itsepalve- | toteutuma tavoite tavoite

luna sujuvasti toimivat Kuluttajaviraston verkkopalvelut

- Verkkopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-5) 4.1 >4 >4

- Verkkopalvelujen kayntimaara/kk 122 408 115 000 140 000

Valmismatkan ostajan saatava on turvattu valmismatka- | 2009 2010 2011

likkeen konkurssitapauksessa. toteutuma tavoite tavoite

- Maksettujen korvausten kattavuus (%) 100 100 100

Valmismatkaliikkeiden vakuuksien riittavyys ja muu- 2009 2010 2011

tostarpeet tarkistetaan sdannollisesti riskinarvioin-tiin toteutuma tavoite tavoite

perustuvan suunnitelman mukaisesti.

- Vakuuspaéatosten laatuindeksi 0,95-1,05 0,95-1,05

Valmismatkaliikevalvonnan rekisterdintihakemukset 2009 2010 2011

kasitellaén tehokkaasti. toteutuma tavoite tavoite

- Kasittelyaika 14 pv

- Valmismatkarekisterin maksullisten suoritteiden 70 100 100

kustannusvastaavuus (%)

Kuluttajaviraston ohjauksella tuetaan alue- ja paikallishal- | 2009 2010 2011
linnon (aluehallintovirastojen kuluttajatehtavéat, maist- toteutuma tavoite tavoite
raattien kuluttajaneuvonta seka talous- ja velkaneuvonta
kunnissa) tehtévien tehokasta toteutumista.

- KUVin jarjestaman koulutuksen asiakastyytyvaisyys 4.1 > 3,5 > 3,5
(1-5)

Kuluttajan aseman turvaaminen ETA-alueen rajat 2009 2010 2011
ylittavassa kaupassa opastamalla kuluttajia ja tarjoamalla | toteutuma tavoite tavoite
tukea yksittaisissa riita-asioissa.

- Komission suoritusarviointi above avg average hyva

26  Toimintamenojen maérérahatilanteen vuoksi, virastossa on jo syksylld 2010 aloitettujen s&astotoimet. Esitettyja
tulostavoitteita tarkastellaan tarpeen mukaan uudelleen, sadstétoimien toteutumisesta riippuen.
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Palveludirektiivi: lupaviranomaisten rajat ylittavéa yhteis- 2009 2010 2011
tyd, varoitusjarjestelman toiminta, keskitetyn asiointipis- | toteutuma tavoite tavoite
teen tiedontuottajaverkosto ja vastaanottajien neuvonta
ovat tehokkaasti koordinoituja

— KUVin jarjestaman koulutuksen ja opastuksen 3
asiakastyytyvéisyys (1-5)

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja Kehittédminen

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella viraston 2009 2010 2011
kehittdmiskohteita vuonna 2011 ovat jaksamisen tukemi- | toteutuma tavoite tavoite
nen ja ryhmien vélisen yhteistydn kehittaminen

Henkildstdn fyysinen hyvinvointi paranee

- sairauspoissaolopaivat/htv 11,4 <12,0 <11,0
- lyhytaikaiset (1-3 pv) sairauspoissaolotapaukset 202 <172 <163
- tyotyytyvaisyysindeksi (1-5, naiset/miehet) 3,7/3,4 3,8/3,8 3,7/3,7

Organisaation osaaminen kasvaa
- koulutuspaivat/htv 3,7 5,5 5
- patevyysinvestoinnit, euroa/htv 1530 1900 1900

Organisaation tydnantajakuva on houkutteleva
- lahtévaihtuvuus, % 3,2 <4,5 <4,5

- tydhakemukset/avoin tydpaikka 60 >30 >30

4 Erityisteemat

Organisaatiossa huomioidaan valtioneuvoston periaatepaitoksen velvoite energia-
tehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd energiatehokkuussuunnitelma on
valmis vuoden 2012 kuluessa.

Toimenpidesuunnitelma tietoturva-asetuksen mukaisen perusturvatason saavut-
tamiseksi laaditaan 6/2011 mennessi. Tietoturvallisuuden vuosikello vi.o laaditaan
6/2011 mennessa.

Organisaatio osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkoisen asioinnin toimen-
pideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.

Organisaatio valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden hankehallintajarjestelmén
kéyttdonottoon ja osallistuu perustettavan projektiverkoston tydskentelyyn.

Organisaatio kartoittaa mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston
toimintamenojen sddstod koskevan periaatepadtoksen mukaisesti.

Virasto jatkaa toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.
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5 Resurssit

Kuluttajaviraston toimintamenoiksi vuodelle 2011 on esitetty 4 839 ooo euron netto-
maéaararahaa, josta voi kdyttda Kuluttaja-lehden hintatukeen enintddn 100 ooo euroa.
Maksullisen toiminnan bruttotuloiksi on arvioitu g75 ooo euroa.

Kuluttajaviraston henkilotyovuositavoite on 72,5 htv:ta.

2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite

- Henkildtydvuosien kehitys 89,6") 76,5 72,5

1) Tuoteturvallisuusvalvonta siirtyi 1.1.2010 Kuluttajavirastosta Turvatekniikankeskukseen

Maararahojen ja henkiltydvuosien mitoituksissa on otettu huomioon neljan henki-
lotydvuoden vahentyminen tuottavuustoimien vuoksi.

Kuluttajavirastoin toimintaan ja tulostavoitteiden 2011 toteutumiseen liittyvia ris-
keja on arvioitu liitteessa 2.

7. Raportointi

Virasto raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkeinoministeridlle ajalta
1.1.-30.6.2011 syyskuun 2011 loppuun mennessé. Koko vuoden 2011 tulostavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan 15.3.2012 mennessa. Raportoinnissa kiinnitetdan huo-
miota toiminnan tuloksellisuuteen.

Helsingissd 15 pdivdnd marraskuuta 2010

Tyo- ja elinkeinoministerion puolesta Kuluttajaviraston puolesta
Raimo Luoma Sirpa Alitalo

ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Ulla Karhu Marita Wilska

neuvotteleva virkamies ylijohtaja

Liitteet:

Maararahan jakautuminen tulosalueittain, liite 1
Kuluttajaviraston tulostavoitteiden saavuttamiseen liittyvét riskit, liite 2
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Liite 1

Maararahan jakautuminen tulosalueittain
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Kuluttajaviraston tulostavoitteiden saavuttamiseen liittyvit riskit Liite 2
Riskin todenn#koisyyden asteikko (1-5): 1 = erittdin vdahiinen, lihes olematon, 2 =
alhainen, vastaavia tapauksia ei ole tiedossa, 3 = keskiméardinen, vastaavia tapauk-
sia on muutamia, toiminnassa on haavoittuvia kohtia, 4 = korkea, vastaavia tapauk-
sia paljon, toiminnassa merkittdvia haavoittuvuuskohtia, 5 = erittdin suuri, todenna-
koinen. Riskin voimakkuus asteikko (1-5): vdhiinen (1-2), kohtalainen (3-4), vakava

(5)

Tulostavoite Riski Riskin Riskin Riskin Toimenpiteet /
voimak- [toden- |[seuraukset vastuutaho
kuus nak. toteutues- riskin ehkaise-
(1-5) toteutu- |saan miseksi

minen
(1-5)

Toiminnallisen tulok-  Kaikkien osatavoitteiden 5 3 Prosessien ja

sellisuuden tavoitteet nakodkulmasta merkittavin tietojérjestel-

kokonaisuudessaan  riski liittyy resurssien mien kehittami-
haavoittuvuuteen, mihin nen, priorisointi,
on useita syita: yhtey- osaamisen
denottojen maara on hallinnan
kasvanut viime vuosina kehittdminen
poikkeuksellisen paljon ja
kasvun odotetaan jatku-
van, tehtavat lisdantyvat
(mm. komission kasvavat
odotukset valvontayhteis-
tydlle), aiheiden kirjo on
niin suuri etta asiantunti-
juus eri aloilla vaistamatta
on vain muutamalla
henkildlla ja tuottavuusoh-
jelman tavoitteet.

Kuluttajaoikeus: Toimintakentt& on laaja- 5 2 Kuluttajan Prosessien ja

Kuluttajaoikeuden alainen ja henkilomaara oikeusturva  jarjestelmien

hankkeet kohdentu- pieni, jolloin valvonta heikkenee kehittaminen

vat kuluttajan kan- on haavoittuva ja riski auttaa tiettyyn
nalta merkityksellisiin  korostuu, kun hoidetta- pisteeseen
aiheisiin ja ongelmiin  vana on useita kuluttajan

ja parantavat kulut-  taloudelliseen asemaan

tajan oikeudellista olennaisesti vaikuttavia

asemaa. Valvontail-  tapauksia

moitukset kasitellaan

tehokkaasti. Elinkeinonharjoittajien 5 2 Kuluttajan Kuluttajanako-

halu noudattaa lakia oikeusturva  kulman kyt-

saattaa vahentyé, koska heikkenee kenta toimivaan

lainvastaiseen markkinoin- kilpailuun

tiin ei voida tehokkaasti pitéda avata ja

puuttua . keinovalikoi-
maa lisata
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Valistus ja viestinta:
Kuluttajilla ja
elinkeinonharjoit-
tajilla on kaytetta-
vissaan sisalloltaan
ajankohtaiset,
helppokayttoiset

ja itsepalveluna
sujuvasti toimivat
Kuluttajaviraston
verkkopalvelut.
Kuluttaja-lehden
levikki ja kustannus-
vastaavuus sailyvat
hyvina

Valmismatkaliike-
valvonta:
Valmismatkan
ostajan saatava on
turvattu valmismat-
kaliikkeen konkurs-
sitapauksessa. Val-
mismatkaliikkeiden
vakuuksien riittavyys
ja muutostarpeet
tarkistetaan saanndl-
lisesti riskinarviointiin
perustuvan suunni-
telman mukaisesti.

Alue- ja
paikallishallinto:
Kuluttajaviraston
ohjauksella tuetaan
alue- ja paikallis-
hallinnon (alue-
hallintovirastojen
kuluttajatehtavat,
maistraattien kulut-
tajaneuvonta seka
talous- ja velka-
neuvonta kunnissa)
tehtavien tehokasta
toteutumista.

Ep&onnistuminen
kayttajalahtoisyydessa
(kaytettavyys, informaation
ajantasaisuus ja oikeelli-
suus, tunnettuus, sisaiset
prosessit)

Tekniikan pettdminen

Kuluttaja-lehden levikin
lasku, muiden aikakausi-
lehtien tavoin.

Mahdollinen suuren tai
muutaman keskikokoisen
matkatoimiston konkurssi,
joka sitoisi merkittavan
osan resursseista
selvitystydhon

Vakuuden antajien vakava-
raisuuden romahtaminen
samanaikaisesti matka-
toimiston mahdollisen
konkurssin kanssa, jolloin
vakuudelle ei ole katetta

Talous- ja velkaneuvon-
nan, kuluttajaneuvonnan
resurssointi ei vastaa
kysyntaan.

Ep&onnistuminen alue- ja
paikallishallinnon ohjauk-
sen koordinoinnissa.

5

Paine
henkil®-
kohtaiseen
neuvontaan
kasvaa
kestamatto-
maksi

Asiakas ei
saa palvelua,
viraston
toiminnan
sujuvuus
heikkenee tai
halvaantuu

Lehden
kannatta-
vuus karsii,
viraston
viestinnan
monika-
navaisuus
vaarantuu

Valvonnan
laatu ja
kattavuus
huononevat

Matkustajat
jaavat

iiman lain
edellyttamaa
suojaa ja/tai
menettavat
matkaan
sijoittamansa
rahat

Palvelun
laatu ja
saatavuus
heikkenevat

Toiminnan
tehokkuus
heikkenee

Kayttajatarpei-
den ja palaut-
teen seuranta.
Laatukritee-
reiden kaytto.

Tekninen
toteutus ulkois-
tettu, sopimus
pohjautuu Julki-
senhallinnon IT
sopimusehtoi-
hin
Sopeuttami-
nen, koordi-
nointi verkko-
palveluun ja
Kuluttaja.fi
-palvelun
kehittdminen

Toiminta-
mallit luotu
konkurssien
hoitamiseen,
mutta annetut
htv-kehykset
rajoittavat mm.
tilapaisten
korvauskasitte-
lijdiden
palkkaamista

Seurataan
vakuudenan-
tajien ja
matkatoimisto-
jen taloudellista
tilaa entista
enemman.
Varautumis-
mahdollisuudet
rajalliset.

Keinot ovat
informaatio-
ohjauksellisia

Keinot ovat
informaatio-
ohjauksellisia
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Euroopan
kuluttajakeskus:
Kuluttajan aseman
turvaaminen
ETA-alueen rajat
ylittavassé kaupassa
opastamalla kulut-
tajia ja tarjoamalla
tukea yksittaisissa
riita-asioissa.

PD hallinnollinen
yhteyspiste:
Valvontaviran-
omaisten rajat
ylittdva yhteistyo,
varoitusjarjestelman
toiminta, keskitetyn
asiointipisteen
tiedontuottajaver-
kosto ja vastaan-
ottajien neuvonta
ovat tehokkaasti
koordinoituja

Laadunhallinta ja
palvelukyky
Palvelukyky pyritdan
pitdmaan vakaana
toimintatapojen
kehittamisen avulla

Kuluttajaocikeusneuvonnan
osallistuminen rajat
ylittdvan kaupan tapausten
hoitoon erikoistumalla

ei onnistu suunnitellulla
tavalla

Tyomaaran akillinen lisdan-
tyminen (mm. komission
vaateet, kansainvélisen
kaupan lisdéntyminen)
verrattuna kaytettavissa
oleviin resursseihin

Resurssien vahyyden
vuoksi (mm. ei saada
tuottavuusrahaa, ei ole
tekijoita) prosessien
kehittdminen jaa riitta-
mattdmaksi ja kayttéon
jaa keskenaan erilaisia
jarjestelmia, joiden kehit-
tdminen ja yllapito vaativat
moninkertaisen tydn.

Késittely-
prosessit
eivat tehostu
riittavaa
maaraa

Keinot ovat
informaatio-
ohjauksellisia

Kuluttajaoi-
keusneuvon-
nan erikoistumi-
nen (véhentaa
haavoittuvuut-
ta)

Hyvéa
toimintasuun-
nitelma kehit-
témishankkeelle
ja hankkeen
hydtyjen
todentaminen
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Tyo- ja elinkeinoministerion ja
Energiamarkkinaviraston valinen tulossopimus
vuodelle 2011

Yleista

Toiminta-ajatus

Energiamarkkinavirasto on tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalan asiantuntija-
virasto, jonka toiminta-ajatuksena on valvoa ja edistdd sahko- ja maakaasumarkki-
noiden toimintaa ja tukea ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Visio
Energiamarkkinavirasto on maarittdnyt sekd toimialavision ettd organisatorisen
vision. Ne on péivitetty syksylld 2010 tulossuunnittelun yhteydessa. Toimialavision
mukaan vuonna zo2o0 Sdhko- ja maakaasuverkot toimivat tehokkaasti ja luotet-
tavasti vastaten asiakkaiden kehittyviin odotuksiin. Yhdentyvat sahkomarkkinat
takaavat hyvén toimitusvarmuuden ja kilpailukykyisen sahkon hinnan. Laajentunut
paastokauppajarjestelma ja uusiutuvan energian kayton edistdminen tukevat ilmas-
totavoitteiden saavuttamista.

Energiamarkkinavirastoa itseddn koskevan vision mukaan virasto on aktiivinen
ja tehokas asiantuntijaorganisaatio, jonka esimerkillista toimintaa arvostetaan seké
kotimaassa ettéd kansainvélisesti.

VISIO 2020

Sidhko- ja maakaasuverkot toimivat tehokkaasti ja luotettavasti vastaten
asiakkaiden kehittyviin odotuksiin.

Yhdentyvit sihkomarkkinat takaavat hyvin toimitusvarmuuden ja kil-
pailukykyisen sahkon hinnan.

Laajentunut paidstokauppajiarjestelmé ja uusiutuvan energian kayton
edistiminen tukevat ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Energiamarkkinavirasto on aktiivinen ja tehokas asiantuntijaorgani-
saatio, jonka esimerkillistid toimintaa arvostetaan seki kotimaassa etta
kansainvilisesti.

Kytkenta hallituksen pitkan aikavalin ilmasto- ja energiastrategiaan
sekad tyo- ja elinkeinoministerion Konsernistrategiaan

Valtioneuvoston 6.11.2008 antamassa pitkdn aikavéilin ilmasto- ja energiastra-
tegiassa asetettuihin tavoitteisiin padseminen edellyttda Suomessa energia- ja
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ilmastopolitiikan integroituja toimenpiteit4, joissa painottuvat energiatehokkuus ja
energiansaastod sekd uusiutuvien energialdhteiden tuotannon ja kadyton lisddminen.
Strategia asettaa tavoitteeksi energiahuollon ympaéristollisen kestavyyden, toimitus-
varmuuden ja kilpailukyvyn.

Valtioneuvosto on asettanut Suomen strategiseksi tavoitteeksi energian loppu-
kulutuksen kasvun pysayttamisen ja kddntamisen laskuun siten, ettéd energian lop-
pukulutus vuonna 2020 olisi noin 310 TWh eli runsaat 10 % pienempi kuin perusu-
rassa. Pitemmaén aikavalin visiona on, ettd vuoteen 2050 mennessé energian loppu-
kulutusta tulisi alentaa edelleen vahintdan kolmanneksella vuoden 2020 méarasta.

Valtioneuvosto on asettanut tavoitteeksi nostaa uusiutuvan energian osuus vuo-
teen 2020 mennessa 38 %:iin RES-direktiivissd Suomelle asetetun velvoitteen mukai-
sesti. Uutena edistdmiskeinona otetaan kayttoon uusiutuvaan energiaan perustu-
valle sdhkodntuotannolle kustannustehokas ja mahdollisimman markkinaehtoinen
syottotariffijarjestelma.

Valtioneuvosto on asettanut Suomen sdhkonhankinnan ldhtokohdiksi riitta-
van ja kohtuuhintaisen sdhkoén saamisen hyvalla toimitusvarmuudella siten, ettad
sdhkonhankinta samalla tukee muita ilmasto- ja energiapoliittisia tavoitteita. Sah-
konhankinnan tulee jatkossakin perustua monipuoliseen ja useisiin energialdhtei-
siin nojaavaan hajautettuun jarjestelmdin. Oman tuotantokapasiteetin tulee pys-
tya kattamaan huipun aikainen kulutus ja mahdolliset tuontih&iriét. Oman kapasi-
teetin rakentamisessa etusijalle asetetaan kasvihuonekaasuja padstamattomaét tai
vahédpaastoiset laitokset kuten uusiutuvaa polttoainetta kayttavat yhdistetyn séh-
kon ja lammon tuotannon laitokset seka taloudellisesti kannattavat ja ymparistol-
lisesti hyvaksyttavat vesi- ja tuulivoimalaitokset. Lisdksi varaudutaan lisdydinvoi-
man rakentamiseen.

Ty06- ja elinkeinoministerion laatiman konsernistrategian yhtena tavoitelinjauk-
sena on edistda uutta, kasvavaa ja kansainvilistyvaa yritystoimintaa. Taméan tavoi-
telinjauksen toteuttamiseksi elinkeinopolitiikalla mm. edistetddn kotimaan seka
EU:n sisdmarkkinoiden avoimuutta kilpailupolitiikalla seka poistamalla sisdmarkki-
nakaupan esteitd ja parannetaan yritysten kilpailukykya kannustamalla niitd nosta-
maan turvallisuus-, patevyys- ja laatutasoaan. Lisdksi konsernistrategian tavoitelin-
jauksena on uusiutuvan energian edistdminen.

Tyo- ja elinkeinoministerit on laatinut 17.5.2010 péivatyn asiakirjan "Tavoitelinja-
uksiin perustuvat tulostavoitteet ajanjaksolle 2010-2011". Asiakirja sisaltda tulosta-
voitteet ja toimenpiteet, joilla pannaan toimeen konsernistrategiassa asetetut tavoi-
telinjaukset. Se sisdltda tavoitelinjauksen 6 "Edistetdan uusiutuvan energian kayt-
t64". Haasteena tavoitteelle on todettu olevan sen, ettid uusiutuvan energian kilpai-
lukyky perinteiseen energiantuotantoon on heikko nykyisilld paasté-oikeuden ja
polttoaineiden hinnalla. Tulostavoitteeksi on siten asetettu, ettd uusiutuvan ener-
gian kilpailukyky kilpaileviin energiamuotoihin ndhden on nykyistd parempi. Kei-
noina tulostavoitteen saavuttamiseksi on listattu nelja toimenpidettd, jotka liittyvéat
ministerion toimivallassa oleviin asioihin: tuulivoimalle ja biokaasusta tuotetulle

198



sdhkolle syottotariffijarjestelma, energiapuun haketustuki nuoren metsin ensi-
harvennuspuulle, metsdhakkeelle tukijarjestelms, joka saa puun polton kannat-
tavaksi monipolttoainekattiloissa suhteessa turpeeseen ja pien-CHP-tuotannolle
syottotariffi. Hallitus on tehnyt eduskunnalle esityksen tuotantotukia koskevaksi
laiksi ja Energiamarkkinavirastolle on esitetty uusia viranomaistehtévia uuden lain
toimeenpanemiseksi.

Energiamarkkinaviraston toiminnalle sovitaan jaljemp&ané tulossopimuksessa
seuraavat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:

(1) sahko- ja maakaasuverkkopalveluja tarjotaan tehokkaasti, luotettavasti ja koh-
tuulliseen hintaan;

(2) sahkomarkkinat toimivat hyvin;

(3) paastokauppasektori tayttdd Kioton poytakirjasta aiheutuvat hiilidioksidipdas-
tojen vahentamisvelvoitteet.

Yhteiskunnallisiin vaikutustavoitteisiin ei ole sisallytetty uusiutuvaa energiaa
koskevia tavoitteita, vaan tata tehtdvaaluetta koskevat tavoitteet on asetettu viras-
ton omalle toiminnalle toiminnallisen tuloksellisuuden osioon.

Energiamarkkinavirasto on kuitenkin ainoastaan yksi toimija muiden joukossa
vaikuttamassa ndiden yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutumiseen. Virasto luo
toiminnallaan toisaalta pohjaa valtioneuvoston pitkan aikavalin ilmasto- ja energi-
astrategian sekd ministerion konsernistrategian mainittujen tavoitelinjausten toteu-
tumiselle ja toisaalta edistdaa aktiivisestikin nédiden tavoitteiden toteutumista.

Energiamarkkinaviraston toiminnalla on yhteys konsernistrategian tavoitelinja-
usten 2 ja 6 toteuttamiseen.

Y hteiskunnallinen vaikuttavuus

SahRo6- ja maakaasuverkkopalveluja tarjotaan tehokkaasti,
luotettavasti ja Kohtuulliseen hintaan

Sahko- ja maakaasuverkkotoiminnan sdédntelyviranomaisena Energiamarkkinavi-
raston keskeisend tehtédvéna on varmistaa lakisdateisend monopolina toimivan verk-
kotoiminnan tuottamien palvelujen hinnoittelun kohtuullisuus ja verkkotoiminnan
tehokkuus, palveluiden korkea laatu ja toimitusvarmuus seké liiketoiminnan kehit-
tdminen asiakastarpeiden muuttuessa ja liilketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen
myos pitkalla tdhtaimella.

Tavoitteen toteutumista mitataan ensinndkin sahko- ja maakaasuverkkopalve-
lujen hintakehitykselld. Tavoitteena on, ettd verkonhaltijat pystyvat tekemé&an tar-
vittavat investoinnit ja samalla vuonna 2011 sdhkdnjakelun reaalinen hinta nousisi
enintdin 5 % ja maakaasuverkkopalvelujen reaalinen hinta enintédén 1,5 % vuoden
2010 tasosta, mikali viranomaisméaarayksilla tai lainsdddannon muutoksilla ei ver-
konhaltijoille aseteta kustannuksia aiheuttavia uusia velvoitteita. Sdhkonjakelun
hinnan kehityksessa on huomioitu etdluentaan siirtymisestd aiheutuvat paineet
siirtohintojen nostamiseen. Energiamarkkinavirasto valvoo sahkéverkkotoimintaa
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tavoitteenaan kohtuullisen hinnoittelun ja tehokkaan sidhkdverkkotoiminnan ohella
sdhkonjakelun korkea laatu. Sdhkon siirron ja jakelun hairiottomyytta mitataan asi-
akkaan kokemalla keskiméaraisella keskeytysajalla, keskeytysten keskimaaraisella
lukumaéaralld sekd vahintddn 12 tunnin keskeytysten perusteella vakiokorvauksia
saaneiden asiakkaiden osuudella.

Energiamarkkinavirasto edista4 edelld lueteltuja tavoitteita omin toimin. Kunkin
tavoitteen toteutumiseen sisaltyy merkittévia riskejd. Sahko- ja maakaasuverkko-
palvelujen reaalisen hinnan kehitys on paljolti riippuvainen Energiamarkkinaviras-
ton médradysvallan ulkopuolella olevista asioista kuten korkotason, rakennuskustan-
nusindeksin ja kuluttajahintaindeksin kehityksesta. Niin ikddn valvontamallit eivét
suoranaisesti esta reaalisen hinnan nousua, vaan mahdollistavat hintatason kohoa-
misen, joka voi tapahtua esimerkiksi investointien lisdédntymisen tai verkkotoimin-
nan laadun parantamisen perusteella. Suuri osa verkonhaltijoista ei ole tdhdn men-
nessd ottanut taysimaaraista sallittua tuottoa ja ne voisivat siten hinnoittelun saan-
telyn estdamaéttd nostaa hintojaan. Myos sahkon siirron ja jakelun hairiottomyytta
koskeva tavoite on haasteellinen, silld voimakkaat sd&ilmiot kuten myrskyt voivat
vaikuttaa merkittdvasti mittareiden arvoihin.

SahRomarkKkkinat toimivat hyvin

Sdhkon tukkumarkkinoiden toimivuuden edistdmisen kohteita ovat markkinoi-
den kéytettavissa olevan riittdvan siirtokapasiteetin varmistaminen, siirtorajoitus-
ten hallinta markkinoiden kannalta optimaalisella tavalla, tasesihkémarkkinoiden
integraatio ja markkinoiden lapindkyvyyden kehittdminen.

Siirtokapasiteetin riittavyytta seka siirtorajoitusten hallinnan optimaalisuutta
markkinoiden kannalta mitataan sen perusteella, kuinka suuren osan ajasta Suomi
muodostaa oman hinta-alueen. Tavoitteena on, ettd Suomi muodostaisi vuonna
2011 oman hinta-alueen pohjoismaisilla séhkomarkkinoilla korkeintaan 10 % ajasta.
Tavoitteen saavuttamiseen sisaltyy riskeja, silld osuus ajasta, jonka Suomi on ollut
oma hinta-alueensa, on vaihdellut paljon vuosittain ja siihen vaikuttavat merkitta-
vésti vesivoiman tarjonta pohjoismaisilla markkinoilla ja sahkojarjestelméan kes-
keisten siirtoyhteyksien kaytettavyys. Vuosina 1999-2009 luku on vaihdellut valilla
0,1-29,2.

Energiamarkkinavirasto vaikuttaa tavoitteeseen osaltaan valvomalla siirtorajoi-
tusten hallintaa koskevien suuntaviivojen® noudattamista ja soveltamista. Kaytetta-
vissé olevan siirtokapasiteetin méarittdminen ja siirtorajoitusten hallinnassa sovel-
lettavat menettelytavat vaikuttavat sithen, mika on lyhyelld aikavéalilld markkinoi-
den kaytettévissa oleva siirtokapasiteetti ja miten pohjoismaisilla markkinoilla syn-
tyy jarjestelmdhinnasta poikkeavia hinta-alueita.

27  \Verkkoon paasya koskevista edellytyksista rajat ylittavassa séhkon kaupassa ja asetuksen (EY) N:o 1228/2003
kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY N:o 714/2009 perusteella annetut
siirtorajoitusten hallintaa koskevat suuntaviivat.
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Véahittdismarkkinoiden toimivuutta Energiamarkkinavirasto edistda paranta-
malla sahkénmyyjan vaihdon sujuvuutta sdhkoasiakkaiden, myyjien ja verkonhal-
tijoiden nédkokulmasta. Vahittaismarkkinoiden toimivuutta mitataan myyjan vaih-
toaktiivisuuden perusteella seki eri sidosryhmille (myyjat, verkonhaltijat ja sdh-
kon kayttajat) tehtavan asiakaskyselyn avulla. Tavoitteena on, ettd vuoden 2011
aikana vahintédén 7 prosenttia asiakkaista vaihtaa sahkon toimittajaansa ja asiakas-
ja sidosryhmaékyselysséd sahkdn myyjien, verkonhaltijoiden ja loppukayttajien vahit-
tdismarkkinoiden toimivuudesta antamien arvosanojen keskiarvo on vahintéén 3,5
(asteikolla 1-5).

Energiamarkkinavirastolle vahittdismarkkinoiden toimivuudelle asetettu tavoi-
tearvo on melko vakaa, mutta haasteellinen. Tdm4 johtuu siit4, ettd pienkéyttédjien
arviot sdhkomarkkinoiden toimivuudesta ovat perinteisesti olleet melko kriittisia.
Sahkonkayttajien aktiivisuus myyjanvaihdossa on riippuvainen ulkoisista, viraston
kontrollin ulkopuolella olevista asioista kuten sahkonhinnan kehityksesti ja siit,
onko markkinoilla tarjolla kilpailukykyisida sahkdtarjouksia. Vuonna 2009 myyjé-
nvaihdon aktiivisuus nousi selvésti aiempaa korkeammalle tasolle. Toisaalta vuo-
den 2010 loppupuolella toimitusvelvollisuushintoja edullisempien sdhkotarjousten
madra on ollut laskussa.

Uusiutuvan energian osuus sdhkdntuotannossa Kasvaa
Energiamarkkinaviraston tehtévana on edistdd uusiutuvan energian kayttod. Virasto
toteuttaa sitd hoitamalla yleistd sahkomarkkinoiden valvontatehtdvdansa varmista-
malla, ettd sihkoverkkojen toimintasdannot ovat tasapuolisia ja syrjimattomia sah-
kon tuotantomuotojen suhteen. Energiamarkkinaviraston tehtdvané on valvoa ja
varmistaa, ettei uusiutuvia energialdhteita kayttavia tuottajia syrjitd verkkoon paa-
syssd ja ettd uusiutuvaan energiaan perustuvan tuotannon tarpeet otetaan tasapuo-
lisesti huomioon verkkojen kehittamisessa.

Uusiutuvien energialdhteiden edistdmiseksi on myods Eduskunnassa kasiteltdvana
hallituksen esitys laiksi uusiutuvilla energialahteilla tuotetun sahkon tuotantotuki-
jarjestelmastd, jonka toimeenpanossa Energiamarkkinavirastolle on ehdotettu kes-
keistd roolia. Lakiesityksen perusteella tuotantotukijarjestelma tulisi voimaan vuo-
den 2011 alussa. Energiamarkkinavirasto on jo kdynnistényt jarjestelmén toimeen-
panoon liittyvid tehtdvia. Energiamarkkinavirasto vaikuttaa tuotantotukijarjestel-
man toimeenpanolla osaltaan siihen, ettd uusiutuvien energialdhteiden osuus Suo-
men sdhkontuotannossa kasvaa.

Lisdksi Energiamarkkinavirasto edistda uusiutuvan energian kayttda sahkontuo-
tannossa pitdmalla saatavilla nettihintapalvelun kautta tietoa siitd, mistd energia-
lahteistd myytavaksi tarjottu sdhko on tuotettu. Kyseinen ominaisuus on sisaltynyt
nettihintapalveluun sen kéyttoonotosta alkaen. Energiamarkkinavirasto tehostaa
nettihintapalveluun liittyvda valvontaa sahkon alkuperista.
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Energiamarkkinavirasto edistda uusiutuvaa energiaa koskevan tavoitteen saavut-
tamista yhdessa ministerion energiaosaston, Tekesin, VIT:n, Geologian tutkimus-
keskuksen, Kuluttajaviraston ja ELY-keskusten kanssa.

Energiamarkkinavirastolle asetetut uusiutuvien energialdhteiden edistamista
koskevat tavoitteet liittyvat osittain viraston omaan toimintaan. Niiden saavuttami-
seen liittyvat ulkopuolelta tulevat riskit kohdistuvat tuotantotukijarjestelmissa ole-
vien tuottajien ja todentajien toimintaan, tuotantotukijirjestelmissa olevien kannus-
teiden riittdvyyteen synnyttaad uusiutuviin energialdhteisiin perustuvia uusia tuotan-
toinvestointeja, tuotantolaitoksia koskeviin muihin lupamenettelyihin seka uusiu-
tuvilla energialédhteilld tuotettua sdhkoa sahkonkéayttijille tarjoavien sahkon vahit-
tdismyyjien toimintaan.

Suomi tayttada Kioton pdytakirjan velvoitteet

YK:n ilmastomuutosta koskevan puitesopimuksen (UNFCCC) tavoitteena on vakiin-
nuttaa ilmakehan kasvihuonekaasujen maara vaarattomalle tasolle. lmastomuutok-
sen puitesopimusta tdsmentéa Kioton poytékirja, joka velvoittaa Suomea vakiinnut-
tamaan p&astonsa vuosina 2008 - 2012 vuoden 1990 tasolle. Kioton poytakirja vel-
voittaa maita mm. kehittdmaé&n ja ylldpitdmé&an toimivaa paédstdjen raportointijar-
jestelmé&a. Padstdjen raportoinnin ja Kioton pdytakirjan mukaisen kansallisen péaas-
tokaupparekisterin tavoitteena on osaltaan varmistaa, ettd Suomi tayttda Kioton
poytakirjasta aiheutuvien kasvihuonekaasujen rajoittamis- ja raportointivelvoitteet.

Energiamarkkinavirasto vaikuttaa osaltaan Kioton poytékirjan velvoitteiden tayt-
tdmiseen valvomalla, ettd padstokauppaan kuuluvat yritykset raportoivat padstonsa
vuosittain ja varmistamalla, ettd yritykset palauttavat paasttja vastaavan maaran
paastooikeuksia tai -yksikoitd. Energiamarkkinavirasto osallistuu myos Kioton poy-
tékirjan raportointivelvoitteiden tayttdmiseen.

Energiamarkkinavirasto toteuttaa ylla mainittuja tavoitteita omin toimin. Vaikut-
tavuustavoitteen toteutumiseen vaikuttaa yritysten vuosittaisen paédstoraportoinnin
virheettomyys. Padstoraportoinnin todentamisen yhteydessé tarkistettavassa vuo-
sittaisessa padstomadrassa ei saa olla puutteita tai virheita, jotka vaikuttavat palau-
tettavaan paadstooikeusmaaraan.
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Vaikuttavuus Mittari") 2008 2009 2010 2011
Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
Kohtuuhintaiset Sahkonjakelun reaalisen -0,3 9,1 3,0 5,0
sahkdverkkopalvelut hinnan kehitys, enintaan (%)
Kohtuuhintaiset Maakaasuverkko-palveluiden 5,3 9,5 1,5 1,5
maakaasuverkko- reaalisen hinnan kehitys,
palvelut enintéan (%)
Sahkon siirto ja Asiakkaan kokema keski- 118 86 110 100
jakelu ovat riittdvan maérainen keskeytysaika
héairiottomia ja jakeluverkossa, enintaan (min)
keskeytyksettomia  »qjoicaiden kokemien 5,12 4,16 4,30 4,20
keskeytysten lukumaéra
jakeluverkossa, enintéan (kpl)
Vahintaan 12 tunnin keskey- 0,58 0,71 1,40 0,8
tysten perusteella vakiokorva-
uksia saaneiden asiakkaiden
osuus, enintaan (%)
Siirtokapasiteetin Osuus ajasta, jonka Suomi 2,5 4 10 10
riittavyys ja siirtora- on oma hinta-alueensa
joitusten hallinnan pohjoismaisilla tukkuséhko-
optimaalisuus markkinoilla, enintaéan (%)
Vahittaismarkkinoi-  Sahkénmyyjéan vaihtoaktii- 4,4 8,1 6,0 7,0
den toimivuus visuus vahittaismarkkinailla,
vahintaan ( %)
Vuotuinen asiakaskysely 3,1 3,3 3,5 3,5
vahittaismarkkinoiden
toimivuudesta, vahintaan
(asteikolla 1-5)
Paastokauppa- Kaikki toiminnassa olevat - 30.4.2009 30.4.2010 30.4.2011
sektori tayttaa laitokset palauttavat paastoja
Kioton pdytakirjasta vastaavat paastdoikeudet tai
aiheutuvat hiilidi- -yksikdt padstdkaupparekis-
oksidipaastojen teriin, mennessa
rajoittamisvelvoitteet

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallinen tehokkuus

Taloudellisuus

Energiamarkkinaviraston eri toimintojen taloudellisuuden kehittymista voidaan
arvioida suhteuttamalla niiden aiheuttamia kustannuksia valvottavien markkinoi-
den kokoon ndhden. Seurattavia toimintoja ovat sdhkdmarkkinoiden valvonta (sisél-
tda seka verkkotoiminnan ettd muun sihkotoimialan valvonnan), maakaasumarkki-
noiden valvonta (vastaavalla tavalla laajasti kuin sdhko) ja paastékaupan valvonta.

Tavoitteena on sahko- ja maakaasumarkkinavalvonnan seka paastokaupan val-
vonnan taloudellisuus. Mittareina kaytetaan sahko-, maakaasu- ja padstokaupan val-
vontaan kohdistettuja kustannuksia suhteutettuna sdhkon ja maakaasun kulutuk-
seen sekd paastokauppasektorin padstoihin. Mittareiden saamiin arvoihin vaikut-
taa seka toimintamenojen muuttuminen etté jakajana olevien suureiden muutokset.

203



Taloudellinen lama on vaikuttanut seka sdhkon ettd maakaasun kulutukseen ja
my0s padstdjen maaraan padstokauppasektorilla. Sdhkomarkkinavalvonnan toimin-
tamenot kasvavat vuonna 2011 kolmannen sisdmarkkinapaketin taytantoonpanon
seurauksena, sillda Energiamarkkinaviraston sihkdmarkkinavalvontaan kayttamat
resurssit lisddntyvéat uusien tehtavien seurauksena.

Valtioneuvoston periaatepa&tos energiatehokkuustoimenpiteista edellyttas, etta
julkinen sektori toimii esimerkkind energiatehokkuuden edistdmisessi. Energia-
markkinavirastossa otetaan huomioon valtioneuvoston periaatepdatoksen velvoite
energiatehokkuussuunnitelman laadinnasta siten, ettd suunnitelma on valmis vuo-
den 2012 kuluessa.

Valtioneuvoston periaatepadtds toimintamenosédastoista edellyttdd toiminta-
menosédstojen aikaansaamista muun muassa tehostamalla valtion yhteisten pal-
velujen kayttda ja viraston omaa toimintaa tehostamalla esimerkiksi matkakulu-
jen, tietojarjestelmien ja painatuskulujen osalta. Energiamarkkinavirasto kartoittaa
mahdollisuudet tehostaa toimintaansa valtioneuvoston periaatepaattksen mainit-
semien kohtien osalta.

Taloudellisuus Mittari 2009 2009 2010 2011
Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite

Sahko- ja maakaa-  Sdhkdémarkkinavalvonnan toi- 0,0023 0,0026 0,002 0,0025

sumarkkinavalvon-  mintamenot/s&hkon kulutus,

nan seka paasto- enint&an (snt/kwh)

kaupan valvonnan

) Maakaasumarkkinavalvonnan 0,013 0,0131 0,010 0,013
taloudellisuus

toimintamenot/maakaasun
kulutus, enintéan (snt/ms)

Paastdékaupan valvonnan 2,55 2,02 1,20 2,0
toimintamenot/

paastdkauppasektorin CO,

pééstot, enintédén (snt/tCO,)

Tuottavuus
Tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten suhdetta panoksiin. Energiamarkkinavi-
raston tuottavuutta mitataan Tilastokeskuksen laskemalla kokonaistuottavuuden
indeksilla. Tuottavuusindeksissa kaytettavia mitattavia tuotoksia eli suoritteita ovat
paatokset, luvat, lausunnot, raportit seka erilaiset valvontatoimenpiteet kuten vuo-
tuiset sahko- ja maakaasuverkkotoiminnan kohtuullisuuslaskelmat ja paéstoselvi-
tysten lapikaynti. Panoksia puolestaan ovat toimintamenot.
Energiamarkkinaviraston tavoitteena on, ettd tuottavuus kehittyy myonteisesti.
Vuosi 2006 on vertailuvuosi, jona tuottavuusindeksi saa arvon 10o. Vuoden 2008
arvoa painoi alaspdin toimintamenojen lisdys seka henkilostokulujen etté jarjestel-
mainvestointien osalta. Kun suoritteet eiviat nousseet vastaavassa méaarin, laski tuot-
tavuusindeksi vuodesta 2007 vuoteen 2008. Vuoden 2011 tavoite on asetettu vuoden
2009 toteutumatietoa hyvaksi kayttden.

204



Toiminnan tuottavuutta tukee tehokas sisdinen toimintatapa, jota koskevia
tavoitteita ovat toimivat prosessit ja viraston toimintaa tukeva organisaatio. Naita
arvioidaan tekemaélla koko viraston toimintaa koskeva itsearviointi kahden vuo-
den vilein EFQM-mallilla. Vuoden 2011 syksylla toteutetaan jarjestyksessa neljas
itsearviointi. Vuonna 2007 toteutetussa arvioinnissa tulos oli 527 ja vuonna 2009
544 pistetta.

Lisdksi tuottavuutta koskevana tavoitteena on, ettd tydajasta kédytetddn 8o %
maédariteltyihin strategisiin painopistealueisiin.

Tuottavuus Mittari 2008 2009 2010 2011
Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
Kokonaistuottavuus Kokonaistuottavuusindeksin 79,2 111,83 85,0 90
arvo vahintaan
Resurssien kaytén  Osuus tydajasta, joka kayte- 78 75,8 80 80
taloudellisuus taan strategisiin painopiste-

alueisiin, vahintaan (%)

Viraston toiminta EFQM-itsearvioinnin tulos - 544 - 550
on jarjestetty tehok-

kaasti ja tarkoituk-

senmukaisesti

TEM-konsernin on tarkoitus ottaa kdytt6on vuoden 2011 aikana yhteinen hankesal-
kun hallintajarjestelmé, jonka konsernin toimijat ottavat vaiheittain vuoden 2011
aikana kayttoon. Energiamarkkinavirasto valmistautuu vuoden 2011 aikana uuden
hankehallintajarjestelméan kayttoonottoon ja osallistuu perustettavan projektiver-
koston tyoskentelyyn.

Kannattavuus ja Rustannusvastaavuus

Energiamarkkinaviraston toiminnan kannattavuudelle ja kustannusvastaavuudelle
on asetettu tavoitteet. Kannattavuutta arvioidaan taloussuunnittelun osuvuudella,
jota mitataan budjetin ja toteutuman erolla. Energiamarkkinavirastolle on omi-
naista, ettd maksullisen toiminnan osuus toiminnan rahoituksesta on suuri. Tasta
syystd maksullisten toimintojen kustannusvastaavuus on tarke&i. Tavoitteena on,
ettd maksullisen toiminnan kustannukset ja niiden rahoittamiseksi perittavét lupa-,
valvonta- ja muut maksut vastaavat toisiaan.

Kannattavuus ja Mittari 2008 2009 2010 2011
kustannusvastaa- Toteuma |Toteuma | Tavoite Tavoite
vuus

Taloussuunnittelun  Talousarvion ja toteuman 12,2 14 3-10 3-10
osuvuus erotus, enintédan (+ %)

Maksullisten toimin- Kustannusvastaavuus (%) 103 113 100 100
tojen kustannusvas-

taavuus
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Tuotokset ja Iaadunhallinta
Suoritteet ja julkishyédykhkeet

Toimiva ja tavoitteellinen s8hKd- ja maakaasuverkkotoiminnan
valvonta
Vuonna 2008 alkoi sahkoverkkotoiminnan (2008-2011) ja vuonna 2010 maakaa-
suverkkotoiminnan toinen valvontajakso (2010-2014). Tavoitteena on, ettd virasto
antaa 31.10.2011 mennessa sdhkoverkonhaltijoiden ja maakaasuverkonhaltijoiden
verkkotoiminnan kohtuullisen tuoton laskelmat vuodelta 2010.
Sahkoverkkotoiminnan kolmatta valvontajaksoa (2012-2015) koskevat vahvistus-
paatokset pyritddn antamaan 30.11.2011 mennessa. Vahvistuspaatokset perustuvat
kolmannen valvontajaksojen suuntaviivoihin, joita koskeva kehitysprojekti on kayn-
nistynyt vuonna 2010 Tiekartta 2020 -hankkeen ohessa ja sen tuloksia soveltaen.

S3hRon tukku- ja vahittadismarkRinoiden toimivuuden edistdminen
Kolmannen sisdmarkkinapaketin taytdntoonpano kansallisessa lainsdddannossa
merkitsee Energiamarkkinavirastolle uusia valvonta- ja seurantatehtavida seka
nykyistd merkittdvdmpaa roolia yhteiseurooppalaisten sihké- ja maakaasumarkki-
noita koskevien sadntdjen muodostamisessa.

Edistdakseen sdhkon ja maakaasun tukku- ja vahittdismarkkinoiden toimivuutta
Energiamarkkinavirasto osallistuu pohjoismaisten energia-alan valvontaviranomais-
ten jarjeston NordREGin (Nordic Energy Regulators) seka eurooppalaisten jarjesto-
jen CEER:n (Council of European Energy Regulators) ja ERGEGin (European Regula-
tors Group for Electricity and Gas) toimintaan. Maaliskuussa 2011 aloittaa virallisesti
toimintansa EU-maiden energia-alan valvontaviranomaisten yhteistydvirasto ACER
(Agency for Co-operation of Energy Regulators), joka korvaa komission asettaman
ERGEGin ja jonka toimintaan Energiamarkkinavirasto myos osallistuu.

Energiamarkkinavirasto osallistuu em. organisaatioiden toimintaan hoitaen aktii-
visesti niita tehtavid, joissa virastolla on nimenomainen toimivalta ja joiden avulla
virasto pyrkii edistdm&in suomalaisten, yhteispohjoismaisten, pohjoisten alueellis-
ten ja EU:n sdhkomarkkinoiden kehittymist4 ja toimivuutta. Kansainvélisessa yhteis-
tyossa ja vaikuttamisessa Energiamarkkinaviraston tavoitteena on turvata Suomen
energiajarjestelman vahvuudet seké edistdd Suomelle tdrkeiden etujen huomioon
ottamista markkinakehityksessa.

Vuonna 2011 Energiamarkkinavirasto vaikuttaa sahkon tukkumarkkinoiden kehit-
tymiseen osallistumalla aktiivisesti eurooppalaisen sdédntelyjarjestelman mukaisten
yhteisten verkkosdantodjen laatimiseen ACER- ja ERGEG-yhteistyon kautta. Virasto
osallistuu erityisesti sisimarkkinapaketin mukaisten uusien puitesuuntaviivojen
valmisteluun, joiden laatimisesta vastaa virallisesti ACER-virasto. Osallistumalla
aktiivisesti myds CEER-yhteistyohon virasto pyrkii vaikuttamaan eurooppalaisten
tukku- ja vahittdismarkkinoiden kehitykseen niilld osa-alueilla, jotka eivat kuulu
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ACER-viraston vastuulle. Energiamarkkinavirasto edistdaa sdhkon tukkumarkkinoi-
den toimivuutta Pohjoismaissa myos osallistumalla ja vaikuttamalla tiiviisti Nor-
dREG-yhteistyossa tukkumarkkinamekanismien kehittdmiseen.

Sahkon vahittdismarkkinoiden toimivuutta Energiamarkkinavirasto edistda osal-
listumalla ja vaikuttamalla yhteispohjoismaisten siahkon loppukéyttdjamarkkinoi-
den kehittdmiseen, valvomalla Suomessa eri séhkomarkkinaosapuolten toimintaa
sekd parantamalla sahkdnmyyjian vaihdon sujuvuutta.

Véahittaismarkkinoiden toimivuuden edistamiseksi Energiamarkkinaviraston
tavoitteena on parantaa sihkonmyyjan vaihdon sujuvuutta siahkon loppukaytta-
jien, myyjien ja verkonhaltijoiden ndkokulmasta. Viraston keinoina tavoitteen saa-
vuttamiseksi ovat parantaa hintatietojen saatavuutta pienasiakkaille, tiedottaa riit-
tavasti kuluttajille sshkomarkkinoista, poistaa havaitut sahkokilpailun esteet verk-
kopalveluhinnoista ja -ehdoista seka kehittda sihkénmyyjin vaihtoprosessia entista
toimivammaksi.

Virasto osallistuu vuonna 2011 NordREG-yhteistyon puitteissa myos pohjoismais-
ten energiaministereiden padtosten mukaisesti yhteispohjoismaisten sdhkon vahit-
taismarkkinoiden luomiseen. Viraston tavoitteena on vaikuttaa yhteistd markkina-
mallia koskeviin linjauksiin ja yhteisesti sovittaviin kdytdntoihin siten, ettd ne edis-
tavat vahittdismarkkinoiden kilpailua Suomessa ja muualla Pohjoismaissa ja tuovat
hyotyja sahkonkéayttajille. Tydssad huomioidaan ehdotuksista séhkon tarjontaan Suo-
men vahittdismarkkinoille aiheutuvat vaikutukset kokonaisuudessaan. Lisaksi huo-
lehditaan siit4, etté jakeluverkkojen kautta perittdvien energia- ym. verojen ja niita
vastaavien maksujen kerddmiseen ei aiheudu ongelmia. Eri vaihtoehtojen hyvét ja
huonot puolet selvitetddn ja esitetddn energiaministereille annettavassa raportissa.

Onnistumistaan sdhkon tukku- ja vahittdismarkkinoiden edistdmisessa pohjois-
maisen ja eurooppalaisen viranomaisyhteistytn avulla Energiamarkkinavirasto arvioi
vuosittaisella asiakaskyselylla, joka sisaltaa kysymyksid Energiamarkkinaviraston
kansainvilisen toimintaan osallistumisen riittavyydesta ja sen vaikuttavuudesta.

Sdhkon vahittdismarkkinoiden toimivuutta sekd sahkénmyyjan vaihdon suju-
vuutta arvioidaan Energiamarkkinaviraston teettdmalla asiakaskyselylld, johon
sisdltyy sdhkon pienkayttajille suunnattu kysymysosio.

SahRon ja maakaasun toimitusvarmuuden luotettava seuranta
Energiamarkkinavirasto seuraa sidhkon tarjonnan ja kysynnén tasapainon kehitysta
Suomessa yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Energiamarkkinavirasto
vaikuttaa omalta osaltaan sdhkon toimitusvarmuuden edistdmiseen hoitamalla sille
annettua valvontatehtdvad tehokkaasti ja luotettavasti. Sdhkon tuotantokapasitee-
tin riittdvyyden seurantaa koskevan tavoitteen saavuttamista voidaan arvioida silla,
etté tieto sdhkon riittavyydestd on luotettavaa. Sahkon lisdksi Energiamarkkina-
viraston teht&vini on vastaavalla tavalla seurata maakaasun toimitusvarmuutta.
Uutena tehtdvana vuodesta 2011 ldhtien Energiamarkkinavirasto kerda ja toimittaa
komissiolle energiainfrastruktuurin liittyvid investointihankkeita koskevia tietoja.
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Sdhkon ja maakaasun hankinnan seurantaa koskevana tavoitteena on, etté val-
vontatieto on mahdollisimman luotettavaa ja ajantasaista ja etté silld edesautetaan
nykyisen kédyttovarmuustason sailyttdmistd. Energiamarkkinavirastolta timé edel-
lyttda hyvaa toimitusvarmuuden seurantajérjestelméa ja analyysivalineita.

Valmisteilla olevassa sahkon tuotannon ja kulutuksen tasapainoa turvaavia teho-
reservejd koskevassa uudessa lainsdadannossé ollaan ehdottamassa Energiamark-
kinavirastolle uusia tarvittavan tehoreservikapasiteetin tarpeen mairittdmiseen ja
hankintaan liittyvia tehtdvia vuodesta 2011 ldhtien. Viraston tavoitteena on varmis-
taa, ettd kaytossd ovat sahkon tuotannon ja kulutuksen tasapainon turvaamiseksi
riittavéat tehoreservit talvella 2011-2012 ja 2012-2013.

Toimiva sdhRén tuotantotukien lupa- ja maKksatusjarjestelma
Eduskunnassa on késiteltdvand hallituksen esitys laiksi uusiutuvilla energialdhteilla
tuotetun sdhkon tuotantotukijarjestelmaésts, jonka on tarkoitus tulla voimaan vuo-
den 2011 alussa. Lakiesityksen perusteella Energiamarkkinaviraston uusiksi tehta-
viksi tulisivat tuotantotukijarjestelmiin hakeutuvien sdhkén tuottajien hyvaksymis-
ja valvontatehtavét, tuottajille maksettavien tukien maksatustehtévat seka jarjestel-
méassid mukana olevien todentajien hyvaksymis- ja valvontatehtavat.

Vuonna 2011 Energiamarkkinaviraston tavoitteena on luoda toimiva tuotanto-
tukien lupa- ja maksatusjarjestelma. Tavoitteen saavuttamiseksi viraston keinoina
ovat kehittd4 toimiva ja tehokas sdhkoinen asiointijarjestelma tuottajille ja toden-
tajille sekd maarittda tehokkaat kasittely- ja valvontaprosessit.

Toimivan tuotantotukien lupa- ja maksatusjarjestelméan saavuttamista mitataan
lupahakemusten kisittelyajoilla, tuotantotukien maksatusaikatauluilla seka asia-
kaskyselylla tuotantotukijarjestelméan toimivuudesta.

Toimiva paastdRauppajarjestelma ja Kioton rekisterijarjestelma
Energiamarkkinaviraston tehtdvana paédstokaupassa on luoda edellytyksia suoma-
laisille toimijoille osallistua paastokauppajarjestelméadn. Energiamarkkinaviraston
tavoitteena vuonna 2011 on kehittaa ja yllapitda toimivaa paastokauppajarjestelméaa,
jotta suomalaiset paédstokaupan piiriin kuuluvat yritykset voivat osallistua Kioton
poytékirjan velvoitekauden 2008-2012 paastokauppajarjestelmiédn. Energiamark-
kinaviraston tehtavana on hallinnoida ja kehittaa Kioto-poytéakirjan mukaista kan-
sallista padstokaupparekisterid sekd varmistaa toimiva ja tehokas lupaprosessi seka
luotettava ja asiantunteva valvonta. Vuoden 2011 aikana Energiamarkkinavirasto
osallistuu my0s ns. Unionin yhteisrekisterin kédyttéonottoon. EU-laajuinen Unionin
yhteisrekisteri on tarkoitus ottaa kdyttoon 1.1.2012.

Lentoliikenteen péaastokaupan alkaminen 1.1.2012 vaikuttaa myos Energia-
markkinaviraston toimintaan; rekisterijarjestelméan tulee uusia toimijoita ja len-
toliikenteen padstdoikeuksien huutokauppajirjestelmé kaynnistyy. Energiamark-
kinaviraston tehtdvand on koota padstokauppasektorin péastod-, paastdoikeus-
ja paastoyksikkotiedot toimitettavaksi Tilastokeskukselle, joka toimii Suomen
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inventaarioviranomaisena valittdmaélla tiedot edelleen YK:n ilmastosopimuksen
sihteeristélle (UNFCCC). Lisdksi Energiamarkkinavirasto osallistuu aktiivisesti EU-
tasolla paastokauppakauden 2013-2020 sdddosten valmisteluun omalla toimialu-
eellaan seka varautuu kauden 2013-2020 kansalliseen taytantdonpanoon seka siita
aiheutuvien uusien tehtavien haltuunottoon

Toimivan paastokauppajérjestelmén tavoitteen saavuttamista mitataan silla, jul-
kistaako Energiamarkkinavirasto vuosittaiset laitoskohtaiset toteutuneet paasto-
tiedot méaraajassa.

PalvelukyRy ja laatu

Energiamarkkinaviraston palvelukykya ja tuotosten laatua mitataan toimenpide-
pyyntojen ja lupahakemusten kisittelyajoilla, vuotuisella asiakaskyselyll, jolla sel-
vitetddn valvottavien yritysten ja muiden sidosryhmien ndkemyksia Energiamark-
kinaviraston valvontatoiminnasta seka viraston laatimien vuotuisten sahko- ja maa-
kaasuverkkotoiminnan hinnoittelua koskevien kohtuullisuuslaskelmien valmistu-
misaikatauluilla Osa viraston palvelukyvystd syntyy myos toimivasta ja ajantasai-
sesta viestinndsta asiakkaille sahko- ja maakaasumarkkinoista sekéd paastokau-
pasta, jossa onnistumista mitataan asiakkaille ja sidosryhmille kohdistetun vuotui-
sen asiakaskyselyn avulla.

Energiamarkkinavirasto laatii ajantasaisen, johdon hyviksymaén ja henkil6stélle
tiedotettavan toimenpidesuunnitelman tietoturva-asetuksen mukaisen perustason
saavuttamiseksi kesdkuun loppuun 2011 mennessa. Samassa aikataulussa laaditaan
myos tietoturvallisuuden vuosikello vi.o.

Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalle on hyvaksytty sahkdistamissuunni-
telma. Energiamarkkinavirasto osallistuu vuoden 2011 aikana eTEM 2.0 sdhkodisen
asioinnin toimenpideohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen.
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Tulokset ja Mittari 2008 2009 2010 2011
laadunhallinta Toteuma | Toteuma Tavoite Tavoite
Sahkoverkkotoiminnan 30.11.2011
kolmannen valvontajak-
son vahvistuspéatosten
valmistuminen
Sahkon tukku- ja  Vuotuinen asiakaskysely 3,3 3,5 3,6 3,6
vahittais- viraston osallistumisesta
markkinoiden pohjoismaiseen ja euroop-
edistdminen palaiseen viranomaisyhteis-
pohjoismaisen ja  tydhdn ja vaikuttamisesta
eurooppalaisen markkinakehitykseen, ka.
viranomaisyhteis-  vahintaan (asteikolla 1-5,
tydn avulla kolmen arvosanan ka)
Sahkon vahit- Vuotuinen asiakaskysely 4,2 4.1 3,5 4,0
taismarkkinoiden  s&hkon pienkayttajien
edistdminen kokemasta s&dhkénmyyjan
vaihdon sujuvuudesta, ka.
vahintaan (asteikolla 1-5)
Sahkon vahittaismyyntia - 2,0 4,0 3,0
koskevien toimenpide- ja
lausuntopyyntdjen keskim.
kasittelyaika, enintaan (kk)
Sahkon ja Toimitusvarmuusraportin 1.11.2008 15.10.2009 1.11.2010 1.11.2011
maakaasun julkaiseminen, mennesséa
toimitusvarmuu-
den luotettava
seuranta
Toimiva p&asto- Laitoskohtaisten p&asto- ja 1.4.2008 1.4.2009 1.4.2010 1.4.2011
kauppajarjestelma paastbdoikeustietojen julkista-
ja paastokaupan  minen, mennessa
valvonta Lupa- ja lupamuutoshake- 6,0 3 5,0 3,0
musten keskim. kasittelyaika,
enintéan (kk)
Vuotuinen asiakaskysely - 4.1 3,6 3,6
paastdkaupan valvonnan
toimivuudesta, ka. vahintaan
(asteikolla 1-5)
Riittavien EMV toteuttaa tehoreservien - - - 31.5.2011
tehoreservien hankinnan kaudelle 2011-
varmistaminen 2013, mennessa
Toimiva sahkon Tuottajien hyvaksymishake- - - - 5,0
tuotantotukien musten keskim. késittelyaika,
lupa- ja maksa- enintaan (kk)
tusjérjestelmé Ensimmaisten tuotantotukien - - - 31.1.2012
maksatus, mennessa
Vuotuinen asiakaskysely - - - 3,3
tuotantotukijarjestelméan
toimivuudesta, ka. vahintaan
(asteikolla 1-5)
Aktiivinen ja Vuotuinen asiakaskysely 4,0 3,9 - 4,0
toimiva vies- viestinnan toimivuudesta, ka.
tinta séhko- ja vahintaan (asteikolla 1-5)
maakaasu-
markkinoista ja
paastdkaupasta
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Henkiset voimavarat

Tavoitteena on varmistaa viraston tehtavien edellyttdma riittava teoreettinen ja kay-
tdnnon osaaminen seki haasteelliset, vaihtelevat ja mielenkiintoiset tyotehtavat
organisaation kaikilla tasoilla. Kriittisena tekijana tdssd suhteessa on asiantunte-
muksen hankkiminen, ylldpito ja sailyttdminen virastossa, silla kilpailu tyovoimasta
kiristyy. Naiden tavoitteiden toteutumista mitataan VM-Baro -kyselyll4, koulutuspai-
vien lukumaaralld ja asiakaskyselyn tuloksilla. Liséksi arvioidaan Energiamarkkina-
viraston tydnantajakuvan houkuttelevuutta ldhtévaihtuvuuden ja avointa tydpaik-
kaa kohden tulevien tyvhakemusten maaralla.

Virastossa yllapidetddn hyvaa tydilmapiiris, joka on térked tekija henkildston
pysyvyydelle. Hallittava tyon kuormittavuus on yhtenéd keskeisena edellytyksena
henkildston hyvinvoinnille, joka pitdé sisdllaan henkiloston fyysisen ja henkisen ter-
veyden seka hyvan tydilmapiirin. Ndiden tavoitteiden seurannassa kaytetddn mitta-
reina sairauspoissaoloja ja VMBaro -henkilostokyselya.

Henkiset Mittari 2008 2009 2010 2011
voimavarat Toteuma |Toteuma | Tavoite Tavoite
Motivoitunut ja VMBaro-kysely kohta 2, kes- 3,8 3,7 3,7 3,7
osaava henkilstd  kiarvo vahintaan (asteikolla
1-5)
Koulutuspaivat/htv, véhintaan 6,0 7,3 5,0 5,0
Vuotuinen asiakaskysely 4,0 4,1 4,0 4,0
EMV:n henkildston asian-
tuntevuudesta, keskiarvo
vahintaan (asteikolla 1-5)
Tehokas ja kannus- VMBaro-kyselyn kohta 1, 3,7 3,3 3,6 3,6
tava johtaminen keskiarvo véhintaan (astei-
kolla 1-5)
Hyva tydilmapiiri VMBaro-kyselyn kohta 5, 3,9 3,6 3,8 3,8
keskiarvo vahintaan (astei-
kolla 1-5)
Henkildston Sairauspoissaolojen 6,0 6,0 4.0 4.0
fyysinen hyvinvointi  kehittyminen, enintaan
paranee (sairauspoissaolopaivat/htv)
Energiamark- Léhtovaihtuvuus vakinaisesta 2,4 2,8 7 7
kinaviraston henkildstdsta, enintdan (%)
tyonantajakuva on g o emukset / avoin 1,0 26 20,0 20,0
houkutteleva o ot
tydpaikka, vahintaan (kpl)

Muut tulostavoitteet

Energiamarkkinavirasto kiinnittda vuoden 2011 aikana huomiota siihen, onko vies-
tintd perinteisid sukupuolirooleja ja stereotypioita yllapitavaa vai ennakkoluulo-
tonta ja rajoja rikkovaa. Virasto jatkaa toimenpiteita tasa-arvon valtavirtaistamisen
toteuttamiseksi.
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Resurssit

Energiamarkkinaviraston tehtdvit ovat viime vuosina jatkuvasti lisddntyneet,
mika selittdd viraston toimintamenojen ja henkildtyovuosien kasvua. Vuonna
2010 virastolle on tulossa uusia tehtdvia uusiutuvalla energialla tuotettua sdhkoa
koskevan syottotariffijarjestelmén valvonnassa ja energiatehokkuuspalvelulain
taytantoonpanossa.

Kolmas energian sisdmarkkinapaketti tuli voimaan 3.9.200g ja se on pantava kan-
sallisesti tdytdntoon maaliskuun alkuun 2011 mennessa. Uudet sdahko- ja kaasudi-
rektiivit sekd sdhko- ja kaasuasetusten muutokset tuovat Energiamarkkinaviras-
tolle lisda tehtavid muun muassa sahkomarkkinoiden seurannassa, siirtoverkko-
operaattorin valvonnassa ja eurooppalaisten yhteistyovelvoitteiden hoitamisessa.
Paastokauppajérjestelmén laajentuminen, EU-asetusten valmisteluun osallistumi-
nen, uuden rekisterijarjestelman kayttoonotto seka paastdoikeuksien huutokauppa
kasvattavat paadstokauppaan liittyvien tehtédvien méaardd Energiamarkkinaviras-
tossa. Uudet tehtavat edellyttavat kuitenkin, ettd Energiamarkkinavirastolla on riit-
tavat resurssit tehtavien hoitamiseen.

Energiamarkkinaviraston tulot ja menot vuosina 2008 2009 2010 2011
2008 - 2011 Toteutuma | Toteutuma | Arvio TAE
(1000 euroa. Luvut eivat pida siséllaan valtion

talousarviosta myénnettyja tuottavuusmaararahoja)

TUOTOT

Toiminnan tulot 3 260 3125 3 000
Kéaytettavissa oleva siirtomaararaha 738 436 0
Tulot valtion talousarviosta 735 916 901
TUOTOT YHTEENSA 4733 4 477 3 901
MENOT

Henkilostokulut 2074 2500 2385
Vuokrat 262 334 330
Ostetut palvelut 1172 1 069 838
Muut kulut 577 414 264
Investoinnit 211 160 84
KUSTANNUKSET YHTEENSA 4 297 4477 3901
YLIJAAMA+/ALIJAAMA- 436 0 ]
HENKILOTYOVUODET YHTEENSA 34 36 35 51
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Raportointi ja seuranta

Energiamarkkinavirasto raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkein-
oministeriolle NETRA-jarjestelmén kautta. Koko vuotta 2011 koskevien tulostavoit-
teiden toteutumisesta tulee raportoida 31.3.2012 mennessa.

Helsingissa 25. marraskuuta 2010

Tyo6- ja elinkeinoministerio Energiamarkkinavirasto
Riku Huttunen Asta Sihvonen-Punkka
ylijohtaja ylijohtaja
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