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Esipuhe

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja/Tyo- ja yrittajyys -sarjan 31. niteena julkais-
taan Elina Vedenkannaksen, Tuomas Koskelan, Matti Tuusan, Janne Jalavan, Henna
Harjun, Mona Sarkelan ja Veijo Notkolan tutkimus "Vajaakuntoinen TE-toimiston asi-
akkaana”. Tutkimuksen suorittaneena tutkimuslaitoksena on ollut Kuntoutuss&atio.

Tutkimuksessa selvitetddn vajaakuntoiseksi tyonhakijaksi maarittelemista ja pal-
veluiden tarjoamista tyo- ja elinkeinotoimistoissa (TE-toimisto). Tutkimuksessa on
péaasiassa selvitetty TE-toimiston virkailijoiden kasityksid haastattelun ja kyselylo-
makkeen avulla peilaten niitd samalla rekisteriaineistoon.

Tutkimuksen tarkastelee asiakkuutta ja palveluita kuntoutusprosessista kasin.
Ensiksi on selvitetty, miten ammatillisen kuntoutuksen asiakkuuteen valikoidutaan
vajaakuntoiseksi tyonhakijaksi maarittdmisen kautta. Taman jalkeen on selvitetty
varsinaista asiakkaan palveluprosessia. Kartoittamisen ohella keskeisené tutkimus-
kysymyksend on ollut, miten toimivia palveluprosessin eri kdytdnnot ovat ja mita
kehittamistarpeita palveluprosessissa ilmenee.

Arviointity6ta ovat tyo- ja elinkeinoministerion puolesta valvoneet hallitusneuvos
P&ivi Kerminen ja ylitarkastaja Patrik Kuusinen.

Helsingissad kesdkuussa 2011
PATRIK KUUSINEN
ylitarkastaja
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1 Johdanto

"Vajaakuntoinen TE-toimiston asiakkaana” -tutkimuksen on toteuttanut Kuntoutus-
sd4tion arviointi- ja koulutusyksikko ajanjaksolla kesdkuu 2010-tammikuu 2011 tyo-
ja elinkeinoministerién toimeksiannosta. Tutkimushankkeen kdytannon toteutta-
miseen ovat osallistuneet Elina Vedenkannas, Matti Tuusa, Tuomas Koskela, Janne
Jalava, Henna Harju sekd Mona Sarkeld. Asiantuntijana hankkeessa on toiminut
Veijo Notkola ja ulkopuolisena asiantuntijana Mika Vuorela (1.11.2010 asti).

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten henkiloasiakkaan vajaakun-
toisuus arvioidaan tyo- ja elinkeinotoimistoissa (my6h. TE-toimisto), millaisia tulkin-
toja ja kédyténtoja siihen liittyy ja miten tdma vaikuttaa asiakkaan saamiin palvelui-
hin. Tutkimuksessa analysoidaan myds vajaakuntoisille kohdennettujen ammatilli-
sen kuntoutuksen palvelujen ja palkkatuen toimivuutta seka soveltuvin osin tyoja-
koa TE-toimistojen ja keskeisten yhteistydtahojen kesken.

Tutkimusraportin toisessa paaluvussa kuvataan tutkimuksen taustaa ja kolman-
nessa padluvussa esitetaan tutkimuskysymykset sekd kuvataan tiiviisti tutkimuk-
sessa hyddynnetyt aineistot ja menetelmét. Raportin paédluvuissa 4-6 esitetdan tut-
kimuksen keskeisimmat tulokset ja luvussa seitsemén yhteenvetden johtopaatokset
seki suositukset toimintojen kehittamiseksi tutkimustulosten pohjalta.



2 Tutkimuksen taustaa

2.1 Yleisesti

Kaikissa Suomen hallitusten ohjelmissa on 1ggo-luvulta lahtien nostettu tavoitteeksi
tyollisyysasteen nostaminen ja sosiaalimenojen keventdminen. Tydvoiman tarjonta
vahenee merkittavésti 2zo10-luvulla tyévoimaan kuuluvan vaeston ikdantymisen seu-
rauksena, mikd on uusi tilanne Suomen kansantaloudelle ja vaikeuttaa osaltaan
tyovoiman saatavuutta. Keskeisina vaikuttamistapoina tdhan kehitykseen nahdéaan
tyourien pidentdminen ja kotimaisen kayttdmattomén tyovoiman saaminen tyo-
markkinoille. Nykyisen hallituksen hallitusohjelman mukaan tydllistymistd avoi-
mille tyomarkkinoille tehostetaan ensisijaisesti tydvoimapalveluilla ja tyévoimapo-
litiikan keinoin. Toimenpiteiden avulla edistetaan tyottéméana ja tydvoiman ulkopuo-
lella olevien henkil6iden tyohon paluuta ja ehkaistddn tydeldmasta syrjaytymista.
Vammaisten ja vajaakuntoisten henkildiden tyollistymisen tehostaminen nahdédan
merkittdvana osana tata toimenpideohjelmaa. Hallituksen vuonna 2006 antamassa
vammaispoliittisessa selonteossa ja vuonna 2010 laaditussa vammaispoliittisessa
ohjelmassa nostettiin vammaisten kansalaisten tyollistymisen edistdminen tehok-
kaimmaksi tavaksi parantaa vammaisten ihmisten asemaa yhteiskunnassa.'

OECD:n marraskuussa 2010 julkistamassa raportissa pohditaan, miten eri mai-
den etuusjarjestelmid ja tyovoimapolitiikkaa olisi kehitettavd, jotta ihmisten tyo-
kyky hyodynnettdisiin paremmin. Raportin mukaan Suomen erityisenéd haasteena
on viahentda sairaus- ja tyokyvyttomyysetuuksille siirtymistd. Suomen tulee myds
panostaa siihen, ettd pysyvilta tyokyvyttomyysetuuksilta siirrytdan yha enemman
tyohon. Vdeston ikaantymisen vuoksi on tarkeda huolehtia tydvoiman tarjonnasta.
Pitkdaikaissairaiden, osatytkykyisten ja vammaisten henkildiden osallistuminen
tyoeldmaan parantaa myos heiddn mahdollisuuksiaan toimia aktiivisesti yhteiskun-
nassa. Osatyokykyiset ihmiset ajautuvat liian usein sivuun yhteiskunnasta, syrjayty-
vt tyosta tai juuttuvat erityistyollistettyjen ryhmiin. OECD suosittaa Suomea tehos-
tamaan osatyOkykyisten henkildiden tyossa jatkamista ja tydhonpaluuta tukevia
palveluja, télla tavoin voidaan nostaa yleista tyollisyysastetta ja tatd kautta vahen-
ta4 julkisen sektorin menoja.?

Sosiaali- ja terveysministerio asetti marraskuussa 2010 Markku Lehdon selvit-
tdmaan, miten osatyokykyisten tyollistymisen esteitd voitaisiin poistaa lainsaa-
dénnon keinoin. Selvitystyd valmistuu helmikuussa 2011. Naitd kysymyksié on tar-
kasteltu jo aiemmin Mika Vuorelan vuonna 2008 tekemassa selvityksessd "Tyota
haluaville uusia mahdollisuuksia tychon".? Selvityksessd esitettiin tyohallinnon

1 Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015
2 OECD 2010
3 Vuorela 2008
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henkildasiakkuuden laajentamista siten, ettd myds kuntoutustuelta ja tyokyvytto-
myyseldkkeeltd tyohon pyrkivat henkilot paasisivat palvelujen piiriin taysivaltai-
sina asiakkaina. Vuorelan tekeméan selvityksen mukaan tyokyvyttomyyseldkkeelta
tydeldmadn haluavia henkil6itd on noin 30 ooo. Tydhon pyrkivistd henkil6istd noin
40 % on elakkeelld mielenterveyshéirividen perusteella, noin 20 % tuki- ja liikunta-
elinten sairauksien perusteella ja runsaat 10 % kehitysvammaisuuden perusteella.
Heistd valtaosa haluaisi tyollistyd osa-aikaisesti. Vuorela teki selvityksenséd poh-
jalta yksityiskohtaisen esityksen ja toimenpideohjelman tyollistymisesteiden rai-
vaamiseksi. My0s tuoreessa Pellervon taloustutkimus PTT:n tutkimuksessa® todet-
tiin vammaisten henkildiden tydhalukkuus korkeaksi, mutta tilastoissa he eivadt ndy
kuitenkaan kovin aktiivisina tyonhakijoina. Vammaiset henkil6t eivat tutkimuksen
mukaan usko omiin tyollistymismahdollisuuksiinsa, ja kokevat myds tyonantajien
asenteet kielteisiksi. Tutkimuksen mukaan ongelmaksi koettiin myos tyollistdmisen
tukiin liittyva byrokratia, jota pitéisi edelleen yksinkertaistaa.

2.2 Ammatillisen Kuntoutuksen tehtavajako

Vammaisten ja vajaakuntoisten henkil6iden tyollistymisedellytyksia parannetaan ja
tyollistymistd tuetaan ammatillisen kuntoutuksen avulla. TE-toimistot ovat Kelan,
tyoeldkelaitosten seka liikenne- ja tapaturmavakuutuslaitosten ohella ammatillisen
kuntoutuksen keskeisia toimijoita. Myos tyoterveyshuollolla on merkittdva rooli
kuntoutustarpeen tunnistamisessa, kuntoutukseen ohjauksessa ja vajaakuntoisen
tyontekijan tydssa selviytymisen seurannassa ja tukemisessa. Ammatillinen kuntou-
tus on osa kuntoutuksen kokonaisuutta, ja sen avulla tuetaan vammaisten, osatyo-
kykyisten ja vajaakuntoisten henkildiden tydelamaén péaasya, tydssa jaksamista ja
jatkamista. Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on parantaa tai yllapitda kun-
toutuvan henkilon tyokykya ja ansiomahdollisuuksia.

Suomalaista kuntoutusjirjestelmd& on rakennettu osana hyvinvointipalveluja
normalisoinnin ja integroinnin periaatteilla. Tam& merkitsee sitd, ettd kuntoutus
jarjestetdan yleisten palvelujen ja sosiaalivakuutusjarjestelmén osana, se ulottuu
usealle hallinnonalalle ja se on rahoitukseltaan monikanavaista. Sosiaali- ja tervey-
denhuolto, opetustoimi ja TE-toimisto jarjestavat palvelu- ja koulutustehtdvaansa
kuuluvaa kuntoutusta. Kela ja lakisdateista vakuutusta hoitavat tyoelakelaitokset
ja vakuutuslaitokset vastaavat puolestaan sosiaalivakuutukseen perustuvasta kun-
toutuksesta. Samalla kun kuntoutus on integroitunut osaksi yleisia palveluja ja sosi-
aaliturvaa, on se oma erikoistunut lohkonsa néiden jarjestelmien sisalld. Yksittai-
sen ihmisen kuntoutus ja palveluprosessi muodostuu usein monen eri tahon palve-
luista ja etuuksista, ja kdytdnnon kuntoutustyossa liikkutaan usein ndiden jarjestel-
mien rajapinnoilla.’

4 Laiho ym. 2010
5 Paatero ym. 2008
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Nykyinen kuntoutusjirjestelmdmme ja eri toimijoiden vilinen vastuu- ja tehté-
vdjako pohjautuu vuonna 1991 tehtyyn kuntoutuslainsdddannon kokonaisuudistuk-
seen. Vuonna 2004 lainsdadantoa uudistettiin edelleen saatamalla tydeldakekuntou-
tus lakisdateiseksi oikeudeksi. Samalla myds edelleen tdsmennettiin eri kuntou-
tusjarjestelmien vélista tehtavédnjakoa ja yhteistyota. Kaytannon kuntoutustyoté ja
siihen liittyvaa yhteistyota saatelevét lainsdddannon liséksi eri toimijoiden valiset
sopimukset. Sellaisissa tilanteissa, joissa ei ole aivan selvad, kenelle kuntoutuksen
jarjestdminen kuuluu, korostuu eri toimijoiden yhteistyon merkitys. Tata yhteistyota
saédtelee laki kuntoutuksen asiakasyhteistydstda. Suomen kuntoutuspalveluja valta-
kunnan tasolla koordinoiva Kuntoutusasian neuvottelukunta totesi toimintakerto-
muksessaan vuonna 2007, ettd kuntoutusta jarjestdvien tahojen erilaiset jarjesta-
mis- ja rahoitusperusteet lisdavat kuntoutuksen monimutkaisuutta eikéd vastuun-
jako eri kuntoutusta jarjestdvien tahojen vililla ei ole kaytadnndssa riittavan selva.
Tama haittaa mm. kuntoutusprosessin oikea-aikaista kdynnistymisté ja sujuvuutta
seki tarpeellisten kuntoutuspalvelujen saatavuutta.®

Ammatillisen kuntoutuksen vastuujaon mukaisesti TE-toimistot huolehtivat
vajaakuntoisten tyottomien ja tydttomyysuhan alaisten asiakkaiden ammatillisen
kuntoutuksen palveluista. Mikali ty6ttoman tyokyky on merkittavasti alentunut tai
hénelld on uhka tulla eldkelakien tarkoittamalla tavalla tyokyvyttoméksi, ammatil-
lisesta kuntoutuksesta vastaavat tydeldkelaitokset ja Kela samaan tapaan kuin tyol-
listenkin kohdalla. TE-hallinnon ammatillisesta kuntoutuksesta sdadetdan vuonna
2003 voimaan tulleessa laissa julkisesta tyovoimapalvelusta (1295/2002). Julkiseen
tyovoimapalveluun kuuluvia palveluja ovat tyonvélityspalvelut, tydovoimapoliittinen
aikuiskoulutus, ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut, koulutus- ja ammattitie-
topalvelu, ammatillinen kuntoutus, tydmarkkinatoimenpiteet ja tyollistymisen edis-
tdminen tyollisyysmaararahoilla. Lain 6 luvun 13 §:n mukaan ammatillisen kuntou-
tuksen tarkoituksena on edistda vajaakuntoisten henkildiden ammatillista suun-
nittelua, kehittymista, tyollistymista ja tydssd pysymistd. TE-hallinnon ammatil-
linen kuntoutus on tarkoitettu padasiassa tyottomille ja tyottomyysuhan alaisille
vajaakuntoisille henkiléille. Sen piiriin kuuluu myos tydmarkkinoiden ulkopuolella
olevia henkil6ité, esimerkiksi nuoria ja tyéhon paluuta suunnittelevia vajaakuntoi-
sia henkilo6itd. Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet ovat harkinnanvaraisia, ja
vuosittain vahvistettavat maararahat rajaavat niiden kayttoa.

2.3 Vajaakuntoisuuden Kasitteests ja
ammatillisen Kuntoutuksen kohdentumisesta

TE-hallinnon soveltama vajaakuntoisuuden méaéritelma otettiin kédyttoén vuoden
1988 tyollisyysasetuksessa ja siitd sdddetddn laissa julkisesta tyovoimapalvelusta.
Masritelmén lahtékohtana ovat korostuneesti terveydelliset tekijat. Lain 1 luvun

6 Kuntoutusasiain neuvottelukunnan toimintakertomus vuodelta 2007, STM 2008
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7 §:n 6 kohdan mukaan "vajaakuntoisella tarkoitetaan henkildasiakasta, jonka mah-
dollisuudet saada sopivaa tyotd, sdilyttas tyo tai edetd tydssd ovat huomattavasti
vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden takia”.
T4dma méiritelmé perustuu Suomen ratifioimaan Kansainvélisen tyojarjeston (ILO)
yleissopimukseen nro 159, joka koskee vajaakuntoisten henkil6iden ammatillista
kuntoutusta. Vammaisten henkiléiden osalta erityispalvelujen jarjestdmisen vel-
voite taustoittuu myds vuonna 2004 voimaan tulleeseen yhdenvertaisuuslakiin.

TE-hallinnon ammatillisen kuntoutuksen kohderyhmén maérittelyssa on tapah-
tunut useita merkittdvia muutoksia viime vuosikymmenten aikana. Maéarittelyyn
ovat vaikuttaneet yhteiskunnassa, tydmarkkinoilla, tyévoimapolitiikassa ja palve-
lujarjestelméssa tapahtuneet muutokset. Tyonvélitystoiminta siirtyi kunnilta tyon-
valitystoimistoihin 1g60o-luvulla. Tuolloin otettiin kayttoon termi vajaatyokykyinen.
Mydhemmin 198o-luvulla kaytdssa ollut tydrajoitteisuus -késite kattoi terveydellis-
ten tekijoiden ohella my0s sosiaalisen toimintakyvyn ongelmia, ja palvelujen piiriin
kuului mm. paihdekuntoutujia ja vankilasta vapautuneita henkilgita.

Vajaakuntoisuuden merkitys tyollistymisen esteend suhteessa muihin tyollisty-
mistd vaikeuttaviin eldmantilanteisiin ndyttda monien selvitysten valossa varsin
problemaattiselta. Vuonna 2006 Kuntoutussaitiossi tehty tutkimus’ tyonantajien
asenteista tyollistda vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia henkilditd antaa vah-
vaa ndyttoa siitd, ettd vajaakuntoisten ohella myos muut vaikeasti tyollistyvat asiak-
kaat (kuten maahanmuuttajat ja pitkdaikaistyottomét) tarvitsevat tehostettua tukea
tyollistymiselleen. Vajaakuntoisista erityisesti mielenterveyskuntoutujat kohtaavat
eniten kielteisia asenteita tyonhaussa.

Ammatillisen kuntoutuksen kohdentumisesta Suomessa on kéyty 2000-luvulla
vilkasta kriittistd keskustelua, esimerkiksi Kuntoutus-lehden palstoilla. Ammatil-
liseen kuntoutukseen padsyn kriteerit koetaan yhtaalta liian tiukoiksi ja toisaalta
liian epéaselviksi, eivatka palvelut niiden avulla kohdennu optimaalisesti. Ongelmina
ndhdadn myos eri toimijoiden vélisen tyonjaon epaselvyys, kuntoutustoimenpitei-
den liian myodhéinen kdynnistyminen seka asiakkaiden kuntoutusprosessien sattu-
manvaraisuus ja valiinputoamiset, mitka johtuvat eri toimijoiden valisesta puutteel-
lisesta yhteistyostd. Ammatilliseen kuntoutukseen paésyn perusteena olevat tyoky-
vyttomyyden ja vajaakuntoisuuden arvioinnit ndhdaan liian mekaanisina ja epéasel-
viné kriteereind. On esitetty, etta tyoikaisen vaeston kuntoutukseen padsyn kritee-
reitd laajennettaisiin siten, ettd nykyisen tydkyvyn alenemisen ja tyokyvyttomyy-
den uhan rinnalle nostettaisiin myds tyonteon sosiaaliset esteet ja riskit. Taman
nékokulman pohjalta ammatillisen kuntoutuksen kohderyhméan maéaarittelyssa voi-
taisiin 1dhted henkildist4, jotka ovat tydelama&dn pddsyn tai tydssa jatkamisen suh-
teen tehostetun tuen tarpeessa.’

7 Ala-Kauhaluoma& Harkapaa, 2006
8 Lindh &Suikkanen 2008
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2.4 Julkisen tyovoimapalvelun rakenteellinen
uudistus ja vajaakuntoisten palvelujen
Rehittaminen

Julkisen tydvoimapalvelun rakenteellinen uudistus oli pAdministeri Matti Vanhasen
I hallituksen tyollisyysohjelman keskeinen kehittdmishanke, jonka ensisijaisena
tavoitteena oli ennaltaehkéista pitkittyvaa tyottomyyttd, varmistaa osaavan tyovoi-
man saatavuus seka alentaa rakenteellista tyottomyyttd. Uudistus toteutettiin vuo-
sina 2004-2006. Moniammatillisia palveluja tarvitsevat keskitettiin tydvoiman pal-
velukeskuksiin (TYP), joissa yhdistettiin TE-hallinnon, kuntien ja Kelan palveluja
moniammatillisiksi ja verkostomaisesti toimiviksi yksikoiksi. TE-toimistojen tarjo-
amia palveluja puolestaan kehitettiin ja eriytettiin tukemaan ensisijaisesti avoimille
tydmarkkinoille tydllistymistd. Uudistus on synnyttényt selvda tyonjakoa tyovoi-
man palvelukeskusten ja emotoimistojen valille. Tyévoiman palvelukeskukset ovat
kohdentaneet palvelujaan moniammatillisia palveluja tarvitseville ja vaikeasti tyol-
listettdvien tydnhakijoiden palveluun. Niiden asiakaskunnassa on myds huomatta-
van paljon vajaakuntoisia asiakkaita. Heidan toiminnassa korostuvat sekéa sosiaali-
poliittiset ja tyovoimapoliittiset tavoitteet ettd myos eri sektoreiden vilisen yhteis-
tyon kehittdminen.

Talla hetkelld maassamme toimii 39 tydvoiman palvelukeskusta, joista suurin osa
on seudullisia. Monilla seuduilla tyévoiman palvelukeskukset ovat myos ottaneet
hoitaakseen lakisdateisen kuntoutuksen asiakaspalvelun yhteistyéryhmén tehtavia.
Joillakin seuduilla (esimerkiksi Etela-Pohjanmaalla) on myos luotu pieniin kuntiin
kehittamishankkeiden avulla asiakastyohon uudenlaisia TYP-toiminnan kaltaisia
yhteistyomalleja. Vuonna 2008 tehdyn vaikuttavuustutkimuksen® mukaan rakenne-
uudistuksessa on parhaiten onnistuttu tyottomyyden ennaltaehkéisyssa. Vaikeim-
min tyollistyvien aktivointi tydeldmaan todettiin haasteelliseksi tehtévéksi, ja uuden
toimintamallin toimivuuden arviointi ndyttda vaativan pidempéaa tarkasteluvalia.

Vajaakuntoisten asiakkaiden palveluiden kehittdmiseen vaikuttaa talla hetkella
merkittavasti TE-toimistoissa kdynnissa oleva asiakassegmentointi. Uuden asiakas-
segmentoinnin tavoitteena on luoda nykyistd parempi pohja tuottaa ja kehittaa jul-
kisia palveluita. Tavoitteena on myos sen avulla kohdentaa resurssit optimaalisesti.
Asiakassegmentointi muodostaa pohjan seka palveluvalikoiman ettéd palvelumallin
kehittdmiselle. Segmentoinnin ldhtdkohtana ovat asiakkaan palvelutarpeet, ja sen
avulla pyritdan kehittdmaan ja kohdentamaan palveluvalikoimaa selkeédksi kokonai-
suudeksi. Samoin palvelujen organisoinnissa otetaan huomioon eri asiakassegment-
tien erilaiset asiointitarpeet.”

Asiakkaat ryhmitelldadn kolmeen padsegmenttiin. Erilaisten erityisryhmien tar-
peet huomioidaan palvelutarjonnan ja palvelumallien kehittdmisen kautta, esimer-

9 Valtakari ym. 2008
10 Ty6- ja elinkeinoministerid. Henkildasiakkuusstrategia. Loppuraportti. 2009
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kiksi nuoret, maahanmuuttajat tai vajaakuntoiset asiakkaat voivat tilanteestaan

riippuen kuulua mihin tahansa kolmesta padsegmentistéa.

1. Suoraan tyomarkkinoille suuntaavat:

Segmenttiin kuuluvat asiakkaat, joiden ammattitaito, osaaminen ja/tai
tyokokemus tarjoavat edellytykset sijoittua suoraan avoimille tyomark-
kinoille. Tydonhaku saattaa edellyttda esim. osaamisen kartoitusta, mika
ei vield automaattisesti siirra asiakasta pois tastd segmentista.
Tyomarkkinoilla on parhaillaan tai on odotettavissa naiden asiakkai-
den osaamista vastaavia tydmahdollisuuksia. Tah&n ryhmaéan voi kuulua
myos esim. maahanmuuttajia ja vajaakuntoisia asiakkaita, joiden katso-
taan voivan sijoittua suoraan avoimille tydmarkkinoille.

2. Osaamisen kehittamisen kautta tyomarkkinoille suuntaavat:

Segmenttiin kuuluvat asiakkaat, joiden tyollistyminen avoimille tyo-
markkinoille tai yrittdjiksi edellyttdd osaamisen ja tyokyvyn arviointia,
ammatillisten valmiuksien parantamista, urasuunnittelua, koulutusta tai
ammatillista kuntoutusta.

Tah&n segmenttiin arvioidaan kuuluvan merkittavin osa vajaakuntoisista
tyonhakija-asiakkaista.

3. Tyomarkkinoille kuntoutuvat:

Segmenttiin kuuluvat asiakkaat, joiden tyollistymisen tukemiseen eivat
riitd yksinomaan julkisten tyovoimapalveluiden ratkaisut, vaan niiden
lisdksi asiakkaat tarvitsevat monisektorista palvelua.

Asiakkaiden tyollistymisen haasteet ovat ensisijaisesti muita kuin avoin-
ten tyopaikkojen ja osaamisen puutteista johtuvia. Heilla voi olla tydllis-
tymiseen vaikuttavia erilaisia tyd- tai toimintakykyyn tai yleiseen elamén-
hallintaan liittyvia rajoitteita.

Tah&dn segmenttiin kuuluvat tyévoiman palvelukeskusten asiakkaat seka
myo0s sellaiset vajaakuntoiset tyonhakijat, jotka eivit ole autettavissa
yksinomaan ammatillisen kuntoutuksen keinoin, vaan jotka tarvitsevat
sairaanhoidon tai ldakinnallisen kuntoutuksen palveluja.

Segmenttiin kuuluvat myos ne asiakkaat, joiden tyottomyyden pitkittymi-
sen syyna on muiden syiden lisdksi asiakkaan oma motivoitumattomuus
palveluihin. Tavoitteena on edistdd segmenttiin kuuluvien asiakkaiden
tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille.

Uudistuksen tavoitteena on rakentaa TE-toimiston eri henkiloasiakassegmenteille

kunkin segmentin erityispiirteitd ja asiakastarpeita vastaava palvelumalli. Palve-

lumallin yleisend ldhtokohtana on monikanavaisuuden hyddyntdminen siten, etta

verkkopalvelut, cc-palvelut ja henkilokohtainen asiakaspalvelu muodostavat kunkin
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asiakassegmentin palvelussa toisiaan tukevan palvelukokonaisuuden. Kehittdmis-
suuntana korostuu sdhkoisten palvelukanavien kdyton lisddminen ja taysimaarai-
nen hyodyntdminen. Monikanavainen palvelumalli toteutetaan eri segmenteissé eri
tavoin. Samoin asiakasvastuun yleiset periaatteet on tarkoituksenmukaista maari-
tella segmenttikohtaisesti. Asiakaskohtaisesti oikea segmentti, ja sitd kautta pal-
velumalli sekd ensisijaiset palvelut, varmistetaan yhtendisen alkukartoituksen
avulla siiné vaiheessa, kun asiakas tulee TE-toimiston asiakkaaksi. Alkukartoituk-
sen tavoitteena on nopeasti ja tehokkaasti tunnistaa ja méaaritella asiakassegmentti,
jonka palvelut ja palvelumalli parhaiten vastaavat asiakkaan tilanteeseen ja tarpei-
siin sek kdynnistda asiakkaan palveluprosessi. Alkukartoituksessa selvitetdédn asi-
akkaan tilanne ja tarpeet karkealla tasolla.

Asiakassegmentoinnin kayttoonotto on myos herattanyt keskustelua. Vammais-
foorumi on nostanut lausunnossaan esiin huolen siité, ettd segmentoinnin pitéisi
aina perustua tyonhakijan ja TE-toimistonvirkailijan yhteiseen nakemykseen. Huolta
aiheuttaa se, ettd tuleeko tyonhakijan oma mielipide tyokyvystéaén ja palvelutarpees-
taan riittdvan hyvin kuulluksi, kun TE-toimistojen resurssit ovat valtion tuottavuus-
ohjelman my6ta vahenemassé ja henkilokohtaiseen palveluun ei ja4 riittavasti aikaa.
Jarjesto haluaa myos korostaa sitd, ettd vammaisten, pitkaaikaissairaiden, pitkaai-
kaistyottomien ja vaikeasti tydllistettdvien tyonhakijoiden kohdalla TE-hallinnon
toimenpiteiden pitéa olla aina ensisijaisia. Jos ne eivat riit4, vasta sen jalkeen on por-
rasteisesti selvitettdva muita tyollistymisen tukien mahdollisuuksia. Jarjeston huo-
lena on, ettd asiakassegmentoinnin avulla osaa tyonhakijoista ollaan tydntdmé&ssa
ulos tydvoimapoliittisten toimien piirista kuntien palvelujen piiriin.*

11 Vammaisfoorumin lausunto 2010
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3 TutkimuKsen tavoitteet ja
toteutus

3.1 Tutkimustehtava

Tassd tutkimuksessa on tarkasteltu vajaakuntoisten asiakkaiden palvelupro-
sessia TE-toimistoissa. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu Kelan, tyoeldkelai-
tosten tai liikenne- ja tapaturmavakuutuslaitosten vajaakuntoisille suunnatut
palveluprosessit.

Tutkimuskysymykset on jaettu kolmeen pddakohtaan tdsmennetyn tutkimus-
suunnitelman mukaisesti: 1. Arvioinnin tekeminen asiakkaan vajaakuntoisuudesta,
2. Vajaakuntoisen asiakkaan palveluprosessi ja 3. Tyonjako TE-toimistojen ja kes-
keisten yhteistyotahojen kesken. Kutakin kolmea pdcdkohtaa tarkastellaan sekd voi-
massa olevien lakien ja asetusten, ettd TE-toimistojen virkailijoiden ndkékulmasta.
Arvioinnin tekemisté asiakkaan vajaakuntoisuudesta tarkastellaan tutkimussuun-
nitelman mukaisesti omana erillisend kokonaisuutena, vaikka voimassa olevien saa-
dosten ja kdytdnnon tyon tasolla se onkin oleellinen osana asiakkaan palveluproses-
sia. Seuraavassa on esitetty tutkimuskysymykset:

1. Arvioinnin tekeminen asiakkaan vajaakuntoisuudesta:

- Miten TE-toimisto tekee arvioinnin siitd, mika on yksilén mahdollisuus
pysya tyossa, tyollistya tai tehdd uravalintoja koskevia ratkaisuja, kun
kyseessd on a) tyon saamiseen, b) tydssa pysymiseen tai ¢) uravalintaan
liittyva haaste?

- Kuinka yleista on, ettd arviointi tapahtuu vain todetun sairauden, vian tai
vamman pohjalta?

- Onko TE-toimistojen tyontekijoilla riittdvasti osaamista toteuttaa arvi-
ointi vajaakuntoisuudesta? Mitd osaamisvajeita mahdollisesti ilmenee?

- Miten arviointi liittyy tyonhakijan palvelutarpeen arviointiin?

- Mita tietolahteitd tai tyovilineitd TE-toimisto kayttdd arvioidessaan
vajaakuntoisuuden merkitysta tai vaikutusta henkilon mahdollisuuksiin
saada tyota, pysyé tyossa tai edetd uralla?

2. Vajaakuntoisen asiakkaan palveluprosessi:

- Miten ja missd méaé&rin vajaakuntoiselle tarjottavat palvelut kohdentuvat
sairauden, vian tai vamman aiheuttamien mahdollisuuksien vahentymi-
sen kompensointiin tai minimointiin?

- Toteutuuko vajaakuntoisen asiakkaan palveluprosessissa "julkisten
tyovoimapalvelujen marssijarjestys” niin, ettéd ensisijaisesti palveluilla
edistetddn avoimille tyomarkkinoille tyollistymistd joko suoraan tai
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koulutuksen avulla, ja vasta toissijaisesti tyollistymista tuetaan kaytta-

malla tyollisyysmaararahoja?

Onko vajaakuntoiseksi maéaritellylla palveluiden toteutumisen kannalta

leimaavia tai muita negatiivisia seurauksia, jotka vaikeuttavat asiakkaan

tyollistymistd, tyossd pysymista tai uravalintaa?

Missd méaarin palkkatukea kaytetddn rekrytointitukena ja missa méaa-

rin kompensoimaan vajaakuntoisten alentunutta tyokykya ja tatd kautta

keskimaéaraista alempaa tuottavuutta?

o  Kuinka yleistd on, ettd diagnosoitu sairaus tai vamma riittda perus-
teeksi palkkatuen myontamiselle?

o  Miten TE-toimisto arvioi tyokyvyn ja tuottavuuden alentuman suh-
teessa tarjolla olevaan tyohon?

o  Milla tavoin TE-toimisto maarittelee vajaakuntoisten kohdalla palk-
katuen mé&arén ja keston?

o Onko palkkatukea kaytetty tilanteissa, joissa vajaakuntoinen olisi
tyollistynyt myos ilman palkkatukea?

Poistetaanko vajaakuntoisen status tyonhakijalta, kun tilanne on palve-

luiden avulla tai muuten muuttunut niin, ettei sairaus, vika tai vamma

merkittavésti alenna tyon saamisen, tydssd pysymisen tai uravalinnan

mahdollisuuksia?

o  Mita seuranta- tai toimintakaytantoja vajaakuntoisuus statuksen
poistamiseksi on olemassa? Miten niité voisi kehittda?

3. Tyonjako TE-toimistojen ja keskeisten yhteistyotahojen kesken:

Pystytadnko TE-toimistoissa tunnistamaan ne asiakkaat, joiden kohdalla
ammatillisen kuntoutuksen jarjestdmisvelvollisuus on liikenne- ja tapa-
turmavakuututtajalla, tyoeldkelaitoksella tai Kelalla?

Miten paikallisia asiakasyhteistydryhmiéd kaytetddn apuna yksittdisen
asiakkaan ammatillisen kuntoutuksen vastuutahon 16ytdmisessa?
Minkalaisia palveluja TE-toimistot tarjoavat henkiléille, jotka ovat Kelan,
tyoeldkelaitoksen tai liikenne- ja tapaturmavakuutuslaitoksen ammatil-
lisen kuntoutuksen asiakkaita?

Minka&laisia palveluja TE-toimistot tarjoavat tyokyvyttomyysetuuksilta
tydeldmadn palaaville henkilgille?

3.2 Hyodynnetyt aineistot ja menetelmat

Téassa tutkimuksessa on hyddynnetty rinnakkain sekd méaaréllista ettd laadullista

aineistoa. Menettelyn avulla on pyritty varmistamaan mahdollisimman monipuo-

linen ja luotettava kuva tutkimuksen kohteesta. Alkuperdisen tydsuunnitelman

mukaisesti painopiste on ollut kysely- ja haastatteluaineistojen hyddyntdmisessa,

vaikkakin tilastollisen aineiston (erityisesti rekisteriaineiston) painoarvoa on lisétty
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suunnitellusta ty6- ja elinkeinoministerion pyynnosta. Tutkimuksessa on hyddyn-
netty rinnakkain seuraavia aineistoja:
. Kirjallinen aineisto, joka pitaa sisallaan:
- Aikaisempia tutkimuksia ja selvityksid vajaakuntoisuuden tematiikkaan
liittyen.
- Voimassa olevat sdadokset ja ohjeet vajaakuntoisuuteen ja TE-hallinnon
palveluihin liittyen.
. TE-toimistojen ja Tydvoiman palvelukeskusten virkailijoiden teemahaastattelut
. Sahkoinen kysely TE-toimistojen ja Tyovoiman palvelukeskusten virkailijoille
. Kehittdmistyopajassa keréatty aineisto
. Rekisteriaineisto. TE-hallinnonURA-tietojarjestelmasté kerattyjen TE-toimisto-
jen vajaakuntoisten asiakkaiden tiedot

Aineiston analysointivaiheessa TE-toimistojen ja Tyovoiman palvelukeskusten vir-
kailijoiden ndkemyksia on tarkasteltu yhtena kokonaisuutena. Menettelyd puoltaa
TE-toimistojen virkailijoiden selkedsti suurempi osuus haastatelluista henkil6ista
seka kyselyvastaajista. Raportissa kdytetdaan TE-toimistojen ja Tydvoiman palvelu-
keskusten virkailijoista yhteistd kasitetta "TE-toimiston virkailijat”.

Tutkimushankkeessa keréattya kirjallista aineistoa on analysoitu siséllonanalyysia
hyodyntden hankkeen edetessa.

TE-toimistojen ja Tyovoiman palvelukeskusten virkailijoiden teemahaastattelut
toteutettiin ajanjaksolla syys-lokakuu 2010. Haastattelut suoritettiin puhelinhaas-
tatteluina ja kohdennettiin tyovoimavirkailijoille, ammatinvalintapsykologeille, eri-
koistydvoimaneuvojille sekd tydvoiman palvelukeskusten tyontekijoille. Haastatel-
taviksi valittiin virkailijoita, siten ettd ne edustavat kattavasti eri ELY-keskusalueita.
Haastatteluja toteutettiin 29 kappaletta. Haastattelujen tuottama aineisto analysoi-
tiin kdyttden sisdllonanalyysia.

Sdhkdinen kysely TE-toimistojen ja Tydvoiman palvelukeskusten virkailijoille
toteutettiin loka-marraskuussa 2010. Kysely 1dhetettiin 452 virkailijalle. Vastauksia
saatiin yhteensa 190 kappaletta ja vastausprosentti oli 42. Seuraavassa taulukossa
on esitetty kyselyvastaajien taustatiedot.
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TaulukRo 1. Kyselyvastaajien taustatiedot

Edustettu taho N %-0suus
TE-toimisto 170 90,9 %
Tyévoiman palvelukeskus 17 9,1 %
Yhteensd 187 100 %
Ammattinimike N %-0suus
Psykologi (ammatinvalinta-/kuntoutus-/erikoispsykologi) 75 39,7 %
Tybvoimaneuvoja/-ohjaaja (mlk. erikois- ja johtavat neuvojat) 77 40,7 %
Kuntoutusneuvoja/-suunnittelija 33 17,5 %
Jokin muu 4 2,1 %
Yhteensd 189 100 %
Kokemus vajaakuntoisten parissa tydskentelysta N %-0suus
5 vuotta tai véhemman 39 21,0 %
6-10 vuotta 54 29,0 %
11-20 vuotta 56 30,1 %
Yli 20 vuotta 37 19,9 %
Yhteensd 186 100 %
Kéayttaa tydajastaan vajaakuntoisten palveluihin N %-0suus
Alle 25 % 33 17,6 %
25-50 % 60 32,1 %
51-75 % 37 19,8 %
76-100 % 57 30,5 %
Yhteensa 187 100 %

Kyselyn tuottama méaérallinen aineisto on analysoitu SPSS-ohjelmalla suoria jakaumia
seka ristiintaulukointia hyddyntden. Soveltuvin osin taustamuuttujina on kéytetty
vastaajien ammattinimiketta seka tyokokemuksen pituutta vajaakuntoisten parissa
tyoskentelysta. Erot taustamuuttujien luokkien valilla raportoidaan vain, mikali ne
ovat tutkimuskysymysten kannalta oleellisia ja samalla tilastollisesti merkitsevia ero-
ja.* Ammattinimikkeen osalta luokka "jokin muu” on yhdistetty tulosten analysoin-
tivaiheessa osaksi tyovoimaneuvoja-/ohjaaja -luokkaa. Kyselyn tuottama laadullinen
aineisto (avovastaukset) on analysoitu sisdllénanalyysia hyodyntaen.

Osana tutkimusaineiston kerdamisté jarjestettiin kehittdmistyopaja TE-toimisto-
jenvirkailijoille, TEM:n ja sidosryhmien asiantuntijoille 8.11.2010. Suurin osa virkai-
lijoista osallistui tyopajaan etdyhteyden valityksella. Etdyhteyden valityksella kehit-
tdmistyOpajaan osallistui virkailijoita 10 eri ELY-keskusalueelta. Paikan paalla osal-
listujia oli 20. Tydpajassa tydstettiin pienryhmissa ideoita ja ehdotuksia vajaakun-
toisuuden arviointikaytantoihin seké niihin liittyvien ty6- ja toimintatapojen paran-
tamiseksi ja uudistamiseksi.

Tutkimuksessa on kaytetty myos rekisteriaineistoa, joka on poimittu TE-hallin-
non URA-tietojarjestelmastd. Otokseen poimittiin ne tyottomat tyonhakijat, jotka

12 P:n arvon ollessa alle 0,05 erot ovat tilastollisesti merkitsevia. Ristiintaulukoiden tilastollista merkitsevyyttd on
testattu -testin avulla.
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merkittiin vajaakuntoisiksi vuonna 2008. N&it4 oli yhteensa 12 830 henkilod®. TE-
toimistoissa oli vuoden 2008 aikana yhteenséd g3 674 vajaakuntoista tyonhakijaa,
joista tyottomia oli 65 647 ja pitkdaikaisty6ttomid 19 518.

Rekisteriaineistoon poimittu otos kattaa 13,7 % kaikista vuoden 2008 vajaakuntoi-
sista tyonhakijoista. Rekisteriaineisto sisdlsi vajaakuntoisten tyonhakijoiden tausta-
tietojen liséksi tiedot heille tarjotuista TE-toimistojen palveluista ajanjaksolla, joka
alkaa puoli vuotta ennen vajaakuntoiseksi merkitsemisté ja pasttyy vuosi vajaakun-
toiseksi merkitsemisen jalkeen. Aineisto on analysoitu SPSS-ohjelmalla hy6dyntdaen
suoria jakaumia, ristiintaulukointia seka aritmeettisia keskiarvoja. Taustamuuttu-
jina on hyddynnetty henkildiden sukupuolta, ikd4, paddiagnoosia sekd ELY-keskus-
aluetta, jolla henkilo asuu. Tulosten raportoinnin yhteydesséd tuodaan esille vain
tutkimuskysymysten kannalta oleelliset ja samalla tilastollisesti merkitsevit erot™
taustamuuttujien luokkien valilla.

Vajaakuntoisiksi vuonna 2008 maéritellyistd tyonhakijoista miehia oli 49,4 % ja
naisia 50,6 %. Ikaluokittain tarkasteltuna suurin ikdryhma4 oli 41-55-vuotiaat. Vuonna
2008 vajaakuntoisiksi maariteltyjen tydnhakijoiden keski-ika oli 45,2 vuotta. Taulu-
koissa 2 ja 3 on esitetty taustatietoja vuonna 2008 vajaakuntoiseksi maaritellyista
tyonhakijoista URA-aineiston pohjalta.

TaulukKo 2. Vajaakuntoiseksi vuonna 2008 maariteltyjen tyodnhakijoiden
sukupuali, ika ja aidinkieli, lukumaarat (N) ja %-osuudet eri tarkasteluryhmissa

Sukupuoli N %-0suus
Mies 6 329 49,4 %
Nainen 6471 50,6 %
Yhteensd 12 800 100 %
k& N %-0suus
Alle 25 v 903 7,1 %
25-40 v 3420 26,7 %
41-55v 5080 39,7 %
Yii 55 v 3 397 26,5 %
Yhteensd 12 800 100 %
Aidinkieli N %-0suus
Ei maéaritelty 33 0,3 %
Suomi 11 793 92,1 %
Ruotsi 343 2,7 %
Vendja 207 1,6 %
Jokin muu 423 3,3 %
Yhteensd 12 799 100 %

13  Analyysivaiheessa aineistosta on poistettu niiden 30 henkildn tiedot, joilla oli merkintdja rekisterissa useina
perékkaisina paivind (esim. toistuva merkinta "tyoton” ja "tydssa” perakkaisiné paiving).

14 TEM: Vajaakuntoisten tyonvalitystilasto/VATES-saétio 2009

15 P:n arvon ollessa alle 0,05 erot ovat tilastollisesti merkitsevié. Ristiintaulukoiden tilastollista merkitsevyyttéd on
testattu -testin avulla.
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TaulukRo 3. VajaakuntoiseKksi vuonna 2008 maariteltyjen tydtnhakjoiden
peruskoulutus ja Roulutusala, lukumaarat (N) ja %-osuudet eri tarkastelu-
ryhmissa

Peruskoulutus N %-0suus
Ei tietoa/peruskoulu keskeytynyt 51 0,4 %
Perusaste 10727 83,8 %
Lukio/ylioppilas 1807 14,1 %
Muu vyleissivistava koulutus 211 1,6 %
Yhteensd 12 796 100 %
Koulutusala N %-0suus
Yleissivistava koulutus 5255 41,0 %
Tekniikan koulutus 2818 22,0 %
Palvelualojen koulutus 1526 11,9 %
Kaupallinen ja yhteiskunnallinen ala 1200 9,4 %
Terveys- ja sosiaaliala 921 7,2 %
Maa- ja metsatalous 345 2,7 %
Humanistinen ja taideala 323 2,5%
Muu tai tuntematon 184 1,4 %
Luonnontieteellinen koulutus 145 1,1 %
Kasvatustiede ja opettajakoulutus 79 0,6 %
Ei tiedosssa 34 0,3 %
Yhteensd 12 830 100 %

Suurimmalla osalla vajaakuntoisiksi vuonna 2008 maéritellyistd on ainoastaan
perusasteen koulutus. Miehistd 10,4 % on kéynyt lukion, naisten osalta vastaava
osuus on 17,8 %. Miehisti yleissivistava koulutus oli 43,9 %:1la ja naisista 38,2 %:lla.
Miehist4 tekniikan alan koulutuksen on suorittanut 36,7 % ja naisista 7,7 %.

Naisista puolestaan 18,2 % on suorittanut palvelualojen koulutuksen, 13,5 % kau-
pallisen tai yhteiskunnallisen alan koulutuksen ja 12,9 % terveys- ja sosiaalialan kou-
lutuksen. Nama osuudet olivat selvasti suuremmat kuin vastaavat luvut miehilld
(miehistd palvelualojen koulutus 5,5 %:lla, kaupallisen tai yhteiskunnallisen alan
koulutus 5,2 %:1la ja terveys- ja sosiaalialan koulutus 1,3 %:1la).

Vajaakuntoisiksi vuonna 2008 maaritellyista tyonhakijoista lukuméaaraisesti suu-
rin osa asui Uudellamaalla (taulukko 4). Seuraavaksi eniten heiti oli Varsinais-Suo-
messa. Suhteessa tydvoimaan vuonna 2008 vajaakuntoisiksi merkittyja tyonhaki-
joita oli eniten Pohjois-Savossa, Eteld-Savossa ja Kainuussa.
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TauluRkRo 4. Vajaakuntoiseksi maariteltyjen tydnhakijoiden ja tydvoiman
jakautuminen ELY-keskusalueiden mukaan vuonna 2008, lukumaarat (N) ja

%-osuudet™®

Vajaakuntoisiksi 2008 Kaikki vajaakuntoiset Tyévoima
maaritellyt

ELY-keskusalue N %-0suus N %-0suus N %-0suus
Uusimaa 2 955 23,1 % 18 382 19,6 % 840 250 31,1 %
Varsinais-Suomi 1080 8,4 % 6 821 7,3 % 239 000 8,8 %
Hame 1016 7,9 % 8 451 9,0 % 182 500 6,8 %
Pohjois-Pohjanmaa 993 7,8 % 7019 7,5 % 187 750 6,9 %
Pirkanmaa 966 7,5 % 9582 10,2 % 243 500 9,0 %
Pohjois-Savo 860 6,7 % 6 537 7,0 % 115 000 4,3 %
Kaakkois-Suomi 845 6,6 % 6 023 6,4 % 151 250 5,6 %
Keski-Suomi 630 4,9 % 5063 5,4 % 128 750 4,8 %
Satakunta 604 47 % 4 336 4,6 % 111 500 41 %
Etela-Pohjanmaa 567 4,4 % 3 587 3,8 % 93 250 3,4 %
Pohjanmaa 531 4,1 % 3784 4,0 % 124 500 4,6 %
Etela-Savo 516 4,0 % 3 884 4.1 % 71250 2,6 %
Pohjois-Karjala 471 3,7 % 4077 4,4 % 75 750 2,8 %
Lappi 405 3,2 % 3925 4,2 % 85 250 3,2 %
Kainuu 272 2,1 % 1998 2,1 % 38 000 1,4 %
Ahvenanmaa 29 0,2 % 202 0,2 % 15 500 0,6 %
Ei tietoa 60 0,5 %

Yhteensd 12 800 100 % 93 671 100 % 2703 000 100 %

Yleisimméat paddiagnoosit vajaakuntoisuuden taustalla olivat tuki- ja liikuntaelinsai-

raudet (36,5 % osuus), mielenterveyden hairiot (29,9 %) sekd hermoston ja aistien

sairaudet (8,1 %) (taulukko 5.). Kun lukuja verrataan kaikkien vajaakuntoisten tyot-

tomien tyonhakijoiden vastaaviin lukuihin vuodelta 2008, on talta osin eroja havait-

tavissa. Vuonna 2008 kaikkien tydttdmien vajaakuntoisten tyonhakijoiden diagnoo-

seista merkittdvimpia olivat tuki- ja lilkuntaelinten sairaudet (35 % osuus), mielen-

terveyden hairiot (23 %) sekd hengityselinten taudit (10 %)". Taulukossa 5 on esi-

tetty vajaakuntoiseksi vuonna 2008 maériteltyjen tyonhakijoiden pdadiagnoosien

lukumé&arat ja %-osuudet.

16 Lahde: TEM ja URA-tietojarjestelma

17 TEM: Vajaakuntoisten tydnvalitystilasto/VATES-saétio 2009
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TaulukRo 5. VajaakuntoiseKksi vuonna 2008 maariteltyjen tydnhakijoiden paa-
diagnoosien lukumaarat (N) ja %- osuudet URA-aineiston perusteella.

Pa&diagnoosi N %-0suus

Tuki- ja likuntaelinsairaudet 4678 36,5 %
Mielenterveydenhairiot 3838 29,9 %
Hermoston ja aistien sairaudet 1045 8,1 %
Vammat ja myrkytykset 660 51 %
Hengityselinten taudit 551 4,3 %
Verenkiertoelinten taudit 500 3,9 %
Ihon ja ihonlaiskudoksen taudit 394 3,1 %
Aineenvaihduntasairaudet 311 2,4 %
Vaikeasti méaéariteltavat tilat 296 2,3 %
Kasvaimet 187 1,5 %
Ruuansulatuselinten taudit 145 1,1 %
Synnynnaiset epdmuodostumat 97 0,8 %
Veren ja verta muodostavien elinten sairaudet 60 0,5 %
Virtsa- ja sukupuolielinten taudit 37 0,3 %
Tartuntataudit 31 0,2 %
Yhteensd 12 830 100 %

Miehist4 31,8 %:lla ja naisista 41 %:1la paddiagnoosina olivat tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet.Mielenterveyden hairiot olivat padddiagnoosina miehisté 31,9 %:lla ja naisista
28 %:lla.

Yli 55-vuotiaista tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat paadiagnoosina 47,1 %:lla,
41-55-vuotiaista 40,7 %:lla, 25-40-vuotiaista 25,2 %:lla ja alle 25-vuotiaista 14,2 %:lla.
Vastaavasti mielenterveyden hairiot olivat paddiagnoosina yli 55-vuotiaista vain
16,4 %:lla, 41-55-vuotiaista 25,6 %:lla, 25-40-vuotiaista 43,8 %:lla ja alle 25-vuotiaista
53 %:1la.

Mielenterveyden hairiét olivat yleisin paadiagnoosi Satakunnassa (36,4 %), Poh-
janmaalla (35,4 %) seka Uudellamaalla (33,8 %).
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4 Arvioinnin tekeminen
asiakkaan vajaakuntoisuudesta
TE-toimistoissa

4.1 Vajaakuntoisuuden Kasitteen problematiikkaa
TE-toimistojen virkailijoiden nadkdkulmasta

Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain 1 luvun 7 §:n 6 kohdan mukaan TE-hallin-
nossa vajaakuntoisella tarkoitetaan "henkil6asiakasta, jonka mahdollisuudet saada
sopivaa tyotéd, sdilyttda tyo tai edeté tyosséd ovat huomattavasti vihentyneet asian-
mukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden takia”. TE-hallinnon ohjeis-
tuksen mukaisesti vajaakuntoisena voidaan pitdd "myos nuorta henkil64, jolla on
huomattavia rajoituksia saada sopivaa tyoté tai valita sopivaa ammattia vamman,
sairauden tai vajavuuden takia”.*®

Kukkonen'® tarkastelee viitoskirjassaan vajaakuntoisuuden kisitteeseen liit-
tyvda problematiikkaa eri ndkodkulmista sekd kasitteen historiallista kehitysta.
Hé&n nostaa mm. esille, ettd vajaakuntoisuuden kisite voi kantaa negatiivisia mer-
kityksid, silld vaje tai vajavuus mielletddn usein negatiiviseksi asiaksi. Kukko-
nen korostaa mydos, ettd vajaakuntoisuus on palvelujirjestelmén kayttdma kasite,
jonka avulla jarjestelmd maérittelee ja luokittelee asiakkaita sekd heiddn palvelu-
tarpeitaan. Kasitteen avulla osa asiakkaista luokitellaan oikeutetuksi vajaakun-
toisille suunnattuihin palveluihin ja osa niiden ulkopuolelle. Kukkonen nostaa
esille, ettd vajaakuntoisuutta voidaan tarkastella myos yksilon oman kokemuksen
kautta. Esimerkiksi vajaakuntoisiksi itsenséd méaarittelevat henkilot muodostavat
erikokoisen seké osittain erilaisen ryhman kuin ne henkilét, jotka saavat palvelu-
jarjestelman maarittelemiin vajaakuntoisuuden kriteereihin perustuvia etuuksia
ja palveluita.

TE-hallinnon nykyisin soveltaman vajaakuntoisuuden kisitteen muuttamiseksi
on tehty erisuuntaisia ehdotuksia. Sen tilalle on haluttu nostaa muun muassa osa-
tydkykyinen-késite, joka olisi lahempéné sosiaalivakuutuksessa ja muualla amma-
tillisessa kuntoutuksessa sovellettuja maérityksia. Vuorelan® mukaan kayttamalla
termid osatyokykyinen siirrettéisiin huomio pois sairaudesta ja vammasta kohti tyo6-
kykya ja vajavuudesta kohti kyvykkyytta. Termi osatyokykyinen kuvastaisi hyvin
tydvoimapoliittista tavoitetta saada tydvoiman ulkopuolella oleva véestd tyovoi-
man piiriin. Osatydkykyinen voidaan n&dhda henkilon4, jolla on kaytossa osa tyo-
kyvystdan ja myos halu tdmén kyvyn kayttdmiseen. Myoskaan Vuorelan mukaan
18  Tydministerié 2005. Ohje julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) 1 luvun 7 §:n 6) kohdassa tarkoite-

tun vajaakuntoisen henkildasiakkaan maarittelysté ja ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta.

19 Kukkonen 2009
20  Vuorela 2008
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osatydkykyinen-kasite ei ole tiysin ongelmaton ja hén esittikin, etta kisitteen mah-
dollisen "kayttoon ottamisen yhteydessid on syytd huomioida erikseen tilanteet,
joissa sairaus tai vamma rajoittaa henkilon tyénhakua mutta ei valttamatta tarkoita
osatyodkykyisyyttd. Muutoin tdysin tydkykyisille henkiléille sairaus tai vamma voi
edellyttaa tyonhakuammatin paivittdmiseksi ammatillisen kuntoutuksen toimen-
piteitd. Naiden henkildiden palvelujen saatavuutta ei saa terminologisella muutok-
sella vaikeuttaa.”

Tassa tutkimuksessa selvitettiin kyselyn seké haastatteluiden avulla TE-toimisto-
jen virkailijoiden ndkemyksia vajaakuntoinen-kasitteen soveltuvuudesta. Kyselyyn
vastanneista suurin osa (69 %) oli sitd mieltd, ettd kdytossi oleva vajaakuntoinen-
késite ei ole soveltuvin nimitys sen kohteena olevalle asiakasryhmalle. Myos haas-
tatteluaineisto tukee hyvin voimakkaasti tatd havaintoa. Kyselyvastausten perus-
teella noin puolet vajaakuntoinen-kasitteeseen kriittisesti suhtautuvista TE-toimis-
tojen virkailijoista ehdotti nykyisen kasitteen tilalle osatyokykyinen-kasitettd. Kan-
natusta saivat osakseen myos kuntoutuja- tai kuntoutusasiakas-kasitteet. Naiden
liséksi myds késitteet terveysrajoitteinen seka tydrajoitteinen nostettiin esille muu-
tamaan kertaan. Vajaakuntoinen-kasitteeseen kriittisesti suhtautuvat TE-toimisto-
jen virkailijat korostivat useissa vastauksissa, ettd vajaakuntoisuus liitetdan valitet-
tavan usein kansankielessé vajaailyisyyteen. Tdma on asiakkaiden kohdalla usein
erittéain leimaavaa.

Suurin osa nykyisen vajaakuntoinen-kasitteen kannattajista perusteli kantaansa
sill3, ettei parempaakaan vaihtoehtoa heiddn mielestdan ole olemassa. Kisitteen
kannattajien mielestd termeja on turha vaihtaa, silla késite on ollut kaytossa pit-
ké&an, ja se koetaan varsin tutuksi ja turvalliseksi. Kuitenkin myG6s osa nykyisen kasit-
teen kannattajista nosti kyselyvastauksissaan vajaakuntoinen-kasitteen rinnalle
osatyokykyinen-kasitteen, vaikka ei pitdnytkdan sitd yhtdan soveltuvampana. Osa-
tyokykyinen-kasitteen soveltumattomuutta perusteltiin mm. seuraavasti:

. Miten selittda asiakkaalle, ettd osatyokykyisend hanen pitéisi kuitenkin tehda
kokoaikatyota?

. Monet vajaakuntoisista eivit ole osatyokykyisid vaan téysin tyokykyisia.

. Osatyokykyinen aiheuttaisi sekaannusta osa-aikaeldkkeelld oleviin.

Yhteenvetéden voisi todeta, ettd vajaakuntoisuuden méaaritelma koetaan TE-toimis-
tojen virkailijoiden keskuudessa varsin tiukaksi dikotomiaksi - vajaakuntoinen joko
on tai ei ole, siina ei ole mitdan valimuotoja. TAm4 asettaa omat haasteensa maarit-
telyn/arvioinnin tekemiselle asiakkaan vajaakuntoisuudesta.

"Vajaakuntoinen mdcdritelmdllisesti joko on tai ei ole. Todellisuus ei kuitenkaan
ole jaettavissa kahteen toisensa poissulkevaan kategoriaan. Koko vajaakuntoisen
mddritelmd on mielestdni kyseenalainen asiakkaan hyddyn kannalta ja voisi miet-
tid kuka mddritelmdcd ylipdcitddn tarvitsee, jdrjestelmd vai asiakas.”
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4.2 Vajaskuntoisuuden arvioinnista
TE-toimistoissa

TE-hallinnon vuodelta 2005 peréisin olevan ohjeistuksen mukaisesti tydvoimaviran-
omaisen tehtdvdna on arvioida ladkarin tai muun asiantuntijan kirjallisen lausun-
non pohjalta (asianmukainen tietoldhde), voidaanko asiakasta pitd4 julkisesta tyo-
voimapalvelusta annetussa laissa tarkoitettuna vajaakuntoisena henkiléné. Henki-
loasiakkaan tulee toimittaa tarpeelliset tiedot ja selvitykset muun muassa tyoky-
vystaan. Mikali tyovoimaviranomaisen kaytettavissa ei ole asiakkaalta saatavia hoi-
tavan tai hoitaneen ldadkarin antamia kirjallisia lausuntoja, viranomaisella on mah-
dollisuus arvioinnin ja selvityksen tueksi konsultoida myos TE-hallinnon omia asi-
antuntijoita, asiantuntijaladkareits, kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien 1aaka-
reita ja muita asiantuntijoita.*

Kyselyyn vastanneista TE-toimistojen virkailijoista suurimman osan (88 %) tyo-
hon kuuluu arvioinnin tekeminen asiakkaan vajaakuntoisuudesta. Psykologeista
madrittelyitd/arviointeja asiakkaan vajaakuntoisuudesta tekee 76 %, kuntoutusneu-
vojista ja -suunnittelijoista 94 % ja tydvoimaneuvojista ja -ohjaajista 96 %. Hieman
yli kaksi kolmannesta (71 %) kaikista kyselyvastaajista koki, ettd heill3 itselldédn on
riittdvésti osaamista tehda arviointi asiakkaan vajaakuntoisuudesta.

Kyselyvastauksia voidaan tulkita kddntden siten, ettd hieman alle kolmannes
vastaajista koki, ettd heidan osaamistaan voi ja myos tulee kehittaa asiakkaan
vajaakuntoisuudesta tehtavan méaérittelyn/arvioinnin osalta. Monissa kyselyn avo-
vastauksissa seka haastateltujen kommenteissa korostettiin, ettd osaaminen lisdén-
tyy téltéd osin kokemuksen myotd. Oppimisvaikeudet seka mielenterveysongelmat
ovat teemoja, joista virkailijoiden tulisi saada entistd enemmaén tietoa. Useat virkai-
lijat my0s pitivat kuntoutusta ja kuntoutuksen kenttda niin monimutkaisena, etta
toimintojen hahmottaminen on vaikeaa.

Kysyttdessd mitka asiat tai seikat kdytdnnosséa vaikuttavat arvioinnin tekemiseen
asiakkaan vajaakuntoisuudesta, olivat tulokset varsin selkeét. Merkittavin asia arvi-
oinnin taustalla on laakarintodistus (kuvio 1). Myds kyselyn avovastauksissa seka
haastatteluissa useat virkailijat korostivat, ettd arviointi asiakkaan vajaakuntoisuu-
desta tehdaan kaytdnnossa vain ja ainoastaan ladkarinlausunnon pohjalta. Seuraa-
viksi merkittavimpind arviointiin vaikuttavina tekijoina pidettiin ladkérin konsul-
taatiota sekd moniammatillisen tiimin konsultaatiota. Ammattiryhmittdin tarkas-
teltuna tydvoimaneuvojat ja -ohjaajat sekd kuntoutusneuvojat ja -suunnittelijat piti-
vat moniammatillisen tiimin konsultaatiota hieman merkittavamp&na kuin psykolo-
git. Kokonaisuutena tarkasteltuna virkailijan oma arvio koettiin vastaajien silmissa
vasta viidenneksi eniten vaikuttavana tekijana.

21 Tyéministerid 2005. Ohje julkisesta tyévoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) 1 luvun 7 §:n 6) kohdassa tarkoi-
tetun vajaakuntoisen henkildasiakkaan méarittelysté ja ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta.
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Kuvio 1. TE-toimistojen virkailijoiden ndkemykset asiakRkaan vajaakuntoisuu-
den arviointiin vaikuttavista asioista Ryselyaineiston perusteella

Ladkarintodistus

Virkailjan oma arvio

Asiakkaan oma arvio

Asiakkaan edellisen tai nykyisen tyénantajan arvio

Kaytdssa oleva ohjeistus (TEM tai oma toimisto)
Laakarin konsultaatio

Moniammatillisen timin konsultaatio

Muu ulkopuolinen konsultaatio

Ty6kokeilusta saatu lausunto

Soveltuvuustestit tai muut vastaavat tydvalinest

URA-jarjestelmaan aikaisernmin kirjatut asiat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Ei lainkaan O Vahan O Silta valitta B Melko paljon M Erittain palion

Haastatteluaineiston seki kyselyn avovastausten perusteella kokeneemmat tyonte-
kijat luottavat arviointia tehtdessa asiakkaan vajaakuntoisuudesta enemmé&n omaan
arvioonsa, kokemattomat pohjaavat padtoksissddn enemmaén ladkérinlausuntoon.
Kyseinen havainto ei kuitenkaan noussut esille kyselyn maarallisestd aineistosta.

Asiakkaan vajaakuntoisuuden arviointikdytdnnot eivédt kuitenkaan ole TE-toi-
mistojen virkailijoiden mielesta yhteniisii. Noin kaksi kolmannesta (68 %) kysely-
vastaajista koki, ettd asiakkaan vajaakuntoisuuden arviointikdytannot vaihtelevat
virkailijoittain.

"On olemassa erilaisia painotuksia. Toiset virkailijat korostavat sairautta, toiset
taas tydeldmdkelpoisuutta.”

"Osa virkailijoista ei mddrittele lainkaan, osa mddrittelee liian heppoisin perus-
tein ja osa liian tiukoin perustein.”

Kyselyn avovastaukset antavat viitteita siitd, ettd pienissa toimistoissa asiakkaan
vajaakuntoisuuden arviointikdytdnnot koetaan yhtenaisiksi, kun arviointeja tekee
vain muutama henkilé. Niissa toimistoissa/niiden henkildiden osalla, jotka tekevit
arvioinnin asiakkaan vajaakuntoisuudesta yksinomaan lddkarin lausunnon pohjalta,
arviointikaytannot nayttaytyvat yhdenmukaisina.

Asiakkaan vajaakuntoisuuden arviointiin liittyy TE-toimistojen virkailijoiden
mukaan useita haasteita. Osa virkailijoista korosti kyselyvastauksissaan muun
muassa sitd, ettd asiakkaan sosiaalista vajaakuntoisuutta on erittéain vaikea todeta.
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"Asiakkaiden fyysinen ja psyykkinen vajaakuntoisuus vaikuttaa mddrittelyyn,
mutta myds sosiaalinen vajaakuntoisuus saa painoarvon. Esimerkiksi sosiaali-
tyontekijdn ndkemys vajaakuntoisuudesta tulee ottaa huomioon sekd asiakkaan
kokonaiseldmdntilanne.”

Voimassa olevan lainsddddnnon mukaan sosiaaliset tekijét eivéit ole peruste maéri-
telld asiakasta vajaakuntoiseksi. Joidenkin TE-toimistojen virkailijoiden mielikuvissa
vajaakuntoisuuden méaritelma nayttaisi siis laajentuneen.

TE-toimistojen virkailijoiden mielesta keskeinen haaste/epidvarmuustekiji asiak-
kaan vajaakuntoisuuden arvioinnissa liittyy ladkarinlausuntoihin seki niiden tul-
kintoihin. Virkailijat korostivat seka kysely- ettd haastatteluvastauksissaan, ettei
heilla ole ladketieteellistd osaamista ja vastaavasti ladkareilla ei ole riittavéasti tieta-
mysta esimerkiksi eri ammateista, niiden vaatimuksista seké tydtehtévien todelli-
sesta siséllosta ja luonteesta. Muun muassa tasta johtuen vajaakuntoisuuden arvi-
oinnin taustalla olevaa ladkarinlausuntoa on monien virkailijoiden mielesta vaikea
lukea. Useat virkailijat myos kokevat, etteivat lausunnot 1dheskdén aina sisilla tar-
peeksi tietoa asiakkaan realistisesta tyokyvystd. Lausunnoista ei myoskdan aina
pystyté erottamaan asiakkaan tyokyvyn kannalta olennaisia esteita tai medikaali-
sia rajoitteita.

"Lddkdrinlausunnosta pitdisi osata poimia tarpeelliset tiedot asiakkaan vajaakun-
toisuudesta tiettyyn tyéhén tai koulutukseen. Koska en ole lddkdri, on tdmdn
tekeminen vdlilld hankalaa, varsinkin, jos asiakkaalta puuttuu sairaudentunto
kokonaan.”

"Lddkdrien lausunnoissa on usein luetteloa pelkdstddn tutkimuksista ja niiden
tuloksista. Useasti puuttuu arvio sairauden aiheuttamasta haitasta ja selviytymi-
sestd tydssd ja jdljelld olevasta tyckyvystd. Aina ei edes oteta kantaa tydkykyyn.”

"Vaikeinta on sen mddrittdminen, mitd toiminnallisia rajoitteita asiakkaalla on,
koska lddkcrinlausunnot ovat usein niukkoja ympdripyoéreitd. Suositellaan esimer-
kiksi kevyempdd tyotd, mikd voi tarkoittaa vaikka mitd aivan olemattomasta tyo-
kyystd keskiraskaaseen tychon.”

"Haasteina nden edelleen mddrittelyssd rajanvedon siihen milloin katsotaan
ettd mahdollisuudet saada sopivaa tyotd, sdilyttdd tyo tai edetd tydssd ovat huo-
mattavasti vdhentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuu-
den takia. Milloin taas on kysymys iin mukana tulleista vaivoista. Téssd haas-
tavin ryhmd on tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Asiakas voi olla oman kertomansa
mukaan hyvinkin kivulias, kun taas tutkimustulokset puhuvat muuta.”

"Vajaakuntoisuuden mddrittely ei vdlttdmdttd mene yhteen lddketieteellisen
mddrityksen kanssa ja saattaa tulla yhteensopivuusongelmia.”

Vastausten perusteella ainakin osa virkailijoista nayttdisi odottavan, ettd laa-
kari kykenee arvioimaan, miten vamma, sairaus tai vajavuus vaikuttaa ihmisen
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tyollistymismahdollisuuksiin. Arvion tekeminen on taltd osin kuitenkin tyévoima-
viranomaisen tehtava.

Myos mielenterveysongelmat koetaan TE-toimistojen virkailijoiden keskuudessa
erittdin haastaviksi tehtédessa arviointia asiakkaan vajaakuntoisuudesta. Vaikka
niistd olisikin saatu selked ladkarin lausunto, saattavat asiakkaat hdpeén pelossa
pyrkid vdhéattelemadn niité tai joskus jopa valehtelevat, ettei heilld ole todettu mie-
lenterveysongelmia. Virkailijoiden mielestd oman haasteensa asiakkaan vajaakun-
toisuuden arviointiin tekee se, ettd asiakas saattaa olla lddkarinlausunnon mukaan
sairas, vaikka asiakas taas kokisi itsensa lahes téysin terveeksi. Varsinkin kyselyn
avovastauksissa nostettiin esille tilanteita, jolloin asiakkaat eivét koe olevansa lain-
kaan sairaita, vaan kuvittelevat edelleen pystyvansa samoihin t6ihin kuin ennen tai
vastaavasti eivat koe omaavansa mitdan rajoitteita mahdollisiin uusiin to6ihin. Kaikki
asiakkaat eivat myoskaan toimita ajoissa lddkarinlausuntoa, vaan viranomaiset jou-
tuvat odottamaan niité valilld hyvin pitk&an.

"Asiakkaat eivdt vdlttdmdttd toimita ajantasaisia B-lausuntoja mielellddn tai
unohtavat toimittaa ne kokonaan.”

Kyselyvastausten perusteella vika ei aina télté osin kuitenkaan ole asiakkaassa vaan
siing, ettei han ole padssyt asiantuntevan tai oman ld4dkarin vastaanotolle.

Monet TE-toimistojen virkailijat kokivat arviointikdytdntojen heterogeenisyyden
liittyvén suoraan my®ds siihen, ettd arviointivaiheessa heilld ei ole kéytettavissa sel-
keité tai yhtenéisid tyokaluja. Lisdksi arviointikdytantoihin vaikuttavat kyselyvasta-
usten perusteella ajankaytto seka kiire tyotehtavien hoitamisessa. Aineiston valossa
yksittaisen virkailijan harteille ei haluta syséttavén niin paljon vastuuta kuin heilld
nykyisellddn on. Osa virkailijoista nosti myos esille, ettéd arvioinnin tekemiseen asi-
akkaan vajaakuntoisuudesta tulisi osallistua moniammatillisen tiimin, joka koostuu
koulutetuista ja ammattitaitoisista henkildista.

Haasteista huolimatta kyselyyn vastanneista TE-toimistojen virkailijoista hieman
yli puolet (6o %) koki, ettd asiakkaan vajaakuntoisuuden arviointi tapahtuu "useim-
miten” perusteellisesti. 5 % koki, ettd arviointi tapahtuu "aina” riittdvan perusteelli-
sesti. Kysyttdessi erikseen, miten "hyvan palvelun periaatteen mukainen” vajaakun-
toisuuden asianmukainen arviointi toteutuu asiakkaiden palveluprosessissa, oli-
vat vastaukset hyvin samansuuntaiset: 66 % kaikista kyselyvastaajista koki, ettd
vajaakuntoisuuden asianmukainen arviointi toteutuu melko tai erittdin hyvin.
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5 Vajaakuntoisen asiakkaan
palveluprosessi TE-toimistoissa

5.1 Palveluiden suunnitteluvaihe

Henkiloasiakkaan asianmukaisesti todettu vajaakuntoisuus on otettava huomioon
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelutarpeen numerotunnisteen mer-
kinnéssi ja tyonhaku aktivointi- tai kotoutumissuunnitelman laatimisessa®. Palve-
luiden suunnitteluvaihe aloittaa varsinaisen vajaakuntoisen asiakkaan palvelupro-
sessin TE-toimistoissa. Suunnitteluvaiheessa tehddan asiakkaan tilanteesta tilan-
nearvio ja palvelutarpeiden arviointi. Suunnitteluvaihe liittyy laheisesti edellisessa
luvussa kasiteltyyn asiakkaan vajaakuntoisuuden arviointiin seké siihen liittyviin
selvittelyihin, joita tehdd&n TE-toimiston omana tyond tai yhteistydssa eri toimi-
joiden kanssa. Suunnitteluvaiheessa asiakkaalle tehddén tyodllistymissuunnitelma,
jonka avulla hanelle pyritdan turvaamaan tavoitteellinen ja integroitu palveluketju.
Suunnitelma on sopimus, jonka toteutukseen seki asiakas etta palvelujarjestelma
sitoutuvat.

TE-toimistojen virkailijoiden mukaan asiakkaan tarpeet ja tilanne kyetdan huo-
mioimaan hénelle tarjottavaa palvelua suunniteltaessa kohtalaisesti. Kyselyvasta-
usten perusteella virkailijoiden ldhestymistavat vajaakuntoisen asiakkaan tyollis-
tymismahdollisuuksien arviointiin nykyiselld koulutuksella vaihtelevat jonkin ver-
ran. Osa virkailijoista painottaa vajaakuntoisen asiakkaan haastattelua, toiset kéyt-
tavat valineind erilaisia konsultaatioita, testejd, kuntoutustutkimusta ja moniam-
matillista yhteistyotd. Arvioon tyodllistymismahdollisuuksista vaikuttaa keskeisesti
asiakkaan diagnoosi ja sen suhteuttaminen tyokokemukseen ja koulutukseen. Osa
virkailijoista painottaa arviossaan vallitsevaa tyomarkkinatilannetta. Tyokokeilua
"arviointimenetelménd’ suositaan kyselyyn vastanneiden virkailijoiden keskuudessa
varsin paljon. Tutkimusaineistosta kdy myds ilmi, miten haastavaksi virkailijat koke-
vat vajaakuntoisten asiakkaiden tilanteen arvioinnin ja véylien loytdmisen.

"On itsellekin tullut pessimismi sen suhteen ettd kuinka vajaakuntoiset tyéllisty-
vdt. Kun ei ndytd terveetkddn pddsevdn téihin kuin ilmaisina harjoittelijoina tai
kokeilijoina...”

Tutkimusaineistosta kdy myods ilmi, ettd alustava koulutustarpeen arviointi
vajaakuntoisen asiakkaan kohdalla tapahtuu samalla tavalla kuin kaikkien mui-
den asiakkaiden kohdalla. Eli asiakkaan ik4, ty6- ja koulutustausta, rajoitteet, tule-
vaisuudensuunnitelmat suhteutetaan vallitsevaan tyomarkkinatilanteeseen seké

22 Tyéministeri¢ 2005. Ohje julkisesta tyévoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) 1 luvun 7 §:n 6) kohdassa tarkoi-
tetun vajaakuntoisen henkildasiakkaan méarittelysté ja ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta.
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koulutustarjontaan. Virkailijat kokevat, ettd usein asiakas itse asettaa esteen kou-
lutukselle, eli kdytdnnodssa motivaatio on hyvin keskeinen seikka arviota tehtdessa.

"Samalla tavalla kuin muidenkin asiakkaiden. Vajaakuntoisuus on osalla asi-
akkaista keskeinen ammatin vaihdon syy, jota kautta koulutustarve on ilmei-
nen. Terveydentilan sopivuus tulevaan on ammattiin tietysti huomioitava. Oppi-
misedellytykset tulevaan koulutukseen keskeinen arvioitava asia erityisesti, jos
vajaakuntoisuudessa on kysymys oppimisvaikeuksista, mahdollisesti muutenkin,
jos asiakas suunnittelee vaativia opintoja.”

Kyselyvastausten perusteella virkailijat arvioivat vajaakuntoisen asiakkaan kou-
lutustarpeita ja -mahdollisuuksia padsdantoisesti haastatteluiden ja ulkopuolisten
konsultaatioiden avulla. Ensimmaéiseksi on varmistettava onko asiakkaan koulutus
ajanmukainen ja hdnen suunnitelmiinsa soveltuva. Liséksi on selvitettdva mahdol-
lisen eldkevakuutusyhtion tai Kelan mukanaolo ammatillisessa kuntoutuksessa.

Koulutustarvearvion toteuttaminen seké erilaiset testit ja kokeilut ovat tydvali-
neind asiakkaan koulutustarpeiden ja -mahdollisuuksien arvioinnissa. Aineistosta
kéy myds ilmi, ettd kdytossa olevat valineet arvion tekemiseen vaihtelevat eri alu-
eilla ja my0s eri aikoina. Ulkopuolisiin konsultaatioihin ja testauksiin kaytettdvan
taloudellisen panostuksen suhteuttaminen asiakkaan tilanteeseen ja hyodtyyn on
arvioitava tilannekohtaisesti. My0s koulutustarjonnan vaihtelevuus eri alueilla vai-
kuttaa arvion tekemiseen. Osa vastaajista korosti arvioinnissa koulutushalukkuu-
den seka elaméntilanteen ja paikkakuntasidonnaisuuden selvittdmisen ja huomioi-
misen keskeisyytta.

"Tydvoimakoulutukseen pddsy on vaikeaa johtuen terveydentilasta, koska ter-
veitd hakijoitakin on runsaasti. Kannatan vajaakuntoisille asiakkaille ostettuja
hyvdn palveluntuottajan jdrjestdmid ryhmdtoimintoja sekd kédytéssémme olevaa
hyvdd tyéhénvalmennuspalvelua.”

"Jotkut sairaudet vievdt myds opiskelu- eikd vain tyokykyd. Opiskelu on myds
tydtd ja sithen pitdisi olla riittdvdn tyékykyinen! Tyéllistymisestd koulutuksen jdl-

”

keen ei kuitenkaan ole mitddn takeita. Tyénantaja haluaa terveitd tyontekijoitd.

Kehittamisehdotuksena nykyiseen tilanteeseen virkailijat esittivéit raataldidyn kou-
lutuksen lisdamista seka joustavampia kadytantoja osaamisen tunnistamiseen ja tun-
nustamiseen. Myos selkokieliselle materiaalille koulutus- ja tydeldaméastd ndhdédéan
tarvetta.

Tyo- ja elinkeinoministerién ohjeessa vajaakuntoisen henkildasiakkaan mé&a-
rittelysta ja ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta® ammatillisen kuntoutus-

23  Ty6- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) 1 luvun 7:n § 6) kohdassa
tarkoitetun vajaakuntoisen henkildasiakkaan maarittelysté ja ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta. O/1/2005
™
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suunnitelman laatimisesta on kirjattu seuraavaa: "Vajaakuntoisen asiakkaan palve-
lutarve ja sithen perustuva ammatillinen kuntoutussuunnitelma ovat aina yksilol-
lisia, kaavamaisia ratkaisuja valtetddn. Kuten muillakin ty6ttémilla tyonhakijoilla,
kaikilla ty6ttomilld vajaakuntoisilla tydnhakijoilla on oikeus yhteistydssaTE-toimis-
ton kanssa laadittavaan tyonhakusuunnitelmaan, joka vajaakuntoisen asiakkaan
kanssa on usein tarkoituksenmukaista laatia ammatillisen kuntoutussuunnitelman
muotoon.” *

Tutkimusaineiston perusteella TE-toimistojen virkailijat toimivat pitkalti em.
ohjeen mukaisesti. Osa virkailijoista ndkee kuntoutussuunnitelman asiakkaan
omien suunnitelmien seki vallitsevien tosiasioiden (terveydentila, koulutus- ja ty6-
tausta sekd tyomarkkinatilanne) yhteensovittamisprosessina. Toisin sanoen ter-
veydelliset rajoitteet ovat vain yksi peruste muiden joukossa saada TE-toimiston
palveluita, eli kuntoutussuunnitelma ei eroa muiden asiakkaiden suunnitelmista
muutoin kuin nimessé olevan kuntoutus-etuliitteen osalta. Usein kuntoutussuun-
nitelmat ja -polut syntyvat vahitellen, ja kokonaispolun pituuden ja laadun nikee
vasta asiakkuuden paattyessd. Asiakkaiden tilanteet vaihtelevat usein, ja virkaili-
jat korostivat vastauksissaan, ettd on mahdotonta etukéteen tietdd, mika toimen-
pide toimii kenellekin. Kuntoutussuunnitelman toimenpiteiden suunnitteluun vai-
kuttavat myos kédytossa olevat ostopalveluihin varatut méaérarahat ja alueen koulu-
tus- ja palvelutarjonta.

"Riippuu paljon miten paljon mddrdrahoja kdytettdvissd ja minkd tyyppisid pal-
veluita milloinkin on tarjolla. Aina ei ole sitd palvelua tarjolla, mitd asiakas eni-
ten tarvitsisi ja ndin joutuu soveltamaan. Joskus jonkun palvelun hankkiminen ei
vdlttdmdttd ole oikea-aikaista, mutta kdytdnnén syistd pitdd hankkia tiettynd
aikana. Non-stoppia pitdisi olla enemmdn eri palveluilla.”

Aineiston perusteella osa TE-toimistojen virkailijoista taas hahmottaa ammatilli-
sen kuntoutussuunnitelman strukturoidumpana kokonaisuutena. Kuntoutussuun-
nitelma syntyy asiakkaan kanssa tehdysta suunnitelmasta.Suunnitelmaan kuuluu
tavoitteet, prosessi seké toimenpiteet. Koko prosessin ajan asiakasta tuetaan, kay-
tdnnossa virkailija toimii prosessin johtajana ja seuraajana, vaikka asiakas lahetet-
téisiin erilaisiin toimenpiteisiin muualle. Prosessiin pyritdén sisallyttdméaén erilaisia
tyollistymistd edistévid palveluita ja myds asiakkaan toimeentulo pyritdén turvaa-
maan yhteistyossa sosiaalityontekijan tai Kelan virkailijan kanssa. Virkailijan aktii-
visuus ja kuntoutusprosessin 'johtajuuden aste’ néyttaisi tutkimusaineiston valossa
vaihtelevan melko paljon seké virkailija- ettd asiakaskohtaisesti. Vaikuttaa silt4, ettd
osa virkailijoista ei nde asiakasta vastuullisena ja tavoitteellisena toimijana, ja nikee
siksi oman roolinsa kuntoutusprosessissa huomattavasti aktiivisempana kuin osa

24 Ty6- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) 1 luvun 7:n § 6) kohdassa
tarkoitetun vajaakuntoisen henkildasiakkaan maarittelysté ja ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta. O/1/2005
™
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virkailijoista. Kuntoutussuunnitelman sisiltoon kaivattiin ohjeistusta ja yhteisté lin-
jaa. URA:ssa voisi olla riittavasti tilaa kuntoutussuunnitelman kirjaamiseen, kuten
ammatinvalinnanohjauksen kohdalla on.

"Suunnitelman asiakas tekee itse, minun roolini on tarjota asiakkaalle oman osaa-
miseni perusteella tiivistelmid, yhteenvetoja, tulkintoja jne. tekemieni havaintojen,
psykometristen menetelmien, haastatteluiden, ohjauskeskusteluiden, tarjoutuvien
mahdollisuuksien pohjalta.”

"Olenpa muutaman kerran soittanut terveyskeskusldckidrille ja varannut ajan,
silloin olen huomannut, ettd asiakas tarvitsee nopeasti apua, eikd hdnelld ole
ketddn ldheisid. (...) Joskus soitan erityiskouluihin ja kysyn miten timd asiakas
voi hakeutua sinne. Joskus tydpaikkakokeilu on paikallaan ja soitan tyénantajalle
ja tarjoan asiakastani tyékokeiluun. Viimeviikolla soitin Korkeasaareen ja kysyin
eldinrakkaalle asiakkaalleni tyokokeilupaikkaa.”

"Perustehtdvd oltava kirkkaana mielessd, ts. muistettava oma rooli eikd esim.
ryhdytd tekemddn sosiaalityotd”

Asiakkaan kuntoutussuunnitelman tekemisen keskeisimpid haasteita tutkimuk-
sen valossa ovat asiakkaan motivaatio ja asiakkaan terveydentilan stabiilius, jotka
ovat edellytyksid kuntoutussuunnitelman varsinaisen toteuttamisen aloitukselle.
Virkailijoiden mukaan asiakkaan kuntoutussuunnitelman toimenpiteiden toteu-
tusta ja ajankohtaa tulee harkita asiakkaan kulloisenkin terveydentilan mukaan.
Jos asiakkaan terveydentila vaihtelee, voivat suunnitellut toimenpiteet lykkaantya
tai peruuntua.

5.2 Vajaakuntoisille tarjottavat palvelut
TE-toimistoissa

5.2.1 Resurssit ja palveluprosessien eteneminen

TE-toimistoissa vajaakuntoisten palveluja tarjoavat ammatinvalintapsykologit, eri-
koistyovoimaneuvojat, tydovoimaohjaajat ja kuntoutusneuvojat. Palvelujen organi-
sointi vaihtelee suuresti toimistoittain. Isoimmissa TE-toimistoissa on vajaakuntois-
ten asiakkaiden palveluja hoitamassa moniammatillinen tiimi, joissakin toimistoissa
kaikki tydévoimaneuvojat hoitavat vajaakuntoispalveluja muun tyonsa ohessa ja joil-
lakin alueilla valtaosa vajaakuntoisten palveluista hoidetaan tyovoiman palvelukes-
kuksissa, joissa asiakkaan tukena on moniammatillinen ja poikkihallinnollinen tiimi.

Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2010 tekeméin selvityksen® mukaan
vajaakuntoisten asiakkaiden palveluja hoitaa yhteensa 344 virkailijaa, joista 247
tyoskentelee TE-toimistoissa ja g7 tyovoiman palvelukeskuksissa. Heistd valtaosa on

25  Ty6- ja elinkeinoministeri®, vajaakuntoisten asiakkaiden henkiléresurssit 2010
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ammattinimikkeeltddn tydvoimaneuvojia, tydvoimaohjaajia, kuntoutusneuvojia tai
erikoistydvoimaneuvojia. Viidennes on ammatiltaan ammatinvalintapsykologeja tai
kuntoutuspsykologeja. Virkailijat ovat varsin kokeneita tydssdaén, noin 8o % heista
on tydskennellyt vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa yli 5 vuotta. Virkailijoista
lahes puolella on yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinto, ja 40 %:lla opistoas-
teen koulutus. Virkailijoista 13 % tyoskentelee yksinomaan vajaakuntoisten asiak-
kaiden palveluissa, ja muista lahes 40 % kayttaa yli puolet tydajastaan (o0,5-0,9 htv)
vajaakuntoisten palveluihin.

Julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain 3 luvun 2 §n mukaan vajaakuntoi-
sille asiakkaille tarjotaan palveluja muun muassa siten, ettd niilld edistetdan hei-
dan tasavertaista kohteluaan tyomarkkinoilla parantamalla heiddn mahdollisuuk-
siaan saada tyota ja pysya tyossd. Lain 3 luvun 3 §:ssd on kuvattu palveluproses-
sin eteneminen. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksia omatoimiseen palvelujen
kayttoon itsepalvelun ja tiedottavien palvelujen avulla. Jos palvelujen kéyttdminen
talla tavalla ei ole asiakkaan palvelutarpeen kannalta tarkoituksenmukaista taikka
ei johda tyohon tai koulutukseen sijoittumiseen tai tydpaikan tayttymiseen, TE-toi-
miston on yhdessé asiakkaan kanssa suunniteltava ja jarjestettava tehostettuja pal-
veluja (palveluprosessi).

Tyottomaélle tyonhakijalle pyritdédn jarjestdméaan mahdollisuus tehdd tyota tyol-
lisyysméaararahojen avulla, jollei han tyollisty eikd hanta onnistuta ohjaamaan kou-
lutukseen. Tyéllisyysmadrarahojen avulla tuetaan erityisesti pitkdaikaistyottomien,
nuorten ja vajaakuntoisten tyollistymistd sekd ehkiaistddn tyottomyyden pitkitty-
mista ja tasoitetaan tyottomyyden alueellisia eroja. Jos tyoton tyonhakija on vai-
keasti tyollistyva tai hdnen tyottomyytenséa on pitkittynyt, ja hdnesta uhkaa tulla vai-
keasti tyodllistyvd, TE-toimiston on jarjestettdva tehostetusti palveluja seké tarvitta-
essa ohjattava tyoton tyonhakija muiden palvelujen piiriin.*®

Vajaakuntoisen asiakkaan tuloksellinen palveluprosessi TE-hallinnossa edellyt-
tdd yleenss, etta
. asiakkaan tyo6- ja toimintakykya on voitu parantaa hoidon, 1adkinnallisen ja

sosiaalisen kuntoutuksen avulla niin pitkalle kuin mahdollista,

. asiakkaalle pystytddn maédritteleméin sopiva ammatti tai tydtehtdva, jossa
vammasta tai sairaudesta aiheutuu mahdollisimman vahé&n haittaa,

. asiakasta tuetaan tyonhaussa (tyohonsijoitus- ja kuntoutusneuvonnan, tyén-
hakuvalmennuksen tai tyévalmentaja- palvelujen avulla)

. asiakkaalla on hanelle sopivaan ammattiin tai tychon riittdvasti ammattitaitoa,
tyokokemusta tai koulutusta tai edellytyksia ja mahdollisuuksia hankkia tar-
vittava ammattitaito tai koulutus

. asiakas voi osoittaa tyonantajalle jo ennen tyosuhteen solmimista, miten han
suoriutuu tyossd ja mitd hén osaa esimerkiksi osallistumalla tyokokeiluun
tyopaikalla.”

26  Lakijulkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002
27 Lehmijoki 2006, Paatero ym. 2008
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TE-toimistot tarjoavat vajaakuntoisille henkildille ensisijaisesti kaikille tydnhaki-
joille suunnattuja tyovoimapalveluja. Naiden lisdksi vajaakuntoisille suunnattujen
tehostettujen tukitoimien ja palvelujen avulla pyritdan parantamaan heidan mahdol-
lisuuksiaan saada tyota ja pysya tyossa ja kompensoimaan niité tekijoita, jotka hait-
taavat heidan tasavertaista kohteluaan tyomarkkinoilla. Tukea ja palveluja voidaan
kohdentaa joko henkiltasiakkaalle itselleen tai tyonantajalle maksettavana tycolo-
suhteiden jarjestelytukena tai palkkatukena.

TaulukRo B. Keskeisimmat palvelut tuettaessa vajaalkuntoisen asiakkaan
tyollistymista, tydssad pysymistad seka uralla etenemista

Tyollistymista Tybssé pysymista Uralla etenemisté

e Tyodkokeilut e Palkkatukity® e Koulutusneuvonta ja

e Tydelamavalmennus e Ammatinvalintapsykologin -suunnittelu

e Palkkatukity® palvelu e Ammatilliset lisa- ja

e Kuntouttava ty6toiminta e Keskustelut asiakkaan kanssa taydennyskoulutukset
(sosiaalihuoltolain mukainen - palveluihin ohjaaminen e Urasuunnittelukeskustelu
toimenpide) e Tydolosuhteiden jarjestelytuki | ® Ammatinvalintapsykologin

¢ Yhteydenotto tydterveys- palvelu
huoltoon

Tyodolosuhteiden jarjestelytukea voidaan kayttaa tilanteissa, joissa vajaakuntoisen
henkilon tyohonsijoittuminen tai tydssa pysyminen edellyttda tyokoneisiin, -valinei-
siin tai -menetelmiin tai tyopaikan ulkoisiin olosuhteisiin tehtévia sellaisia muutok-
sia tai jarjestelyja, jotka ovat valttdmattomia vammasta tai sairaudesta aiheutuvan
haitan poistamiseksi tai vahentdmiseksi. Naista toimenpiteista aiheutuvat kustan-
nukset voidaan korvata tyonantajalle. Myos toisen tyontekijan antama opastus ja
apu vajaakuntoisen henkilon tydssa selviytymisen parantamiseksi voidaan korvata
tyoolosuhteiden jirjestelytukena enintddn kahden vuoden ajan.?® Tyoolosuhteiden
jarjestelytuen kaytt6é on hyvin vahaist4, sitd myonnetaén vuosittain alle 100 henki-
16lle. Tamén tukimuodon merkitys tyollistymisen volyymin edistdjané on nykyisel-
laan marginaalinen. Yksittdisen henkilon kannalta tydolosuhteiden jarjestelytuella
voi kuitenkin olla ratkaiseva merkitys tyollistymiselle.*

5.2.2 Palveluprosessien monimuotoiset Raytannot

Vajaakuntoisten palveluissa tydskenteleville TE-toimistojen virkailijoille tehdyn
kyselyn ja heidan haastattelujensa avulla kartoitettiin muun muassa sité, toteu-
tuuko vajaakuntoisen asiakkaan palveluprosessissa "julkisten tydvoimapalvelujen
marssijarjestys”. Julkisten tyovoimapalvelujen ensisijaisena tavoitteena on edistaa
avoimille tydmarkkinoille tyollistymistéd joko suoraan tai koulutuksen avulla ja vasta
toissijaisesti tukea tyollistymistad kayttamalla tyollisyysméaararahoja.

28  Lakijulkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002
29  Vuorela 2008

36



Kovin yksiselitteistd vastausta tdhédn tutkimuskysymykseen ei kysely- ja haastat-
teluaineiston pohjalta voida loytéaa. Virkailijoiden mukaan TE-toimistoissa asioivien
vajaakuntoisten asiakkaiden kirjo on hyvin laaja. Haastattelujen ja kyselyvastausten
perusteella vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosessit ndyttaytyvét tavoitteiltaan
ja palvelukokonaisuuksiltaan monimuotoisina ja yksilollisesti radtaloityinéd proses-
seina. Monimuotoisuuteen vaikuttavat monet seikat. Keskeisena lahtokohtana on
asiakkaan tilanne; hianen tyokokemukseensa, ammattitaitoonsa, tavoitteisiinsa ja
motivaatioonsa liittyvét seikat. Vajaakuntoisuuden laadulla ja vaikeusasteella, asi-
akkaan tyollistymisedellytyksilld ja paikkakunnan tyémarkkinatilanteella on myos
ratkaiseva merkitys ammatillisen kuntoutuksen kannalta.

Myds TE-hallinnon organisatoriset tekijat vaikuttavat asiakkaiden palveluproses-
seihin. Tyévoiman palvelukeskuksissa tydskentelevien virkailijoiden vastauksissa
korostui heiddn mahdollisuutensa tarjota asiakkailleen paneutuvaa tydotetta. Kes-
kuksissa tyoskenteleva moniammatillinen tiimi pystyy my0s tarjoamaan asiakkaille
laajemman palveluvalikoiman. Esimerkiksi kuntien sosiaalitoimen tarjoamaa kun-
touttavaa tydtoimintaa hyodynnetddn varsin usein palveluprosessin alkuvaiheessa,
ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluja voidaan myos hyodyntaa joustavasti.
TE-toimistoissa tyoskentelevien kokemukset puolestaan vaihtelivat kyselyvasta-
usten perusteella suuresti. Osa virkailijoista koki pystyvansa hyddyntdmasan moni-
puolisesti tarjolla olevia palveluja asiakkaiden palveluprosesseissa. Sellaiset virkai-
lijat, jotka hoitavat vajaakuntoisten asiakkaiden palveluja muun tyénséa ohella koki-
vat tdmén tydn aikapaineiden vuoksi hyvin haasteellisena. He myds toivoivat pys-
tyvansa tekemaan nykyistd paneutuvampaa tyotd asiakkaidensa kanssa. Kuviossa
2 on esitetty kyselyvastaajien nakemykset siitd, miten laadukkaasti he mielestdan
toimivat asiakaspalvelutydssa.

Kuvio 2. Asiakaspalvelutyodn laadukKuus vajaakuntoisten asiakkaiden palvelu-
prosessissa kyselyaineiston mukaan

Asiakkaan kohtaaminen ja kontaktin luominen
Tasavertaisuus
Asiakkaan kuunteleminen ja hyvaksyminen

Kannustaminen omien voimavarojen kayttdon

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Eritt&in huonosti O Melko huonosti B Silta valitad B Melko hyvin B Erittain hyvin|

Keskeisin siséltd vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosessissa syntyy virkaili-
jan tarjoaman henkil6kohtaisen palvelun, vuorovaikutuksen, keskustelujen ja ohja-
uksen kautta. TE-toimistojen virkailijat korostivat sitd, ettd tyo vajaakuntoisten
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asiakkaiden palveluissa on hyvin tydvoimaintensiivist, ja siihen tarvitaan huomat-
tavasti enemmaén aikaa kuin tavanomaisessa TE-toimiston asiakaspalvelutyossa.
Tama pitdisi huomioida kédynnisséd olevan asiakassegmentoinnin toteutuksessa ja
myos TE-toimistojen ja tydvoiman palvelukeskusten vélisen tydnjaon ja resurssien
suunnittelussa.

Kyselyvastausten perusteella tyopaikalla jarjestettava tyokokeilu on keskeisin
palvelu tuettaessa vajaakuntoisen asiakkaan tyollistymistd. Myos TE-hallinnonURA-
asiakasrekisteristakeratty aineisto tukee havaintoa. Se sijoittuu yleensa palvelupro-
sessin alkuvaiheeseen, ja silla on ensisijaisesti tyokykyisyytté ja tyossa selviytymista
sekd mydhempéda ammatillista kuntoutusprosessia kartoittava merkitys. Samanlai-
siin tavoitteisiin virkailijat kertoivat hyodyntavdnsa usein myos tyoelamévalmen-
nusta ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Monet virkailijat kuitenkin arvioivat, ettd tyoko-
keilun merkitys palveluprosessissa on heikentynyt aiemmasta. Taloustaantumasta
johtuen, etenkin padkaupunkiseudun ulkopuolella, tyckokeilupaikkojen 16ytami-
nen on entista vaikeampaa. Tyonantajat ovat haluttomampia ottamaan vajaakuntoi-
sia henkiloitd kokeilujaksoille. Jotkut haastatellut kertoivat asiakkaiden suoranai-
sesti kilpailevan tydkokeilupaikoista. Naissa tilanteissa vajaakuntoiset tyonhakijat
eivét useinkaan ole houkuttelevia ehdokkaita, kun samoille tydpaikoille on tarjolla
tydelamavalmennukseen ja tyossdoppimisjaksoille ammattiin valmistuneita nuoria.

Kun tavoitteena on tukea vajaakuntoisen asiakkaan ty0ssd pysymistd, korostui
vastauksissa eniten virkailijoiden, erityisesti ammatinvalintapsykologien, tarjoama
oma henkilokohtainen asiakaspalvelu ja siihen liittyvd yhteydenpito tydnantajiin,
ty6terveyshuoltoon tai muihin terveydenhuollon toimipisteisiin. Myds tyonantajalle
maksettavaa palkkatukea hyodynnetddn naissa tilanteissa, samoin kuin ohjausta
ammatilliseen lisd- tai tdydennyskoulutukseen. Sen sijaan vain muutama vastaajista
ilmoitti kayttavansa tyoolosuhteiden jarjestelytukea.

My0s tuettaessa vajaakuntoisen asiakkaan uralla etenemistéd korostettiin vasta-
uksissa virkailijoiden oman asiakaspalvelun merkitysté. Naissé tilanteissa asiakkaita
tuetaan ensisijaisesti hakeutumaan ammatilliseen uudelleen- tai tdydennyskoulutuk-
seen. Vastaajien mukaan TE-toimistoihin ohjautuu kuitenkin varsin harvoin tyossa ole-
via vajaakuntoisia asiakkaita, eniten heitd on ammatinvalintapsykologien asiakkaina.

Tarkasteltaessa virkailijoiden ndakemyksia siitd, millaisia vaikutuksia vajaakun-
toiseksi madrittelystd on asiakkaalle, voidaan suhteellisen helposti sanoa, etta hyo-
dyt ovat virkailijoiden mielestd selke&sti suuremmat kuin haitat. Haastattelujen
vastauksista tulee selkedsti esille se tosiseikka, ettd asiakkaat hyvin usein halua-
vat vajaakuntoisen statuksen. Tama pitkalti siksi, ettd he ovat tietoisia siitd, mita
mahdollisuuksia tdma4 heille antaa. Virkailijoiden kyselyvastauksista ilmenee, etta
selkein hyoty vajaakuntoiseksi maarittelysta on asiakkaan mahdollisuus saada pit-
kékestoista ja korotettua palkkatukea. Lisdksi mainitaan tyokokeilut, laajemmat
ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet, asiakkaalle raataldidyt palvelumahdol-
lisuudet ja se, etté tiedettdessd paremmin asiakkaan terveydentila, ei hdnelle enda
tarjota niin helposti tdysin sopimatonta tyota kuin ennen méarittelya.
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"Vajaakuntoisuus antaa luvan tilanteen perusteelliseen selvittdmiseen. Vaihtoeh-
toja voidaan pohtia rauhassa asiakkaan kanssa. Tukityéllistdminen on heille hel-
pompaa kuin terveille.”

"Vajaakuntoisena on mahdollisuus palkkatukeen ja tyokokeiluihin.”

"Tydkokeilut tulevat mahdollisiksi ja korkeampi palkkatuki parantaa tyéllistd-
mismahdollisuuksia. Ei tarjota sellaista tyotd, josta tiedetdcdn, ettei asiakas sithen
pysty. Asiakas saa yksildllisempdd palvelua.”

"Hakijalle ei tarjota hdnen terveydentilansa huomioon ottaen sopimattomia
toitd. Hakijalla on oikeus joihinkin tyéllistdmistd edistdviin toimiin, joihin hdnelld
ei ilman vajaakuntoisuutta olisi. Hakija saa kattavaa tukea tyétehtdvien tai tar-
vittaessa ammatin vaihtoon.”

Vaikka positiiviset vaikutukset ovat merkittévét, on selvaj, ettd vajaakuntoiseksi méaa-
rittely tuo joidenkin osalla mukanaan myos negatiivisia vaikutuksia. Virkailijoiden
mielestd monet asiakkaat kokevat kantavansa vajaakuntoisen "leimaa’, josta on hyvin
vaikea padsté eroon. Asiakkaat kokevat, ettd eivit voi enda tyollistya vapaille tydmark-
kinoille, koska heilld on vajaakuntoisen status. Myds monilla tyonantajilla on negatii-
visia ennakkoluuloja vajaakuntoisia kohtaan. Vajaakuntoiseksi maérittely saattaa vai-
kuttaa myos monien ihmisten itsetuntoon ja pahimmillaan on johtanut jopa masen-
nukseen. Negatiiviset vaikutukset kiteytyvit hyvin erdén virkailijan kommentissa:

"On tragedia joutua tyorajoitteiseksi, koska se on merkki terveydentilan menetyk-
sestd jollain tavoin. Se voi olla huono "meriitti” tyénhaussa ja leimata asiakasta.
Sanalla vajaakuntoinen ja rajoitteinen tai vaikeasti tyollistyvd on negatiivinen vai-
kutus tyénantdjille ja usein asiakkaalle itselleenkin. Ndmd termit ovat tyrmddvid
ja lamauttavia, jopa loukkaavia. Terveen on helpompi sijoittua tyémarkkinoille ja
pysyd tydssd. Vajaakuntoisuus mddrittelee tyonhakijan erilaiseksi eli sairaaksi,
kyvyttomdksi tai poikkeavaksi.”

5.2.3 Palkkatuen Rayttd vajaaRuntoisten asiakkaiden
palveluprosessissa

Tyottomén tyonhakijan tyollistymisen edistdmiseksi tyonantajalle voidaan myontaa
palkkatukea. Palkkatuen avulla tuetaan erityisesti pitkdaikaistydttdmien, nuorten ja
vajaakuntoisten tyollistymistd. Tuen edellytyksena on, ettd tuella palkattavan hen-
kilon osaamisessa ja ammattitaidossa arvioidaan olevan puutteita tai hédnen tuotta-
vuutensa tarjolla olevassa tydtehtévissé arvioidaan alentuneen tyottomyyden kes-
ton, vajaakuntoisuuden tai muun syyn johdosta. Vajaakuntoisten kohdalla palkkatu-
ella on kaksi hieman erilaista kdyttotarkoitusta. Jos vajaakuntoisuus ei varsinaisesti
vaikuta tyotehtédvien hoitamiseen, palkkatuki toimii rekrytointitukena. Vajaakun-
toisella henkilollda on mahdollisuus nayttaa kykynsa tyossa, kun tydnantajan rek-
rytointikynnys madaltuu. Jos taas vajaakuntoisen tyokyky on pysyvasti alentunut,
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palkkatuki kompensoi tyonantajalle henkilén tyén heikompaa tuottavuutta. Jalkim-
maéisessd tapauksessa palkkatuen tarve voi olla pitkdaikainen, jopa pysyva. Vaja-
kuntoisten palkkatukeen sisaltyy perusosa ja lisdosa. Vajaakuntoisten palkkatuissa
sovelletaan yleensd muita pidempid masrdaikoja lisdosan ja korotetun tuen maksa-
misessa. Vajaakuntoisen tyonhakijan palkkaukseen voidaan tyonantajalle myontaa
palkkatukea enintaén 24 kuukautta kerrallaan, minké jalkeen sitd voidaan maksaa
uudelleen 24 kuukautta tydokyvyn aleneman johdosta ja jopa pysyvasti. Mikali kyse
on tyottoméan vajaakuntoisen tydonhakijan palkkaamisesta sosiaaliseen yritykseen,
palkkatuki maksetaan kolmen vuoden ajan ja tyokyvyn aleneman johdosta uudel-
leen jopa pysyvésti.*

Virkailijoiden kyselyvastauksissa ja haastatteluissa korostui palkkatukityon hyo-
dyntdminen vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosesseissa. TE-hallinnonURA-
asiakasrekisteristd kerdtyn aineiston perusteella kuitenkin vain alle 10 % asiak-
kaista oli ollut tarkastelujakson aikana palkkatuetussa tyossa. Palkkatuen kayton
tavoitteissa korostuvat seka rekrytointituki ettd tyontekijan alentuneen tyokyvyn
kompensointi tydnantajalle. Molemmat tavoitteet ndhtiin vastauksissa yhta tér-
keana. Kyselyvastausten perusteella palkkatukea kéaytetdan kuitenkin ensisijaisesti
rekrytointitukena (n. 2/3 kyselyvastaajista oli titd mieltd). Osa vastaajista ilmoitti
kayttavansa palkkatukea seka rekrytointitukena ettd kompensoimaan vajaakuntoi-
sen tyontekijan alentunutta tyokykya. Vastaajat korostivat, ettd asiakkaiden yksi-
l6lliset tilanteet ovat hyvin vaihtelevia, joillakin tuen kéyttd painottuu tyollistymi-
sen edistdmiseen ja toisilla puolestaan haittojen kompensointiin. Myos yleinen tyo-
markkinatilanne ja paikkakunnan tyollistymismahdollisuudet vaikuttavat yksilollis-
ten tilanteiden ja tavoitteiden ohella palkkatuen kéytt6on ja merkitykseen.

"Alussa kdytdn yleensd palkkatukea rekrytointitukena, mutta mikdli tydanta-
jan lausunnoista ilmenee, ettd tyon tuottavuus jdd jatkuvasti alhaiseksi, niin sil-
loin palkkatuki muuttuu rekrytointituesta kompensoimaan alentunutta tyskykyd”

"Huonon tydllisyystilanteen vuoksi useimmiten tyénantajina ovat sdctio tai jul-
kinen sektori johon on pystytty sijoittamaan tyéhon myds vaikeammin terveydelli-
sid rajoitteita omaavia henkiléitd ja télléin olen myédntédnyt palkkatukea kompen-
soimaan alentunutta tyokykyd.”

"Tydntekijdlld melkein poikkeuksetta on tyékyvyn alenemaa ja tyotehtdvdt
on rddtdléitdvd tydpaikalla, jonka vuoksi kaikkea tydtd ei voi tehdd tai sitten ei
kokopdivdtyotd pysty tekemddn. Jos sellainen tyénantaja léytyy, joka palkkaa

"

vajaakuntoisen henkildn, niin palkkatuki pidempiaikaisena on todella perusteltua.”’
Virkailijoiden arvioiden mukaan palkkatuen avulla asiakkaat ovat muihin tydonhaki-
joihin ndhden tasavertaisemmassa asemassa. Tuki toimii sekd asiakkaiden etté tyon-

antajien kannustimena. Monille asiakkaille palkkatuki on ainoa keino p&asta kiinni

30  Tybministerié 2005, Paatero ym. 2008
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tydeldmain, saada tarvittavaa tydkokemusta ja parempia mahdollisuuksia ty6llistya
myohemmin avoimille tydmarkkinoille. Monet vastaajista ilmoittivat, ettd varsinkin
nykyisessa taloudellisessa tilanteessa tyonantajien ennakkoluulot vajaakuntoisia
kohtaan ovat koventuneet, ja tissé tilanteessa palkkatuki on toimiva ja tarpeellinen
tyollistamisen porkkana tydnantajille. Vastaajien arvioiden mukaan seka asiakkaat
ettd tyonantajat ovat hyvin tietoisia palkkatukimahdollisuudesta. Vastaajat korosti-
vat, ettd asiakkaille pyritddn loytdmé&an paikka, missd vajaakuntoisuus aiheuttaisi
mahdollisimman vadhén haittaa. Samalla tyonantajat tehdaan tietoisiksi, ettd palk-
katuen myontaminen edellyttas tyotehtavien raatalointia, esim. suurempaa ohjauk-
sen ja perehdyttdmisen tarvetta.

"Palkkatuki lihtee aina asiakkaan ldhtkohdista, ei tyonantajan. Palkkatuki toi-
mii porkkanana, tyénantajat uskaltavat paremmin ottaa vajaakuntoisen tyénha-
kijan tyésuhteeseen. Ilman tdtd porkkanaa todella moni vajaakuntoinen olisi jéd-
nyt tyollistymdttd. Jatkopdcitds palkkatuesta on sitten tuo kompensointi. Yleensd
liittyvdt toisiinsa tdssd jdrjestyksessd’”.

Kyselyvastausten perusteella valtaosa virkailijoista koki, ettd TE-toimistojen sisilla
on yhtenevat kaytdnnot palkkatuen myontamisestd, ja ettd jarjestelma toimii paa-
osin moitteettomasti myos tyonantajien suuntaan. Paatoksissaén virkailijat tukeutu-
vat seka tyo- ja elinkeinoministerion, ELY-keskusten ettd oman toimiston ohjeisiin.
Vaikka valtakunnalliset ja toimistokohtaiset palkkatukea koskevat ohjeet koettiin
toimiviksi, vélittyi virkailijoiden vastauksista huoli asiakkaiden tasavertaisesta koh-
telusta. Joidenkin vastaajien mielestd tukien myontamisperusteet, kohdentuminen
ja tuen kestot vaihtelevat liiaksi TE-toimistoittain ja tyontekijoittain.
Vajaakuntoisten palkkatukiratkaisut pohjaavat arvioon vajaakuntoisen asiak-
kaan tyokyvyn alentumasta suhteessa tarjolla olevaan tychon. Kysely- ja haastat-
teluvastauksissaan virkailijat kertoivat tukeutuvansa tissé arvioinnissa asiakkaan
haastatteluun ja kokonaistilanteen selvittdmiseen, tydnantajan haastatteluun ja tyo-
paikkakdyntiin. Myos lagkarinlausunnoilla ja tydkokeiluilla nahtiin olevan vahva
painoarvo tédssé arvioinnissa. Virkailijat korostivat, ettd arvioinnissa sovitetaan
yhteen rajoitteet ja tyon vaatimukset kokoamalla yhteen tieto asiakkaan tydrajoit-
teista ja tarjolla olevasta tyosta sekd hyodynnetaan virkailijoiden omaa kokemusta.

"Keskustelemalla, kuuntelemalla ja maalaisjdrjelld pdrjdd pitkdlti.”

Arvion tekeminen asiakkaan tydkyvyn alentumasta suhteessa tarjolla olevaan palk-
katukityohon koettiin virkailijoiden keskuudessa haasteelliseksi, koska usein siina
joudutaan arvioimaan selviytymista ja tyon tuottavuutta tyossa, jota asiakas ei ole
koskaan tehnyt. Monien virkailijoiden mielestad ladkarin lausunnot antavat var-
sin vdhan tukea arvion tekemiseen, koska lausunnon kirjoittanut ldakari ei usein-
kaan ole mukana asiakkaan kuntoutussuunnittelussa eikéa tiedd millaiseen tychon
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asiakas on suuntautumassa. Asiakkaiden erilaisten toimintarajoitteiden, erityisesti
mielenterveysongelmien, oppimisvaikeuksien ja muiden neurologisten toimintara-
joitteiden huomioiminen, tydsuunnitelmissa koetaan erittdin haastavaksi. Lahes
identtiset havainnot tuotiin esille luvussa 4 tarkasteltaessa arvioinnin tekemista asi-
akkaan vajaakuntoisuudesta.

Virkailijat toivat kysely- ja haastatteluvastauksissaan esille runsaasti erilaisia
kokemuksiaan ja ndkemyksidén vajaakuntoisten asiakkaiden palkkatuesta ja sithen
liittyvista ongelmista, jotka olivat osin samansuuntaisia ja osin myos keskenéén ris-
tiriitaisia. Joissakin vastauksissa nostettiin esiin palkkatuen véaristymia, ja virkai-
lijan haastavaa tehtévaa tyonantajien kanssa tehtévéssa yhteistydssa. Monien mie-
lestd nykyiselld toimintamallilla tydsuhteet jaavét liian usein patkatoiksi, ja vain har-
vat vajaakuntoisten palkkatukijaksot johtavat pysyvaan tyollistymiseen ilman tukia.

"Tydénantajien raadollisuus! Vajaakuntoisia asiakkaita kdytetddn hyvdksi. Tuet-
tuna asiakas kelpaa vaikka kuinka pitkcddn tyosuhteeseen ja annetaan hyvdt arvi-
oinnit tyénteosta niin kauan kuin tukea riittédd, mutta ilman tukea ei jatketa palk-
kaamalla. Tyéantajat kierrdttdvdt vajaakuntoisia ilman aikomustakaan tyéllis-
tdad vakituisesti. Myos kunnat ja valtio saattavat kdyttdd tukia hyvdksi oman
talouden paikkaamiseen. Palkkatuella saadaan aikaiseksi vain mddrdaikaisia
tydsuhteita.”

"On joskus hankalaa saada tyénantajilta rehellisistd palautteita asiakkaan
kyvyistd, joskus tyénantajat haluavat jatkaa palkkatuen, vaikka meidédn mielestd
rajoitteita suhteessa tehtdvddn ei ole niin paljon”

Monista kriittisistd ddnenpainoista huolimatta paallimmaiseksi johtopaatokseksi
virkailijoiden kysely- ja haastatteluvastauksista tuli kuitenkin, ettd palkkatuen kayt-
t6a vajaakuntoisten asiakkaiden tyo6llistymisen tukemisessa pitdisi lisété ja laajen-
taa. Monien virkailijoiden mielests palkkatukeen pitéisi tydpaikoille liittas tyoval-
mentajien tai muiden vastaavien tydelaman ammattilaisten ohjaustukea. Palkka-
tuesta pitaisi myos pystya tekeméadn pysyvia paatoksia. Tama parantaisi erityisesti
vammaisten henkildiden tyollistymistéa.

5.2.4 Ammatillisen Runtoutuksen palvelujen toimivuus ja
niiden kehittadminen

TE-toimistojen virkailijat nostivat esiin monenlaisia vajaakuntoisten asiakkaiden

palveluprosesseja vaikeuttavia ongelmia seké kehittdmisehdotuksia:

1.  Virkailijoiden kyselyvastauksista ja haastatteluista vélittyi huoli resurssien
riittdvyydestd vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa TE-toimistoissa. Monet
virkailijoista kokivat, ettéd valtionhallinnon tuottavuusohjelman seurauksena
asiakaspalvelussa tyoskentelevien tyontekijoiden méara on vahentynyt mer-
kittavasti. Samanaikaisesti pitdisi pystyd panostamaan henkilokohtaiseen
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asiakaspalveluun nykyistd enemmaén, kun moniongelmaiset asiakkaat lisdanty-
vat, asiakasprosessit pitkittyvat ja verkostoyhteistyo vaatii aikaa. Henkiloston
vaihtuvuus ja siihen liittyvat osaamisongelmat koettiin myos huolen aiheeksi.
Vastauksissa toivottiin myos nykyistad selkedmpai tyonjakoa vajaakuntoisten
asiakkaiden palveluihin TE-toimistojen ja tyovoiman palvelukeskusten vilille.
Kéynnissa oleva asiakassegmentointi on tuomassa tdhédn omalta osaltaan
linjauksia.

"Tyéhallinnossa ei ymmdrretd vajaakuntoisten palvelutarpeen erityisyyttd ja sitd,
ettd tyé vaatii resursseja ja aikaa, henkil6kohtaista palvelua ja verkostoyhteis-
tydtd - tuloksia odotetaan liian nopeasti ja pienelld panostuksella.”

Palvelutarpeiden liilan mydhdinen havaitseminen koettiin virkailijoiden mie-
lesté isoksi kehittdmishaasteeksi. Tarvittaisiin varhaisen reagoinnin malleja
tyopaikoille ja tyoterveyshuoltoihin, jotta asiakkaat ohjautuisivat oikea-aikai-
sesti palveluihin. Koettiin my®gs, ettd tydterveyshuolto on liian vih&n mukana
asiakkaiden prosesseissa. Julkisen terveydenhuollon toiminta puolestaan koet-
tiin liian hitaaksi asiakkaiden tarpeiden kannalta. Monien virkailijoiden mie-
lestd myds TE-hallinnossa pitéisi kehittdéd asiakkaiden palvelutarpeiden var-
haista tunnistamista ja ohjata asiakkaita nykyistd nopeammin vajaakuntois-
ten palveluihin.

Osa virkailijoista ilmaisi huolensa siitd, ettd vajaakuntoisten asiakkaiden pal-
veluissa tydskentelevid on keskitetty liiaksi tyovoiman palvelukeskuksiin. Hei-
déan mielestdan myos TE-toimistoissa tarvittaisiin riittdvasti resursseja ja osaa-
mista tdmé&n asiakasryhmén palveluihin ja toiminnassa pitéisi korostaa avoi-
mille tyomarkkinoille tyollistamista.

Enemmisto kyselyyn vastanneista virkailijoista koki, ettd nykyinen vajaakun-
toisia tukeva palveluvalikoima on riittdvan laaja ja monipuolinen. Toisaalta
monet vastaajista arvioivat kadytossad olevat toimenpiteet varsin rajallisiksi.
Monien vastaajien mielesta terveydentilan ja tyokunnon tutkimukset pitéisi
siirtdd pois TE-toimistoista ja viedd painopiste enemméin ammatilliseen
kuntoutukseen.

"TE-hallinnolla on asennevamma jos osatyokykyisille tarjotaan vain ammatilli-
sen kuntoutuksen/TYP-palveluja. Olen ohjannut yritysneuvontaan, koulutusneu-
vontaan jne... Pois sairaus-vammakeskeinen ajattelu: TE-toimistoon tullaan hake-
maan téitd ja tydllistymisen edistdmiseksi talolla on tarjota todella laaja palve-
luvalikoima. Sairaudet tulisi tutkittaa muualla; sosiaali- ja terveysministerién
alaista puuhaa.”

TE-toimistojen virkailijoiden mukaan tydolosuhteiden jarjestelytukea kayte-
tdan ani harvoin vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosesseissa. Sen kayttoa
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pitéisi tehostaa mm. lisdamalla siitd tiedottamista seké tyonhakijoiden etta
tyonantajien suuntaan. Monien mielestd myos palkkatuen kéyttoa pitéisi laa-
jentaa ja sen raameja valjentdd. Henkiloille, joilla on pysyva tyorajoite, pitaisi
pystya tekemé&an pysyvia palkkatukipdatoksia.

Osa virkailijoista ehdotti uudenlaista porrastusta vajaakuntoisten henkil6iden
palveluihin. Osatyokykyisille (vammaisille) henkiloille tarjottaisiin intensiivi-
sempéd ja pitkdkestoisempaa palvelua ja vastaavasti matalammalla kynnyk-
sella yksilollisia palveluvaihtoehtoja sellaisille henkildille, joilla on lievempi
toimintarajoite.

TE-hallinnon URA -tietojarjestelmaa toivottiin kehitettdvéan siten, ettd ammatil-
liselle kuntoutussuunnitelmalle ja sen seurannalle 16ytyisi jarjestelmasta sel-
kea paikka ja riittavéasti tekstitilaa. Pienten TE-toimistojen tyontekijat toivoivat
saavansa kayttoonsa uusia sdhkoisia tyovilineitd asiakastyohon, esimerkiksi
haastattelu- ja arviointilomakkeita. Heiddn toiveenaan on myos séhkoéinen kon-
sultaatiomahdollisuus, jota voisi hyodyntaa vaikeissa asiakastilanteissa ja jolla
olisi myds tydnohjauksellista merkitysta. Sosiaalialalla on kdytosséd tdméantyyp-
pista palvelutoimintaa esimerkiksi Lapissa ja muilla haja-asutusalueilla.
Joidenkin virkailijoiden mielest4 palvelujen kehittdmisessé pitaisi panostaa sel-
laisten menetelmien kayttéonottoon, joiden vaikuttavuudesta on hyvaé nayttoa
kuten esimerkiksi Imba- ja MELBA-arviointimenetelmiin, erilaisiin kohdennet-
tuihin palvelutarvearvioihin, tyovalmentajapalveluihin, tyopaikoille suuntau-
tuvaan jalkautuvaan tydotteeseen ja yksilolliseen palveluohjaukseen.

Useat virkailijat toivoivat myos nykyistd maaratietoisempaa panostusta
vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa tyoskentelevien osaamisen ja ammat-
titaidon kehittdmiseen. Heille pitéisi jarjestdd sddnnollisia koulutustilaisuuk-
sia ja neuvottelupéivia seka valtakunnan tasolla etté alueellisesti.

"Panostettava laadukkaan asiakaspalveluprosessin kehittdmiseen, lisdd asia-
kastyon ja verkostotyoén osaamista, kuntoutus- ja muun palvelujdrjestelmdn
tuntemusta”

"Enemmdn tarvittaisiin yrityskontakteja ja tydnetsijityyppistd toimintaa.
Ldheskddn kaikki asiakkaat eivdt uskalla tai osaa markkinoida itsedén tydnan-
tajille. Toki on tarpeen tukea asiakkaitten omaa aktiivisuutta, mutta meiddn tulee
olla nykyistd enemmdn myds tydeldmdn asiantuntijoita”

Monet virkailijat kritisoivat voimassa olevia tytvoimapalveluja koskevia
ohjeita, joiden koetaan rajaavan merkittdvalla tavalla vajaakuntoisten asiak-
kaiden palveluprosesseja. Ohjeiden mukaan sama henkild voi olla tydeldaméaval-
mennuksessa ja tyokokeilussa enintdédn 12 kuukautta ja tyokokeilussa samalla
tyonantajalla enintddn 6 kuukautta. Kritiikkia tuli erityisesti isojen kaupun-
kien TE-toimistojen virkailijoilta, jotka ovat tottuneet hyddyntdmé&an jousta-
vasti kaupunkien eri toimialoja asiakkaiden palveluprosesseissa. Virkailijoiden
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mielestd tarvitaan pidempikestoisia ja joustavia tyokokeilu- ja palvelupolkuja,
janykyiset tydvelamavalmennuksen ja tydkokeilun méaréajat ja rajaukset koet-
taan joustamattomiksi.

Monien mielestd myos palveluihin liittyvda byrokratiaa pitdisi vdhentaa.
Vuonna 2010 kéyttoon otettu poissaolojen seurantakdytdntd on lisdnnyt vir-
kailijoiden tyomaaraa, ja sen myotd myos kontrolli ja sanktioiden kéytto ovat
lisdantyneet.

TE-toimistojen virkailijat nostivat myds esiin ison kimpun sellaisia ongelmia, jotka

ovat luonteeltaan vahvasti yhteiskuntapoliittisia ja merkitykseltaan keskeisia reu-

naehtoja vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa:

1.

Tyonantajien asenteet néhtiin keskeiseksi vajaakuntoisten tyollistymisen
esteeksi. Monet kertoivat tormaavéansé asiakastydssdin toistuvasti tyonanta-
jien kielteisiin tyollistdmisasenteisiin erityisesti, kun on kyseessa ikdantynyt
vajaakuntoinen henkil6. Monien mielestd tyonantajat eivat tunne riittavasti
tarjolla olevia tyollistymisen tukipalveluja ja taloudellisia tukia. Tah&n pitéisi
vaikuttaa ensisijaisesti tiedottamisen keinoin.

"Asenteet yleensdkin erilaisuutta kohtaan ovat melkoinen haaste. Tiedottavia,
myonteisid esimerkkejd onnistuneista tapauksista antamaan tietoa ja uskoa
vajaakuntoisille ja vajaakuntoisia tyéllistdville. Tyénantajien valistaminen, miksi
kannattaa palkata myds vajaakuntoinen tyénhakija”

Virkailijoiden mielest4 pitdisi kehittda joustavia ja portaittaisia tyohon paluun
malleja. Osa-aikatyon raatalointi koetaan vaikeaksi. Tarvittaisiin myos enem-
mén matalan tuottavuuden tyopaikkoja. Sosiaaliturvajarjestelméssa ei ole
joustavuutta, eikd se kannusta riittdvan hyvin tyon vastaanottamiseen. Myos
palveluihin liittyvét taloudelliset kannustimet koetaan heikoiksi. Asiakkaiden
epavarmuus etuuksien jatkumisesta tai pelko niiden heikkenemisesta valitty-
vat suoraan heiddn motivaatioonsa ja palveluprosessiin sitoutumiseen.

"Tydeldmdstd on vaikeaa loytdd vajaakuntoisille sopivia rddtdloityjd tai avustavia
tehtdvid - edellytetddn tdyttd tydpanosta, tarvittaisiin rdadtdloityjd tukityopaik-
koja”

"On myds asiakkaita, joita ei edes oteta ilman tukea tyohon, koska rajoitteet
ovat niin vaikuttavia - pitdisi olla jokin vaihtoehto tai vdlimuoto tyotoiminnalle,
joka olis kuntouttavaa tyétoimintaa vastaavaa, mutta olisi sellaisella nimikkeelld,
ettd tyontekijd kokisi olevansa palkkatydssd ja se voisi olla vakituista tyétd”

Monissa vastauksissa ilmaistiin, ettd vajaakuntoisten palvelujen kohderyhméaa

pitaisi tdsmentda nykyisestd. TE-toimistojen asiakkaina tulisi olla vain sellai-
sia, joilla on oikeasti edellytyksia tyollistyd avoimille tyomarkkinoille. Monet

45



virkailijat ilmaisivat turhautumistaan siit4, etté jarjestelma velvoittaa sellaisia
henkiloita asiakkaiksi TE-toimistoihin, joilla ei ole todellisia edellytyksia tyo-
elamé&an. Esimerkkeind mainittiin asiakkaat, joilla on tyokyky- ja eldkeselvi-
tykset kesken tai pitkdaikaisty6ttomat asiakkaat, joilla ongelmat painottuvat
muuhun kuin terveydellisiin tyokykyongelmiin. Tama edellyttaisi selkedmpaa
tehtdvanjakoa mm. sosiaalitoimen kanssa ja vastaavasti sosiaalitoimelta sosi-
aalisen kuntoutuksen palvelujen kehittdmistéa.

5.2.5 Havaintoja rekisteriaineiston pohjalta

Rekisteriaineiston analyysin avulla on selvitetty, mitd palveluita, kuinka paljon ja
kenelle on TE-toimistoissa tarjottu vuonna 2008 vajaakuntoiseksi merkityille tyon-
hakijoille. Tarkasteluun on otettu mukaan vain ne tapahtumat, joita tarjottiin tydn-
hakijoille vajaakuntoiseksi merkitsemisen jdlkeen. Oheisen tarkasteluun liittyvat
taulukot loytyvat liitteesta 1.

Tydhonosoitukset

Tarkastelujaksolla tychonosoituksia annettiin 1009 asiakkaalle eli 7,9 %:lle kaikista
vuonna 2008 vajaakuntoiseksi merkityistd henkil6istd. Yhteensé néille 1009 asiak-
kaille annettiin 1830 tyohdnosoitusta, joista 12,5 % johti tyonvalitykseen. Noin puo-
lessa (48,6 %) annetuista tyohonosoituksista ei ole tiedossa, miten tyéhénosoitus on
ratkennut, talloin URA-tietokantaan on tehty merkintd "muu/ei tietoa”. Miehille koh-
distuneista tyonvélityksista 7,6 % péatyi tyonvalitykseen, kun vastaava luku naisten
kohdalla oli 16,8 %.

Lukumaéaraisesti eniten tydhonosoituksia annettiin Uudellamaalla, missi annet-
tiin 1ahes 40 % kaikista tydhonosoituksista. Toiseksi eniten, eli noin joka kymmenes
ty6honosoitus annettiin Himeessa. Vastaavasti vahiten tyohonosoituksia annettiin
Lapissa (1 %) ja Keski-Suomessa (1,4 %).

Ika ei merkittdvasti nayta vaikuttavan tyohonosoitusten antamiseen, paitsi
vanhimmassa ikdluokassa. Koko aineistossa yli 55-vuotiaita on 26,5 %, mutta tar-
kastelujakson aikana tyohonosoituksista 15,8 % annettiin yli 55-vuotiaille. Sel-
vasti eniten tychonosoituksia kohdistui "eri alojen yritykseen”, yli 70 % kaikista
tyohonosoituksista.

Kurssiosoitukset

Tarkastelujaksolla 596 asiakkaalle (4,6 % osuus) annettiin ammatillinen tai valmen-
tava kurssiosoitus. 49 asiakkaalle annettiin sekd ammatillisia ettd valmentavia kurs-
siosoituksia. Yhteensa néille 596 asiakkaalle annettiin 757 kurssiosoitusta, joista
ammatillisia kurssiosoituksia oli 194 (26 %) ja valmentavia kurssiosoituksia 563
(74 %). Kurssiosoituksen saaneista 69 % haki koulutukseen, neljannes jitti hake-
matta ja alle kymmenes peruutti osallistumisensa.
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Kurssiosoituksia annettiin tarkastelujaksolla suhteellisesti vihemmén vanhim-
malle ikédluokalle, heille annettiin 11 % kaikista kurssiosoituksista. Huomioitavaa
kuitenkin on, ettd ne yli 55-vuotiaat jotka kurssiosoituksen saivat, myos suurim-
malla todennékoisyydelld sithen hakivat. Yli g5-vuotiaista 8o % haki koulutukseen,
kun alle 25-vuotiaista hakemuksen jitti noin puolet (53 %).

ELY-keskuksittain tarkasteltuna Uudellamaalla kurssiosoituksia annettiin eni-
ten. Koko aineistossa Uudellamaalla asuvien vajaakuntoisten asiakkaiden osuus oli
23 %, mutta kurssiosoituksista puolet annettiin Uudellamaalla (50,6 %). Alle pro-
sentti kurssiosoituksista annettiin Pohjanmaalla ja Keski-Suomessa.

Kaikista ammatillisista kurssiosoituksista eniten suunnattiin teollisuuden alan
koulutuksiin (18,6 %) ja terveydenhuollon ja sosiaalialan koulutuksiin (14,9 %). Suku-
puolten valilla jako on hyvin perinteinen. Miehilla kurssiosoituksista ldhes puolet on
suunnattu teollisuuden alan ja varastoalan koulutuksiin. Naisilla taas kolmannes
kurssiosoituksista kohdistui terveydenhuollon ja sosiaalialan koulutuksiin ja nel-
jannes osoituksista kohdistui palvelutyon koulutuksiin.

Kaikista 563 valmentavista kurssiosoituksista eniten suunnattiin ohjaavaan
tyoeldmévalmiuksia jisentdvain ja kehittdvadan koulutukseen (40,9 %) sekéi tyon
ja koulutuksen hakuun ohjaavaan koulutukseen (28,4 %). Nuorimmalle ikéluo-
kalle tarjotuista kurssiosoituksista puolet suunnattiin tyon ja koulutuksen hakuun
ohjaavaan koulutukseen. Vanhimmalle ikdluokalle jarjestetyistd kurssiosoituk-
sista sen sijaan puolet kohdistui tydelamévalmiuksia jasentdavaan ja kehittavaan
koulutukseen.

Ammatillinen tydévoimakoulutus

Ammatilliseen tyovoimakoulutukseen oli tarkastelujaksolla osallistunut 491 (7,1 %
osuus) henkilod. Yhteensd ndmé henkilot osallistuivat 538 eri koulutustoimenpi-
teeseen. Taustamuuttujien luokkien suhteen ei ollut juurikaan havaittavissa eroja
ammatilliseen tyovoimakoulutukseen osallistujien suhteen. Sen sijaan eroavaisuuk-
sia oli havaittavissa eri koulutusalojen vélilld. Suosituimpia koulutusaloja olivat teol-
lisuuden alat (23,4 %) ja palvelutyon alat (16,2 %). Teollisuuden koulutus kiinnosti
erityisesti nuorinta ikdluokkaa, heistd 39 % osallistui teollisuuden alan koulutuk-
siin. Myos palvelutyén koulutukset olivat nuorimman ikédluokan keskuudessa suo-
situmpia kuin muiden ikaluokkien keskuudessa, nuorista ndihin koulutuksiin osal-
listui 26 %.

Valmentavaan ohjaavaan koulutukseen osallistui tarkastelujaksolla ggo henkil6a
(7,7 % osuus). Yhteenséd ohjaaviin koulutuksiin osallistuttiin 1142 kertaa, eli kovin-
kaan moni henkild ei osallistunut useampaan kuin yhteen valmentavaan koulutuk-
seen. Eri koulutuksia vertailtaessa eniten osallistujia oli tyonhakuvalmennuksessa,
johon osallistui vajaa kolmannes (28 %) kaikista valmentavaan koulutukseen osal-
listuneista. Toiseksi eniten (26 %) osallistujia oli tyon ja koulutuksen hakuun ohjaa-
vassa koulutuksessa.
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Kuntoutuksen tukitoimenpiteet

Erilaisia kuntoutuksen tukitoimenpiteitd® jarjestettiin tarkastelujaksolla 2998 (23 %
osuus) henkildlle. Yhteensd kuntoutuksen toimenpiteité jarjestettiin 5080 kertaa.
482 tyonhakijalle jarjestettiin useampaa erilaista tukitoimenpidetta. Kaikista kun-
toutuksen tukitoimenpiteistd lahes puolet oli tydkokeiluja tyopaikalla (47,2 %). Toi-
seksi eniten jarjestettiin terveydentilan/tyokunnon tutkimuksia (22,6 %) ja kolman-
neksi eniten tydkunnon tutkimuksia ELMA-hankkeessa (8,9 %).

Kaikista kuntoutuksen tukitoimenpiteistd 42,5 % tarjottiin mielenterveyshéiri-
odiagnoosin saaneille. Heidan osuutensa koko aineistossa oli 29,9 %. Mielenterve-
yshairiddiagnoosin saaneille jarjestettiin etenkin tydkokeiluja tydpaikalla, joiden
osuus kaikista heille jarjestetyisté tukitoimenpiteistd oli 57,5 %. Tuki- ja liikkuntae-
lindiagnoosin saaneiden osuus koko aineistosta oli 36,5 %, mutta jarjestetyissa kun-
toutuksen tukitoimenpiteissa heidan osuutensa oli vain 28,1 %.

Nuorimmalle ikdryhmélle suunnatuista kuntoutuksen tukitoimenpiteista 65,8 %
oli tyokokeiluja tyopaikoilla. Yli 55-vuotiaille jarjestetyistd kuntoutuksen tukitoi-
menpiteistd vain neljannes oli tyckokeiluja tyopaikalla. Sen sijaan terveydentilan/
tyokunnon tutkimuksia jarjestettiin enemman vanhemmille ikdryhmille: 41-55-vuo-
tiaille niit4 jarjestettiin 25,2 % kaikista kuntoutuksen toimenpiteista ja yli 55-vuoti-
aille 30,9 % kaikista kuntoutuksen tukitoimenpiteista. Lisdksi vanhimmalle ik&ryh-
malle jarjestettiin tyokunnon tutkimusta ELMA-hankkeessa, 24,9 % kaikista kuntou-
tuksen tukitoimenpiteista.

Tydllistamistuet

Tyoéllistamistukia®® myonnettiin tarkastelujaksolla yhteensé 2223 henkilélle (17,3 %
osuus) yhteensi 4281 kertaa. 257 henkilo4 oli saanut useampaa tyo6llistamistuen
muotoa tarkastelujaksolla.

Yleisimmin myonnetyt tyollistdmistuet olivat eripituiset palkkatuetut tyot. Niita
myonnettiin 1202 (9,3 % osuus) henkil6lle 2206 kertaa. Kaikista ty6llistymistuista
néin ollen 51,5 % oli palkkatuettua ty6ta. Kaikista palkkatukitydpaikoista 68 % sijoit-
tui yksityiselle tyonantajalle ja 34 % kuntatyonantajalle.

Tarkasteltaessa palkkatuettuja tydpaikkoja taustamuuttujien luokkien suhteen,
ei huomattavia eroja ilmennyt. Ainoastaan merkille pantavaa ovat eroavaisuudet
ELY-keskusten valilla. Palkkatukea saaneista henkiloisté 15,4 % asui Uudellamaalla,
mika on huomattavasti pienempi osuus kuin alueen asukkaiden osuus aineistossa
(23 %). Mikaan ELY-keskusalue ei nouse esille keskimaaraista laajemmalla palkka-
tuen kaytolla. Haastatteluaineisto tukee havaintoaq, ettd etenkin syrjdseuduilla tarjo-
taan Uuttamaata enemmdn palkkatuettua tyétd, silld kuten haastateltavat totesivat, ei

31  Tydkokeilu tyopaikalla, tydkunnon/terveydentilan tutkimus, tydkunnon tutkimus ELMA-hankkeessa, asiantuntija-
konsultaatio, tydhdnvalmennus muussa valmennusyksikossd, kuntoutuksen asiakasyhteistyotydryhman kasittely,
kuntoutustutkimus, ty6kokeilu tyoklinikassa, tutustumiskaynti ammattioppilaitokseen, koulutuskokeilu, tyéolosuht-
eiden jarjestelytuki, tydhénvalmennus tydklinikassa, yhdistetty ty6- ja koulutuskokeilu

32  Palkkatuki, oppisopimus, starttiraha, tydelamavalmennus/tyéharjoittelu, sijoitus osa-aikalisalla, valtion tydhtehtavat
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syrjéseuduilla ole tarjolla avoimia tydpaikkoja edes heille, jotka eivdt ole vajaakuntoisia.
Niiin ollen palkkatuki on ainoa keino tyéllistdd vajaakuntoinen tyénhakija.

Ty6elamévalmennusta/tySharjoittelua jarjestettiin 1037 (8,1 % osuus) henkilolle
yhteensd 1805 kertaa, eli kaikista tyodllistdmistukitoimista néité oli 47 %.

Mielenterveydenhairiodiagnoosin saaneita on koko aineistossa 29,9 %, mutta
kyseisid tyoeldmavalmennus-/tycharjoittelupaikkoja jarjestettiin mielenterveys-
diagnoosin saaneille henkildille 41,5 % kaikista tyoelamévalmennuksista/tyohar-
joitteluista. Sen sijaan toisen suuren diagnoosiryhmén, tuki- ja litkuntaelin sairauk-
sien, osuus koko aineistosta on 36,5 %, mutta heille kyseisid paikkoja jarjestettiin
vain 23,6 % kaikista tydelamavalmennuksista/ty6harjoitteluista.

Sukupuolen mukaan tarkasteltuna kaikista tytelamavalmennuksista/tycharjoit-
teluista kohdistui naisille 58 % ja miehille 42 %. Ikaluokittain tarkasteluna nuorille
on kyseisia paikkoja jarjestetty enemman kuin muille ikdryhmille. Koko aineistosta
nuorimman ikdluokan osuus on 7 %, mutta heidédn osuutensa on tydeldmavalmen-
nukseen/ty6harjoitteluun osallistuneista 22,4 %. Vanhimmalle ikdryhmalle on jar-
jestetty ko. paikkoja 10 %.

Palveluprosessien sisalldista
Seuraavassa tarkastellaan mitéd palvelukokonaisuuksia henkiléille on tarjottu seu-
rantajakson aikana.

Valmentavaan koulutukseen osallistuneille henkilgille oli usein jarjestetty myos
muita toimenpiteita. 17 %:lle valmentavaan koulutukseen osallistuneista oli annettu
myos tydhonosoitus ja 13,4 %:lle jarjestetty tyokokeilu tyopaikalla. Tyokokeilu néayt-
taisi olevan toimenpide, jota on tarjottu kaikista eniten muihin toimenpiteisiin
osallistuneille.

Lahes 16 % kaikista palkkatukea saaneista oli myos osallistunut tydkokeiluun
tyopaikalla ja 15 %:lle oli jirjestetty tydelaméavalmennus/harjoittelupaikka. Sen
sijaan vain harva palkkatukea saaneista oli osallistunut ammatilliseen koulutuk-
seen (2,8 %) ja valmentavaan koulutukseen (g,2 %). Vain 3,7 %:lle palkkatukea saa-
neista oli annettu kurssiosoitus.

Ty6eldmavalmennukseen/tyoharjoitteluun osallistuneista oli 17,5:1le % my6nnetty
myos palkkatuettua tyota ja 16 %:lle tyokokeilu. Tyolamavalmennukseen/ty6harjoit-
teluun osallistuneista oli palkkatukea saaneista hieman useampi osallistunut amma-
tilliseen koulutukseen (9 %) ja valmentavaan koulutukseen (11,8 %).

Useimmin toistuva palvelukokonaisuus kasitti palkkatuetun tyon seka tyomark-
kinatoimenpiteen (tyokokeilu, tydelaméivalmennus tai tysharjoittelu).

Tyohonosoituksia oli annettu eniten heille, jotka olivat saaneet myos kurssiosoi-
tuksen (25 %). Tyohonosoituksia saaneista 15,3 %:lle oli annettu my6s kurssiosoitus.
Niista henkiltist, joille oli jarjestetty tarkastelujakson aikana tyokokeilu tyopaikalla,
15 %:lle oli jarjestetty myos palkkatuettua tyota ja 13 %:lle tydelamavalmennusta/
tyoharjoittelua.
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Niille asiakkaille, joille tarkasteluajanjakson aikana tehtiin ty6kunnon tutki-
mus ELMA-hankkeessa, jarjestettiin suhteellisen vahdn muita toimenpiteita. Tdma
havainto nousi esille jo aiemmin. ELMA-hankkeen tyokunnon tutkimusta jarjestet-
tiin eniten vanhimmalle ik&ryhmaélle ja toisaalta vanhimmalle ikdryhmalle jarjestet-
tiin ylipdataan vahiten eri toimenpiteita.

5.3 Asiakkaiden seuranta

Vajaakuntoisen asiakkaan palveluprosessiin sisaltyy olennaisena osana myos seu-
ranta. Ns. seurantavaihe”sisaltda méaraajoin sovittuja asiakkaan tapaamisia, haas-
tatteluja ja tyopaikkakaynteja tms. ammatillisen kuntoutuksen toteutusvaiheessa
ja tarpeelliset yhteydenotot suunnitelmien toteuttamisen jalkeen. URA-tietojarjes-
telmén tiedot paivitetadn, tehdadn mm. tarpeelliset tyollisyyskoodin muutokset.” **

Ammatillisen kuntoutusprosessin seuranta vaihtelee TE-toimistojen toimipis-
teissd melko paljon seka virkailija- ettd asiakaskohtaisesti. Aineiston perusteella ei
ole olemassa mitddn yhdenmukaista kdytdnt6a kuntoutusprosessin etenemisen seu-
rantaan. Osa virkailijoista seuraa omien asiakkaidensa tilannetta maaraajoin puheli-
mitse, sahkopostitse, URA-tietojarjestelmasté tai sovittujen tapaamisten yhteydessa.
Joissakin tapauksissa virkailijat tekevat myds tydpaikkakaynteja. Osa virkailijoista
kuvasi my0s vastuun seurannasta jakautuneen tyoparin kesken eli seka tydvoima-
ohjaaja ettd sosiaalityontekija pitavat yhteytta asiakkaaseen prosessin aikana. Jois-
sakin tapauksissa virkailija pitda yhteyttd asiakkaan lisdksi koko kuntoutusproses-
siin osallistuvaan verkostoon, eli tyopaikkaan (mikali kyseessé tyokokeilu tai -har-
joittelu), asiantuntijalaskariin, Kelaan, kuntoutuslaitokseen jne.

Aineistosta kdy myos ilmi, etté joissakin TE-toimistoissa seuranta on systemati-
soitua, ja tyokokeilusta, kuntouttavasta tydtoiminnasta, tydelamavalmennuksesta
ja palkkatyostd pyydetdan tydantajan ja asiakkaan palaute, joita hyddynnetdan jat-
kosuunnitelmia tehtdessi. Kyselyvastausten valossa seurantakdytdnndt vaihtelevat,
esimerkiksi palkkatuetun tyon osalta seurantaa tehdaan joko tyopaikkakédynnin,
palautekyselyn, yhteydenoton tai asiakastapaamisen avulla tai ei ollenkaan. Osa vir-
kailijoista kokee seurannan riippuvan asiakkaan omasta aktiivisuudesta, joten seu-
rantaa tapahtuu ainoastaan asiakkaan ottaessa yhteytta virkailijaan.

"Tyd ei pysy hanskassa, ellei ole koko ajan kaikkien asiakkaiden tilanteiden
tasalla.”

"Seuranta jd yleensd asiakkaan vastuulle.”

“Asiakas on meilld kuntoutusneuvojan asiakkaana kunnes meilld on ratkaisu.
Seurataan kunnes l6ytyy ratkaisu, tyd, ammatillinen koulutus tai joku muu.”

33  Ammatillinen kuntoutussuunnittelu
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TE-toimistojen virkailijat kokevat saavansa melko usein palautetta kuntoutuspro-
sessin etenemisesta ja tuloksista kuntoutujalta itseltdan (Kuvio 3). Vahiten virkai-
lijat saavat palautetta kuntoutusprosessista oppilaitoksista, terveydenhuollosta ja
sosiaalitoimesta.

Palautteen saannissa on jonkin verran eroja riippuen virkailijan ammattiryh-
mastd. Kuntoutusneuvojista/-suunnittelijoista seké tyévoimaneuvojista/-ohjaajista
suurin osa (noin 85 %) ja psykologeista kaksi kolmasosaa vastasi saavansa palautetta
kuntoutusprosessin etenemisesté ja tuloksista kuntoutujalta itseltddn melko usein
tai sannollisesti. Kuntoutusneuvojat/-suunnittelijat seka tydévoimaneuvojat/-ohjaa-
jat my0s saavat psykologeja useammin palautetta kuntoutusprosessin etenemisesta
ja tuloksista terveydenhuollosta, sosiaalitoimesta sekd tydantajalta. Terveyden-
huollosta tai sosiaalitoimesta palautetta saa vastausten perusteella melko usein tai
sdannollisesti noin neljannes tyévoimaneuvojista/-ohjaajista. Kuntoutusneuvojista/
-suunnittelijoista noin kolmannes vastasi saavansa palautetta melko usein tai sdan-
nollisesti kuntoutusprosessin etenemisesta ja tuloksista terveydenhuollosta ja noin
viidennes sosiaalitoimesta. Psykologien kohdalla vastaavat osuudet olivat selvasti
alhaisemmat.

Kuvio 3. Palautteen saaminen Kuntoutusprosessin etenemista ja tuloKsista
Ryselyvastaajien mukaan

Kuntoutujalta itseltaan

Muilta TE-toimiston/TYP:n virkailijoilta

Oppilaitoksista

Terveydenhuollosta | 13,9

Sosiaalitoimesta [ 14,4 | 67,2 [
\ \ \
Tyénantajalta [ 10,7 [ 209 ] 38,5
I I I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

O Eilainkaan O Harvoin O Silta valita B Melko usein M Saannollisesti

Ohjeen mukaan asiakkaan terveydentilatietojen ja vajaakuntoiseksi merkitsemisen
tarpeellisuus ja ajankohtaisuus asiakaspalvelun tietojarjestelmassa on syyta tarkis-
taa aika ajoin ja poistaa vanhentuneet tiedot. Tarkistus on perusteltua tehd& aina
uuden tyonhaun alkaessa.* Jos seurantaa ei tehd4 riittavasti, muutoksia vajaakun-
toisen statukseen ei vélttamaéattd paivitetd virallisiin jarjestelmiin. Vajaakuntoi-

34 Ty6- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) 1 luvun 7:n § 6) kohdassa
tarkoitetun vajaakuntoisen henkildasiakkaan maarittelysté ja ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta. O/1/2005
™
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sen status saattaa vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen mydhemmin, vaikka hén ei enda
tayttaisi vajaakuntoisen kriteereja. Esimerkiksi kuntoutuksessa kaynyt mielenter-
veyskuntoutuja, jonka terveydentila on parantunut, voi joutua karsimaén paivitta-
mattomasta statuksesta kun hénelle suunnitellaan uusia toimenpiteitd vanhentu-
neiden terveystietojen pohjalta.

Tutkimusaineiston perusteella vajaakuntoisuus merkinndn poistamiseen liitty-
vid kéytdnt6ja on TE-toimistoissa lahes yhté paljon kuin virkailijoita. Toiset virkai-
lijat eivat poista vajaakuntoisuusmerkintda koskaan ja monet sanovat, etta poista-
miselle on tarvetta vain erittdin harvoin. Usein merkinnén poistamisen syyna pide-
tdan uutta ladkarinlausuntoa, jonka mukaan vajaakuntoiseksi maarittelylle ei ole
endd medikaalisia perusteita. Varsin usein merkintd poistetaan myds silloin, kun
se on ollut asiakkaalla erittdin pitkdan ja virkailijan seké asiakkaan valilld kdydyn
keskustelun perusteella sille ei ole endé tarvetta. Lisdksi merkinté voidaan poistaa,
mikali asiakkaan koulutustaso on noussut, eikd hanen tarvitse enéda tyoskennella
entisessd ammatissa tai kun kuntoutus on onnistunut ja asiakas pystyy todistetusti
tyoskentelem&din ammatissaan. Seuraavassa on muutamia vastauksia merkinndn
tarkistamiseen ja poistamiseen liittyen.

"En poista merkintdd koskaan.”

"Tarkistus tapahtuu jokaisella kdynnilld. Vajaakuntoisuuden poistaminen
tapahtuu, jos todetaan, ettd hakijalla ei rajoitetta hakuammatteihin. Yleensd
uudelleen kouluttautumisen jédlkeen.”

"Tarkistetaan aina uudesta lddkdrinlausunnosta. Merkintd poistetaan myds
lddkdrinlausunnon perusteella.”

"Jos tilanne on radikaalisti muuttunut, esimerkiksi raaja kasvanut takaisin tai
terapia tehnyt asiakkaasta uuden ihmisen. Siis aika harvoin.”

"Asiakkaan pyynndstd tai kun hdn on hankkinut uuden ammatin, eli tyén mitd
pystyy tekemddn.”

"Kahden vuoden vdlein, tai aiemminkin, jos asiakas on ollut tydssd, jota hdn
kykenee tekemdidn.”

Lisaksi on olemassa my0s niin huonokuntoisia asiakkaita, ettei heiddn statuksensa
muuttaminen vaikuta heidén tilanteeseensa millddn tavalla. TE-toimistoissa saate-
taan olla hyvinkin yksimielisii siitd, ettd asiakkaita ei voida endé auttaa TE-hallin-
non keinoin. Tassa vaiheessa kuitenkin Kela ja tydeldkevakuutusyhtitt ovat usein
taysin eri mielta. Jarjestelmien leikkauskohdat eivit kyselyyn vastanneiden virkaili-
joiden mielesté ole téysin selkeita.

URA-tietojarjestelmésta saadut tulokset ovat linjassa virkailijoiden ndkemysten
kanssa. Vajaakuntoisuus merkinta poistettiin tarkastelujakson aikana vain 117 hen-
kiloltd (0,9 % osuus). Useimmiten merkitd poistettiin tartuntatauteihin diagnosoi-
duilta (6,5 %). Vanhimmalta ikdluokalta merkinti poistettiin hieman muita iké&luok-
kia harvemmin (0,5 %).
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Tutkimusaineiston valossa kuntoutusprosessin seurantaan liittyy useita haas-
teita. Tiedonvaihtoa ja seurantaa ei ole ohjeistettu riittavasti eikd systematisoitu
mitenk&dn, joten se jaa helposti tekeméittd, jos resurssit eivit ole riittavat. Kysely-
ja haastatteluaineistojen valossa vélittyy kuva, ettd virallisen ohjeistuksen tulkin-
taa vaikeuttaa mm. kasitteen "aika ajoin” méaritelmé seki se, ettd julkisesti saata-
villa olevassa dokumentissa todetaan, ettd "henkilvasiakkaan vajaakuntoisuus-/
diagnoosimerkinndn tarpeellisuus ja ajankohtaisuus on perusteltua tarkistaa vuo-
sittain ja uuden tyonhaun alkaessa sekd koulutuksen jilkeen”®. Virallinen ohjeis-
tus korostaa tyonhaun alkamista ja jalkimmainen myos koulutuksen paattymista.
Kyselyssa ja haastatteluissa kartoitettiin virkailijoiden kokemuksia tyokyvyttomyy-
setuuksilta tydelaméaén palaavien henkiliden palvelusta. Maarallisesti néité asiak-
kaita on vastaajien mukaan vdhén, ja heille tarjotaan samoja palveluja kuin kenelle
tahansa vajaakuntoiselle tydnhakijalle.

Seurannan haasteet johtuvat usein myos siitd, etta virkailijoiden ndkokulmasta
asiakasprosessin johtajuus ei ole selvasti kenelldkdan eikd tieto myodskaan litku riit-
tdvan hyvin useiden prosessissa mukana olevien toimijoiden valilld. Myds tietojen
luottamuksellisuus asettaa haasteita seurannalle ja tiedonvaihdolle. Kuntoutuspro-
sessien pituus on yksi seikka joka vaikeuttaa seurantaa. Lisdksi virkailijat kokivat
ongelmallisena sen, ettd saatu palaute ei ole realistista eikd ajantasaista ja asiakkaat
ovat passiivisia. TE-toimistojen virkailijat toivoivat kyselyvastauksissaan myos tii-
viimpad yhteydenpitoa TE-toimistojen ja terveydenhuollon valille. Lisaksi haasteena
nahtiin tydkokeilupaikkojen hankinnan vaikeus, ja kokeiluista saadun palautteen
riittdméattomyys tai virheellisyys. Myoskaan URA-tietojarjestelmaan tehdyt merkin-
nat eivat ole ajantasaisia.

"Jos asiakas ei hoida sovittua yhteydenottoq, saattaa kulua kauan ennekuin huo-

maan ettei ole hoitanut. Vain pari kertaa vuodessa kdyn kesken olevien ohjaus-
ten listan ldpi.

35  Kuusinen 2010. Vajaakuntoinen tydvoimahallinnon kasitteena: lyhyt historia, maaritelma ja maarittely. TEM/VETY.
8.2.2010.

53



6 Tyodnjako TE-toimistojen ja
Reskeisten yhteistyotahojen
Resken ammatillisessa
RuntoutuKksessa

Nykyinen kuntoutusjérjestelmdmme ja eri toimijoiden vélinen vastuu- ja tehtévajako
on ollut voimassa vuodesta 2004. Tuolloin tydeldkekuntoutus sdddettiin lakisdatei-
seksi oikeudeksi ja tdsmennettiin eri kuntoutusjarjestelmien valista tehtédvanjakoa
ja yhteistyotd. Ammatillisen kuntoutuksen vastuujaon mukaisesti TE-toimistot huo-
lehtivat vajaakuntoisten tyottomien ja tyottomyysuhan alaisten asiakkaiden amma-
tillisen kuntoutuksen palveluista.

Ammatillisessa kuntoutuksessa eri toimijoiden vélinen yhteisty6 on keskei-
nen tyomenetelma. Seké hallintolaissa ettd kuntoutusta koskevassa lainsdddan-
nossi on selkeédt velvoitteet eri viranomaisten yhteistyolle. Myods neuvonta ja
ohjaus muiden palvelujen piiriin on oleellinen asia tilanteissa, joissa asiakas ei
kuulu kyseisen jarjestelmén piiriin. Tyovoiman palvelukeskukset (TYP) ovat mer-
kittavalla tavalla lisinneet seka paikallista ettd seudullista eri toimijoiden valista
yhteisty6ta. Vappu Karjalaisen®® arvioiden mukaan yhteistyomallit ovat tiivisty-
neet ja vakiintuneet jo niin pitkalle, ettd voidaan puhua paikallisista ja seudulli-
sista palvelukulttuureista.

Kyselyyn vastanneet ja haastatellut virkailijat kokevat nykyisen eri toimijoiden
vilisen vastuunjaon ammatillisessa kuntoutuksessa epédselviksi ja yhteiset peli-
sdannot puutteellisiksi. Kentélla eri toimijoiden vastuita ja tehtavid ammatillisessa
kuntoutuksessa ei tunneta riittdvan hyvin, mika johtaa helposti asiakkaan pallotte-
luun jarjestelmaista toiseen. Vastaajien mielestd kuntoutusjarjestelméssdmme asi-
akkaan palvelut ovat liian hajallaan, palveluprosessi pirstaleinen, eivatka palvelut
toteudu oikea-aikaisesti. Palvelujen koordinointi koetaan tyolaéksi, ja asiakkaan
siirtyminen jarjestelmésta toiseen tuo helposti katkoja hénen prosessiinsa. Joiden-
kin vastaajien mielesta tdmé& on ongelma myos TE-hallinnon siséisissé siirtymissa
TE-toimistojen ja tyovoiman palvelukeskusten vélilla. Vastauksista vélittyi kokemus
siitd, ettei kokonaisvastuuta asiakkaan terveys- ja kuntoutuspalveluista tunnu ole-
van kenelldkdan. Vastauksista valittyy myds TE-toimistojen virkailijoiden epésel-
vyys omaan rooliin liittyen sekd ammatilliseen kuntoutukseen kokonaisuudessaan
ettd myos heiddn omien asiakkaidensa palveluprosesseihin. Vastuunjakoa ja eri toi-
mijoiden vélisen yhteistyon pelisdantoja pitdisi edelleen teravoittad, ja asiakkaiden
prosesseihin tarvittaisiin selkedsti maariteltyja vastuuhenkiloit4 ja palveluohjausta.

36 Karjalainen 2010
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"Kuulostaa siltd, ettd johtavalla tasolla eri tahojen keskindinen ammatillisen kun-
toutuksen vastuujako vaikuttaa selkedltd ja jopa toimivalta. Kentdlld ndin ei ole.
Edelleen liian usein odotetaan tydhallinnon olevan vastuutaho. Meiddn suun-
taamme kddnnytddn erittdin helposti. Muut tahot sysddvdt asiakkaita liian hel-
posti tyéhallintoon, eivdt hoida omaa vastuutaan yhtd aktiivisesti ja se ndkyy
meilld. Asiakkaat ohjautuvat meille, eivdtkd muut tahot vdlttdmdttd osallistu
ollenkaan tai vain vdhdisesti prosessiin. Olemme ikddn kuin "pussinperd”. Tuntuu
myds, ettd muilla tahoilla (esim. KELA ja tydeldkelaitokset) prosessit ovat todella
hitaita, eivdtkd pysty edistdmddn asiakkaan kuntoutumista tarvittavassa tah-
dissa. Padtoksid joudutaan odottamaan pitkddn.”

Vastaajien mielestd asiakasta koskevan tiedon kulkuun liittyy usein omaa asiakas-
tyotad hankaloittavia ongelmia. Koetaan, ettei asiakkaan prosessin aiemmista vai-
heista tai ammatillisen kuntoutuksen aikaisen hoidon tai terapian etenemisesta
vality TE-toimistoihin riittdvasti tietoa. Vastaajien mielesta tietosuojaan liittyvin
asioihin pitdisi saada nykyisté joustavammat pelisddnnot ja kdytdnnoét ammatillisen
kuntoutuksen eri toimijoiden vélille. Nykyinen kaytantd hankaloittaa joskus suu-
resti hyvan yhteistyon edellytyksia

Vastausten perusteella sekd TE-toimistoissa ettd tyovoiman palvelukeskuksissa
vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa tydskentelevat virkailijat tekevdt monipuo-
lista yhteistyota asiakkaidensa kuntoutusprosesseissa. Yhteistyon toimivuus ja kay-
tdnnot vaihtelevat kuitenkin suuresti eri paikkakunnilla. Parhaimmillaan yhteistyd
on suunnitelmallista, systemaattista ja hyvin koordinoitua, ja yhteisten asiakkaiden
asioita kéasitelldan sdannollisissa palavereissa.

Puolet kyselyyn vastanneista virkailijoista ilmoitti kdyttavansa kuntoutuksen asi-
akasyhteistyoryhmié apuna yksittdisen asiakkaan vastuutahon loytdmisessa. Asia-
kasyhteistyoryhmiin turvaudutaan erityisesti silloin, kun asiakas itse ei kykene sel-
vittdmé&an omaa vastuutahoaan. Ryhmisti etsitddn myds tukea silloin, kun asiakasta
on palloteltu palveluista toiseen, prosessi on pitkittynyt ja asiat mutkistuneet eika
tiedetd tarkkaan kenen vastuulle asiakas kuuluu. Yhteistyoryhmissa kasitellaan
myos usein eldkehylkypédatoksen saaneiden asiakkaiden tilanteita. Myos asiakas-
yhteistyéryhmien toimivuudessa on suuria eroja eri puolella maata. Joillakin paik-
kakunnilla ne toimivat aktiivisesti ja koontuvat saannollisesti, joidenkin vastaajien
mukaan oman paikkakunnan tyéryhma ei kokoonnu lainkaan.

TE-toimistot toimivat monella tavoin ammatillisen kuntoutuksen eri toimijoiden
ja palvelujen rajapinnalla. Kyselyyn vastanneista suurin osa (84 %) arvioi pystyviansa
varsin hyvin tunnistamaan ne asiakkaat, joiden kohdalla ammatillisen kuntoutuksen
jarjestamisvelvollisuus on liikenne- ja tapaturmavakuututtajalla, tydeldkelaitoksella
tai Kelalla. Vastausten perusteella yleisend toimintamallina TE-toimistoissa on tar-
jota kaikille asiakkaille lakisd&teistd neuvontaa ja ohjausta, varsinkin selvittelyvai-
heessa, jolloin asiakkaan vastuutaho on vield epaselva. Vastuutahon selvittya asia-
kas ohjataan kyseisen organisaation palveluihin. Tasta huolimatta monet vastaajista
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olivat sitd mieltd, ettd TE-toimistot joutuvat hoitamaan liiaksi muiden kuntoutusta-
hojen tehtavia.

"Maksullisen ammatillisen kuntoutuksen keskittiminen toi omat vaikeutensa.
Asiakkaat ohjautuvat avoon monesti jo siind vaiheessa, kun oikeutta tyéeldke-
kuntoutukseen ei ole selvitetty loppuun saakka. Tyéterveyshuolto kehottaa jo
varmuuden vuoksi selvittelemddn mahdollista ammatinvaihtoa, jos ei pysty-
kédn jatkamaan nyk. tyéssddn. Mitds teet? - Annat yhden ns. palveluohjausajan?
-Ohjaat niin pitkcdn, kunnes mahdollinen kuntoutuksen vastuutaho selvidd ja sit-
ten ohjaus poikki? - Vai otatko asiakkaan vain yksittdisend kansalaisena, jolla
on toki oikeus palvelun kdyttion, mutta et tee mitddn yhteistyotd kuntoutusta-
hon kanssa?”

Yhteistyosta tyoelakekuntoutuksen kanssa valittyi vastauksissa erityisen vaihtele-
via kokemuksia. Padsdantoisesti tyoelakekuntoutuksen piiriin kuuluvat asiakkaat
ohjataan TE-hallinnon maksullisiin palveluihin. Nykyisin TE-hallinto on keskittanyt
nama palvelut isoimmissa kaupungeissa sijaitseviin Professi-yksikoihin. Jotkut Poh-
jois- ja Itd-Suomessa tydskentelevistd haastatelluista kokivat tdmén jarjestelyn pit-
kien etdisyyksien vuoksi asiakkaille hankalana. Vastauksissa tuli varsin ristiriitai-
sia arvioita siitd miten paljon ja milld tavoin tydeldkekuntoutuksen piiriin kuuluvat
asiakkaat asioivat TE-toimistoissa. Osalla vastaajista oli erittdin positiivisia koke-
muksia yhteistyosta tyoeldkekuntoutusta hoitavien vakuutusyhtididen kanssa. Joi-
denkin mielestd vakuutusyhtitiden asiakastyon toimintakdytdnnoissa on isoja eroja.
Kriittisimpien arvioiden mukaan tydelakekuntoutukseen ohjaaminen ei etene, ja
asiakkaat ovat kuntoutusprosessinsa aikana tyhjan p&illd, joutuvat itse hankki-
maan tyokokeilupaikkansa ja heille ei ole tarjolla riittdvasti ohjausta ja seurantaa.
Naissa tilanteissa TE-toimistossa joudutaan tarkkaan miettimddn oman tyon rajoja
ja pelisdantoija.
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/7 Yhteenvetosa ja johtopaatoksia

TutRkimuksen tausta

Tassd tutkimuksessa on tarkasteltu vajaakuntoisten palveluprosessia TE-toi-
mistoissa voimassa olevien lakien ja asetusten sekd erityisesti TE-toimisto-
jen virkailijoiden nakokulmista. Kelan, tyoeldkelaitosten tai liilkenne- ja tapa-
turmavakuutuslaitosten vajaakuntoisille tarjoamien palveluiden tarkastelu on
rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksessa on tarkasteltu seuraavia teemakokonaisuuksia: 1. Arvioinnin
tekeminen asiakkaan vajaakuntoisuudesta, 2. Vajaakuntoisen asiakkaan palve-
luprosessi ja 3. Tyonjako TE-toimistojen ja keskeisten yhteistyotahojen kesken.

RAineistojen ja menetelmien soveltuvuus ja rajoitteet

Tutkimuksessa on hyddynnetty rinnakkain sekd maarallisia ettd laadullisia
aineistoja ja menetelmia. Menettelyn avulla on pyritty varmistamaan mahdol-
lisimman monipuolinen ja luotettava kuva tutkimuksen kohteesta.

Tutkimus antaa erityisesti TE-toimistojen virkailijoiden ndkdkulmasta varsin

kattavan ja todenmukaisen kuvan vajaakuntoisten palveluprosessista TE-toi-

mistoissa. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin syyta pitdd mielesss, etta:

- Tassa tutkimuksessa ei ole kerétty aineistoa esimerkiksi Kelan, tydeldke-
laitosten tai liikenne- ja tapaturmavakuutuslaitosten edustajien nakokul-
mista. Niin ollen teemakokonaisuuden "Tyonjako TE-toimistojen ja kes-
keisten yhteistyotahojen kesken” tarkasteltu perustuu hyvin yksipuoli-
seen nakokulmaan. Tulokset kuitenkin kertovat, miten tyonjako TE-toi-
mistojen ja keskeisten yhteistydtahojen kesken toteutuu TE-toimistojen
virkailijoiden ndkoékulmasta.

- Tutkimuksessa ei myoskadn selvitetty vajaakuntoisten TE-toimistojen
asiakkaiden mielipiteit4 heille tarjotuista palveluista. TE-toimistojen pal-
veluprosessin tarkastelu vajaakuntoisten asiakkaiden ndkékulmasta olisi
erillisen tutkimuksen tehtava.

- Tutkimuksessa on kaytetty myos TE-hallinnonURA-tietojarjestelmasta
poimittua rekisteriaineistoa vajaakuntoisille TE-toimistojen asiakkaille
suunnattujen palveluiden tarkasteluun. Otokseen poimittiin kaikki TE-
toimistojen asiakkaat, jotka vuoden 2008 aikana luokiteltiin vajaakuntoi-
siksi. Heité koskevia tietoja tarkasteltiin ajanjaksolla puoli vuotta ennen
vajaakuntoiseksi merkitsemista - yksi vuosi vajaakuntoiseksi merkitse-
misen jalkeen. Otos kattaa 13,7 % kaikista TE-toimistojen vajaakuntoisista
tyonhakijoista vuodelta 2008.

o  Tutkimuksessa ei ole hydodynnetty vertailuaineistoa "ei-vajaakun-
toisten” TE-toimistojen asiakkaiden osalta. Rekisteriaineiston
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analyysid varten ei ole muodostettu vertailuaineistoa kaikista
vajaakuntoisista TE-toimiston asiakkaista.

o  Tarkastelujakso (puoli vuotta ennen vajaakuntoiseksi merkitse-
mista - yksi vuosi vajaakuntoiseksi merkitsemisen jalkeen) on myos
liian lyhyt kuvaamaan kokonaisvaltaisesti vajaakuntoisten asiak-
kaiden palveluprosesseja TE-toimistoissa. Jatkossa olisi perustel-
tua toteuttaa pidemmaén aikavilin (5-10 vuotta) seurantatutkimus.

o  Painopiste tutkimuksessa on ollut kysely-, haastettu- ja tyopaja-
aineistojen hyodyntamisessa.

Vajaakuntoisen Kasitteesta

. Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat kuvaa siitd, ettd vajaakuntoinen-
kasite on ongelmallinen, nyt tutkitusti myds vajaakuntoisten parissa tyos-
kentelevien TE-toimistojen virkailijoiden ndkokulmasta tarkasteltuna. Koska
kasite on dikotominen, asiakas joko on vajaakuntoinen tai ei ole, asettaa se
omat haasteensa arvioinnin tekemiselle asiakkaan vajaakuntoisuudesta.

. Vajaakuntoinen-késite on hallinnollinen kasite. Suuri osa TE-toimistojen vir-
kailijoista kokee, ettd asiakkaan ndkokulmasta kéasite saattaa olla hyvin lei-
maava. Myds monet vammaisjirjestdt ovat vaatineet vajaakuntoinen-termin
poistamista lainsdddannosta vedoten sen leimaavuuteen. Vajaakuntoisuus lii-
tetddn valitettavan usein kansankielessa vajaadlyisyyteen.

. Taman tutkimuksen tulokset tukevat osittain sita eri yhteyksissé esille nostet-
tua ndkemyst4, ettd vuonna 1988 lainsdddanndssa kayttoonotetun kiasitteen
"vajaakuntoinen” korvaamiselle 2000-luvulla yleistyneella kisitteella "osatyo-
kykyinen” saattaisi olla perusteita. Kuten Vuorela® selvityksessédin esitti, osa-
tyokykyinen-kasitettd kayttamalla siirrettdisiin huomio pois ihmisen sairau-
desta ja vammasta kohti ihmisen tyokykya ja vajavuudesta kohti kyvykkyytta.

. Kasite "osatyokyinen” ei kuitenkaan ole ongelmaton. Julkisen ty6voimapalve-
lun ndkokulmasta ongelmallista on, ettéd niiden henkiléiden kohdalla, joilla on
tyokyvyn alentumaa tai tyokyvyttomyyden uhkaa, ammatillisen kuntoutuk-
sen jarjestdminen on liikenne- ja tapaturmavakuuttajien, tydeldkelaitosten tai
Kelan vastuulla.®® Tulosten mukaan vajaakuntoisten parissa tyoskentelevien
TE-toimistojen virkailijoiden nakokulmasta haasteena olisi mm. selittda asi-
akkaille, ettd osatyokykyisend heiddn pitdisi kuitenkin tehda kokoaikatyota.
Esille nousi my6s ndakemyksid, joiden mukaan "osatyokykyinen” saattaisi aihe-
uttaa sekaannusta osa-aikaeldkkeelld oleviin.

. "Osatyokykyisen” lisdksi TE-toimistojen virkailijat nostivat esille mm. késit-
teen "kuntoutuja”, kun heiltd kysyttiin, mika olisi soveltuvampi termi nykyisen
vajaakuntoinen-késitteen tilalle. Yksilon nidkokulmasta "kuntoutuja” olisi

37 Vuorela 2008
38 Kuusinen 2010. Vajaakuntoinen tyévoimahallinnon késitteené: lyhyt historia, maaritelma ja maarittely. TEM/VETY.
8.2.2010.

58



hieman neutraalimpi ja vihemman leimaavampi kuin "vajaakuntoinen” tai
"osatyokykyinen”.

Vajaakuntoinen-kéasitteen korvaaminen jollain toisella vaihtoehdolla ei kuiten-
kaan muuttaisi itse arviointiprosessia asiakkaan vajaakuntoisuudesta. Tyol-
listdmisen nakokulmasta merkittdvampé&a oli keskittya itse arviointiprosessin
kehittdmiseen. Olennaista on painottaa yksilon kuntoutumista tyohon kyke-
neviksi ja tydssa kehittyvaksi tyontekijéksi, eikd antaa lilkaa painoarvoa sille,
mita nimitysta kyseisistd henkiloista kaytetdan.

Asiakkaan vajaakuntoisuuden arvioinnista

Suurimmalla osalla TE-toimistojen virkailijoista on itsearvioituna riittavasti
osaamista tehda arviointi asiakkaan vajaakuntoisuudesta. Tdssd kohden on
kuitenkin syytad korostaa virkailijoiden ristiriitaisia mielipiteitd, moni nayt-
téisi suhtautuvan varauksella kollegojensa patevyyteen ja osaamisen tasoon.
Esille nousseet osaamisvajeet liittyivit mm. oppimisvaikeuksiin, mielenterve-
ysongelmiin sekd kuntoutuskentén ja kuntoutuspalveluiden hahmottamiseen.
Virkailijoiden tdydennyskoulutukselle mm. néihin teemoihin liittyen olisi aitoa
tarvetta.

Tutkimustulosten valossa julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain mukai-
sesti henkiloasiakkaiden vamma, vika tai vajavuus todetaan ldhes poikkeuk-
setta asianmukaisesti 1adkéarin toimesta. Lopullisen arvioinnin tekeminen asi-
akkaan vajaakuntoisuudesta ndyttdd tulosten valossa olevan sidottu myds
enemman medikaalisiin seikkoihin kuin virkailijan omaan arvioon. Hyvin
usein arviointi asiakkaan vajaakuntoisuudesta tehddan vain ladkarinlausun-
toon perustuen, eikd arviointi kytkeydy lahesk&an aina asiakkaan palvelu-
tarpeen arviointiin. TAma herattas pohtimaan, ovatko TE-toimistojen virkaili-
joiden perustehtévat ja tehtédvankuvat riittdvan selkedsti maariteltyja, ei pel-
kastdan tehtédessd arviointia asiakkaan vajaakuntoisuudesta vaan myds ylei-
semmin koko palveluprosessissa. [lmeisesti eivat ole. On kuitenkin todettava,
etté osa virkailijoista korostaa arviointia tehdessa kuitenkin ladkarinlausun-
toa enemman asiakkaan kokonaisvaltaista tydelaméakelpoisuutta ja siihen liit-
tyvad palvelutarvetta.

Ladkarinlausuntoihin seké niiden tulkintoihin liittyy TE-toimistojen virkaili-
joiden ndkokulmasta kuitenkin useita haasteita. Virkailijat korostivat hyvin
voimakkaasti, ettei heilld ole ladketieteellistd osaamista ja vastaavasti 144-
kéreiden tietdmys esimerkiksi eri ammattien ja niiden vaatimusten suhteen
on usein puutteellinen. Ladkarinlausuntoja pidetdan vaikealukuisina virkai-
lijoiden keskuudessa, eika niistd kyetd erottamaan ldheskaan aina asiakkaan
tyokyvyn kannalta olennaisia esteit4 tai medikaalisia rajoitteita. Nakemykset
kuvaavat koettuja haasteita arkityodssd vajaakuntoisten asiakkaiden parissa,
mutta niiden perusteella ainakin osa virkailijoista nayttéisi odottavan, etta 1aa-
kiri kykenee arvioimaan/ld4kérin tehtéva on arvioida, miten vamma, sairaus
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tai vajavuus vaikuttaa ihmisen tyollistymismahdollisuuksiin. Arvion tekemi-
nen on taltd osin kuitenkin tydvoimaviranomaisen tehtéava.

Osa TE-toimistojen virkailijoista nosti esille, ettd asiakkaan sosiaalista
vajaakuntoisuutta on erittdin vaikea todeta. Sosiaalisten tekijoiden huomi-
oiminen on toki osa kokonaisvaltaista asiakkaan palveluprosessia, mutta
voimassa olevan lainsdaddnnon mukaan sosiaaliset tekijat eivét ole peruste
maédaritelld henkil6d vajaakuntoiseksi. Henkilda koskevat laajemmat sosiaali-
set ongelmat tulisi késitella arvioinnin tekemisen jalkeen. Talloin voi kysee-
seen tulla syvempi dialogi niin ld4karin, kuin myds muiden alojen ammat-
tilaisten (esim. sosiaalityontekija) kanssa. Tulokset antavat viitteita siitd,
ettd joidenkin TE-toimistojen virkailijoiden mielikuvissa vajaakuntoisuuden
maéaritelma néyttaisi laajentuneen jonkin verran suhteessa voimassa olevaan
lainsdadéantoon.

Vajaakuntoisuuden arviointikdytdnnot ovat kokonaisuutena katsottuna hyvin
vaihtelevia virkailijasta ja TE-toimistosta riippuen. Virkailijat kaipaavat tyo-
ja elinkeinoministerioltd nykyista selkedmpad ohjeistusta ja tydkaluja asiak-
kaan vajaakuntoisuuden arvioinnin tueksi. TE-toimistojen virkailijoiden nako-
kulmasta olisi perusteltua paivittaa nykyinen ohjeistus tai vahintaankin kirjoit-
taa se selkokielisenpddn muotoon.

TE-toimistojen virkailijoiden ndkokulmasta tarkasteltuna arviointi asiakkaan
vajaakuntoisuudesta tehddan useimmiten riittdvan perusteellisesti esille nos-
tetuista haasteista huolimatta. Tutkimustulokset antavat aihetta mietti& oli-
siko aiheellista luoda TE-hallinnon tarpeisiin erikseen raataloity malli.

Suunnitteluvaiheen toteutuksesta
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TE-toimistojen virkailijoiden ndkokulmasta vajaakuntoisen asiakkaan tarpeet
ja tilanne kyetd4dn huomioimaan "kohtalaisesti” palveluprosessin suunnittelu-
vaiheessa. Suunnitteluvaiheen sisdlto ja kdytdnnon toimenpiteet vaihtelevat
kuitenkin virkailija- ja asiakaskohtaisesti. Virkailijat hyodyntavat asiakkaan
tyollisyysmahdollisuuksien arviointiin asiakkaan haastattelua, konsultaati-
oita, testejd, kuntoutustutkimusta ja moniammatillista yhteistyotéa.

Tulosten valossa vajaakuntoisen asiakkaan koulutustarvetta arvioidaan
samalla tavalla kuin muidenkin asiakkaiden. Koulutustarpeiden ja -mahdolli-
suuksien arvioinnissa kaytetdan tyovilineind koulutustarvearviota sekd myos
erilaisia testejd ja kokeiluja. Suurimpina haasteina vajaakuntoisten koulutus-
tarpeiden ja -mahdollisuuksien arvioinnissa nayttaytyvét virkailijoiden nako-
kulmasta asiakkaiden vaihteleva motivaation taso ja alati muuttuvat tilanteet
niin asiakkaan eldméssa kuin koulutustarjonnassa.

Ammatillisen kuntoutussuunnitelman sisalto ja toteutus hahmotetaan hyvin
vaihtelevasti TE-toimistojen virkailijoiden keskuudessa. Virkailijoiden aktii-
visuus asiakkaan kuntoutusprosessissa nayttéisi tutkimustulosten valossa
vaihtelevan melko paljon seka virkailija- ettd asiakaskohtaisesti. Asiakkaan



oma motivaatio seki terveydentila ovat ammatillisen kuntoutussuunnitelman
toteuttamisen nakokulmasta keskeisimpia haasteita.

Vajaakuntoisen asiakkaan palveluprosessista

Tulosten perusteella vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosessit ovat tavoit-
teiltaan ja palvelukokonaisuuksiltaan monimuotoisia ja yksilollisesti ragta-
loityja prosesseja. Keskeisin sisdltd palveluprosessissa syntyy virkailijan tar-
joaman henkilokohtaisen palvelun kautta. Tyo vajaakuntoisten asiakkaiden
palveluissa on hyvin tyovoimaintensiivistd, ja siihen tarvitaan huomattavasti
enemman aikaa kuin tavanomaisessa TE-toimiston asiakaspalvelutydssa.
TE-hallinnossa on kdynnissa monia isoja muutosprosesseja (valtionhallinnon
tuottavuusohjelma, TE-toimistoverkon rationalisointi, asiakassegmentointi,
TE-toimistojen ja tyovoiman palvelukeskusten tydnjaon tismentédminen), joi-
den vaikutukset huolestuttavat asiakaspalvelussa tyodskentelevid virkaili-
joita. Vajaakuntoisten asiakkaiden palveluun tarvittavat resurssit tulisi pys-
tyd néissd muutosprosesseissa turvaamaan. TE-hallinnon tulisi my®s panostaa
vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa tydskentelevien osaamisen ja tyova-
lineiden kehittdmiseen.

Tyodkokeilu on eniten kéytetty palvelu vajaakuntoisten asiakkaiden palvelu-
prosesseissa, ja sen merkitys painottuu tyollistymiskyvyn ja tyossa selviytymi-
sen arviointiin ja mydhemman ammatillisen kuntoutusprosessin pohjustami-
seen. Tulosten valossa TE-toimistojen nykyinen vajaakuntoisia tukeva palve-
luvalikoima on riittédvén laaja ja monipuolinen, ja virkailijat hydodyntavat pal-
veluja monipuolisesti asiakastydssddn. Tyoolosuhteiden jarjestelytuen merki-
tykselle tydllistymisen tukipalveluna on asetettu suuria odotuksia, mutta tdlla
hetkella sen kéaytto on minimaalista. Avoimille tydomarkkinoille ty6llistymisen
kannalta nykyinen palveluvalikoima on kuitenkin rajallinen. Kehittdmistydssa
tulisi panostaa sellaisiin palveluihin ja toimintamalleihin, joiden vaikuttavuu-
desta on hyvaa nayttod kuten esimerkiksi erilaisiin kohdennettuihin palvelu-
tarvearvioihin, arviointi- ja seurantamenetelmiin, tyévalmentajapalveluihin,
tyopaikoille suuntautuvaan jalkautuvaan tydotteeseen ja yksilolliseen palve-
luohjaukseen. Myos palveluista tiedottamista tulisi tehostaa nykyisesta.
Virkailijoiden kyselyvastauksissa ja haastatteluissa korostettiin palkkatuki-
tyon hyodyntamistd vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosesseissa, mutta
rekisteriaineiston perusteella kuitenkin vain alle 10 % asiakkaista oli ollut tar-
kastelujakson aikana palkkatuetussa tyodssd. Eniten palkkatukea kaytetdan
rekrytointitukena. Vajaakuntoisten asiakkaiden tyollistymisen tukemisessa
pitaisi palkkatuen kayttod lisdtd ja laajentaa nykyisesta ja liittda siihen tyo-
valmentajien ohjaustukea. Palkkatuesta pitdisi myos pystyd tekem&dan pysy-
via paatoksia.

Kyselyvastausten ja haastattelujen perusteella palkkatukiratkaisuja tehddan
varsin huolellisesti ja pohjaten arvioon vajaakuntoisen asiakkaan tyokyvyn
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alentumasta suhteessa tarjolla olevaan tyohon. Padosin palkkatuen myonté-
misperusteisiin, kohdentumiseen ja tuen kestoon liittyvat pelisddnnot nayt-
tavat toimivilta ja yhtenevaisiltd, mutta niissd on edelleen kehittdmisen varaa
sekd valtakunnallisesti, alueellisesti ettd toimistokohtaisesti, jotta asiakkaat
saisivat mahdollisimman tasavertaista kohtelua.

URRA-tietojarjestelmasta
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Vuoden aikana vajaakuntoiseksi merkitsemisestd TE-toimistot jarjestivét tyon-
hakijoille eniten erilaisia kuntoutuksen tukitoimenpiteitd, ndita jarjestettiin
2998 tyonhakijalle yhteensa 5080 kertaa. Niista yleisimmat toimenpiteet olivat
tyokokeilu tydpaikalla (1268) ja terveydentilan/tyokunnon tutkimukset (954).
Toiseksi eniten jarjestettiin erilaisia tyopaikalla toteutettavia palveluita, naita
jarjestettiin 2223 tydnhakijalle. Ndistd yleisimmét olivat palkkatuetut tyot
(1202) seki tydelamévalmennus/tySharjoittelu (1037). Tydhonosoituksia annet-
tiin 1009 tyonhakijalle. Kurssiosoitus annettiin 596 tyonhakijalle.
Tydhonosoituksia ja kurssiosoituksia annettiin Uudellamaalla suhteellisesti
muita alueita enemmaén. Tyohonosoituksia annettiin vahiten Lapissa ja Keski-
Suomessa. Kurssiosoituksia annettiin vahiten Pohjanmaalla ja Keski-Suo-
messa. Toisaalta Uudellamaalla jarjestettiin suhteellisesti muita ELY-keskus-
alueita harvemmin palkkatuettua tyota.

Tyohonosoituksia ja kurssiosoituksia annettiin suhteellisesti vdhiten vanhim-
malle ikdluokalle. Toisaalta kun kyseisia toimenpiteita heille annettiin, he osal-
listuivat niihin muita ik&luokkia todenndkéisemmin.

Nuorimmalle ikdryhmalle jarjestetyistd kuntoutuksen tukitoimista suurin osa
oli tydkokeiluja tyopaikoilla. Vanhimmalle ikdryhmaélle jarjestetyistd kuntou-
tuksen tukitoimista suurin osa oli terveydentilan/tydkunnon tutkimuksia.
Mielenterveyshairioisille jarjestettiin suhteellisesti muita diagnoosiryh-
mid enemman kuntoutuksen tukitoimenpiteitd seka tydeldmévalmennusta/
tyoharjoittelua.

Toimenpiteitd, joita jarjestetdan eniten samoille vajaakuntoisille tyonhakijoille,
olivat palkkatuettu tyo, tyokokeilu tyopaikoilla sekd tyGeldaméavalmennus/
tyoharjoittelu.

Vain harva palkkatukea saaneista osallistui seurantajakson aikana ammatil-
liseen tai valmentavaan koulutukseen. Ty6eldmavalmennukseen/tydharjoit-
teluun osallistuneista oli hieman palkkatukea saaneista useampi osallistunut
ammatilliseen koulutukseen tai valmentavaan koulutukseen. Heidankaan koh-
dallaan osuudet eivit olleet suuria.

Valmentavaan koulutukseen osallistuneille oli suhteellisen usein jarjestetty
muita myods muita toimenpiteitd. Tosin heidank#dn kohdalla ei puhuta kuin
10-20 % osuuksista. Téstd voidaan kuitenkin tehdé johtop&atos, ettd valmen-
tavaa koulutusta on jarjestetty jonkin verran osana asiakkaan palveluproses-
sia kuten "julkisen tytvoimapalvelujen marssijarjestyksen” mukaan kuuluukin.



Seurantavaiheesta

Tulosten perusteella ammatillisen kuntoutusprosessin seuranta vaihtelee vir-
kailijakohtaisesti. Joillain TE-toimistoilla on myos systemaattisempia kaytantoja
kuntoutusprosessin etenemista ja tuloksia koskevan palautteenkeruun suh-
teen. Nama kaytannot tukevat ammatillisen kuntoutuksen seurantaprosessia.
Vajaakuntoisuus-merkinnén poistamiseen liittyvat kdytdnnot eivat myoskadn
ole yhdenmukaiset eri TE-toimistoissa. Toiset virkailijat eivat poista vajaakun-
toisuusmerkintds koskaan ja monet sanovat, ettd poistamiselle on tarvetta
vain erittain harvoin.

Vajaakuntoinen-status poistettiin seurantajakson aikana hyvin harvalta
(0,9 %:1ta). Eniten merkint44 poistettiin tartuntauti-diagnoosin saaneilta.
Vanhimmalta ikdluokalta vajaakuntoinen-status poistetaan hieman muita iké-
luokkia harvemmin.

Vajaakuntoisen asiakkaan kuntoutusprosessin seurantaan liittyy useita haas-
teita. Eri toimijoiden valilla tapahtuvaa tiedonvaihtoa ja seurantaa ei ole ohjeis-
tettu TE-toimistojen virkailijoiden ndkokulmasta riittavésti eikd systematisoitu
kaytannossa mitenkédan. Tieto ei litku useiden prosessissa mukana olevien toi-
mijoiden vélilla 1ahesk&dan riittavasti virkailijoiden nakokulmasta.My0s tieto-
jen luottamuksellisuus sekd kuntoutusprosessien pitka kesto asettavat haas-
teita seurannalle.

Tyodnjaosta ja yhteistydstd ammatillisessa Runtoutuksessa

Ammatillisessa kuntoutuksessa eri toimijoiden véalinen yhteisty6 on keskeinen
tyomenetelma. Eri toimijoiden vélisen vastuunjaon ja yhteistyon pelisédéntojen
epaselvyys haittaa monin tavoin TE-toimistoissa tehtdvéda asiakastyota, eikd
kokonaisvastuuta asiakkaan terveys- ja kuntoutuspalveluista tunnu olevan
kenelldkdan. Vastuunjakoa ja eri toimijoiden vélisen yhteistyon pelisaantoja
tulisi edelleen terdvoittds, ja asiakkaiden prosesseihin tarvittaisiin selkeésti
maédariteltyja vastuuhenkiloita ja palveluohjausta. Myos eri toimijoiden valista
tiedonkulkua tulisi kehitt#3 ja poistaa siihen liittyvii esteité (esim. luoda yhtei-
nen sdhkodinen tietojarjestelma).

TE-toimistoissa vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa tydskentelevat virkai-
lijat tekevat monipuolista yhteistyota asiakkaidensa kuntoutusprosesseissa.
TE-toimistot toimivat monella tavoin ammatillisen kuntoutuksen eri toimijoi-
den ja palvelujen rajapinnalla. Yhteistyon toimivuus ja kdytdnnot vaihtelevat
kuitenkin suuresti eri paikkakunnilla. Parhaimmillaan yhteisty6 on suunnitel-
mallista, systemaattista ja hyvin koordinoitua, ja yhteisten asiakkaiden asioita
kasitelldan sdannollisissa palavereissa.

Vajaakuntoisten asiakkaiden palveluissa tydskentelevéat virkailijat pystyvat
varsin hyvin tunnistamaan ne asiakkaat, joiden kohdalla ammatillisen kun-
toutuksen jarjestamisvelvollisuus on liikenne- ja tapaturmavakuututtajalla,
tyoelédkelaitoksella tai Kelalla. Yleisenad toimintamallina on tarjota kaikille
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asiakkaille lakisdateistd neuvontaa ja ohjausta, varsinkin selvittelyvaiheessa,
jolloin asiakkaan tavoitteet ja kuntoutuksen vastuutaho ovat vield epaselvat.
Myos kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmia osataan hyodyntdaa varsin hyvin
apuna yksittdisen asiakkaan vastuutahon l6ytdmisessé ja etsittdessa ratkai-
suja monimutkaisiin asiakastilanteisiin.
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Liite 1

Luvun 5.2.5 taulukot

TaulukKo 1. Tyohodnosoitukset

Tybhdnosoitukset N %-0Suus
Tyonvalitys 228 12,5 %
Paikka taytetty 277 15,1 %
Paikka peruutettu 15 0,8 %
Tybnantaja ei hyvaksy hakijaa 237 13,0 %
Hakija ei hyvaksy tyétarjousta 44 2,4 %
Hakija ei ottanut yhteytta tydnantajaan 67 3,7 %
eKirje peruttu 35 1,9 %
Sopimusta ei syntynyt 37 2,0 %
Muu/ei tietoa 890 48,6 %
Yhteensd 1830 100 %
TaulukRo 2. Tydthonosoitukset suRupuolittain
Tybhdnosoitukset Mies Nainen Yhteensa
Tyonvalitys 7,6 % 16,8 % 12,5 %
Paikka taytetty 17,5 % 13,0 % 15,1 %
Paikka peruutettu 0,7 % 0,9 % 0,8 %
Tybnantaja ei hyvéksy hakijaa 12,6 % 13,3 % 13,0 %
Hakija ei hyvaksy ty6tarjousta 2,5 % 2,3 % 2,4 %
Hakija ei ottanut yhteytta tyénantajaan 3,3 % 4,0 % 3,7 %
eKirje peruttu 1,6 % 2,2 % 1,9 %
Sopimusta ei syntynyt 1,6 % 2,4 % 2,0%
Muu/ei tietoa 52,5 % 45,1 % 48,6 %
Yhteensd 100 % 100 % 100 %
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TaulukRo 3. TydéhonosoituksetELY -ResKuksittain

ELY-keskusalue N %-0suus
Uusimaa 675 37,2 %
Varsinais-Suomi 156 8,6 %
Hame 191 10,5 %
Pohjois-Pohjanmaa 84 4,6 %
Pirkanmaa 64 3,5 %
Pohjois-Savo 133 7,3 %
Kaakkois-Suomi 68 3,8 %
Keski-Suomi 26 1,4 %
Satakunta 41 2,3 %
Etela-Pohjanmaa 105 58 %
Pohjanmaa 115 6,3 %
Etela-Savo 69 3,8 %
Pohjois-Karjala 44 2,4 %
Lappi 18 1,0 %
Kainuu 24 1,3%
Ei tietoa

Ahvenanmaa

Yhteensd 1813 100 %
TauluRRo 4. Tydhonosoitukset ikaryhmittain

Ik&ryhmittain N %-0suus
Alle 25 186 10,2 %
25-40 600 32,8 %
41-55 754 41,2 %
Yli 55 290 15,8 %
Yhteensd 1830 100 %
TaulukKo 5. Kurssiosoitusten jakautuminen
N %-0suus
Ammatillinen kurssiosoitus 194 26,0 %
Valmentava kurssiosoitus 563 74,0 %
Yhteensd 757 100 %
TaulukKo 6. Kurssiosoituksiin hakeminen
N %-0suus

Hakenut 514 69,3 %
Ei hakenut 182 24,5 %
Peruutti/ei aloittanut 46 6,2 %
Yhteensd 742 100 %
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TaulukRo 7. Kurssiosoitukset idn muRkaan

Ik&ryhmittain N %-0suus
Alle 25 83 11,2 %
25-40 263 35,4 %
41-55 315 42,5 %
Yli 55 81 10,9 %
Yhteensé 742 100 %
TauluRRo 8. Kurssiosoituksiin hakeutuminen i8n mukaan
Alle 25 25-40 41-55 Yli 65 Yhteensé

Hakenut 53,0 % 65,8 % 73,7 % 80,2 % 69,3 %
Ei hakenut 36,1 % 27,0 % 21,3 % 17,3 % 24,5 %
Peruutti/ei aloittanut 10,8 % 7,2 % 51 % 2,5 % 6,2 %
Yhteensd 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
TaulukRko 9. Kurssiosoitukset ELY-keskuksittain

ELY-keskusalue N %-0suus
Uusimaa 373 50,6 %
Varsinais-Suomi 64 8,7 %
Hame 45 6,1 %
Pohjois-Pohjanmaa 25 3,4 %
Pirkanmaa 32 4,3 %
Pohjois-Savo 45 6,1 %
Kaakkois-Suomi 45 6,1 %
Keski-Suomi 7 0,9 %
Satakunta 21 2,8 %
Etela-Pohjanmaa 22 3,0%
Pohjanmaa 5 0,7 %
Etela-Savo 12 1,6 %
Pohjois-Karjala 21 2,8 %
Lappi 11 1,5%
Kainuu 9 1,2 %
Ei tietoa

Ahvenanmaa

Yhteensd 737 100 %
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TaulukRo 10. Ammatillisten Kurssiosoitusten jakautuminen aloittain

Ammattialoittain N %-0suus
Terveydenhuolto ja sosiaaliala 29 14,9 %
Hallinto-, toimisto-, matkailu- ja IT-alan ty® 13 6,7 %
Kaupallinen tyo 23 11,9 %
Maa- ja metsataloustyo, kalastusala 3 1,5 %
Kuljetus- ja liikenneala 15 7,7 %
Rakennus- ja kaivosala 24 12,4 %
Teollisuus: vaatetus, kone, puu, sahkd ja maalaus 36 18,6 %
Muu teollisuus, varastoala 24 12,4 %
Palvelutyd 27 13,9 %
Yhteensd 194 100 %

TaulukKko 11. Ammatillisten Rurssiosoitusten jakautuminen suRupuolen mukaan

Ammatillinen kurssiosoitus Mies Nainen Yhteensa
Terveydenhuolto ja sosiaaliala 3,6 % 30,5 % 14,9 %
Hallinto-, toimisto-, matkailu- ja IT-alan ty® 2,7 % 12,2 % 6,7 %
Kaupallinen tyd 8,0 % 171 % 11,9 %
Maa- ja metsatalousty®, kalastusala 1,8 % 1,2 % 1,5 %
Kuljetus- ja liikenneala 10,7 % 3,7 % 7,7 %
Rakennus- ja kaivosala 18,8 % 3,7 % 12,4 %
Teollisuus: vaatetus, kone, puu, sdhkd ja maalaus 29,5 % 3,7 % 18,6 %
Muu teollisuus, varastoala 19,6 % 2,4 % 12,4 %
Palveluty® 5,4 % 25,6 % 13,9 %
Yhteensd 100 % 100 % 100 %

TauluRkRo 12. Valmentavien Kurssiosoitusten jakautuminen ammattialoittain

Valmentava kurssiosoitus N %-0suus
Ammatinvaihtajat 1 0,2 %
Maahanmuuttajakoulutukset 47 8,3 %
Ohjaava koulutus 45 8,0 %
Kielikoulutus 1 0,2 %
Tietotekniikan peruskoulutus 9 1,6 %
Yrittéjavalmennus (ohjaava) 2 0,4 %
Tydelamavalmiuksia jasentéava ja kehittava koulutus (ohjaava) 230 40,9 %
Ammatilliseen suunnitteluun painottuva koulutus (ohjaava) 68 12,1 %
Tydn ja koulutuksen hakuun ohjaava koulutus (ohjaava) 160 28,4 %
Yhteensd 563 100 %
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TauluRkRo 13. Valmentavien Kurssiosoitusten jakautuminen idn mukaan

Valmentava kurssiosoitus Alle 25 25-40 | 41-55 | YIi 55 | Yhteensa
Ammatinvaihtajat 1,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Maahanmuuttajakoulutukset 47 % 9,3 % 8,7 % 7,9 % 8,3 %
Ohjaava koulutus 1,6% 10,9 % 8,7 % 3,2 % 8,0 %
Kielikoulutus 1,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Tietotekniikan peruskoulutus 1,6 % 2,2 % 0,4 % 4,8 % 16,0 %
Yrittdjavalmennus (ohjaava) 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,4 %
Ty6elamavalmiuksia jasentava ja kehittava 32,8 % 37,2 % 44,3 % 46,0 % 40,9 %
koulutus (ohjaava)
Ammatilliseen suunnitteluun painottuva 7,8 % 13,7 % 12,6 % 9,5 % 12,1 %
koulutus (ohjaava)
Tydn ja koulutuksen hakuun ohjaava 484 % 268% 245% 286% 284 %
koulutus (ohjaava)
Yhteensd 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
TauluRKo 14. Ammatilliseen Koulutukseen ossllistuminen alan mukaan
Ammatillinen koulutus N %-0suus
Tekniikan ala 2 0,4 %
Terveydenhuolto- ja sosiaaliala 60 11,2%
Hallinto-, toimisto-, matkailu- ja IT-alan ty® 80 14,9 %
Kaupallinen tyo 68 12,6 %
Maa- ja metsataloustyd, kalastusala 9 1,7 %
Kuljetus- ja liikenneala 34 6,3 %
Rakennus- ja kaivosala a7 8,7 %
Teollisuus: vaatetus, kone, puu, sdhkd ja maalaus 126 23,4 %
Muu teollisuus, varastoala 25 4,6 %
Palvelutyd 87 16,2 %
Yhteenséd 538 100 %
TaulukKko 15. Ammatilliseen Roulutukseen osallistuminen i8N mukaan
Ammatillinen koulutus Alle 25 25-40 | 41-55 | YIi 55 | Yhteensa
Tekniikan ala 0,0 % 1,0 % 0,0 % 0,0 % 0,4 %
Terveydenhuolto- ja sosiaaliala 2,2 % 11,6 % 12,5 % 11,1 % 11,2 %
Hallinto-, toimisto-, matkailu- ja IT-alan ty® 6,5 % 9,7 % 20,4 % 17,8 % 14,9 %
Kaupallinen tyo 8,7 % 15,9 % 11,7 % 6,7 % 12,6 %
Maa- ja metsatalousty®, kalastusala 2,2 % 1,0 % 2,5 % 0,0 % 1,7 %
Kuljetus- ja liikenneala 6,5 % 6,8 % 6,3 % 4,4 % 6,3 %
Rakennus- ja kaivosala 22 % 7.7 % 79% 24,4 % 8,7 %
Teollisuus: vaatetus, kone, puu, sdhkd ja 39,1% 280% 179% 156% 234 %
maalaus
Muu teollisuus, varastoala 6,5 % 2,9 % 6,7 % 0,0 % 4,6 %
Palveluty® 26,1% 155% 142% 200% 16,2%
Yhteensé 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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TaulukRo 16. Valmentavaan Koulutukseen osallistuminen aloittain

Valmentava koulutus N %-0suus
Ammattia ei voida luokitella tai on tuntematon 28 2,5 %
Ammatinvaihtajat 1 0,1 %
Maahanmuuttajakoulutukset 56 4,9 %
Ohjaava koulutus 99 8,7 %
Kielikoulutus 5 0,4 %
Tietotekniikan peruskoulutus 34 3,0 %
Yrittéjavalmennus (ohjaava) 9 0,8 %
Tybelamavalmiuksia jasentava ja ohjaava koulutus (ohjaava) 149 13,0 %
Ammatilliseen suunnitteluun painottuva koulutus 139 12,2 %
Tyon ja koulutuksen hakuun ohjaava koulutus (ohjaava) 301 26,4 %
Tyénhakuvalmennus 321 28,1 %
Yhteensd 1142 100 %

TaulukRo 17. Kuntoutuksen tukitoimenpiteet

Kuntoutuksen tukitoimenpide N %-0suus
Tydkokeilu tydpaikalla 2 400 47,2 %
Terveydentilan/tydkunnon tutkimus 1149 22,6 %
Tydkunnon tutkimus ELMA-hankkeessa 1.1.2007 alkaen 453 8,9 %
Asiantuntijakonsultaatio 403 7,9 %
Tybhdnvalmennus muussa valmennusyksikdssa 201 4,0 %
Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhman kasittely 194 3,8 %
Kuntoutustutkimus 166 3,3 %
Tyokokeilu tydklinikassa 40 0,8 %
Koulutuskokeilu 28 0,6 %
Tybdolosuhteiden jarjestelytuki 1.1.2007 alkaen 21 0,4 %
Tutustumiskaynti ammattioppilaitokseen 18 0,4 %
Tydhoénvalmennus tyoklinikassa 5 0,1 %
Yhdistetty tyo- ja koulutuskokeilu 2 0,0 %
Yhteensé 5080 100 %
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TaulukRo 18. KuntoutuKksen tukitoimenpiteet diagnoosin mukaan

Pa&diagnoosi N %-0suus
Mielenterveydenhairiot 2 161 42,5 %
Tuki- ja liikuntaelinsairaudet 1428 28,1 %
Hermoston ja aistien sairaudet 411 8,1 %
Vammat ja myrkytykset 191 3,8 %
Hengityselinten taudit 168 3,3 %
Vaikeasti maéariteltavat tilat 170 3,3 %
Verenkiertoelinten taudit 160 3,1 %
Aineenvaihduntasairaudet 122 2,4 %
Ihon ja ihonalaiskudoksen taudit 95 1,9 %
Synnynnaiset epdmuodostumat 58 1,1 %
Kasvaimet 45 0,9 %
Ruuansulatuselinten taudit 26 0,5 %
Veren ja vertamuodostavien elinten sairaudet 23 0,5 %
Virtsa- ja sukupuolielinten taudit 12 0,2 %
Tartuntataudit 10 0,2 %
Yhteensd 5080 100 %

TaulukRko 19. Kuntoutuksen tukitoimenpiteet ikaluokittain

Kuntoutuksen tukitoimenpide

| Alle25 | 25-40 | 41-55 | Yi55 |Ynhteensa

Tybkokeilu tydpaikalla
Terveydentilan/tydkunnon tutkimus

Tydkunnon tutkimus ELMA-hankkeessa
1.1.2007 alkaen

Kuntoutustutkimus

Asiantuntijakonsultaatio

Tyokokeilu tyoklinikassa

Tybhdnvalmennus tydklinikassa

Yhdistetty ty6 -ja koulutuskokeilu
Koulutuskokeilu

Ty6hénvalmennus muussa valmennusyksikdssa
Tybolosuhteiden jarjestelytuki 1.1.2007 alkaen
Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhman kasittely

Tutustumiskaynti ammattioppilaitokseen

Yhteensa

65,8 %
11,4 %
1,0 %

2,5%
4,4 %
0,8 %
0,2 %
0,0 %
1,7 %
8,7 %
0,0 %
2,7 %
0,8 %
100 %

59,3 %
18,6 %
2,4 %

2,4 %
7,3 %
0,4 %
0,2 %
0,1 %
0,5 %
4,8 %
0,3 %
3,5 %
0,2 %
100 %

42,2 %
25,2 %
9,0 %

4,2 %
10,0 %
0,9 %
0,0 %
0,0 %
0,5 %
2,9 %
0,4 %
4,2 %
0,5 %
100 %

25,9 %
30,9 %
24,9 %

3,3 %
6,9 %
1,1 %
0,0 %
0,1%
0,0 %
1,7 %
0,8 %
4,3 %
0,0 %
100 %

47,2 %
22,6 %
8,9 %

3,3 %
7,9 %
0,8 %
0,1 %
0,0 %
0,6 %
4,0 %
0,4 %
3,8 %
0,4 %
100 %
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TaulukRo 20. Palkkatuet ELY-ResKusalueen mukaan

ELY-keskusalue N %-0suus
Uusimaa 181 151 %
Varsinais-Suomi 80 6,7 %
Hame 80 6,7 %
Pohjois-Pohjanmaa 114 9,5 %
Pirkanmaa 89 7,4 %
Pohjois-Savo 85 7,1 %
Kaakkois-Suomi 62 5,2 %
Keski-Suomi 99 8,3 %
Satakunta 81 6,8 %
Etela-Pohjanmaa 61 51 %
Pohjanmaa 58 4,8 %
Etela-Savo 59 4,9 %
Pohjois-Karjala 60 5,0 %
Lappi 51 4,3 %
Kainuu 36 3,0 %
Ei tietoa

Ahvenanmaa

Yhteensd 1196 100 %
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TaulukRo 21. Tydeldmavalmennus/tydharjoittelu diagnoosin mukaan

Pa&diagnoosi N %-0suus
Tuki- ja liikuntaelinsairaudet 246 23,7 %
Mielenterveydenhairiot 433 41,8 %
Hermoston ja aistien sairaudet 91 8,8 %
Vammat ja myrkytykset 36 3,5 %
Hengityselinten taudit 57 5,5 %
Verenkiertoelinten taudit 22 2,1 %
Ihon ja ihonalaiskudoksen taudit 58 5,6 %
Aineenvaihduntasairaudet 27 2,6 %
Vaikeasti méaariteltavat tilat 24 2,3 %
Kasvaimet 7 0,7 %
Ruuansulatuselinten taudit 12 1,2 %
Synnynnaiset epdmuodostumat 19 1,8 %
Veren ja vertamuodostavien elinten sairaudet 7 0,7 %
Virtsa- ja sukupuolielinten taudit 2 0,2 %
Tartuntataudit 3 0,3 %
Yhteensd 1044 101 %

TaulukRko 22. Tysdeldmavalmennus/tydharjoittelu i8n mukaan

Ik&ryhmittain N %-0suus
Alle 25 234 22,6 %
25-40 390 37,6 %
41-55 310 29,9 %
Yli 55 103 9,9 %
Yhteensd 1037 100 %

TaulukRko 23. Tysdeldmavalmennus/tyodharjoittelu sukupuolen mukaan

Sukupuolen mukaan N %-0suus
Mies 433 41,8 %
Nainen 604 58,2 %
Yhteensd 1037 100 %
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Tiivistelma | Referat | Abstract

This study explores how the disability of clients is evaluated in Employment and Economic Development Offices (below
referred to as TE offices), what kinds of interpretations and practices are involved in this and how this affects the services
received by the client. It also analyses vocational rehabilitation services for disabled clients and the functionality of pay
subsidies and, where applicable, the division of work between TE offices and the other key actors of vocational rehabili-
tation whom they work with. The research examines the service process for disabled clients in TE offices from the point
of view of legislation in force and particularly from the point of view of TE office staff. The examination of the services of
the Social Insurance Institution of Finland, authorised pension providers and traffic or accident insurance providers for
disabled people is outside the remit of this study.

The results of the study confirm the view that staff working at TE offices who work with disabled clients find the term
“disabled” a problematic one. Replacing the term “disabled” with another alternative would not, however, change the
actual process of evaluating the client’s disability. From the point of view of employment, it is more important to concen-
trate on developing the evaluation process itself.

In the light of the results of the study, the practices of evaluating disability as a whole vary considerably between
employment officers and individual TE offices. Evaluating the client’s disability is more to do with medical factors than the
officer’'s own assessment. From the viewpoint of TE office staff, statements from doctors and understanding them pose
several challenges. Statements from doctors are considered difficult to read and staff are unable to identify from them
essential barriers or medical constraints regarding the client’s ability to work.

The service processes for disabled clients are multifaceted in terms of their aims and the range of services offered
and are individually tailored processes. The most central content in service processes comes from the personal service
offered by the employment officers. The current range of services at TE offices to support disabled people is sufficiently
broad and wide ranging and staff use the services in a range of ways in their work with clients.

Monitoring of the vocational rehabilitation process varies depending on the member of staff concerned. Nor are
practices for removing the disabled designation harmonised across different TE offices.

The division of responsibilities between different actors of vocational rehabilitation and the lack of clarity regarding the
rules of cooperation hinders work with clients carried out within TE administration in many ways, and no-one at all appears
to have overall responsibility for clients’ health and rehabilitation services.
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Vajaakuntoinen TE-toimiston asiakkaana

Tutkimuksessa selvitetaan, miten henkiltasiakkaan vajaakuntoisuus arvioidaan

tyo- ja elinkeinotoimistoissa ja miten tdma vaikuttaa asiakkaan saamiin palveluihin.
Tulosten mukaan "vajaakuntoinen” on TE-toimistojen virkailijoiden ndkdRkulmasta
asiakasta Kuvaavana ja luokittelevana Rasitteend ongelmallinen. Kasitteen Korvaami-
nen toisella luokittelevalla kasitteelld ei Kuitenkaan olisi riittdvd muutos vaan myos
itse arviointiprosessia tulisi muuttaa. Vajaakuntoisuuden arviointi tehdadan TE-toi-
mistoissa lisksi medikaalisiin seikkoihin nojaten. Toisaalta I88Rarinlausuntoja pidetaan
vaikealuRuising, eikd niistd kyetd erottamaan asiakkaan tydkyvyn kannalta olennai-
sia esteitad tai rajoitteita.

Vajaakuntoisten asiakkaiden palveluprosessit ovat tavoitteiltasan ja palvelu-
Rokonaisuuksiltaan monimuotoisia ja yksildllisesti raataloityjd prosesseja. TE-toi-
mistojen virkailijoiden ndkemyksena on, ettd palveluvalikoima on riittdvan laaja ja
monipuolinen.

Vastuunjaon ja yhteistyon pelisdantdjen epaselvyys TE-toimiston, Kelan ja tyo-
eldkevakuuttajien valilld haittas TE-toimistojen virkailijoiden mukaan asiakastyota.
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