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Esipuhe

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja -sarjan niteeni 2g9/2011 julkaistaan ministe-
rion rahoittama erikoistutkija Yrjo Myllylan tekemd tutkimus ” Vuokraty6voiman
kéayton syité yrityksissé, joissa on kayty yt-neuvotteluja”.

Tyoministeri Anni Sinnemé&en toimeksiannosta tyo- ja elinkeinoministerio kayn-
nisti pienimuotoisen selvityksen vuokratyovoiman kéayton syista. Hankkeen tavoit-
teena oli selvittda vuokratyovoiman kdyton syitd niissa yrityksissé, joissa on kayty
yt-neuvotteluja. Vuosien 200g ja 2010 lokakuun tydolobarometrin mukaan vuok-
ratyon kaytto nayttaa liittyvan myos tilanteisiin, joissa yritykset joutuvat vahenta-
mé&an henkilostoddn. Vuokratydn kéytto oli vuonna 2010 selvisti yleisempaé tydpai-
koilla, joissa irtisanottiin tai lomautettiin henkilostod. TAméa patee myos lyhennet-
tyyn tyoviikkoon ja sellaisiin tyopaikkoihin, joilla on kéayty yhteistoimintaneuvotte-
luja. Tydolobarometrissa todetaan, ettd vuoden 2010 aikana vuokratydn kayttd on
lisdantynyt tyopaikoilla, joilla on ollut lomautuksia ja joilla on kéayty yt-neuvotteluja.
Irtisanomistilanteessa vuokratyon kayttd on vahentynyt, mutta se on edelleen var-
sin tavallista.

Tyo- ja elinkeinotoimistot kerdavat tietoja niista tyonantajista, joiden tydvoiman
vahentamis- tai lomauttamistilanteissa tulee sovellettavaksi muutosturvaa koskevat
menettelyt. Vahintddn 10 henkil6a koskevia muutosturvatilanteita seurataan tyodn-
antajakohtaisesti. Seurantaa suorittavat tyo- ja elinkeinotoimistoissa ns. muutos-
turva-asiantuntijat, jotka toimittavat tiedot tyo- ja elinkeinoministerioon. Naist4 tie-
doista ilmenee missa yrityksissd on kayty yt-neuvotteluja, joissa henkildstévahen-
nysten on arvioitu koskettavan vahintddn 10 henkea.

Selvityksen kohteena ovat ne yritykset, joista on olemassa yllamainitut tyo- ja elin-
keinoministerion tiedot vuodelta 2010 (n. 550 kpl). Selvitys vuokratyovoiman kay-
ton syisté tehtiin kyselytutkimuksena yrityksille seka niiden henkiloston edustajille.

Suunnittelija Kaisa-Mari Kuusela, neuvotteleva virkamies Outi Viljamaa ja van-
hempi hallitussihteeri Pdivi Kantanen tyo- ja elinkeinoministeridsta ovat osallistu-
neet selvitystyoté tukevaan tiedonhankintaan ja tyon ohjaukseen.

Helsingissad kesdkuussa 2011
PAIVI KANTANEN
Vanhempi hallitussihteeri
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Yhteenveto

Selvitys on toteutettu tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta. Tydssa on sel-
vitetty vuokratyovoiman kayton syita yrityksissd, joissa on kayty yt-neuvotteluja.
Vuokratyodssa yritys, joka tarvitsee tyontekijoitd, tekee sopimuksen vuokrayrityk-
sen kanssa tyontekijoiden vuokraamisesta. Tatd tyontekijoita tarvitsevaa yritysta
kutsutaan kayttajayritykseksi.

Aineisto ja menetelma. Vuokratyévoiman kédyton syitd yrityksissd, joissa on kdyty
yt-neuvotteluja -selvitys perustuu Internet-ympéristossa tehtyyn kyselyyn. Kysely
toteutettiin toukokuussa 2011 kayttéjayrityksille ja niiden henkiloston edustajille.
Aineistossa on mukana yhteensa 40 vastausta. Kyselyn kohteena olivat yritykset,
jotka kuuluvat muutosturvalainsdddannon piiriin, toisin sanoen yritykset, joissa
on kayty kerralla yli 10 henked koskevia yt-neuvotteluja vuonna 2o1o. Potenti-
aalisesti kohdejoukko oli noin 550 yritystd. Sdhképostikutsuja kyselyyn vastaami-
seksi lahetettiin kaikkien ELY-keskusten alueille. Vastausprosentti oli yli 10 % las-
kettuna niist4, joille kutsu kyselyyn ldhetettiin. Kyselyyn vastasi padasiassa yrityk-
set, jotka ovat kdyttdneet vuokratydovoimaa. Vastaajat olivat seuraavilta ELY-alueilta
alueilta: Uusimaa 45 %, Varsinais-Suomi 23 %, Satakunta 5 %, Pirkanmaa 10 %, Poh-
jois-Savo 13 %, Pohjois-Karjala 0,3 % ja Keski-Suomi 0,3 %. Vastaajien oman ilmoi-
tuksen mukaan he edustivat toimialoja seuraavasti: 5o % edusti palveluliiketoimin-
taa, 42,5 % teollisuutta, ja 7,5 % maa- ja metsitaloutta. Tutkijan mukaan joukossa
ei kuitenkaan ollut maa- ja metsatalouden yrityksid, vaan aineiston vastaajista 49 %
edusti teollisuutta ja 59 % palvelualaa, mité jakoa kéytettiin analyysin perusteena.

Vuokratyovoiman kayton taustalla vaikuttavia ulkoisia muutostrendeja.
Ulkoiset muutostrendit, jotka vaikuttavat vuokratyovoiman kayttoon lahivuosina
tai pidemmalld aikavélilld, ovat vastaajien vapaasti annettujen vastausten perus-
teella (mainintojen maara kriteerina) tarkeysjarjestyksessi seuraavat: 1) kysynndn
vaihtelut, 2) osaajien rekrytointi, 3) vdestén ja tyévoiman ikddntyminen, 4) 8-tuntisen
tydpdivdn pirstoutuminen, 5) lainsddddnndlliset muutokset, ydinosaamiseen keskitty-
minen ja toimintojen verkottuminen, 6) kilpailun kiristyminen, ja arvojen muutos (esi-
merkiksi sitoutuminen tyohon). Tdsméllisemmén vastaajien kisitystd heijastavan
kuvan saamiseksi trendeja pitéisi analysoida strukturoidummilla kysymyksilla.

Vuokratyovoiman kiyton syita kayttdjayrityksissd. Tarkeimmaét vuokratyo-
voiman kéayton syyt liittyvat kysynnan vaihteluiden hallitsemiseen. Vastaajat arvi-
oivat "erittdin” tai "melko tarkeiksi” vuokratydvoiman kayton syiksi organisaatiois-
saan: 1) ruuhkahuippujen tasaaminen, 2) tyévoimaa voidaan kdyttdd juuri silloin, kun
on tarvetta, 3) sesonkien hoitaminen, sairaslomasijaisuudet, 4) helpotetaan omaa tyo-
taakkaa mddrillisesti. "Jonkin verran tdrkeind” syind mainittiin muun muassa seu-
raavat: voidaan vdlttdd virherekrytointeja, vuosilomasijaisuudet, muut sijaisuudet, vdl-
tytddn yt-neuvotteluja ja niiden saamalta julkisuudelta, perhevapaa sijaisuudet, sopivan



tyodntekijiin puute, sddstét - ei tarvitse maksaa kaikkia etuuksia. Teollisuus kayttda
vuokratyOvoimaa enemman toimintansa kehittdmiseen kuin palveluala. Lakisaa-
teiset poissaolot ovat teollisuudelle suurempi syy kayttaa vuokratydvoimaa kuin
palvelualalle.

Vuokratyodvoima ja ruuhkahuiput. Edellé esitetyn perusteella kysynnén vaihte-
lut ovat paasyy vuokratyovoiman kayttoon kohdeyrityksissa. Erikseen vield kysyt-
tiin, onko vuokratydvoimaa kaytetty nimenomaisesti ruuhkahuippujen tasaamiseen
ja miten paljon vuonna 2011 alkupuolella verrattuna edelliseen vuoteen 2010. Vuok-
ratyovoiman kaytto ruuhkahuippujen tasaamiseen ei ole kasvanut vastaajien mie-
lestd vuoden 2011 alkupuolella verrattuna vuoteen 2010 vaan pikemminkin péin-
vastoin. Vuonna 2010 38,5 % vastanneista ilmoitti kayttdneensa vuokratyovoimaa
ruuhkahuippujen tasaamiseen, vuonna 2011 35,9 %. Palvelualalla tyovoiman kaytto
ruuhkahuippujen tasaajana on séilynyt ennallaan, mutta teollisuudessa vihentynyt
vuodesta 2010 vuoteen 2011. Vuokratyévoiman kayton puolesta ruuhkahuipuissa
argumentoitiin muun muassa seuraavasti: "Lama aiheutti volyymin laskun ja omien
tyontekijoiden vdhentdmisen’, "Vuokratyévoiman kdyton kautta resurssitarpeet tdyt-
tyvdt nopeammin kuin rekrytoinnilla”, "Nopea tarve yt-neuvottelukierrosten aikakau-
della”, "Sairaslomien vuoksi on kdytetty”, "Tyévoimatarpeen piikkien tasaamiseen on
kdytetty”. Jos vuokratydvoimaa ei oltu kéytetty ruuhkahuipuissa, perusteltiin vasta-
usta seuraavasti: "Taantuman vuoksi vuokratyévoiman kdyttdéon ei ole ollut tarvetta”’,
"Taloudellinen tilanne ei ole vield elpynyt vuoden 2007-2008 tasolle”, "Tydllisyystilanne
ei ole antanut aihetta”, "Ei voida kdyttdd luottamusmiesten vastustusten vuoksi”.

Vuokratyovoima kaytto yt-neuvotteluje aikana. Vuokratyovoiman kaytto yt-
neuvottelujen aikana vaikuttaisi olevan vahdisempaa vuoden 2011 alkupuolella ver-
rattuna vuoden 2010 kayttoon. Vuokratyovoiman kédyton perusteena yt-neuvottelu-
jen aikana on muun muassa irtisanottujen ennakoitua nopeampi irtaantuminen pal-
veluksesta, vuokratyontekija tyoskentelee muualla kuin yt-neuvottelujen piirissa
olevalla toimialalla tai henkilostoryhméssa. Suurissa organisaatioissa toisen paik-
kakunnan tilanne voi heijastua yt-neuvotteluina muidenkin paikkakuntien yksikoi-
hin, jolloin vuokratyovoimaa on voitu kdyttad muualla kuin varsinaisesti irtisanomis-
ten kohteena olevassa yksikdssd. Myds pitkalliset sairastapaukset voivat olla syyna
vuokratydvoiman kayttéon yt-neuvottelujen aikana.

Omien tyontekijoiden korvaaminen vuokratyontekijoilla. Tassa on kyse tilan-
teista, joissa yritys kayttaa tai siirtyy kayttdmaan tietyissa tehtévissa tai toissd omien
tyontekijoilld vain vahéan. Perusteluina omien tyontekijoiden korvaamiseen vuokra-
tyontekijoilld mainittiin muun muassa tehtdvan merkittdva tyomaardan vahentymi-
sen, tai ettd ei ole onnistuttu rekrytoimaan sopivaa tyontekijaa tehtavaan.

Vuokratyontekijoiden méaara. Keskiméardinen prosenttiosuus kokonaistyo-
voimasta, milld vuokratyovoiman m#arda kuvataan sitd kéytténeissd yrityksissa
vuonna 2010 on 6,7 %. (Luku ei vélttaméatta kuvaa kayttajayritysten vuokratyévoiman
osuutta tarkasti, jos se suhteutetaan kaikkiin vastaajayritysten yhteenlaskettuun
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tyontekijaméadraan.) Henkilostopalveluyritysten Liiton mukaan vuokratyovoiman
osuus keskimaérin tydvoimasta on noin 1 %. Keskimaardinen luku, jolla vuokratyo-
voiman henkil6tyovuosimaaras vuonna 2o10 kuvataan sitéa kdyttaneissa yrityksissa,
on 7,5 vuotta. Teollisuudessa henkilotydvuosiméaéra on pienempi kuin palvelualalla.
Selvityksessa ei erikseen tiedusteltu, mika on ulkomailta rekrytoidun vuokratydvoi-
man osuus kayttajayrityksissd. Keskimaarainen luku, jolla vuokratyovoimaa kaytta-
neet yritykset kuvasivat vuokratydntekijoiden lukuméaédrdéd vuonna 2010 oli 17 eri
henkilo4 / yritys. Teollisuus- ja palveluyritysten tyosuhteiden kestossa ei ole olennai-
sia eroja kyselyn mukaan. Edelld mainituissa kommenteissa tuotiin esille, ettd vasta-
ukset ovat arvioita, ja ettd vuokratydvoima koostuu jossakin tapauksessa kokonaan
opiskelijoista. Keskiméarainen luku, jolla vastaajat kuvasivat vuokratyontekijoiden
tyosuhteiden pituutta asiakasyrityksissa, oli 122 paivaa. Luku vaikuttaa suurelta, jos
sitd vertaa tyo- ja elinkeinoministerion selvitykseen keskiméaéraisestd vuokratyonte-
kijan tyosuhteesta kayttajayritykseen vuonna 200g, jolloin luku oli 23 vuorokautta.
Teollisuus- ja palveluyritysten tyosuhteiden kestossa ei ole olennaisia eroja kyselyn
mukaan. Kyselyn kohdejoukkona oli muutosturvan piiriin kuuluvat yritykset, kay-
tdnnossa keskiméardista isommat yritykset. Lisdksi teollisuusyritysten osuus pai-
nottui vastaajajoukossa. Vuokratyovoimaa kaytetaan paljon esimerkiksi ravintola-
palvelualalla, missd keskima&rdinen tyosuhteen kesto on lyhyt. Tama voi selittda
osaltaan suurta lukua. Keskimaardinen luku, jolla vastaajat kuvasivat toimeksian-
tosopimusten (asiakassopimusten) kestoa asiakasyrityksen ja vuokratyontekijoita
valittavan yrityksen valilld, oli 179 pdivad, mika on pidempi kuin vuokratydntekijan
keskim#irainen tyosuhde kayttajayritykseen (122). Teollisuusyritysten toimeksian-
tosopimukset olivat hiukan lyhyempiéa ja palvelualalla puolestaan pidempia kuin
keskimaé&rin. Asiakassopimukset voivat olla tapauskohtaisia, kdytssa on myos pui-
tesopimuksia, lyhytaikaisia sopimuksia, ja toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia.

Vaikutukset kéyttdjayritysten henkilosuhteisiin ja ilmapiiriin. Vuokratyonte-
kijoiden kaytolla on padsdantoisesti ollut neutraali vaikutus kayttajayritysten hen-
kilosuhteisiin ja ilmapiiriin annettujen vastausten mainintojen méaran perusteella.
My0s positiivisia vaikutuksia on ollut. Negatiivinen vaikutus on ollut muutamissa
tapauksissa. Joissakin tapauksissa vaikutus on ollut aluksi negatiivinen, mutta myo-
hemmin positiivinen. Vuokratyovoiman kéyton perusteleminen on johtanut neut-
raaleihin vaikutuksiin, positiivisena vuokratyovoima on koettu muun muassa sil-
loin, kun se on helpottanut omaa tydtaakkaa. Negatiivisten kokemusten taustalla on
muun muassa huono suhdannetilanne ja siita johtuva yrityksen tilanne, jolloin vuok-
ratyontekijan ottaminen on muun muassa koettu vakituisen tyopaikkaa uhkaavana
tekijana. Tietyissd suurissa yrityksissd vuokratydvoiman kayttd on arkipdivaisté ja
muodostunut osaksi toimintakulttuuria.

Entisten tyontekijoiden kaytto vuokratyontekijoina. Entisid tyontekijoita on
kéytetty vuokratyontekijoind vuonna 2010 11,4 % vastaajaorganisaatioissa, vuonna
2011 luku oli 5,7 %. Teollisuusyrityksissd omien tyontekijoiden kayttd vuokratyon-
tekijoina ei ole juuri vdhentynyt vuonna 2011 verrattuna vuoteen 2010, sen sijaan
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palvelualan yrityksissd omien kdytto on pudonnut nollaan kyselyyn vastanneissa yri-
tyksissa. Entisia tyontekijoitd on kdytetty vuokratydntekijoind muun muassa tapa-
uksessa, kun entinen tyontekija on lahtenyt opiskelemaan ja palannut vuokratyon-
tekijana toihin. Toisessa mainitussa esimerkissd entinen tyontekija on perustanut
vuokratyodvoimayrityksen tarjoten palveluita yrityksen kautta. Ensin mainitun voi-
taneen olettaa olevan jalkimmaista tyypillisempi tapaus.

Vuokratyontekijoiden tydllistyminen kayttajayrityksessd. Osa vuokratyon-
tekijoista tyollistyy kéayttdjayritykseen vuokratydsuhteen jdlkeen. Keskim&arin
annettu luku, milla kuvattiin vuokratyontekijoiden tyollistymisté kayttajayrityksiin
oli 17 %. Vuokratyontekijoiden ottamista pidetddn myos rekrytointikeinona ja siind
tutustuminen henkil66n vuokratyosuhteen aikana auttaa. Palvelualan yrityksiin
tyollistyttiin ldhes kaksi kertaa useammin kuin teollisuusalan yrityksiin

Heikot signaalit, tulevaisuuden mahdollisuudet. Tulevaisuuden henkilosto-
palveluyritykset erikoistuvat (HS/heikko signaali 1). Yritykset kehittdvit omia vuok-
ratyovoiman kayttoon verrattavissa olevia kaytantoja (HS 2). Vuokratydvoiman kéyt-
toa kaytetddn asiantuntijuutta vaativissa tehtévissi etenkin pilottihankkeiden lapi-
vientiin (innovaatioiden tuottamiseen) (HS 3). Kuormitusvaihteluiden nopeus tulee
kasvamaan, mika lisdd vuokratyévoiman kysyntda (HS 4) . Tyévoiman saatavuu-
den heiketessé tydvoiman kayttoa ja kilpailua rajoittava sdéntely tulee lievenemé&an
alalla (HS 5).

Johtopéaitoksii ja toimenpide-ehdotuksia. Tarkein syyryhma vuokratydvoiman
kéyttdoon yrityksissa, joissa on kidyty yt-neuvotteluja, on kysynnén vaihtelusta joh-
tuvat syyt. Vuokratydvoiman kayttoaste heijastelee siten osin yhteiskunnan yleista
talouden suhdanteen tilaa ja toimii osin jopa suhdannebarometrina. Vastaajajou-
kossa painottui teollisuusyritykset, mika voi heijastella osaltaan yhteiskunnan ja
sen teollisuuden rakennemuutosta ja kilpailukyvyn hakemista joustavuutta tuotta-
vasta vuokratyovoimasta.

Lyhyelld tdhtdimelld vuokratydvoiman kayttdd ennakoitaessa eniten alaan vai-
kuttanee talouden suhdanteisiin liittyvéat tekijat. Keskipitkalla aikavalilla vuokra-
tyovoiman kayttoon vaikuttaa monet tekijat, jotka olisi syyta tunnistaa tarkemmin.
Esimerkiksi vaeston ikd&ntyminen lisdd vuokratydvoiman kdytt6d muun muassa sai-
raspoissaolojen lisddntymisen kautta. Vuokratydvoiman tarvetta vahentéavasti voisi
vaikuttaa muun muassa tyévoiman- ja koulutuksen alueellinen ja toimialakohtainen
ennakointi ja koulutusohjelmien kadynnistdminen tulosten perusteella - kuten Poh-
jois-Karjalassa ns. KaivosRekry-hanke ilmoittaa tekevansa nettisivujen perusteella
ja hyodyntavan tarkoituksessa ELY-keskuksissa kaytossa olevaa Tyovoiman ja kou-
lutuksen tarvetutkimus (TKTT) -konseptia. Yhteni heikkona signaalina henkilsto-
palveluyritysten liiton edustajan haastattelun perusteella voisikin mainita juuri kai-
vosklusterin tarpeet. Selvitykseen liittyvan haastattelun perusteella ainakin yhdelle
Pohjois-Suomen kaivokselle ollaan hankkimassa ulkomaista vuokratydvoimaa.

Selvityksen aineisto antaisi pohjan tdhan selvitykseen verrattuna enemman tule-
vaisuuden nikymié painottavan jatko-osan/toisen kyselykierroksen tekemiseen,
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missd yhtend perusasiantuntijaryhmé&na toimisi kyselyn kohteena olleet muutos-
turvan piiriin kuuluneet yritykset ja muut organisaatiot. Asiantuntijoiksi tarvitaan
my0s muita toimijoita, jotta edelld mainitun kaivosklusterin tyyppiset uudet tarpeet
voidaan my0s tunnistaa.
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1 Tausta ja tavoite

. Selvitys perustuu tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiantoon

. TyoOssd on pyritty selvittim&dan vuokratyovoiman kayton syitad yrityksissa,
joissa on kayty yt-neuvotteluja

. "Vuokratyossa yritys, joka tarvitsee tyontekijoitd, tekee sopimuksen vuokrayri-
tyksen kanssa tyontekijoiden vuokraamisesta. Tata tyontekijoita tarvitsevaa
yritysta kutsutaan kayttajayritykseksi.”

Ty0- ja elinkeinoministerio pyysi 2.3.2011 paivatylla tarjouspyynnolld kohdennetusti
seitsemdlta tutkimuslaitokselta tarjousta selvityksen tekemisestéd vuokratydvoiman
kéyton syista yrityksissa, joissa on kayty yt-neuvotteluja.

Tyo- ja elinkeinotoimistot keraavat tietoja niista tyonantajista, joiden tyovoiman
vahentamis- tai lomauttamistilanteissa tulee sovellettavaksi muutosturvaa koske-
vat menettelyt. Vahintddn 10 henkil6ad koskevia muutosturvatilanteita seurataan
tyonantajakohtaisesti. Seurantaa suorittavat tyo- ja elinkeinotoimistoissa niin sano-
tut muutosturva-asiantuntijat, jotka toimittavat tiedot tyo- ja elinkeinoministeriton.
Naista tiedoista ilmenee missa yrityksissa on kayty yt-neuvotteluja, joissa henkilos-
tovdahennysten on arvioitu koskettavan vahintdan 10 henkea.

Hankkeen tavoitteena on ollut selvittda vuokratydvoiman kédyton syitad yrityk-
sissd, joissa on kayty yt-neuvotteluja. Selvityksen kohteena ovat olleet edelld maini-
tut yritykset, joista on olemassa yllamainitut ty6- ja elinkeinoministerion tiedot vuo-
delta 2010 (noin 550 kpl).

Tarjouspyynnon mukaan selvitys tuli tehda kyselytutkimuksena yrityksille seka
niiden henkiloston edustajille ja siiné tuli selvittaa:

1 Onko yrityksesséa kaytetty vuokratydntekijoitd yt-neuvottelujen alettua?

2  Miksi vuokratyontekijoita on kaytetty?

3 Onko vuokratyontekijoilla korvattu omia tyontekijoitd, vai kaytetty normaaliin
toimintaan kuulumattomiin tehtaviin?

Onko vuokratyontekijoita kaytetty ruuhkahuippujen tasaamiseen?

Kuinka paljon vuokratyontekijoitd on kaytetty?

Kuinka pitkia vuokratydntekijoiden tyosuhteet ovat olleet?

N OO A

Kuinka pitkid vuokratyotd koskevat toimeksiantosopimukset tyévoiman vuo-

rausyrityksen ja kéyttajayrityksen valilla ovat olleet?

8  Minkaélaisia vaikutuksia vuokratyovoiman kaytolld on ollut henkildstdsuhtei-
siin ja tyopaikan ilmapiiriin?

9 Onko vuokratyontekijoind ollut entisid tyontekijoita?

10 Kuinka moni vuokratydntekija on tyodllistynyt vuokratydsuhteen jilkeen

kayttajayrityksessa?
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Edelld mainitut kysymykset jdsennettiin kyselyssé ja raportoinnissa seuraavien paa-
temojen alle: Vuokratyévoiman kdyttétilanteet (1, 2, 3 ja 4), Vuokratyévoiman mddrd,
tyd- ja toimeksiantosopimusten kesto (5, 6 ja 7), Vaikutukset, vuokratyévoiman tyél-
listyminen kdyttdjdyrityksiin (8, 9 ja 10). Lisdksi alkuvaiheen keskustelujen perus-
teella tilaajan edustajan kanssa paéatettiin luoda edellytyksia tulevaisuutta luotaa-
van haastattelukierroksen toteuttamiselle kysymalla alustavasti vuokratyovoiman
kayttoon vaikuttavia ulkoisia muutostrendeja (kohdassa Vuokratyovoiman kaytto-
tilanteet) ja uusia orastavia ilmidita, heikkoja signaaleja neljdnnessi kyselyn paa-
kohdassa Vapaassa sanassa.

Vuokraty0 tarkoittaa Vuokratydoppaan (TEM 2011) mukaan seuraavaa: "Vuokra-
tyOssa yritys, joka tarvitsee tyontekijoitd, tekee sopimuksen vuokrayrityksen kanssa
tyontekijoiden vuokraamisesta. Tata tyontekijoita tarvitsevaa yritystd kutsutaan
kayttajayritykseksi. Vuokrayritys vuokraa tyontekijansa kayttajayritykselle tai etsii
saamansa toimeksiannon perusteella uuden tyontekijan ja vuokraa tdmén kaytta-
jayritykselle. Vuokrayrityksesta kdytetdadan myos nimitysta henkilostopalveluyritys.”
Jos yrityksen henkildstd jaetaan ydinhenkildstoon ja liitdnnédishenkiléstéon, vuok-
ratyontekijat kuuluvat liitdnnaishenkilostoon alihankkijoiden ja free lancereiden,
osa-aikatyontekijoiden ja maaraaikaisten tyontekijoiden tavoin Viitala & Makipel-
kolan mukaan (2005) (Kuva 1).

Kuva 1. Vuokratydvoiman asemointi organisaation ydinhenkildston ja litdn-
naishenkildstdn kentassa.

YDINHENKILOSTO

7 LITANNAISHENKILOSTO
’ maaraaikaiset tyontekijat

osa-aikatydntekijat

S alihankkijat -

______

Lahde: Viitala & Mékipelkola 2005:14

Taman tyon toteutuksesta on vastannut yhteiskuntatieteiden tohtori Yrjo Myllyla
Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta. Hankkeen hallinnosta on
vastannut yksikon Future Focus -kehittdmispalveluiden projektipaallikkd Riikka
Saarimaa. Internet-kysely-ympariston kayttoonotossa konsultoi johtaja Hannu Lin-
turi Metodix Oy:sta.
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2 RAineisto ja menetelma

. Selvitys perustuu Internet-ympéristossa tehtyyn kyselyyn

. Kysely toteutettiin toukokuussa 2011

. Aineistona on 40 vastausta, yrityksen edustajien ja henkil6ston edustajien vas-
tauksia ei ole eroteltu, vastaukset heijastelevat enemmaén yritysten edustajien
nakemyksid kuin henkiloston edustajien nakemyksia

. Kohteena oli yritykset, jotka kuuluvat muutosturvalainsdddannén piiriin, toi-
sin sanoen yritykset, joissa on kayty kerralla yli 10 henkea koskevia yt-neuvot-
teluja vuonna 2010, potentiaalisesti kohdejoukko oli noin 550 yritysta

. Yritysten nimet ja yhdyshenkil6iden sdhkopostiyhteystiedot hankittiin TE-toi-
mistojen muutosturva-asiantuntijoiden kautta

. Yhteensa toimivia sdhkopostiosoitteita kyselya varten saatiin vajaat 400 kpl,
sdahkopostikutsuja kyselyyn vastaamiseksi lahetettiin kaikkien ELY-keskusten
alueille, vastaajaprosentti oli yli 10 %

. Kaikki kyselyn kohdeyrityksistd eivat kdytd vuokratyovoimaa télla hetkells,
vuokratydvoimaa kayttdneiden tarkkaa osuutta vastanneista ei selvitetty

. Vastaajat olivat ELY-keskusalueilta seuraavasti: Uusimaa 45 %, Varsinais-
Suomi 23 %, Satakunta 5 %, Pirkanmaa 10 %, Pohjois-Savo 13 %, Pohjois-Karjala
0,3 % ja Keski-Suomi 0,3 %. Alueittain Uusimaa ja Varsinais-Suomi olivat yli-
edustettuina vuoden 2010 irtisanottujen méaraan ndhden ja Kaakkois-Suomi
ja Hame aliedustettuina. Eroja voi selittdd muun muassa vuokratyovoiman tar-
jonta ja kdyttoaste nailla alueilla.

. Toimialoittain tarkasteltuna vastaajien oman ilmoituksen perusteella 42,5 %
edusti teollisuutta, 50 % erilaisia palvelualoja, ja 7,5 % maa- ja metsataloutta.
Tutkijan havaintojen mukaan 41 % edusti teollisuutta ja 59 % palvelualaa, mita
kaytettiin varsinaisena perusteena vastaajia ryhmiteltdessa analyysié varten.

Selvitys perustuu Internet-ympéristossa (www.edelphi.fi) tehtyyn kyselyyn, joka
toteutettiin toukokuussa 2011. Aineistoon saatiin yhteensa 4o vastausta. Kyselyn
kohteena olivat yritykset, jotka kuuluivat muutosturvalainsaadannon piiriin, toi-
sin sanoen yritykset, joissa on kayty kerralla yli 10 henke& koskevia yt-neuvotteluja
vuonna 2o010. Potentiaalisesti kohdejoukko oli noin 550 yritysta. Yritysten nimet ja
yhdyshenkildiden sahkdpostiyhteystiedot hankittiin TE-toimistojen muutosturva-
asiantuntijoiden kautta, kaikkien yritysten osalta toimivaa sidhkopostiosoitetta ei
saatu. Joissakin tapauksissa sama henkil6 edusti useampaa yrityst4, ja osa yrityk-
sistd oli mennyt konkurssiin. Toimeksiannon mukainen yritysten ja henkiloston
edustajien erottelu ei onnistunut sdhkopostiosoitteita hankittaessa muun muassa
aikataulusyista. Yhteensa toimivia sahkodpostiosoitteita kyselyé varten saatiin vajaat
400 (350-375). Sahkopostikutsuja kyselyyn vastaamiseksi ldhetettiin kaikkien
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ELY-keskusten alueille. Vastaajaprosentti oli yli 10 %. Koska kaikki kohdeyrityk-
sisté eivit ole kayttaneet vuokratydvoimaa, vastausprosentti oli siten tosiasiallisesti
selvasti suurempi kuin 10 %. Kuinka moni kohdeyrityksistd on kayttanyt tai kayt-
tda vuokratydvoimaa, ei selvitetty tarkasti. Erddn kysymyksen mainintojen méaran
perusteella vuokratyovoimaa kayttdméattomien osuuden voidaan olettaa olevan 15 %
vastanneista (yhteensd 5 mainintaa, etté eivit kdyta vuokratyovoimaa). Vastaajien
joukko koostuu pasasiassa yrityksisté, jotka ovat kayttdneet tai kayttévét vuokratyo-
voimaa. VuokratyOvoimaa kayttdmattomat vastaajat eivéat ole todenndkoisesti vas-
tanneet kysymyksiin, joissa vuokratydvoiman kayttoa selvitetddn tarkemmin kysy-
myskohtaisen vastaajamadran jaddessd ndissi noin 35:een.

Vastaajat olivat ELY-alueilta seuraavasti (Taulukko 1): Uusimaa 45 %, Varsinais-
Suomi 23 %, Satakunta 5 %, Pirkanmaa 10 %, Pohjois-Savo 13 %, Pohjois-Karjala 0,3 %
ja Keski-Suomi 0,3 %. Uudeltamaalta ja Varsinais-Suomesta vastauksia saatiin selvésti
enemman kuin néiden alueiden yt-neuvotteluissa irtisanottujen osuus oli. Toisaalta
Kaakkois-Suomesta ei saatu lainkaan vastauksia, vaikka alueen irtisanottujen osuus
oli kohtalaisen suuri koko Suomen osuudesta. Himeest4 ei saatu vastauksia, vaikka
Hameen irtisanottujen osuus on myos suurehko koko Suomen osuudesta. Vuokra-
tyovoiman kaytto vaihtelee alueittain myos tarjonnasta johtuen. Tarjonta vaikutta-
nee osaltaan vastausjakaumiin, ja tarjonta mainittiin myos vuokratydvoiman kéytdn
yhtena syyna. Esimerkiksi Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa on todennékoisesti
totuttu vuokratydvoiman kayttoon enemman kuin Kaakkois-Suomessa muun muassa
tarjonnasta johtuen, mika voisi selittda vastausten alueellista jakautumaa osaltaan.

TauluRRo 1. Vastausaineisto ELY-ResRusalueittain seka alueilla irtisanottujen
%-osuus ja muutosturvan piirissd olevien henkildiden maara vuonna 2010.

ELY-keskusalue Vastauksia Vastanneista Irtisanottujen osuus Muutosturvan piirissa
% koko maan irtisano- | olevien henkildiden
tuista 2010, % lukuméaara 2010
Uusimaa 18 45 27 2926
Varsinais-Suomi 9 23 10 1029
Satakunta 2 5 5 513
Hame 0 0 12 1267
Pirkanmaa 4 10 9 849
Kaakkois-Suomi 0 0 9 1037
Etel&d-Savo 0 0 3 331
Pohjois-Savo 5 13 9 970
Pohjois-Karjala 1 0,3 2 243
Keski-Suomi 1 0,3 5 436
Eteld-Pohjanmaa 0 0 2 245
Pohjanmaa 0 0 3 342
Pohjois-Pohjanmaa 0 0 4 403
Kainuu 0 0 1 162
Lappi 0 0 1 60
Yhteensa 40 100 100 10 803
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Toimialoittain' tarkasteltuna (Taulukko 2) 42,5 % edusti teollisuutta, 7,5 % maa-
ja metsétaloutta ja loput 50 % erilaista palveluliiketoimintaa seuraavasti: sahko-,
kaasu- ja lampohuolto, jaahdytysliiketoiminta 5 %, informaatio- ja viestinta 5 %,
ammatillista, tieteellistd ja teknistd toiminta 5 %, hallinto- ja tukipalvelutoiminta
5 %, tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus
2,5 %, rahoitus- ja vakuutustoiminta 2,5 %, kiinteistoalan toiminta 2,5 %, julkista
hallintoa ja maanpuolustusta; pakollista sosiaalivakuutusta 2,5 %, terveys- ja sosiaa-
lipalveluita 2,5 %, muuta palvelutoiminta 2,5 %, toimiala tuntematon 2,5. %.

Taulukko 2. Vastausaineiston jakautuminen toimialoittain (vastaajien oman
iimoituksen mukaan).

Toimiala (TOL 2008 mukaan) Vastaajia | Vastaajien
% lkm (N)
A Maatalous, metsatalous ja kalatalous 7,5 3
B Kaivostoiminta ja louhinta - -
C Teollisuus 42,5 17
D Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jaahdytysliiketoiminta 5
E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston - -
puhtaanapito
F Rakentaminen - -
G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien 2,5 1
korjaus
H Kuljetus- ja varastointi 12,5 5
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta - -
J Informaatio- ja viestinta 5 2
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 2,5 1
L Kiinteistdalan toiminta 2,5 1
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 5 2
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 5 2
(0] Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus 2,5 1
P Koulutus - -
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 2,5 1
R Taiteet, viihde ja virkistys - -
S Muu palvelutoiminta 2,5 1
T Kotitalouksien toiminta tydnantajina - -
U Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta - -
X Toimiala tuntematon 2,5 1
Yhteenséa 100 40

1 Toimialajakauma tassa perustui vastaajien omaan iimoitukseen ja se poikkeaa jonkin verran tutkijan tekemasta
yritysten sijoittamisesta toimialoihin analyysi& varten. Esimerkiksi tutkijan havaintojen mukaan joukossa ei ollut
alkutuotannon alan yrityksid, vaan siihen ryhmaan itsensa ilmoittaneet kuuluivat todenndkdisesti teollisuuteen,
johon ne sijoitettiin toimialakohtaisessa analyysissd. Esimerkiksi kalanjalostusalan yrityksen edustaja on saattanut
mieltdd itsensa alkutuotantoon kuuluvaksi, mutta analyysissa se on sijoitettu teollisuuteen. Analyysissa teollisuuden
edustajiin luettiin 41 % vastaajista ja palvelualaan 59 % vastaajista. Tutkijan tekema luokittelu pohjasi ty6- ja elin-
keinoministeridlta saatuihin 18htotietoihin vastaajayritysten toimialasta. Niilt& osin kuin tietoa ei ollut, tehtiin yrityksen
Kotisivujen perusteella johtopéétds palvelu tai teollisuus-luokkaan sijoittamisesta.
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3 Selvityksen tuloKksia

Vuokratyovoiman Rayttotilanteet

3.1 Vuokratydvoiman kayton taustalla
vaikuttavia ulkoisia muutostrendeja

. Ulkoiset muutostrendit, jotka vaikuttavat vuokratydvoiman kayttéon pidem-

malla aikavalilla tarkasteltuna ovat kyselyn mukaan seuraavat,

- tarkein on kysynndn vaihteluiden kasvu,

- toiseksi osagjien rekrytoinnin haasteiden kasvu,

- kolmanneksi vdeston ja tyévoiman ikddntyminen, 8-tuntisen tydpdivdn
pirstoutuminen,

- neljanneksi lainsddddnnélliset muutokset, ydinosaamiseen keskittyminen
ja toimintojen verkottuminen,

- viidenneksi kilpailun kiristyminen, ja arvojen muutos.

. Edelld mainitut tulokset perustuvat vapaasti vastattavaan kysymykseen. Tés-
mallisemmaéan vastaajien kasitystd heijastavan kuvan saamiseksi trendeja
pitéisi analysoida strukturoidummilla kysymyksilld (esimerkiksi my6hemmin
toteuttavalla tulevaisuutta luotaavan selvityksen jatko-osassa).

Vuokratyovoiman kayttoon vaikuttaa toimintaympéariston muutostrendejd, ulkoi-
sia muutostrendejd. Naitd voidaan kutsua myos po. ilmiodn vaikuttaviksi mega-
trendeiksi tai tismallisemmin niin sanotuiksi vahvoiksi ennakoiviksi trendeiksi (ks.
mm. Myllyld 2007: 56-60). Téssi selvityksessid kdytetadn termid ulkoinen muutos-
trendi, jota vastaajat ovat tulkinneet joustavasti. Avoimen kysymyksen vastausten
mainintojen maaran perusteella (Taulukko 3) pidemmélla aikavélilla vuokratyovoi-
man kayttoon vaikuttaa etenkin kysynndn vaihteluiden kasvu, toiseksi osaajien rek-
rytoinnin haasteiden kasvu, kolmanneksi vdestén ja tyévoiman ikddntyminen, 8-tunti-
sen tydpdivdn pirstoutuminen, neljanneksi lainsddddnnoélliset muutokset, ydinosaami-
seen keskittyminen ja toimintojen verkottuminen, viidenneksi kilpailun kiristyminen,
ja arvojen muutos (laskettu mainintojen méaaristd. Tdsméllisemmén vastaajien kési-
tysté heijastavan kuvan saamiseksi trendeja pitéisi analysoida strukturoidummilla
kysymyksilla (esimerkiksi myohemmin toteuttavalla tulevaisuutta luotaavalla selvi-
tykselld). Trendien jdrjestys voi muuttua tarkemmassa analyysissa joiltakin osin, jos
trendit asetetaan vield uudelleen koko vastaajaryhmén arvioitavaksi.
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TaulukRo 3. VuoKkratydvoiman Kayton taustalla vaikuttavalla ulkoisia
muutostrendeja.

Vuokratydvoiman kaytdn taustalla vaikuttavia ulkoisia muutostrendeja, vapaasti Mainintojen maara
annetut kommentit

Kysynnan vaihteluiden kasvu

Osaajien rekrytoinnin haasteiden kasvu

Véaeston ja tydvoiman ikdantyminen

8-tuntisen tydpaivan pirstoutuminen

Lainsdadannodn muutokset

Ydinosaamiseen keskittyminen ja toimintojen verkottuminen

Kilpailun kiristyminen yritysten valilla, Suomen talous ja taloudellinen tilanne

N W W wWw M~ b~ O O

Arvojen muutos (muun muassa ymparistétietoisuuden kasvu)

-

Tybnantajavelvoitteiden ulkoistaminen

w
(&)}

Yhteensa

Mainitut muutostrendit vaikuttavat vuokratyovoiman kayttoon. On oletettavaa, etta
trendit jatkuvat nykyiseen suuntaansa, ja vaikuttavat vuokratyovoiman kysyntdaan
tulevina vuosina. Kysynndn vaihteluiden kasvu yritystasolla ylipdataan lisda vuokra-
tyovoiman kayttéd. Osaajien rekrytointi tulee haasteeksi monilla aloilla ja vuokratyo-
voiman kaytto toimii yhtend toimivana rekrytointikanavana. Vieston ja tyévoiman
ikddntyminen vaikuttaa vuokratydvoiman kayttoon. Tunnetaanko vdeston ja tydvoi-
man ikddntymisen ja vuokratyovoiman kayttoa viela riittavasti? Vaikutus voi tulla
muun muassa sairaspoissaolojen lisadntymisen kautta - sairaspoissaolot on yksi
vuokratydvoiman kayton syy tdmén kyselyn mukaan. 8-tuntisen tydpdivdn pirstou-
tuminen on myds vahva ulkoinen muutostrendi ja vaikuttaa vuokratyovoiman kéayt-
toon. Toisaalta lainsddddnnon muutoksilla voidaan vaikuttaa vuokratyovoiman kayt-
toon seka sitd lisddvasti ettd vahentdvasti. Kansainvalisessi vertailussa Suomi kayt-
tda vuokratydvoimaa suhteellisen vdhén, joten on ennakoitavissa timén perusteella,
ettd lainsdddénto mieluummin tulisi tarjoamaan lisdjoustavuutta vuokratyovoiman
kéaytolle jatkossa. Henkildstdpalvelualan yritysten liiton arvion mukaan vuokratyo-
voimaa kéytetddn Suomessa noin 1 % tydvoimasta, kun niin sanotuissa vanhoissa
EU-maissa sen osuus on 2,5 %, joissakin jopa 5 %. Yhteensa ala tyollisti henkilotyo-
vuosiksi muutettuna 22 ooo henkil6a vuonna 200g, ja 25 ooo henked vuonna 2010
(HPL 2011b) (HPL:n sivuille on paivitetty uusimmat tiedot).

Muutostrendeja synnyttéavid Driving Force -tekijoitd, liikkeelle panevia voimia,
olisi myods perusteltua pyrkia tunnistamaan ja analysoimaan, jotta tulevaisuuteen
osattaisiin varautua ajoissa. Muutokset trendeja liikkeelle panevissa voimissa enna-
koivat vuokratyovoiman kéyton muutoksia. Vaikutussuhteet olisi syyta tuntea. Esi-
merkiksi voidaan vaittaa, ettd jopa suurvaltasuhteet (vaikuttamalla yleiseen talous-
kasvuun ja suhdanteisiin), tai yhteiskunnan koulutuspolitiikka (esimerkiksi aktii-
vinen osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointi ja koulutuksen suuntaaminen),
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vaikuttavat trendeihin (esimerkiksi vdhentdd yritysten rekrytoinnin haasteita,
minki kasvu nousi yhteni vuokratydvoiman kiyttoon vaikuttavana trendini esille).

3.2 Vuokratydtvoiman Rayton syita

. Tarkein vuokratyovoiman kayton syy télla hetkella liittyy kysynnéan vaihtelui-
den hallitsemiseen

. Vastaajat arvioivat "erittdin” tai "melko tarkeiksi” vuokratydvoiman kayton
syiksi organisaatioissaan seuraavat:

- ruuhkahuippujen tasaaminen,

- tydvoimaa voidaan kdyttdd juuri silloin, kun on tarvetta,

- sesonkien hoitaminen,

- sairaslomasijaisuudet,

- helpotetaan omaa tyétaakkaa mddrdllisesti.

"Jonkin verran tdrkeind” syind mainittiin muun muassa seuraavat:
- voidaan vdlttdd virherekrytointeja,

- vuosilomasijaisuudet,

- muut sijaisuudet,

- véltytddn yt-neuvotteluilta ja niiden saamalta julkisuudelta,
- perhevapaa sijaisuudet,

- sopivan tydntekijdn puute,

- sddstot - ei tarvitse maksaa kaikkia etuuksia.

. Teollisuuden ja palvelualan yrityksilla on eroja vuokratyovoiman kéyton syiss3,
vahiten em. "melko térkeissd” tai "erittdin tarkeissd” syissi ja eniten "jonkin
verran” tai "vdhén tarkeissd” syissd. Esimerkiksi palvelualalla "tyovoiman
kéaytto juuri silloin, kun on tarvetta” ja teollisuudelle "sesonkien hoitaminen”
ovat keskiméaaraista selvasti tarkeampid syitd. Teollisuus kayttaa vuokratyo-
voimaa enemman toimintansa kehittdmiseen kuin palveluala. Lakisdateiset
poissaolot ovat teollisuudelle suurempi syy kayttaad vuokratydvoimaa kuin pal-
velualalle. Keskiméérin lakisditeiset syyt ovat "jonkin verran tirkeitd” syita
vuokratydvoiman kayttoon.

Tarkein vuokratyévoiman kayton syy télla hetkella liittyy kysynnédn vaihteluiden
hallitsemiseen. Vastaajat arvioivat "erittdin” tai "melko tarkeiksi” vuokratydvoiman
kayton syiksi organisaatioissaan seuraavat (asteikko 1-5) (Taulukko 4) seuraavat:
ruuhkahuippujen tasaaminen (4,5), tyévoimaa voidaan kdyttdd juuri silloin, kun on
tarvetta (4,5), sesonkien hoitaminen (3,9), sairaslomasijaisuudet (3,9), ja helpotetaan
omaa tyétaakkaa mddrdallisesti (3,6).

"Jonkin verran térkeind” syina tulivat esille seuraavat: voidaan vdlttdd virherekry-
tointeja (3,4), vuosilomasijaisuudet (3,2), muut sijaisuudet (3,2), vdltytddn yt-neuvotte-
luilta ja niiden saamalta julkisuudelta (3,2), perhevapaa sijaisuudet (3,1), sopivan tyén-
tekijcin puute (3.1), sddstot - ei tarvitse maksaa kaikkia etuuksia (2,6).
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Teollisuus- vs. palvelualan erot. Suurimmat erot vuokratydvoiman kéyton
syisté teollisuus- ja palvelualan valilld ovat seuraavissa keskiarvoltaan "melko” tai
"erittdin tarkeissd” syissd: tydvoima saadaan nopeasti sisdédn ja ulos (ero o,4), ja
sesonkien hoitaminen (ero o,4). Ty6voiman nopea saanti sisdin ja ulos on palvelu-
yrityksille teollisuusyrityksia tarkeampaéa. Sesonkien hoitaminen vuokratyovoimalla
puolestaan koetaan teollisuusyrityksissa palveluyrityksia tarkedmpéna.

"Jonkin verran tarkeissd” syissd suurimmat erot ovat seuraavissa: voidaan vélt-
taa virherekrytointeja (ero o,4), perhevapaasijaisuudet (ero o,5), opintovapaasijai-
suudet (0,8), sopivan tyontekijin puute (o,6), erityisasiantuntemuksen hankinta
(1,1), uusien toimintatapojen hankinta (0,7), uusien ideoiden hankinta ja innovaa-
tioiden tuottaminen (ero o,8), kansainvalistymisen edistdminen (o,9). Lakisddteiset
perhevapaat ja opintovapaat ovat teollisuudelle merkittdvdmpi vuokratyévoiman kdy-
tén syy kuin palvelualalla. Samoin sopivan tyontekijan puute ja erityisasiantunte-
muksen hankinta on teollisuudelle selvéasti palvelualaa tarkeampaa. Teollisuudelle
vuokratydvoiman kayttd merkitsee selvasti enemméan myos toiminnan kehittdmista
kuin palvelualalle: uusien toimintatapojen hankinta, uusien ideoiden hankinta ja
innovaatioiden tuottaminen seka kansainvélistymisen edistdminen ovat selvésti tar-
keimpia syita teollisuudelle kuin palvelualalle kayttaa vuokratyovoimaa.

Lakiséiteiset poissaolot. Lakisadteiset poissaolot ovat "jonkin verran tarkeitd”
tai "melko tarkeitd” syitd vuokratydvoiman kayttoon, keskiméérin "jonkin verran
tarkeitd” syitd. "Melko tarkedn4” syyna joukosta nousee sairaslomasijaisuudet. Timéa
voi jatkossa korostua muun muassa tyovoiman ik&antymisen vuoksi. Merkittavia
eroja ei tassa ole teollisuuden ja palvelualan valilla. Kaiken kaikkiaan kaikissa laki-
sAateisissi poissaoloissa (sairaslomasijaisuudet, vuosilomasijaisuudet, perhevapaat,
opintovapaat) teollisuudessa ndma ovat suurempi vuokratyévoiman kdyton syy kuin
palvelualalla. Mikéa vaikutus on vaeston ja tydvoiman ikddntymiselld - ndkyyko sen
seuraukset teollisuudessa voimakkaammin kuin palvelualalla? Saksan teollisuus on
viime aikoina parantanut kilpailukykydan muun muassa Suomen teollisuuteen néh-
den. Voisiko Saksasta olla opittavaa vuokratyovoiman kaytossa?
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Taulukko 4. Vuokratydvoiman kayton syitd (Asteikko 1-5, jossa 1=ei tarkes,
2=vahan tarkes, 3=jonkin verran tarkesd, 4 = melko tarked syy, 5 = erittain
tarkea syy).

Keskiarvo Vastaajien lkm, N
Vuokratyévoiman kaytan syita Kaikki |Teo||. | Palvelut | Kaikki |Teo||. | Palvelut
Ruuhkahuippujen tasaaminen 4,5 4,4 4,5 35 14 21
Tybvoimaa voidaan kayttaa juuri silloin kun on
tarvetta 4,5 4,5 4,5 36 14 22
Tyévoima saadaan nopeasti sisdén ja ulos 4.2 4,0 4,4 33 13 20
Sesonkien hoitaminen 3,9 4.2 3,8 33 13 20
Sairaslomasijaisuudet (LS) 3,9 4,0 3,8 33 138 20
Helpotetaan omaa tyttaakkaa maarallisesti 3,6 3,5 3,7 33 13 20
Voidaan valttaa virherekrytointeja 3,4 3,7 3,3 34 14 20
Vuosilomasijaisuudet (LS) 3,2 3,4 3,1 33 13 20
Muut sijaisuudet 3,2 3,3 3,2 33 13 20
Véltytaan yt-neuvotteluilta ja niiden saamalta
julkisuudelta 3,2 3,2 3,2 33 13 20
Perhevapaasijaisuudet (LS) 3,1 3,4 2,9 34 13 21
Opintovapaasijaisuudet (LS) 3,0 3,5 2,7 33 13 20
Sopivan tyéntekijan puute 3,1 3,4 2,8 32 12 20
Saastot — ei tarvitse maksaa kaikkia etuuksia 2,6 2,7 2,5 33 13 20
Erityisasiantuntemuksen hankinta 2,7 3,4 2,3 35 14 21
Uusien toimintatapojen hankinta 2,4 2,8 2,1 27 13 19
Valtytdan henkisesti raskailta prosesseilta
omassa tydssa 2,3 2,4 2,2 33 138 20
Uusien ideoiden hakeminen ja innovaatioiden
tuottaminen 2,2 2,7 1,9 33 13 20
Kansainvalistymisen edistéaminen 2,1 2,7 1,8 33 13 20
Muu, mika? 2,00 3,0 1,7 4 1 3
Selitykset: LS= lakisaateinen poissaolo
Taulukon jasennyksesséa hyoddynnetyt lahteet: Viitala & Méakipelkola 2005, HPL 2008, HPL 2011

Vapaina kommentteina annetut vastaukset vuokratydvoiman kéayton syistéd vahvis-
tavat, ettd kysynnéan vaihtelutekijat ovat tarkein yksittdinen syy vuokratydvoiman
kayttoon (Taulukko 5). Vapaat kommentit tuovat myos esille vuokraty6voiman tar-
jonnan vaikutuksen. Jos vuokratydvoimaa on tarjolla, se on joissakin tapauksissa
syy sen kayttoon. Vuokratyovoiman kaytossa voi hyvinkin olla muun muassa alueel-
lisia eroja tarjonnasta johtuen. Mika tdmé&n vaikutus on Suomen eri alueiden vali-
seen kilpailukykyyn? Jos vuokratyovoiman kaytto tulkitaan litke-elaméan palveluksi,
joka lisdd muiden alojen kilpailukyky4, voisi jatkossa myos pohtia ja selvittda onko
vuokraty6voiman tarjonta olennainen alueellisen kehityksen edistijg, ja tulisiko
sen tarjontaa pyrkia aktiivisesti edistdm&an tdman syyn vuoksi? Vuokratyévoiman
tarjontaan liittyy erilaisia vuokratyota valittavasta yrityksesta suoraan riippumat-
tomia tekijoitd, kuten vuokratyontekijéiden majoittamismahdollisuudet. Kohtuu-
hintaisten vuokra-asuntojen saatavuudella voi siten olla osaltaan vaikutusta vuok-
ratyovoiman tarjontaan. Jotkut vuokratyota valittavat yritykset ovatkin ratkaisseet
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pulman perustamalla asunnon vélitysta ja majoitusta valitt4dvan tytdryhtion (esimer-
kiksi Baronan tytaryhtié Forenom, www.forenom.fi).

TaulukRo 5. VuoKkratydvoiman kadyton syitd vapaiden kommenttien
perusteella.

Vuokratydvoiman kayton syité, vapaat kommentit Mainintojen maéara
Kysynnan vaihtelut 12
Tilapéinen tarve, nopea saatavuus 5
Osaamisen rekrytointi 5
Saatavuus, tarjonta 4
Sairaslomasijaisuudet 3
Tybvoiman ikéantyminen 2
Kilpailukyvyn yllapitaminen 2
Vuosilomasijaisuudet 2
8-tuntisen tydpaivan pirstoutuminen 1
Palvelutarpeen vakiintumattomuus 1
Vuokratydvoiman korkeampi tyémotivaatio ja joustavuus haasteellisiin tydaikoihin 1
Rekrytointikanavana toimiva 1
Projektien tilaaminen ulkoa 1

Vuokratyodvoima ja ruuhkahuiput

. Ruuhkahuippuja varten vuokratyovoimaa on kiytetty vastausten mukaan vuo-
den 2011 alkupuolella vihemmén kuin vuonna 2010

. Palvelualalla tydvoiman kaytté ruuhkahuippujen tasaajana on sailynyt, mutta
teollisuudessa vahentynyt vuodesta 2010 vuoteen 2011

. Vuokratyovoiman kayttod ruuhkahuipussa tai muutoin perusteltiin muun
muassa silla, ettd lama vdhensi omia tyontekijoitd, vuokratyovoiman kayton
kautta resurssitarpeet saadaan nopeammin tyydytettyd, nopeat yt-neuvotte-
lukierrokset aiheuttavat vuokratyovoiman kayttoa. Vuokratyovoiman kayttoa
aiheuttavat myds sairaslomat ja tydvoimatarpeen piikit.

Edella esitetyn perusteella kysynnén vaihtelut ovat paédsyy vuokratydvoiman kéyt-

toon kyselyn kohdeyrityksissd. Erikseen vield kysyttiin, onko vuokratydvoimaa kay-

tetty nimenomaisesti ruuhkahuippujen tasaamiseen ja miten paljon vuonna 2011

alkupuolella verrattuna edelliseen vuoteen. Vuokratyovoiman kéayttd ruuhkahuippu-

jen tasaamiseen ei ole kasvanut vastaajien mielestd vuoden 2011 alkupuolella verrat-

tuna vuoteen 2010 vaan pikemminkin piinvastoin (Taulukko 6). Vuonna 2010 noin

39 % vastanneista ilmoitti kdyttdneensa vuokratydvoimaa ruuhkahuippujen tasaa-

miseen, vuonna 2011 noin 36 %. Aineisto on pieni ja 2010 vuokratyovoiman kayt-

totason vertaaminen vuoden 2011 alkupuoleen voi olla vaikeaa. Vastaukset eivit

siten anna valttdmattd todellista kuvaa tilanteesta. Toisaalta, jos antaisi, tdma voisi

olla pieni indikaatio yleisestd suhdannetilanteesta. Toisaalta vihenemiselld voi olla
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muitakin syité, ja syyt voivat liittyd etenkin teollisuuden yleiseen kehityskulkuun
(elinkeinorakenteen muutos teollisuudesta palveluihin) ja vuonna 2008 alkaneen
laman vaikutuksiin (ks. kyselyyn vastanneiden kommentit jaljempéna). Vahennysta
on vastausten perusteella tapahtunut etenkin teollisuusalalla, jossa vuokratydvoi-
maa ilmoitetaan kaytetyn ruuhkahuippujen tasaamiseen vuonna 2010 25 % yrityk-
sistd ja vuonna 2011 noin 19 % yrityksistd ilmoittaa kdyttdneensa vuokratyovoimaa
ruuhkahuippujen tasaamiseen. Palvelualalla vuokratydvoimaa sen sijaan on kaytetty
molempina vuosina ruuhkahuippujen tasaamiseen 50 % yrityksista.

TaulukRo B. Vuokratydvoiman Rayttd ruuhkahuippujen tasaamiseen vuonna
2010 ja vuoden 2011 alkupuolella.

Vuosi 2010 2011

Toimiala Kaikki Teolli- Palvelut | Kaikki Teolli- Palvelut
% suus % | % % suus% %

Vuokratyévoimaa kaytetty 38,5 25,0 50,0 35,9 18,8 50,0

ruuhkahuippujen tasaamiseen

Vastaajien lukumaara (N) 39 16 22 39 16 22

Tasmennyksend, kommentteina ja perusteluina tuotiin esille muun muassa alla ole-
via ndkokohtia:

Vuokratyovoiman kayton puolesta:

"Lama aiheutti volyymin laskun ja omien tydntekijoiden vdhentdmisen”, "Vuokra-
tydvoiman kdyton kautta resurssitarpeet tdyttyvdt nopeammin kuin rekrytoinnilla”,
"Nopea tarve YT-neuvottelukierrosten aikakaudella”

"Sairaslomien vuoksi on kdytetty”, "Tydvoimatarpeen piikkien tasaamiseen on

kdytetty”.

Jos ei ole kéytetty ruuhkahuipuissa, perusteltiin seuraavasti:

” o»

"Taantuman vuoksi vuokratyévoiman kdyttdon ei ole ollut tarvetta”, "Taloudellinen

” m

tilanne ei ole vield elpynyt vuoden 2007-2008 tasolle”, "Tyéllisyystilanne ei ole antanut

”

aihetta”, "Ei voida kdyttdd luottamusmiesten vastustusten vuoksi”.

Taantuma ja matalasuhdanne voivat kommenttien perusteella seké lisitd ettd
vdhentdd vuokratyovoiman kayttod. Vaikuttaa, ettd yt-neuvottelutilanteissa tulee
tilanteita, jossa joudutaan ennakoimattomastikin turvautumaan vuokratyovoiman
kayttoon (ks. tarkemmin jaljempéné oleva kohta "Vuokratyovoiman kaytto yt-neu-
vottelujen aikana”). Lisdksi monille aloille yt-neuvottelut ovat tulossa pysyviksi
ilmioksi. Kun kilpailutuksen kautta laadittu sopimuskausi loppuu, tyot eivat havia,
mutta tyonantaja vaihtuu (esimerkiksi linja-auton kuljettajat ja vaikkapa sdhkoyhti-
oiden kunnossapito- ja huoltoyhtiot). Yrityskohtaiset ruuhkahuiput eivit siten johdu
suoraan yleisesta taloudellisesta tilanteesta vaan kilpailutuskéytantdjen mukanaan
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tuomista kysynnén vaihteluista (vuokraty6voimaa kayttdneen yrityksen edustajan
haastattelu).

Vuokratyovoiman Raytté yt-neuvottelujen aikana

. Vuokratydvoiman kaytto yt-neuvottelujen aikana vaikuttaisi olevan vahaisem-
péa vuoden 2011 alkupuolella verrattuna vuoden 2010 kayttoon

. Vuokratydvoiman perusteena yt-neuvottelujen aikana on muun muassa irti-
sanottujen ennakoitua nopeampi irtaantuminen organisaation palveluksesta,
vuokratyontekija tyoskentelee muualla kuin yt-neuvottelujen piirissa olevalla
toimialalla tai henkildstdoryhmassa.

. Suurissa organisaatioissa toisen paikkakunnan tilanne voi heijastua yt-neuvot-
teluina muidenkin paikkakuntien yksikoihin, jolloin vuokratyovoimaa on voitu
kayttaa muualla kuin kohteena olevassa yksikossa (ks. kommentit).

Vuokratyovoiman kayttd yt-neuvottelujen aikana vaikuttaisi olevan vdhaisempaa
vuoden 2011 alkupuolella verrattuna vuoden 2010 kayttoon (Taulukko 7). Vuonna
2010 vuokratydvoimaa ilmoitti kyselyyn vastanneista kédyttdneen yt-neuvottelujen
aikana noin 34 % yrityksistd ja vuonna 2011 noin 22 %. Syyni voi olla muun muassa
yt-neuvottelujen vdhdisempi maérd vuoden 2011 alkupuolella verrattuna vuoden
2010 tasoon.

Vuokratyovoiman perusteena yt-neuvottelujen aikana on muun muassa irtisanot-
tujen ennakoitua nopeampi irtaantuminen palveluksesta, vuokratyontekija tyosken-
telee muualla kuin yt-neuvottelujen piirissa olevalla toimialalla tai henkilostoryh-
maéassé. Suurissa organisaatioissa toisen paikkakunnan tilanne voi heijastua yt-neu-
votteluina muidenkin paikkakuntien yksikéihin, jolloin vuokratydvoimaa on voitu
kayttdaa muualla kuin kohteena olevassa yksikdssa (ks. kommentit). Myos pitkal-
linen sairastapaus yt-neuvottelujen aikana mainitaan yhtena syyna vuokratyovoi-
man kayttdon.

TauluRRo 7. Vuokratyovoiman kayttd yt-neuvottelujen aikana.

Vuosi 2010 2011

Toimiala Kaikki Teolli- Palvelut | Kaikki Teolli- Palvelut
% suus % | % % suus % | %

Vuokratydvoimaa kaytetty 34,2 26,7 41,0 21,6 20,0 23,8

yt-neuvottelujen aikana

Vastaajien lukumaara (N) 39 16 22 39 16 22

Vuokratyovoimaa on kéytetty yt-neuvottelujen aikana useammin palvelualan yri-
tyksissa kuin teollisuusyrityksissad vuonna 2o10. Vuonna 2011 erot ovat tasaantu-
neet, ja molemmissa ryhmissa vuokratyévoiman kaytto yt-neuvottelutilanteessa on
vdhentynyt.
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Perusteena vuokratyovoiman kayttodn yt-neuvottelutilanteessa tuotiin muun
muassa seuraavia niakokohtia:

"Yt-neuvottelujen jdlkeen vakituinen henkilGstd irtaantui suunniteltua nopeammin’,
"Vuokratyontekijd ei tyoskentele yt:n piirissd olevissa toiminnoissa”, "Vuokratydvoi-
maa on kdytetty ennakoimattomien ruuhkahuippujen tasaamiseen sovittujen pelisddn-
téjen puitteissa. Lisdksi: jos yt-neuvotteluita kdyddcdn toimihenkil6puolella niin tuotanto
eldd tdstd huolimatta omaa eldmddnsd. Myés kohderyhmdn sisdlld vuokratyévoimaa
on kdytetty yt-neuvottelujen aikana esimerkiksi siitd ndkoékulmasta, jos yt-neuvottelut
koskettavat useita yksikoitd eri puolilla Suomea ja vaikutukset ovat pddsddntoisesti
yhdessd yksikossd (esimerkiksi alueellisen yksikén alasajotilanne 2010).”

"Pitkdllinen sairastapaus, joka koski ylimmdn johdon assistenttia”

"Vuokratyontekijoitd kdytetddn koko ajan, yt-neuvotteluilla ei ole ollut asiaan vai-
kutusta. Toimet, joissa vuokratydévoimaa kdytetdcdn eivdt ole olleet yt-neuvottelujen
piirissd, yhtd poikkeusta lukuunottamatta. Myos kyseisen vuokrahenkilén vuokraus-
suhde pddttyi.”

"Nditd vuokratydntekijoitd ei ole kuitenkaan kdytetty paikkaamaan mahdollisesti
omien vdhennettyjen tyontekijoiden téihin vaan ovat olleet tekemdissd sitd tydtd mihin
heiddt on palkattu jo ennen yt-neuvotteluita ja sopimukset heiddn osalta aina tarkaste-
taan ennalta sovituin ehdoin ja tarkastelujaksoin.”

"Ei ole paljon muita vaihtoehtoja’.

Omien tyodntekijdiden Rorvaaminen vuokratyontekijsilld

. Vuokratyontekijoilla on korvattu omia tyontekijoita vahan

. Vuokratyodntekijoitd on kdytetty normaaliin toimintaan kuulumattomiin teh-
taviin vdhan

. Perusteluina omien tyontekijoiden korvaamiseen vuokratyontekijoilld mainit-
tiin muun muassa "tehtdvan merkittavan tyomaaran vahentyminen’, tai ettd "ei
ole onnistuttu rekrytoimaan sopivaa tyontekijas tehtavaan”.

Omia tyontekijditd on korvattu vuokratyontekijoilla vain vihédn (Taulukko 8): Vuok-

ratyontekijoilla on korvattu omia tyontekijoitd vahan (indeksi alle 2, asteikko 1-5,

jossa 1=ei lainkaan, 5=erittdin paljon). Vuokratyontekijoitd on kaytetty normaaliin

toimintaan kuulumattomiin tehtéviin niin ikd4n vahén (indeksi alle 2, asteikko 1-5,

jossa 1=ei lainkaan, 5=erittdin paljon). Perusteluina omien tyontekijéiden korvaa-

miseen vuokratyontekijoilld mainittiin muun muassa tehtavan merkittava tyomaa-

ran vahentyminen tai ettd ei ole onnistuttu rekrytoimaan sopivaa tydntekijaa tehta-

vaan. Palvelu- ja teollisuusyritysten vastaukset eivit poikkea olennaisesti toisistaan.
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Taulukko 8. Vuokratydvoimana omat entiset tyodntekijat. (Asteikko 1-5, jossa
1=ei lainkaan, 2=vahan, 3=jonkin verran, 4 = melko paljon, 5 = erittain paljon).

Aihe 2010
Vuokratydvoimalla on korvattu omia tydntekijoita korvattu vahan (indeksi 1,85, N 40)
Vuokratydntekijoita on kaytetty normaaliin toimintaan kaytetty vahan (indeksi 1,73, N 40)

kuulumattomiin tehtaviin

Muu, mika? Sairaslomasijaisuus, Tehtavat, joihin ei ole kaytetty vahan (indeksi 2,11, N 9)
saatu omaa tyévoimaa

Perusteluna omien tyontekijoiden kayttooén vuokratydvoimana annettiin muun
muassa seuraavat:

"Vakituisen irtisanoutuminen korvattiin vuokratyéntekijdlld tyomddrdn merkittdodn
vdhentymisen vuoksi”, "Jossakin tapauksessa emme ole lGytdneet tai pystyneet rekry-
toimaan omia tyontekijotd”.

Vuokratyodntekijoiden kayttdéd normaaliin toimintaan kuulumattomiin tehtdviin
kysymys oli ehké vaikeasti tdssd yhteydessd ymmaérrettavissi. Perusteluissa mai-
nittiin osin samat tekijat, kuin ovat tulleet aiemminkin esille, eli kysynnan vaihte-
lusta johtuvat tekijat, ruuhkahuiput ja lomat. Erityisosaamisen saaminen mainittiin
my0s perusteluna.

Vuokratyovoiman maars, tyo- ja
toimekRsiantosopimusten kesto

3.3 Vuokratyontekijoiden osuus

. Keskimaardinen prosenttiluku, joka kuvaa vuokratydvoiman méaraa sita kayt-
téneissa yrityksissé, on 6,7 %.

. Kommenteissa tuotiin esille muun muassa, etta vastaukset ovat arvioita, ja etta
vuokratydvoima koostuu jossakin tapauksessa kokonaan opiskelijoista.

. Selvityksessi ei erikseen tiedusteltu, mika on ulkomailta Suomeen rekrytoidun
vuokratydvoiman osuus kayttajayritysten kayttdmastd vuokratyovoimasta.

Keskimaédrainen prosenttiluku, joka kuvaa vuokratydvoiman maarad sitd kaytta-
neissé yrityksissd, on 6,7 % (Taulukko g). Luku ei vilttaméttd kuvaa kayttéjayritys-
ten vuokratydvoiman osuutta tarkasti, jos se suhteutetaan kaikkiin kayttajayritys-
ten yhteenlaskettuun tyontekijaméaraan. Pienin vastaajien ilmoittama yksittdinen
luku on ldhelléd nolla % ja suurin 6o %. Kommenteissa tuotiin esille muun muassa,
ettd vastaukset ovat arvioita, ja ettd vuokratydvoima koostuu jossakin tapauksessa
kokonaan opiskelijoista.
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Vastausten perusteella vuokratydvoiman osuus teollisuusyrityksissd on pie-
nempi kuin palveluyrityksissa. Tama voi selittyd muun muassa kyselyn vastausten
aiemmin esitetyilla tuloksilla, joiden mukaan vuokratydvoimaa kéytetadn etenkin
kysynnén vaihteluiden tasaamiseen. Palveluala ylipdataan reagoinee kysynnén vaih-
teluiden nopeammin kuin teollisuus. Etenkin vientiteollisuus on karsinyt kysynnan
romahtamisesta vuoden 2008 jalkeen ja tuotanto on monella teollisuusalalla viela
alemmalla tasolla kuin ennen lamaa.

Kommenteissa ja perusteluissa korostettiin, ettd annetut luvut ovat arvioita: "Esit-
tdméni luku on puhdas arvio, ei mikd4n fakta” tai saatettiin mainita, etta "suurin osa
kayttamistdmme vuokratyontekijoista on opiskelijoita” (muun muassa eniten vuok-
ratyovoimaa kayttavalla yksittaisella alalla, hotelli- ja ravintolapalvelualalla opiske-
lijoiden mééra on suhteellisen suurta, HPL 2011a).

TaulukRko 9. Vuokratydvoiman osuus tydvoimasta, henkildtydvuosien maara,
tydsuhteiden kesto Rayttajdyrityksissa ja asiakassopimusten Kesto.

Vuokratyévoiman kayttd keskimaarin | pienin luku | suurin
mainittu luku luku

Vuokratydvoiman osuus tyC’)\/oimaSta1 6,7 % 0,0025 % 60 %
Henkilotyévuotta 7,5 hléty 0,5 hioty 45 hlotv
Eri henkilda tydssa / yritys 17 hléa 1 hléa 105 hkoa
Vuokratydntekijoiden tydsuhteet kayttajayrityksissa, péivaa 122 pv 2 pv 365 pv
Asiakassopimukset (kayttajayritys ja vuokraty6ta 179 pv 2 pv 500 pv
myyva yritys), paivaa

1 Huom. virhetulkintojen valttamiseksi: luku ei kuvasta mitenkaan vuokratydvoiman kayttéa Suomessa koko tydvoimasta,
joka on muun muassa Henkildstdpalveluyritysten Liiton mukaan noin 1 % (HPL 2011a)

Taulukossa esitetyt luvut on laskettu siten, ettd niiden vastaajien, jotka ovat anta-
neet nollaa suuremman luvun kysymykseen avoimeen kenttdan, luvut on laskettu
yhteen ja jaettu nollaa suuremman antaneiden lukumaéralld. Nain saatuun keski-
arvoon sisaltyy epdvarmuutta eikd keskiarvoluvut kuvaa tarkasti edes kysymyk-
seen vastanneiden yritysten keskiarvoja taulukossa mainittujen tekijoiden osalta.
Kyselyyn vastanneet ja lukuja antaneet yritykset edustavat keskiméaréista suurem-
pia yrityksia (ylip4ddtaan kohdejoukoksi on valikoitunut suurempia yrityksi4 jo silla
perusteella, ettéd po. kohteissa on kerralla ollut vahinta&n 10 henkiléa yt-neuvottelu-
jen piirissd, keskim&araisen kokoisen yrityksen tyollistdessd Suomessa alle 10 hen-
ked). Tamé seikka on syyta huomioida my6s kohdissa 4.4., 4.5, 4.6 ja 4.7. - Selvityk-
sessd ei erikseen tiedusteltu, miké on ulkomailta Suomeen rekrytoidun vuokratyo-
voiman osuus kayttdjayritysten kayttamasta vuokratydvoimasta.
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3.4 Vuokratyontekijoiden tydtpanoksen maara

. Keskimé&ardinen luku, jolla vuokratyovoiman henkilétyovuosimasrasa kuva-
taan, on 7,5 vuotta

. Teollisuudessa henkildtyovuosiméara on pienempi kuin palvelualalla

. Kommenteissa tuotiin esille muun muassa, etta vastaukset ovat arvioita, ja etta
vuokratydvoima koostuu jossakin tapauksessa kokonaan opiskelijoista.

Keskimadrdinen luku, jolla vuokratydvoiman henkil6tyovuosiméaraéa kuvataan, on
7,5 vuotta. Luku ei valttdméattd kuvaa kéyttdjayritysten kayttdméan vuokratydvoi-
man henkildtyovuosimédraa tarkasti. Pienin annettu henkilotydvuosiméara oli o,5
vuotta ja suurin 45 henkilotyovuotta. Teollisuusyrityksissa tydvuosien maara nayt-
téisi olevan keskimé#arin 18hempéna kolmea vuotta, palveluyrityksissa jopa ldhem-
pédna yhdeksaa vuotta kyselyssé ko. kohtaan vastanneiden yritysten joukossa.

On syyta huomioida kohdejoukkona olevat yritykset, jotka edustavat keskimé&a-
raistd suurempia yrityksid. Kysymyksenasettelu ja laskentatapa ei oikeuta véitta-
méaan, ettd tulokset kuvaisivat edes kyselyn kayttajayritysten keskiméaraisia todel-
lisia henkilttyovuosiméarid vaan enemmaén keskimé&arin ilmoitettuja lukuja. Kom-
menteissa ja perusteluissa haluttiin korostaa lisdksi, ettd esittdméani "luku on puhdas
arvio, ei mikddn fakta” tai saatettiin korostaa, ettd "suurin osa kdyttdmistdmme vuok-
ratyéntekijoisté on opiskelijoita” (muun muassa ravintolapalvelualalla opiskelijoiden
maira voi olla suhteellisen suurta).

3.5 Vuokratyontekijoiden maara

. Keskim&ardinen luku, jolla vastaajat kuvasivat vuokratyontekijoiden lukuméaa-
rdd vuonna 2010 oli 17 (eri henkilod / yritys).

. Teollisuudessa vuokratyontekijéiden maara / yritys on selvasti pienempi kuin
palveluissa

. Kommenteissa tuotiin esille muun muassa, etta vastaukset ovat arvioita, ja etta
vuokratydvoima koostuu jossakin tapauksessa kokonaan opiskelijoista.

Keskimaarainen luku, jolla vastaajat kuvasivat vuokratyontekijoiden lukuméaaraa
vuonna 2010 oli 17 (eri henkil6a/yritys). Teollisuudessa tyontekijéiden maara oli
pienempi, keskim#4rin noin 4/yritys, palvelualalla noin 21. Kommenteissa ja perus-
teluissa korostettiin, ettd "esittdmdni luku on puhdas arvio, ei mikddn fakta” tai saa-
tettiin korostaa, ettd "suurin osa kdyttdmistimme vuokratyontekijoistd on opiskeli-
joita” (muun muassa ravintolapalvelualalla opiskelijoiden mé&ara voi olla suhteelli-
sen suurta). Kyselyssi ei tdssid kuten muussakaan yhteydessi kysytty erikseen hen-
kildston ja yritysten edustajien mielipidetta.
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3.6 Vuokratyontekijoiden tydsuhteiden Resto
Rayttajayrityksissa

. Keskimaaradinen luku, jolla vastaajat kuvasivat vuokratyontekijoiden tydsuh-
teiden pituutta kayttajayrityksissé, oli 122 péivaa

. Teollisuus- ja palveluyritysten tyosuhteiden kestossa ei ole olennaisia eroja
kyselyn mukaan.

Keskiméaradinen luku, jolla vastaajat kuvasivat vuokratyontekijoiden tyosuhteiden
pituutta kayttajayrityksissd, oli 122 péivad. Pienin mainittu luku oli 2 pdivaé, suurin
365 paivaa®. 122 paivaa on suuri verrattuna keskimasraiseen vuokratyontekijoiden
"tyosuhteeseen” kiyttijayrityksessi. Tydolobarometrissi (2010) todetaan, ettd kes-
kim#arainen vuokratyontekijan tyosuhde oli vuonna 2010 23 vuorokautta. TAméan
kyselyn mukaiset pitkat tyosuhteet selittynee osittain silld, ettd muutosturvan pii-
riin kuuluvat yritykset edustavat keskimé&ardistd suurempia organisaatioita. Toi-
seksi kysely- ja laskentatapa ei kuvaa suoraan todellista vuokratydvoiman tydsuh-
teen kestoa kéayttajayrityksessd, vaan enemmaén annettua keskiméiraista lukua (ks.
laskennasta tarkemmin kohdasta 3.3). Teollisuus- ja palveluyrityksien osalta tyosuh-
teiden kesto kayttajayrityksissd on kyselyn mukaan ldhes samanmittainen.

Kommentit osoittavat, ettd kaikilla kysymykseen vastanneilla ei ollut tarkkaa tie-
toa tyosuhteiden kestosta, vaan kysymys on arviosta:

” on

"Yhdestd tyontekijdstd ei voi antaa keskimddrdistd tyosuhteen pituutta”, "Osa-aika
sopimuksella jo yli vuoden”, "2-4 pv”, "Ttitd ei ole seurattu, mutta vaihtelu on suurta muu-
tamista pdivistd useisiin vuosiin”, "Tamdkin suuri arvaus, silld meilld on niin monenlai-
sia vuokratyéldisid ja sopimuksen pituuksia. Ei tietddkseni kuitenkaan mitddn muuta-
mien pdivien sopimuksia vaan yleisesti puhutaan projektiluontoisista tarpeista tai sit-

ten jonkin kuukauden mittaista suurempaan mddrdcn.”

3.7 Toimeksiantosopimusten Kesto

. Keskimaardinen luku, jolla vastaajat kuvasivat toimeksiantosopimusten (asia-
kassopimusten) kestoa kéyttédjayrityksen ja vuokratyontekijoita valittavan yri-
tyksen vilillg, oli 179 paivaa.

. Teollisuusyritysten toimeksiantosopimukset olivat hiukan lyhyempié ja palve-
lualalla puolestaan pidempid, kuin keskiméaaraiset sopimukset.

. Sopimukset voivat olla tapauskohtaisia, kdytossa on myos puitesopimuksia,
lyhytaikaisia sopimuksia ja toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia.

Keskimaéridinen luku, jolla vastaajat kuvasivat toimeksiantosopimusten (asiakas-
sopimusten) kestoa kayttajayrityksen ja vuokratyontekijoitd vélittdvéan yrityksen

2 Vastauksessa kuukausina annettu vastaus tulkittiin siten, ettd 1 kk = 30 paivaa.
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valilla, oli 179 paivaa. Pienin mainittu luku oli kaksi paivaa, pisin 500 paivaa. Sopi-
mukset voivat olla tapauskohtaisia, kdytossd on myds puitesopimuksia, lyhytaikaisia
sopimuksia, toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia. Teollisuusyritysten ja vuokra-
tyovoimayritysten véliset toimeksiantosopimukset olivat kyselyn mukaan keskimaa-
rin 161 paivaa, palveluyrityksissa taas hiukan pidemmét eli 187 paivaa. Luku voi hei-
jastella osaltaan muun muassa ndiden toimialojen suhdannetilannetta, palvelualalla
on mennyt paremmin, yhteiskunnan rakennemuutos lisdad palvelualan tyopaikka-
maaraa verrattuna teollisuustyopaikkoihin. TAma voi osaltaan vaikuttaa, ettd ala
on uskaltanut tehda pidempiad sopimuksia ainakin lyhyella tdhtdimella viime aikoina
olleiden parempien tulevaisuudennédkymien vuoksi.

Verrattaessa toimeksiantosopimusten pituuksia tydsuhteiden pituuksiin kaytta-
jayrityksissd, on loogista, ettd toimeksiantosopimukset ovat jonkin verran pidempia
kuin tydsuhteet. Kaiken kaikkiaan vaikuttaisi, ettd sekd tydsuhteissa ettd toimek-
siantosopimuksissa litkutaan puolen vuoden tuntumassa, sen molemmilla puolilla.
Puolta vuotta on usein etenkin suurten yritysten ja organisaatioiden osalta pidetty
tavoiteltavana minimina (esimerkiksi Turun yliopistossa vuonna 2010) henkil6ita
palkattaessa. Tama ehka voisi olla yksi mahdollinen selitys kohdejoukossa naihin
suuriin puolen vuoden tuntumassa oleviin lukuihin.

Kommentit havainnollistavat eri yrityksissd olevien lahtdkohtien ja kaytanto-
jen kirjoa. Toimeksiantosopimusten kestoa koskevissa kommenteissa tuotiin esille
muun muassa seuraavaa:

"Ei ole vuosisopimuksia, sopimukset ovat tapauskohtaisia”, "Puitesopimus, jonka
nojalla kdytetdcdn, jos kdytetddn”, "Osa lyhytaikaisia, suurin osa vuosia kestdvid tai
toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia”, "Minulla ei ole tdhdnkdcn mitdcdn faktatietoa.
Isossa talossa on niin erilaisia tarpeita ja ndin ollen sopimuksia monenlaisiin tarpeisiin
liittyen, tietddkseni ei ole aivan muutaman pdivdn, vaan pidempid”.

Vaikutukset, vuokratyovoiman tyollistyminen
Rayttajayrityksiin

3.8 VaikutuKkset kayttajayritysten
henkilbsuhteisiin ja ilmapiiriin

. Vuokratyontekijoiden kaytolld on padsdantoisesti ollut neutraali vaikutus kéayt-
tajayritysten henkilosuhteisiin ja ilmapiiriin. My06s positiivisia vaikutuksia on
ollut. Negatiivinen vaikutus on ollut muutamissa tapauksissa. Joissakin tapa-
uksissa vaikutus on ollut aluksi negatiivinen, mutta myohemmin positiivinen.

. Vuokratydvoiman kayton perusteleminen on johtanut neutraaleihin vaiku-
tuksiin, positiivisena vuokratydvoima on koettu muun muassa silloin, kun
se on helpottanut omaa tyotaakkaa. Negatiivisten kokemusten taustalla on
muun muassa huono suhdannetilanne ja siité johtuva yrityksen tilanne, jolloin
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vuokratyontekijan ottaminen on ehka koettu vakituisen tydpaikkaa uhkaa-
vana tekijana. Tietyissa suurissa yrityksissd vuokratydvoiman kaytt6é on arki-
péaivaista ja muodostunut osaksi toimintakulttuuria.

Vuokratyontekijoiden kaytolld on padsaantoisesti ollut neutraali vaikutus kayttéjay-
ritysten henkilsuhteisiin ja ilmapiiriin (11 mainintaa) (Taulukko 10). Myds positii-
visia vaikutuksia on ollut (3 mainintaa). Negatiivinen vaikutus on ollut muutamissa
tapauksissa (3 mainintaa). Joissakin tapauksissa vaikutus on ollut aluksi negatii-
vinen, mutta my6hemmin positiivinen (2). Vuokratyovoiman kiytén perustelemi-
nen on johtanut neutraaleihin vaikutuksiin, positiivisena vuokratydvoima on koettu
muun muassa silloin, kun se on helpottanut omaa tyotaakkaa. Negatiivisten koke-
musten taustalla on muun muassa huono suhdannetilanne ja siitd johtuva yrityksen
tilanne, jolloin vuokratydntekijan ottaminen on ehka koettu vakituisen tyopaikkaa
uhkaavana tekijana. Tietyissa suurissa yrityksissa vuokratydvoiman kaytto on arki-
péaivaista ja muodostunut osaksi toimintakulttuuria, jolloin sithen on my6s totuttu
ilmiona.

TauluRKo 10. Vuokratydvoiman kayttd kayttajdyritysten henkildsuhteisiin ja
ilmapiiriin.

Vaikutus Mainintojen maéra
Ei vaikutusta 11
Positiivinen vaikutus 3
Negatiivinen vaikutus 3
Aluksi negatiivinen, myéhemmin positiivinen 2
Muu vaikutus (muun muassa keskustelua vt-kaytdn periaatteista) 2

Seuraavassa on esitetty muutamia esimerkkikommentteja, jotka havainnollistavat
positiivisten, negatiivisten tms. vaikutuksen sisaltoa vuokratyovoimaa kéyttaneissa
yrityksissa.

Ei vaikutusta:

"Ei ole ollut juuri vaikutusta, koska kdytté on perusteltu hyvin”,

"Vuokratydvoiman kdytdstd sovitaan aina etukdteen luottamusmiesten kanssa,
joten tydpaikan ilmapiiri on sdilynyt hyvdnd”

” Erityisesti yt:n jdlkeen oli kdytdvdkeskustelua siitd, ettd ollaanko vdhennyksid kor-
vaamassa vuokratydvoimalla. Ndin siksi, ettd siirtymdajassa oli pieni piikki. Tdmd on
kuitenkin kirjattu periaatteellisena tavoitteena yt:ssd ettd vuokratydévoiman kdyton
lisddminen ei ole tydnantajan tavoitteena. On myds pystytty osoittamaan, ettd tdmd
on pitdnyt.”
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Positiivinen vaikutus:

"Lievdsti positiivinen, koska ovat tasanneet ruuhkahuippuja. Vuokratyontekijoitd on
myds rekrytoitu tyésuhteeseen.”

"Erittdin positiivisia. Kaikki vuokratyéntekijit on otettu ilolla vastaan. Aluksi jou-
duimme perustelemaan henkiléstélle vuokratyévoiman kdyttdd sen sijaan, ettd palk-
kaisimme henkilét aina pysyvddn omaan tydsuhteeseen.”

Negatiivinen vaikutus:

"Negatiivinen silloin kun yhtién taloudellinen asema on huono. Korostettavaa on,
ettd kustannusddstéjd on syntynyt tdllbinkin tehokkuuden ja oikea-aikaisen osaami-
sen kautta.”

"Luottamusmies on kyseenalaistanut, ettd miksi otetaan vuokrafirman kautta, miksi
ei oteta suoraan tyéntekijiksi.”

Muu:

"Vuokratydvoima on ollut meilld arkipdivdd ja monilta osin than ymmdrrettdvddkin.
Yt-neuvotteluiden aikana, kun omaa tyévoimaa on tarve vdhentdd, niin silloin nousee
aina enemmdn esille tarve keskustella vuokratyévoiman kdytostd ja mddristd ja koh-
teista tarkemmin, ettd eihdn ne sy omaa kiintedd tyévoiman tarvetta.”

3.9 Entisten tyontekijoiden Raytto
vuoKkratyontekijoinad

. Entisia tyontekijoita on kaytetty vuokratyontekijoind vuonna 2010 11,4 % vas-
taajaorganisaatioissa, vuonna 2011 luku oli 5,7 %.

. Teollisuusyrityksissd omien tyontekijoiden kaytté vuokratyontekijoina ei ole
juuri vahentynyt vuonna 2011 verrattuna vuoteen 2010, sen sijaan palvelu-
alan yrityksissd omien kidytté on pudonnut nollaan kyselyyn vastanneissa
yrityksissa.

. Entisia tyontekijoita on kdytetty muun muassa tapauksessa, kun entinen tyon-
tekija on lahtenyt opiskelemaan ja palannut vuokratyontekijdné téihin (huo-
maa opiskelijoiden osuus vuokratyontekijoini yleensa) tai kun entinen tyon-
tekija on perustanut vuokratyovoimayrityksen.

Entisia tyontekijoita on kaytetty vuokratyontekijoind vuonna 2010 11,4 % vastaa-
jaorganisaatioissa, vuonna 2011 luku oli 5,7 % (Taulukko 11). Teollisuuden osalta
entisid tyontekijoitd on kaytetty kyselyn mukaan vuoden 2011 alkupuolella 1dhes
samalla kayttdastetasolla kuin vuonna 2010, palveluissa taas omien tyontekijoi-
den kayttd vuokratyontekijoind on kyselyn mukaan vuonna 2011 ollut nolla. Luku-
jen perusteella voisi olettaa, ettd omien tyontekijoiden kayttd vuokratyontekijoind
olisi sitd yleisempa4d, mita haasteellisemmassa suhdannetilanteessa ala on, toisaalta
kommenttien perusteella tatd johtopaatostd ei valttamatta voida tehda. Entisia
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tyontekijoitd on kdytetty muun muassa tapauksessa, kun entinen tyontekija on 1&h-
tenyt opiskelemaan ja palannut vuokratyontekijana t6ihin (huomaa opiskelijoiden
osuus vuokratyontekijoini yleensd) on suuri. Tama4 lienee tyypillisempi tapaus kuin
my0ds mainittu tapaus, jossa entinen tyontekija on perustanut vuokratydvoimayri-
tyksen ja tullut sitéd kautta tarjoamaan palveluita yritykselle.

TaulukRo 11. Entisten tyontekijdiden Rayttd vuokratyontekijoina.

Kysymys/véite Vuosi 2010 2011
Kaikki, Teolli- Palvelut, | Kaikki, Teolli- Palve-
% suus, % | % % suus, % | lut, %
Entisia tyontekijoita ollut 11,4 13,4 10,5 5,7 13,3 0,0
vuokratydntekijoina
Vastaajien lkm 35 15 19 35 15 19

Kommentteja omien entisten tyontekijoiden kaytdstd vuokratyontekijoiné ei kovin
paljoa alla olevia enempéa tullut, mutta etenkin ensin mainittu lienee yleistettévissa
jossakin méaarin yhdeksi ehka silloin talldin vastaan tulevaksi syyksi vuokratyovoi-
man kayttdon:

"Yksi henkilo on ollut. Hdin lidhti opiskelemaan ja palasi sitten takaisin tdtd kautta.”

"Entinen tydntekijimme on perustanut vuokratyontekijoitd vdlittdvdn yrityksin,
jonka kautta olemme saaneet tdihin myés entisid tydntekijéitdmme. Heidédn tyésuh-
teensa on aikanaan pddttynyt meilld omasta pyynndstd.”

3.10 Vuokratyontekijoiden tyollistyminen
Rayttajayrityksessa

. Keskimaarin annettu luku, milld kuvattiin vuokratyontekijoiden tyollistymista
kayttajayrityksiin oli 17 %

. Palvelualan yrityksiin tyollistyttiin 1dhes kaksi kertaa useammin kuin teolli-
suusalan yrityksiin

. Vuokratyontekijoiden ottamista pidetddn myos rekrytointikeinona ja siind
tutustuminen henkil66n vuokratyosuhteen aikana auttaa.

Keskimé&arin annettu luku, milla kuvattiin vuokratyontekijoiden tyollistymista kéyt-
tajayrityksiin oli 17 %. Teollisuusyrityksissa keskimaéarin noin 11 % palvelualan yri-
tyksissd noin 2o % tydsuhteessa olleista vuokratydntekijoistd on tyodllistynyt tyo-
suhteen jalkeen kayttdjayrityksessd. Teollisuuden matalampaa osuutta selittédnee
teollisuuden suhdannetilanne ja myos yleinen rakennemuutos teollisuudesta kohti
palveluammatteja.

Vuokratyontekijoiden ottamista pidetddn myods rekrytointikeinona ja siina
tutustuminen henkilodén vuokratyosuhteen aikana auttaa. Joillekin yrityksille
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vuokratydvoiman kayttd on siis yksi keskeinen rekrytointikanava. Osaajien rekry-
toinnin haasteet voivat tulevaisuudessa kasvaa (ks. kohta 4.1), mika voi lisidté osal-
taan vuokratyovoiman kayttoa tulevaisuudessa. Seuraavassa on kirjattu esimerk-
kejd ja kommentteja koskien vuokratydvoiman tyollistymistd kohdeorganisaatiossa:

"Parhaat osaajat rekrytoidaan”’, "Yleensd kun toimia vapautuu tai rekrytoidaan
uusia, valinta kohdistuu tuttuun henkiléon”, "Tdstdkcddn minulla ei ole mitdcdn fakta-
tietoa, mutta jonkin verran on ollut siirtymistd sen kautta, mutta ei tietddkseni suuria
mddrid. Nyt vuoden sisdlld ei ole ollut paljon ulkoa rekrytointeja, johtuen monista véhen-
nyksistd yt-neuvotteluissa.”

Vapaa sana

3.11 Heikot signaalit, tulevaisuuden
mahdollisuudet

Mahdollisia heikkoja signaaleja muun muassa

. Tulevaisuuden henkildstopalveluyritykset erikoistuvat

. Yritykset kehittavat omia vuokratyovoiman kéyttoon verrattavissa olevia
kaytantoja

. Vuokratydvoiman kéyttod kéytetddn asiantuntijuutta vaativissa tehtdvissa
etenkin pilottihankkeiden l4pivientiin (innovaatioiden tuottamiseen)

. Kuormitusvaihteluiden nopeus tulee kasvamaan, mika liséd vuokratyévoiman
kysyntaa

. Tyovoiman saatavuuden heiketessa tyovoiman kayttod ja kilpailua rajoittava
sadntely tulee lievenemé&an alalla.

Heikkoa signaalia voidaan pitdd muutoksen ensioireena, se voi vahvistua tai sita
kannattaa joskus tietoisesta vahvistaa (ks. esim. Rubin 2002, Kuusi & Kamppinen
2002). Vahvistuessaan heikko signaali muuttuu vahvaksi muutostrendiksi, tismalli-
semmin sanottuna "vahvaksi ennakoivaksi trendiksi” (ks. esim. Toivonen 2004: Myl-
lyld 2007), parhaimmillaan tai pahimmillaan, riippuen ilmion toivottavuudesta, se
voi muuttua myos villiksi kortiksi, jolla on laajat vaikutukset. Vaikutukset riippuvat
tietenkin minké toimijan ndkokulmasta asiaa tarkastellaan. Jotkut heikot signaalit ja
villit kortit voivat koskettaa koko yhteiskuntaa. Tassé tarkastellaan 18hinna aineis-
ton vapaa sana -kysymyskohdan perusteella esiin nousevia muutamia heikkoja sig-
naaleja. Tulokset eivat ole mitenkaan kattavia, tarkemman kuvan saamiseksi poten-
tiaalisista heikoista signaaleista ja politiikan luomiseksi sen suhteen, ettd miten nii-
hin tulisi suhtautua, tarvitaan muun muassa tulevaisuutta luotaava uusi haastatte-
lukierros tai kierroksia tdmén nykytilan kartoitusta painottavan kyselykierroksen
jalkeen. Taulukon 12 mukaan voidaan mainita seuraavat heikot signaalit:
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- HS 1: Tulevaisuuden henkildstopalveluyritykset erikoistuvat

- HS. 2: Yritykset kehittdvat omia vuokratydvoiman kéyttoon verrattavissa
olevia kaytantoja

- HS 3: Vuokratyovoiman kayttod kiytetddn asiantuntijuutta vaativissa
tehtivissi etenkin pilottihankkeiden lapivientiin (innovaatioiden tuotta-
miseen) - aineiston perusteella tima voi korostua etenkin teollisuusyri-
tyksissa

- HS 4: Kuormitusvaihteluiden nopeus tulee kasvamaan, mika lisda vuok-
ratyovoiman kysyntaa

- HS 5: Tyovoiman saatavuuden heiketessa tydvoiman kayttoa ja kilpailua
rajoittava saantely tulee lievenemaén alalla.

TauluRkRo 12. HeikKkoja signaaleja Vapaa sana —vastausten perusteella.

Vapaan sanan vastauksia tulkittuna heikko signaali -muotoon /

Henkildstopalveluyritykset erikoistuvat ja rakentavat pitkdaikaisia kumppanuuksia

Yritykset kehittavat omia vuokratydvoiman kayttdéon verrattavissa olevia siséisia jarjestelmia, mika
vahentaa vuokratydvoiman kayttéa

Asiantuntijapuolella vuokratyévoimaa kaytetaan etenkin pilottihankkeiden lapivientiin

Kuormitusvaihteluiden nopeus tulee kasvamaan, tarvitaan lisda joustavuutta (lisd&d vuokratydvoiman
kysyntaa)

Tydvoiman saatavuuden heiketessé tydvoiman kayttda/kilpailua rajoittava sdéntely tulee lievenemaan
alalla
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4 Johtopaatoksia ja
toimenpide-ehdotuKsia

. Kysynnén vaihteluihin liittyvat tekijat ovat vuokratydvoiman kéyton tarkeim-
pia syita yrityksissé, jotka ovat kdyneet yt-neuvotteluita:

1) ruuhkahuippujen tasaaminen, 2) tyévoimaa voidaan kdéyttdd juuri silloin, kun
on tarvetta, 3) sesonkien hoitaminen, 4) sairaslomasijaisuudet, ja 5) helpotetaan
omaa tyétaakkaa mddrdllisesti.

. Lakis&ateiset poissaolot ovat teollisuudelle merkittavampi syy vuokratydvoi-
man kayttoon kuin palvelualalle. Teollisuusalan yritykset myos kayttda vuok-
ratyovoimaa enemman toimintansa kehittdmiseen.

. Vuokratydvoiman kayton taustalla vaikuttaa erilaisia ulkoisia muutostrendejs,
esimerkkind osaajien rekrytoinnin haasteiden kasvu seké véeston ja tyovoi-
man ikdantyminen, ndma olisi syyta tunnistaa tarkemmin

. Vuokratyo tuo yrityksille joustoa ja kilpailukykya, henkilostopalveluyritykset
ovat yrityksille yksi keskeinen liike-elamén palvelu

. Yrityksen keskusteleva ilmapiiri ja vuokratydvoiman kéytén argumentointi,
johtaa yleensa vuokratyovoiman kéayton neutraaleihin vaikutuksiin kayttajay-
rityksen tyoilmapiirin kannalta

. Vuokratydvoiman kayttdon tulevaisuudessa vaikuttaviin ulkoisiin muutostren-
deihin ja uusiin ilmi6ihin, "heikkoihin signaaleihin”, tulisi kiinnittdd huomiota.
Aineisto tarjoaa mahdollisuuden tulevaisuutta luotaavan jatko-osion suunnit-
teluun ja toteuttamiseen.

. Vuokratyovoiman kéyttoa tasapainottavasti vaikuttaisi muun muassa alue- ja
toimialakohtaiset tyovoiman ja koulutuksen tarvetutkimukset - esimerkiksi
ELY-keskusten kayttdmaa EU:n palkitsemaa TKTT-konseptia voitaisiin kayt-
td4a niin nykyisiin toimialoihin kuin vaikkapa ajankohtaisena kasvavaan kai-
vosklusterin tarpeiden tunnistamiseen.

Vuokratyovoiman kaytossd kysynnéan vaihtelut tarkein selittidja. Vuokratyonte-
kijoiden kayton syista yrityksissé, joissa on kédyty yt-neuvotteluja vuonna 2010, tar-
kein yhdistdva teema on kysynnén vaihtelut. Kaikki tarkeimmat selittavét tekijat liit-
tyivat tahédn kategoriaan: "Erittdin” tai "melko tarkeitd” syitd vuokratyGvoiman kayt-
té6n ovat 1) ruuhkahuippujen tasaaminen, 2) tyévoimaa voidaan kdyttdéd juuri silloin,
kun on tarvetta, 3) sesonkien hoitaminen, 4) sairaslomasijaisuudet, ja 5) helpotetaan
omaa tydtaakkaa mddrdllisesti. Lakisdateiset poissaolot ovat teollisuudelle merkit-
tdvampi syy vuokratyovoiman kayttoon kuin palvelualalle. Teollisuusalan yritykset
myos kayttdd vuokratydvoimaa enemman toimintansa kehittdmiseen.

Lyhyelld tdhtdimelld suurimman ennakoimattoman tekijan vuokratydvoiman
alalle aiheuttaa kysynnan vaihtelut, mika on riippuvainen maailmantalouden ja
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Suomen talouden kehityksestd. Vuokratyovoiman kayttd nayttaisi toimivan osin
suhdannemittarin tavoin. Pidemmallad aikavélilla vuokratyovoiman kayttd lisdan-
tynee ja sita lisaa kyselyn perusteella muun muassa 8-tuntisen tydpdivdn pirstoutu-
minen, kilpailun kiristyminen ja arvojen muutos (muun muassa sitoutuminen tyéhon
muuttuu). Védeston ja tyévoiman ikddntyminen nayttaisi olevan yksi tekija, joka lisda
vuokratydvoiman kayttod. Kuinka suuri tdimén vaikutus on, voisi olla yksi perusteltu
jatkotutkimuksen kohde. Vaeston ikddntyminen vaikuttaa muun muassa sairaspois-
saolotapausten kasvamisen kautta. Todettakoon, etté sijaa saattaa olla viime aikais-
ten uutisten perusteella my0s senioreita vuokratyontekijoiksi valittaville henkilosto-
palveluyrityksille. Pitkalla aikavalilla yritysten keskittyminen ydinosaamiseen ja ver-
kottuminen, lisdavat vuokratydvoiman kayttoa. Lainsddddnnon muutoksilla ja tydeh-
tosopimuksilla voidaan lisata tai vidhentaa vuokratyovoiman kayttod, mikéali vuokra-
tyovoiman kéayttd tehdaén joustavammaksi, sen kaytto lisdantyy. Kovin voimakkaita
muutostarpeita lainsdadantdon ei aineiston perusteella valttdmatta odoteta.

Muyés osaajien rekrytoinnin haasteet - pula osaajista lisdadntyy - vaikuttavat vuok-
ratyovoiman kayttoon. Esimerkiksi erddssa Pohjois-Suomen kaivoksessa ollaan tur-
vautumassa ulkomaiseen vuokraty6voiman kayttoon (HPL:n edustajan haastattelu),
koska kohdealueelta ei ole saatavilla sopivaa tytvoimaa. "Kansallisen edun” nako-
kulmasta alueellisten osaamis- ja koulutustarpeiden/tyovoimatarpeiden ennakointi-
ja osaajien koulutus ennakoivasti esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion tyovoima-
poliittisena koulutuksena esille nousseisiin tarpeisiin on yksi keino yrittaa vaikut-
taa kotimaisen tyévoiman kayttdasteen nousuun.

Vuokratyovoimayritykset ovat liike-eldmin palvelu. Aineistossa teollisuus-
yritykset edustivat suurempaa osaa kuin yhteiskunnan elinkeinorakenteessa kes-
kim&&rin. TAm4 selittdd osaltaan muun muassa selvityksen mukaisia pitkié tyosuh-
teita kayttajayrityksissd. Kysely kohdentuu vuonna 2010 yt-neuvotteluja kdyneisiin
yrityksiin, jolloin teollisuuden rakennemuutos on ollut erityisen voimakasta. Vuok-
ratyovoiman kaytto teollisuusyrityksissd heijastelee yhteiskunnan palveluvaltais-
tumisen luonnetta. Liike-elaman palvelut, kuten vuokratydvoimaa valittavat henki-
lostopalveluyritykset, ovat muun muassa teollisuusyrityksille Suomessa yksi tarkea
kilpailukykytekija. Teollisuustyopaikkojen merkitys ei vdhenny samassa suhteessa
kuin niiden absoluuttinen tyopaikkamaéra, vaan teollisuuden toimialan toimintoja
siirtyy palvelusektorin kautta hoidettavaksi. Teollisuuden kilpailukyvyn nakskul-
masta henkilostopalveluyritykset tulisi ndhda yhd enemmaén liike-eldmén palve-
luna, josta 1ahtokohdasta niité tulisi myos kehittaa. Esimerkiksi keskeisia kysymyk-
sid ovat alan yritysten erikoistuminen ja vuokratyévoimaan kuuluvien henkil6iden
osaamisen kehittdminen.

Avoin keskustelukulttuuri ja vuokratyovoiman kayton perustelut tirkeita
kayttdjayrityksen ilmapiirin kannalta. Vuokratyovoiman kaytolla on ollut pasasi-
assa neutraali vaikutus kayttajayrityksen henkildsuhteisiin ja ilmapiiriin. Negatiivi-
nen vaikutus on ollut silloin, kun yrityksen taloudellinen tilanne on ollut heikko ja
vuokratyévoiman kadyton on koettu uhkaavan vakinaisen henkiléston tyopaikkoja.
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Positiivinen vaikutus on ollut muun muassa silloin, kun vuokratyévoima on helpot-
tanut vakituisen henkiloston tydtaakkaa. Keskeista positiivisten tai neutraalien vai-
kutusten tapauksessa on ollut yleensa vuokratyovoiman kayton hyva perustelu ja
hyva keskusteluilmapiiri yrityksen sisalla.

Aineisto tyydyttivi, laajentamisella syvyyssuunnassa tirkeampad kuin vas-
taajaméaardn kasvattaminen. Selvityksen resurssit ja toimeksianto edellyttivat
sdhkoistd kyselya. Vastausprosentti oli normaalin sihkéisen kyselyn luokkaa tai
hiukan yli. Suurempaan vastausprosenttiin olisi paasty puhelinhaastattelulla, mutta
tarjousvaiheessa siitd luovuttiin resurssit huomioiden. Toisaalta vastausprosentin
nostaminen ei olisi tuonut olennaisesti uuttaa tietoa tai luotettavuutta. Vastaava
joukko kasvokkain haastateltuna teemahaastattelutyyppisesti olisi tuottanut run-
saamman ja syvallisemman aineiston. Tyon aikana suoritettiin muutama kasvok-
kain haastattelu, mik& osoittautui hyodylliseksi esiymmaérryksen lisddmiseksi ja
aineiston tulkinnassa. Osittain sensitiivinen aihe myos vaikutti ehkd myos siihen,
ettd vastaajat olivat keskimaarin mieluummin niukkasanaisia vastauksissaan kuin
"tarinankertojia”.

Aineisto kuitenkin tuotti vastaukset toimeksiannossa annettuihin kysymyksiin.
Nyt saatu aineisto jouduttiin hyodyntamé&an tarkkaan ja vastauksissa ja johtopaatok-
sissd on joissain tapauksissa tulkinnan varaa enemmaén kuin olisi ollut, jos aineisto
olisi ollut runsaampi ja perusteellisempi. Kysymyksenasettelussa painottui nykyti-
lasta tietojen saaminen. Aineiston ehkéa parasta ja luotettavinta antia on vuokratyo-
voiman kayton syyt, heikointa maaralliset kuvaukset vuokratyévoiman kayton kes-
kimé&iraisista luvuista (muun muassa vuokratyévoiman osuus, tyosuhteiden kesto,
toimeksiantosopimusten pituus). Tilaajan toivomaa erillista tarkastelua yritysten ja
henkildston edustajien ndkokulmasta ei onnistuttu tekemdan muun muassa 1ahto-
osoitetietojen epatarkkuuksien vuoksi (yritysten ja henkiloston edustajia ei eroteltu
valmiiksi). Sen sijaan tehtiin melko perusteellinen tarkastelu teollisuuden ja palve-
lualojen eroavuuksista muutamien relevanttien kysymysten kohdalla.

Vuokratyovoiman kiyttoon vaikuttaviin uusiin ilmidihin tulisi varautua.
Kyselyn perusteella tulevaisuudessa mahdollisesti vuokratyévoiman kayttoon vai-
kuttavia uusia ilmiétd, heikkoja signaaleja, jotka saattavat voimistua, ja joihin tulisi
kiinnittd4 huomiota vuokratyovoimaa kehitettdessa, ovat seuraavat 1) Tulevaisuu-
den henkiléstépalveluyritykset erikoistuvat, 2) Yritykset kehittdvdt omia vuokratyévoi-
man kdyttéon verrattavissa olevia kdytdntojd, 3) Vuokratydvoiman kdyttod kdytetddn
asiantuntijuutta vaativissa tehtdvissd etenkin pilottihankkeiden ldpivientiin (innovaati-
oiden tuottamiseen) - aineiston perusteella tidmd voi korostua etenkin teollisuusyrityk-
sissd, 4) Kuormitusvaihteluiden nopeus tulee kasvamaan, mikd lisdd vuokratyévoiman
kysyntdd, 5) Tyévoiman saatavuuden heiketessd tyévoiman kdéyttdd ja kilpailua rajoit-
tava sdcdntely tulee lievenemdidn alalla.

Aineisto tarjoaa lihtokohtia tulevaisuutta luotavaan jatko-osion toteuttami-
seen. Kehittdmisen kannalta olisi tarkeda jatkossa hankkia tietoa muun muassa siité,
ettd mitka ulkoiset muutostrendit ja uudet ilmiot vaikuttavat vuokratydvoima-alan
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kehittdmiseen, mika alan rooli on suomalaisessa elinkeinoeldmaéssi, sen kilpailuky-
vyssd ja uusiutumisessa ja miten henkilostopalvelualaa pitéisi tulevaisuuden nako-
kulmasta kehittdd muun muassa lainsdadanto ja tyoehtosopimukset huomioiden.
Aineisto antaa tdhén tarkoitukseen lahtokohtia. Toteutettu kyselykierros voisi toi-
mia seuraavan tulevaisuutta luotaavan asiantuntijahaastattelukierroksen 1. kierrok-
sena ja kayttajayritykset keskeisena asiantuntijaryhména. Seuraavalle kierrokselle
olisi luontevaa ottaa mukaan TE-toimistojen muutosturva-asiantuntijat ja alan muut
asiantuntijat (muun muassa tutkijat ja alan ammattiliittojen ja jarjesttjen edustajia)
ja vertailla néiden eri asiantuntijaryhmien mielipiteita toisiinsa. Tata kautta muun
muassa nousisi esille paremmin voimistuvat trendit - kuten kaivosklusterin kehit-
tyminen - heikot signaalit ja piilossa olevat mahdollisuudet, jotka vaatisivat laajem-
min yhteiskunnan, muun muassa tyo- ja elinkeinoministerion tukea kehittydkseen
ja vaikuttaakseen positiivisesti suomalaiseen tyoelamé&an ja ihmisten hyvinvointiin.

Tyovoiman ja koulutuksen tarpeiden ennakointi tirkea liike-eldmén pal-
velu yrityksille vuokratyovoiman tarjonnan ohella. Vuokratyovoiman kaytt6on
voidaan vaikuttaa muun muassa alueellisilla ja toimialakohtaisilla tydvoiman ja kou-
lutuksen tarvetutkimuksilla ja niiden perusteella kaynnistettévilla koulutusohjel-
milla. Osittaisen vaihtoehtona tédlld hetkella ulkomailta tuotavaan vuokraty6voi-
maan kaivosten tarpeisiin toimisi esimerkiksi ELY-keskusten kédyttdmé tydvoiman
ja koulutuksen tarvetutkimuskonsepti (TKTT). Ajankohtaista on muun muassa Poh-
jois-Suomen ja Itd-Suomen kaivosklusterin lyhyen tdhtdimen ty6voimatarpeiden
ennakointi. Esimerkiksi Pohjois-Karjalassa ns. KaivosRekry-hanke pyrkiikin hyédyn-
tdmAdn muun muassa tyovoiman ja koulutuksen tarvetutkimuskonseptia® (TKTT)
kaivosalan tyévoiman tarpeiden tyydyttdmiseksi (http://kaivosrekry.blogspot.com/).

3 Po. Suomessa kehitetty TKTT eli Tydvoiman ja koulutuksen tarvetutkimus palkittiin Euroopan unionin parhaimpana
alueellisen ennakoinnin kaytantona 27 maan ennakointikdytantdjen evaluoinnissa lokakuussa 2010 (Myllyla, 2011).
TKTT-konsepti ja sen kayttovisio Suomessa vuonna 2010 on esitelty teoksessa Marttinen, Jouni (2003):"Ennakoinnin
kytkenta TE-keskusten toimintaa — visio 2010 ja kehittémisstrategia. Kauppa- ja teollisuusministerion tydryhma- ja
toimikuntaraportteja 1/2003. Elinkeino-osasto.
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Motiven fér anvandning av inhyrd arbetskraft i foretag, dar man fért samarbetsforhandlingar

Tiivistelmé | Referat | Abstract

| rapporten har undersokts orsakerna till anvandningen av inhyrd arbetskraft i foretag, déar man fért samarbetsforhandlingar. Studien
baserar sig pa ett frageformulér pa Internet (www.edelphi.fi). Understkningen genomférdes i maj 2011 och gallde anvandarféretag och
representanter for deras personal. Materialet bestod av totalt 40 svar. Undersdkningen géllde féretag som omfattas av lagen om omstéll-
ningsskyddet — med andra ord, foretag déar man fort samarbetsfornandlingar med galler minst 10 personer pa en gang under ar 2010.

De framsta skalen fér anvandning av inhyrd arbetskraft var att beharska svangningarna i efterfragan. Respondenterna bedémde fol-
jande faktorer som orsaker till anvandningen av inhyrd arbetskraft i sina organisationer som mycket eller ganska viktiga: 1) utjamnande
av toppar, 2) arbetskraften kan anvandas vid en tidpunkt da det finns ett behov, 3) sdsongbetonat arbete, vikariat vid sjukledigheter, 4) att
kvantitativt underlétta deras egen arbetsbérda. Industrin anvander inhyrd arbetskraft mer for att utveckla sin verksamhet an tjanstesektorn.
Lagstadgad franvaro ger industrin storre anledning att anvanda inhyrd arbetskraft an tjanstesektorn.

Anvéndande av tillfallig arbetskraft under samarbetsférhandlingarna verkar vara lagre under bérjan av 2011 jamfért med 2010. Som
skal for att anvanda inhyrd arbetskraft under samarbetsférhandlingarna anges bl.a. att den uppsagde snabbare kan I6sgora sig fran sin
tjanst, att hyrespersonalen arbetar i en annan bransch eller personalgrupp an den sektor som berdrs av samarbetsforhandlingarna. | stora
organisationer kan situationen pa en annan ort aterspeglas i samarbetsforhandlingar med andra enheter pa orten, da inhyrd arbetskraft
kan ha anvants pa andra stéllen &n i de enheter som direkt bertrts av uppséagningarna.

Det genomsnittliga procenttalet, som anger méngden inhyrt arbete i foretag som anvande det &r 2010, &r 6,7. Anvandningen av inhyrd
personal har i allmanhet haft en neutral inverkan pa de personliga relationerna och atmosféaren inom anvandarféretagen. Under ar 2010
har 11,4 % av de tidigare anstéllda anvénts som inhyrd personal av respondentorganisationerna, & 2011 var siffran 5,7 %. Intagande
av inhyrd personal betraktas ocksa som ett medel for att rekrytera och dar hjélper det att man lar k&nna personen under inhyrningsar-
betsférhallandet. | genomsnitt var siffran, som angav att en inhyrd fick anstalining hos kundforetag, 17 %.

| frageformularet fragades det efter nya faktorer som péverkar anvandningen av inhyrd arbetskraft och som borde uppmérksammas.
Man fick fram féljande: 1) framtida personalserviceféretag specialiserar sig, 2) foretag utvecklar sina egna rutiner som ar jamférbara
med anvandandet av inhyrd arbetskraft, 3) inhyrd arbetskraft anvénds i krdvande uppgifter som fordrar expertis sérskilt genomférande
av pilotprojekt, 4) belastningsvariationerna tkar snabbare, och darmed okar efterfragan pa inhyrd arbetskraft, och 5) ifall utbudet av
arbetskraft férsvagas kommer regleringen som begrénsar anvandningen av arbetskraft och konkurrens att mildras p& omréadet.

P& kort sikt torde faktorer som ar relaterade till de ekonomiska konjunkturerna mest paverka anvandningen av inhyrd arbetskraft. Pa
medellang sikt kan till exempel en aldrande befolkning 6ka anvandningen av inhyrd personal, bland annat pa grund av 6kad sjukfranvaro.
Behovet att anvénda inhyrd arbetskraft kan minskas genom att bl.a. regionalt och branschvis férutse behovet av arbetskraft och utbildning
och baserat pa resultaten satta i gang skolning. Hér kunde behovsundersokningen av arbetskraft och utbildning, det sa kalladeTKTT-
konceptet, anvandas som redan ar i bruk i ELY-centra. TKTT-konceptet kan tillampas till exempel pa de aktuella behoven for gruvklustret
i norra och 6stra Finland som ar under utveckling.
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Reasons for use of hired labour in companies where staff reduction negotiations have been held

Tiivistelmé | Referat | Abstract

In the report the reasons for use of hired labour in companies where staff reduction negotiations have been held have been surveyed. The
study is based on an Internet environment questionnaire (www.edelphi.fi). The survey was conducted in May 2011 for user enterprises
and their staff representatives. The material consists of a total of 40 responses. The object of the survey was companies which belonged
to the employment alteration legislation — in other words, companies where staff reduction negotiations have been held at a time with at
least 10 employees in 2010.

The main reason for the use of hired labour is associated with managing the fluctuations in demand. Concerning the reason for use of
hired labour in their organizations the respondents considered the following factors as very or fairly important: 1) the peak offset, 2) the labour
force may be used at a time when there is a need, 3) seasonal adjustment solutions, sick leave temporaries, 4) to quantitatively facilitate their
own workload. The industry uses hired labour more than the service sector in order to develop its own activities. Statutory absences are for
the industry a bigger reason to use hired labour as for the service sector.

The use of hired labour during the staff reduction negotiations appears to be lower in the first half of 2011 compared to 2010. The reason for
use of hired labour during staff reduction negotiations is that the dismissed persons faster could separate from service, the hired worker works
in a field of activity or group of employees outside the staff reduction negotiations sector. In large organizations, the situation in one community
may be reflected as staff reduction negotiations in the units in other com-munities, when hired labour may have been used elsewhere than in
the actual units subject to dismissal of employees.

The average percentage figure, indicating the amount of hired labour in companies which used it in 2010, is 6.7. The use of hired labour
has generally had a neutral impact on the personal relationships and the atmosphere of the user companies. In 2010 11.4% of the respondent
organisations used former employees as hired workers, in 2011 the correspondent figure was 5.7%. Admission of hired labour workers is also
considered as a way of recruiting and there helping the acquaintance to the person during the hiring period. On average, the figure indicating
hired labour workers to get employment in user companies, was 17%.

The questionnaire asked about possibly new phenomena affecting the use of hired labour, to which attention should be paid. The
following was, inter alia, brought up: 1) future personnel service companies will specialize , 2) companies are developing their own routines which
are comparable to the use of hired labour, 3) hired labour is used in tasks requiring high skill particularly in completing pilot projects , 4) load
variations speed will increase, thus increasing the demand for hired labour, and 5) in case availability of labour is poor the regulation concerning
the use of labour force and competition would be less restrictive in the sector.

In the short run business cycle-related factors would most impact the use of hired labour. In the medium run, for example, an aging population
may increase the use of hired labour, inter alia, caused by increased absence due to sick leave. The sector and branch orientated prediction of the
work force and training as well as starting the training based on the results would decrease the need of hired labour. The research concerning the
needs of workforce and training, the so called TKTT-concept used in, inter alia, the ELY-centres, is adequate for the purpose. The TKTT-concept
could be applied, for example, in northern and eastern Finland, for the actual needs of the developing mining cluster.
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Vuokratydvoiman Rayton syitd yrityksisss,
joissa on kayty yt-neuvotteluja

Raportissa on selvitetty vuokratydvoiman Kayton syitd yrityksisss, joissa on
kayty yt-neuvotteluja. Selvitys perustuu Internet-ymparistdssd tehtyyn Ryselyyn
(wwuw.edelphi.fi). Kysely toteutettiin toukokuussa 2011 kayttajaurityksille ja niiden
henkilbstdn edustajille. Aineistossa on mukana yhteensad 40 vastausta. Kyselyn
Rohteena olivat yritykset, jotka Kuuluvat muutosturvalainsadadanndn piiriin — toisin
sanoen yritykset, joissa on kayty Kerralla yli 10 henkea Roskevia yt-neuvotteluja
vuonna 2010.

Tarkeimmat vuokratyovoiman kRayton syyt liittyvat Rkysynnan vaihteluiden
hallitsemiseen. Vastaajat arvioivat erittain tai melko tarkeiksi vuokratyovoiman
kayton suiksi organisaatioissaan seuraavat tekijat: 1) ruuhkahuippujen tasaaminen,
2) tydvoimaa voidaan kayttada juuri silloin, Kun on tarvetta, 3) sesonkien hoitaminen,
sairaslomasijaisuudet, 4) helpotetaan omaa tydtaakkaa maarallisesti. Teollisuus kayt-
t88 vuokratydvoimaa enemman toimintansa kehittdmiseen Kuin palveluala. Lakisaa-
teiset poissaolot ovat teollisuudelle suurempi syy Kayttas vuokratydvoimaa Kuin
palvelualalle.
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