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Till arbets- och naringsministeriet

Arbets- och naringsministeriet tillsatte den 31 maj 2013 en arbetsgrupp for att bereda en reform
av Patent- och registerstyrelsens natverk av lokala myndigheter. Arbetsgruppens uppgift ar att
- utreda konsekvenserna av reformen for personalen och ekonomin och even-
tuella andra konsekvenser,
- utreda de andringsbehov som reformen ger upphov till i organisationerna och
lagstiftningen,
- bereda reformen av lokalmyndighetsnatverket for handels- och féreningsre-
gistren,
- se till att beredningen av projektet ar transparent och att informationen ar 6p-
pen, tillrdcklig och snabb och
- framja att atgarderna i anslutning till reformen ar genomférda senast den 1
september 2015.

Till ordférande for arbetsgruppen utsags projektchef Piia Rekila fran arbets- och naringsministe-
riet och till medlemmar konsultative tjanstemannen Timo Maattanen fran arbets- och naringsmi-
nisteriet, overinspektor Mika Kotala fran arbets- och naringsministeriet, éverinspektor Jaana
Salmi, fran finansministeriet, konsultative tjanstemannen Taina Eckstein fran finansministeriet,
enhetschef Merja Koponen fran Regionférvaltningsverket i Ostra Finland, linjedirektdr Olli Koik-
kalainen fran Patent- och registerstyrelsen, magistratchef Rauno Partanen fran Magistraten i
Tavastland, inspektor Leena Kalkaja fran Férbundet for den offentliga sektorn och valfardsom-
rddena JHL rf , haradsskrivare Tuija Kanerva fran Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesto
samt dverinspektor Jouko Manninen fran Pardia rf. Sekreterare for arbetsgruppen ar Eija Lanne
fran Patent- och registerstyrelsen och i arbetsgruppens arbete deltar informatér Katja Keckman
fran arbets- och naringsministeriet.



Arbetsgruppens mandatperiod ar 3.6.2013 — 31.8.2015. Hittills har arbetsgruppen sammantratt
8 ganger. Arbetsgruppen har i enlighet med sitt uppdrag utrett och berett en reform av lokal-
myndighetsnatverket for handels- och féreningsregistret och bedémt de eventuella konsekven-
serna av reformen.

Helsingfors den 25 mars 2014

Piia Rekila
Timo Maattanen Mika Kotala
Jaana Salmi Taina Eckstein
Merja Koponen Olli Koikkalainen
Rauno Partanen Leena Kalkaja
Tuija Kanerva Jouko Manninen

Eija Lanne



1. Inledning

Malet for effektivitets- och resultatprogrammet ar att ar att svara pa hallbarhetsunderskottet i
ekonomin och férandringarna pa arbetsmarknaden. Avsikten ar bl.a. att fortydliga statsforvalt-
ningens roll och uppgifter och gora strukturella reformer.

Forvaltningsomradena har i enlighet med effektivitets- och resultatprogrammet utarbetat karn-
verksamhetsanalyser och i anslutning till det har arbets- och naringsministeriet av alla @mbets-
verk inom sitt forvaltningsomrade forutsatt forslag som syftar till att effektivisera verksamheten.
Patent- och registerstyrelsen (PRS) lamnade den 12 mars 2013 ANM ett forslag, dar man anser
att det skulle vara effektivare om skdtseln av alla handelsregisterarenden koncentrerades till
PRS. Magistraterna féreslog FM att alla enskilda registreringsuppgifter vid handelsregistret skul-
le 6verforas for avgorande pa lokal niva.

Utifran karnverksamhetsanalysen foreslog arbets- och naringsministeriet for effektivitets- och
resultatprogrammet bl.a. att ett projekt for att reformera lokalmyndighetsnatverket for handels-
och féreningsregistret skulle beredas.

Finanspolitiska ministerutskottet uppmanade den 12 mars 2013

1) ministerierna att omedelbart utreda forutsattningarna for genomférande av de féreslagna pro-
jekten och att inleda beredningen av dem,

2) effektivitets- och resultatprogrammet att tillsammans med ministerierna fram till juni 2013 ut-
ifran de forslag som grundar sig pa karnverksamhetsanalysen bereda en atgardshelhet for att
minska den administrativa bérdan,

3) FM att fram till september 2013 utarbeta forslag till beslut om uppfyllandet av forutsattningar-
na for e-tjanster inom den offentliga forvaltningen, centraliseringen av administrationen och
styrningen av grunddatalagren och grunddataregistren samt om ett gemensamt stéd for utveck-
ling av e-tjansterna (serviceverksamheten) samt

4) ministerierna att utreda férutsattningarna for genomférandet och inleda beredningen av vissa
nya atgarder som prioriterats i karnverksamhetsanalysen. Reformen av PRS:s natverk av lokala
myndigheter ingar i dessa atgarder.

Vid lagesoversikten av effektivitets- och resultatprogrammet pa kanslichefsmétet den 18 mars
2013 behandlades de férvaltningsévergripande forslag som finanspolitiska ministerutskottet har
forordat och férvaltningsomradena bemyndigades att verkstalla ministerutskottets riktlinjer. Pro-
jekten ansags viktiga och nagot behov av gallring bland dem sags inte.

Koordineringsgruppen for regionalisering férordade dem 28 maj 2013 arbets- och naringsmini-
steriets forslag att lata bli att goéra en placeringsutredning angaende de uppgifter som ska 6ver-
foras fran magistraterna, om reformen av lokalmyndighetsnatverket fér handels- och férenings-
registret genomférs. P& motet anvandes som uppskattning enligt PRS:s kalkyler cirka 10 ars-
verken. Koordineringsgruppen konstaterade dessutom att det i arbetet pa att reformera lokal-
myndighetsnatverket for handels- och foreningsregistret boér beaktas att dessa tjanster i framti-
den kan tillhandahallas pa den offentliga foérvaltningens gemensamma kundservicestallen som
haller pa att forberedas.



2. Beskrivning av nulaget

2.1. Allmant

Patent- och registerstyrelsen

Patent- och registerstyrelsen (PRS) ar ett nettobudgeterat @ambetsverk inom arbets- och nar-
ingsministeriets férvaltningsomrade. Ambetsverkets uppgifter har bestamts i lagen om Patent-
och registerstyrelsen (578/2013). PRS har till uppgift att framja den tekniska och ekonomiska
utvecklingen och sammanslutningsverksamheten. Ambetsverket handlagger drenden som géll-
er handelsregistret, féreningsregistret, patent, kretsmonster for integrerade kretsar, nyttighets-
modellratt, monsterratt, varumarke, féretagsinteckning, stiftelseregistret och évervakning av stif-
telser som avses i stiftelselagen, offentliggérande av bokslutshandlingar och firma samt tillhan-
dahaller informationstjanster inom sitt omrade. PRS ar belagen i Helsingfors och har organise-
rats i tre olika linjer (en patent- och innovationslinje, en féretags- och sammanslutningslinje samt
en varumarkes- och monsterlinje) och dessutom i fyra olika enheter som alla har sitt eget upp-
giftsomrade (forenings- och stiftelsearenden, administration, kommunikations- och kundservice
samt dataadministration). PRS tacker cirka 95 % av sina utgifter med sina egna serviceinkoms-
ter. Ambetsverket avtalar arligen med ANM om resultatmalen for sin verksamhet. Vid PRS ar-
betade vid slutet av 2013 sammanlagt 440 personer. Antalet utférda arsverken under hela aret
var 416.

Foretags- och sammanslutningslinjen ar indelad i tre enheter: registreringsenheten, serviceen-
heten och juridiska enheten. Linjen skéter bl.a. foljande uppgifter: diariefér och handlagger
arenden som hanfér sig till handelsregistret, tillhandahaller expertradgivning i anslutning till an-
hangiga anmalningar och ansokningar, utfardar kungorelser om handelsregisterarenden, diarie-
for och handlagger naringsidkares bokslut, ser till att linjens register ar heltdckande och uppda-
terade, underhaller och utvecklar tilldmpningarna for linjens substansinformationssystem, haller
ett arkiv i anslutning till linjens register och tillhandahaller informationstjanst tillsammans med
ambetsverkets ovriga resultatomraden. Vid linjen utférdes 129,2 arsverken ar 2013.

Magistraterna

Magistraterna utgér en del av den statliga lokalférvaltningen. Magistraterna tillhandahaller in-
formationsforsorjningstjanster och rattsskyddstjanster for samhallet i processer. Magistraterna
ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for befolkningsdatasystemet, férmynderskapsarenden,
lokalmyndighetsuppgifter, farkostregistret, den riksomfattande konsumentradgivningen samt for
uppgifter som hanfor sig till val och folkomrdstningar. Tjanstemannen vid magistraten skoter
ocksa notarius publicus-uppgifter, civila vigselférrattningar och registrering av partnerskap samt
bestyrkande av kop. Andra uppgifter ar bl.a. namnandringsarenden, prévning av hinder mot ak-
tenskap och faststallelse av delagarférteckningar i bouppteckningsinstrument. Vid slutet av
2013 arbetade vid magistraterna 781 personer och arsverkena uppgick till 745,4. Magistraterna
ar ambetsverk med en personalstyrka pa cirka 40-100 personer.

Magistraterna hor till finansministeriets forvaltningsomrade och ar understallda regionforvalt-
ningsverken. Styrningen, utvecklingen och dévervakningen av magistraterna har koncentrerats
till enheten fér styrning och utveckling av magistraterna vid Regionférvaltningsverket i Ostra Fin-
land. Enheten skoéter de uppgifter inom regionférvaltningsverkens verksamhetsomrade gallande
styrningen, évervakningen och utvecklingen av magistraterna som avses i lagen om regionfor-
valtningsverken (896/2009). P& Aland omfattar behérigheten for enheten for styrning och ut-
veckling av magistraterna dock endast styrning, utveckling och dvervakning av de uppgifter som
har foreskrivits for registerforvaltningens lokalmyndighet. Fér den administrativa styrningen av
magistraterna ansvarar finansministeriet.



Magistraterna tillhandahaller inom de samfundsrattsliga tjansterna handels- och féreningsregis-
tertjanster dver forvaltningsgranserna som en del av magistraternas fyra riksomfattande servi-
ceprocesser, Utvecklingen av den samfundsrattsliga serviceprocessen (kvalitetsutveckling och
forenhetligande av arbetssatten) sker i samarbete mellan de riksomfattande utvecklarna av ser-
viceprocessen, magistraterna och de aktorer som styr magistraterna. Magistraterna framjar for
egen del att de elektroniska tjansterna blir kAdnda och instruerar kunderna att anvéanda dem.

| Finland finns sammanlagt 11 magistrater och deras arenden skots vid sammanlagt 41 enheter.
P& Aland skéts uppgifterna av Statens ambetsverk pa Aland. Om magistraternas placeringsor-
ter och enheter féreskrivs genom férordning av finansministeriet (585/2011). Magistraternas
placeringsorter och enheter ar féljande:

. Placeringsort for magistraten i Helsingfors ar Helsingfors.

. Placeringsorter for magistraten i Vastra Nyland ar Esbo, Lojo och Raseborg.

. Placeringsorter for magistraten i Ostra Nyland &r Vanda, Hyvinge och Borga.

. Placeringsorter for magistraten i Tavastland ar Tavastehus och Lahtis.

. Placeringsorter for magistraten i Sydostra Finland &r Kouvola, Kotka och Villmanstrand.

6. Placeringsorter for magistraten i Sydvastra Finland &r Abo, Salo, Pargas, Bjérneborg och
aumo.

7. Placeringsorter for magistraten i Inre Finland ar Jyvaskyld och Tammerfors. Magistraten har

dessutom en enhet i Mantta-Vilppula.

8. Placeringsorter for magistraten i Vastra Finland ar Vasa, Karleby och Seinajoki. Magistraten

har dessutom enheter i Jakobstad och Kristinestad.

9. Placeringsorter for magistraten i Ostra Finland &r Nyslott, S:t Michel, Kuopio, Idensalmi och

Joensuu. Magistraten har dessutom enheter i Varkaus och Juga.

10. Placeringsorter for magistraten i Norra Finland ar Uledborg, Brahestad och Kajana. Magi-

straten har dessutom enheter i Ylivieska och Pudasjarvi.

11. Placeringsorter for magistraten i Lappland ar Rovaniemi, Kemi och Kittila. Magistraten har
dessutom en enhet i Kemijarvi.

A WON -

Om behoven att reformera magistraternas natverk av servicestallen slutférdes i mars 2014 en
overgripande granskning (Itd-Suomen aluehallintoviraston julkaisuja 19/2014). En arbetsgrupp
under ledning av enheten for styrning och utveckling av magistraterna vid Regionférvaltnings-
verket i Ostra Finland hade till uppgift utreda anpassningen av magistraternas natverk av servi-
cestallen sa att verksamheten ger goda resultat men anda ar kundorienterad. Arbetsgruppen 6-
reslar att magistraternas natverk av verksamhetsstallen reduceras fran nuvarande 41 enheter till
25 enheter. Enligt forslaget ska saledes 16 av magistraternas nuvarande enheter laggas ned
och deras tjanster stegvis ersattas med den offentliga forvaltningens gemensamma kundservi-
cestallen som inrattas under aren 2015-2019 (se narmare kap. 5.5). | frdga om vissa enheter
med fa prestationer och liten personal féreslar arbetsgruppen dock en snabbare tidtabell.

Nérings-, trafik- och miljécentralerna

Narings-, trafik- och miljocentralerna (NTM-centralerna) framjar den regionala utvecklingen ge-
nom att i regionerna skoéta statsférvaltningens verkstallighets- och utvecklingsuppgifter. NTM-
centralerna har tre ansvarsomraden: (1) naringar, arbetskraft och kompetens, (2) trafik och inf-
rastruktur samt (3) miljé och naturresurser. NTM-centralerna ordnar t.ex. arbetskraftsutbildning
samt skoéter uppgifter som hanfor sig till trafik och vaghallning. | de lagstadgade uppgifterna och
anvandningen av medel har NTM-centralen rollen som antingen ledare, évervakare, tillstands-
myndighet eller verkstallare. NTM-centralerna styr arbets- och naringsbyraerna inom sitt verk-
samhetsomrade.



Det finns sammanlagt 15 NTM-centraler '. NTM-centralerna hér till arbets- och naringsministeri-
ets forvaltningsomrade. Centralerna styrs forutom av arbets- och naringsministeriet ocksa av in-
rikesministeriet, undervisnings- och kulturministeriet, kommunikationsministeriet, jord- och
skogsbruksministeriet, miljoministeriet samt en myndighet inom centralférvaltningen som sarskilt
har alagts att skota styrningen.

Enligt 1 § 2 mom. i handelsregisterlagen ar narings-, trafik- och miljocentralerna lokala myndig-
heter i handelsregisterarenden. NTM-centralerna tar emot handelsregisteranmalningar, som di-
ariefors och sands vidare till PRS fér handlaggning.

2.2. Lagstiftning
Handelsregisterdrenden

Handelsregistret, som férs av Patent- och registerstyrelsen, ska betjana saval den privata som
den offentliga sektorn och uppratthalla och forbattra rattssékerheten i naringslivet. Lokala myn-
digheter i handelsregisterdrenden ar med stéd av 1 § 2 mom.? i handelsregisterlagen
(129/1979) magistraterna och NTM-centralerna.

Handelsregistret ar ett offentligt register, i vilket antecknas uppgifter om naringsidkare, dvs. fore-
tag. Var och en har ratt att fa uppgifter angéende anteckningar i handelsregistret. Handelsre-
gistret ar en del av det mer omfattande féretagsdatasystemet. Dess syfte och innehall bestams
utifran handelsregisterlagen och féretags- och organisationsdatalagen (244/2001). Handelsre-
gisterlagen innehaller bestammelser om skyldigheten att anmala uppgifter for registrering, an-
teckna uppgifter i registret och att kungdra uppgifter. Mer detaljerade bestdmmelser om anmal-
ningsférfarandet finns i handelsregisterférordningen (208/1979). | foretags- och organisations-
datalagen foreskrivs bl.a. om de uppgifter som ska lagras i féretags- och organisationsdatasy-
stemet, om féretags- och organisationsnumret samt om hur anmalningar gors.

Bestammelser om de anmalningsskyldigheter som galler olika organisationsformer ingar i flera
speciallagar, sdsom aktiebolagslagen och lagen om bostadsaktiebolag. | 4-13 d § i handelsre-
gisterlagen anges de grundladggande uppgifter som ska registreras om varje féretagsform. Dar-
utover finns det i speciallagarna bestammelser om vad som ska anmalas till handelsregistret.
Uppgifterna anmals i samband med grundandet av ett féretag genom en grundanmalan. Sker
det en férandring i nagot forhallande om vilket anteckning gjorts i handelsregistret, eller nar en
omstandighet som har lagrats i foéretags- och organisationsdatasystemet andras, ska detta utan
dréjsmal anmalas (14 § i handelsregisterlagen 11 § i féretags- och organisationsdatalagen). De
uppgifter som ska antecknas i registret varierar beroende pa féretagsformen. Vanligtvis an-
tecknas i registret uppgifter om foretagets ansvariga personer, firmateckningsratter samt om
sammanslutningens stadgar.

Enligt 19 a § i handelsregisterlagen handlaggs ett bostadsaktiebolags grund- och &ndringsan-
malningar till handelsregistret av den magistrat (tidigare haradets registerbyra) inom vars tjans-
teomrade bolaget har sin hemort. En begransning ar att arenden som galler nedsattning av ett
bostadsaktiebolags aktiekapital, fusion, delning och &ndring av bolagsformen handlaggs av Pa-
tent- och registerstyrelsen pa grund av det kungoérelseférfarande som arendena forutsatter. Ma-
gistraterna handlagger arenden som galler 6kning av ett bostadsaktiebolags aktiekapital.

Handlaggningen av bostadsaktiebolagens grundanmalningar och andringsanmalningar med
undantag av andringar i bolagsordningarna éverférdes till de davarande registerbyraerna i ha-
radena 1990. Antalet naringsidkare i Finland hade 6kat snabbt och samma utveckling antogs

! Sédra Osterbotten, Sédra Savolax, Tavastland, Sydéstra Finland, Kajanaland. Mellersta Finland, Lappland, Birka-

land, Osterbotten, Norra Karelen, Norra Savolax, Norra Osterbotten, Satakunta, Nyland, Egentliga Finland
222.12.2009/1512



fortsatta, men PRS:s resurser hade inte 6kat och dkade inte i samma proportion. Féljden var att
handelsregisterarendena hopade sig. Samtidigt holl resurser pa att frigéras fran haradenas re-
gisterbyraer, eftersom de inte langre skotte mantalsskrivning. Registerbyraerna skulle i detta
startskede sanda till PRS for avgérande alla anmalningar som innehéll beslut om andring av bo-
lagsordning samt anmalningar som skulle férvagras registrering.

Malet for utvecklingen av registerférvaltningen var under férra halften av 1990-talet att register-
tjansterna skulle decentraliseras och centralférvaltningen goéras lattare. Enligt statsradets prin-
cipbeslut av den 17 juni 1993 om atgarder fér férnyande av centralférvaltningen och regional-
forvaltningen decentraliserades bl.a. en del av Patent- och registerstyrelsen radgivnings- och
serviceuppgifter samt handelsregisteruppgifter till registerbyraerna. Enligt riktlinjen i principbe-
slutet slopades 1994 ovannamnda begransningar i de nuvarande magistraternas behérighet vid
handlaggningen av bostadsaktiebolagsarenden.

Féreningsregisterdrenden

Med stdd av 47 § i foreningslagen (503/1989) fors foreningsregistret av Patent- och registersty-
relsen. Lokala myndigheter i foreningsregisterarenden ar enligt lagen om folkbokforingsforvalt-
ningen (76/1984) magistraterna. Enligt 48 § i féreningslagen ska anmalan om registrering av en
forening goras till Patent- och registerstyrelsen eller till den lokala myndigheten pa féreningens
hemort, som ska sanda den till Patent- och registerstyrelsen.

Foreningsregisteranmalningarna handlaggs av Patent- och registerstyrelsen. Enligt 2 § i fore-
ningsregisterlagen(506/1989) kan anmalningar lamnas direkt till Patent- och registerstyrelsen el-
ler till magistraten for vidarebefordran till Patent- och registerstyrelsen. Enligt 8 § i férordningen
ska den lokala myndigheten férvara utdragen ur féreningsregistret och de handlingar som géaller
foreningarna. Detta galler dock anmalningar som har gjorts innan férordningen andrades 2011.
Sedan dess finns féreningsregistrets arkiv enbart i elektronisk form, och handlingarna lamnas
inte langre till magistraterna for arkivering. | enlighet med 10 § i féreningsregisterférordningen
ger magistraterna utdrag ur féreningsregistret och kopior av de dartill hérande handlingar som
de har tillganag till.

2.3. Statistikuppgifter om hanteringen av handels- och fo-
reningsregistret

Forutom Patent- och registerstyrelsen tar ocksa magistraterna och NTM-centralerna emot alla
anmalningar till handels- och féreningsregistret och erbjuder kundradgivning om hur anmalning-
arna ska goras. De ger ocksa utdrag och kopior ur registren samt diariefoér de handelsregister-
anmalningar som har lamnats till dem men inte féreningsregisteranmalningar.

| handelsregistret har registrerats cirka 584 000 foretag, varav 242 000 ar aktiebolag, 202 000
enskilda naringsidkare, 84 000 bostadsaktiebolag och 37 000 6ppna bolag och kommanditbolag
samt sammanlagt cirka 19 000 andra foretagsformer, t.ex. andelslag, utlandska naringsidkares
filialer, hypoteksféreningar, europabolag och statliga affarsverk. Arligen anhangiggérs cirka 140
000 handelsregisterarenden. De diariefors forutom av Patent- och registerstyrelsen och magi-
straterna ocksa av Skatteférvaltningen. Storsta delen av anméalningarna sands per post till PRS
och Skatteférvaltningens gemensamma postbox och skannas till det elektroniska arkivet eller
anhangiggors pa elektronisk vag. PRS och Skatteférvaltningen diariefér saledes alla anmal-
ningar som har anhangiggjorts, aven dem som galler bostadsaktiebolag. Till PRS sands forutom
handelsregisteranmalningar ocksa bokslutsanmalningar, som ar 2013 uppgick till 205 000.

Vid PRS har skoétseln av handelsregisterarenden koncentrerats till féretags- och sammansilut-
ningslinjen, dar man 2013 handlade 118 285 handelsregisteranmalningar och dessutom 4 293



andra handelsregisterarenden. Foér handlaggningen av dessa arenden anvandes enligt PRS ar-
betstidsuppfdljning 66 arsverken.

Vid NTM-centralerna diarieférdes 2013 sammanlagt 1 374 handelsregisteranmalningar.

Vid magistraterna diarieférdes 2012 sammanlagt 19 645 anmalningar som gallde bostadsaktie-
bolag samt 17 462 andra anmalningar. Ar 2013 mottogs sammanlagt 33 342 sadana anmal-
ningar. Arligen registreras vid magistraterna cirka 1 300 nya bostadsaktiebolag och uppléses
cirka 200. Bostadsaktiebolagen sander ocksa arligen magistraterna cirka 23 000 andringsan-
malningar som galler bolaget. Av dessa anmalningar galler cirka 3 000 bolagets bolagsordning.
Magistraterna handlagger nastan alla (cirka 99 %) handelsregisteranmalningar som galler bo-
stadsaktiebolag. Ar 2013 anvande magistraterna sammanlagt 46,7 arsverken for skétsel av
handels- och féreningsregisterarenden.

Magistraterna gjorde hosten 2013 en enkatundersokning, enligt vilken en mycket stor del av de
handelsregisteranmalningar som galler bostadsaktiebolag orsakar en skriftlig korrigeringsupp-
maning, som sands till kunden. Vid grundanmalningar och anmalningar om andring av bolags-
ordningen varierar korrigeringsfrekvensen vid olika magistrater mellan 40 % och 90 %. Vid
andra andringar varierar antalet anmalningar som kraver korrigering mellan 15 % och 50 %. En
del av korrigeringarna klaras av per telefon eller e-post, men stérsta delen kraver en skriftlig kor-
rigeringsuppmaning. Resultaten av enkaten specificeras per magistrat i bilagan till denna pro-
memoria. Patent- och registerstyrelsen sander i de arenden som den ska handlagga kunden en
korrigeringsuppmaning i fraga om cirka 25 % av alla anmalningar.

Endast 50 % av de anmalningar som galler bostadsaktiebolag har gjorts av disponenten. Spe-
ciellt i sma bostadsaktiebolag (1-5 bostadslagenheter) ar det inte speciellt vanligt att anlita dis-
ponenter (cirka 57 % har en disponent). | 6vriga fall gérs anmalningar av bl.a. styrelsemedlem-
mar. Handlaggningen av anmalningar ar pa grund av bristfalligheterna tidsédande och myndig-
hetsradgivningen ar omfattande.

| Finland ags 11 procent av bostadshusen av bostadsaktiebolag. | Finland finns cirka en miljon
bostadsaktiedgare och 300.000 finlandare ar verksamma i bostadsaktiebolagens styrelser. Cir-
ka 28 % av bostadsaktiebolagen finns i huvudstadsregionen® och aterstadende 72 % pa annat
hall i Finland.

| foreningsregistret finns cirka 135 000 féreningar. Ar 2013 Iamnades sammanlagt 21 086 fére-
ningsregisteranmalningar. Av dem lamnades 1 278 till magistraterna och 19 808 till PRS. Magi-
straterna diariefor eller handlagger inte féreningsregisteranmalningar utan sander dem endast
till PRS. Ur féreningsregistret gavs sammanlagt [XX] utdrag, kopior och intyg, varav magistra-
ternas andel var 1 919 st.

2.4. Bestamningen av avgifter som tas ut i handelsregis-
terarenden

Om de allménna grunderna for nar statliga myndigheters prestationer ska vara avgiftsbelagda
och for avgifternas storlek samt om 6évriga grunder for avgifterna foreskrivs i lagen om grunder-
na for avgifter till staten (150/1992). Storleken pa den avgift som staten tar ut for en offentlig-
rattslig prestation ska motsvara beloppet av statens totalkostnader for prestationen (sjélvkost-
nadsvérde). Om priserna pa vissa andra prestationer beslutas pa féretagsekonomiska grunder.

Om de avgifter som Patent- och registerstyrelsen tar ut foreskrivs dessutom genom en special-
lag (lagen om avgifter for Patent- och registerstyrelsens prestationer 1032/1992). Lagen tillam-
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pas ocksa pa de prestationer som utférs av de lokala myndigheterna for handels- och féreningsre-
gistret, dvs. av magistraterna och NTM-centralerna. Enligt 7 § i lagen uppbéars en avgift av den
myndighet som har behérighet att besluta om utférandet av prestationen i fraga. Den myndig-
het som uppbar avgiften ar skyldig att ersatta de andra myndigheter som deltagit i utférande av
prestationen for de kostnader som deltagandet har orsakat.

Storleken pa de avgifter som tas ut i handelsregisterarenden bestams pa basis av den s.k.
kostnadsmotsvarigheten enligt prestationsgrupp, dvs. i praktiken registervis. Som en i lagen
avsedd prestationsgrupp betraktas en helhet som utgors av ett visst register, vilket betyder att
handelsregisterarendena utgoér en hel prestationsgrupp. Till den hoér dels avgifter som tas ut for
handelsregisteranmalningar som handlaggs av PRS, dels anmalningar om bostadsaktiebolag
som handlaggs av magistraterna. De avgifter som tas ut for en enskild prestation (t.ex. avgifter
som tas ut for vissa typer av anmalningar) behdver inte i sig vara kostnadsmotsvariga, férutsatt
att kostnadsmotsvarighet uppnas pa registerniva. Avgifterna dimensioneras som en helhet sa
att de avgifter som tas ut for en prestationsgrupp helt tacker de totalkostnader som prestatio-
nerna orsakar.

Allman behdrighet i arenden som galler avgifter har det ministerium som saken galler, dvs. i det
har fallet beslutar arbets- och naringsministeriet vilka av ministeriets och férvaltningsomradets
andra myndigheters prestationer eller prestationsgrupper som ska vara avgiftsbelagda och for
vilka prestationer eller prestationsgrupper avgiften ska bestdmmas enligt sjalvkostnadsvardet
samt vilka prestationer som ska prissattas pa foretagsekonomiska grunder. Bestammelser om
avgiftsnivan utfardas genom forordning av arbets- och naringsministeriet (859/2012).

2.5. Avgiftsinkomsterna och deras fordelning mellan PRS
och magistraterna

Handels- och industriministeriet utfardade den 28 september 1994 ett beslut om férdelningen av
handelsregisteravgifterna mellan Patent- och registerstyrelsen och magistraterna i de fall da
anmalan har [Amnats till den lokala myndigheten. Detta avtal foljs fortfarande. Enligt det far ma-
gistraterna 75 % av den avgift som tas ut hos kunden for ett bostadsaktiebolags grundanmalan
och andringsanmalningar som galler bolagsordningen, 44 % av avgiften foér ett bostadsaktiebo-
lags dvriga andringsanmalningar och 17 % av avgiften for de anmalningar som kommer in for
handlaggning i handelsregistret. For handelsregisterutdrag och diarieintyg betalas avgiften fill
den myndighet som ger utdraget.

| praktiken skots betalningsrorelsen via PRS sa att betalningen fér de avgifter som magistrater-
na tar ut fér handelsregisterarenden avraknas till PRS, som av summan aterbetalar till magistra-
terna den andel som framgar av ovannamnda beslut. Ar 2013 avréknades sammanlagt 3,416
miljoner euro till PRS av betalningarna for de avgifter som galler bostadsaktiebolag. Av detta
belopp har PRS aterbetalat 2,054 miljoner euro till magistraterna. Fér mottagande av och rad-
givning om anmalningar fran andra former av féretag avraknades till magistraten 432 000 euro
och till NTM-centralerna 30 000 euro. Till PRS betalades ar 2013 sammanlagt 21,977 miljoner
euro i avgifter for anmalningar till handelsregistret.

Foérutom genom avrakningar av handlaggningsavgifter deltar magistraterna for egen del i un-
derhallet av foretags- och organisationsdatasystemet pa det satt som féreskrivs i forordningen
(288/2001) och enligt vad som har dverenskommit genom det avtal om kostnadsférdelningen
som ingicks i januari 2003. Den andel av kostnaderna for underhallet av féretagsdatasystemet
som magistraterna skulle betala var 2013 sammanlagt 143 000 euro.



2.6. PRS:s och magistraternas kundservicemodell

| den nivaindelade servicemodellen ar de tjanster som ambetsverken erbjuder tydligt beskriv-
na och de produktifieras systematiskt. Med hjalp av datasystemen sakerstélls det att de upp-
gifter som upprepas automatiseras och att det manuella arbetet minskar. Sjalvbetjaningen ar
lattillganglig ocksa utanfor kontorstider.

PRS:s kundservicemodell

PRS:s kunder betjanas enligt en servicemodell pa tre nivaer, dar kunderna far service enligt
"principen om en enda kontaktpunkt’. Genom modellen efterstravas en jamn kvalitet pa kund-
servicen, likabehandling av kunderna, synergier mellan kommunikation och kundservice, ut-
veckling av sjalvbetjaningen med perspektiv pa kundservicen och genom den nivaindelade
kundservicemodellen en effektivare kundservice. Den nya kundservicemodellen inférdes i hela
ambetsverket vid ingangen av 2014 och i den allmanna radgivningen fér handelsregistret har
modellen tillampats sedan 2001.

Niva 0, dvs. kundens sjalvbetjaning via e-tjanster innebar tilltrade till tjanster, sdsom inmatning
av uppgifter, bladdrande i uppgifter, forfragningar, rapporter, anvisningar och andra uppgifter.
Kunderna sdker har fram de blanketter, anvisningar och rapporter de behdver och diariefor sjal-
va uppgifter och startar processer med hjalp av de elektroniska arendehanterings- och informa-
tionstjansterna. Storsta delen av kundernas fragor besvaras pa sjalvbetjaningsnivan. Enbart pa
handelsregistrets webbplats gors arligen dver 450 000 sokningar.

Niva 1 ar den primara kundservicekontakten for kunden. Dar erbjuds kunden stéd i anvand-
ningen av sjalvbetjaning, grundlaggande radgivning, information om de ansdkningar och an-
malningar som ar under handlaggning och tillhandahaller informationstjanster av standardtyp.
Varen 2013 overfordes ocksa radgivningen om anhangiga anmalningar (dvs. narmast i anslut-
ning till korrigeringsuppmaningar) till den nivaindelade kundservicen. | samband med 6verfo-
ringen koncentrerades radgivningen till nagra kundradgivare och radgivningsjurister, som utbil-
dades till att svara pa substansfragor pa expertniva i anslutning till korrigeringsuppmaningarna.
Aven i dessa fragor kan vid uppskattningsvis 70-80 % av kundkontakterna de som arbetar med
kundservice pa niva 1 vagleda kunden.

Niva 2, dvs. expertservicen, tillhandahaller handlaggnings- och informationstjanster. Den stdder
kundservicen pa niva 1 och svarar pa specialfragor om de anmalningar och ansékningar som ar
under handlaggning, tillhandahaller kundspecifika informationstjanster, underhaller servicein-
formationen och utvecklar tjansterna. Niva 2 tillhandahaller kunden substansradgivning och ger
hjalp i utmanande fragor genom att fungera som kalla till den djupaste sakkunskapen.

Kundservicemodellen motsvarar i hog grad PRS:s tidigare kundservicemodell och magistrater-
nas nuvarande kundservicemodell, som utéver férhandsradgivningen skoter storsta delen av
substansradgivningen, bl.a. den radgivning som hanfér sig till anhangiga anmalningar, sa att det
i allmanhet inte langre ar nédvandigt att kontakta handlaggaren. Pa det sattet ar det maojligt att
effektivisera saval kundradgivarnas som handlaggarnas tidsanvandning. Inférandet av den nya
kundservicemodellen féregicks férutom av centraliseringen av radgivningen inom organisatio-
nen ocksa av utbildning for kundradgivarna. En annan viktig férandring ar att kundens sjalvbe-
tjaning har effektiviserats genom att ambetsverkets anvisningar har utdkats bl.a. genom PRS:s
e-tjanster och webbsidor, vilket minskar behovet av personliga kontakter.

| handels- och foreningsregisterarenden fungerade kundservicen fram till utgdngen av 2013
som en sarskild process vid foretags- och sammanslutningslinjen, men vid ingangen av 2014
overférdes den till PRS:s kommunikations- och kundserviceenhet. FOr de personer som arbetar
med kundserviceuppgifter ordnas regelbundet sarskild utbildning, informationsméten och ge-



mensamma moten for registreringsenheten och kundservicen. De olika teamen har sina egna
ansvarsomraden som de specialiserar sig pa och kompetensen fordjupas férutom genom ut-
bildning ocksa genom arbetsrotation.

Erfarenheterna av den nivaindelade kundservicen ar positiva. Numera skoter kundservicen pa
niva 1 cirka 90 % av telefonsamtalen och 10 % &verfors till radgivningsjuristen, dvs. till niva 2.
Av de fragor som kommit in per e-post besvarar niva 1 cirka 75 % och juristerna cirka 25 %.
Forutsattningar for att fordelarna med modellen ska bli utnyttjade ar en kontinuerlig utveckling
och uppdatering av anvisningarna pa webbplatsen samt ett bra juriststdd och en kontinuerlig ut-
bildning for dem som arbetar med kundservice pa niva 1. Utnyttjandet av sjalvbetjaningen
uppmuntras ocksad med hjalp av debiterings- och prissattningsmodellen. For féreningsregister-
arenden inférdes den nivaindelade modellen hésten 2012 och erfarenheterna motsvarar de er-
farenheter som gjorts i handelsregisterarenden.

De radgivningstjanster som PRS tillhandahaller hanfér sig i regel till de arenden som handlaggs
vid ambetsverket. PRS staller ocksa till kundernas férfogande ett etableringspaket for bostads-
aktiebolag, som det finns en lank till pa ambetsverkets webbplats.

Magistraternas kundservicemodell

Magistraternas kundservice ges pa magistraternas verksamhetsstallen. Handels- och fore-
ningsregistret ingar i magistraternas samfundsrattsliga tjanster. Magistraternas kundservice via
flera kanaler baserar sig pd en sa langtgdende sjalvbetjaning som maijligt i de elektroniska
servicekanalerna. Vid behov kan kunden fa sitt arende anhangigt pa det satt som passar han
eller henne bast. Tjansterna har ordnats sa att det ar latt att utratta arendena och servicen
motsvarar adekvata kvalitetskrav. | e-tjansterna har beaktats kundens rattigheter, fordelar och
skyldigheter. Tillgangen till tjansterna férutsatter dessutom att de star till buds i tillracklig ut-
strackning.

Stédet for anvandning av de elektroniska kundservicekanalerna (motsvarar niva 0 i PRS:s
kundservicemodell)

Innehallet i den service som kunden far ar detsamma som pa niva 0 i PRS:s kundservicemodell.
Magistraternas kunder anvander det material som finns pa PRS:s webbplats. Magistraternas
webbplats dirigerar kunden till PRS:s webbplats.

Annan grundlaggande radgivning (motsvarar PRS:s niva 1)

Magistraterna tillhandahaller allman radgivning vid anhangiggérandet av ett drende. Magistra-
terna instruerar kunderna att anvanda e-tjanster, tillhandahaller allman radgivning nar ett aren-
de anhangiggodrs och stéd i anvandningen av sjalvbetjaning. | fraga om anhangiga arenden er-
bjuder magistraterna kunden grundlaggande radgivning, information om de ansokningar och
anmalningar som ar under handlaggning och tillhandahaller informationstjanster av standardtyp.

Expertservice (motsvarar PRS:s niva 2).

Magistraterna tillhandahaller radgivning som férutsatter djupare sakkunskap samt handlagg-
nings- och informationsservice i anhangiga arenden nar behandlingen av kundens arende det
forutsatter. For radgivningen ansvarar huvudsakligen juristerna. Expertservicen stéder och styr
kundservicen.

Denna kundservicemodell har redan i aratal tillampats vid magistraterna. | och med de utvidg-
ningar av magistraternas verksamhetsomraden som genomférdes 2012 har tillampningen av
modellen intensifierats. | och med att anhangiga arenden kan handlaggas pa manga stallen har
det varit majligt att rikta personalresurserna effektivare. Utvecklingen av modeller for olika at-
garder har gett en jamnare kvalitet och ocksa effektiviserat uppmaningarna om komplettering
samt radgivningen. Magistraternas riksomfattande processutvecklare och deras utvecklings-
grupper samt PRS:s utvecklingsgrupp for magistraternas handelsregisterarenden arbetar pa att
utveckla och férenhetliga kvaliteten. Vid magistraterna star personalresurser och kompetens till



forfogande over granserna for enheterna och servicehelheterna. Det regionala samarbetet med
intressent- och kundgrupperna ingar i utvecklingen av kommunikationen och kundservicen.

Erfarenheterna av kundservicen har varit goda. Kunden har mdjlighet att vid magistraterna fa
allman radgivning nar ett arende anhangiggérs och mer detaljerad radgivning nar arendet ar
anhangigt. Radgivning i fragor som kraver expertbehandling och specialkompetens har tillhan-
dahallits i besvarliga situationer. Annars har de som mottagit anmalningarna gett den vagled-
ning som behdvts. Magistraternas jurister och andra experter har vid sidan av sina dvriga upp-
gifter bistatt mottagarna av anmalningar i deras arbete (en del av magistraternas forvaltnings-
Overgripande verksamhet). Personalens kompetens har utvecklats med hjalp av bl.a. personer
med specialkompetens vid magistraterna.



3. De elektroniska tjansterna i anslutning till handels- och
foreningsregistret

3.1. Beskrivning av de elektroniska tjansterna
Handelsregistret

Patent- och registerstyrelsens strategiska mal ar att vara en féregangare i e-tjanster, dar tjans-
terna ar tillgangliga for foretag och sammanslutningar pa ett kundorienterat, centraliserat och
samverkande satt. Utrattandet av arenden hos ambetsverket framjas genom att maojligheterna
att anvanda e-tjanster utokas. Tillgangen till uppgifter om féretag och sammanslutningar i data-
naten utdkas samtidigt som uppgifternas kvalitet och aktualitet forbattras. ANM styr genom re-
sultatavtal den malsatta graden av anvandning av PRS:s elektroniska tjanster. Syftet med de
elektroniska tjansterna ar bl.a. att férkorta den totala handlaggningstiden fér handelsregisteranmal-
ningar fran nuvarande 14 dagar till nio dagar fram till &r 2016 och till 8 dagar ar 2018. For ar 2018
har som ett separat mal satts upp en 3 dagars handlaggningstid for elektroniska anmalningar och 10
dagars handlaggningstid fér pappersanmalningar.

Malet for Novus-projektet ar att fornya de system som stdder féretags- och sammanslutnings-
linjens verksamhet. De system som administreras av foretags- och sammanslutningslinjen ar
handelsregister-, stiftelseregister- och féretagsinteckningsregistersystemen samt bildarkivet for
bokslut. Inom projektet har redan astadkommits bl.a. ett nytt stiftelseregistersystem, informa-
tionstjanstsystemet Virre, en elektronisk arkiveringstjanst, elektronisk anmalan av adress- och
kontaktuppgifter samt ett styrt, elektroniskt system for etablering av aktiebolag. Ett nytt operativ-
system fér handelsregistret och foretagsinteckningsregistret kommer enligt planerna att inféras i
maj 2014. Fornyelsen av handlaggningssystemen och de elektroniska anmalningarna kommer att
automatisera manga arbetsfaser vid foretags- och sammanslutningslinjen fran diarieféringen av an-
malningarna, via handlaggningen anda fram till arkiveringen.

Informationstjansten Virre har nu anvants i cirka tre ar och tack vare det har det manuella infor-
mationstjanstarbetet avsevart minskat och minskningstakten har under arens lopp Okat, nar
kunderna har lart kdnna de nya tjansterna. Virre erbjuder kunderna informationstjanst i handels-
register-, stiftelseregister- och féretagsinteckningsregisterarenden 24 timmar i dygnet, sju dagar
i veckan. Om bostadsaktiebolag finns lika heltackande uppgifter i Virre som om alla andra bo-
lagsformer. Det elektroniska ansdkningsforfarandet for adressandringar har anvants via fore-
tags- och organisationsdatasystemet sedan hdsten 2009. Cirka 40 % av adressandringarna
gors pa elektronisk vag. | december 2012 inférdes ocksa ett styrt, elektroniskt system for etable-
ring av aktiebolag. Ar 2013 etablerades 6éver 3500 aktiebolag pa elektronisk vag och deras an-
tal i relation till dem som etablerats genom anmalningar i pappersform har 6kat under aret. De
elektroniska anmalningarnas andel av aktiebolagens etableringsanmalningar var 26 % ar 2013.

Elektroniska anmalningar i anslutning till bolagens, dven bostadsaktiebolagens, representation
inférs under ar 2014 (t.ex. styrelse, prokurister, verkstallande direktor, disponent och revisorer)
och ett allmant elektroniskt system for anhangiggtérande av arenden bérjar byggas upp varen
2014. Det tas i bruk under ar 2015. Har ingar ocksa andringarna i bostadsaktiebolagens bo-
lagsordningar.

En kanal for elektronisk arendehantering byggs upp tillsammans med Skatteférvaltningen. Det
ar fraga om ett interaktivt arendehanteringssystem, dar basinformation séks fram i PRS:s och
Skatteforvaltningens basregister samt i befolkningsdatasystemet. De arenden som ska anma-
las forsOker man granska sa langt det ar majligt redan i det skedet nar kunden matar in uppgif-
terna pa den elektroniska anmalningsblanketten, dvs. kunden erbjuds mycket mera an endast
en blankett i elektronisk form. Bl.a. alla etableringsdokument, t.ex. avtalet om bolagsbildning
och bolagsordningen, skapas i e-tjansten. Dokumenten undertecknas elektroniskt och de finns



tillgangliga i PRS:s elektroniska arkiv via Virre-systemet. | och med att tjansterna blir elektro-
niska, gar en del av anmalningarna, t.ex. manga som hanfor sig till representation, till registret
helt utan tjanstemannahandlaggning.

Handlaggningen av handelsregisteranmalningar blir helt och hallet elektronisk redan nar det nya
systemet for handlaggning av handelsregisterarenden tas i bruk i maj 2014. Da kommer ocksa
de anmalningar som kommer in i pappersform att skannas innan de anhangiggors och hand-
laggningen sker enbart i systemet. Diarieféringen och handlaggningen av bostadsaktiebolags-
arenden har i det nya systemet byggts upp sa att de sker pa samma satt som vid anmalningar
som galler ocksa andra bolagsformer. Inskolningen i anvandningen av det nya handlaggnings-
systemet kan till en borjan férlanga den tid som myndigheterna anvander fér handlaggningen av
en anmalan.

Féreningsregistret

| féreningsregistret har elektroniska anmalningar varit i bruk sedan slutet av 2005. Alla anmal-
ningar och anmalningsslag med undantag av religiésa féreningar kan sandas till PRS pa elek-
tronisk vag. Ar 2012 var cirka 55 % av alla anmalningar elektroniska och ar 2013 var de cirka 60
%.

For féreningsregisterarenden star ocksa till buds manga olika informationstjanstprodukter, som
ar tillgangliga for kunderna nar som helst. Avgiftsfria tjanster ar féreningsnatet, dar det finns
grundlaggande uppgifter om alla féreningar som finns i foreningsregistret och PURKKI, dar det
ar mojligt att fa grundlaggande uppgifter om upplésta och nedlagda féreningar. Avgiftsbelagda
tjanster ar bl.a. uppgifter fran registerutdrag och om handlaggningsskedet fér en anmalan.

3.2. Konsekvenserna av de elektroniska tjansterna vid PRS
och magistraterna

Inférandet av e-tjanster minskar myndighetens arbete vid saval mottagandet som handlagg-
ningen av anmalningar. Nar det galler handelsregistret har elektroniska system redan inforts
och anvandningen av dem utvidgas avsevart under ar 2014. Effekterna av reformerna pa pro-
duktiviteten marks redan nu, eftersom det har férutsatts organisationsférandringar av PRS re-
dan fére inforandet av Novus i maj 2014. E-tjanster vid handelsregistret har genomférts med
produktivitetspengar for ANM:s forvaltningsomrade och PRS har darfor forbundit sig att uppfylla
ett minskningsmal pa 31 arsverken. Av den produktivitetsnytta som efterstravas genom e-
tjanster har 17 arsverken redan uppnatts och 14 arsverken torde uppnas under aren 2014 och
2015 (se PRS:s verksamhets- och ekonomiplan for aren 2013-2016, dnro PRH/1544/20/201).

Effektiviseringseffekterna av systemreformen hanfér sig i forsta skedet till PRS:s handelsregis-
ter och i ett senare skede, nar de elektroniska tjansterna for bostadsaktiebolag inférs, ocksa till
magistraterna. For magistraternas del torde de elektroniska tjansterna for anmalningar som
galler representation inféras 2014 och nar det galler 6évriga anmalningar under ar 2015. Arkive-
ringen av pappershandlingar upphor redan varen 2014 nar det nya elektroniska systemet for
handlaggning av handelsregisterarenden infors. | och med det blir arkiveringen helt och hallet
elektronisk. Inférandet av elektroniska system och omorganiseringen av tjansterna har bety-
dande produktivitetseffekter i magistraternas uppgifter, eftersom de nuvarande lokalmyndig-
hetsuppgifterna i anslutning till handelsregistret kommer att kunna utféras med 13,5 arsverken
ar 2016. Produktivitetseffekten har saledes uppskattats till cirka 33,2 arsverken jamfort med 46,7
arsverken pa 2013 ars niva.

Den produktivitetsnytta som inférandet av Novus’ och FODS:s elektroniska tjanster kan medféra
uppskattas bli uppnadd till fullo under ar 2015.



Nar anmalningar lamnas in elektroniskt sker diarieféringen av dem i den elektroniska tjansten.
Den elektroniska tjansten dirigerar kunden att ge riktiga och tillrackliga uppgifter fér handlagg-
ningen av anmalan. | tjdnsten kontrolleras bl.a. alla obligatoriska uppgifter om personerna och
foretaget, vilket snabbar upp handlaggningen och minskar riskerna for fel. Dessutom minskar
behovet av det arbete som hanfor sig till anmalningar i pappersform, sasom skanning och éver-
foring och lagring av fysiska anmalningar. De angivna uppgifterna 6verfors direkt till handlagg-
ningssystemet, vilket ocksa minskar myndighetens arbete. | frAga om personandringar och
andra enkla arenden frangas myndighetens granskningar helt, eftersom uppgifterna har lamnats
i det elektroniska systemet starkt identifierade. | 6vrigt forblir handlaggningen av arendena in-
nehallsmassigt oférandrad. Andringarna leder till att behovet av juridisk och annan specialsak-
kunskap framhavs.



4. Organiseringen av handelsregisterarenden nar de elek-
troniska tjansterna infors

4.1. Mal

PRS:s mal ar att dess verksamhet ska vara kostnadseffektiv och effektfull. Detta innebar att
PRS i all sin verksamhet koncentrerar sig pa det vasentliga, avskaffar alla onddiga arbetsfaser
och utvecklar effektivare arbetsatt. Aven de processer som hanfor sig till handlaggningen av
handelsregisterarenden utvarderas och utvecklas pa ett kundorienterat satt med beaktande av
andamalsenligheten och effektiviteten. Avsikten ar att PRS:s nattjanster ska utvecklas sa att
myndighetens betydelse avsevart minskar aven vid mottagandet av anmalningar som galler bo-
stadsaktiebolag.

Ocksa for magistraterna har satts upp som mal att verksamhetens produktivitet, effektivitet och
resultat ska forbattras. Ett strategiskt mal for magistraterna har redan i flera ar varit att utveckla
de samfundsrattsliga tjdnsterna genom att férenhetliga praxis i registreringen av speciellt bo-
stadsaktiebolagsuppgifter. Kriterier for magistraternas verksamhetseffektivitet ar ekonomi, pro-
duktivitet och en I6nsam avgiftsbelagd verksamhet. Dessa kriterier har beaktats i prioriteringar-
na for utvecklingen av magistraternas verksamhet.

| projektplanen uppsattes som mal for reformen av lokalmyndighetsnatverket fér handels- och
foreningsregistret att basregistertjansterna och de arbetsprocesser som hanfor sig dem skulle
forenhetligas och kompetensen koncentreras. Malet var att forbattra basregistertjansternas
kostnadseffektivitet med beaktande av kvalitetskraven pa servicen. Samtidigt bemots den for-
andring i servicebehovet som beror pa inforandet av e-tjanster genom att resurserna omférdelas
sa att betydande kostnadsbesparingar uppnas.

4.2. Alternativa losningar

De alternativa I6sningarna i reformen av lokalmyndighetsnatverket for handels- och forenings-
registret ar féljande:

1. Mottagningen, handlaggningen och radgivningen i handels- och féreningsregisterarenden
koncentreras i sin helhet till PRS eller

2. ifraga om lokalmyndighetens uppgifter i anslutning till handels- och féreningsregistret speci-
aliserar sig en eller flera sarskilt utsedda magistrater pa uppgifterna och handlagger samt
avgor alla de arenden som galler bostadsaktiebolag och tar emot andra handels- och fére-
ningsregisterarenden. Kunden har fortfarande méjlighet att lamna in sina handlingar pa alla
magistrater. NTM-centralernas verksamhet som lokal myndighet for handels- och férenings-
registret upphor.

Till féljd av inférandet av e-tjanster effektiviseras magistraternas och PRS:s verksamhet, vilket
minskar behovet av personalresurser i vardera organisationen. Dessutom ska arbetsgruppen
utvardera forslaget om koncentration av handels- och féreningsregisterarendena till PRS och
som ett alternativ till det bevarandet av den nuvarande arbetsférdelningen, vilket dock betyder
en omorganisering av uppgifterna vid magistraterna. Enligt alternativ 1 koncentreras skétseln av
alla handels- och féreningsregisterarenden till PRS och magistraternas och NTM-centralernas
verksamhet som PRS:s lokala myndigheter upphdr helt. Fortsattningsvis ska handelsregister-
anmalningar kunna lamnas till Skatteforvaltningens verksamhetsstallen. Enligt alternativ 2 kon-
centreras registreringen och handlaggningen av bostadsaktiebolagsarenden till en eller flera
sarskilt utsedda magistrater, som ska specialisera sig pa uppgifterna och handlagga och avgoéra
alla arenden som galler bostadsaktiebolag och ta emot andra arenden i anslutning till handels-



och féreningsregistret. Kunden ska fortfarande ha méjlighet att Iamna in sina handlingar pa alla
magistrater. Enligt detta alternativ upphdr NTM-centralernas verksamhet som lokal myndighet
for handels- och foreningsregistret. Fortsattningsvis ska handelsregisteranmalningar kunna
lamnas till Skatteforvaltningens verksamhetsstallen.

4.2.1. Alternativ 1: uppgifterna koncentreras till PRS
Beskrivning

Enligt detta alternativ ska PRS centraliserat handlagga alla handelsregister- och féreningsregis-
terarenden. Fran och med ar 2015 gér kunden i regel sina anmalningar med utnyttjande av det
elektroniska anmalningsforfarandet. Det gar ocksa att lamna in en anmalan i pappersform, om
den sands till PRS:s och Skatteférvaltningens gemensamma postbox, varifran anmalningarna
efter digitalisering kommer till PRS fér diarieféring och handlaggning. Det gar fortfarande ocksa
att sdnda en anmalan direkt till PRS:s kundtjanst i Helsingfors, varifran den via digitalisering
sands vidare for handlaggning. Dessutom far kunden sitt arende anhangigt i hela landet pa den
offentliga forvaltningens gemensamma kundservicestallen som planeras som bast vid finansmi-
nisteriet. Malet ar att PRS ska delta i den gemensamma kundservicen enligt avtal s& att deltagandet
ar regionalt och innehallsmassigt omfattande. (se narmare kapitel 4.3).

Anmalningsavgifterna betalas i e-tjansten i samband med anvandningen av den eller i fraga om
anmalningar som sands in i pappersform, till PRS:s bankkonto, varifran de hanfors till anmalan
med hjalp av ett sarskilt verktyg.

Kunderna uppmuntras saval vid radgivningen som genom prissattningen att anvanda e-
tjianstkanalerna. T.ex. anmalningar som hanfor sig till representation, dar systemet utfor behov-
liga kontroller, blir registrerade direkt av kunden sjalv. Kunden far pa sa satt uppgifterna om sitt
foretag uppdaterade pa samma gang. Anmalningar som kraver sarskild sakkunskap handlaggs
aven i fortsattningen av experter vid PRS.

Vid PRS handlaggs for narvarande fusioner och delningar av bostadsaktiebolag, nedsattningar
av aktiekapital, andringar av bolagsform och offentliga stamningar i samband med likvidation.
Aven alla anmalningar som géller fastighetsaktiebolag handlaggs vid PRS och p& dem tillampas
oftast saval aktiebolagslagen som lagen om bostadsaktiebolag. Vid PRS handldggs anmalning-
ar som lamnats in av foretag som bedriver verksamhet i 6ver tjugo olika bolagsformer. Om
handlaggningen av alla anmalningar som galler bostadsaktiebolag koncentreras till PRS, hand-
lagger sakkunniga jurister sadana bostadsaktiebolagsanmalningar som kraver sakkunskap. |
frdaga om manga typer av anmalningar, som t.ex. i samband med representation eller styrelsens
sammansattning, ar den sakkunskap som kravs i praktiken densamma som for kommersiella
bolag, dvs. handlaggningen av dem ordnas enligt samma principer som andra motsvarande
anmalningar som lamnas in till PRS.

Kunderna erbjuds vid behov utdver annan radgivning, narmast per telefon eller e-posts, dessut-
om radgivningstjanst antingen pa ort och stalle vid ambetsverket eller via videokonferensforbin-
delse. PRS ar belagen i Helsingfors och i praktiken har séledes endast invanarna i huvudstads-
regionen rimliga mojligheter att besdka ambetsverket.

Nar det galler féreningsregisterarenden skulle en koncentration av uppgifterna till PRS 6ka re-
surserna for informationstjanst och radgivning i mindre grad, uppskattningsvis med cirka 0,2
arsverken. | fraga om féreningsregisterarenden skulle handlaggningen inte férandras. Magistra-
terna eller NTM-centralerna diariefor eller handlagger inte féreningsregisterarenden, utan san-
der de anmalningar som kunderna har lamnat in vidare till PRS, vilket betyder att endast mgjlig-
heten att lamna in anmalningshandlingar till den lokala myndigheten och sdka utdrag skulle falla
bort.



Den personalresurs som ar 2016 behdvs vid PRS for registrering av bostadsaktiebolagsaren-
den och fordelning av betalningarna skulle uppskattningsvis vara 2 arsverken och for den
egentliga handlaggningen 9 arsverken. Darav skulle en del, cirka 1,3 arsverken, anvandas for
optisk lasning, varmed avses att handlingar som Iamnas in i pappersform omvandias till elektro-
nisk form samt bearbetas och lagras i systemet. | startskedet uppskattas de juristtjanster som
anvands uppga till cirka 6 arsverken och inspektorernas andel till drygt 2 arsverken. Informa-
tionstjansten i anslutning till handelsregistret och radgivningen i bostadsaktiebolagsarenden be-
raknas uppta personalresurser pa 1,3 arsverken och informationstjansten i anslutning till fére-
ningsregistret 0,2 arsverken. Den sammanlagda personalresurs som behovs ar alltsa 12,5 ars-
verken. Nar e-tjansterna utvecklas framhavs expertarbetet ytterligare.

| de uppskattningar av arsverken som galler Patent- och registerstyrelsen ar det fraga om de to-
tala resurser som ska anvandas for skotseln av de uppgifter som overfors. Det ar alltsa inte di-
rekt fraga om en 6kning av de arsverken som PRS behdéver. Avsikten ar att de produktionsmal
som har satts upp fér PRS pa andra grunder, trots 6verféringen, ska uppnas samtidigt som de
resurser som de eventuella nya uppgifterna forutsatter anda tryggas.

Motivering for alternativet

Man kan bedéma att handelsregistrets jamna kvalitet effektivare sakerstalls genom en centrali-
serad |8sning, speciellt i en situation dar volymerna av de arenden som myndigheten ska hand-
ldgga avsevart minskar. | stravan efter produktivitet ar det motiverat att fasta uppmarksamhet
vid att likvardiga tjanster for handelsregistrets kunder inte ar beroende av i vilken bolagsform
verksamheten bedrivs.

Enhetlig praxis och integration av verksamheten med den befintliga strukturen for handlaggning
av handelsregisterarenden goér det maijligt att effektivisera servicen sa att en lagenlig kvalitet
kan garanteras i tjansterna. Nar antalet anmalningar som kommer in till myndigheten fér hand-
laggning avsevart minskar, ar det med tanke pa uppratthallandet av yrkesskickligheten och en-
hetliga handlaggningsriktlinjer viktigt att handlaggningen av anmalningar centraliseras. Enligt
detta alternativ ansvarar PRS sjalv for tillhandahallandet av alla de tjanster som medfér kostna-
der for ambetsverket. | stravan efter produktivitetsframjande I6sningar kan detta vara en mer lo-
gisk modell an en sadan dar ambetsverket inte sjalvt kan paverka en viss del av de kostnader
som det ska sta fér. Detta kan vara oandamalsenligt speciellt i en situation dar den resurs som
anvands for tjansterna minskar da anmalningsforfarandet blir elektroniskt och PRS sjalv i sin or-
ganisation har en funktion som bostadsaktiebolagsservicen kan integreras med.

Aven om byte av handlaggande myndighet kan orsaka en viss fordréjning i verksamheten under
overgangstiden, gor en verksamhetsmodell med en myndighet det lattare att uppna besparingar
i verksamheten. Ur kundernas synvinkel, minskar behovet av besok i vilket fall som helst i och med
att e-tjanster tas i bruk, vilket goér det mgjligt att minska utbudet av personlig service. Pa sa satt kan
uppnaendet de produktivitetsmal som satts upp for utveckling av e-tjansterna inom den offentli-
ga forvaltningen bast sakerstallas. Den besparing som effektiviseringen av verksamheten ger gag-
nar pa langre sikt dven kunderna, eftersom priserna fér anmalningarna bestams sa att de motsvarar
kostnaderna for verksamheten.

En centralisering av uppgifterna minskar ocksa myndighetsarbetet nar det galler férdelningen av
betalningarna och avrakningarna av dem mellan myndigheterna sam fértydligar ocksa bestam-
mandet av avgiftsnivan. Da alla prestationer som ingar i samma prestationsgrupp skots av
samma myndighet (jfr 2.5), ar det lattare att kontrollera skodtseln av arendena och anmalnings-
avgifternas niva pa ett satt som ar férenlig med principen om kostnadsmotsvarighet. Dessutom
koncentreras beslutsfattandet om avgifter och resultatstyrning till samma styrande organisation
(ANM), vilket pa langre sikt leder till att verksamheten effektiviseras.



PRS har ett omfattande intressentnatverk, som ambetsverket samarbetar med. | anslutning till
bostadsaktiebolag ar de primara samarbetspartnerna Finlands Fastighetsférbund rf och Suo-
men isannointiliitto ry. Natverkandet sker i allmanhet oftast pa intressenternas centralniva, och
da marks ocksa kundnyttan av samarbetet i hela landet. Intressentsamarbetet utvarderas liksom
kundservicen regelbundet och verksamhetsformerna och praxis bearbetas utifran den respons
som erhdllits. | och med att PRS sjalv ansvarar for alla handelsregistertjanster finns det inte hel-
ler nagot behov av olika riksomfattande férvaltningsutvecklingsgrupper eller annan separat rad-
givning till natverket av lokala myndigheter, vilket bidrar till att spara resurser inom férvaltningen.

4.2.2. Alternativ 2: uppgifterna skots vid magistraterna

Beskrivning

Enligt detta alternativ skots lokalmyndighetsuppgifterna i anslutning till handelsregistret fortfarande
av magistraterna. En eller flera sarskilt utsedda magistrater specialiserar sig pa uppgifterna och
handlagger samt avgor alla de arenden som galler bostadsaktiebolag och tar emot andra handels-
och féreningsregisterarenden. Kunden far sitt &rende anhangiggjort vid magistraten och dessutom
pa den offentliga férvaltningens gemensamma kundservicestallen som bereds av finansministeriet
(se narmare kapitel 4.3).

Anmalningar om bostadsaktiebolag som anhangiggors via e-tjansten, dverfors direkt i systemet i
vantan pa den egentliga handlaggningen vid den specialiserade magistraten. De anmalningar som
gors pa pappersblanketter sénds till den specialiserade magistraten, dar de fors in i det elektroniska
systemet. Andra handelsregisterarenden som anhangiggjorts pa pappersblankett diarieférs vid den
specialiserade magistraten i systemet och den avgift som kunden betalar hanférs till den anmalan
den galler.

En begaran om informationstjanst kan riktas till ett gemensamt servicenummer eller informations-
tjanst kan begaras pa elektronisk vag fran magistraten. Dessutom ar det mdjligt att Iamna en bega-
ran om informationstjanst pa den offentliga férvaltningens gemensamma kundservicestalle, varifran
begaran formedlas till den magistrat som tillhandahaller tjansten. Utdrag sénds till kunden direkt per
post eller kan avhamtas pa kundservicestallet.

Anmalningar som galler féreningar kan fortfarande lamnas till magistraterna for vidarebefordran till
Patent- och registerstyrelsen. Det gar ocksa att fa sitt &rende anhangigt pa den offentliga forvalt-
ningens gemensamma kundservicestallen.

Kunden erbjuds utdver telefonradgivning och radgivning pa ort och stélle ocksa radgivning via vi-
deokonferensforbindelse. Har utnyttjas de mojligheter som den offentliga férvaltningens gemen-
samma kundservicestallen erbjuder.

Magistraterna tillhandahaller handels- och féreningsregistertjanster éver férvaltningsgranserna som
en del av magistraternas fyra riksomfattande serviceprocesser, Utvecklingen av den samfundsratts-
liga serviceprocessen sker i samarbete mellan den riksomfattande arbetsgruppen for utveckling av
serviceprocessen, magistraterna och de aktérer som styr magistraterna. | utvecklingen av processen
i samarbete med de styrande aktérerna utnyttjas kundernas och intressenternas synpunkter pa
tjansternas kvalitet och utvecklingsbehoven. Magistraterna framjar fér egen del att de elektroniska
tjansterna blir kdnda och instruerar kunderna att anvanda dem.

For skotseln av handels- och féreningsregisteruppgifter kommer ar 2016 att anvandas sammanlagt
13,5 arsverken vid magistraterna. Av dessa arsverken kommer cirka 1 arsverke att anvandas for in-
formationstjanst, 10 arsverken fér avgéranden och registreringar och 2,5 arsverken fér dokument-
hantering.

Motivering fér alternativet

Inférandet av det elektroniska systemet kan ge ekonomisk nytta och betydande besparingar i ars-
verkena ocksa i det fallet att lokalmyndighetsuppgifterna i anslutning till handels- och féreningsre-



gistret blir kvar vid magistraterna. Genom att bygga upp ett nytt arbetssatt med den nuvarande val-
fungerande serviceorganisationen som grund kan andringen genomféras pa ett kontrollerat och
kundvanligt satt. En jamn servicekvalitet kan sakerstallas genom att handels- och féreningsregister-
arendena koncentreras till en eller flera magistrater. Darigenom kan ocksa en sadan verksamhetsef-
fektivitet uppnas att uppgifterna kan skétas med ovannamnda arsverken.

Magistraterna har skapat ett regionalt samarbetsnatverk med lokala féretag och sammanslutningar.
Det riksomfattande intressentsamarbetet har ocksa framjats i samband med utvecklingen av proces-
serna for de samfundsrattsliga tjansterna. De magistrater som specialiserar sig pa handels- och f6-
reningsregisterarenden forfogar saledes over ett intressentnatverk pa saval lokal niva som riksniva.

Magistraterna har varit lokala myndigheter fér handels- och féreningsregistret sedan ar 1990. Vid
magistraterna finns kompetens och yrkeskunskap som det ar klokt att utnyttja i en férandringssitua-
tion. Med hjalp av den skulle det vara naturligt att bygga upp det bakgrundsstéd som den offentliga
forvaltningens gemensamma kundservice behdver. Eftersom magistraternas juristresurser pa ett
flexibelt satt kan utnyttjas inom flera olika ansvarsomraden, kan for handels- och féreningsregister-
arenden riktas resurser nar det behovs. Specialiseringen mojliggor i fortsattningen ocksa en férdjup-
ning av yrkeskunskapen. Vid magistraterna har i och med anvandningen av en servicemodell med
flera kanaler forutom av besokskundservice ocksa samlats erfarenhet av distansservice via vi-
deof6rbindelse.

4.3. Projektet for utveckling av den offentliga forvaltning-
ens gemensamma kundservice

Finansministeriet bereder som bast en regeringsproposition med forslag till lag om gemensam
kundservice inom den offentliga forvaltningen. Bakom regeringspropositionen ligger projektet for
utveckling av den offentliga forvaltningens kundservice (Kundservice 2014), som genomférdes
vid finansministeriet 12.1.2012-31.5.2013. Enligt férslagen i den slutrapport som blev klar 2013
(Kundservice 2014 - Nartjanster tillsammans, finansministeriets publikationer 14/2013) ska i Fin-
land skapas ett rikstackande, lagstadgat natverk av den offentliga forvaltningens gemensamma
kundservicestallen. Avsikten ar att vid de kundservicestallen som drivs av kommunerna ska er-
bjudas bl.a. magistratens kundtjanster (inkl. handels- och féreningsregistertjanster). De kommu-
ner som driver kundservicestallen ska kompenseras for de kostnader som orsakas av tillhanda-
hallandet av magistratens tjanster.

Nar det géller magistraternas nuvarande handels- och foreningsregisteruppgifter ar avsikten
den att en serviceradgivare vid den gemensamma kundservicen efter det att e-tjansterna har
tagits i bruk instruerar kunden att i forsta hand anvanda en e-tjanst, vagleder vid behov i an-
vandningen av tjansten samt ger allmanna rad och informationsservice i handels- och fore-
ningsregisterarenden. Handlingarna utarbetas och sands till kunden fran magistraten.

Beredningen av den gemensamma kundservicen fortsatter under varen 2014 i den av finansmi-
nisteriet tillsatta arbetsgruppen for fortsatt beredning av den offentliga férvaltningens gemen-
samma kundservice (15.12.2013 - 30.6.2014). Malet ar att regeringens proposition med forslag
till lag om gemensam kundservice inom den offentliga férvaltningen ska éverlamnas till riksda-
gen under varsessionen 2014 och lagen avses trada i kraft under ar 2014. De forsta gemen-
samma kundservicestéllena foreslas inleda sin verksamhet sommaren 2015. Overgangen till
den gemensamma kundservicen ska ske gradvis under aren 2015-2019.

Den gemensamma kundservicen piloteras fran och med hosten 2014 pa fem orter. Pa pilotstal-
lena kommer ocksa att tillhandahallas kundservice som hanfér sig till magistraternas handels-
och féreningsregisteruppgifter.



Ocksa i det fallet att man beslutar att éverféra handels- och féreningsregisteruppgifterna fran
magistraterna till PRS, kommer kundservice i anslutning till dessa uppgifter att tillhandahallas pa
de gemensamma kundservicestallena. PRS deltar i sa fall i den gemensamma kundservicen enligt
avtal sa att deltagandet ar regionalt och innehallsmassigt omfattande.

4.4. Behovet att uppdatera ANM:s finansieringsbeslut

Sasom ovan konstateras baserar sig fordelningen av registeravgifterna mellan PRS och magi-
straterna fortfarande pa handels- och industriministeriets beslut av den 28 september 1994 om
fordelningen av handelsregisteravgifterna mellan Patent- och registerstyrelsen och haradenas
registerbyraer i de fall dd anmalan har lamnats till den lokala myndigheten. Enligt beslutet far
magistraterna 75 % av den avgift som tas ut hos kunden for ett bostadsaktiebolags grundanma-
lan och andringsanmalningar som galler bolagsordningen, 44 % av avgiften for ett bostadsak-
tiebolags dvriga andringsanmalningar och 17 % av avgiften fér de anmalningar som kommer in
for handlaggning vid handelsregistret. For handelsregisterutdrag och diarieintyg betalas avgiften
till den myndighet som ger utdraget.

Finansieringsbeslutet bér omvarderas, om man beslutar att uppgifterna ska koncentreras till en
eller flera magistrater. Enligt det nuvarande beslutet kommer inférandet av e-tjansterna att
minska magistraternas avgiftsinkomster. Beslutet ar dock inte bundet till de faktiska kostnader-
na for myndigheterna, utan till de anmalningar som kommit in. Av den orsaken motsvarar beslu-
tet inte i praktiken det tillstdnd som kommer att rada efter omfattande andringar i verksamheten
och organisationen.

Konsekvenserna av infdrandet av elektroniska tjanster marks sannolikt pa sa satt att andelen
anmalningar i pappersform smaningom kommer att minska. Ett bra jamférelseobjekt ar graden
av anvandning av PRS:s 6vriga elektroniska tjanster och deras utveckling (se ovan 4.1). An-
vandningsgraden i PRS:s e-tjanster har 6kat relativt snabbt i fraga om de anmalningstyper dar
anvandningen av e-tjanster numera ar mdjlig. | samband med inférandet av tjansterna kan upp-
skattas att en anvandningsandel pa cirka 20-30 % uppnas. Nar tjansterna blir etablerade kan
anvandningsgraden antas 6ka till cirka 40-60 %.

Magistraterna har uppskattat att behovet av personalresurser kommer att minska pa grund av
den gemensamma effekten av inférandet av e-tjanster och den samtidiga koncentrationen av
handlaggningarna till en eller flera magistrater. Ar 2016 kommer skétseln av de nuvarande han-
dels- och foreningsregisterarendena att krdva sammanlagt 13,5 arsverken (jfr 46,7 arsverken
2013). Pa grund av andringen kan man uppskatta att bl.a. personalkostnaderna och lokalkost-
naderna for magistraterna kommer att minska i motsvarande grad. Darfor bor behovet av finan-
siering omvarderas.

Eventuella alternativa I6sningar som kan komma i fraga ar antingen en éversyn av avgiftsbeslu-
tet eller avskiljande av bostadsaktiebolagsarendena till en sarskild prestationsgrupp.

| samband med en eventuell éversyn av avgiftsbeslutet skulle det vara vasentligt att for det for-
sta sakerstalla tillrackliga resurser for saval den handlaggande myndigheten som den som un-
derhaller datasystemen och for det andra stalla upp tillrackliga villkor och incitament for ytterli-
gare effektivisering av funktionerna. Vid valet av férdelningsgrund ar det ocksa onskvart att det
administrativa arbete som ordnandet av betalningsrérelsen orsakar minimeras.

| stallet for att se Over avgiftsbeslutet skulle det ocksa vara majligt att dvervaga om de anmal-
ningar som galler bostadsaktiebolag bor utgora en separat prestationsgrupp. | sa fall skulle de
avgifter som tas ut for anmalningar som galler bostadsaktiebolag tdcka handlaggningskostna-
derna for bostadsaktiebolag (inkl. datasystemkostnaderna) i sin helhet. Enligt detta alternativ
skulle prissattningen av anmalningarna inte vara beroende av prissattningen av andra handels-



registeranmalningar eller av de resurser som anvants for dem. Prissattningen av anmalningarna
skulle faststallas av FM, till vars forvaltningsomrade resultatstyrningen av magistraterna hor. En-
ligt detta alternativ skulle det vara mdjligt att samtidigt besluta om saval prissattningen av an-
malningarna som de resursbehov som ska tackas med avgiftsinkomsterna.



5. Befattningsbeskrivningar och uppgifter som eventuellt
overfors/upphor

PRS

Vid Patent- och registerstyrelsen diarieférs handelsregisterarenden av byrasekreterare och bi-
tradande inspektérer. De handlaggs och registreras av inspektérer och bitrddande inspektorer
samt av jurister. Kundservicen tillhandahalls av kundradgivare och radgivningsjurister.

Diariefoérarens huvudsakliga uppgift ar att féra in handelsregisteranmalningarna i féretagsdata-
systemet och/eller i handelsregistrets bassystem, hanféra den avgift som kunden har betalat till
den anmalan den galler och skdta handarkivet. Om oGverféringen av uppgifterna genomfoérs
kommer den personalresurs som behdvs for diarieféring av bostadsaktiebolagsarenden och
hanférande av betalningarna att vara uppskattningsvis 2 arsverken ar 2016.

De bitradande inspektérernas och inspektdrernas huvudsakliga uppgift ar att granska att de
anmalningar och ansdkningar som féretagen har gjort i handelsregistret och de handlingar som
hanfor sig till dem ar korrekta och lagenliga samt att lata korrigera anmalningar och att registre-
ra dem till den del anmalan galler arenden som kan avgoéras utan juridisk sakkunskap. Om over-
foringen av uppgifterna genomférs, uppskattas dessa uppgifter krava 1,7 arsverken ar 2016.

Till en juristhandlaggares befattningsbeskrivning hor att granska att de anmalningar och ansok-
ningar som foéretagen har gjort i handelsregistret och de handlingar som hanfér sig till dem ar
korrekta och lagenliga samt att lata korrigera anmalningar och registrera dem. Till uppgifterna
hor dessutom telefonradgivning och handledning i anslutning till de anméalningar som ar under
handlaggning samt mottagande av presentationer, som omfattar vagledning av andra arbetsta-
gare samt radgivning i arenden som galler handelsregisteranmalningar. Juristerna skolar in nya
arbetstagare, fungerar som stdd for handldggarna nar de fattar beslut om firma och i andra
arenden som forutsatter juriststdd samt bereder och erbjuder juridisk utbildning i sin egen enhet.

Radgivningsjuristerna arbetar med uppgifter inom radgivning, informationstjanst och projekt och
vagleder och utbildar enhetens 6vriga personal. De har bl.a. till uppgift att producera radgiv-
ningsinformation, informera om linjens register och informationstjanstprodukter, utveckla radgiv-
ningen och informationstjansten samt att utbilda ocksa utomstadende aktérer i fragor som galler
foretags- och organisationsregistret. Om o6verféringen av uppgifterna genomférs, uppskattas
behovet av juristresurser vara 6 arsverken ar 2016.

Kundradgivaren skoéter kundservicen pa niva 1, dvs. vagleder anmalningskunderna i arenden
som galler saval anhangiga som registrerade anmalningar och svarar pa fragor som galler re-
gisteruppgifter och informationstjansten. Kundradgivaren skoter ocksa dokumentbestallningar
och marknadsfor PRS:s serviceurval samt ger stdd till kunder som anvander PRS:s e-tjanster.
Om overforingen av uppgifterna genomfors, berdknas informationstjansten i anslutning till han-
delsregistret och radgivningen i bostadsaktiebolagsarenden uppta personalresurser pa cirka 1,3
arsverken ar 2016.

For den egentliga handlaggningen anvands ar 2016 sammanlagt 9 arsverken, varav 1,3 an-
vands for optisk l&sning av bostadsaktiebolagens bolagsordningar. Arbetsstallet ar PRS:s loka-
ler i Helsingfors.

Magistraterna

Vid magistraterna handldggs handelsregisterarenden inom ansvarsomradet samfundsrattsliga
tjianster, som leds av chefen for ansvarsomradet. Handelsregisterarendena ingar i detta an-
svarsomrade. Chef for ansvarsomradet ar en haradsskrivare med juristutbildning. Uppgiften
uppskattas krava 0,5 arsverken.



Beredarna tar emot handelsregisteranmalningar, diariefér dem, tar emot eventuella betalningar
och vidarebefordrar anmalningarna till Patent- och registerstyrelsen och Skatteférvaltningen. De
tar ocksd emot anmalningar och betalningar som galler bostadsaktiebolag och skoter diariefo-
ringen. De skoter ocksa den optiska lasningen av bolagsordningarna. De handlagger vid behov
anmalningar som galler andringar i forvaltningen och registrerar dem. Dessa uppgifter upp-
skattas krava sammanlagt 5 arsverken.

Beredarna ger ocksa vid behov kunderna rad och vagledning saval personligen som per tele-
fon, nar det ar fraga om andringar som galler organ. | arenden som galler bildande av bostads-
aktiebolag och andring av bostadsaktiebolags bolagsordningar tillhandahalls radgivningen av
inspektorerna, oOverinspektorerna och haradsskrivarna for ansvarsomradet. Dessa uppgifter
uppskattas krava sammanlagt 1 arsverke.

Anmalningar som galler andring i bolagsordningen och bildande av aktiebolag handlaggs av
beslutsfattare och specialsakkunniga, t.ex. inspektérer, éverinspektérer och haradsskrivare. De
avgor arenden antingen direkt eller fattar beslut efter interimistiska beslut. Till dessa uppgifter
hor ocksa radgivning som kraver sarkskild juridisk sakkunskap, personalutbildning och bak-
grundsstdd. Dessa uppgifter uppskattas krdva sammanlagt 7 arsverken.



6. Konsekvenser

Konsekvenser fér personalen

En forutsattning for det produktivitetsanslag som PRS far har varit att foéretags- och sam-
manslutningslinjen med hjalp av utvecklingen av datasystemen ska uppna en besparing pa 31
arsverken fram till &r 2016. Darav har redan halften uppnatts genom naturlig avgang och resten
uppnas under aren 2014 och 2015. E-tjansterna och den 6kade anvandningen av dem minskar
tianstemannaarbetet vid PRS aven vid de andra linjerna och utvecklingen i antalet anstallda
fortsatter vid ambetsverket i ungefar samma riktning aven efter ar 2015. Om handlaggningen av
bostadsaktiebolagsarenden i sin helhet koncentreras till PRS, behdvs for skétseln av dessa
uppgifter enligt berakningar 12,5 arsverken i startskedet. Nar anvandningen av e-tjanster ut-
vecklas minskar resursbehovet ytterligare.

Om handels- och féreningsregisterarendena koncentreras till Patent- och registerstyrelsen, be-
tyder det att cirka 46,7 arsverken tas bort fran magistraterna och att motsvarande resurs tillfrs
PRS (12,5 arsverken). Om koncentrationen av uppgifterna till PRS inte genomfors minskar det
nya handelsregistersystemet och registreringen av uppgifter utan personalens granskning be-
hovet av arbetstagare vid magistraterna med 33,2 arsverken. Magistraternas behov av arsver-
ken ar efter systemreformen cirka 13,5 arsverken.

Inférandet av e-tjanster och de féreslagna alternativen till omorganisering kommer avsevart att
minska arbetsmangden vid magistraterna och PRS. Det finns skal att forbereda sig pa att behovet
att minska antalet arsverken endast delvis kan uppfyllas via éverféring av uppgifter, pensionering
och annan extern personalomsattning. Om den naturliga avgangen inte racker till for att tacka
minskningsbehovet kan magistraterna och PRS ocksa bli tvungna att saga upp personal. Den fore-
slagna reformen har inga konsekvenser for NTM-centralernas personal, eftersom mottagandet av
handels- och foéreningsregisteranmalningar och tillhandahallande av utdrag ar en mycket marginell
uppgift vid NTM-centralerna.

Regionala konsekvenser

Anmalningsarenden som galler bostadsaktiebolag tas fér narvarande emot pa 40 orter och
handlaggs pa 31 orter. Den l6sning enligt vilken tjansterna koncentreras till PRS har storre kon-
sekvenser for de berdrda orterna an den 18sning enligt vilken tjansterna bevaras hos de lokala
myndigheterna. Arbetsgruppen har inte tillgang till information om hur de arsverken som nu an-
vands for bostadsaktiebolagsuppgifter fordelar sig mellan olika orter. En arbetsgrupp under
ledning av finansministeriet har dock foreslagit att magistraternas natverk av verksamhetsstallen
reduceras till 25 enheter under aren 2015-2019. P4 sa satt skulle de regionala konsekvenserna
av koncentrationen till PRS senast efter ar 2019 beréra dessa 25 orter i stéllet for 40 orter.

Inte heller inom projektet Kundservice 2014 ar man helt pa det klara med fran vilken kommun
och i vilken utstrackning bostadsaktiebolagstjanster skulle erbjudas, om handels- och férenings-
registertjansterna enligt PRS-alternativet erbjods enligt avtal p4 kommunernas kundservicestal-
len. Eftersom magistraternas tjanster enligt lag kommer att tillhandahallas pa de gemensamma
kundservicestallena, kommer kunderna enligt magistratidsningen att ges mdjlighet att anhang-
iggora sina arenden pa vart och ett av de kundservicestallen som kommer att inrattas i saval fo-
reningsregisterarenden som i arenden som galler bostadsaktiebolag.

Om arbetsstallet i fortsattningen kommer att vara PRS:s verksamhetsstalle i Helsingfors, inne-
bar det att uppskattningsvis cirka 42,6 arsverken skulle forsvinna fran regionerna (fran andra
regioner an huvudstadsregionen). Enligt magistratiésningen skulle fran regionerna (andra an hu-
vudstadsregionen) forsvinna 29,1 arsverke i en situation da bostadsaktiebolagsuppgifterna koncent-
reras till andra &n magistraterna i huvudstadsregionen.



Ocksa enligt magistratlésningen skulle myndigheten fungera centraliserat, men kunden skulle
kunna fa sitt arende anhangigt vid alla magistrater. Sdsom ovan beskrivs vet man annu inte
t.ex. vilka orter det skulle vara fraga om pa grund av andra planerade reformer. Aven enligt ma-
gistratléosningen skulle ett stort antal arsverken forsvinna, eftersom resursbehovet minskar av-
sevart nar anvandningen av e-tjanster blir allt vanligare. Eftersom arbetsgruppen inte annu har
tagit stallning till fragan om till vilka stdder magistraterna ska koncentrera handlaggningen av
bostadsaktiebolagsanmalningarna, kan man inte i det har skedet sdga hur den personal som
skoter dess uppgifter ska placeras. Enligt magistratalternativet tillhandahalls kundservice i han-
dels- och féreningsregisterarenden helt sékert pa den offentliga férvaltningens samtliga gemen-
samma kundservicestéllen, eftersom magistraterna deltar i verksamheten enligt lag och inte en-
ligt avtal.

P& Aland kommer handels- och féreningsregisterarendena &ven i fortsattningen att skotas av Sta-
tens &mbetsverk pa Aland. Reformen har darfér inga konsekvenser for de tjanster som tillhandahalls
pa Aland.

Sprékliga konsekvenser

PRS ar en i spraklagen 6 § avsedd statlig centralférvaltningsmyndighet, som bedriver sin verk-
samhet pa bada nationalspraken. Detta innebar att alla PRS:s arende-, informations- och rad-
givningstjanster ar tillgangliga pa bade finska och svenska. Detta galler ocksa elektroniska
arende- och informationstjanster. De svensksprakiga aktiebolagens andel av det totala antalet ak-
tiebolag ar 4,9 % (229 949 st. respektive 11 822 st.) och bostadsaktiebolagens andel ar 2,5 % (82
826 st. respektive 2 149 st.). PRS och Skatteforvaltningen statistikfor genomgangstiderna for FODS-
stddtjansten per sprakgrupp. Ar 2013 var den genomsnittliga vantetiden i den finskspréakiga tjansten
47 sekunder, medan den i den svensksprakiga tjansten var 26 sekunder. Den basta servicenivan
fick 81 % av de finsksprakiga och 90 % av de svensksprakiga.

Enligt magistraterna har i allménhet 30-50 % av kunderna i Sédra Finlands och Osterbottens
kustomraden svenska som modersmal ocksa i fraga om bostadsaktiebolag. | de stérre centren i
huvudstadsregionen och i Abo &r andelen mindre, cirka 5-10 %. Enligt en enkat som sandes till
de tvasprakiga magistraterna i Vastra Finland ges i bostadsaktiebolagsarenden kundservice pa
svenska i allmanhet varje vecka och ibland dagligen, | Osterbottens kustomrade i praktiken dag-
ligen. | de sma och medelstora staderna i det tvasprakiga kustomradet, som t.ex. i Raseborg,
Hango och Jakobstad ar disponenten ofta tvasprakig, liksom ocksa en stor del av bolagen.
Bland den personal som handlagger bostadsaktiebolagens anmalningar vid de tvasprakiga ma-
gistraterna finns i praktiken alltid jurister som kan svenska. Vissa magistrater har direkta servi-
cenummer till telefonradgivningen pa bada spraken. Om lokalmyndighetsuppgifterna kvarstar
hos magistraterna, kan servicen pa svenska vid dem vid behov skdtas som en specialiserings-

uppgift.

For PRS:s del har behovet av tillaggsresurs i handlaggningen av bostadsaktiebolagsarenden
beskrivits i tidigare kapitel. | dem beaktas ocksa de tillaggsresurser som behdvs for handlagg-
ningen pa svenska. | fortsattningen ar avsikten den att huvudvikten i d&rendehanteringen ska forlag-
gas till nattjansterna, som ar likadana pa bada spraken. Enligt PRS-alternativet ska lokalmyndig-
hetsverksamheten ocksa upphdra i sddana stader dar det traditionellt har funnits en stark servi-
ce pa svenska. Eftersom PRS redan nu emellertid ger service pa svenska och vid rekryteringar-
na beaktar behovet att betjana de svensksprakiga bostadsaktiebolagskunderna, kan det anses
att reformen tryggar servicen for de svensksprakiga.

| handelsregistret har antecknats sex naringsidkare, i vars registeruppgifter finns en anteckning
om samisk firma eller bifirma. En enskild naringsidkare, vars verksamhet har upphért, har haft
en samisk parallellfirma. | handelsregistret finns inte ett enda samiskt bostadsaktiebolag, men
vid enheten i Kittila som hor till magistraten i Lappland finns atminstone en samisksprakig jurist.
Tillgangen till kundtjanster pa samiska i handels- och foreningsregisterarenden kan tryggas t.ex. ge-
nom att betjaning pa samiska tillhandahalls vid samservicekontor.



Ekonomiska konsekvenser

Inférandet av e-tjanster och koncentrationen av uppgifterna till PRS kan pa sin hdjd uppskattas
ge en arlig inbesparing pa cirka 1 710 000 euro per ar i de resurser som anvands for lokalmyn-
dighetsuppgifter i anslutning till handels- och féreningsregistret. Enligt PRS:s berakningar kan
de nuvarande uppgifterna vid magistraterna efter centraliseringen av uppgifterna och inférandet
av e-tjanster ar 2015 skotas med 12,5 arsverken. Magistraterna uppgav att de ar 2013 anvande
46,7 arsverken for dessa uppgifter. Ovannamnda inbesparing har raknats ut genom att multipli-
cera de frigjorda arsverkena 34,2 (46,7 arsverken./.12,5 arsverken) med den kalkylmassiga
kostnaden for ett arsverke. Kostnaden for ett arsverke har uppskattats till 50 000 euro.

Magistraterna har uppskattat att den resurs som behdvs for skoétseln av uppgifterna ar 2016 en-
dast ar lite storre an 13,5 arsverken, vilket betyder att de ekonomiska konsekvenserna ar myck-
et nara varandra enligt bada alternativen. Oberoende av vilket alternativ som valjs minskar
PRS:s kostnad for bostadsaktiebolagstj@nsterna avsevart frAn nuvarande 2,054 miljoner euro.
Om man som berakningsgrund anvander samma kostnad per arsverke, 50 000 euro, kommer
kostnaden for PRS &r 2016 att vara 625 0000-675 000 euro i ett lage dar finansieringsandelen
avtalas enligt arsverken.

Annu vet man inte hur stor del av den personal som frigérs som kommer att fortsatta att arbeta
med andra uppgifter inom statsférvaltningen. Det ar dock inte sannolikt att den kalkylmassiga
inbesparingen realiseras i sin helhet inom statsforvaltningen, men den kommer dock enligt upp-
skattning att minska kostnaderna for skétseln av lokalmyndighetsuppgifterna i anslutning till
handels- och féreningsregistret.

Konsekvenser fér kunderna

Enligt kundresponsen fran PRS och magistraterna blir PRS:s nuvarande kunders servicebehov
bast och effektivast tillgodosett via nattjanstkanalen. Overhuvudtaget vill man satta fart pa an-
vandningen av e-tjanser inom statsforvaltningen i Finland. E-tjanster som star till buds dygnet
runt och mer traditionella tjanster som star till buds under tjanstetid, sdsom telefonradgivning,
kompletterar anvisningarna pa webbsidorna. Nar funktionerna i huvudsak 6éverférs till natet ar
tjansterna tillgangliga for kunderna nar och var som helst. Nattjansternas funktionalitet baserar
sig pa styrbarhet, som minskar behovet av radgivning. Den kundkrets som inte &r van att utratta
sina arenden pa elektronisk vag behodver sannolikt ocksa allman radgivning i anvandningen av
e-tjanster utdver substansradgivning. En fordrdjning i datasystemreformen i bérjan av 2015 kan
orsaka en anhopning av arenden som ska handlaggas, om kunderna inte kan anvanda e-
tjansterna inom den tidtabell som har féreslagits. Under de senaste aren har natserviceprojektet
dock framskridit enligt tidtabellen och tjansterna kommer sannolikt att vara i bruk i bérjan av
2015.

Om man inte i statsforvaltningen fastslar nagot annat, kommer bl.a. inlamnandet av anmalning-
ar i pappersform dock att kvarstd som en méjlighet aven i fortsattningen. Ocksa nar anmalning-
ar lamnas in till PRS i pappersform faller en fas bort, emedan kunden sjalv postar dem direkt till
den myndighet som handlagger dem. Koncentrationen av arendena till det centrala ambetsver-
ket Okar & andra sidan kundernas likstalldhet. Handlaggningen och handlaggningstiderna for-
enhetligas och kunden kan trots minskade resurser garanteras sakkunskap i all handlaggning
av handelsregisterarenden. Kunderna far service pa samma niva oberoende av i vilken bolags-
form verksamheten bedrivs.

Det kan antas att det faktum att myndigheten ar placerad enbart i Helsingfors har betydelse for
den service som tillhandahalls i regionerna. For PRS:s nuvarande kunder anses nedlaggningen
av lokalmyndighetsnatverket inte ha nagra konsekvenser. Magistraternas kunder ar daremot
vana att fa personlig service vid behov. Den kommer klart att minska, om funktionerna koncent-
reras till PRS, eftersom PRS:s enda servicestalle for besdkskunder finns i Helsingfors. De kun-



der som bor annanstans maste overga till att utratta sina arenden pa natet, ringa till telefon-
tjiansten eller anvanda eventuella distansférbindelser. | enskilda fall kan kunderna inte heller till-
handahallas sa langtgaende radgivning som de kanske ar vana vid. Fér kunden ar oklara situa-
tioner ofta sddana dar han eller hon till slut anser sig behéva ett personligt besok. | situationer
av den har typen maste kunden i fortsattningen ty sig till telefontjanst i stallet for ett besék. An-
malningar om representation och styrelsemedlemmar kommer att ga till registret utan gransk-
ningsatgarder.

Kunderna kan inte i fortsattningen lamna in handels- och féreningsregisteranmalningar eller
sOka registerutdrag hos NTM-centralerna. Verksamheten har under de senaste aren varit liten
och hela tiden minskat. Enligt magistratlésningen kvarstar pa vissa orter aven i fortsattningen ett
verksamhetsstalle dar det gar att utratta arenden.

Den personliga kundservicen minskar ocksd om handlaggningen av arenden kvarstar vid magi-
straterna, eftersom funktionerna aven da centraliseras och eftersom effektiviseringen av verk-
samheten dven av magistraterna forutsatter en tydligare produktifiering. Daremot kan kunderna
enligt bada alternativen férutom att utratta sina arenden pa myndigheternas egna verksamhets-
stallen ocksa gora det pa den offentliga forvaltningens kundservicestallen och dar vid behov via
en videofdrbindelse ocksa fa expertservice av myndigheten.

Forskjutningen av tyngdpunkten i arendehanteringen till nattjanster forsatter de kunder som an-
vander nattjansterna i en oberoende stallning. Det gar att fa sitt arende anhangigt och inlamnat
utan eventuellt dréjsmal pa grund av myndighetens férfarande, vilket forkortar handlaggningsti-
derna foér anmalningarna. Nattjanster kan ocksa erbjudas kunderna férmanligare.

Beredningen i anslutning till centraliseringen utfors som tjanstearbete.
Lagstiftning

En koncentration av uppgifterna till Patent- och registerstyrelsen kraver andringar i lagstiftning-
en. Daremot kan bevarandet av de nuvarande uppgifterna hos magistraterna och omorganise-
ringen i samband med det genomféras utan andringar i lagstiftningen. Om uppgifterna koncent-
reras till PRS maste omnamnandet av magistraternas och NTM-centralernas lokalmyndighets-
uppgifter i anslutning till férenings- och handelsregistret slopas eller andras i lagstiftningen. En-
ligt arbetsgruppens uppfattning férutsatter dverforingen av uppgifterna andringar i féljande be-
stdémmelser:

Bestammelser som ska andras ar:

- 1§ 1 mom. i handelsregisterlagen

- 29 § 1 mom. i handelsregisterférordningen

- 2 kap. 15 § 6 mom. i lagen om bostadsaktiebolag

- 47 §&. imom., 48 § 1 mom., 62 § 2 mom., i féreningslagen

- 2§,880ch 10§ 1 och 2 mom. i foreningsregisterférordningen
- 4 § 2 mom. i registerforvaltningsférordningen

Dessutom ska foljande bestammelser upphavas:

- 19a§och 21§ 4 mom. i handelsregisterlagen
- 2§ 2 mom. och 28 § i handelsregisterforordningen.



7. Slutsatser

Pa grundval av det ovanstdende kan konstateras att inférandet av e-tjanster redan i sig har be-
tydande effektiviserande konsekvenser for verksamheten saval vid PRS som vid magistraterna.
Vid magistraterna ska uppgifterna dessutom koncentreras till nagra fa magistrater, vilket goéra
att verksamheten ytterligare effektiviseras. Genom koncentration av uppgifterna till PRS uppnas
raknat i arsverken ungefar samma produktionsnytta som genom en omorganisering vid magi-
straterna. Den personalresurs som behdévs for skotseln av uppgifterna ar 12,5 arsverken, om
uppgifterna koncentreras till PRS. Om uppgifterna fortfarande skéts vid magistraterna, kan lo-
kalmyndighetsuppgifterna i anslutning till handels- och féreningsregistret utféras med 13,5 ars-
verken.

Med beaktande av konsekvenserna for personalen enligt vardera I6sningsmodellen, ar det vik-
tigt att beslutet fattas i ett sa tidigt skede som majligt, sa att personalen far tillrackligt med tid att
forbereda sig for de kommande férandringarna.

Stéliningstagande fér PRS-I6sningen

Nar anvandningen av e-tjanster 6kar kan man anta att den resurs som behdévs fér handlaggning
av anmalningar under de kommande aren kommer att minska ytterligare. Enligt ANM:s uppfatt-
ning ar det i detta Iage med tanke pa produktiviteten och effekterna effektivast att sammanféra
funktionerna till det redan existerande centrala ambetsverket. Enligt magistratidsningen skulle i
praktiken uppsta tva eller flera expertkoncentrationer inom statsférvaltningen, varvid uppgifterna
i anslutning till handelsregistertjansterna vid det centrala @mbetsverket och pa lokal niva delvis
skulle déverlappa varandra. Enligt den I6sningen skulle 66 arsverken anvandas for PRS:s han-
delsregistertjanster och farre an 13,5 arsverken fér nagra magistrater. Eftersom magistraternas
arsverken pa lokal niva pa grund av inférandet av e-tjanster och omorganiseringen av tjansterna
for bostadsaktiebolag ocksa i fortsattningen skulle vara 13,5 arsverken, anser ANM att detta
inte langre har en sadan regional effekt att man bor ga in for en 16sning med tva (eller flera)
centrala @&mbetsverk med utgangspunkt i regionférvaltningen. Atminstone inte i ett lage d& des-
sa 13,5 arsverken skulle fordelas pa flera orter.

Ur kundens synvinkel skulle koncentrationen av funktionerna till det centrala ambetsverket géra
det mojligt att sakerstalla handlaggning och radgivning av jamn kvalitet nar resurserna avsevart
minskar. En enhetlig handlaggning skulle forverkligas férutom vid anmalningar som galler bo-
stadsaktiebolag ocksa mellan olika foretagsformer. PRS har specialsakkunskap om bolagsratt
och ocksa om tillamningen av lagen om bostadsaktiebolag. Vid dvergangen kan den special-
kompetens om hanfor sig till handlaggningen av bostadsaktiebolag kompletteras via éverféring
av uppgifter och rekryteringar. PRS:s 6vriga bolagsjuridiska kompetens stdder ocksa handlagg-
ningen av arenden som galler bostadsaktiebolag. Ur kundens synvinkel ar en viktig aspekt ock-
sa prissattningen av anmalningarna, som inte for narvarande fér bostadsaktiebolagens del ba-
serar sig pa en verklig kostnadsmotsvarighet. Genom centralisering av uppgifterna till PRS kan
en transparent prissattning effektivare garanteras an enligt den decentraliserade modellen. En-
ligt denna modell beslutar dessutom samma styrande aktor saval om de resurser som ska an-
slas for skoétseln av uppgifterna som om de avgifter som tas ut for att tacka dem, vilket effektivi-
serar verksamheten ocksa pa langre sikt.

Nar statsforvaltningens produktivitet ska forbattras finns det ocksa skal att betona I6sningar som
kan minska férvaltningens administrativa bérda. Overforing av bostadsaktiebolagstjansterna till
handelsregistermyndigheten minskar behovet av olika styrgrupper och férvaltningsutvecklings-
grupper, da kvaliteten pa samtliga handelsregistertjanster kan utvecklas internt inom en och
samma organisation. Dessutom sparar man in pa den arbetstid som gar at till bl.a. avrakningar
av avgifter mellan olika myndigheter. Berakningen av avgifternas kostnadsmotsvarighet kan |at-



tare ordnas med en myndighets forsorg. Ocksa styrningen av handels- och foreningsregister-
funktionerna forenklas och stromlinjeformas, nar ett enda ambetsverk (PRS) och dess styrande
ministerium (ANM) ansvarar for dem.

Overgangen kan orsaka en tillfallig anhopning av drenden som ska handlaggas, men eftersom
PRS:s nuvarande handelsregisteruppgifter till sin natur kan anses vara ratt likadana som bo-
stadsaktiebolagsuppgifterna, kan man anta att PRS:s organisation snabbt anpassar sig till de
nya uppgifterna. PRS-I6sningens konsekvenser fér magistraternas personal ar mer kritiska an
magistratlésningens, aven om resursbehovet aven dar minskar anmarkningsvart snabbt. Varde-
ra alternativet medfor negativa konsekvenser for magistraternas personal. Om centraliseringen
genomfors kan den dock ha negativa konsekvenser aven for PRS:s personal. ANM anser dock
att det i enlighet med effektivitets- och resultatprogrammet nu boér vidtas sadana atgarder som
fortydligar styrningen av forvaltningen och bast sakerstaller verksamhetens effektivitet och kvali-
tet. Enligt ANM:s uppfattning uppfyller ett centralt ambetsverk som handlagger handelsregister-
arenden bast detta behov och har darfér foreslagit att natverket av lokala myndigheter for han-
dels- och féreningsregistret laggs ned och att bostadsaktiebolagsuppgifterna koncentreras till
PRS.

Stéliningstagande fér magistratlésningen

Magistraterna och enheten for styrning och utveckling av magistraterna vid Regionférvaltnings-
verket i Ostra Finland konstaterar att inférandet av e-tjanster redan i sig avsevart effektiviserar
verksamheten vid saval magistraterna som PRS. Vid magistraterna ska uppgifterna dessutom
koncentreras till nagra fa magistrater, vilket gora att verksamheten ytterligare effektiviseras. Om
uppgifterna bevaras vid magistraterna kan lokamyndighetsuppgifterna vid handels- och fore-
ningsregistret utféras med 13,5 arsverken. Genom omorganisering av verksamheten och info-
rande av e-tjanster skulle uppnas en inbesparing pa 33,2 arsverken.

Det ar Iatt for kunderna att utratta sina drenden hos magistraten. Parallellt med e-tjansterna har
kunderna nar situationen det kraver till sitt férfogande magistratens beredares och specialsak-
kunnigas kompetens samt de tjanster som erbjuds av det omfattande riksomfattande natverket
av gemensamma kundservicestallen som ska inrattas inom den offentliga forvaltningen.

Kunderna far enligt lag sin service pa alla gemensamma kundservicestallen utan att servicepro-
ducenterna sarskilt férhandlar om det med den kommun som driver servicestallet. Vid magistra-
terna finns fran forut kunskap om samarbete mellan kommuner och olika myndigheter samt om
utbildning av serviceradgivare och tillhandahallande av bakgrundsstdd. Darfor ar det motiverat
att handels- och féreningsregistertjansterna tillhandahalls av magistraterna pa de offentliga
kundservicestallena. Genomférandet av andringen bygger enligt detta alternativ pa den nuva-
rande expert- och serviceorganisationen.

Kunderna ar vana att f& magistratens tjanster och radgivning pa bada nationalspraken, svenska
och finska. Ocksa likabehandlingen av kunderna férutsatter detta. Denna kompetens finns re-
dan vid magistraterna och kraver ingen nyrekrytering eller omskolning.

Utvecklingen av e-tjansterna och genomforandet av andringen s att den bygger pa magistra-
ternas Gvergripande yrkes- och kundservicekompetens ar kostnadseffektivare och mindre risk-
fyllt an att samtidigt reformera det elektroniska systemet och organisationen. Den lange paga-
ende och pakostade reformen av det elektroniska systemet kan leda till att systemet redan ar
foraldrat nar det tas i bruk. Magistraterna kan dock aven i detta fall sakerstalla att verksamheten
fortsatter utan problem for kunderna, aven om det skulle uppsta svarigheter vid inforandet av
systemet eller i dess funktion.

Enligt den I6sning som innebar att tjansterna koncentreras till PRS, kommer myndigheten och
arbetsstallet att finnas pa PRS:s verksamhetsstélle i Helsingfors. Detta innebar att cirka 42,6
arsverken skulle férsvinna fran landskapen. Det finns skal att forbereda sig pa att behovet att



minska antalet arsverken endast delvis kan uppfyllas vid magistraterna via dverforing av uppgif-
ter, pensionering och annan personalomsattning. Om den naturliga avgangen inte helt racker till
for att tdcka minskningsbehovet kan magistraterna ocksa bli tvungna att sdga upp personal pa
olika hall i Finland. Genomfdrandet av magistratalternativet skulle ge méjlighet att forverkliga en
god personalpolitik ocksa nar denna andring genomférs. Slutresultatet skulle vara en tydlig
planering av den framtida verksamheten tillsammans med personalen i den organisation som
redan har skott uppgiften i flera decennier. Vid magistraterna kan behovet att minska antalet
arsverken mer sannolikt uppfyllas genom flyttning av personalen till andra uppgifter inom den
multiprofessionella organisationen.

Den viktigaste av magistraternas handelsregisteruppgifter ar registreringen av bostadsaktiebo-
lag. | Finland ags storsta delen av bostadshusen av bostadsaktiebolag och det finns cirka en
miljon bostadsaktieagare. Sammanlagt 300.000 finlandare &r verksamma i bostadsaktiebola-
gens styrelser. De handelsregisteranmalningar som galler bostadsaktiebolag har gjorts av s.k.
lekman eller av disponenter och radgivningen ar darfor viktig.
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