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VASTUUVAPAUSLAUSEKE

Pdyry Management Consulting Oy ("Poyry”) pidattaé kaikki oikeudet tahan raporttiin. Raportti on luottamuksellinen ja laadittu yksinomaan
Asiakkaan kayttoon. Raportin kaytté muiden kuin Asiakkaan toimesta ja muuhun kuin Asiakkaan ja POyryn valisessa sopimuksessa tarkoitettuun
tarkoitukseen on sallittu ainoastaan Poyryn etukdteen antaman kirjallisen suostumuksen perusteella. Raportti on laadittu noudattaen Péyryn ja
Asiakkaan vélisen sopimuksen ehtoja. POyryn tdhan raporttiin liittyva tai siihen perustuva vastuu maaraytyy yksinomaan kyseisten
sopimusehtojen mukaisesti.

Raportin sisaltdmat tulkinnat ja johtopaatokset perustuvat osittain Poyryn kolmansilta osapuolilta tai ulkopuolisista l&hteista saamiin tietoihin.
Pdyry ei ole tarkistanut minkaéan kolmansilta osapuolilta tai ulkopuolisista lahteistd saadun ja raportin laatimiseen kaytetyn tiedon oikeellisuutta tai
taydellisyytta, koska se ei ole kuulunut P6yryn toimeksiannon laajuuteen. PAyry ei anna raportin perusteella tai siihen liittyen mitdan vakuutusta
(nimenomaista tai konkludenttista) eikd vastaa sen siséltdmien tietojen ja arvioiden oikeellisuudesta.

Pdyry ei vastaa kolmannelle osapuolelle taman raportin kdyttamisen tai siihen luottamisen perusteella aiheutuneesta haitasta taikka mistaan
valittbmasta tai valillisestd vahingosta.

Copyright © Pdyry Management Consulting Oy

Kaikki oikeudet pidatetdan Taté asiakirjaa tai osaa siita ei saa kopioida tai jaljentdd missddn muodossa ilman P6yry Management Consulting
Oy:n antamaa kirjallista lupaa.

ﬁ il . " " "
J poYRY COPYRIGHTOPOYRY MYYJAKESKEINEN VAHITTAISMARKKINAMALLI 2

TEM ALYVERKKOTYORYHMA | 15.3.2018



SISALLYSLUETTELO

1
Johdanto

Vahittadismarkkinamallien tarkastelu
* Sopimusrakenne
» Laskutusmalli
» Asiakasrajapinnan toiminnot

e Toimitusvelvollisuus

Yhteenveto

ﬁ il N " - ..
J poYRY COPYRIGHTOPOYRY MYYJAKESKEINEN VAHITTAISMARKKINAMALLI 3

TEM ALYVERKKOTYORYHMA | 15.3.2018



JOHDANTO
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SELVITYKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Tavoitteena on tunnistaa keskeiset muutokset ja ratkaistavat asiat, jotka
myyjakeskeiseen toimintamalliin siirtyminen aiheuttaisi Suomessa.

Pohjoismaisten energia-alan regulaattoreiden yhteistyoelin NordREG kaynnisti harmonisointityon
yhteispohjoismaisen sahkon vahittadismarkkinan muodostamiseksi jo viime vuosikymmenelle.
Harmonisoinnin tavoitteeksi asetettiin myyjakeskeinen vahittaismarkkinamalli. Mallin kansallinen
toimeenpano on edennyt hitaasti ja eri tahtiin eri Pohjoismaissa.

Poyry laati syksylla 2017 selvityksen Pohjoismaiden vahittdismarkkinamallien nykytilasta ja
kehitysnakymista. Siina vertailtiin vahittdismarkkinoiden keskeisia prosesseja ja toimintoja seka
uusiin palveluihin liittyvia toimintamalleja.
— Tanskassa on kaytossa myyjakeskeinen vahittaismarkkinamalli
— Ruotsissa Energimarknadsinspektionen (Ei) julkaisi kesdkuussa 2017 ehdotuksen lakimuutoksista
myyjakeskeisen vahittdismarkkinamallin kayttdonottamiseksi.

— Norjassa on valmisteltu myyjakeskeiseen vahittdismarkkinamalliin siirtymista.

Suomen vahittaismarkkinamalli on pa&osin myyjakeskeinen. Merkittavimmat eroavuudet liittyvat
laskutusmalliin sek& myyjan toimimiseen loppuasiakkaan ensisijaisena kontaktointipisteena.

Taman selvityksen tavoitteena on
— tunnistaa Suomen vahittaismarkkinamallin keskeiset eroavuudet myyjakeskeiseen toimintamalliin

— kuvata ylatasolla keskeisimmat muutokset ja ratkaistavat asiat, jotka seuraisivat myyjakeskeiseen
toimintamalliin siirtymisesta
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SELVITYKSEN RAJAUKSET

Selvityksen tarkoituksena ei ole vertailla vahittdismarkkinamallien hyvyytta tai
esittad nykyiseen vahittaismarkkinamalliin liittyvia kehittamisehdotuksia.

Tarkasteltavana ovat seuraavat myyjakeskeiset vahittaismarkkinamallit
— Tanskan vahittaismarkkinamalli eli ns. tukkumarkkinamalli (Engrosmodel)
— Ei:n Ruotsin hallitukselle esittdma myyjakeskeinen vahittdismarkkinamalli (Ny model for
Elmarknaden, El R2017:06, juni 2017)
— NordREGin ehdottama malli harmonisoiduksi pohjoismaiseksi vahittdismarkkinamalliksi

Selvityksesséa ei arvioida vahittaismarkkinamallien hyvyytta eiké esitetéd suosituksia
vahittaismarkkinamallin muutoksista taikka muutosten toteutustavasta.
— Tarkoituksena on tunnistaa muutokset ja ratkaistavat asiat, mikali Suomessa siirryttaisiin
myyjakeskeiseen vahittdismarkkinamalliin

Selvityksessa tarkastellaan ainoastaan niita
vahittaismarkkinaprosesseja ja toimintoja seka rooleja, jotka ovat

tunnusomaisia myyjakeskeiselle vahittaismarkkinamallille. v I ¥
— Keskeisimpid ovat vastuut asiakasrajapinnan toiminnoissa,
laskutusmalli seka asiakkaan, sdhkonmyyjan ja S -
verkonhaltijan valinen sopimusrakenne.
Asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja- ja yritysasiakasta Raportissa kéytetyt symbolit*
(loppukéayttaja). 9 Sankonmyyja

ﬂ Verkonhaltija

*) Harmaa vari indikoi, etta asiasta ei ole esitetty suositusta.
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VAHITTAISMARKKINAMALLIEN TARKASTELU

O POYRY
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SOPIMUSRAKENNE

Sopimusrakenne on sidoksissa muun muassa laskutusmalliin ja asiakasrajapinnan
toimintojen toteutukseen.

T N

Liittymissopimus
Sahkoverkkosopimus

Sahkonmyyntisopimus

Ensisijainen kontakti sopimusten solmimisessa

LISAHUOMIOT

O POYRY
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Tanskassa asiakkaalla el ole sopimussuhdetta verkonhaltijaan vaan séhkéverkkosopimus

on sahkdnmyyjan ja verkonhaltijan valinen.

Ei esittdé Ruotsiin sopimusrakennetta, jossa sahkdnmyyntisopimus sisaltad sahkon-
toimituksen ja -siirron seka asiakaslaskutuksen. Asiakkaan ja verkonhaltijan sahkdverkko
sopimus kattaa vain sahkdverkon kayttoon liittyvat tekniset asiat ja keskeytyskorvaukset.
Sopimus tehdaan sdhkénmyyntisopimuksen yhteydessa. Verkonhaltijan ja

sahkdénmyyjan sopimus kattaa alihankintamalliin liittyvat kaupalliset asiat (mm. laskutus).
NordREG ei ole esittédnyt suositusta sopimusrakenteesta. Paatos tulee tehda kansallisesti
huomioiden pohjoismaisten vahittadismarkkinoiden harmonisointipyrkimykset.

Suomessa toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
tehd& sopimus, joka sisaltaa seka séahkontoimituksen etta sahkonjakelun.

N/A = Verkonhaltijalla ei ole sopimussuhdetta asiakkaan kanssa, vaan sopimus on séhkdnmyyjan ja verkonhaltijan valinen

COPYRIGHTOPOYRY
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SOPIMUKSIIN LIITTYVAT RATKAISTAVAT ASIAT

Myyjakeskeinen vahittaismarkkinamalli

Sahkonmyyjéan ja

verkonhaltijan
valinen sopimusmalli

O POYRY

Standardisopimusmalli sahkdnmyyjan ja verkonhaltijan vélille alihankintamallissa

Sahkonmyyjan ja jakeluverkonhaltijan roolit ja vastuut
— Osapuolten keskinaiset vastuut
— Vastuut koskien asiakasta ja mahdollisia kolmansia osapuolia
Verkkopalvelumaksujen laskutussykli ja maksuajankohta seka maksuehdot
Verojen keraaminen ja tilitys valtiolle
Vakiokorvaukset
Palvelutasot / verkkopalvelun virheet
Tiedonvaihto
Sopimusrikkomukset

Mahdolliset muutokset liittymissopimukseen, mikéli asiakkaan ja verkonhaltijan
valilla ei ole s&dhkoverkkosopimusta

Onko joitakin s&dhkdverkkosopimukseen liittyvid sopimuskohtia mahdollista
tuoda verkonhaltijan ja kayttopaikan haltijan valiseen liittymissopimukseen
vaikka kayttopaikanhaltija ja asiakas eivat valttamatta ole samat

— Sahkolaitteet ja sdhkoturvallisuus
— Mittaukset

COPYRIGHTOPOYRY MYYJAKESISEINEN VAHITI'AISMAR_KKINAMALLI
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LASKUTUSMALLI

Merkittava ero Tanskan ja Ei:n ehdottaman yhteislaskutusmallin valilla on
verkkopalvelumaksujen lapinakyvyys asiakkaille.

AR

Sahkoenergian ja sahkdnjakelun laskutus 9 ﬂ ?‘; ?‘; 9
Sahkoveron kerdaminen asiakkailta g g 91
Sahkaveron tilitys valtiolle H T bt S %!
Vastuu asiakkaan maksukyvyttomyydesta 9 ﬂ 9 g 9 ??E
Vastuu myyjan maksukyvyttomyydesta - /ﬂ ﬂ\ g “5??
Vakiokorvausten laskeminen ja maksaminen ﬁ ﬁ - g ?E?

Ruotsissa verkkomaksujen lapindkyvyys varmistetaan siten, etta myyjan on eriteltava
laskussa verkkopalvelujen ja sdhkdéenergian osuudet. Tanskassa tata vaadetta ei ole.

Tanskassa ja Ruotsissa myyja keraa sahkoverot loppukayttgjilta ja tilittda ndma
verkonhaltijalle verkkopalvelumaksujen tavoin. Verkonhaltija tilittd& verot valtiolle.

NordREGIin pitk&naikavalin tavoitetila on pakollinen yhteislaskutus, jossa sahkénmyyja
laskuttaa myds sahkdnjakeluun liittyvat maksut ja vastaa perinnasta.

LISAHUOMIOT

1) Roolijako perustuu seuraaviin NordREGin raportteihin: Rights and obligations of DSOs and suppliers in the customer interface (2011), NordREG recommendations on
implementing combined billing (2013) ja NordREG’s work towards a harmonised Nordic retail market (2014).
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LASKUTUSMALLIIN LITTYVAT RATKAISTAVAT ASIAT 1(2)

Myyjakeskeinen vahittaismarkkinamalli

Myyjavetoisen
yhteislaskutuksen
toteutustapa

Laskutusvalien
pituus ja maksuajat

Verojen kerddminen
ja tilitys valtiolle

Vakiokorvaukset

O POYRY

Alihankintamalli vai "kaksi laskua yhdella laskulla”?
Miten laskutustiedot ja lasku muodostetaan yhteislaskutuksessa?
Kaikkien sdhkdnmyyjien yhdenvertaisen kohtelun varmistaminen

Kuinka lapinékyva verkkopalvelun tulee olla asiakkaan kokonaislaskulla ja miten
mahdollisista verkkopalvelumaksujen muutoksista viestitaan asiakkaalle?

Verkkopalvelumaksujen laskutussykli sahkénmyyjan suuntaan?
— NordREGin linjaus on 1 kuukausi.
Kuinka pitkd maksuaika verkonhaltijan [ahettamassa laskussa tulee olla?

Kenen vastuulla on kerata ja tilittaa verot valtiolle?

Kuinka usein sdhkonmyyja tilittd& verot verkonhaltijalle ja/tai verkonhaltija tilittaa
verot valtiolle?

Kuka vastaa vakiokorvausten hyvityksesta asiakkaalle pakollisen yhden laskun
mallissa?

Miten vakiokorvaukset kasitelladn markkinamallissa, jossa asiakkaan ja
verkonhaltijan valilla ei ole sopimussuhdetta?

COPYRIGHTOPOYRY MYYJAKESISEINEN VAHITI'AISMAR_KKINAMALLI 11
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LASKUTUSMALLIIN LITTYVAT RATKAISTAVAT ASIAT 2(2)

Myyjakeskeinen vahittaismarkkinamalli

Asiakkaan maksukyvyttomyys

e _ — Verkonhaltijan oikeus peria saataviin suoraan asiakkaalta (riippuu
Luottoriskien hallinta sopimusmallista)

— Vakuusvaatimukset asiakkaalle
Sahkonmyyjan maksukyvyttomyys
— Toimintamalli ja aikarajat sahkonmyyjan sulkemiseksi pois sahkdmarkkinoilta
tilanteessa, jossa sahkdnmyyja ei kykene tilittAmaéan verkkopalvelumaksuja
— NordREG: toimintatavat ja prosessit tulee maaritella kansallisesti

— Sahkonmyyjan asiakkaiden kasittely, mikali tamé tulee maksukyvyttomaksi tai
muusta syysta johtuen suljetaan pois sahkémarkkinoilta (ks.
toimitusvelvollisuus)

— Milla menettelylla ja prosessilla verkonhaltija perii saatavansa myyjalta?
— Kasitella&nko veroja toisin kuin muita maksukomponentteja?

Miten verkonhaltija hallitsee luottoriskeja kokonaisvastuun puitteissa?
— Laskutussykli ja maksuehdot (ks. sopimusrakenne)
— Sahkoénmyyjan luottokelpoisuus sek& mahdolliset sertifioinnit ja lisenssit
— Vakuusvaatimukset sahkonmyyijille
— Luottovakuutukset

— Sahkoénmyyjien maksukyvyttomyydestd mahdollisesti aiheutuvien
luottotappioiden huomiointi saantelymallissa ja/tai verkkopalvelun
hinnoittelussa
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ASIAKASRAJAPINNAN TOIMINNOT

Myyjakeskeisessa vahittaismarkkinamallissa oletusarvona on, ettd sdahkonmyyja
vastaa asiakasrajapinnan toiminnoista suhteessa asiakkaaseen.

i e e

Myynti- ja verkkosopimuksia koskevat asiat el ’ﬁ a7
Laskutukseen liittyvat asiat % ﬂ g
Kulutustiedot seka niihin liittyvat kyselyt 2 ;i gﬂ

Sahkodnjakelun keskeytykset ja vikatilanteet

Sahkoliittymaa ja mittauksia koskevat asiat

Bo >= > Bo B PO

Bo > >

Sisaan- ja ulosmuuttoprosessin kaynnistaminen

Ruotsissa asiakas on myynti- ja verkkosopimuksia koskevissa asioissa yhteydessa
myyjaan. Mikali asiakas haluaa tarkempaa tietoa verkkotariffeista, han voi olla
yhteydessa verkonhaltijaan (vaikka suoraa sopimussuhdetta ei ole).

Verkonhaltija vastaa liittymissopimukseen liittyvista kysymyksista.

LISAHUOMIOT
Tanskassa sahkonmyyja vastaa myds keskeytyksiin ja vikatilanteisiin liittyvasta

tiedotuksesta.
Kulutustietoihin liittyviin kyselyihin vaikuttaa kulutustiedon toimitustapa (esim. datahub)
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ASIAKASRAJAPINNAN TOIMINNOISSA RATKAISTAVAT ASIAT

Myyjakeskeinen vahittaismarkkinamalli

Sopimuksia,
kulutustietoja ja
laskutusta koskevat

kyselyt

Viestinta
keskeytyksista ja
vikatilanteista

Sahkoliittyméaa

koskevat asiat

O POYRY

Miten asiakasrajapinnan toiminnot jarjestetaan, mikali asiakas haluaa
yksityiskohtaisempaa tietoa esimerkiksi verkon tariffivaintoehdoista, verkon
laskutuksesta tai kulutusta koskevista asioista? Esim.

— Sahkonmyyja selvittda asiakkaan puolesta
— Yhteydenotot sahkdnmyyjan kautta, joka ohjaa eteenpéin

— Verkonhaltijan yhteystietojen lisddminen sahkonmyyjan verkkosivuille, laskuihin ja
mahdolliseen muuhun viestintamateriaaliin

Miten myyja ja verkonhaltija koordinoivat asiakkaan tiedottamisen keskeytys- ja
vikatilanteissa?

— Mikali myyja vastaa asiakkaan tiedottamisesta (Tanskan malli)

— Mista verkonhaltija saa ajantasaiset yhteystiedot sahkonkayttajista, mikali
verkonhaltija ei ole sopimussuhteessa asiakkaan kanssa

Mista asiakas saa tiedon, minka verkonhaltijan verkkoon han on liittynyt?
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TOIMITUSVELVOLLISUUS

Toimitusvelvollisuus on keskeinen osa myyjakeskeista vahittaismarkkinamallia
tilanteessa, jossa nykyinen myyja on kykenematon suoriutumaan velvoitteistaan

NI

Asiakas ei ole tehnyt aktiivista valintaa (default) - - -

Myyjat eivat ole halukkaita toimittamaan (SoLR) : g w
Nykyinen myyja on kykeneméton toimittamaan .@; g .@';

Myyjakeskeisissa markkinamalleissa asiakas tekee kaytadnndssa aina aktiivisen valinnan, silla

hanen on oltava yhteydessa johonkin myyjaan saadakseen sahkdsopimuksen.

Tanskassa toimitusvelvollisuus koskee kaikkia sahkonmyyjia heidan toiminta-alueellaan.

Ei on esittanyt, etta jokaiselle verkkoalueelle nimetaan toimitusvelvollinen myyja. Vaihtoehtoisia

toimitusvelvollisen myyjan maéaraytymisperusteita on esitetty kolme: 1) tarjouskilpailu, 2) suurin

myyjéja 3) verkonhaltijalle haviosdhkon toimittava myyja. Nykyisen myyjéan tullessa
LISAHUOMIOT kykenemattomaksi toimittamaan sahkoa, asiakas siirretaisiin toimitusvelvolliselle myyjéalle.

Tanskassa myyjan toimitusvaikeuksissa Energinet.dk siirtdéd myyjan asiakkaat tallaista tilannetta
varten erikseen nimeémilleen myyjille. Nimetyilla myyjilla on olemassa tilannetta varten ns.
"toimitusvelvollinen tuote”, jonka hinnoittelua valvoo DERA (regulaattori).

NordREGin mukaan toimitusvelvollisuuden toteutustavalla ei saa olla negatiivisia vaikutuksia
vahittaismarkkinoiden toimivuuteen passivoimalla asiakkaita tai antamalla kilpailuetua yksittaiselle
sahkénmyyijalle. Suositusta toteutustavasta ei ole nahty tarpeelliseksi.

yes Erikseen nimetty sdhkénmyyja PESE/ES Kaikki myyjat

*Sisddnmuutossa kayttdpaikan edellinen myyja lahestyy asiakasta, mikéli tdma ei ole tehnyt sahkdnmyyntisopimusta
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YHTEENVETO
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YHTEENVETO

Tanskassa jo kaytdssa oleva ja Ruotsin Ei:n ehdottama vahittaismarkkimalli ovat samankaltaisia

— Merkittavimmat erot liittyvat sopimusrakenteeseen, verkkotariffien [&apinakyvyyteen seka
vikatilanteista ja keskeytyksista tiedottamiseen

Suomen vahittaismarkkinamalli eroaa myyjakeskeisesta toimintamallista laskutuksen ja
sopimusrakenteen seka naihin liittyvien asiakasrajapinnan toimintojen osalta. Myyjakeskeisten
vahittaismarkkinamalliin siirtyminen tarkoittaisi, etta

— asiakkaan sahkonmyyja laskuttaisi jatkossa asiakkaalta yhdella laskulla sek& sdhkoenergian etta
sahkonsiirtoon liittyvat maksut ja verot

— asiakkaalla olisi sahkoéntoimitukseen liittyvd sopimussuhde vain sdhkonmyyjaan

— séhkonmyyja olisi jatkossa asiakkaan ensisijainen kontaktointipiste myos sopimuksiin, tariffeihin ja
laskutukseen liittyvissa asioissa

Merkittdvimmat ratkaistavat asiat myyjakeskeiseen vahittaismarkkinamalliin siirtymisessa ovat
— yhteislaskutuksen toteutustapa seka verkonhaltijan saatavien ja luottoriskien hallinta
— verkonhaltijan ja s&hkonmyyjan keskindinen sopimussuhde (vakiosopimus)

— verkonhaltijan vastuulle jaavien asiakasrajapinnan toimintojen maarittely seka toimintamalli, jolla
asiakas on yhteydessa verkonhaltijaan sdhkoverkkoon liittyvissa teknisissa kysymyksissa

Toimitusvelvollisuuden maarittely liittyy vain valillisesti myyjakeskeiseen vahittdismarkkinamalliin

— Toteutustavalla ei saa olla negatiivisia vaikutuksia vahittdismarkkinoiden toimivuuteen
passivoimalla asiakkaita tai antamalla kilpailuetua yksittaiselle sdhkonmyyjalle
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