Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet

VN/4615/2022

SPECIALUNDERSTOD FOR KOMMUNERNA OCH SAMKOMMUNERNA FOR ATT UTVECKLA
OCH ETABLERA HANDLEDNINGS- OCH RADGIVNINGSTJANSTER FOR INVANDRARE (2022)

Det ingar 3 miljoner euro for etablering och utveckling av handlednings-
och radgivningstjanster for invandrare under arbets- och naringsministe-
riets (ANM) moment 32.50.03 (Framjande av invandrares integration
och arbetskraftsinvandring, reservationsanslag 2 ar) i statsbudgeten for
2022.

Syftet med understodet ar att effektivisera integrationen och sysselsatt-
ningen av invandrare genom att utveckla sddan handlednings- och rad-
givningsverksamhet med lag tréskel som grundar sig pa ett multidiscipli-
nart samarbete. Understddet ska hjalpa att utveckla ett riksomfattande
natverk av handlednings- och radgivningstjanster som i synnerhet om-
fattar stader och landskapscentrum som ar centrala vad géller antalet
personer med frammande sprak som modersmal, for att genom samar-
bete mellan kommuner och organisationer och flera kanaler aven svara
mot andra regionala och lokala behov. | utlysningen riktas understod
sarskilt for att i kommunernas permanenta strukturer etablera de hand-
lednings- och radgivningstjanster och det utvecklingsarbete som inletts
under aren 2020-2021 med statsunderstdd som beviljats av arbets- och
naringsministeriet.

Understddstagaren ar i forsta hand landskapets centralort som tillsam-
mans med regionens kommuner ansoker om finansiering fér etablering
av handlednings- och radgivningstjanster med beaktande av de region-
ala omstandigheterna. Av grundad anledning kan ocksa nagon annan
an landskapets centralort vara stédtagare. Inom ramen for det tillgang-
liga anslaget ar det mojligt att stodja flera stadskoncentrationer i samma
landskap med beaktande av antalet personer med frammande sprak
som modersmal i regionen. Da understdd beviljas beaktas dock den ef-
terstravade riksomfattande téackningen av verksamheten. Om synnerli-
gen vagande skal foreligger gar det att avvika fran kravet pa ett regionalt
natverkssamarbete nar finansieringen beviljas.

Ansokningstid:
Ansokningstiden borjar  den 7 mars 2022
Ansokningstiden slutar  den 8 april 2022 kl. 16.15

Stodberattigande kostnader for projekt som far understéd kan upp-
sta under perioden 1.9.2022-31.8.2023.

Understddet kan anvandas for att stodja pagaende handlednings- och
radgivningsverksamhet med lag troskel och dess etablering. Understo-
det far tacka hdgst 70 procent av de godtagbara kostnaderna for den
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verksamhet eller det projekt som understdds. Som sdkandens sjalvfi-
nansieringsandel kan ocksa beaktas kostnader som klart hanfor sig till
verksamheten, till exempel pa grund av aviéning av personal och lokal-
hyror.

Understodstagaren kan éverfora understodet vidare till samarbetskom-
muner i sitt natverk eller till utvecklingsbolag i kommunen. Foér verksam-
het ar 2022 kan understdd dverforas aven till en samkommun fér social-
och halsovard, som fram till ingangen av 2023 pa basis av avtal skoter
uppgifter for framjande av integration i kommunerna inom sitt omrade.
Da ska understtdstagaren och anvandaren gora upp ett avtal om an-
vandningen av det understdd som 6verférs. Av anstkan ska det tydligt
framga till vilka instanser understddet ska 6verféras vidare. Overféringen
av understodet ska stddja etableringen av verksamheten i kommunens
strukturer.

Villkor och begransningar som ska tillampas pa understddet: Statsun-
derstédslagen (688/2001) samt villkor och begransningar for arbets- och
naringsministeriets specialunderstéd (VN/4615/2022). Bilagan Villkor
och begransningar innehaller bestammelser om bland annat anvandning
av understodet, godtagbara kostnader och stédtagarens skyldigheter.

Vad ar understodet avsett for?

Understddets syfte

Understddet beviljas som ett sddant specialunderstéd som avses i stats-
understodslagen (688/2001). Finansiering kan stkas for de direkta kost-
nader som uppstar av ordnandet och etableringen av handlednings- och
radgivningstjanster for invandrare sasom kostnader for personal, lokal-
hyror och kopta tjanster. De kostnader for kopta tjanster som ersatts kan
uppsta till exempel vid anskaffning av flersprakig radgivning, kommuni-
kationsmaterial eller anskaffning av tjanster for handlednings- och rad-
givningsarbetet.

Understddet ska stddja regeringsprogrammets mal att starka, effektivi-
sera och paskynda den aktiva integrationen av invandrare i det fin-
landska samhallet och férbattra kvaliteten, den forpliktande karaktaren
och effektiviteten i integrationstjansterna. Det utvecklingsarbete som
gors enligt villkoren for understddet har beréringspunkter med regerings-
programmets mal att stddja invandrarnas integration och etablering i det
finlandska samhallet bland annat genom att skapa multiprofessionella
kompetenscenter dar alla tjanster fas pa samma stélle.

Pa vilka grunder beddms ansokningarna?

| de projekt som finansieras ordnas och etableras handlednings- och
radgivningstjanster med lag tréskel for invandrare i regionala natverk
som bestar av kommuner och andra centrala aktérer. Nar finansieringen
beviljas och ansdkningarna bedéms beaktas, utéver de understédsspe-
cifika grunderna fér beviljande av understéd som beskrivs nedan,

o sakerstallandet av verksamhetens nationella omfattning,
¢ antalet personer med frammande sprak som modersmal i projek-

tomradet och sékandens uppskattning av antalet kunder som kan nas
inom projektet, och

e andamalsenligheten i projektet och de planerade atgarderna i foérhal-

lande till etableringen av handledningen och radgivningen.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010688
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010688
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De handlednings- och radgivningstjanster som finansieras férutsatts fun-
gera enligt en 6ppen princip och erbjuda omfattande handledning och
radgivning for alla invandrare. Syftet med handlednings- och radgiv-
ningstjansterna ar att effektivisera och géra kundprocesserna och myn-
dighetsservicen smidigare. Verksamheten ska stddja kundernas delak-
tighet, aktivitet och steg mot arbetsmarknaden. | projekten ordnas hand-
lednings- och radgivningstjanster pa basis av kundernas behov i ett mul-
tidisciplinart samarbete med regionens centrala aktérer som tillhanda-
haller informations-, radgivnings- och handledningstjanster, dvs. arbets-
och naringstjansterna, de kommunala sysselsattningstjansterna, val-
fardsomradena som nu inleds, FPA, utbildningsanordnarna, kompetens-
centren, Navigatorn, Talent Hub -akt6érerna och tredje sektorn. Handled-
nings- och radgivningstjanster fér invandrarnas behov kan ocksa ordnas
som en del av kommunens allmanna radgivningstjanster.

Den instans som mottar finansiering forbinder sig att delta i utvecklingen
av de nationella handlednings- och radgivningstjansterna. Den utred-
ning! som Owal Group Oy gjorde for arbets- och naringsministeriet inne-
haller en beskrivning av utvecklingsbehov inom handlednings- och rad-
givningstjansterna och rekommendationer for hur verksamheten ska ut-
vecklas. Arbets- och naringsministeriet forutsatter att mottagaren av
finansiering allmant beaktar rekommendationerna i utredningen da mot-
tagaren organiserar handlednings- och radgivningsverksamhet.

Arbets- och naringsministeriet beslutar om vilka projekt som beviljas un-
derstdd. Specialunderstdd beviljas efter prévning. Beddomningen av an-
sokningarna och den inbérdes jamfoérelsen av dem baserar sig pa en
helhetsbeddémning dar man utéver ovannamnda allmanna principer be-
aktar féljande ansokningsspecifika villkor:

1. Ansokningsspecifika villkor for beviljande

Arbets- och naringsministeriets understdd beviljas for kostnader som
uppstar vid ordnande och etablering av handlednings- och radgivnings-
tjanster efter de forutsattningar for verksamheten som nadmns ovan. |
synnerhet foljande principer framhavs vid beviljande av finansiering:

a) Behovsbeddmningen och planeringen for projektet grundar sig pa an-
talet personer med frammande sprak som modersmal inom projek-
tomradet och pa deras servicebehov.

b) Handlednings- och radgivningsverksamheten etableras genom pro-
jektets atgarder i de permanenta strukturerna for regionens informati-
ons-, radgivnings- och handledningstjanster.

c) Projektet har en tydlig och kostnadseffektiv projektplan. De planerade
atgarderna ar andamalsenliga for att etablera handledningen och rad-
givningen och ar motiverade med tanke pa resurser.

d) | projekten erbjuds alla som invandrat handlednings- och radgiv-
ningstjanster enligt 6ppen princip.

e) | projekten stédjer handlednings- och radgivningstjansterna kunder-
nas aktivitet, integration och steg mot arbetsmarknaden med beak-
tande av behov hos befolkningen med frammande sprak som mo-
dersmal i regionen. Projektverksamheten effektiviserar invandrarnas
integrations- och sysselsattningsvagar redan fran ankomsten till lan-
det

L Karinen, R. (2020). Handlednings- och radgivningstjanster med lag troskel fér invandrare Slutrapport om utred-
ningen Arbets- och naringsministeriets publikationer 2020:27. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162218
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f) Handlednings- och radgivningstjansterna ordnas pa basis av kunder-

nas behov i ett multidisciplinart samarbete med regionens centrala
aktorer som tillhandahaller informations-, radgivnings- och handled-
ningstjanster. Handlednings- och radgivningstjanster kan tillhan-
dahallas som en del av kommunens allmanna radgivningstjanster.

g) | projekten anvands effektiva tjansteformer som motsvarar kundernas

behov for att bland annat framja kontakten till kunder och handlednin-
gen genom att i tilhandahallandet av tjansten anvanda flera sprak,
utnyttja natverkssamarbete och flera kanaler.

h) Metoder som inkluderar kunderna ska anvandas i utvecklingen, pla-

neringen och bedémningen av tjansterna.

i) Den projektansvariga forbinder sig att delta i den nationella utvecklin-

gen av handlednings- och radgivningstjansterna.

j) | projektplanen bestams varje deltagande instans delansvar i projek-

tet, i tilldAmpningen och implementeringen av resultaten.

k) | projektplanen presenteras hur genomférarna foljer upp och utvarde-

rar projektets verksamhet och dess verkningar under hela projektets
tid och vilka kriterier som anvands i utvarderingen av hur méalen upp-
natts.

Darfor ar det en fordel for projektansékan, om ett bredare samarbete
med de viktiga intressenter som namns ovan ingar i projektet.

Om projektet framjar jamstalldhet och likabehandling ses det som en for-
del vid beddmningen av ansdkningarna.

2. Allmanna foérutsattningar enligt statsunderstodslagen

Arbets- och naringsministeriet kan bevilja understdéd endast om de all-
manna forutsattningarna for beviljande av understod enligt statsunder-
stodslagen uppfylls. Ministeriet beaktar de allmanna férutsattningarna
ocksa vid prévningen av understodets belopp.

Allmanna forutsattningar for beviljande av statsunderstdd (7 § 1 mom. i
statsunderstddslagen 688/2001):

Det andamal for vilket statsunderstdd soks ar samhalleligt godtag-
bart.

Beviljande av understédet ar motiverat utifran de mal som har stallts
upp fér anvandningen av statsunderstod.

e Beviljandet av statsunderstdd kan anses vara nddvandigt med beak-

tande av annat offentligt stéd som sékanden erhallit samt arten och
omfattningen av projektet eller verksamheten.

¢ Beviljandet av statsunderstdd inte orsakar mer an ringa snedvridning

av konkurrensen och verksamheten pa marknaden.
3. Hinder for beviljande av understtd

Den som tidigare har fatt understdd av ministeriet ska se till att de redo-
visningar fér anvandningen av understédet som forutsatts i understéds-
besluten har Iamnats in inom utsatt tid. Ministeriet avslar ansékan om
sOkanden vasentligt har forsummat sin skyldighet att Iamna ministeriet
uppgifter for kontroll av anvandningen av tidigare beviljade understod.

Ansokan avslas ocksa om den lamnas in efter utsatt tid.



5/9
VN/1295/2021

Vilka villkor finns det fér anvandningen av understodet?

Understddet far anvandas endast for det andamal som det har beviljats
for. Arbets- och naringsministeriets understdd kan tacka hégst en i un-
derstddsbeslutet faststalld andel av de godtagbara kostnaderna fér den
verksamhet eller det projekt som understéds. Understddet far inte heller
tilsammans med andra offentliga stdd overstiga beloppet av de godtag-
bara kostnaderna. De godtagbara kostnaderna definieras i understdds-
beslutet och dess bilagor.

Som godtagbara kostnader raknas Iéner eller arvoden som for varje 16n-
tagare utgor hogst ett belopp som motsvarar en arslén pa 80 000 euro
med lagstadgade I6nebikostnader. Lénen kan betalas ut som penning-
I6n eller naturaférman.

Stddtagarens ekonomi och forvaltning ska ordnas pa tillborligt satt.

En redovisning av hur understddet anvants ska lamnas in senast det da-
tum som anges i beslutet.

Av stddtagaren forutsatts ekonomirapportering enligt kostnadsstalle.

Arbets- och naringsministeriet har ratt att i samband med utbetalningen
av statsunderstdd och dvervakningen av dess anvandning utféra néd-
vandiga granskningar som géller statsunderstdédstagarens ekonomi och
verksamhet (16 § i statsunderstodslagen).

Den som beviljas statsunderstdd ska folja lagen om offentlig upphand-
ling (1397/2016). Aven en understdédstagare som inte hor till staten,
kommunerna eller féorsamlingarna kan vara skyldig att konkurrensutsatta
sina upphandlingar i enlighet med férfarandena i upphandlingslagen.

e Om stodtagaren uppfyller kdnnetecknen for en offentligrattslig inratt-
ning (till exempel om Over halften av finansieringen ar offentlig), ska
stddtagaren iaktta upphandlingslagen i all sin upphandling.

e Om stodtagaren far understodd for en specifik upphandling till dver
50 procent av upphandlingens varde, ska stdédtagaren i den upphand-
lingen iaktta upphandlingslagen. (Lagen om offentlig upphandling och
koncession 1379/2016)

Arbets- och naringsministeriet har faststallt att en understédsmottagare
ska begara anbud av flera &n en leverantér i varu- och tjansteupphan-
dlingar som understiger det nationella tréskelvardet, men vars varde
utan mervardesskatt overstiger 20 000 euro.

Se villkoren och begransningarna fér understdd i sin helhet.

Hur redovisar man for resultaten och for anvandningen av understod?

En redovisning av hur understddet anvants ska lamnas in senast det da-
tum som anges i beslutet. | redovisningen ska bade ekonomisk rappor-
tering och resultatrapportering inga. Av stddtagaren forutsatts ekonomi-
rapportering enligt kostnadsstalle.

| rapporteringen om vilka resultat som uppnatts ska minst féljande upp-
félijningsuppgifter samlas in och rapporteras:
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1. Antal kunder i féljande kategorier (totalt och indelat enligt kon):

e Radgivningskunder
o Kunder som eventuellt har deltagit i djupare individuell handledning

2. Samarbete med intressenter inom projektet (totalt och indelat enligt kén):

e Antalet utbildningar som ordnats i projektet (st.), antalet organisationer som deltagit i
utbildningarna (st.) och antalet deltagare

e Antal tillstallningar, evenemang och natverksméten for intressenter (st.) samt antal
deltagare i dessa

e Antal kommuner, andra lokala och regionala myndigheter, laroanstalter/utbild-
ningsanordnare, organisationer/foreningar och andra aktorer som deltar i verksamhe-
ten inom projektet

3. Andra bakgrundsfakta om radgivningskunderna, atminstone féljande:

Anledning till ankomsten till Finland

Kundens modersmal

Kundens satt att anlita tjanster

Kundens arbetsmarknadsposition (till exempel enligt indelningen i ALPO-registret2)
Hur Iange kunden har bott i Finland

4. De vanligaste syftena med och innehallet i kundbesdken (indelning enligt ALPO-re-
gistret)

5. Samarbete eller kundhandledning enligt fortsattningsstigar (indelning enligt ALPO-
registret)

Hur ansdéker man om understddet?

Utlysningen inleds den 7 mars 2022 och upphdr den 8 april 2022 k.
16.15. Sokanden ska fylla i och skicka ansdkningsblanketten for statens
specialundersttd for handlednings- och radgivningstjanster for invand-
rare (2022) undertecknad av de officiella namntecknarna for den so6-
kande parten med bilagor till arbets- och naringsministeriets registrators-
kontor per post till adressen nedan eller per e-post senast den sista an-
sokningsdagen kl. 16.15. Pa kuvertet eller i rubrikfaltet till e-posten ska
det sta "Specialunderstdd fér handlednings- och radgivningstjénster fér
invandrare VN/4615/2022”.

kirjaamo.tem@gov.fi

ELLER

Registratorskontor

Arbets- och naringsministeriet

PB 32, 00023 STATSRADET (bestksadress Riddaregatan 2 B, Helsing-

fors.)

Avsandaren ansvarar for att ansokan kommer fram.

2ALPO-registret ar en databas for handlednings- och radgivningstjanster dar man kan skriva in information om
kundbesok bland annat som grund for planering och uppféljning av tjansterna. Lads mer om ALPO-registret:
https://kotouttaminen.fi/sv/alpo-registret
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Ansdkan tas inte upp till behandling om den kommer in till arbets- och
naringsministeriet efter utsatt tid.

Rapportering

En mellanrapport om projektet ska lamnas in sex manader efter att pro-
jektet inletts. Till mellanrapporten ska bifogas en kostnadsstallerapport.
En slutredovisning av anvandningen av understddet ska ldamnas in sen-
ast tva manader efter att projektet har slutforts.

Ifyliningsanvisningar for ans6kningsblanketten

Uppgifter om s6kanden

Uppgifter om s6kanden: Den sdkande organisationens namn och kontaktuppgifter och
namnet pa projektets ansvariga kontaktperson.

Projektets namn: Projektets namn och namnets férkortning vid behov.

Den sokandes erfarenhet och kompetens: Sokandens tidigare erfarenhet och kompe-
tens av att ordna motsvarande verksamhet.

Projektplan

Beskrivning av behovet: Varfor ska projektet genomforas? Beskriv eventuell vision och
pa vilket satt projektet bidrar till att uppna den.

Mal: Vilka ar projektets mal och hur motsvarar de malen som anges i utlysningen av un-
derstddet?

Genomforande: Vad ar projektets utgangslage? Pa vilket satt genomfors projektet?
Vilka atgarder eller skeden ingar i projektet? Ar projektet en del av en storre helhet?
Vilka delprojekt ingar i projekthelheten?

Ansdker man om understdd for ett projekt som ar gemensamt foér flera kommuner? Be-
skriv det natverk som deltar i projektet och natverkets etableringsbehov.

Ovriga projektgenomférare (mottagare vid éverféring av understdd): Vilka parter
utdver huvudsdkanden deltar i genomférandet av projektet (namn, FO-nummer)? Vilka
ar deras ansvar och vilken ar arbetsfordelningen?

Andra centrala samarbetsparter: Beskriv de andra samarbetsparternas roller och ar-
betsférdelning.

Malgrupp: Vilka parter eller grupper paverkas av projektet?

Antalet personer som deltar i projektet: Uppskatta hur manga personer som deltar i
projektverksamheten. Specificera uppskattningen av antal deltagare enligt malgrupp (till
exempel radgivningskunder eller samarbetsparter).

Pa vilket satt deltar projektets malgrupp i planeringen, genomférandet och bedém-
ningen av verksamheten: Beskriv hur malgruppen deltar i planeringen, genomférandet
och bedémningen av verksamheten.

Tidsplan: Tidsplan fér genomférande av hela projektet och dess olika funktioner.
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Verksamhetens resultat och effekter: Vilka resultat uppnar verksamheten jamfort med
situationen i boérjan? Vilka effekter forvantas verksamheten ha pa kort och lang sikt? |
planen ska sarskild uppmarksamhet fastas vid verksamhetens langvariga verkningar och
etablering.

Uppfoljning och bedémning: Hur f6ljs och utvarderas projektets framskridande och re-
sultat? Hur samlar man in respons om verksamheten? Beskriv de indikatorer och datain-
samlingsmetoder som anvands vid uppféljningen (t.ex. responsenkat, kundpaneler, sjalv-
bedémning).

Utnyttjande av resultaten: Hur kommer projektets resultat att etableras? Hur sprider
man god praxis? Hur informeras det om resultaten? Beskriv hur verksamheten kommer
att fortsatta efter projektet.

Pa vilket satt motsvarar projektet de understodsspecifika grunderna for beviljande
av understod som anges i utlysningen?

Pa vilket satt motsvarar projektet de alilmdnna forutsattningarna for beviljande av
understod enligt statsunderstédslagen som anges i utlysningen?

Ovrigt: Ovrig information som géller projektutlysningen.

Projektets kostnadskalkyl, uppdelad enligt féljande

Personalkostnader: Lonekostnader for den personal som anstalls, obligatoriska forsak-
ringspremier som arbetsgivaren betalar (arbetspensionsavgifter, arbetsloshetsforsak-
ringspremier och andra socialskyddsavgifter) och semesterpenning som tjanas in under
projekttiden

Lokalkostnader: Ange har hyreskostnaden for lokalen som projektet medfér

Kopta tjanster: Ange har tjanster som anskaffas i form av kdpta tjanster (till exempel
Oversattnings-, kommunikations- och konsulttjanster)

Ovriga kostnader: Specificera évriga kostnader sa exakt som méjligt, till exempel mé-
tes-, rese- och inkvarteringskostnader.

Allmanna kostnader: Se bilagan Villkor och begransningar fér specialunderstod

Totalt: Hela projektets totala kostnader

Finansieringsplan

e Statsunderstdod som ansoks hos ANM

e Egen finansiering: Redogor har for projektets egen finansiering eller finansiering som erhal-
lits fran annat hall fér projektet. Den egna finansieringen ska kunna verifieras utifran bokf6-
ringen.
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Ovrig offentlig finansiering: Till exempel fran statliga inrattningar och ambetsverk (bland an-
nat ministerier, Finlands Akademi, NTM-centralerna, regionférvaltningsverken, Utbildnings-
styrelsen, arbets- och naringsbyran), studiecentraler, férsamlingar, kyrkostyrelsen.

Privat finansiering: Kan besta av medelsanskaffning, till exempel sponsorstdd, finansiering
fran stiftelser, foretagssamarbete etc.

Ovrig finansiering
Totalt: Finansiering sammanlagt

Det ansdkta understddets andel av de totala projektkostnaderna i procent: Ange i procent
det s6kta understddets andel av den uppskattade totalkostnaden for projektet
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