Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet

SPECIALUNDERSTOD FOR KOMMUNERNA OCH SAMKOMMUNERNA FOR ATT INLEDA OCH
UTVECKLA HANDLEDNINGS- OCH RADGIVNINGSTJANSTER FOR INVANDRARE (2021)

Det ingar 3 miljoner euro for utveckling och etablering av handlednings-
och radgivningstjanster for invandrare under arbets- och naringsministe-
riets moment 32.50.03 (Framjande av invandrares integration och ar-
betskraftsinvandring) i statsbudgeten fér 2021. Dessutom finns det ett
anslag pa ca 700 000 euro i budgeten for 2020 som ska anvandas fore
utgdngen av 2021 till denna verksamhet.

Syftet med understodet &r att effektivisera integrationen och sysselsatt-

ningen av invandrare genom att utveckla sadan handlednings- och rad-

givningsverksamhet med lag troskel som grundar sig pa ett sektorsover-
gripande samarbete. Understddet ska hjalpa att utveckla ett omfattande
nationellt natverk av handlednings- och radgivningstjanster som genom

kommun- och organisationssamarbete och flerkanalsverksamhet mots-

varar olika regionala och lokala behov.

Stodmottagaren &r i forsta hand landskapets centralort som tillsammans
med regionens kommuner och andra aktérer ansdker om finansiering for
utveckling av handlednings- och radgivningstjanster med beaktande av
de regionala omstandigheterna. Om det &r motiverat kan stédmotta-
garen ocksa vara en annan aktor &n landskapets centralort. Stodmotta-
garen kan ocksa vara en samkommun som enligt avtal handhar uppgif-
ter kring framjande av integration i regionens kommuner. Om regionen
ar tatbebodd eller om det finns andra vagande skal kan man inom ra-
men for de tillgangliga anslagen stddja flera tatortsomraden i landskapet
med beaktande av den geografiska omfattning som efterstravas nation-
ellt. Om synnerligen vagande skal foreligger gar det att avvika fran kra-
vet pa regionalt natverkssamarbete nar finansieringen beviljas.

Ansokningstid:

Ansokningstiden borjar den 1 februari 2021
Ansokningstiden slutar den 26 mars 2021 kl. 16.15.

De stodberéttigande kostnaderna fér nya projekt kan uppkomma under
perioden 1 maj 2021-31 augusti 2022.

De stddberattigande kostnaderna for projekt som inleddes 2020 och
som ansoker om stdd for att fortsatta sin verksamhet kan uppkomma
under perioden 1 september 2021-31 augusti 2022.

Foljande atgarder kan finansieras med understodet:
a) Inleda handlednings- och radgivningstjanster for invandrare. Un-
derstodet far tacka hogst 80 procent av de godtagbara kostna-
derna.
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b) Utveckla och etablerabefintliga handlednings- och radgivnings-
tjanster. Understodet far tacka hogst 70 procent av de godtag-
bara kostnaderna. Understodet far i fortsattningen tacka hogst
70 procent av sddan projektverksamhet som inleddes genom
arbets- och naringsministeriets stéd 2020.

Kostnader som tydligt hanfor sig till verksamheten, till exempel I6ner el-
ler lokalhyror, kan betraktas som en del av sékandens egenfinansiering.
Om stédmottagaren vill 6verféra understodet vidare till samarbetande
kommuner, partnerorganisationer eller andra aktérer i natverket, ska
stddmottagaren och den som anvander understddet uppratta ett avtal
om anvandningen av understodet. Av anstkan ska det tydligt framga till
vilken organisation understodet dverfors.

Villkor och begréansningar som ska tillampas pa understodet: statsunder-
stddslagen (688/2001) samt villkoren och begrénsningarna for arbets-
och naringsministeriets specialunderstdd (VN/765/2021). Bilagan Villkor
och begransningar innehaller bestammelser om bland annat anvandning
av understtdet, godtagbara kostnader och stodtagarens skyldigheter.

Vad ar understddet avsett for?

Syftet med understdodet

Understtdet beviljas som ett specialundersttd enligt statsunderstodsla-
gen (688/2001). Finansiering kan sokas for de direkta kostnader som
uppstar av utvecklingen och genomférandet av handlednings- och rad-
givningstjanster for invandrare sdsom kostnader for personal, lokalhyror
och kopta tjanster. De kostnader for képta tjanster som erséatts kan upp-
sta till exempel vid anskaffning av flersprakig handledning, kommunikat-
ionsmaterial eller anskaffning av digitala tjanster for handlednings- och
radgivningsarbetet.

Understodet ska stddja regeringsprogrammets mal att effektivisera,
starka och paskynda den aktiva integrationen av invandrare i det fin-
landska samhallet och forbattra kvaliteten, den bindande verkan och ef-
fektiviteten i integrationstjansterna. Det utvecklingsarbete som gors en-
ligt villkoren fér understddet har beréringspunkter med regeringspro-
grammets mal att stodja invandrarnas integration och etablering i det
finlandska samhallet bland annat genom att skapa multiprofessionella
kompetenscenter dar alla tjanster fas pa samma stélle.

Pa vilka grunder bedéms ansdkningarna?

| de projekt som finansieras ordnas och utvecklas handlednings- och
radgivningstjanster for invandrare i regionala natverk som bestar av
kommuner och andra centrala aktoérer. Nar finansieringen beviljas beak-
tas den potential som huvuds6kanden och det natverk av aktérer som
deltar i utvecklingssamarbetet har att inom sin region sa heltackande
som mojligt nd ut till manniskor med andra modersmal.

De handlednings- och radgivningstjanster som finansieras forutsatts fun-
gera enligt en 6ppen princip och erbjuda handledning i ratt tid och en
bred radgivning for alla som invandrat till Finland. Syftet med handled-
nings- och radgivningstjansterna ar att effektivisera och géra kundpro-
cesserna och myndighetsservicen smidigare. Verksamheten ska stodja
kundernas delaktighet, aktivitet och steg mot arbetsmarknaden. Pro-
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jekten forutsatts ocksa utveckla handlednings- och radgivningstjans-
terna malinriktat i det multidisciplinara natverket tillsammans med reg-
ionens centrala aktorer som tillhandahaller informations-, radgivnings-
och handledningstjanster, dvs. arbets- och naringstjansterna, de kom-
munala sysselsattningstjansterna, FPA, utbildningsanordnarna, kompe-
tenscentren, Navigatorn, Talent Hub -aktérerna och tredje sektorn, ba-
serat pa kundernas behov. Handlednings- och radgivningstjanster for
invandrarnas behov kan ocksa utvecklas som en del av kommunens
radgivningstjanster som ar éppna for alla.

Den instans som mottar finansiering forbinder sig att delta i utvecklingen
av de nationella handlednings- och radgivningstjansterna. Den utred-

ning! som Owal Group Oy gjorde for arbets- och néringsministeriet be-
skriver hur handlednings- och radgivningstjansterna ser ut i nulaget,
vilka utvecklingsbehov som finns och ger rekommendationer for hur
verksamheten ska utvecklas. Arbets- och naringsministeriet forutsatter
att mottagaren av finansiering allmant beaktar rekommendationerna i
utredningen i utvecklingen av handlednings- och radgivningsverksam-
heten.

Arbets- och naringsministeriet beslutar om vilka projekt som beviljas un-
derstdd. Specialunderstdd beviljas efter provning. Beddomningen av an-
sokningarna och den inboérdes jamforelsen av dem baserar sig pa en

helhetsbeddémning dar man beaktar féljande anstkningsspecifika villkor:

1. Ansokningsspecifika grunder fér beviljande

Arbets- och naringsministeriets understtd beviljas for kostnader som
uppstar vid ordnande och utveckling av handlednings- och radgivnings-
tjianster efter de forutsattningar for verksamheten som namns ovan. |
synnerhet féljande principer framhévs vid beviljande av finansiering:

a) | projekten erbjuds alla som invandrat handlednings- och radgiv-
ningstjanster enligt dppen princip.

b) | projekten utvecklas handlednings- och radgivningstjansternas
verksamhet och utbud sa att de stoder kundernas aktivitet, integ-
ration och steg mot arbetsmarknaden med beaktande av de be-
hov som invandrarna i regionen har. Den verksamhet som ut-
vecklas i projekten effektiviserar invandrarnas integrations- och
sysselsattningsvag redan fran ankomsten till landet.

c) Handlednings- och radgivningstjansterna utvecklas malinriktat i
det multidisciplin&ra natverket tillsammans med regionens cen-
trala aktorer som tillhandahaller informations-, radgivnings- och
handledningstjanster, dvs. arbets- och naringstjansterna, de
kommunala sysselsattningstjansterna, FPA, utbildningsanord-
narna, kompetenscentren, Navigatorn, Talent Hub-aktérerna och
tredje sektorn, baserat pa kundernas behov. Handlednings- och
radgivningstjanster for invandrarnas behov kan ocksa utvecklas
som en del av kommunens radgivningstjanster som ar éppna for
alla.

d) | projekten utvecklas sadana effektiva former av tjansterna som
motsvarar kundernas behov och som genom att tillhandahalla
tjanster pa det egna spraket och nyttja natverkssamarbete och
flera kanaler framjar bland annat handledningen av kunderna
och att de nas.

1 Karinen, R. (2020). Handlednings- och radgivningstjanster med l&g troskel for invandrare Slutrapport om utred-
ningen Arbets- och naringsministeriets publikationer 2020:27 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162218
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e) Metoder som inkluderar kunderna ska anvandas i utvecklingen,
planeringen och bedémningen av tjansterna.

f) Den projektansvariga forbinder sig att delta i den nationella ut-
vecklingen av handlednings- och radgivningstjansterna.

g) Projektet har en tydlig och kostnadseffektiv projektplan.

h) | projektplanen bestams varje deltagande instans delansvar i
projektet, i tillampningen och spridandet av resultaten.

i) | projektplanen presenteras hur genomférarna uppféljer och ut-
varderar projektets verksamhet och dess verkningar under hela
projektets tid och vilka kriterier som anvands i utvarderingen av
hur malen uppnatts.

Det ar en fordel for projektanstkan om det i projektet ingar ett bredare
samarbete med centrala, ovannamnda intressentgrupper sasom kom-
munens egna sektorer, arbets- och néaringstjanster, FPA, utbildningsan-
ordnarna och tredje sektorn.

Om projektet framjar jamstalldhet och likabehandling ses det som en for-
del nar anstkningarna bedéms.

2. Allmanna forutsattningar for beviljande av understdd enligt
statsunderstédslagen

Arbets- och naringsministeriet kan bevilja understdd endast om de all-
manna forutsattningarna for beviljande av understod enligt statsunder-
stddslagen uppfylls. Ministeriet beaktar de allm&nna forutsattningarna
ocksa vid prévningen av understodets belopp.

Allmé&nna forutsattningar for beviljande av statsunderstdd ar (7 § 1 mom.
i statsundersttdslagen 688/2001) att

e det andamal for vilket statsunderstod soks ar samhalleligt god-
tagbart,

e Dbeviljandet av statsunderstod ar motiverat med avseende pa de
mal som stéllts upp fér anvandningen av statsunderstddet,

e beviljandet av statsunderstdd kan anses vara nddvandigt med
beaktande av annat offentligt stod som s6kanden erhallit samt
arten och omfattningen av projektet eller verksamheten,

e beviljandet av statsunderstod inte bedéms orsaka mer an ringa
snedvridning av konkurrensen och marknaden.

3. Hinder for beviljande av understod

Sokande som tidigare har fatt understod av ministeriet ska se till att de
redovisningar fér anvandningen av understddet som forutsatts i under-
stodsbesluten har lamnats in inom utsatt tid. Ministeriet avslar anstkan
om stkanden vasentligt har férsummat sin skyldighet att lamna ministe-
riet uppgifter for kontroll av anvandningen av tidigare beviljade under-
stod.

Ansokan avslas ocksa om den lamnas in efter utsatt tid.
Vilka villkor finns det fér anvandningen av understodet?
Understodet far anvandas endast for det andamal som det har beviljats

for. Arbets- och naringsministeriets understod kan tdcka hdgst en i un-
derstddsbeslutet faststélld andel av de godtagbara kostnaderna for den



5/9
VN/765/2021

verksamhet eller det projekt som finansieras. Understodet far inte heller
tilsammans med andra offentliga stdd dverstiga beloppet av de godtag-
bara kostnaderna. De godtagbara kostnaderna definieras i understdds-
beslutet och dess hilagor.

Som godtagbara kostnader raknas l6ner eller arvoden som fér varje 16n-
tagare utgor hogst ett belopp som motsvarar en arslon pa 80 000 euro
jamte lagstadgade |6nebikostnader. Lénen kan betalas ut som penning-
I6n eller naturaférman.

Stodmottagarens ekonomi och forvaltning ska ordnas pa behorigt sétt.

En redovisning for anvandningen av understddet ska lamnas senast det
datum som anges i beslutet.

Av stodmottagaren forutsatts ekonomirapportering pa kostnadsplats-
niva.

Arbets- och naringsministeriet har rétt att i samband med utbetalningen
av statsunderstod och dvervakningen av dess anvandning utféra néd-
vandiga granskningar som géller stbdmottagarens ekonomi och verk-
samhet (statsunderstodslagen 16 8§).

Stddmottagaren ska utreda sin eventuella skyldighet att iaktta upphand-
lingslagstiftningen och beakta den i sin verksamhet. Aven en stédmotta-
gare som inte hor till staten, kommunerna eller férsamlingarna kan vara
skyldig att konkurrensutsatta sina upphandlingar enligt forfarandena i
upphandlingslagen.

¢ Om stddmottagaren uppfyller kAnnetecknen fér en offentligratts-
lig inrattning (t.ex. om 6ver héalften av finansieringen ar offentlig),
ska understodsmottagaren iaktta upphandlingslagen i all sin
upphandling.

e Om stodmottagaren far understod for en specifik upphandling till
over 50 % av upphandlingens varde, ska understddsmottagaren
i den upphandlingen iaktta upphandlingslagen. (Lagen om of-
fentlig upphandling och koncession 1379/2016)

Arbets- och naringsministeriet har faststéllt att en stbdmottagare ska be-
gara anbud av flera an en leverantdr i varu- och tjansteupphandlingar
som understiger det nationella tréskelvardet, men vars varde utan mer-
vardesskatt 6verstiger 20 000 euro.

Se villkoren och begréansningarna for understéd i sin helhet:

Hur redovisar man for resultaten och fér anvandningen av understod?

En redovisning for anvandningen av understtdet ska lamnas in senast
det datum som anges i beslutet. | redovisningen ska bade ekonomisk
rapportering och resultatrapportering inga. Av stoédmottagaren forutsatts
ekonomirapportering pa kostnadsplatsniva.

| rapporteringen om vilka resultat som uppnatts ska foljande information
preciseras och tillsammans med de ansvariga fér projektet samlas och
rapporteras kalenderarsvis:
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1. Antal nya kunder i foljande kategorier (totalt och indelat enligt
kon):

a) Radgivningskunder

b) Kunder som eventuellt har deltagit i djupare individuell handled-
ning

Andra bakgrundsfakta om kunderna, atminstone foljande:
Anledning till ankomsten till Finland

Kundens modersmal/kontakt

Kundens sétt att anlita tjanster

Kundens arbetsmarknadsposition (till exempel enligt indelningen
i ALPO-registret?)

e Hur lange kunden har bott i Finland

e o o o N

w

Anledning till att kunden har tagit kontakt, indelning enligt fol-
jande (indelat enligt ALPO-registret):

Klarlagga beslut och processer

Fylla i blanketter

Kontakt med myndigheter eller andra
Tillstandsarenden, registrering, medborgarskap
Arbete

Karriarvagledning

Sprakstudier

Utbildningsrelaterade arenden

Sociala &renden

Ekonomiarenden

Halso- och sjukvard

Boende

Familjeliv

Polisarenden och juridiska arenden
Ndodsituationer

Hobbyer och fritid

Andra vardagliga situationer

»

Samarbete eller kundhandledning enligt fortsattningsstigar som
innehaller atminstone foljande samarbetspartner (indelning enligt
ALPO-registret):

e Arbets- och naringstjanster eller de kommunala sysselsattnings-
tjansterna

Invandrar-/integrationstjanster

Migrationsverket

Folkpensionsanstalten

Laroanstalt/utbildningsanordnare

Halso- och sjukvardstjanster

Social- och familjetjanster

Undervisningsvasendet

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (Magistraten)
Skatteforvaltningen

Organisationer och féreningar

Navigatorn

Kompetenscenter

Talent Hub

2ALPO-registret ar en databas for handlednings- och radgivningstjansterna dar man kan skriva in information om

kundbesok bland annat som grund for tjdanster, planering och uppféljning. Las mer om ALPO-registret: https://ko-
touttaminen.fi/sv/alpo-registret



https://kotouttaminen.fi/sv/alpo-registret
https://kotouttaminen.fi/sv/alpo-registret

7/9
VN/765/2021

Samservicekontor

Polisen

Kristjanster

Projekt

Boendeservice

Advokat- och rattshjalpstjanster
Fackforbund eller arbetarskydd

Hur ansdker man om understod?

Rapportering

Ansokningstiden borjar den 1 februari 2021 och gar ut den 26 mars
2021 kl. 16.15. Sokanden ska for den sbkande partens rakning fylla i
och skicka anstkningsblanketten for statens specialunderstod for hand-
lednings- och radgivningstjanster for invandrare (2021) undertecknad av
de officiella namntecknarna med bilagor till arbets- och naringsministeri-
ets registratorskontor per post till adressen nedan eller per e-post senast
den sista ansokningsdagen kl. 16.15. Pa kuvertet eller i rubrikfaltet till e-
posten ska det sta "Specialunderstod fér handlednings- och radgivnings-
tjanster for invandrare VN/765/2021".

Registratorskontoret

Arbets- och néringsministeriet

PB 32, 00023 STATSRADET (bestksadress: Riddaregatan 2 B,
Helsingfors)

ELLER
kiraamo@tem.fi

Avséandaren ansvarar sjalv for att anstkan kommer fram.
Ansokan tas inte upp till behandling om den kommer in till arbets- och
naringsministeriet efter utsatt tid.

En fritt formulerad mellanrapport om projektet ska lamnas in sex mana-
der efter att projektet inletts. Till mellanrapporten ska bifogas en kost-
nadsstallerapport. En slutredovisning av anvandningen av understodet
ska lamnas in senast tva manader efter att projektet har slutforts.
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Anvisning for ifyllande av ansékningsblanketten

Sokandens uppgifter

Sokandens uppgifter: Den sbkande organisationens namn och kontaktuppgifter och nam-
net pa projektets ansvariga kontaktperson.

Projektets namn: Projektets namn och namnets férkortning vid behov.

Sokandens erfarenhet och kompetens: Sokandens tidigare erfarenhet och kompetens av
att ordna motsvarande verksamhet.

Projektplan

Behovsbeskrivning: Varfor ska projektet genomféras? Hur har behovet utretts? Beskriv
eventuell vision och pa vilket satt projektet bidrar till att uppna den.

Mal: Vilka ar projektets mal och hur motsvarar de malen som anges i utlysningen av under-
stodet?

Genomforande: Vad ar utgangslaget for projektet? Pa vilket satt genomfors projektet? Vilka
atgarder eller steg ingar i projektet? Ar projektet en del av en storre helhet? Vilka delprojekt
ingar i projekthelheten?

Soks understddet for ett gemensamt projekt med flera aktorer? Beskriv det natverk som del-
tar i projektet och natverkets utvecklingsbehov.

Ovriga projektgenomforare: Beskriv vilka parter som utéver den huvudsakliga s6kanden
deltar i genomforandet av projektet (namn, FO-nummer). Vilket ansvar har de och hur ser
arbetsfordelningen ut?

Andra centrala samarbetsparter: Beskriv de andra samarbetsparternas roller och arbets-
fordelning.

Malgrupp: Vilka parter eller grupper paverkas av projektet?

Antal personer som deltar i projektet: Uppskatta hur manga personer som deltar i projekt-
verksamheten. Specificera uppskattningen av antal deltagare enligt malgrupp (till exempel
radgivningskunder eller samarbetsparter).

Pa vilket satt deltar projektets malgrupp i planeringen, genomférandet och bedém-
ningen av verksamheten: Beskriv hur malgruppen deltar i planeringen, genomférandet och
beddmningen av verksamheten.

Tidsplan: Tidsplan foér genomférande av hela projektet och dess olika funktioner.
Projektets resultat och verkningar: Vilka resultat uppnar verksamheten jamfort med situat-
ionen i borjan? Vilka effekter forvantas verksamheten ha pa kort och lang sikt? | planen ska

sarskild uppmarksamhet fastas vid verksamhetens langvariga verkningar och etablering.

Uppfdljning och bedémning: Hur uppfoljs och bedéms projektets framskridande och resul-
tat? Hur samlas feedback in? Beskriv de méatare och informationsinhamtningsmetoder (till
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exempel enkater, kundpaneler, sjalvvardering). som anvéands.

Utnyttjande av resultaten: Hur etableras projektets resultat? Hur sprids god praxis? Hur
informeras det om resultaten? Vilka eventuella fortsatta atgarder kommer det att vidtas?

Pa vilket satt motsvarar projektet de understodsspecifika grunderna for beviljande av
understéd som anges i utlysningen?

Pa vilket satt motsvarar projektet de allmanna forutsattningarna for beviljande av un-
derst6d enligt statsunderstodslagen som anges i utlysningen?

Ovrigt: Ytterligare information som hanfor sig till projektansokan.

Projektets kostnadskalkyl, uppdelad enligt féljande:

Personalkostnader: Lonekostnader fér personal som ska anstéllas, obligatoriska forsak-
ringspremier som arbetsgivaren betalar (arbetspensionsavgifter, arbetsloshetsférsakrings-
premier och andra socialskyddsavgifter) och semesterpenning

Lokalkostnader: Ange har hyreskostnaden for lokalen

Kopta tjanster: Ange har tjanster som anskaffas i form av kopta tjanster (till exempel éver-
sattnings-, kommunikations- och konsulttjanster)

Ovriga kostnader: Specificera 6vriga kostnader sa exakt som mojligt, till exempel motes-,
rese- och inkvarteringskostnader

Allmanna kostnader: Se bilagan Villkor och begransningar for specialunderstod

Totalt: Hela projektets totala kostnader

Finansieringsplan

Statsunderstdd som ans6ks hos arbets- och naringsministeriet

Egen finansiering: Redogor har for projektets egen finansiering eller finansiering som erhal-
lits fran annat hall for projektet. Lonebetalningar ska kunna verifieras utifran bokféringen.

Ovrig offentlig finansiering: Till exempel fran statliga inrattningar och ambetsverk (bland
annat ministerier, Finlands Akademi, NTM-centralerna, regionférvaltningsverken, Utbild-
ningsstyrelsen, arbets- och naringsbyran), studiecentraler, férsamlingar, kyrkostyrelsen.

Privat finansiering: Kan besta av medelsanskaffning, till exempel sponsorstdd, finansiering
fran stiftelser, foretagssamarbete etc.

Ovrig finansiering
Totalt: Finansiering sammanlagt

Det anstkta understddets andel av de totala projektkostnaderna i procent: Ange i pro-
cent det sdkta understddets andel av den uppskattade totalkostnaden for projektet
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