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e« Taustalla 29:sta avainhenkilohaastattelusta koostuva
empiirinen aineisto.

« Kerdtty aineisto analysoitiin ja sen pohjaltaféirjestettiin
tyopaja maaliskuussa 2017. Tyopajaan osallistui
K teensd noin 40 henkiléa Tampereen, Turun ja Seindjoen
aupunkiseuduilta.

» TyOpajatydskentelyn lahtokohtana palveluiden kadyttdjien
nakdkulma (ei hallintokeskeinen) ja palvelumuotoilu.

. Tyt')‘oajassa kolme analyysin perusteella keskeista teemaa:
tyollisyyden hoito, maankaytto ja elinkeinojen
kehittaminen.
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« Vaikka kaynnissa olevat uudistukset ovat monimutkaisia ja ne
saattavat nayttaytya asiakkaille hankalasti ymmarrettavina, on
ratkaistavia pulmia huomattavasti vahemman tarkasteltaessa
uudistuksia asiakkaiden nakdékulmasta.

« Kaikissa toiminnoissa on mahdollista saavuttaa
operationaalinen kapasiteetti, kunhan muistetaan lahtea
kehittamaan palveluiden kayttoliittymia asiakkaiden
nakékulmasta.

« Tama nakdkulma ei kuitenkaan lyhyella aikavalilla ratkaise
legitimiteettikysymysta, joka on julkisen arvon tuottamisen
kannalta vahintaan yhta olennainen!



* Julkisen arvon rakentamiseen vaikuttaa operationaalisen kapasiteetin
lisaksi legitimiteetti. Hallinnollinen organisaatio, toimivat prosessit ja
riittavat resurssit eivat valttamatta riita uudistuksen
menestykselliseen lapivientiin ja sen vakiinnuttamiseen.

- liman legitimiteettia vaarana on hallinnon uudistuksen "heiluriliike”

* Legitimiteettikysymys onkin maakuntauudistuksen onnistumisessa
keskeisia kysymyksia. Miten edistaa legitimiteetin rakentumista ja
kuinka nopeasti se rakentuu?



Kuntalaisten mielipiteet vaikuttavat koko julkisen hallinnon legitimiteettiin. Keskeista on eri
toimijoiden valisen tehtava- ja vastuujaon kirkastaminen. Esimerkiksi vastuullisen toimijan
tunnistaminen ja arvioiminen on vaikeaa yhden luukun periaatteella toteutetuissa palveluissa.
* Demokratian ja edustuksellisuuden kannalta vaaleihin liittyva ajoissa ja onnistuneesti toteutettu viestinta ja
vuorovaikutus ovat avainasemassa

Kuntien legitimiteetissa painottuu jatkossa tuotospainotteisen (output) sijaan syétepainotteinen
(input) legitimiteetti.

Kasvavien kaupunkiseutujen nakdkulmasta ongelmana uudistuksessa on, etta maakuntia ei koeta
ylipaataan tarpeellisiksi.

Maakunnat aloittavat legitimiteettinsa rakentamisen tyhjasta.
Keskushallinnon kannalta legitimiteettiin liittyvat kysymykset kietoutuvat ohjaussuhteeseen ja

menetelmiin:

* Miten rakentaa ohjaus niin, ettd ohjaussuhde olisi kaksisuuntainen (mahdollistettava alueilta tuleva
tulevaisuustieto ja syotteet).

* Yksiohjauskanava maakunnan suuntaan?



e Suurin legitimiteettiongelma muodostuu uudistuksen
tasapaistavyydesta eli siita, ettei maakuntauudistus tunnista
erilaisten alueiden tarpeita, edellytyksia eika tulevaisuuksia, vaan
perustuu samanlaisen mallin luomiseen koko maahan.

e Kasvavien kaupunkiseutujen nakékulmasta kyseessa on paikallisen ja
seudullisen vallan uusjako ja valtionohjauksen voimistuminen.

e Kasvavien kaupunkiseutujen intressissa olisi paikallisen itsehallinnon
kasvattaminen kaupungistumiseen liittyvien toimintaymparistd® muutosten
hyodyntamiseksi.
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Valtiokeskeisyys vs. vastuunjako
Yhdenmukaisuuden vaatimus vs. kokeilut
ltsehallinnon puute vs. Maakuntien aito itsehallinto
Polkuriippuvuus vs. Aikataulu

Poterot ja siilot vs. Kannusteet
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