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1. Johdanto
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Lahtokohdat

Lahtékohdat lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistukselle nousevat
paaministerin Sipilan hallitusohjelmasta ja digiehdotuksista

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

Sivu 22: ” Maatalouden kannattavuutta parannetaan tukien ennakkomaksatuksilla,
lainoituksen keinoin, alentamalla tuotantokustannuksia seka purkamalla normeja.

Kevennetaan hallinnollista taakkaa ja kohtuullistetaan tukiehtoja, valvontoja ja
sanktioita”.

Sivu 24: "Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityisella
sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purkamalla turhaa
sééntelya ja byrokratiaa. Suomen ketterdd uudistumista tuetaan luottamukseen,
vuorovaikutukseen ja kokeilujen hyédyntamiseen perustuvalla johtamiskulttuurilla”.

Sivu 24: ” Maaratietoisella johtamismallilla on kehitetty kayttajalahtoiset, tuottavuutta
ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut....
Kansalaisten arkea, yritystoimintaa... tervetta kilpailua ja vapaaehtoistoimintaa on
helpotettu merkittavasti turhaa sadantelya purkamalla, hallinnollista taakkaa
keventamalla ja lupaprosesseja sujuvoittamalla...Julkinen hallinto sitoutuu
kysymaan samaa tietoa kansalaisilta ja yrityksilta vain kerran”.

Sivu 24: "Digitalisoidaan julkiset palvelut. Toimintatavat uudistaen rakennetaan
julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkisen
talouden kannalta véalttaméaton tuottavuusloikka onnistuu. Kehittamisessa
priorisoidaan palvelut, joissa tuottavuushydty on suurin”.

Sivu 29: ”... virastorakenteen uudistusta jatketaan tukeutuen... Kehittdémisperi-
aatteisiin 1) selkeastd rakenteesta ja ohjauksesta, 2) valtakunnallisesta toimi-
vallasta, 3) asiakasnakékulmasta, 4) sahkoisista palveluista, 5) kyvysta
muutokseen & riskienhallintaan, 6) julkisen hallinnon yhteistyo6hon
asiakaspalvelussa.”




Tausta

Ty0- ja elinkeinoministerio ké)&nnisti vuonna 2015 Valtionvarainministerion digiryhman
toimeksiannosta selvityshankkeen lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan asiakaslahtoisen
kehittamisen mallin luomiseksi ja koestamiseksi.

Selvityksen pohjalta kaynnistettiin TEMin koordinoimana Luvat ja valvonta —karkihanke, joka liittyy

hallitisohjelman tavoitteeseen gu_lkisten palvelujen digitalisoinnista I1a_!upa— ja valitusprosessien
sujuvoittamista ja jolle myodnnettiin rahoitus vuoden 2016 toisessa lisatalousarviossa.

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa tulisi paasta aidosti viranomaisten yhteiseen, _
aslakaslahtdiseéen kehitystydhon, jolloin kehityshankkeita tulisi koordinoida kansallisella tasolla ja
![awslgﬁdannqlllset, rakenteelliset ym. esteet asiakaslahtdiselle toiminnalle voitaisiin poistaa
ehokkaammin.

Elintarvikkeiden ja rehujen alkutuotantoa ja maaseutuyrityksia koskeva lupa-, ilmoitus (->
rekisterdinti) ja valvontatoiminnan palvelumuotoiluprojekti on osa Luvat ja valvonta —karkihanketta.

Elintarvikkeiden ja rehujen alkutuotantoa ja maaseutuyrityksia koskevan
palvelumuotoiluprojektin tarkoituksena ol

» Elintarvikkeiden ja rehujen alkutuotannon ja maaseutuyrityksien asiakaslahtodisen palvelupolun
kuvaaminen

» Tavoitetoimintamallin ja digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuuksien kuvaaminen

Projektin tavoitteet:

+ Luoda tapa, jolla kasvin- ja elaintuotannon toiminnanharjoittaja 16ytaa kaikki luvat ja valvontavelvoitteet
yhdestéa sahkoisesta palvelunédkymasta ja voi sieltéa edeta asioimaan sahkoisesti tiedonvaihtoa tukevan
palvelukerroksen tukemana.

+ Kuvata suiuva asiakaslahtoinen toimintatapa ja viranomaisten asiointiprosessit yhden luukun
periaatteella toimivaksi, hallinnon tasot ja viranomaisrajat ylittdvaksi asiakkaan tarpeesta lahtevaksi
palvelukokonaisuudeksi.

* Ymmartaa syvemmin virastojen ja niiden asiakkaiden tarpeita tismennetyn toimintamallin kautta
* Tunnistaa seka priorisoida digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet ja tietolahteet

+ Toteuttaa digitaalisen palvelukerroksen hydtyarviointi tarkasteltavan toimialan viranomaisten ja
asiakkaiden osalta

* Tunnistaa viranomiskohtaiset toimet jatkotyon pohjaksi

SEN
"\_\1\)
Y R

/



Palvelumuotoilun toteutus

* Projektin ensimmainen vaihe tehtiin yhteistydssa IE2 — projektin kanssa, osittain koska
asiakasryhmat ja viranomaiset olivat paéaosin samoja ja palvelupolkujen sisaltbkokonaisuudet
kuuluivat samaan laajempaan kokonaisuuteen.

» Palvelumuotoilussa toteutettiin ensin viranomaisten ja asiakkaiden haastattelujen perusteella
nykytilan kuvaus, jossa on kuvattuna asiakkaiden ty6hon liittyvat viranomaiset sekéa asiakkaiden
velvoitteet vaiheittain:

 Luvat ja ilmoitukset on jaoteltu aina vaadittaviin velvoitteisiin ja vaiheen luonteesta riippuviin
velvoitteisiin, kuten esimerkiksi otannan mukaiset valvontatoimenpiteet

» Lupa- tai ilmoituskohtaisesti on kuvattu viranomaisten tehtavat, joita vaaditaan prosessin
l&piviennissa

« Tehtavat on jaettu vaiheittain helpottamaan nykytilan pohjalta kuvattavan tavoitetilan
ymmartamista

+ Asiakaslahtdinen tavoitetila kehitettiin viranomaisten, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
tyOpajoissa ja haastatteluissa (osallistujat listattu liteosiossa)

» Kokeilun asiakasryhmaksi valittiin ensi vaiheessa elintarvikkeiden ja rehujen alkutuotannon
harjoittajat sekd maaseutuyritykset. Ensi vaiheessa tyo kohdistui erityisesti maatalouden
harjoittajiin (viljelijat, eldinten pito, jalostus). Toisessa vaiheessa otettiin mukaan myos joitakin
pienempid kohderyhmié (puutarhat, tuotantoelaimia Nykytilan vaatimien viranomaiskohtaisten
tehtavien lisaksi kuvattiin nykytilaan liittyvia haasteita, jotka otetiin huomioon tavoitetilaa
suunniteltaessa harrastepohjalta pitavat, riista-/lintutarhat, mehilaistarhat).

» Ty6 valmistui kesdkuun 2017 lopussa
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Tyossa hyodynnetaan hankkeen ailkaisemmissa
vaiheissa tunnistettuja keskeisia palvelukerroksen
toiminnallisuuksia

Asiakas

-

Mahdolisuus vieda
useita lupia eteenpain

yhtena “lupahankkeens

R

Kokonaiskuva
viranomaisien antamisia
luvista ja paatoksista sekd
valvontaan fittyvista
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Oikeiden tietojen
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Kerran toimitetiujen
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Yksilupahakemus, joka
sisdltda tarvittavat tiedot =
kalkille eriviranomaisille ==

fiedoista

toimittaminen chjatusti tietojen

lupahankkeen uudelieenhyddyntaminen

profiloinnin perusieeila asioinnissa
Yhteinen

Valvonta- ja muiden
raporitien tarkasteiu
yhdessd palkassa
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PO ; J sdhkoisend prosessina valvontakayntien seuranta
[+ —,1 b = kohdentamisen pohjana
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Nakyvyys siihen, mitka : g S =
muut viranomaiset ovat x . o « Q eamy t:? pt? h’anja
mukana hankkeessa ja : l /S riskiprofilointi auttaa
e A D ¢ e — § kohdentamaan
mahdollisuus keskindiselle valvontapanosta
HRnsRot SORkisnen BSOE  beskaotly Kokenaiskuva , Sahkbisetkuulutuksetja  vaikuttavammin
yleisneuventa véhentda lupahankkeesta ja muiden niiden kohdentaminen
yhteydenottoja yksittaisiin viranomaisten tietojen asianosaisille
viranomaisiin tarkastelu
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Kasiteltava alkutuotannon kokonaisuus

Suunnittelu Tuotanto Muutokset AN.O_
I > I >I > ‘ ketju >
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Maaritelma - roolit ja tehtavat lupa-,
rekisterointi-, lmoitus- ja valvonta-asioissa

Keskeiset roolit

Asiakkaan kumppani, alihankkija, palvelutoimittaja ym

Kolmas osapuoli

Vaikutuspiirissa oleva asukas

Viranomaisen kanssa asioiva juridinen henkil®
(maatalousyritys)

Viranomaisen kanssa asioiva luonnollinen henkilo
Asiakas

Asiakkaan valtuuttama taho, joka asioi asiakkaan puolesta
(esim. konsultti tai neuvontaorganisaatio)

Yhteinen asiakaspalvelu

Lupa-, tuki-, tai valvontaviranomainen
Viranomainen

Vastuuvalvoja

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

Keskeiset tehtavat

Tuottaa asiakkaan neuvonta/suunnittelu/tuotannon
ohjaus/tuotantoaineistoja, ml. sahkdisesti

Saa paatdsluonnoksen kommenteille
Voi toimittaa omia havaintoja

Hakee lupaa, tukia ym.
Valmistelee
Toimittaa viranomaiselle lisatietoja, ilmoituksia ym.

Hakee lupaa, tukia ym.
Valmistelee
Toimittaa viranomaiselle lisétietoja, ilmoituksia ym.

Hakee lupaa, tukia ym..
Valmistelee
Toimittaa viranomaiselle lisatietoja, ilmoituksia ym.

Vastaa yleisiin aihealueen kysymyksiin
Tukee asiakkaan sahkoista asiointia

Tukee asiakkaan lupa- ja tukihaun valmistelua
MyOntaa (tai evaa tai peruu) luvan, rekisteréinnin, tuen asiakkaalle

Valvoo asiakkaan toimintaa
Vastaanottaa viestit hairitilanteista
Tekee tarkastuskaynnit asiakkaalla



Kasitteet 1/3

Kasvi- ja elaintuotanto Yleistermi, joka kuvaa projektin laajempaa kokonaisuutta. Kattaa
alkutuotannon kaikki tuotantomuodot ml. Pieni- ja
harrastemuotoisen toiminnan.

Asiakas/toiminnanharjoittaja Henkilo tai organisaatio, joka harjoittaa kasvin- ja/tai elaintuotannon
toimintaa, jolla on luvan- tai ilmoituksenvaraiseen toimintaan liittyva
palvelutarve. Toimii joko suoraan viranomaisten kanssa tai
edustajan kautta valtuutuksella.

IiImoitus Asiakirja tai asiakirjojen muodostama kokonaisuus, jolla valitetd&n
asian vireillepanon tai kasittelyn
vaatimaa tietoa. limoitus voi siséltaa tiedot aloituksessa tai tietoa
toiminnan muutoksista. Asiakas ilmoittaa tai hakee lupaa,
viranomainen rekisteroi tiedot.

Rekisterointi Viranomaisen toiminto, toiminnanharjoittajan tietojen tai niiden
muutosten rekisterdinti.

Toiminnanharjoittajan tunniste Toiminnanharjoittajan tunnisteita on useita riippuen siita onko

(Y-tunnus, Henkilétunnus, Maatilatunnus) toiminta yritystoimintaa vai henkilon toimintaa, lisaksi maatiloilla on
tunnus.
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Kasitteet 2/3

Toiminnanharjoittajan tunniste Toiminnanharjoittajan tunnisteita on useita riippuen siitd onko

(Y-tunnus, Henkil6tunnus, Maatilatunnus) toiminta yritystoimintaa vai henkilon toimintaa, lisaksi maatiloilla on
tunnus.

Julkinen rahoitus (tuet ja valtiontakaukset) Termilla tarkoitetaan tassa yhteydessa julkista rahallista tukea esim.

investointeihin ja viljelyyn, seké joidenkin lainojen valtiontakauksia.

Tunnustelu Tunnustelulla tarkoitetaan joko asian tunnustelua neuvonnasta tai
sahkdisella tyokalulla itsepalveluna. Tunnustelulla asiakas selvittaa
itselleen suunnittelemansa toiminnan viranomaisvaatimuksia (esim.
tarvittavia lupia) ja mahdollisuuksia
(esim.rahoitustukimahdollisuuksia).

Valvonta Toiminta, jolla selvitetdén ja todetaan, tayttaako valvontakohde sille
asetetut vaatimukset.

Omavalvonta Valvonta, jonka toiminnanharjoittaja kohdistaa omaan toimintaansa.
Sisadltda omavalvontasuunnitelman, edellyttdd sen noudattamista ja
kirjanpitoa suunnitelman toteuttamisesta. Omavalvonnassa kirjataan
itse tapahtuma ja sen tulokset, josta viranomainen voi saada
riittdvan kuvan lain ja sdaddsten noudattamisesta seka
omavalvonnan toteuttamisesta.



Kasitteet 3/3

Riskiperusteinen valvonta Riskin maarittdminen perustuu toiminnan luonteeseen ja/tai
toimintaan. Toiminnan riskisyytta arvioidaan ymparist6- ja/tai
historiatiedon perusteella. Toiminnan luonteen riskisyytta arvioidaan
toiminnan mahdollisten negatiivisten vaikutusten ja niiden
todennakaoisen toteutumisen kautta. Riskiperusteissa valvonnassa
valitaan suurimmat riskit omaavat kohteet.

Julkinen rahoitus (tuet ja valtiontakaukset) Termilla tarkoitetaan tassa yhteydessa julkista rahallista tukea esim.
investointeihin ja viljelyyn, sek& joidenkin lainojen valtiontakauksia.
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2. Kasvin- ja
elaintuotannon
elinkaaripalvelut
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Nykytila
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Kasvin- ja elaintuotannon elinkaaripalvelut —
nykytilan lahtokohdat

Tassa kasiteltava alkutuotannon elinkaarikokonaisuus on jaettu tarkastelussa
tuottajan asiakasnakdkulmasta seuraavasti:

- Vuositason suunnittelu ja tuotanto
- Kasvin- elaintuotannon nakokulma
- Maatilalomitus
- Maatilan paatukien nakokulma

- Vahaisessa maarin kasitelladn toiminnan muutosten nakékulmaa
- Vuositasolla tehtavat muutokset kuten viljelymaan vuokraus ja tukien siirrot kasitelladn osana
vuositason suunnittelua

- Sukupolvenvaihdos-nadkdkulmaa ei valittu tdssa kasiteltdvaksi, koska se sisaltaa vahvasti
pitkdjanteista vero- ym. suunnittelua

Tyon tarkastelukulma on keskeisisséa valituissa alkutuotannon nakokulmissa.
Tydssa ei tarkasteltu arvoketjundkokulmaa koskien ruokaketjuja tai jalostusketjuja.
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Kasvin- ja elaintuotannon elinkaaripalvelut —
tunnistettuja haasteita

Vuositason tuotannon puitteissa haasteita ovat eri velvoitteisiin ja tukiin liittyvien kirjaamisvaatimusten
suuri maara ja epaselvyydet.

Tuotantovaiheessa kasvi- ja eldintuotannossa edellytettyjen tuotannon reunaehtojen, ilmoitusten,
omavalvontatoimien, tuotannon kirjaamisen ym. osalta tapahtuu helposti virheitd, jotka voivat
aiheuttaa merkittavia tukiin kohdistuvia sanktioita

Viranomaisille tuotettavien aineistojen osalta esitetaan tuottajalle erilaisia vaatimuksia, joista el
etukateen ole saatavilla yksikasitteisia ohjeita tai -dokumentointipohjia.

Aineistojen pitkaaikaissailytyksessé on haasteita. Eri kirjanpitoja, papereita, kuitteja, viranomaisilta
saatuja paatosaineistoja ym. tulee sailyttaa pisimmilladn jopa 4 vuotta ohjelmakauden paattymisen
jalkeen.

Viranomaisten valisté yhteistydta on niukasti. Tama kulminoituu siing, etta eri osa-alueilla tapahtuvia
valvontoja ei vuositasolla yhdistelld, vaan niiden lapivientiin on tuottajan valmistauduttava erikseen. Taméa
johtuu myo6s siita, ettd kussakin tapauksessa on omat sdddoksensa, jotka asettavat omat rajansa.
Elaimiin liittyvia tietoja kirjataan moneen kertaan eri osapuolten toimesta (osto-myynti-teuraaksi vienti

ym.).

Tietoteknisen tuen puutteella voi olla suuri merkitys — pienimuotoista maatilayritystoimintaa
paperipohjaisilla muistiinpanoillaan dokumentoivat (esim. pientilat) vaativat enemman tukea ja kuluttavat
suhteellisesti paljon enemman aikaa viranomaisvelvoitteiden hoitamiseen. Osuus yrittamiseen kuluvasta
tyGajasta verrattuna niihin, jotka tekevat eri talous/tuotantokirjanpitonsa ja muistiinpanonsa
tietokonetuettuna ja kaupallisilla valmisohjelmistoilla, voi olla suuri.
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Kasvin- ja elaintuotannon elinkaaripalvelut
vuositasolla

Toiminnan muutokset | Vuosi- Tuotanto ja sen Tuotannon Kirjaa- Lomitus
suunnittelu valvonta minen

Harkitseva, aloittava, kasvava, Alkavan vuoden suunnittelu (ml. Tukihaun perusteella saataviin Kirjaaminen = ilmoitukset Lomitusta haetaan mm. MELARn

tuotantosuuntaa muuttava, oma talous) vaiheittain ja tukiin liittyvat ilmoitukset "koetaan velvoitteena, ei kautta, jarjestéjand kunnat.
yritysmuoto-muutokset, vuokraus, suhteessa tukiaikatauluihin. Pitkan Muut iimoitukset. omavalvontaa tukevana tyona™) "Lomitusbyrokratia” korostuu.
yhteisomistus ym. (sukupolven tahtaimen (5v) reunaehdot. Volyymit, aikasidonnaisuuteen

vaihdosta el tarkatella) Markkinatilanne ym. littyvét muistamisen haasteet.

:“'=’ Suunnittelu- Monipuolista
? ohjs!_ml?ltlgjen neuvontaa Kirjaaminen varsin s (EEir
k= ayiota saatavilla sujuvaa kaupallisten nvivisellAan
2= tehokku.utta sahkaisten palvelujen yiy
N - — » avulla
\\ ". Sahkdinen ilmoittaminen — lll I
: i i /

Yo \ T | |

\| aupallisten sahkdisten I |'| /

/ / palvelujen avulla [/

74 | [/
= A\ | / | /
o \ \ [/
£ \ l |/
2 \ | \j /
2 \
o]
% ,"lI
= | I e ncin. L |

/ II Saman asian /"' / _

/o ilmoittaa usea 4 A / lI Lomituksen
osapuoli (mm. il / | / tulevaisuuden
elainlogistiikka) Lukuisia "eri Virhealttius ja Sama asia AN Tietoisuus. 0;9?”?0}'(”“ Sallattlaa [

i i : sanpat [Uhata koko palvelua/
tuctantovaiheen” ja jopa raskaat Kirjattava Oltava saatavilla Lomitussaanndt, p /
tuotantosuunnan sanktiot . — e Hakemukset, I
Ll paikkaan paperipbhjaisesti Luot:aaurStL:aksen Lomittajalta
edellytetty byrokratia




Kasvin- ja elaintuotannon edellyttamat
Ilmoitukset ja rekisteroinnit 1/2

Eldin/naudat

Elain/Siat

Eldin/kanat/
siipikarja/lintutarhat

Eléin/hevoset

Elgin/Lampaat ja
vuohet

Elain/muut

Esimerkki:
Elgin/kesédkanat

Elgin/eldinsuojelu

Elain/lemmikit

Nautojen pito, rekisterdinti ja merkitseminen
(+toiminnan lopettaminen):
Maatalousviranomainen/Evira. Kirjanpito.

Sikojen pito, rekisterdinti ja merkitseminen (+toiminnan

lopettaminen): Maatalousviranomainen/Evira. Kirjanpito.

Elginten pito, rekisterdinti:
Maatalousviranomainen/Evira. Kirjanpito.

lImoitus ammattimaisesta toiminnasta, tunnisteet
(+toiminnan opettaminen):
Maatalousviranomainen/Evira. Kirjanpito.

Elginten pito, rekisterdinti: Maatalousviranomainen/
Evira. Kirjanpito.

Elginten pito, rekisterdinti: Mehilaiset, turkiseldimet ym.
Maatalousviranomainen/Evira.

Rekisterdityminen / Maatalousviranomainen/Evira;
Terveydensuojeluviranomainen/Kunta; Tarvitaessa
rakennusvalvonta/Kunta;

Laakinnallisen hoidon ja kuolleiden eldinten lukumaaran
kirjanpito

Evira ohjaa ja valvoo keskushallinnon viranomaisena
elainsuojelusdadosten taytantdonpanoaja
noudattamista

Lupa/ Eldinten tuonti Suomeen lemmikkina: Evira

Kaikkien nautojen pitajien on rekisterdidyttava. Pitopaikat, joissa elaimia pidetdan, on rekisterditava. Naudat on merkittva asianmukaisesti
(korvamerkinta). Elainsuojelulain mukainen Hyvinvointi, pitopaikka, suoja ja ulkoilun jarjestaminen. Poikiminen, jalostus, lopetus ym. Ladkitys.
Kirjanpito. Elginluettelo ja ilmoitukset eldintapahtumista

Kaikkien sikojen pitédjien on rekisterdidyttava. Myos pitopaikat, joissa elaimia pidetaan, on rekisterditava. Lisaksi siat on merkittava
asianmukaisesti. Eldinluettelo ja ilmoitukset eldintapahtumista .

Kaikkien siipikarjan pitdjien on rekisterdidyttava. Myos pitopaikat, joissa elaimia pidetaan, on rekisterditava. Elaimista tulee pita luetteloa.
Tuottajatunnus kananmunien ja sitosmunien leimaamiseksi.

Ammattimaisesta/laajasta toiminnasta on tehtéva kirjallinen iimoitus sen alueen aluehallintovirastolle, jonka alueellatoimintaa harjoitetaan.
1.7.2009 jalkeen syntyvat varsat on merkittava tunnistuksen yhteydessa mikrosirulla ja tehtava tunnistusasiakirja. Tunnistusasiakina tulee aina
pitd& hevosen mukana. Kirjanpito.

Kaikkien lampaiden pitajien on rekisterdidyttava. Myds pitopaikat, joissa eldimia pidetdan, on rekisterditava. Lisaksi lampaiden on merkittava
asianmukaisesti. Kirjanpito. . Eldinluettelo ja ilmoitukset eldintapahtumista

Elginlajikohtaisia rekisterdinti- ja kirjanpitovelvoitteita.

Kaikkien siipikarjan pitdjien on rekisterdidyttava. Huom. (tunnustelupalvelu:) S3adokset: ulkona pito; Eléinsuojelulaki; Kanojen suojelu;
Tuontivaatimukset, Salmonellavalvontaohjelman mukaiset naytteet saanndllisesti, kun munien luovutus ulkopudlisille; Velvoite tautiepailyjen
iimoittamisesta kunnanelainiaakanlle; Rehujen sopivuus/ruokajatieen sycttamisen kielto; Lopettaminen henkildn toimesta, jolla on riittavét iedot
kyseisen elginlajin lopetusmenetelmasta ja -tekniikasta seka rittava taito; alle 100 kanan hautaaminen (Sallittu koko Suomessa):

Elginsuojeluvalvontaa paikallistasolla hoitavat kunnaneldiniaakan, kunnan terveydensuojeluvalvontaa hoitavat viranhaltijat (terveystarkastajat)
seka poliisi. Aluehallintovirasto ja erityisesti siella tydskenteleva |1a4nineldinlaakéari ohjaaja valvoo eldinsuojelusdadosten noudattamista
toimialueellaan.

EU:n alueelta tai tietyistd maista tuotaessa ei tarvita tuontilupaa tietyille elaimille. Muille maahantuonti on mahdollista vain Eviran Terveys ja
hyvinvointi -yksikon mydntamalla eldinten tuontiluvalla ja noudattaen tuontiluvan ehtoja. (ml. uhanalaiset eldimet )
Eviran sivut: Eldinkohtaiset listat



Kasvin- ja elaintuotannon edellyttamat
Ilmoitukset ja rekisteroinnit 2/2

Kasyvit/ Eldimet/ Lupalilmoitus Selitys
Muu

KasvifeEain

Kasvi/ Elain

Kasvi

Kasvi

lImoitus: lmoitus alkutuotantopaikasta
Elintarvikevalvontaviranomainen / Evira, . Kirjanpito

Rekisterdinti: kuuluminen luonnonmukaisen tuotannon
valvontajarjestelmaan: Evira

Rekisterdityminen rehualan toiminnanharjoittajaksi tai
rekisterdityminen sivutuoteasetuksen mukaan: Evira

Hyvaksynta lisdaineiden kayttdon / valmistukseen;
Hyvaksynta ladkerehujen valmistukseen: Evira

lImoitus: Biologisten torjuntaelididen tai pélyttajien kaytto,
Evira

Lupa: Biologisten torjuntaelididen tai polyttajien kaytto, Evira
Lupa: Pakkaamotoiminta, Evira

Luomutuotteiden tulli-ilmoitus: Tulli
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Elgin- tai kasvintuotantoa harjoittava toimija tekee ennen toiminnan aloittamista ilmoituksen alkutuotantopaikasta kunnan
elintarvikevalvontaviranomaiselle. Evira pitaa rekisteria alkutuotantopaikoista. Imoitusta ei tarvitse tehda, jos alkutuotantopaikkaa koskeva
tieto on saatavilla muusta viranomaisen rekisterista, esim. elaintenpitopaikkarekisterista.

Myds tuonti EU:n ulkopuolelta edellyttaa aina tuojan kuulumista luonnonmukaisen tuotannon valvontajarjestelmaan.
Tuontilahetyksen tarkastussertifikaatti oltava séhkoisend TracesNT-janestelméssa

Julkinen rekisteri rehualan alkutuotannon toimijoista

Kaytanndssa rekisterdityminen koskee |ahes kaikkia viljelijoita ja kotieldintuottajia (joilla omaa kaswvituotantoa) ja on toiminnan edellytys.

Hyvaksyt, listatut EPPO:n listalla PM 6/3 (torjuntaliot)

Uutta torjuntaelicta, polyttéjélajia tai tuotetta markkinoidaan, kaytetdén tai maahantuodaan ensimmaisté kertaa

Siementen ja siemenperunan pakkaaminen on luvanvaraista toimintaa.

EU:n rajatullitoimipaikkaan esitettava tulli-lmoitus alkuperaisin, vientimaassa tehdyin merkinndin. Esitettdva myds alkuperdinen
tarkastussertifikaatt ja tarvittaessa lupa tuoda luomutuotteita EU:n alueelle.




Kasvin- ja elaintuotannon elinkaaripalvelut —
roolit ja toimijat nykytilassa

Viranomais- Toiminnan muutos Vuosisuunnittelu limoitukset Tuotannon Lomitus
toimijat / Roolit kirjaaminen

Uusitoimija |Lisdmaan Sukupolven | Tuotannon- |Haettavat Talouden Hukkakaura |Eldimet Rehun- Elain- ja Kasvin- REL] REEIGE] Hallinto
osto/ vaihdos suunnittelu | tuet suunnittelu tuotanto rehu- tuotannon
vuokraus kirjanpito muistiinpanot

Neuvontaorg. Neuvonta Neuvonta Neuvonta Neuvonta Tuki- Suunnittelun Tuki
neuvonta tuki

ELY-keskukset Valvonta Valvonta

Kuntien YTA Neuvonta Neuvonta Neuvonta Neuvonta Kasittely
Rekisterdinti Rekisterdinti

Rekisterdinti | Neuvonta Rekisterdinti
Tukihaku

Ohjaus Ohjaus lImoitus Valvonta Valvonta

Tuonti-
Mvientiluvat

Kunnan ympa- Valvonta
ristonsuojelu

AVI {ml. Laanin lImoitus
elainlaakarit)

Kunnan elsin- Tarkastus VEITNE] Valvonta
[EELET

Lomituksen MNeuvonta Ohjeistus,
paikallisyksikko suunnittelu ja
resursointi

Mela - asiamies

Melan lomitus-netti

Verohallinto Neuvonta

Teksti mustalla = Viranomaisten sisdinen toiminto
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Asiakkaiden ja viranomaisten palaute:

Kasvi- ja elaintuotanto

Viranomaiset

” ELY:n tehtavana on
laillisuusneuvonta,.
Koulutusta/neuvontaa ei
aktiivisesti tarjota vaan
ohjataan kuntaan”

"Suurin osa
asiakkaista kayttaa
sahkdisia asioita
tiedonhakuun”

"Kaytossa oli yhteinen
tyodtila, mutta asiakkaat
lopettivat sen kayton,
kun eivat kunnan
resurssipulan vuoksi
saaneet vastauksia.”

"Tilakoot kasvavat
ja ndiden kanssa
luvat, ilmoitukset ja

valvonnat toimii
sujuvasti.”

”On yrittajankin etu, etta
saa tietyssa ajassa
tiedon tuen suuruudesta”

” VIPU -tukihakuun on tehty
myds tarkistuksia ja se myods
ehdottaa korjauksia .”
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Asiakkaat

"Tukihaussa kaytan
kaupallista
suunnitteluohjelmistoa,
josta siirrén tiedot
tukihakuun ja
viimeistelen ne siella”

"Sain tukisanktion, kun itse
ilmoitin edellisen illan
lahtohetkeksi, kuljettaja ilmoitti
seuraavan vuorokauden ja
teurastamo kolmannen
ajankohdan”

"Valvonnoissa tulee
paikalle toisistaan

"Pienilta virheilta ei voi
valttya kun
viranomaisten
soveltamisohjeita tulee
vasta vuoden edetessa”

tietdmattémia kavijoita.”

"Nain pienella
perhemaatilalla ei millaan
ehdi selvittaa itselleen ja
tehda kaikkia vaadittuja

ilmoituksia. Enk& edes osaa
kayttaa sahkdisia palveluita”

"En halua kayttaa aikaa
lomitusbyrokratiaan ”




Tavoitetila
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Tavoitetilan periaate — maatalousyrityksen toiminnassa
syntyvan tiedon hyddyntaminen viranomaisasioinnissa

- Tavoitetilassa kasvin- ja elaintuotannon toiminnanharjoittaja kykenee hyodyntamaan
kerran sahkoiseen muotoon tallentamiaan tietoja asioidessaan viranomaisten kanssa
» Vuositason talous- ja toimintasuunnitelmat tehdaan ensisijaisesti sdhkdisesti yhteiskayttoisissa
kaupallisissa pilvipalveluissa, ja tiedot ovat kaytettavissd myds tukinaun pohjaksi. Oman toiminnan

sahkoinen talous/tuotantokirjanpito siirtyy tarvittavilta osin viranomaisten rekistereihin ja on myds
viranomaisten kaytossa

+ Kaupallisia suunnittelujarjestelmia kayttavat kasvin- ja elaintuotannon toiminnanharjoittajat, joita toimialan
muuttuessa on yha suurempi osuus kaikista tilanpitajista, pystyvat siirtamaan viranomaisasiointiin
tarvittavat tiedot palvelukerroksen omaan tyétilaan

 Pienempimuotoisempaa toimintaa harjoittavia toimijoita palvelemaan tehdaan vuosisuunnittelun tueksi
taulukkomuotoiset pohjat, joilla he voivat siirtaa viranomaisasiointiin tarvittavan vuosisuunnittelutiedon
palvelukerroksen sahkoiseen tydtilaan mydhempéaa asiointia varten

 Tydtilassa (Mydata) sailytettdva asiakaskohtainen tieto helpottaa maataloustukien haussa, viranomaisille
tehtavien ilmoitusten teossa ja valvonnassa (ml. Omavalvonta)

+ Mybhemmassa vaiheessa on myos tarkeaa sallia ulkopuoliselle kaupalliselle palvelutarjonnalle
mahdollisuus olla osa toimijoille tarjottavaa palvelukokonaisuutta palvelukerroksessa

- Tuotanto- ja talousseurannassa syntyvaa sahkoisessa muodossa olevaa tietoa
hy6dynnetdan viranomaisasioinnissa

+ Kaupallisia talousseurannan ja tuotannon seurannan jarjestelmia kayttavat maatalousyrittajat siirtavat
syntyvan tiedon sovittavassa muodossa sahkdisesti palvelukerroksessa olevaan tydtilaan

- Tavoitetilassa viranomaisten rekistereissa olevat tietovarannot ovat kasvin- ja
elaintuotannon toimijoiden kaytdssa viranomaisasioinnissa

« aiemmat maatalous- ja investointitukiin liittyvat aineistot, maatila- ja peltorekisteritiedot (Mavi)
hukkakaurarekisterien tiedot, elainten pitoon liittyvat rekisterit, sertifiointitiedot (Evira), mahdolliset
yritykseen liittyvét tiedot (PRH, Vero) seka lupiin liittyvat tiedot (AVI)

- Kasvin- ja elaintuotannon toiminnanharjoittaja itse voi antaa viranomaisille oikeuden
naihin tietoihin, jonka jalkeen viranomainen ei voi vaatia yrittajalta naita tietoja erikseen
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Miten tavoitetilaan paastaan?

» Vuosisuunnittelu ja sen yhteydessa syntyva data — tukihakuun tarvittava aineisto syntyy oheistuotteena
» Pohjana suunnittelulle
+ Pitkan tahtdimen suunnitelma
+ Edellisen vuoden toteuma: talous- ja tuotantotiedot
* Markkinat, trendit, tutkimukset
« Omien resurssien tuntemus
* Tuotanto-, talous- ja rahoitussuunnittelu

+ Rakenteinen digitaalisessa muodossa oleva suunnitelma, jossa tukihaussa tarvittavat tiedot maaramuotoisessa muodossa
siirrettévaksi suoraan tukisovelluksiin

+ Kolmannen sektorin ja kaupalliset toiminnanharjoittajat (neuvontaorganisaatiot, pankit) antavat apua suunnitelmien teossa

* Tukien hakeminen ja ilmoitukset
* Asiakkaan ja viranomaisen tiedot ovat synkronissa (vrt. pankki ja kirjanpitojarjestelmat, off- ja online)
* Rajapinnat tuki- ja ilmoitusjarjestelmist&/iin (Vipu, Hyrra, eléinrekisterit ) palvelukerrokseen avoimia,

» Tuotanto ja siihen liittyvien tapahtumien kirjanpito - Omavalvonta ja valvonta
* Omavalvonnan tulokset maaramuotoiseksi ja digitaaliseksi
+ Valmiit rakenteiset pohjat, Mydata, avoimet rajapinnat ja rajapinta palvelukerroksen tyétilaan
+ Viranomaiselle paésy Mydataan sen "omistajan” valtuuttamana
« Jos valtuutus annettu, viranomainen ei voi enaa pyytda samaa tietoa erikseen asiakkaalta

+ Omavalvonnasta saadaan automaattisesti viranomaisten edellyttdmat tuotantotiedot (mm. muutokset eldinmaarissa,
lannoitustiedot)

+ Rakenteisten pohjien méarittelyn yhteydessa tehdéén kriittinen tarkastelu rekisterditavasta tietotarpeesta suhteessa olemassa
olevaan lainsdadantdon, joiden perusteella arvioidaan lainsdadannén muutostarpeet

* Valvonta
+ Hallinnollisen valvonnan tiedot ovat saatavilla ty6tilasta
» Otospohjaisen valvonnan taustatiedot saatavissa (huom. Mydatan ehdot)

» Riskipohjaisen valvonnan kohdentaminen tehostuu kaytettavissa olevan tiedon avulla (yhdisteltavissa eri viranomaisilta saatavat
tiedot)
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Asiakaan omien tietojen (”MyDatan”)
hyodyntaminen viranomaispalvelussa

» Asiakkaan omassa toiminnassa syntyvan tiedon
("raakadata”) omistaa asiakas.

* Asiakkaan tieto, ml. historiatieto ("Master data”) on asiakkaan
hallitsemassa tietovarannossa.

+ Asiakas myontaa omistamansa tiedon kayton oikeudet
muille osapuolille, ml. viranomaiset
+ Oikeudet voivat olla tilannekohtaisia (esim. viranomaisen
pyynnosta, luvitus) tai pysyvia oikeuksia (maériteltyyn tiettyyn
tarkoitukseen, esim. omavalvontaan, raportointiin, valvontaan
ja opastukseen)

» Asiakkaan hallitseman tietovarannon ja sen
viranomaisrajapinnan voi tarjota kaupallinen
palveluntuottaja (jatkossa palveluoperaattori) tai myos
viranomainen toimialakohtaisesti (esim. liikenne,
maatalous, sote:n jarjestdminen, ohjaus ja valvonta).

+ Jotta toiminta olisi luonnostaan viranomaiselle kuuluvaa, tulee
asiakkaan ja viranomaisyhteyden olla luonteeltaan
pysyvéluonteista (esim. jatkuva elinkaaren aikainen
omavalvonta-valvonta)

Kaytto-
oikeudet

+ MyDatan rooli kasvi- ja eldintuotannossa kasvaa tietoa
tuottavien ja tarvitsevien osapuolten lisdantyessa. Tama
mahdollistaa, etta viranomainen hallinnoi vain
viranomaistoiminnalle olennaisia tietoja. Liséksi asiakas
voi sailyttda toiminnassa tarvittavaa tietoa omassa
hallinnassa halutussa paikassa. Séastot ovat merkittavia
kun asiakas voi valtuuttaa viranomaisen katsomaan
tietoa MyDatasta tarvittaessa esim. riskipohjaista
valvontaa varten.

Viranomais-

Asiakkaan K3y LS

hallitsema

] tietovaranto _ _ _ _ . i

=]

+ MyData toteuttaa palvelukerroksen "raakadata”-malin.
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Kasvin- ja elaintuottajan vuosi — Tietojen
tuottamisen ja hyodyntamisen tavoitetila

Maatalousyrityksen
toiminnanohjaus

Tuotannon- Muut
suunnittelu Talous- Tuotannon sovellukset
hallinto kirjanpito

s w s 10T

Seuranta:
Yrityksen tuotannon ja

Suunnittelu:
Yrityksen tuotannon ja
talouden suunnittelu
hyodyntéaen kaupallisia talouden seuranta
pilvipalvelu-sovelluksia VoS Valvonhan hyoédyntaen kaupallisia
jaltai tyotilan tarjoamaa kalentan iimoiisten tuki pilvipalvelu-sovelluksia

alustaa hallinta hallinta jaltai tyétilan tarjoamaa
alustaa

Maatalousyrityksen
OmaTila
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Elinkaari- tavoitetilan palvelupolku

P BN L

Suunnittelee

Omatalous
Tuotannon
« Omatalous suunnittelu
+ Tuotantosuunnat + Tuotannon

Harkitsee

» Asetetut resurssit ja
- reunaehdot (tuet) valineet -
* Suomifi « Toiminnan laajuus * Tuet Sahk?"-n,
* Neuvonta- - Rahoitus g

organisaatiot « Markkina
* Kunnat ym.

+ Sahkoinen tieto
* Verkossa kollegatuki,

verkoss « Alan lehdet,
uvojat, tiedotus ja
tukineuvonta/chat k0u|utusJ

* Muistilistojen saaminen ja
tuottaminen sahkoisesti
=>ilmoitukset

* Talous

* Muistiinpanot
* Aineistot

+ Tietotekniikka

Tuottaa ja
hoitaa eri
kirjanpidot

i palveluna

Pilvipalvelut yha
suuramman osan
kaytettavissa

Automatisoivaa
teknologiaa yha
useamman kaytossa
(mobiili, kone-kone..)

Hoitaa
ilmoitukset

IImoitukset
paaosin
automaattisesti
kirjanpidoista ja
sahkoisista
muistiinpanoista

Hoitaa
valvonnat ja
isannoi
arkastukse

Kirjanpidon, sahkoisten
muistiinpanojen ja
dokumentaation avaus
tarkastajalle
(pyynnosta)

EU:n ym. vaatimuksiin
perustuvien
tarkastuskayntien
aineistot etukateen
saataville

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE



Kasvin- ja elaintuotannon elinkaaripalvelut

Kolmas
osapuoli

[Tyﬁtilan avulla muita osapuolia mukaan toiminnan suunnittelun ja tuotantoon seka tilan hallintoon: neuvojat, pankki, kirjanpitaj&, alihankkijat/urakoitsijat, lomittajat, muut ]

v

a
Tunnustelu Suunnittelu ja Vuosisuunnittelu Toiminnan ohjaaminen

innittelu | _ o Lomitus { Muutoksiin liittyva :
rekisterdinnit « (Talous) + Talouskirjanpito Vuosiraportointi * Anominen suunnittelu
(Toiminnan + Elaimet « Tuotanto » Tuotantokirjanpito ja valvonnat «  Perehdytys Lopetus- I
Asiakkaan aloittaminen) » Kasvit « Tukihaun » Muutosilmoitukset * Valvonta I ilmoitukset I
palvelupolku suunnitelmat + Omavalvonta Raportointi \ 1
@- I ——
| Toiminnan kédynnistaminen ja ][ Vuositason talous/tuotannon suunnittelu, tuet, tuotanto, hallinto, valvonnat ja raportointi ] [Toiminnan Jomistuksen muutokset ]
af
KI'unnustelu- Tuotantoon Neuvonta 1 (Tuki- I lImoitusten Automaattinen Ede!lytysten IT_uoleJ_mlseen 1
palvelu liittyvat | haut) 1| vastaanotto tarkf:lstus_ tarklstus_ ) I Illttyya neuvonta 1
Neuvonta rekisterdinnit (Tukihaku- Kirjanpitojen tarkastus Hallinnollinen Resursointi limoitukset 1
Viranomaisen ja ilmoitukset neuvontay) Omavalvonnan tarkistus Lomituksen 1
toiminta I tukeminen — impulssit Tarka;tus- ) ohjaus ja valvonta 1
ja viestit asiakkaalle kayntien valinnat J
. I - -
am - L8 R N BN |
Palvelualustan avulla jatkuva yhteisty6 eri viranomaistahojen valilla. Riskiprofilointi ja statuksen paivittdminen eri viranomaisten toimesta.
Kéayttaja- Tunnistautu- Kerta-kirjautu- Palvelu- Karttapalvelu Viestinvalitys i Roolit ja Sé‘.‘hkbln?n. . Virtuaali- Yhteinen
. S . K u A . . . Palveluvayla hyvéksynta ja Herétteet kokouksen o
KaPA-palvelut profiili minen minen nakyma ja paikkatieto palvelu valtuudet N s tyotila
allekirjoitus jarjestaminen
= Asiointi digitaalisessa palvelukerroksessa @ = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etéakokous, puhelinneuvonta) = Numerot viittaavat osioihin, joista tehty prosessi- ja palvelukerroskuvaukset
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Vaihe 1. Toiminnan muutos (1)

Palvelupolku

Kolmas
osapuoli

Asiakas

Viranomaisten
toiminta ja
yhteistyd

nan muutos (tilan aloitus, maa-alan osto/vuokraus, sukupolven vaihdos)

ITunnusteIu, suunnittelu, rekisterdinnit I

« Neuvontaorganisaation edustaja pyynnosté (sahkdisesti)

« Harkitessaan hankintaa tai sukupolvenvaihdosta asiakas hyodyntaa erilaisia tieto- ja neuvontakanavia (neuvontaorganisaatiot, oppaat, internet-sivustot)

« Yksinkertaiseen neuvontaan on kaytettavissa on keskitetty viesti/chat-kanava (esim. kansalaineuvonta.fi-kanavasta), joka ohjaa viranomaisvelvoitteisiin liittyvissa asioissa
Suomi.fi-palvelun kautta tunnustelu-palveluun (Tiedon tunnustelupalvelusta han voi l6ytad myds suoraan Suomi.fi palvelusta tai palvelun markkinointiviestinnésta, viranomaisten
internet-sivuilta ja alkutuotannon etujérjestéjen sivuilta)

« Hankintaa tai sukupolven vaihdosta harkitseva henkild hyddyntaa tunnustelupalvelua selvittdédkseen muutoksen aiheuttamista viranomaisvelvoitteista, mahdollisista tukiin
littyvista toimenpiteisté (esimerkiksi nuoren viljelijan tuesta) ja tukioikeuksiin liittyvista siirroista

« Suomi.fi:n tunnustelu —palvelun kautta asiakas rekisterdityy tuotannon toimijaksi ja samalla sahkoéisen tyétilan omistajaksi/kayttajaksi.

« Tydtilaan rakennetaan viranomaisten rekistereistd automaattisesti tarvittava toimitaan liittyva tausta (henkilon, yrityksen, toimintasuunnitelman ym. pohjat)
« (Yrityksen perustaminen: ei kasitella tassa)

« Asiakas voi myds hyddyntaa maatalouden keskitetyn viranomaisneuvonnan palveluja hyddyntaen eri kanavia (sahkoiset tietopalvelut, chat, puhelinpalvelu) tai paikallista
neuvontaa (ajanvaraus)

« Asiakas rekisterdi uuden tilan/elainten pidon muutokset maatilarekisteriin, peltolohkorekisteriin ja/tai elainrekistereihin tilalle perustetun séhkoisen tyétilan kautta noudattaen
tunnustelupalvelussa saamiaan ohjeita

« Taman jalkeen maatilayrityksen rekisteritiedot ovat kéytossa jatkossa tarvittavien lupien ja mahdollisten maataloustukien haussa

« Asiakas siirtyy perustamisen jalkeen tilan vuosisuunnitteluun

« Keskitetyn viranomaisneuvonnan organisointi (chat, puhelinneuvonta).
« Keskitetty sahkdinen asiakasta ohjaava tietopalvelukokonaisuus erilaisia muutostilanteita varten. Palvelua hyddynnetdan myos tunnustelupalvelussa. Toimialan viranomaiset ovat
vastuussa palvelun sisallosta
« Tilan perustaminenf/tilan osto
* Sukupolvenvaihdos
* peltolohkovuokraus
« limoitukset ja rekisterditymiset mahdollistaminen séhkdisesti tydtilan kautta (korvaa kymmenia ja kymmenia erilaisia 1-8 sivun lomakkeistoja)
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Vaihe 1 - Toiminnan muutos:
Palvelukerroksen toiminnallisuudet

INES [ ]
osapuoli

Toiminnan muutos
uusli

Paikkasidonnaisten
valvontatietojen syottd

Viranomaisen [Neuvonta

Hakemuksen tilan ja Kumppaniverkoston
késittelyajan seuranta hallinta

Luvan/ilmoituksen Hakemuksen/

Tiedonhaku Sisallét, ohjeet u A Valvontatiedon sy6ttd
lahetys ilmoituksen muutos

LUsiEnE REWETEE]e]] Aineiston syotto Ajanvaraus Virtuaalikokous Asialistan muokkaus ASIEEEY .
ruudunkaappaaja

analysaattori
Palvelu- - .
kerroksen Lupa- ja Ve e Valvontatapahtuman
o s Asiointikansio ayttaja jili Tietojen esitaytto pa-J . hakemuskohtainen Valvontakalenteri lap
toiminnalli- tapahtumakalenteri o kirjaus
tyotila
suudet
Viestinvalityksen Toimintapaikkojen Kuuleminen, —_— Kansalaishavaintojen UIU_SI Palvelun *
metatietopalvelu paikkatiedot kommentointi hallinta yleisneuvonta -
Kansalaisneuvonta
. . UUSI Herétteet ja
UUSI: Rahoitustuki- . ‘e . .
Muutoksenhaku (myés . Hankkeen ; ; muistutukset (Suomi.fi- UUSI Omavalvonta- UUSI Muistutukset ja
X . Ostoskori A . mahdollisuuksien o - ; ¥
asianosainen) kokonaisnakyma R viestinvalityspalvelun tietojen tallennus velvoitteet, vuosikello
analysaattori avulla)
YTJ Ratkmsunetgvaranto Vero verorekisteri Vastaustietovaranto (uusi) Maatllayrltygreklsterl Peltolohkor_e Kisteri Eviran rekisterit
(uusi) (Mavi) (Mavi)
Keskeiset
tietovarannot * = Tarkeéd/olennainen ominaisuus vaiheessa
: N AVI ympdristdlupiin Karttatiedot MELA lomanetti
Rakentamisen rekisterit littyvat rekisterit (MML) PRH Lomittajarekisteri
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Vailhe 2: Vuositason toiminta
Vuosisuunnittelu(2)

2. Vuositason toiminta
Palvelupolku IVuosisuunnitteIu I

« Neuvontaorganisaation edustaja

Kolmas

osapuoli

« Asiakas suunnittelee uutta tuotantokauttaan perustuen omaan tuotantohistoriaansa, omiin tavoitteisiinsa ja hyddyntaen ulkopuolista tietoa (markkinat, toiminnanharijoittajat,

rahoittajat, ostajat, lehdet, ym.)
« Talouden tavoitteensa, rahoitustarpeet
« Tuotannon ja sen edellytetyn resursoinnin tavoitteensa
» Tukimahdollisuudet osana omaa taloutta

« Suunnittelun pohjana on aiempien vuosien sahkdinen historiatieto (keskeisesti omissa jarjestelmissa).

« Asiakas kayttaa ensisijaisesti monen osapuolen osallistumisen mahdollistavia kaupallisia pilvipalveluja ja ostaa suunnittelun tueksi neuvontaorganisaatioita tai yksityisia
maatalousneuvojia (suuremmat tuotantoyksikét). Suunnitteluohjelmistoja (ja neuvojia) kayttavat asiakkaat siirtdvat viranomaisasiaointiin tarvittavat tiedot sahkoisesti tydtilan
Asiointikansioon (tai valtuuttavat Kumppaniverkoston hallintaa hyddyntéden neuvojaa tekemaén tiedonsiirron). Tiedot siirtyvét haluttaessa myds suoraan tukijarjestelmaan
(Vipu, Hyrra)

« Asiakas voi myds kayttaa yksinkertaista syodttdalustaa siirtddkseen manuaalisesti tehdyn suunnitelman tarvittavat tiedot (Aineiston syotté-palvelu) séhkdiseen tydtilaan ja
hyodyntaa niita tukihaussa

« Asiakas muodostaa vuosikalenterin itselleen hyddyntden Rahoitustukianalysaattoria,(tukisdannét, hakuaikataulut, kasittelyaikataulut, maksuaikataulut)

« (Tukihakua ei kasitella tarkemmin tasséd): tukihaun valmistelussa asiakkaalla on viranomaistietojen kanssa yhtendinen ajantasainen tieto omissa jarjestelmissaan (Aineiston
syottd), jossa tukihaun edellyttdmaé tieto valmistuu muun suunnittelun yhteydessa, ja josta se siirtyy tydtilan kautta/rajapinnan kautta tukijarjestelmaan (Vipu) hyédyntden Aineiston
syottd —palvelua.

< Viranomainen toteuttaa keskitetysti vuosisuunnittelun tueksi sahkoisen tietopalvelun

« Viranomainen jarjestaa keskitetyn neuvontapalvelun (chat/puhelin)

Viranomaisten « Viranomainen péivitettavat vuosittain tukisdantdmuutosten ja tukihakuaikataulut rahoitustukianalysaattoriin

toiminta ja « Viranomainen huolehtii tiedonsiirron toimivuudesta viranomaisten jérjestelmiin.(esim. Vipu, Hyrra, peltolohko-, maatila- ja eléinrekisterit)

yhteistyd
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Vaihe 2: Vuositason toiminta: Vuosisuunnittelu(2)
Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Kolmas -
GEETIL

Vuositason toiminta
uusl
lNeuvonta Paikkasidonnaisten
valvontatietojen syo6ttd

Tiedonhaku Kumppaniv
hallinta
Erl;:fat.a.r ) ; i G Ajanvaraus irtuas Asialistan muoldﬂu$
P Virtuaalinen
kerroksen hake — Valvontakalenteri Valvontatapahtuman
toiminnalli- tapahtumakalenteri ake ainen alvontakalentert kirjaus
suudet
Kuuleminen, Palaute Kansalaishavaintojen l::U_S| PE!V‘?'U”
kommentointi = hallinta yleisneuvonta -
Kansalaisneuvonta
} ; UUSI Heratteet ja
UUSI: Rahoitustuki- : f : . .
Muutoksenhaku (myb* Ostoskari Hankkeen * mahdol?isﬂlutliii:nl muistutukset (Suomi. UUSI Omavalvonta- UUSI Muistutukset ]a*
asianosainen) kokonaisnakyma analysaattori V'951”“'3|'t§|r'|5§>3|‘f'9|u'1 tietojen tallennus velvoitteet, vuosikello
avulla
YTJ Ratkaisutietovaranto Vero verorekisteri Vastaustietovaranto (uusi) Maatilayritysrekisteri Peltolohkorekisteri Eviran rekisterit
(uusi) (Mavi) (Mavi)

Keskeiset
tietovarannot

* = Tarked/olennainen ominaisuus vaiheessa
AV ymparistolupiin Karttatiedot PRH MELA lomanetti Ir Enkdyiossa — T T TKUKa RayitaaT

Rakentamisen rekisterit littyvait rekisterit (MML) Lomittajarekisteri

A
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Vaihe 2: Vuositason toiminta
Toiminnan ohjaaminen (3a)

3a. Kirjanpidot, omavalvonta, ilmoitukset
Palvelupolku IToiminnan ohjaaminen I

« Kirjanpitaja (tarvittaessa)
« Ohjelmistotoimittajat, (rajapinnat séhkoiseen tydtilaan ja sita kautta viranomaisten jarjestelmiin toimialan kaupallisista suunnittelu/tuotannon
ohjaus/kirjanpito/raportointiohjelmistoista)

Kolmas
osapuoli

Viranomaisten
toiminta ja
yhteistyd

Asiakkaan toiminnasta syntyva tuotanto- ja taloustieto syntyy ja késitellaan tuotantovuoden aikana asiakkaan omissa tietojarjestelmisséa (suuret toiminnanharjoittajat) tai kerataan

paperimuotoisena (pienet toiminnanharjoittajat). Tietojarjestelméakayttajien maara lisdédntyy tuotannon keskittyessa ja tilakokojen kasvaessa. Vilja-, rehu- ja elaintiloille on tarjolla

toimialalle erikoistuneiden jarjestelmatoimittajien toimittamia sovelluksia/pilvipalveluita, joista viranomaisvelvoitteisiin liittyvan tiedon siirto voidaan toteuttaa maaritellyssé muodossa

palvelukerroksessa sijaitsevaan asiakkaan tydtilan asiointikansioon

« Talouskirjanpito hoidetaan itse tai kaupallisessa yrityksessa (ns. pilvipalvelu),

« Tuotantokirjanpito hoidetaan itse tai kaupallisessa yrityksessa (ns. pilvipalvelu).Tuotantokirjanpitoon voi siirtya tietoja myds operatiivista jarjestelmista (kuten viljelykalustosta
mobiilisti).

« Asiakas/hanen valtuuttama palvelutuottaja siirtda sovitun muotoiset tukiin, ilmoituksiin ja valvontaan liittyvat tiedot omista sahkdisista palveluista palvelukerroksen tyotilan
asiointikansioon automaattisesti hyddyntaen Aineistosydtto-palvelua (suuret toiminnanharjoittajat)

« Asiakas syottaa tukiin, ilmoituksiin ja valvontaan liittyvaa tietoa kasin hyddyntaen rakenteista tiedonsyéttdalustaa ja antaa viranomaiselle halutut valtuutukset tietoon (etukéteen
tai vasta tilannekohtaisesti).

« Omavalvontatiedot siséltava kirjanpito voidaan siirtdé sahkdiseen tyotilaan automaattisesti tai kasin hyodyntéen rakenteista tiedonsyéttéalustaa ja antaa viranomaiselle halutut
valtuutukset tietoon (etukéteen tai vasta tilannekohtaisesti).

« Viranomaisten edellyttamat ilmoitukset tuotannosta (karja, rehu, ym.) voidaan siirtdd omasta tuotantokirjanpidosta/omavalvontatiedoista suoraan tydtilan asiointikansioon ja sielta
viranomaisten jarjestelmiin/rekistereihin.

« Viranomainen saa ilmoitustiedot suoraan omiin jarjestelmiinsé/rekistereihin, tai voi hakea niité tilannekohtaisesti asiakkaan tydtilasta asiakkaan antaman yleisen tai
tilannekohtaisen valtuutuksen mukaisesti.
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Vaihe 2: Vuositason toiminta
Vuosiraportointi ja valvonnat (3b)

3b. Vuosiraportointi ja valvontoihin osallistuminen
Palvelupolku IVuosiraportointi ja valvonnat I

« Kirjanpitaja (tarvittaessa)

Kolmas

osapuoli
« (sahkoinen analysointi): Viranomainen maarittelee valvonnan kohteet asiakkaan raportointitietojen perusteella riskipohjaisesti aina, kun mahdollista. Asiakkaat, joiden tiedot eivat

Asiakas
ole kaytettavissa, ovat aina mukana otosta maariteltaessa.

Viranomaisten « Viranomainen ilmoittaa valvonnasta viestinvalityksen avulla asiakkaalle valvontakaynnin ajankohdasta asiakkaan tydtilaan
toiminta ja
yhteistyd

« Viranomaisen tarvitsema vuosiraportointi muodostuu merkittvassa maérin jo automaattisesti tydtilaan sahkoisesti (tai kasin) tallentuneesta tiedosta
» Sahkoiset omavalvontatiedot ja tuotantokirjanpitotiedot
« Kirjanpidon yhteenvetotaso
« Tuotannon ilmoitukset (Evira elainrekisteri)
* Muut viranomaisen hallinnollinen tarkastuksen edellyttamaét asiakirjat
« Asiakas antaa luvan tietojensa kaytosta (valtuutus) ennalta maariteltyihin tarkoituksiin (Mydata). Vaihtoehtona lupa tietojen kayttddn annetaan vasta, kun viranomainen niita

pyytaa.

« Osa valvontatoimenpiteista ovat tukisaadoksiin perustuen pakollisia ja perustuvat satunnaisotantaan. Asiakas antaa oikeutuksen etukéteen tutustua héanen omiin tietoihin (ml.
Omavalvonnan raportit).

« Asiakas voi myds tuoda tarvittavaa tietoa sahkoisesti tydtilan asiointikansioon valvovan viranomaisen pyynndsté. Vaihtoehtona asiakas (tai kirjanpitéjd) esittelee tiedot/aineistot
valvontakaynnin yhteydessa.

« Asiakas saa viestin tulossa olevasta valvonnasta, ja voi itse vaikuttaa osaan valvonnan aikataulutuksesta.

« Valvontaraportit ovat heti hyddynnettavissa mm. omavalvontaa varten sahkoisessa tyotilassa.
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Vaihe 2: Vuositason toiminta: Toiminnan ohjaaminen (3a),

vuosiraportointi ja valvonnat (3b)
Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Kolmas [ R 1
osapuoli J
Kirjanpidot, valvonta, vuosiraportointi
uusl
[IImoitukset, valvonta 1 Paikkasidonnaisten
toiminta ) | valvontatietojen syottd

Kumppaniverkoston

Luvan/ilmoituksen Hakemuksen/ . e Hakemuksen tilan ja
Valvontatiedon syotto hallinta

TEEEAlE Sl @liffest lahetys ilmoituksen muutos késittelyajan seuranta

Lupatarve-‘ Palvelukatalogi Aineiston syotto Ajanvaraus Virtuaalikokous Asialistan muokkaus easaal .
analysaattori ruudunkaappaaja

Virtuaalinen

Palvelu-
ke_rrc_)ksen_ Asiointikansio Kayttajaprofiili Tietojen esitayttd L= [ . hakemuskohtainen Valvontakalenteri Valvonta_t_apahtuman
toiminnalli- akalenteri o kirjaus
tyotila
suudet
Viestinvlityksen Toimintapaikkojen Kuuleminen, . Kansalaishavaintojen qus' Palvelun
metatietopalvelu paikkatiedot kommentointi hallinta yleisneuvonta -
Kansalaisneuvonta
. . UUSI Herétteet ja
UUSI: Rahoitustuki- . ‘e . .
Muutoksenhaku (myés ) Hankkeen ; - muistutukset (Suomi.fi uusl Omavalvonta* UUSI Muistutukset ja
X . Ostoskori L . mahdollisuuksien i * N . -
asianosainen) kokonaisnakyma : viestinvalityspalvelu tietojen tallennus velvoitteet, vuosikello
analysaattori avulla)
YTJ Ratkalsutletpvaranto Vero verorekisteri Vastaustietovaranto (uusi) Maatllayrltysreklsterl Peltolohkorleklsterl Eviran rekisterit
(uusi) (Mavi) (Mavi)
Keskeiset
tietovarannot * = Tarked/olennainen ominaisuus vaiheessa
. - AVI ymparistélupiin Karttatiedot MELA lomanetti Kuka kayttaa’
Rakentamisen rekisterit littyvat rekisterit (MML) PRH Lomittajarekisteri -
viranomainen
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Lomituksen/Lomitustoiminnassa siirtyminen
tavoitetilaan

» Lomitus on osa maatalousyrittajan sosiaaliturvaa
« Lomitus on elainmaariin perustuva, ja siina on selkeat sdannot

» Lomituksen rinnalla on myds ns. sijaisapujarjestelma, joka on erittdin monimuotoinen ja sen
paatoksenteko ja tulkinta vaatii asiantuntijuutta

+ Kyse on lomittajien osalta myods merkittavasta tyoturvallisuushaasteesta

=»sahkdinen hakeminen, automaattitarkastukset, keskitetty tuki (chat, puhelin) lomitettavan
ja lomittajan véalinen sahkdinen yhteydenpito

« Lomitustoiminta kehittyy ja tarve keskittyy
« 2016 lakiuudistuksella haettu jo n. 20 M€ saastoja
» Tarve vdhenee edelleen yrittdjien vahetessa; Maatalousyritysten maara kasvaa, ja ne eivat saa tukea.
« Jarjestelman sisaista toimintaa tehostetaan.

+ Kuntien yhteisia lomituslautakuntia on 45 kpl. Hallintoa vahennetéaéan. Myds toiminta keskittyy
alueellisesti.

« Lomituksen jarjestamisvastuuta ollaan siirtamassa maakunnille, jolloin myés kunnalliset
lomittajat siirretd&n maakunnan tyéntekijoiksi.

=>» Hallintopalvelujen keskittdminen. Sahkdiset valineet hallinnoinnin, seurannan,
maksamisen tueksi

« My6s MELA:n nykyinen "jarjestaja’-rooli joudutaan asemoimaan uudelleen
« Maakunta jarjestajana
=>» on mielekasta rakentaa kaikille maakunnille yhteinen uusi sahkoéinen palvelukokonaisuus,
resurssit keskitetty/maakunnissa
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Vaihe 2: Lomitus (4)

Palvelupolku I Kasvin- ja eldintuotannon elinkaaripalvelut I

* MELA, Sahkoéinen Lomitusnetti (lomitushaku/hallintajérjestelmé) =» Jatkossa maakunnan jarjestaméa sahkdinen palvelukokonaisuus (aluksi Mela:lta?)

Kolmas
osapuoli

Viranomaisten
toiminta ja « Séhkoinen tarkastus edellytyksista: Mavin tukirekisteri / Eviran eldinrekisteri / uusi tulorekisteri (taloudelliset edellytykset)

yhteisty « Kohteen tietojen lapikaynti sahkdisesti; fyysinen katselmus tarvittaessa
« Valvontakaynnin allokointi sahkdisesti /mobiilisti (tarvittaessa)
« (Tybdajan kayton valvonta)

« Loman hakeminen sahkdisesti (automaattinen sahkodinen tarkastus loman saannin edellytyksista, automaattivahvistus)

« Kohteen tietojen antaminen sahkdisesti, katselmukseen osallistuminen tarvittaessa, chat, sahkoinen katselmus

« Lomittajan valinta (séhkoisesti: kokemus, peukutukset ym.) tai osoitetun lomittajan hyvéksynta (sahkdoisesti), perehdyttaminen tarpeellisessa méaarin (sahkdisesti, chat, kaynti)
« Lomittaja suorittaa lomituksen (1 pv-4 vko)

« Lomittajan séhkoinen tydaikakirjaus (mobiilikirjaus, viestit séhkoisesti, chat, paasy tietoihin ja viestit sahkoisesti myos asiakkaalle)

« Lomittajan mahdollinen valvontakayntipyyntd (mobiilikirjaus, viestit sdhkdisesti, chat, paasy tietoihin ja viestit séhkdisesti myds asiakkaalle)

« Liséksi itse jarjestetty lomitus sahkdisesti: haku — paatds - maksaminen sahkoista tositetta vastaan.
« Liséksi sijaisapujarjestelyihin liittyva sahkoéinen neuvonta, keskitetty chat/puhelin

« Lomittajat siirtyvat maakuntiin (?)
« Lomittajatietojen ja varauskalenterin yllapito séhkoisesti (jarjestaja, lomittajat); uusi MAAKUNTIEN YHTEINEN lomittajarekisteri. Myds asiakkaalle paasy lomittajatietoihin.
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Vaihe 2 — Lomitus (4):
Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Imas [_ 1
osapuoli ) |

Lomitus

Viranomaisen [Ohjaus
toiminta

uusl
Paikkasidonnaisten
valvontatietojen syottd

Hakemuksen tilan ja Kumppaniverkoston
kasittelyajan seuranta hallinta

Tiedonhaku Sisallét, ohjeet Luvan/lllmoltuksen . H‘akemuksen/ Valvontatiedon sy6ttd
lahetys ilmoituksen muutos

Virtuaalikokous Asialistan muokkaus RIEEEN .
ruudunkaappaaja

Lupatarve- Palvelukatalogi Aineiston syotto Ajanvaraus
analysaattori

Lupa- ja Vi EETIE Valvontatapahtuman
Asiointikansio Kayttajaprofiili Tietojen esitayttd pa-} ; hakemuskohtainen Valvontakalenteri tap
tapahtumakalenteri tydtila kirjaus

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

UUSI Palvelun
yleisneuvonta -
Kansalaisneuvonta

Kansalaishavaintojen

Kuuleminen, Palaute
hallinta

Viestinvalityksen Toimintapaikkojen
kommentointi

metatietopalvelu paikkatiedot
. . UUSI Heratteet ja
UUSI: Rahoitustuki- : e . .
Muutoksenhaku (myés ) Hankkeen ; - muistutukset (Suomi.fi- UUSI Omavalvonta- UUSI Muistutukset ja
A N Ostoskori A " mahdollisuuksien g - X N
asianosainen) kokonaisnakyma h viestinvalityspalvelun tietojen tallennus velvoitteet, vuosikello
analysaattori avulla)
YTJ Ratkalsutletgvaramo Vero verorekisteri Vastaustietovaranto (uusi) Maatllayntys_reklsterl Peltolohkor_e kisteri Eviran rekisterit
(uusi) (Mavi) (Mavi)
Keskeiset
tietovarannot * = Tarked/olennainen ominaisuus vaih
. T - = ———
Rakentamisen rekisterit AVI ympéristslupiin Karttatiedot PRH MELA lomanetti “ETkaytdssa Kuke 347
liittyvat rekisterit (MML) Lomittajarekisteri
viranomainen
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Kasvin- ja elaintuotannon elinkaari—
tavoitetilasta tarkemmin

1. Toiminnan kaynnistys/muutos

« Eri osapuolten ohjaus mm. markkinoinnilla ja
sahkoisella informaatiolla tunnustelupalveluun

* Rekisterdintien séahkdistaminen ja
virtaviivaistaminen

* Rekisterdintitietojen hyddyntaminen vuositason
toiminnassa ja itsevalvonnassa

« Liittyminen ty6tilaan tunnistettuna kayttajana heti
rekisterdinnin tapahtuessa

Muutokset
viranomaisen
toimintaan

+» Kolmansien osapuolten (markkinoinnin)
hyddyntaminen aloittavan tahon ohjaamiseksi
tunnustelupalveluun

» Annetavan tuen séhkoistaminen ja keskittaminen
monikanavaisesti

* Manuaality6t (ml. tietojen tallentaminen) pois
rekisterdinneista

« Séhkoiset palvelut tarjotaan tyétilan kautta
tunnistetulle asiakkaalle

« Viranomaistoiminnan keskittaminen yhteisiksi ja
maakuntiin

Muut
muutokset

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

*» Sahkoiset
vuosisuunnitelmat
kaupallisilla ohjelmistoilla,
joista tieto siirtyy
tukihakuihin

« Aiemmat suunnitelmat
tukihaun osalta
kaytettavissa sahkdoisesti

* Tukihakujen tietojen
formaalin oikeellisuuden
sahkdinen tarkastaminen
3. osapuolten
maksullisena palveluna?

* Tukihakuun liittyvien
jarjestelmien Kapa-
rajapinta ja
virhetarkistusten
lisdaminen erityisesti
toimitettaessa tukihaun
tietoja palvelukerroksen
kautta

« Keskitetyt tai 3. osa-
puolten tarjoamat palvelut
niille, jotka eivat kykene
toimimaan séhkoisesti

» Omavalvonnan standardoidun
tietojoukon tuottaminen omista
sahkdisista (pilvipalvelu, talous/
tuotanto) jarjestelmista tydtilaan

« Lupa omavalvontatietojen
selektiiviseen avaamiseen
viranomaisille neuvonnan, ohjauksen ja
myds valvontojen pohjaksi

« Hallinnollisen tarkastuksen (tukiin
liittyvat) tiedot sahkdisené tyotilassa

 Séhkdiset ilmoitukset omista
sahkaisisté jarjestelmisté viranomaisille

« Herétteet ja ilmoitukset velvoitteiden
hoitamisen tueksi

* Herétteet valvonnoista ja ajankohdan
sopiminen sahkdgisesti silta osin kun
mahdollista

 Séhkdisten tietojen ennalta
hyddyntaminen hallinnollisessa,
otospohjai a ja riskipohjai
valvonnassa

« Ei-pakollisten kéyntien vahentaminen
sahkdisen tiedon, omavalvontatiedon ja
riskianalyysin pohjalta

« Asiakkaan tukeminen onnistumisessa

« Herétteiden ja ilmoitusten tuottaminen
ensisijaisesti automaattisesti

« Viranomaisten yhteiskaytossa olevat
valvontakalenterit ja heratteiden
tuottaminen asiakkaille

« Riskipohjaisuuden lisddminen
toiminnassa

* Vuosilomien hakeminen
sahkoisend, paatos
automaattisesti

* Oman lomituskokonaisuuden
"tilannekuvan” tuottaminen
lomittajalle ja lomittajan
tydnjohdolle

» Lomitusajankohdan ja itselle
soveltuvan lomittajan
sahkdinen "match-making”

« Séhkoinen (monikanavainen)
yhteydenpito lomituksen
aikana, ml. Omavalvonta-
kirjausten kautta

« Akillisten / lyhytaikaisten
lomitustarpeiden sahkdinen
ja monikanavapalvelu

« Hallinnollisen paatoksenteon
osittainen automatisointi

« Akillisten tarpeiden selvittelyn
keskitetty palvelukeskus

« Paikallisen tyonjohdon,
lomittajan ja asiakkaan
sahkdinen yhteydenpito ja
neuvontakanava lomituksen
aikana: sahkdinen tuotannon
kirjaaminen vélineen&a

 Lomituksen hallinto- ja
tukipalvelujen keskittaminen
yhteisiksi ja maakuntiin

2. Vuositason toiminta 3. Muutokset/lopetus

« Séhkoiset rekisteri-
ilmoitukset ja
lopetusilmoitukset
sisdltaen tarkistukset,
etté toimitaan oikein
ilmoitusajankohtien
osalta

« Séhkdinen
tunnustelupalvelu
lopettamiseen liittyvista
eri nakokohdista
(sukupolvenvaihdos,
verotus, ym.) ?

« Sahkoinen ja keskitetty
neuvontapalvelu



3. Investoiva
maaseutuyritys
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Nykytila
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Investoiva maaseutuyritys- nykytilan lahtokohdat
(PNA 241/2015)

« Maataloutta harjoittavien yritysten investointeja on mahdollista tukea julkisella
rahoituksella mm:

* Lypsy- ja nautakarjataloudessa, sikataloudessa, siipikarjalihan, lammas- ja vuohitaloudessa
ja hevostaloudessa tarvittavat rakentamisinvestoinnit — mm navetat

« Mehildis- ja turkistaloudessa tarvittavat rakentamisinvestoinnit seka kone- ja laitehankinnat.
« Kasvihuonetuotannossa tarvittavat rakentamisinvestoinnit
 Salaojitus
» Sadonkorjuukoneet yhteiskayttoon
« Viljan tai heinan kuivaamiseen tarkoitetun kuivaamon rakentamisinvestoinnit seka
vaunukuivureiden hankinnat.
« Lisaksi on mahdollista saada valtiontakausta seuraaviin investointeihin

» Lypsy- ja nautakarjatalouden, sikatalouden, lihasiipikarjatalouden, lammas- ja
vuohitalouden, hevostalouden, turkistalouden ja kasvihuonetuotannon investointiin liittyviin
lainoihin. Valtiontakauksen enimmaismaara investointia kohden on 500 000 euroa.

« Muut maaseutuyritykset voivat lisdksi saada rahoitusta
* Yrityksen perustamiseen, investointeihin ja investoinnin toteutettavuustutkimuksiin
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Investoiva maaseutuyritys — tunnistettuja
haasteita

* Lupien ja rahoitushakemusten kas_ittelyaga_t eivat tue asiakkaan suunnittelu- ja
valmisteluty6ta. On myds mahdollista, ettd yritys voi saada luvan, mutta ei julkista
rahoitusta, jolloin hanke saattaa jaada toteutumatta.

» Varainhoidon valvonta

« Vanhat rahoitushakemukset eivat ole suoraan yrityksen hyddynnettavissa
hakemusvaiheessa

+ Koko prosessissa on paljon eri toimijoita ja paljon tarkastuksia, joista osa tulee EU:n
vaatiman valvonnan myota. Viranomaisten yhteisty6 valvonnoissa on vahaista.

« Investointitukien maksatus edellyttdd kustannusten raportointia ja erittelyja useasta eri
nakokulmasta. Kustannusten raportointi sisaltaa erilaisia ohjeita.

« Saatujen tukien valvonnassa asiakas ei ole aina tietoinen siita mita tukien valvontaan
kuuluu ja miten valvontaprosessi etenee

« Hallinnollinen tarkastus (ELY) — joka liittyy paatoksen valmisteluun ja
tukipaatokseen

» Tukipaatos(hyvaksyminen/hylkays)
» maksatuspéaatos (voi edellyttaa kayntia paikanpaalla eli tehda lopputarkastus)
+ Otantatarkastus (Mavi)
 Hallinnollisen tarkastuksen varmistus (1%) — 2018 alusta tata ei enda tehda
 Valitaan kohteet siten etta tuesta tulee katettua 5% (200-300 kohdetta yhteensa)
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Tukirahoituksen ja lupien haku osana
Investoinnin lapivientia

’Yr’tt"_”fa Tavoitteiden Tavoitteista Tavoitteiden toteuttaminen Investoinnin
“suunnittelu- asettaminen suunnitelmiksi jatodentaminen hyodyntaminen

kumppanit”

\ \ \ \\

)

o Luonnokset - .
Tarveselvitys ja Toteutus Testaus ja

hanke- ja Ratkaisut suunnitelma o)
; - kayttoonotto i
rahoitus- / Lupa- Aikataulutus yt yllapito

Kaytto ja

suunnitelma asiakirjat

“Viranomaiset”
"Rahoittajat”

Investoinnin lapivienti sisaltda asiakkaan nakékulmasta laajan kirjon tekemista.
Tukirahoituksen ja lupien haku on vain osa investoinnin toteuttamista.



Esimerkki: Investoinnin kulujen ja raportoinnin moninkertainen
”jasentaminen” nykytilassa

« Kirjanpidon otteet Kirjanpitovelvollisen tulee liittdéd maksuhakemukseen ote p&ékirjasta maksuhakemuksen ajalta. P&ékirjactteesta tulee kdyda ilmi hankkeen,
toimenpiteen tai toimintarahan meno- ja rahoitustapahtumat. Kehittdmishankkeen paékirjaotteesta on liséksi kaytévé iimi hankkeen toteuttamisaikana saadut tulot 13
§ mukaisesti. Maatilatalouden tuloverolain (543/1967) mukaisesti verotettavan tuensaajan tulee liittdd maksuhakemukseen ote maatalouden muistiinpanoista
maksuhakemuksen ajalta. Otteesta tulee kéyda ilmi toimenpiteen meno- ja rahoitustapahtumat.

* Menotositteet Maksuhakemukseen on liitettévé jaljenndkset hankkeen, toimenpiteen tai toimintarahan toteuttamiseen liittyvistd menotositteista. Menotositteesta on
ké&ytava iimi vastaanotettu tavara tai palvelu. Rakennusta tai kiinteist6d hankittaessa maksuhakemukseen on liitettdva jaliennds kauppakirjasta. Kauppakirjasta tulee
ké&ydé ilmi rakennuksen ja maan arvo erikseen. Palkka- ja palkkiomenojen osalta maksuhakemukseen on liitettdvé ote paakirjasta tai palkkakirjanpidosta, josta
ké&yvat ilmi palkkojen, palkkioiden ja sivukulujen meno- ja velkakirjaukset. Palkka- ja palkkiomenot sekd néiden sivukulut voidaan myés osoittaa jaljenndksilla
menotositteista. Palkkamenojen todentamiseksi tuensaajan on liséksi liitettdvé maksuhakemukseen tuntikirjanpito hankkeelle, toimenpiteelle tai toimintarahalle
tehdysta tydsta. Tuntikirjanpidosta tulee k&ydé ilmi tehdyn tydn ajankohta, maaré ja siséltd sekd tydntekijan kokonaistydajan kayttd. Tuntikirjanpito on tehtéva
Maaseutuviraston vahvistamalla lomakkeella numero 3321L tai vastaavat tiedot siséltévalla asiakirjalla. Toimintarahan tuntikirjanpito on tehtdva Maaseutuviraston
vahvistamalla lomakkeella numero 3323L tai vastaavat tiedot siséltavalld asiakirjalla. Lisksi maksuhakemukseen on liitettéva jaljenndkset tydsopimuksista tai
muista sopimuksista, joista ilmenevat palkkojen ja palkkioiden maarét ja niiden perusteet. Matkalaskulla veloitetuista matkakuluista on maksuhakemukseen liitettava
matkalaskun jéliennés. Matkalaskusta tai sen liitteesta tulee kayda ilmi matkan tarkoitus. Matkalaskuun on tarvittaessa liitettdva matkaohjelma. Matkalasku on
tehtdva Maaseutuviraston vahvistamalla lomakkeella numero 3320L tai vastaavat tiedot sisaltavalla asiakirjalla.

» Maksutositteet Maksuhakemukseen on liitettdva hankkeen, toimenpiteen tai toimintarahan menojen maksamisen todistavat asiakirjat. Maksutositteena hyvaksytaan
pankin antama tiliote, pankin antama maksutosite tai maksun saajan antama yksilGity kuitti. Julkisoikeudellisen yhteisdn hankkeessa, seka perustellusta syysta
yksityisoikeudellisen yhteisdn laajassa hankkeessa, maksutapahtuma voidaan osoittaa otteilla ostovelkatilisté, palkkojen, ennakonpidatyksen ja palkkojen
sivukulujen velkatileista seka kirjanpidon pankkitililtd. Maksuhakemukseen liitettyjen kateiskuittien osalta tuensaajan on osoitettava rahan lahde kirjanpitokirjauksilla,
tiliotteilla tai muulla luotettavalla tavalla kun hankinnan arvo on merkittava. 3(5)

» Kustannusten kohdentuminen hankkeeseen, toimenpiteeseen tai toimintarahaan Kustannuksen tulee tositteella olla eritelty siten, etta kustannuksen liittyminen
tuettavaan hankkeeseen, toimenpiteeseen tai toimintarahaan voidaan todentaa. Investoinnin kustannuksen kohdentuminen tuettavaan hankkeeseen tai
toimenpiteeseen edellyttaa, investoinnin toteutettavuustutkimuksen kustannuksia lukuun ottamatta, paasaantdisesti etta kustannus on kirjanpidossa kirjattu
taseeseen investoinnin kohteen mukaisesti hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen. Jos maksuhakemuksessa esitetty kustannus ei kohdistu kokonaisuudessaan
tuettavalle hankkeelle, toimenpiteelle tai toimintarahaan, maksuhakemuksessa on selvitettdva kustannuksen jakoperuste. 8 § Selvitys kustannusten
kohtuullisuudesta Siltd osin kuin kustannusten kohtuullisuutta ei ole selvitetty tukihakemuksessa, tuensaajan on liitettdva maksuhakemukseen selvitys kustannusten
kohtuullisuudesta. Kehittamishankkeen tai toimintarahan hankinnasta, johon on sovellettava julkisista hankinnoista annettua lakia (348/2007), maksuhakemukseen
on liitettdva selvitys laissa edellytetyn menettelyn noudattamisesta. Jos kyse ei ole julkisesta hankinnasta, eika kustannusten kohtuullisuus perustu
viitekustannuksiin, tuensaajan on yli 2 500 euron hankinnoissa liitettdva maksuhakemukseen selvitys tavanomaisesta hintatasosta, riittdvé maara
tarkoituksenmukaisia tarjouksia tai muu selvitys, jonka perusteella viranomainen voi arvioida kustannusten kohtuullisuuden.
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Investoiva maaseutuyritys - nykytila

Lupien ja tukien
valvonta

Investoinnin
toteutus

Rahoituksen
hakeminen

Lupien haku

Toiminnan
suunnittelu

Lupien valvonta, investoinnin

rahoituksen valvonta ja myods

erilaiset otantaan liittyvat, EU-
lahtoiset valvonnat

Raportointi ja kuitit
maksatuksessa, investoinnin
toteutus

Maatalous- ja maaseutuyritysten
investointitukien hakeminen ja
maksatus

Investoinnin edellyttamat luvat
(esim. rakennuslupa ja
ymparistolupa)

Toiminnan ja investointien
suunnittelu, asiantuntijatuki
suunnittelussa, viranomaisten
alustava arvio investoinnista

Neuvonta
toimii hyvin

Tukiehdot ja
kriteerit
etukateen

c tiedossa ™
Q hakuun ldytyy
% Toteutettavuus- llmoitus voi tukea ja
= tutkimus PK- riittaa (lupaa ei neuvontaa
g yrityksille hyva tarvita)
tapa

o & \ “ Elintarvike-

\ ‘ yritysten

\ ‘ byrokratiaa

\ helpotettu

Rahoituksen

=
Q E |
= .
= "Eri luukut/eri vanhat IR
© viranomaiset” Ymparistolupa hakemustiedot ja EEELLE
> Asiakkaalla ei Jome ) mm.verotustiedot jéalkikateen . )
) Slakkaalla el | erj |uyille voidaan saada, iva Y2 e e A : Asiakkaalla e
2 kuvaa mika mutia silti ei eivat tule Tukien ja lupien Kuittien Tukien ! 2 U Valvonnan
rahoitus rahoitusta hakemukseen hakemusten perusteella maksatuksessa ole ymmarrysta koordinointi
Ulkoisist soveltuu juuri automaattisesti synkronointi maksutietoja ei '?".‘Ua“a_' ViEemaisEr
ACERE omaan | ., Kestad, \ N Eiole hakemuskausilla Tukiehdot ja Voi siirtad médriteltyjen kesken
suunnitteluohjelmista . an — Prosessi ei tue| ) ] P e haast taarit i valvontojen »
ei ole kytkentda investointiin, yrittajAn Rahoituksen jal| Vaikea- yhtenaista aastavaa Scenics s k_s_uora_tan prosessista vaihtelee
> A s X ; ; o i isi irjanpitoon
sahkoiseen lupien mité lupia aikataulua . Iup|len selkoinen IR ST va;t?:lflfzill;cl)lfla P
hakuun tarvitaan investoinnille | [sidonnaisuudet] ja maksaa maatalouden
tarpeisiin




Investoiva maaseutuyritys — roolit ja toimijat nykytilassa

Toimijat / Toiminnan suunnittelu | Lupien haku Rahoituksen hakeminen Toteutus ja valvonnat
Roolit

Toiminta- Investointi- Rahoitus- Lupa- Lupien haku Lupa- Tukineuvonta | Tukihaku Téaydennys- Tukipaatos Tarkastukset | Maksatus Toteutuksen- | Jalkiseuranta
suunnitelma suunnittelu suunnittelu VNS E] paatokset pyynnot aikainen

Neuvontaorg_ Neuv_onta] Neuv_onta/ Neuv_onta/ Neuvpnta/ Neuvonta Neuv_ontal Neuvonta
valmistelu valmistelu valmistelu valmistelu valmistelu

ELY-keskukset Neuvonta Neuvonta Neuvonta Neuvonta Hallinnollinen | Paatos Tarkastus- Tuen ehtojen | Tuen ehtojen
tarkastus kaynti tarkastukset tarkastukset

Kuntien YTA

Vero Tiedonhaku, Verotodistus

PRH Yritystiedot

Kunnan ym pé— Tiedonhaku Tiedonhaku Ymparisto- Paatos Ymparistolupa
risténsuojelu lupahakemus valvonta

Palotarkastaja

AVI Tiedonhaku Ymparisto- Paatos
lupahakemus

Mavi Tiedonhaku Tiedonhaku Tiedonhaku | Rahoitus- Taydennys- Paatoksen Tukimaksu- Otantaper. Otantaper.
hakemus tiedot rekisterointi pyynto tarkastus tarkastus

Evira Tiedonhaku Elintarvike-
huoneiston
tarkastus

Kunnan raken- Tiedonhaku Tiedonhaku Rakennus- Paatos Rakennus-
nusvalvonta lupahakemus tarkastukset
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Asiakkaiden ja viranomaisten palaute:
Investoiva maaseutuyritys

Viranomaiset Asiakkaat

"Ymparistéluvan
kasittelyaikaa pitaisi
pystya lyhentamaan, nyt
keskimaarin 6-9kk” " Lupaprosessi on pitka ja
yhteisty6ta tarvitaan myos
viranomaisten kesken”

"Investointitukien haku ok,

mutta kuittiru’Tba @ ’Lupahakemukset menevét omia

raskas polkujaan suhteessa
tukihakemuksen kasittelyyn ja
lupahakemukset kestavat kauan”

"Palvelukerros voisi
olla tyévaline
viranomaisten

"Yhden investoinnin
valvontaan saattaa liittya
5-6 tarkastusta tai
enemman mikali otannat
osuvat kohdalle.”

"Hankkeen toteutus pitaisi

voida kaynnistaa ennen

valiseen : o
rahoituspaatosta.

yhteistyohon.” "Tukiprosessi liian raskas

pieniin hankkeisiin”

"Vahemman erillisia lupia ja
hakemuksia asiakkaan
tehtavaksi”

” Rahoitustoiminnan kriteereja on
paljon, kommenttia tulee
lupatoiminnan mutkikkuudesta.”

"Valvonnat epaselvia,
paljon kavijoita”
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Tavoitetila
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Tavoitetilan periaate — yhden luukun periaate ja sujuva
sahkoinen toiminta palvelukerroksen ja
viranomaisjarjestelmien valilla

 Palvelukerroksen toiminnallisuudet mahdollistavat suunnittelun ja yhteisty6n
toimijoiden ja viranomaisten valilla. Palvelukerros ei korvaa
viranomaisjarjestelmia, vaan varmistaa virheetdnta toimintaa ja helpottaa
asiakkaan toimia

» Asiakas saa neuvontaa, voi tunnustella tarvitsemiaan ratkaisuja suoraan palvelukerroksesta ja
pystyy tekemé&an siella hankkeen tarvitsemat luvat

» Palvelukerros tallentaa metatietoina siella tapahtuvat asiat

» Palvelukerros yhdistaa eri toiminnanharjoittajat ja viranomaiset hankkeeseen

» Asiakas voi kutsua edustajansa ja eri toiminnanharjoittajat palvelukerroksen tyétilaan ja voi
valtuuttaa toimijoita toimimaan puolestaan

« Eri toiminnanharjoittajat voivat tuoda asiakkaalle tuotetut suunnitelmat palvelukerroksen
hankkeen kokonaisnakymaan

» Viranomaiset voivat ottaa osaa investointihankkeen suunnitteluun jo alkuvaiheessa, jolloin
valtytadn myohemmilta virheiltd esim. lupahaun suhteen
» Tehokas viestinta palvelukerroksesta muistuttaa asiakasta viesteista ja tehtavista

+ Asiakas saa tiedon tapahtumista hankkeessaan ja voi reagoida niihin nopeammin, asiakas voi
saada myds muistutuksia tarkeista paivamaarista virheiden valttdmiseksi seka toimia
yhteistydssa valvontaviranomaisten kanssa

« Maksatuksen edellyttdma raportointi virtaviivaistetaan palvelukerroksessa
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Tavoitetilasta 1/2

Suunnittelu ja vireillepano

Tavoitetilassa korostuu se, ettd asiakas pystyy tunnustelutyokalun avulla jo aikaisessa
suunnitteluvaiheessa tunnustelemaan investointinsa tuki- ja lupavaatimuksia. Asiakas saa tukea myos
hakemusvaiheessa suoraan hakemuksen tietoihin chat-kanavan avulla.

Suunnitteluvaiheessa asiakas voi kutsua eri tahoja mukaan suunnitteluun sahkoéiseen tyétilaan, kaikki
suunnittelun aikaiset dokumentit ovat n&htavisséa palvelukerroksen tyotilan asiointikansiossa. Asiakas
VoI valtuuttaa eri tahoja asiointikansioon.

Mikali asiakas tekee tukihakemuksen seké lupahakemuksia (esim. ympaéristo- ja rakennusluvat),
asiakkaan on mahdollista ty6stdd hanketta myos yhtena tietokokonaisuutena, jolloin
hakemuskokonaisuuksista muodostuu yksi hankekokonaisuus, jonka asiakas liitteineen muodostaa.
Kun asiakas on valmis palvelu muodostaa tietosisalloista eri hakemukset ja lahettd& ne vastaaville
viranomaisille. Rakennuslupien osalta palvelu tarjoaa rajapinnan Lupapiste.fi-palveluun, jonne
hakemus voidaan siirtaa.

Palvelukerroksen tyotila toiminnallisuuksineen ei korvaa mm. Mavin Hyrra-jarjestelmaa, mutta tietoja
voidaan hakea ja palauttaa palvelukerrokseen Hyrrasta. Samoin ulkopuolisista rekistereista ja
mahdollisista edellisista hakemuksissa olevat tiedot ovat kaytettavissa tukinaun pohjaksi.

Tavoitetilassa tyotilan asiointikansio (Mydata) sisaltéaa investointihankkeen aikana (valiaikaisesti jopa 5-
7v. ajan) sadhkdiset ajantasaiset aineistot (esim. liiteaineistot), joita ei ole mielekésta tallentaa
rakenteistettuna yksittéaisten viranomaisten omiin tietojarjestelmiin, tai joita useampi
viranomaisosapuoli tarvitsee omassa toiminnassaan.
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Tavoitetilasta 2/2

Paatos, valvonta ja maksatus

» Tavoitetilassa tieto paatoksesta ja valvonnoista valittyy palvelukerrokseen. Paatts valittyy asiakkaalle
viestinvalityspalvelun avulla (Suomi.fi- viestinvalitys)

+ Viranomaiset voivat suunnitella valvontakaynnit palvelussa olevan valvontakalenterin avulla. Ennalta
ilmoitettavat kaynnit ndkyvat palvelussa, josta asiakas voi ehdottaa muutoksia ajankohtiin
viranomaisille

« Maksueriin liittyvat kustannuserittelyt ja laskelmat tuodaan palvelukerrokseen tukihakemuksen
mukaisella erittelylld, jolloin yksittaisten paperitositteiden tarkastelusta luovutaan

» Asiakkaalle maksetaan investointitukia useassa erassa, jotka eritellaan kirjanpidon edellyttamalla
tavalla.

* Mavi tekee otantatarkastuskaynnit hyodyntéen asiointikansion tietoja.
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Tavoitetilassa sahkdinen palvelukerros

tukee yhteistyota kaikissa

vaihelssa

IDEA
Investoinnista

. TUNNUSTELUPALVELU
Olen tekemassa...
Miké julkinen rahoitus?
Mita lupia?

Mista tietoa ja
neuvontaa?

\
1
1
\
\
1
1

Tunnustelun
tulos: Mahdollinen

| |julkinen rahoitus

ja tarvittavat luvat,
yhteystiedot

Asiakasta ohjaavat
kysymykset ja chat-
neuvonta
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2. NEUVONTA

- Kuinka voin auttaa?

- Rahoitus edellyttaa....
- Lupahakemuksissa....

Y. ASIAKKAAN
N SAHKOINEN TYOTILA

3. SUUNNITTELU JA YHDEN
LUUKUN HAKU

Investoinnin suunnittelu itse tai
yhdessa asiantuntijoiden
kanssa. Tietojen yhdistaminen
hakemuksiin omasta
suunnitteluohjelmasta tai
tietokannoista

4, TILANNETIETO

Kaikki vireilla olevien
rahoitus.- ja lupa-
hakemusten tilannetieto
on saatavilla myods ’

P ’
mobiilisovelluksella Re
e 5. MUISTUTUKSET

’ Muistutukset halutulla
tavalla, my6s mobiilisti
hakemusten ja lupien
hyvéaksynnoista,
lisatietopyynndista,
maksatuksista,
valvonnoista

- -

_ -~ ‘maksatusta varten
- Maksatusten erittelyt ja siirto
kirjanpitoon
Hankkeen kokonaisndkyma

6. VALVONTA

. INVESTOINTI
VaIvontakaIentgn valmis,
Valvontaraportit hyvaksytty ja
Valvontavéalineet kaytossal
Omavalvonta

Viestinta valvonnan kanssa

7. KIRJANPITO JA SEURANTA
Raportointi tositeriveina séhkoises



Investoiva maaseutuyritys — Tavoitetila

3. osapuoli

1. Investoinnin suunnittelu, tuki-ja lupahakemusten vireillepano 2. Investoinnin toteutus 3. Valvonnat

Lupien Lupien
kuuleminen/ tiedoksiannot [re—
muistutukset/
lausunnot

Vuorovaikutteinen suunnittelu ja vireillepano séhkodisessa Vuorovaikutteinen hankkeen dokumenttien hallinta
tyotilassa Herétteiden ja muistutusten valitys asiakkaalle

Asiakkaan T T
palvelupolku Lupien ja tukien Lupa- ja

tunnustelu ja tukihakemusten
suunnittelu

Lupa- ja 0 Valvontakaynteihin
tukihakemusten osallistuminen
tiedon muodostus vireillepano

Raportointi ja maksatus Toteutuneen investoinnin
valvontaan osallistuminen

)

Hankkeen etenemisen seuranta digitaalisen palvelukerroksen avulla. Tietojen toimittaminen ja péivittdminen hankkeen edetessa.

- Va RELELETTTErS ~ \
Neuvonta Tuki- ja lupahakemuksen [ Tuki- ja [ Valvontakaynnit Raportointitietojen vastaanotto, Loppuvalvonta,
vastaanotto ja neuvonta [ lupa- . valvonta ja pysyvyyden seuranta ja
paatoksen maksatus raportointi
Viranomaisen tuottaminen .
toiminta H
\, A J J
Palvelualustan avulla jatkuva yhteisty® eri viranomaistahojen valilla.

Kerta- Sahkoinen Virtuaali-
Kayttaja- Tunnistautu- - Palvelu- Karttapalvelu § fViestinvalitys a1 Roolit ja hyvéksynta N Yhteinen
-palvelut o A kirjautu- " u X N . Palveluvayla . Heratteet kokouksen o
KaPA-palve profiili minen ! nakyméa ja paikkatieto palvelu valtuudet ja IR tyotila
minen . jarjestaminen
allekirjoitus
s"EEEEEEEE)
@ = Asiointi digitaali palvelukerro @ = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etakokous, puhelinneuvonta) 1-3 = Numerot viittaavat osioihin, joista tehty prosessi-ja =~ Paétés o
- palvelukerroskuvaukset VEmmmmEmEEE?
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Investoiva maaseutuyritys — Tavoitetila
Lupien ja tukien tunnustelu ja suunnittelu

1. Investoinnin suunnittelu, tuki-ja lupahakemusten vireillepano
Palvelupolku |1a. Lupien ja tukien tunnustelu ja suunnittelu I

Imas -
osapuoli
« Selvittdessaan tarvetta investoinnille (kts. S.10 — tukikelpoiset investointikohteet) asiakkaalla on kdytdssdan Sahkdinen tunnustelutydkalu (lupa- ja tukitarveanalysaattori),
jonka avulla han voi tunnustella investointiinsa liittyvia tukivaihtoehtoja seka saada tietoa siitd mité lupa-, ilmoitus- seké valvontavelvoitteita investoinnin toteuttaminen edellyttaa.
Tunnustelu tapahtuu ensisijaisesti digitaalisessa palvelukerroksessa sahkdisen asioinnin kautta tunnusteluun tehdyn Lupa- ja tukianalysaattorin ja palvelukatalogin avulla.
Digitaalisessa palvelukerroksessa esitetty tieto on raataldity ja kohdennettu asiakaskohtaisesti asiakkaan kyselyyn antamien tietojen perusteella.
« Viranomainen voi kommentoida suunnitelmia palvelukerroksen tyétilan avulla jo aikaisessa vaiheessa, jotta investoinnin rahoituskelpoisuus sailyy.
« Digitaalinen palvelukerros muodostaa tunnustelun tarkentavien kysymysten avulla, hakupalvelun avulla voi liséksi hakea asiakkaan tarpeeseen kohdistettuja ohjeita ja tietoja.
Asiakas
* Neuvonta palvelee asiakasta séhkdisesté tunnustelusta saaduista tuloksista viranomaisen suorittamaan séhkdiseen neuvontaan. Mikali asia edellyttad syvallisempéa neuvontaa,
. . palvelukerros ohjaa asian oikealle asiantuntijalle
Viranomaisten « Lupahakemuksiin ja velvoitteisiin liittyvat muutokset voidaan paivittaéa suoraan palvelukerrokseen, jolloin tieto muutoksista viestitadn sahkaéisen ilmoituksen kautta asiakkaille
toiminta ja « Viranomaisen tarpeisiin liittyvat eri asiakastiedot ja muut rekisterit on yhtenéistetty palvelukerroksessa méaériteltyjen master data -lahteiden kautta.
yhteistyo « Digitaalisen palvelukerroksen kautta viranomaisilla on mahdollisuus jakaa ohjeita asiakkaille investointien rahoitukseen (tuet) ja lupien hakuun ja vaatimuksiin liittyviin kriittisiin
asioihin jo neuvontavaiheessa
« Digitaalisessa palvelukerrokseen voidaan tuoda tietoja myds alueellisen yksityisen neuvonnan tarjoajista

« Asiakas saa tunnustelussa palvelukatalogin kautta itsepalveluna vastauksen seuraaviin asioihin:
1) Mitka julkiset rahoitusvaihtoehdot ovat todennakdisesti mahdollisia investoinnin rahoituksessa
2) Mikali lupia tarvitaan, mita lupia investointi edellyttaa
3) Misté asiakas voi saada suoraan lisatietoja investointiin liittyvista rahoitusvaihtoehdoista ja tarvittavista luvista
« Asiakasneuvonnan asiakas saa kerroksellisen palvelumallin avulla
1) Sahkoéinen neuvonta viestinvalityspalvelun tai chat-palvelun kautta rahoitusvaihtoehtoja ja lupavaatimuksia tunteville organisaatioille (chat-neuvonta 24h/vrk)
2) Yhteinen puhelinpalvelu yleisneuvontaa varten — yhteisella neuvontapalvelulla on vastaustietovaranto, johon kertyy asiantuntijoiden vastauksia yleisiin kysymyksiin
3) Viranomaisneuvonta tapauksissa, joissa tarvitaan substanssiin liittyvéa tarkempaa asiantuntijuutta
« Asiakas voi myds hakea investointiin liittyvien tarvittavien lupien ja tukihakujen mukaisia ohjeita eri toimijoilta palvelukerroksen kautta ja voi etsia ratkaisutietovarannosta
valmiita ratkaisumalleja, joiden mukaan on toimittu muissa vastaavanlaisissa tapauksissa. Tehdyt tietohaut jaavéat palvelukerrokseen myohempaa kayttda varten
« Digitaalinen palvelukerros tarjoaa ajantasaista tilasto- ja ennustetietoa lupaprosessien eri vaiheiden kestosta ja kasittelyajoista, joka parantaa lapinakyvyytta ja ennakoitavuutta

« Digitaalinen palvelukerros toimii viranomaisten yhteisen& neuvontakanavana, jossa on nakyma lapi eri viranomaisten palveluiden edellytyksiin (rahoituksen haku, luvat)
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Investoiva maaseutuyritys — Tavoitetila
Lupa- ja tukihakemusten tiedon muodostus

1. Investoinnin suunnittelu, tuki-ja lupahakemusten vireillepano
Palvelupolku Ilb. Lupa- ja tukihakemusten tiedon muodostus I

Imas -
osapuoli

« Asiakas voi tehda tarvittavat investointitukihakemukset seka investointiin liittyvat lupahakemukset palvelukerroksessa

« Asiakas voi hakea tietoa hakupalvelun avulla joko yleisista tiedoista tai asiakkaan omista lupahankkeista haun pohjaksi

« Asiakas voi nahda jo aikaisessa vaiheessa investointitukikausien maaraajat ja paattaa mille kaudelle han téhtaa hakemuksessaan

« Asiakas muodostaa tarvitsemansa tukihakemuksen ja lupahakemusten kokonaisuuden ja vastaa kysymyksiin, jotka tarkentavat jatkuvasti hakemuksissa tarvittavia tietoja. Kun
tietokokonaisuus on muodostettu, asiakas tayttaa tiedot

« Tietojen esitayttd tuo perustietoja tietokokonaisuudelle joko viranomaisella olevista tiedoista (esim. verotustiedot) tai asiakkaan aikaisemmin antamista tiedoista (esim. edellinen
hakemus)

« Mikali asiakas tarvitsee tukea hakemusten tekemiseen, héan voi hyodyntaa chat-palvelua, jolloin viranomaisen neuvoja voi opastaa asiakasta hanen hakemuksessaan
”Asiakkaan ruudunkaappaaja”-palvelun avulla. Asiakas saa talloin tarkkaa neuvontaa juuri omaan hakemuskokonaisuuteensa ja viranomaisen neuvoja nékee kaikki samat

Asiakas tiedot kuin asiakaskin

« Kumppaniverkoston hallinnalla asiakas voi maarittaéd kayttdvaltuudet ja puolesta hallinnan tydtilassa toimimiseen ja hakemusten kasittelyyn

« Tydstettavina olevat hakemustiedot tallentuvat virtuaaliseen hakemuskohtaiseen ty6tilaan, jossa eri tahot voivat osallistua hakemustietojen ja tarvittavien liitteiden
tydstamiseen asiakkaan valtuutuksella

« Viestinvalityksen metatietopalvelun avulla asiakas saa tiedot siité kuka tydtilassa on kéynyt ja tehnyt muutoksia

« Hankkeen kokonaisndkyman avulla asiakas nakee koko ajan hankkeen tilanteen, missa vaiheessa eri hakemusten, liitteiden ja taydennysten tilanne on

« Erityissyista asiakas voi myds tarvittaessa peruuttaa hakemuksen tai muuten muuttaa hakemusta

« Kun eri hakemuksissa vaadittavista tiedoista muodostunut tietokokonaisuus on liitteineen muodostettu, asiakas tallentaa tuki- ja lupahakemuksissa tarvittavan aineistonsa
palvelukerrokseen, palvelukerros muuntaa tietokokonaisuuden erillisiksi hakemuksiksi ja syottaa aineistot yksittaisina tuki- ja lupahakemuksina soveltuville viranomaisille
lupahakemuksina (esim. AVI, Mavi).

« Viranomaisen neuvoja vastaanottaa chat-pyynnon asiakkaalta ja riippuen hakemuksesta pyynté ohjautuu oikealle henkildlle, joka luvan jalkeen voi "kaapata asiakkaan ruudun”
neuvontaa varten. Asiakas voi saada neuvontaa myds puhelimitse, jolloin puhelun ohjaus tapahtuu asiakkaan valinnoilla samalla logiikalla

Viranomaisten « Puhelinneuvontatilanteessa viranomaisen edustaja voi kayda tyotilassa ja néhda sieltd ketka kumppaniverkostosta” ovat oikeutettuja asioimaan asiakkaan puolesta, chat-

toiminta ja tilanteessa tata ei tarvita vaan palvelukerrokseen paastetaan vain valtuutettuja tahoja

yhteistyd « Tydtilaan tallentuu ketké asiakkaan henkil6t ja ketka viranomaiset ovat kayneet katsomassa tai muuttamassa tietoja, tehdyt muutokset voidaan myos jaljittaa (aika, tekija)
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Investoiva maaseutuyritys — Tavoitetila
Tuki- ja lupahakemusten vireillepano

Vaihe

Palvelupolku

Kolmas
osapuoli

Asiakas

Viranomaisten
toiminta ja
yhteistyd

1. Investoinnin suunnittelu, tuki-ja lupahakemusten vireillepano

Ilc. Tuki- ja lupahakemusten vireillepano I

Lupien kuuleminen/ muistutukset/ lausunnot

« Hakemusten sy6ton jalkeen viranomainen voi lahettda asiakkaalle hakemuksiin tdydennyspyyntéja palvelukerroksen kautta

« Rakennuslupien (esim.navetan rakennus tai laajennus) osalta rakennusluvat valittyvat Lupapiste.fi-palveluun rajapinnan avulla mikali kunta on liittynyt palveluun

« Asiakas voi seurata lupa- tai tukihakemuksen tilaa ja etenemista kokonaisuuden ja hakemusten kaikkien osioiden osalta hankkeen kokonaisnakyman avulla

« Mikali hanke siséaltaa lupahakemuksia, jotka edellyttavat kuulemista ja kommentointia, kuuleminen voidaan toteuttaa kuulemispalvelun avulla.

« Lisaksi asiakkaalla on kaytdssaan Lupa- ja tapahtumakalenteri, josta han voi nahdé toteutuneet tapahtumat ja tulevat tapahtumat ja voi néin seurata kuulemisen edistymista ja
vastata kommentointipyyntdihin. Samalla asiakas, hanen valtuuttamansa tahot seka hankkeeseen liittyvat viranomaiset voivat néhda missa vaiheessa vireillepano on.

« Paatoksen jéalkeen asiakas voi saada herétteitd esim. paatdoksen valmistumisesta

« Mikali asiakas haluaa valittaa paatdksestd, asiakas valitsee valituksen kohteena olevan hakemuksen ja saa automaattisesti esitaytetyn valituksen tietopohjan, jolloin asiakas voi
tehda valituksen nopeasti ja helposti

« Kukin viranomainen saa tiedon tulleesta hakemuksesta siihen liittyvasté substanssijarjestelmasta (esim. Hyrrd), jonne hakemus on tallennettu palvelukerroksesta

« Viranomainen madrittelee hakemukselle kasittelijan, joka tallentuu palvelukerroksen metatietoihin, seuranta kéynnistyy samalla, jolloin hakemuksen vaiheittaista etenemisté ja
kommentointia voidaan seurata palvelukerroksessa kaikkien hakemusten ja lupien osalta myds hankkeeseen liittyvien viranomaisten kesken

« Viranomainen voi kommentoida hakemusta ja asettaa lisatietopyyntdjé ja —tarkennuksia, jotka valittyvat palvelukerroksen tyétilan hakemuskansioon

« Paatdksen syntyessa tieto paivittyy palvelukerrokseen ja paatds on haettavissa palvelukerroksen tyotilasta kasin viranomaisjarjestelmasta

« Mikali asiakas tekee valituksen paatoksestd, se vélittyy vastaavalle viranomaiselle palvelukerroksen kautta
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Vaihe 1: . Investoinnin suunnittelu, tuki-ja
lupahakemusten vireillepano (1a.-1c.)

Kolmas -
osapuoli

1. Investoinnin suunnittelu, tuki-ja lupahakemusten vireillepano

[Neuvonta, tuki- ja lupahakemuksen vastaanotto ja paatokset
oiminta

Tiedonhaku Sisallot, ohjeet

Hakemuksen tilan ja Kumppaniverkoston
kasittelyajan seuranta hallinta

Hakemuksen/
ilmoituksen muutos

Luvan/ilmoituksen

lahetys Valvontatiedon syotto

Asiakkaan

Lupatarve-__ Palvelukatalogi Ajanvaraus Virtuaalikokous Asialistan muokkaus )
analysaattori unkaappaaja
Palvelu- - -
kerroksen L . R N I Lupa- ja Vlrtuaallnen . Valvontatapahtuman
L . Asiointikansio Kayttajaprofiili Tietojen esitayttd . hakemuskohtainen Valvontakalenteri -
toiminnalli- tumakalenteri L kirjaus
tyotila
suudet
Viestinvélityksen Toimintapaikkojen Kuuleminen, Kansalaishavaintojen
. Py S Palaute F
metatietopalvelu paikkatiedot kommentointi hallinta
i UUSI: Rahoitustuki- UUS Herdtteetja
Muutoksenhaku (my6s Ostoskori Hankkeen mahdollisuuksien muistutukset (Suomi.fi-
asianosainen) naisnakyma analysaattori * viestinvalityspalvelun
avulla) *
YT Ratkalsutletpvaranto Vero verorekisteri Vastaustietovaranto (uusi) Maatllayntys_reklsterl Pelttolohkoreklsterl Eviran rekisterit
(uusi) (Mavi) (Mavi)
Keskeiset
tietovarannot * = Tarked/olennainen ominaisuus vaiheess
. g AVI ymparistolupiin Karttatiedot MELA | . 2 . > -
- o omanetti
Rakentamisen rekisterit littyvéit rekisterit (MML) PRH - :
viranomainen
________________________ 1
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Investoiva maaseutuyritys — Tavoitetila
Investoinnin toteutus ja valvontakaynnit

2. Investoinnin toteutus
Palvelupolku Ilnvestoinnin toteutus ja valvontakaynnit I

Imas .-
osapuoli

« Mikali hanke myohastyy, asiakas voi lahettda palvelukerroksesta hakemuksen lisdajasta hankkeelle, joka valittyy ELY-keskukselle

« Investoinnin aikaiset, ennalta ilmoitettavat valvontakaynnit eri tahoilta voidaan koordinoida Valvontakalenterin avulla, joka on asiakkaan seka hankkeeseen liittyvien
viranomaisten kéaytettavissa. Asiakas voi esittdd toivomuksia valvontakayntien ajankohdasta ja yhtdaikaisuudesta.

« Valvontakalenterin avulla asiakas saa myds nékemyksen ennalta ilmoitettavien valvontojen prosessista: Mité valvontoja on toteutettu ja mit& valvontoja on vielé tulossa (mikali
viranomainen voi tdamén ilmoittaa).

« Toteutuneet valvontaraportit ovat asiakkaan haettavissa Asiointikansion avulla. Asiointikansiossa on koottuna lupa- ja tukihakemusten, paatosten lisaksi myds valvontaraportit.
Asiakas saa myo0s tarvittaessa tiedon uusista valvontaraporteista heratteiden (Suomi.fi-viestinvélityspalvelu) avulla.

« Viranomainen (ELY-keskus, Kunta) méaarittda asiakkaan mahdolliset omavalvontatehtévat kirjaamalla ne Valvontatapahtuman kirjaus-toiminnallisuuden avulla

« Viranomainen kirjaa valvontatapahtumat palvelun avulla, josta ne viedaén toimivaltaisen viranomaisen jarjestelmaén ja asiakas saa tiedon tallennetuista valvonnoista.

« Viranomaiset nakevéat Valvontakalenterin avulla toistensa suunnitellut valvontakaynnit ja voivat koordinoida niitd palvelun avulla. Asiakkaalla on ndkymé& samoihin tietoihin ja hén
voi ottaa kantaa niihin palvelussa

« Mikéli asiakkaan edustajalla (esim. rakennussuunnittelija) on tarve paasta katsomaan valvontatietoja, asiakas voi valtuuttaa héanet padsemaan nédkemaéan valvontatiedot

« Asiakas voi myds valtuuttaa tahon toimimaan puolestaan.

« Viranomaisten toteutettua valvontakaynnit, valvontaraportit ovat nahtavilla Asiointikansiossa.

Viranomaisten
toiminta ja
yhteistyo
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Investoiva maaseutuyritys — Tavoitetila
Raportointi ja maksatus

2. Investoinnin toteutus
Palvelupolku IRaportointi ja maksatus I
Kolmas
osapuoli

Vir maisten
toiminta ja
yhteistyd

« Asiakas voi tehda maksatushakemuksen suoraan palvelukerroksesta, tietojen esitayttd tayttaa tarvittavat tiedot Hyrra-jarjestelman tukihakemustiedoista tai muista

viranomaistiedoista ja rekistereista
« Maksatuksen edellyttamén taloudellisen raportoinnin sisaltdéméasté kustannusten kuittikohtaisesta tarkastelusta luopumalla asiakas voi kirjata raportointiin investoinnin

kustannukset tositeriveina (edellyttda toimintatavan muutosta). Asiakas arkistoi kuitit ja on valmis pyydettaessé todentamaan tositerivit.
« Mikali hakemukseen tarvitaan lisatietoja tai —liitteitd, ELY-keskuksen virkailija lahettaa lisatietopyynnodn palvelukerroksen asiointikansioon, josta tieto vélittyy asiakkaalle

« Asiakas voi saada Chat —neuvontaa myds suoraan maksatushakemuksen tayttoon

« Kun maksatushakemuksessa on riittavét tiedot ja liitteet, maksatushakemus valittyy Hyrra- jarjestelmaan
« ELY-keskuksen toimintaryhma saa samalla tiedon tulleesta maksatushakemuksesta

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE




Vaihe 2: Investoinnin toteutus, raportointi ja
maksatus (2a.-2b.)

Kolmas [ B ]

osapuoli

2. Investoinnin toteutus

[Neuvonta, tuki- ja lupahakemuksen vastaanotto ja paatokset ]

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

Tiedonhaku

Sisallot, ohjeet

Luvan/ilmoituksen
lahetys

Lupatarve-
analysaattori

Palvelukatalogi

Asiointikansio

Viestinvalityksen
metatietopalvelu

Muutoksenhaku (myds
asianosainen)

Toimintapaikkojen
paikkatiedot

Ostoskori

Aineiston syottd

Tietojen esitayttd

Hankkeen
kokonaisnakymé

Hakemuksen/
ilmoituksen muutos

Ajanvaraus

Lupa- ja
tapahtumakalenteri

Kuuleminen,
kommentointi

Valvontatiedon syo6ttd

Virtuaalikokous

Virtuaalinen
hakemuskohtainen
tyotila

Palaute

UUSI: Rahoitustuki-
mahdollisuuksien
analysaattori

UUSI Herétteet ja
muistutukset (Suomi.fi-
viestinvélityspalvelun
avulla) *

Hakemuksen tilan ja

kasittelyajan seuranta

Asialistan muokkaus

Valvontakalenteri

Kansalaishavaintojen

hallinta

Kumppaniverkoston
hallinta

Asiakkaan
ruudunkaappaaja

Valvontatapahtuman

kirjaus

YTJ

Ratkaisutietovaranto

Vero verorekisteri

Vastaustietovaranto (uusi)

Maatilayritysrekisteri

Pelttolohkorekisteri

Eviran rekisterit

(uusi) (Mavi) (Mavi)
Keskeiset
tietovarannot
: - AVI ympérist6lupiin Karttatiedot MELA lomanetti
Rakentamisen rekisterit lityvt rekisterit (MML) PRH
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Vaihe 3. Valvonnat
Loppuvalvonta, sitoutumistarkastus ja raportointi

Vaihe

3. Valvonnat
Palvelupolku ILoppuvaIvonta, sitoutumistarkastus ja raportointi I

Kolmas -
osapuoli

* Maaseutuvirasto tekee 5% otantatarkastuksen investointitukea saaneisiin maaseutuyrityksiin ja maatiloihin, tiedot paivittyvat Maaseutuviraston Hyrra-jarjestelmasta
palvelukerroksen asiakkaiden tietoihin viimeistaan 14 paivaa ennen tarkastuskayntia

« Hankkeen dokumenteissa on "check-lista” lopputarkastuksessa tarvittavista dokumenteissa, jota asiakas voi hyddyntaa varmistaessaan

» Hankkeen lopussa asiakas saa viestin Maaseutuvirastolta, ettéd hankkeen kaikki dokumentit on viety Asiointikansioon. Mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta vied& kaikkia
dokumentteja (esim. kuitit) asiointikansioon, han ilmoittaa mitk& dokumentit ovat néhtavissa paikallakaynnin yhteydessa

« Asiakas voi ottaa kantaa valvontakdyntien ajankohtaan Valvontakalenterin kautta ja ehdottaa vaihtoehtoisia péivia

LSELES

* Maaseutuvirasto tekee 5% otantatarkastuksen investointitukea saaneisiin maaseutuyrityksiin ja maatiloihin, tiedot paivittyvat Maaseutuviraston Hyrra-jarjestelméasta
palvelukerroksen asiakkaiden tietoihin viimeistaén 14 paivaa ennen tarkastuskayntia

« Mikali investoinnista on kulunut Iahes 5 vuotta, Viranomainen (ELY-keskus tai Maaseutuvirasto) voi tehda investoinneille ns. sitoumustarkastuksen ja varmistaa, etté investointi
on kaytdssa, tama voidaan tehdé kaynnin avulla, mutta tarkastus voidaan tehda myds muiden tietojen avulla (esim. verotustiedot)

« Toimivaltainen viranomainen, Maaseutuvirasto ilmoittaa palvelun avulla tulevasta tarkastuksesta asiakkaalle ja ELY-keskukselle ja pyytd& varmistamaan, ettéd hankkeen kaikki
dokumentit on viety Asiointikansioon, tai ilmoittamaan mitkd dokumentit ovat kaytettavissé valvontakéynnin yhteydessa

« Tarkastuksesta tehdaén tarkastusraportti, joka on nahtévissé palvelukerroksessa, josta valittyy viesti asiakkaalle ja ELY-keskukselle. Ely-Keskus vie tuen maksatukseen tai sopii
asiakkaan kanssa lisatoimenpiteista tarkastusraportin mukaisesti

omaisten
toiminta ja
yhteistyo
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Vaihe 3: Valvonnat (3.

Imas [ R ]
osapuoli

3. Valvonnat
Viranomaisen [Valvonnat, maksatus ]
toiminta

Luvan/ilmoituksen Hakemuksen/ q - Hakemuksen tilan ja Kumppaniverkoston
" - Valvontatiedon sy6tto s . .
lahetys ilmoituksen muutos kasittelyajan seuranta hallinta

Tiedonhaku Sisallét, ohjeet

LUPETEIRG- . Palvelukatalogi Aineiston syotto Ajanvaraus Virtuaalikokous Asialistan muokkaus AR .
analysaattori ruudunkaappaaja
Palvelu- . .
kerroksen Lupa- ja Vi EETIE Valvontatapahtuman
. . Asiointikansio Kayttajaprofiili Tietojen esitayttd pa- | . hakemuskohtainen Valvontakalenteri tap
toiminnalli- tapahtumakalenteri o kirjaus
tyotila
suudet
Viestinvalityksen Toimintapaikkojen Kuuleminen, Kansalaishavaintojen
. . - - Palaute ;
metatietopalvelu paikkatiedot kommentointi hallinta
UUSI Heratteet ja
Muutoksenhaku (myds Hankkeen muistutukset (Suomi.fi-
asianosainen) kokonaisnakyma viestinvalityspalvelun
avulla) *
YTJ Ratkalsutletgvaramo Vero verorekisteri Vastaustietovaranto (uusi) Maatllayntys_reklsterl Pelttolohkoreklsten Eviran rekisterit
(uusi) (Mavi) (Mavi)
Keskeiset
tietovarannot - =_T§rﬁe§/gle_ngai_ngn _vaiheessa_ _ -
) N AVI ymparistdlupiin Karttatiedot ] ETk3ytBs5a Ku |
L o MELA lomanetti 1 1
Rakentamisen rekisterit littyvat rekisterit (MML) PRH . .
L 1
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Investoiva maaseutuyritys — tavoitetilasta tarkemmin

Muutokset
viranomaisen
toimintaan

Muut
muutokset

1. Investoinnin suunnittelu, tuki-ja lupahakemusten vireillepano

« Tunnustelupalvelun avulla palvelukerroksessa
voi saada vastauksia siihen mitka rahoitustuet
ovat mahdollisia ja mita lupia tarvitaan
investointihankkeensa toteuttamiseen

« Neuvontaa voi saada chat-sekd muilla kanavilla
hakutilanteessa sek& myds niin, etté neuvoja
nékee asiakkaan hakunakymaén ja voi
reaaliaikaisesti neuvoa asiakasta tilanteessa.

« Palvelukerroksessa voidaan hakea valmiita
vastauksia vastaustietovarannoista ja hakea
tietoa investointituista ja mm. hakemusten ja
lupien kasittelyajoista

« Véhemman suoria yhteydenottoja
investointituista, luvista ja niihin liittyvista
tiedoista

» Mahdollisuus digitaalisen palvelukerroksen
kautta jakaa ohjeita asiakkaille investointien
rahoitukseen (tuet) ja lupien hakuun ja
vaatimuksiin liittyviin kriittisiin asioihin jo
neuvontavaiheessa

« Lupahakemuksiin ja velvoitteisiin liittyvat muutokset
voidaan paivittaé suoraan palvelukerrokseen,
jolloin tieto muutoksista viestitaan sahkdisen
iimoituksen kautta asiakkaille

« Mikali asiakas tekee
useampia hakemuksia,
héan voi tehdé ne yhtena
tietokokonaisuutena,
jolloin valtytaan turhilta ja
paallekkaisilta tietokentilta
Palvelukerroksen tydtilaan
voi kutsua eri toimijoita,
jotka osallistuvat
investoinnin, hakemusten
ja lupien suunnitteluun
< Hakija voi saada
muistutuksia ja heratteité
tyotilasta esimerkiksi
maarapaivien
lahestymisesta tai tiedon
paatoksesta

.

« Viranomainen voi ottaa
kantaa yrityksen tyétilan
suunnitelmiin ja
hakemusluonnoksiin
yrityksen luvalla

Tieto paatoksesta voidaan
valittaé asiakkaalle
palvelukerrokseen, josta
asiakas voi saada haettua
sen

Mikéli asiakas tekee
valituksen paatoksestd, se
valittyy vastaavalle
viranomaiselle
palvelukerroksen kautta
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» Hakemusten sy6ton jalkeen hakija voi
vastaanottaa hakemuksiin
tédydennyspyyntoja palvelukerroksen
kautta

« Asiakas voi seurata lupa- tai
tukihakemuksen tilaa ja etenemista
kokonaisuuden ja hakemusten kaikkien
osioiden osalta hankkeen
kokonaisnakymén avulla

« Hakijalla on kaytdssaan lupa- ja
tapahtumakalenteri, josta han voi
nahda toteutuneet tapahtumat ja
tulevat tapahtumat ja voi ndin seurata
kuulemisen edistymista ja vastata
kommentointipyyntéihin.

« Kukin viranomainen saa tiedon
tulleesta hakemuksesta siihen
littyvasta substanssijarjestelméasta
(esim. Hyrra), jonne hakemus on
tallennettu palvelukerroksesta

« Viranomainen méaérittelee
hakemukselle kasittelijan, joka tallentuu
palvelukerroksen metatietoihin,
seuranta kaynnistyy samalla, jolloin
hakemuksen vaiheittaista etenemista ja
kommentointia voidaan seurata
palvelukerroksessa kaikkien
hakemusten ja lupien osalta myos
hankkeeseen liittyvien viranomaisten
kesken

Kaikki hakemuksiin liittyva viestinta
osapuolten valilla voidaan hoitaa
palvelukerroksen avulla

» Mikali hanke myohastyy,
asiakas voi lahettaa
palvelukerroksesta
hakemuksen lisdajasta
hankkeelle, joka valittyy ELY-
keskukselle

Toteutuneet valvontaraportit
ovat asiakkaan haettavissa
Asiointikansion avulla.
Asiointikansiossa on koottuna
tiedot lupa- ja
tukihakemuksista.

Investoinnin aikaiset
valvontakaynnit eri tahoilta
voidaan koordinoida
Valvontakalenterin avulla.
Toteutuneet valvontaraportit
ovat asiakkaan haettavissa
Asiointikansion avulla.
Asiointikansiossa on koottuna
tiedot lupa- ja
tukihakemuksista ja
lupahakemusten sisaltda
voidaan tuoda nakyviin
palvelukerrokseen.

2. Investoinnin toteutus 3. Valvonnat

« Asiakas voi tehda
maksatushakemuksen
suoraan
palvelukerroksesta,
tietojen esitaytto tayttaa
tarvittavat tiedot

» Maksatuksen
raportoinnin
edellyttamasta
kustannusten
kuittikohtaisesta
tarkastelusta

« Kuittikohtaisen
visuaalisen tarkastelun
luopuminen mahdollistaa
ajansaaston investoinnin
valvonnassa. Valvontaa
voidaan edelleen
kohdistaa tarvittaessa
riskiperusteisesti.




Yhteenveto tunnistetuista keskeisista
palvelukerroksen toiminnallisuuksista (ympyroityna)

Asiakkaan ja viranomaisen
yhteiset toiminnallisuudet
Asiakkaan

ruudun-

Asialistan
muokkaus

©

Valvontakalenterj

Valvonta-
tapahtuman
kirjaus
Kansalais- Muutoksenhaku
e havaintojen (myos
Viestivalityksen | {oimintapaikkojen, hallinta asianosainen) Hankkeen
etatietopalvel paikkatiedot kokonais-
nakymsa
Asiakkaan toiminnallisuudet
Luvan/ Hakemuksen/ /  valvontatiedon Kumppani-
Tiedonhaku Siséllot, ohjeet ilmoituksen ilmoituksen

Syotto verkoston hallinta

Lupatarve-
analysaattori

Palvelukatalogi

Aineiston

@ @

Tietojen Ostiskori

systts esitaytto Palaute
UUSI Herétteet j3 S| Omavalvontg
muistutukse; tietojen
(Swai.fi-yie
Palvelundkyma  K¥rtakirjautuming Karttapalvelu ja Palveluvayla Heratteet Yhteinen
>) paikkatieto

Huom. Yhteenvedon arvio tarkeimmista toiminnallisuuksista kattaa projektin molemmat palvelupolut
(Kasvin- ja elaintuotannon elinkaaripalvelut, Investoiva maaseutuyritys)
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4. HyoOtyarviointi
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Asiakastyaotilat ja jaettu tieto uudistuksen

keskifossa

Nykytilan toimintamalli

Asiakkailla on vaikeuksia lupa-, valvonta- ja
tukiprosesseissa. Viranomaiset joutuvat antamaan paljon
neuvontaa ja asiakkaat kokevat lahestymisen (esim.

uhelin) hitaiksi ja jaykiksi.

Asiakkaat joutuvat asioimaan viranomaisen kanssa
erikseen ja lupa-asioiden kasittely hajautuu moneen eri
paikkaan. Asiointi on sahkoposti- ja lomakepohjaista.

Viranomaiset toimivat omissa siiloissaan ja yhteisty on
véhaista. Kokonaiskuvan saaminen asiakkaan
lupahankkeesta on asiakkaalle vaikeaa.

Asiakkaat joutuvat toimittamaan toistuvasti samoja tietoja
eri viranomaisille. Asiakkaan aiemmasta asioinnista ei
kerry historiatietoa.

Viranomaisten valvonta pohjautuu kaytettavissa oleviin
resursseihin ja on usein satunnaista.

Viranomaiset eivat merkittavasti hyodynna
kohdeasiakkailla olevaa tietoa valvonnan
toteuttamisessa.

Lupa- ilmoitus ja valvontatoimessa ei ole yhtenaista
toimintamallia, prosessia ja kaytantdja. Asioiden
etenemisté on vaikea seurata.

Asiakkaat joutuvat yhteen hankkeeseen liittyen viemaan
useita lupaprosesseja erillisina eteenpain ja asioimaan
useiden eri viranomaisten kanssa.

Muutokset

Neuvonta seka ohjattu ja profiloiva asiointi

koiset tyotilat

Jaettu laaja tietopohja ja viranomaisten
keskinainen tiedonvalitys

Profiili- ja historiatieto

Raportointi, analytiikka ja riskiprofilointi

Joukkoistaminen

Sisdanrakennettu selkea prosessimalli

IiImoitukset / aineistot, luvat yhtena
kokonaisuutena
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Tavoitetilan toimintamalli

Asiakkaat saavat séhkoisté neuvontaa nopeasti oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Asiakkaat pystyvat
toimimaan itsendisemmin jarjestelméan ohjatessa heita.

Asioiden hoitaminen on keskitetty yhteen paikkaan ja
asiakkaat ja viranomaiset voivat tydoskennella yhdessa
hyédyntaen moderneja sahkaisia tyotiloja.

Viranomaisilla on laaja yhteinen tietopohja, kokonaiskuva.
Tieto on eri osapuolille |1&pinakyvaa. Viranomaiset toimivat
tehokkaasti keskinéisesséa vuorovaikutuksessa.

Asiakkaan kerran toimittamia tietoja hyddynnetaan eri
viranomaisten vélilla ja tulevassa asioinnissa.
Asioinneista kertyvaa historiatietoa hyddynnetéén laajasti.

Viranomaiset kohdentavat resurssit tunnistettujen
korkean riskin kohteiden valvontaan.

Viranomaiset hyddyntavat laajasti asiakkailta saatavaa
tietoa ja asiakkaat voivat osallistua valvontatoimintaan.

Asiakkaalla on selke& asiakaslahtdinen palvelupolku.
Asiakas voi seurata lupaprosessien etenemista helposti.

Yhden luukun malli: Asiakkaat voivat viedé useita asioita,
ilmoituksia, lupia, ym. eteenpéin yhtena hankkeena.




Tavoitetilassa hyotyja tuottavat
toiminnallisuudet

* Ympyran koko kuvaa sit&, kuinka suuri merkitys toiminnallisuudella on tavoitetilassa. Tydtila-
ajattelu on keskeisessa roolissa uudistamassa asiakkaiden ja viranomaisten tyénjakoa seka
automaattista tiedon kasittelya.

* Yhtenainen ja laaja tietopohja mahdollistaa asiakkaan omavalvonnan roolin kasvattamisen ja
viranomaistoiminnan roolin siirtymisen ohjaavaan ja neuvovaan toimintatapaan.

» Asiakas toimii tavoitetilassa siten, etta viranomaisvelvoitteisiin ja tukiin liittyvéat velvoitteet
hoituvat virheettomammin, ja asiakas voi keskittya tehokkaammin tuotannon kehittdmiseen.

Viestin-
valitys- ” Riski-
palvelu Myd ata Heréatteet orofiloini .
Asiakkaan palveluja
paikkatieto
Chat- 000
e e tyotila
tukien
etenemisen Virtuaali-
tilatieto Yhteis- k;;;ussl:n
Ratkaisu- O ma- Yhtel nen Tun nuste|u_ tydsto minen

tietovaranto
/ valvonta tybtila palvelu
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Kasvin- |a
elaintuotannon
elinkaari
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Aslakashyodyt
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HyoOtyarvioinnin laajuus - elinkaari

* Perusjoukko on 50 388 maatalous- ja puutarhayritystéa vuonna 2016, joista 70% kasvintuotanto- ja 30% elaintuotantotiloja
» Kohderyhma 25 000 pientd, 20 000 keskisuurta ja 5 000 suurta yritysmaisesti toimivaa asiakasta.

* Puutarhayrityksia hieman alle 4000 (v. 2000 noin 8000), joista avomaayrityksia alle 3000 ja kasvihuoneyrityksia hieman yli 1000.
Koko alan liikevaihto ilman tukia 523 M€, Tuen osuus n. 8% alan tuloista (Luke/Puutarhatilastot).

* Liséksi tarkasteltavassa joukossa on mehildistarhat (3500), riistaeldintarhat (300), kotikanalat (satoja)

* Maatalouslomituksessa noin 4000 tytntekijaa (osa osa-aikaisia), ja kunnilla yhteensa 45 lomalautakuntaa (n. 5
henkilé&/lautakunta )

 Tukihakua ei tAssa kasitelld. Tukihakuun ja tukien valvontaan liittyvéa tietopohja sen sijaan on tarkastelussa mukana.
» Kaikkien hydtyjen osalta ei voida olla varmoja tulevatko ne palvelukerroksesta vai viranomaisprosessien kehittamisesta

» Hy6tyarvioinneissa ei ole huomioitu maakuntauudistuksen vaikutuksia, mutta kaikki ehdotettavat tavoitetilan muutokset ovat
yhteensopivia niiden kanssa
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Laadulliset hyodyt asiakkaille - elinkaari

Elinkaaren laadullisissa hyotdyissa vuositasolla toistuvat toiminnot ovat keskeisessa asemassa. Toisaalta
merkittava osa (pienimuotoisen) toiminnan aloittavia asiakkaita tulee saada ohjattua "oikealle polulle”, ja samalla
toimintaan liittyvat velvoitteet hoituvat eik&d oman toiminnan laatu kérsi. Sama koskee toiminnan lopettamista
erityisesti pienimuotoisessa toiminnassa. Taloudellinen nakékulma korostuu MYEL/sukupolvenvaihdos-tilanteissa,
joka perustelee vahvasti asiantuntijoiden hyodyntamista.
1. Asiakaskokemus: (+++) ymmarrys toiminnan eri nakokulmista, rekistergintien automaatio, sahkdisen
tiedon ja neuvonnan saatavuus. Sahkdisen tiedon yhteiskayttd viranomaisyhteyksien
sujuvoittamiseksi.

2. Laatu: (+++) Tukihakemusten virheettémyys. Omavalvonnan oikeellisuus.

3. Lapimenoaika: (+) Valvontojen ja Lomituksen sujuvuus. Annetuissa maardajoissa pysymisen
varmistaminen.

4. Tyobn resursointi: (++) Ammattimaisuus ja ulkopuolisen erityisosaamisen hyddyntaminen. Tilannekuva
tarvittavista toimenpiteista.

5. Tybajan kaytto: (+++) Toiminnan kasvaessa hallintoon kuluva tyémaara ei kasva samassa suhteessa.

6. Sahkoiset tyokalut: (++) markkinaehtoisten sahkoisten vélineiden lisddntyminen ja kytkeytyminen
viranomaispalvelukerrokseen

7. Viranomaisyhteistyd: (++) tiedot hallitusti yhteiskaytdssa, Mydata ratkaisuna tiedon
pitkaaikaissailytykselle ja pysymiselle toiminnanharjoittajan omassa hallinnassa

8. Riskien hallinta: (++) omavalvonnan paraneminen ja sen mydtd oman toiminnan edellytysten
parantuminen

9. Yhteiskunta: (+) toiminnan ja tuotosten laatu ja kannattavuus
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HyoOtyarvio: Kasvin ja elaintuotannon elinkaari

Asiakkaille syntyisi kokeilussa kuvatun palvelupolun mydta arviolta yli 25 prosentin saasto tyomaarassa

Hyo6typotentiaali Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
» Suunnitteluvaiheessa tuotetut aineistot ovat digitaalisesti

* Palvelupolun vaiheiden kokonaishy®6ty realisoituu taysimittaisesti vasta, kun koko i LRSS ;
vélitettavissa tukiviranomaiselle

elinkaaren aineistot ovat kaytettavissa digitaalisessa muodossa
« Tiedot tallennetaan Mydataan, ja niitd voidaan hyédyntaa seka

* On huomattava, ettd vuositason hyddyt ovat asiakkaan nékdkulmasta ratkaisevia ; . e DO
suunnittelussa, tukihaussa etté rekisterdinneissa

* Asiakkaat arvioivat suurimpien tehostumishyotyjen syntyvan sahkdisten tydkalujen

hyodyntamisessa vuosisuunnittelussa ja tukihakujen vaimistelussa. * Tietojen valittamiseen hy6dynnetaan palvelukerrosta, vaikka

tukihaut ja niihin liittyvat, vuosittain vaihtuviin saéntdihin perustuvat

« Eri tuotantosuuntia edustavilla asiakkailla on hyvin erilaiset tuotantoon liittyvat tarkistukset tehdaankin substanssijarjestelmissa

rekisterdintivelvoitteet, jolloin palvelukerroksen tuottamat hyodytkin jakautuvat

epétasaisesti  Jasennettyjen aineistojen ja dokumenttien hyddyntaminen

maksatus- ja valvontavaiheessa

» Hydtypotentiaali on arvioitu perustuen asiakkaiden haastatteluihin ja
asiakastyOpajan tyoskentelyyn a) nykytilassa velvoitteiden hoitoon kuluvasta
ajasta (htp) ja b) saastetysta tydajasta tavoitetilassa (%).

» Tunnustelussa, suunnittelussa ja maksatuksessa kaytettavat
tydkalut tukevat asiakasta paatbksen teossa

Hy6typotentiaali htp:t Hyotypotentiaali € per

. . .
Elinkaari iilllesea iy o ArV|0|tu_ mL.JUtOS &) per tapahtuma tapahtuma
tapahtuma tavoitetilassa e N
tavoitetilassa tavoitetilassa
Tunnustelu (Toiminnan aloittaminen) 2 htp 25 % 0,5 htp 112 €
Suunnittelu 10 htp 20 % 2 htp 450 €
Rekisterdinnit 1 htp 60 % 0,6 htp 135 €
Vuosisuunnittelu: Tuotanto ja tukihaku 16 htp 25 % 4 htp 900 €

Toiminnan ohjaaminen (kasvi- ja eldintuotanto)
* Muutosilmoitukset 7 htp 30 % 2 htp 450 €

* Omavalvonta

Vuosiraportointi ja valvonnat 2 htp 30 % 0,6 htp 135 €

Lomitus 1 htp 50 % 0,5 htp 112 €

Yhteensa 39 htp 26 % 10,2 htp 2295 €
*1 htv =42 500 € *1 htp =225 €
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Asiakashyotyarvion taustaoletukset: Elinkaari
Keskeisimmat tekijat ja hyotypotentiaali

» Tunnustelu (Toiminnan aloittaminen)
» Tunnustelupalvelun kayttdjia ovat keskimaarin varsin kokemattomat asiakkaat, jotka etsivat aihealueen tietoa, ja asiakkaat voidaan ohjata
palvelulla nopeammin kohti tarkempaa suunnittelua (tai saada tunnustelutarpeensa tyydytetyksi)
« Asiakkaiden kiinnostuksen kohde todennéakdisesti yksinkertaisempaa kuin maatilan nauta/kasvintuotanto (lampaat, siipikarja, mehilaiset,
luomu, ym.)
+ Asiakkaan tydmaaraarvio nykytilassakeskimaarin 2 htp, hyétypotentiaali 25%

« Suunnittelu
+ Suunnitteluvaiheessa yhteydet eri neuvonta/viranomaistahoihin hoituvat séahk®éisti ja ilman kaynteja
* Suunnitteluvaiheessa tuotetut aineistot ovat digitaalisesti valitettavissa rekisterdintiin
 Asiakkaan tydmaaraarvio nykytilassa keskimaarin 10 htp, hyttypotentiaali 20%

* Rekisterginnit/ilmoitukset
» S&hkaoinen rekisterdinti/iimoittaminen kaikille eri osa-alueille
* Rekisterdintivaiheessa yhteydet eri neuvonta/viranomaistahoihin hoituvat sahkaisti ja ilman kaynteja
 Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaarin 1 htp, hydtypotentiaali 60%

* Vuosisuunnittelu: Tuotanto ja tukihaku
* Vuosisuunnittelua suurissa yksikoissa tehdaan tasaisemmin ympari vuotta, pienemmisséa suunnittelu painottuu tukihakujen alle
+ Suunnitteluvaiheessa tuotetut aineistot ovat digitaalisesti valitettéavissa tukihakuihin
« Tiedot tallennetaan Mydataan, ja niitd voidaan hyddyntaa suunnittelussa, tukihaussa ja valvonnoissa
 Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaarin 16 htp, hyotypotentiaali 25%

* Toiminnan ohjaaminen (kasvi- ja eldintuotanto)
» Toimintaan liittyvia muutosilmoituksia ja omavalvontatietoa tuotetaan suurissa yksikdissa varsin automatisoidusti, pienemmissa
manuaalitydna ja suhteessa isommalla tytpanoksella
 Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaarin 7 htp, hydtypotentiaali 30%

* Vuosiraportointi ja valvonnat
* Vuosiraportointitiedot ovat saatavilla sdhkdisend - asiakas toimittaa jatkossa aineistot séhkoisesti, tai ne ovat saatavilla Mydata:sta
« Asiakkaalta valvontaan tarvittavat (omavalvonta-) tiedot ovat saatavilla sdhkoisena - asiakas toimittaa jatkossa aineistot séhkoisesti, tai ne
ovat saatavilla Mydata:sta
 Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaarin 2 htp, hydtypotentiaali 50%

* Lomitus
» Lomitustoiminnan asiakkaan pohjatiedot ja tilannekuva muodostetaan ja yllapidetdan sahkdisena ja samalla lomitustoiminnan sahkéinen
haku virtaviivaistetaan, ja samalla my6s tarkastus- ja valvontakéyntien maara minimoituu
+ Asiakkaan tydmaéara lomahaussa nykytilassa pienehkd, 1 htp, hyétypotentiaali 50%
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HyoOtyarvion laajuus

Kunnat
* Maataloushallinto
* Tukineuvonta

» Tukihakemusten vastaanotto
(paperiset) ja tallennus

* Tukihakemusten kasittely
» Hukkakauran rekisterginti ja valvonta
» Lomituslautakunnat

* Neuvonta, ohjaus, organisointi,
resurssit

=
©
©
X
c
(i]
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Mavi

+ Palvelukerroksen ja omien jarjestelmien
yhteensovittaminen ja tyonjako

Evira

* Omavalvonnan roolin muutos,
"valvojasta valmentajaksi”

* Rekisterien laatu/kattavuus

Maakunta (ELY-keskusten
tehtavat)

* Tukiin liittyvat valvontakaynnit

+ Hallinnollinen valvonta



Viranomaishyodyt
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Viranomainen

HyoOtyarvioinnin laajuus - elinkaari

Kuntien tehtavat

» Maataloushallinnossa tydskentelee yhteensa noin 500 henkil6a. Valtaosa (325 htv) ty6panoksesta kaytetddn maatalouden neuvontaan ja
maataloustukien kasittelyyn.

Digitaaliset neuvontakanavat mahdollistavat tukineuvonnan tehokkaamman organisoinnin maataloushallinnossa (60htv/30%)

Palvelukerroksen palvelut auttavat osaltaan lisédmaan sahkdoisten tukihakemusten osuuden kasvua edelleen ja vahentavéat siten tallennustyon maaraé
(2h/tallennus=10000h=7 htv/100%)

» Tukihakemusten liiteaineistojen helppo liittdminen tukihakemukseen vahentaa niiden skannaustyota (liittyy edelliseen)
» Tukien kasittelyprosessin sdhkdistaminen ja sita kautta tehostuminen (50000 kasittelya 10 h/tuki, 258 htv/10%)
» Hukkakaurarekisterdintien helpottuminen palvelukerroksen kautta vahentdd myo6s nykyisin kuntien maataloushallinnon tydta (0,2 htv/YTA, 13 htv/10%)

» Lomituslautakuntia, joiden tehtéavana on lomitusjarjestelméan vieminen kaytantdon (neuvonta, ohjaus, lomittajaresurssien hallinta) ja sen valvonta, on
manner-Suomessa 45. Lomalautakuntien ty6ta voidaan tehostaa merkittavasti automatisoimalla osa lomahallinnosta palvelukerrokseen ja muuttamalla
toimintamallia vuorovaikutteiseksi ja asiakaskeskeiseksi ("anomusmallista varausmalliksi”) (45*5=225 htv/ 20%)

Maakuntauudistuksessa tehtavien on suunniteltu siirtyvdn maakuntien vastuulle. Tassa raportissa ei kasitella maakuntahallintoon keskittdmisesta
mahdollisesti saavutettavia hyotyja.

Mavi

 Palvelukerroksen ja omien jarjestelmien seké rekisterien hoitoon liittyvien tehtévien yhteensovittaminen ja tydonjakomahdollisuuksien lisddminen (75htv/
0%)

» Neuvonnan kehittyminen helpottaa myds Mavin ty6ta

» Tukipaatdsten sahkdinen viestin tuo myds hyodtyja Maville

Evira

» Omavalvonnan roolin muutos ja merkityksen kasvu mahdollistaa Eviran keskittymisen ohjaukseen ja neuvontaan eli toteuttamaan tavoitettaan,
siirtymaa "valvojasta valmentajaksi”, (Evira 640 htv, alkutuotannon rekisterienpito ja valvonnan johtaminen/kehittdminen 150 htv, rekisterien pidossa
saastoa 2 htv)

» Rekisterien laatu/kattavuus saastaa turhaa ty6ta ja viraston resursseja varsinaiseen asiantuntijatyéhon (sisaltyy edelld)

ELY-keskusten tehtavéat

« Tukiin liittyvat valvontakaynnit tehostuvat perustietojen liittyvien tietoaineistojen saatavuuden parantuessa mm, omavalvonnan kehittymisen kautta
(valvonta 190 htv +70htv= 260htv / 20%)

« Palvelukerroksen kautta valvonta-asiakkaiden tiedot ovat saavutettavissa séhkdisessa ymparistdssa hallinnollisen valvonnan tehostamiseksi (sisaltyy
edelliseen)
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Viranomainen

HyoOtyarvioinnin yhteenveto:
Kasvin ja elaintuotannon elinkaari

Merkittavimmat hyotypotentiaalit ovat maataloushallinnon maataloustukien
kasittelyssa, lomitusten uudelleenjarjestelyssa ja ELY-keskusten valvonnassa

.. . Muu
" S . N Hyotypotentiaali:
Hyo6typotentiaali: Hyoétypotentiaali: HTV muunnettuna euromaarainen

HTV N hyotypotentiaali
ELTOLE (esim. matkakulut)

Kokonaishy6typot
entiaali yhteensa
euroina

Viranomainen Tyomaara: HTV

Kuntien (YTA) maataloushallinto 2 635 000 €

2635000 €
Lomituslautakunnat 225 20% 45 1912 500 € 0€ 1912500 €
Mavi 75 0€ 0€ 0€
Evira 150 5% 75 318 750 € 0€ 318 750 €
Ely-keskukset 260 20% 52 2210000 € 0€ 2210000 €
Yhteensa 1035 166,5 7076 250 € 0€ 7076 250 €

*1 htv =42 500 €

Maakuntauudistuksen myota keskeinen yksittainen hyédyn saaja (organisaatio) ovat 18 maakuntaa, jonne maataloushallinto on
tarkoitus keskittaa. Lisahyotyja saavutetaan hallintojen yhdistamisesta ja asiantuntijaresurssien tehokkaammasta hyddyntamisesta.
Samalla tulee varmistaa, etté kaikki maakunnat hyddyntavat samoja tavoitetilan palvelukerroksen toiminnallisuuksia ja kuvattuja
toimintamalleja.
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Viranomainen

Laadulliset hyodyt viranomaisille

Viranomaisille tavoitetilan toimintamallista voidaan tunnistaa lukuisia laadullisia hyotyja ja
parannuksia nykytilan toimintaan.

1. Asiakaskokemus: (+++) asiakasyhteistyt paraneminen ja vastakkainasettelun
vaheneminen sujuvamman viranomaisasioinnin ja tehokkaammin kohdistetun
valvonnan ansiosta

2. Laatu: (++) rekisterien ajantasaisuus paranee ilmoitusten teon sahkoistyessa,
tukihakemusten laatu paranee Mydatassa olevan tiedon sahkdistamisen hyodyntamisen
vaikutuksesta

3. Lapimenoaika: (+) kasittely nopeutuu koordinaation avulla

4. Hakemusten laatu: (+) tydajan sdasto erityisesti maataloushallinnossa (kunnat, ELY-
keskukset)

5. Tyobn resursointi: (++) monikanavaisuus / keskittaminen tukien neuvonnassa

6. TyOajan kaytto: (++) eri viranomaisten padllekkaisen tydén vaheneminen; hallinnollisen
valvonnan automaation liséaminen

7. Tiedonhallinta: (++) mahdollistaa s&hkdiset valvonta- ja kasittelyprosessit

8. Viranomaisyhteistyo: (+) parempi mahdollisuus tehokkaaseen koulutukseen ja
opastavaan neuvontaan viraston (Mavi-Evira), tiedonvaihto paranee

9. Riskien hallinta: (+) toimijoita koskevan tiedon saatavuus lisaa riskiperusteista
valvontaa

10. Yhteiskunta: (++) viranomaistehtavien vaikuttavuus kasvaa (tukien tehokkaampi
kasittely nopeuttaa tukien jakoa, valvonta kohdistuu riskisiin kohteisiin, neuvontaa
voidaan tehostaa ja kohdistaa uudelleen
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Investoiva
maaseutuyritys
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Aslakashyodyt
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HyoOtyarvioinnin laajuus - investoinnit

Investoivat maatalousyritykset (perusjoukko 50 000 kasvin- ja eldintuotannon
toiminnanharjoittajaa)
* Investointihakemuksia 1750 kpl/vuosi, joista ei-rahoitettavia hankkeita noin 10% (hyvaksyttyja on noin 1
600/vuosi)

» Hakemuksista 35% on paperimuodossa
» Myodnnettyja tukia noin 30 000 000 € arvosta/v (keskiarvo 20 000 € per hanke)
* Investoinnin luvat ja rahoitus-osiossa kasitellaén seuraavat vaiheet

* Lupien ja tukien tunnustelu ja suunnittelu

* Tunnustelutiedonsaanti tehokkaammaksi, pienet hankkeet
* Lupa- ja tukihakemusten tiedon muodostus

* Aineistojen digitalisointi, digitalisoidun rakennuslupa-aineiston hyddyntaminen ja avustavien
sovellusten (esim. LTS) hyddyntaminen

* Lupa- ja tukihakemusten vireillepano
* Yksi hakemus viranomaisille
* Valvontakaynteihin osallistuminen
* Kalenterivaraukset
* Raportointi ja maksatus
» Moninkertaisen "paperitydn” poistaminen ja kirjanpitoaineistojen hydédyntaminen digitaalisessa
muodossa
* Toteutuneen investoinnin valvontaan osallistuminen
» Paatos- ja projektiaineistot viranomaisten kaytettavissa digitaalisessa muodossa

Huom. Kaikkien hyétyjen osalta ei voida olla varmoja tulevatko ne palvelukerroksesta vai viranomaisprosessien kehittdmisesta
Hydtyarvioinneissa ei ole huomioitu maakuntauudistuksen vaikutuksia, mutta kaikki ehdotettavat tavoitetilan muutokset ovat
yhteensopivia niiden kanssa
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Asiakkaiden kokemuksia - investoinnit

* Esimerkki mittavasta investointihankkeesta
* 5 000 000 € navettainvestointi, josta tukiosuus oli 500 000 €

» Hankkeen suunnitteluun, lupien hakuun ja tukihakemuksen tekoon kului asiakkaalta l&hes tayspaivaisesti
noin 2 kuukautta, sisaltdéen hankintojen kilpailutukset

* Asiakas kaytti hankevalmistelussa ulkopuolisia suunnittelijoita ja asiantuntijoita, mutta hoiti mm. edellytetyt
kilpailutukset itse

« Kommentteja asiakkailta

* Keskisuuri kasvihuoneinvestointi: "Yritys kaytti 23 tydpaivaa yhden investoinnin puitteissa viranomaisten
kanssa — tietddksemme ennatys alallaan”

» 7 ”ELY-keskuksen tarkastajat kavivat yhden kesan aikana mittaamassa saman kasvihuoneen 4 kertaa”
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Laadulliset hyddyt asiakkaille - ynteenveto

Kokonaisuutena séhkaisia palveluja kehittdmalla toimiala kulkee kohti professionaalisempaa toimintaa.
1. Asiakaskokemus: (+++) ilmoitusten automaatio, tiedon yhteiskayttd, mielekkaat valvonnat

2. Laatu: (+++) Tukihakemusten laatu vahentamassa takaisinperintdja, tieto sdhkdisena
viranomaisyhteistyossa

3. Lapimenoaika: (+) tehostaa investointitukien kasittelya
4. Tyobn resursointi: (++) my6s ulkopuolisen erityisosaamisen hyddyntaminen

5. Ty6ajan kayttd: (+++) toiminnan volyymien kasvaessa hallintoon kuluva tyémaara kasvaa hitaammin
(ei kasva samassa suhteessa)

6. Sahkoiset tyokalut: (+++) markkinaehtoisten sahkoisten valineiden kayttdé monipuolistuu yhdistettyna
viranomaispalvelukerroksen tarjoamiin palveluihin

7. Viranomaisyhteistyd: (++) tiedot hallitusti yhteiskaytdssa, mahdollisuus antaa mydata hallitusti
kayttoon myoés viranomaiselle

8. Riskien hallinta: (+++) omavalvonnan paraneminen ja sen myodta oman toiminnan edellytysten
parantuminen, tukien takaisinperinnan vaheneminen

9. Yhteiskunta: (++) toiminnan ja tuotosten laatu, tukien kohdentuminen EU-s&danndsten mukaisesti
oikein
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HyoOtyarvio: Investoiva maaseutuyritys

Asiakkaille syntyisi kokeilussa kuvatun palvelupolun my6ta arviolta yli 20 prosentin saasto tydmaarassa

Hyotypotentiaali Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
« Asiakkaat arvioivat suurimpien tehostumishyétyjen syntyvéan investoinnin : S_ylynnifte.luy_aiheke__slsa tuotetut akipgistot ovat (fligitaalisesti
suunnittelussa tuotettavien materiaalien ja tukisuunnitelmien sahkoisten valitettavissa seka lupa- etta tukiviranomaiselle

tyokalujen hyddyntadmisen kautta, seké sdhkdisessd muodossa olevien
jasennettyjen aineistojen ja dokumenttien hyddyntamisessa maksatus- ja
valvontavaiheessa

+ Tiedot tallennetaan Mydataan, eik& samoja tietoja tarvitse ilmoittaa
jokaiselle viranomaiselle erikseen.

* Tietojen valittamiseen hyddynnetdén palvelukerrosta, joka siséltaa
my®6s aiemmin ilmoitetut tiedot ja téaytetyt lomakkeet, joita voi
hy6dyntaa.

» Hydtypotentiaali on arvioitu perustuen erikokoisia investointeja harkinneiden ja
toteuttaneiden asiakkaiden haastatteluihin ja asiakastydpajan tydskentelyyn a)
nykytilassa velvoitteiden hoitoon kuluvasta ajasta (htp) ja b) saastetysta

tyOajasta tavoitetilassa (%). « Jasennettyjen aineistojen ja dokumenttien hyddyntaminen
maksatus- ja valvontavaiheessa

* Yhdelle asiakkaalle syntyvat hyddyt on mahdollista skaalata koskemaan

kaikkien noin 1500 vuosittaiseen tuettuun investointiin. . Tunnuste]ussa_’ suunnittelussa ja maksatuksessa kaytettavat
tyokalut
N Nykytilassa htp per Arvioitu muutos (%) Hyotypotentiaali htp:t Hyo6typotentiaali € per
Investointi A per tapahtuma tapahtuma
tapahtuma tavoitetilassa " A
tavoitetilassa tavoitetilassa
Lupien ja tukien tunnustelu 2 htp 20 % 0,4 htp 90 €
Investoinnin suunnittelu (ei sis. ulkop. suunnittelijan
tyota) sisaltéen lupien ja tukihakemusten 20 htp 10% 2 htp 450 €
tiedonmuodostuksen
Lupa- ja tukihakemusten vireillepano 1 htp 10 % 0,1 htp 22,5 €
\{alvpntakayntelhln osallistuminen sisaltaen valvonta- 5 htp 35 % 1,75 htp 395 €
aineistot
Raportointi ja maksatus, sisaltden kustannuserittelyt 3 htp 50 % 1,5 htp 340 €
Toteutuneep |nv19_stq|nn|n v_alvc_)nt_aan osallistuminen, 1,5 htp 70 % 1 htp 235 €
mukaan lukien erittyjen arkistointi
Yhteensa 32,5 htp 20 % 6,25 htp 1532,5 €
*1 htv =42 500 € *1 htp =225 €
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Asiakashyotyarvion taustaoletukset: Investoinnit
Keskeisimmat tekijat ja hyotypotentiaali

* Lupien jatukien tunnustelu
» Tunnustelupalvelun kéayttdjia ovat todennakaoisesti kaikki hakijat, mutta sen tydmaéara kokonaisuudessa on pienehk
» Tunnustelupalvelun avulla kayttajamaarat suurenevat, mutta vastaavasti hylattavien hakemusten maaré tulee vahenemaan, ja
asiakkaan "turha ty” vahenee
* Asiakkaan tydmaaré nykytilassa keskimaéarin 2 htp, hydtypotentiaali 20%

* Investoinnin suunnittelu
» Tassa ei tarkastella ulkopuolisten suunnittelijan tyéta (rakennuslupavaihe, tarkempi detaljisuunnittelu, kannattavuuslaskelmat ym.)
» Tukihakemusten tiedonmuodostus pyritdan tekemaan koko ketjussa sahkdisesti
» Suunnitteluvaiheessa yhteydet eri neuvonta/viranomaistahoihin hoituvat sahkaisti ja ilman kaynteja
» Merkittava osa tyosta edellyttda jatkossakin asiakkaan "ruudun aarelld” tehtavaa suunnittelutyota, jota voidaan vain rajatusti tukea
viranomaisten tarjoamin tydkaluin
» Osa suunnittelutydsta (taydennykset) hoidetaan vireillepanon jalkeen
* Asiakkaan tydmaaraarvio nykytilassa keskimaarin 20 htp, hydtypotentiaali 10%

» Lupa- jatukihakemusten vireillepano
» Sahkdinen vireillepano kaikille hakemuksille sdastaa asiakkaan tyota — edellyttda saataville séhkoista tukipalvelua
» Mahdolliset yhteydet ja lisatietopyynnét eri neuvonta/viranomaistahoihin hoidetaan sahkadisti ja ilman kaynteja
» Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaarin 1 htp, hydtypotentiaali 10%

* Valvontakaynteihin osallistuminen
* Valvonta-aineistojen hallinta tapahtuu taysin sdhkdisesséa muodossa, ml. viranomaisten keskindinen kayntien synkronointi ja
mahdolliset yhteiskaynnit
* Tiedot tallennetaan Mydataan, ja niit voidaan hyddyntaa valvonnoissa
* Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaéarin 5 htp, hydtypotentiaali 35%

* Raportointi ja maksatus
* Edellytettyjen kustannuserittelyjen tuottaminen mahdollisimman automaattisesti séhkoisiin viranomaispohjiin omasta kirjanpidosta
* Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaarin 3 htp, hyétypotentiaali 50%

+ Toteutuneen investoinnin valvontaan osallistuminen
* Investointien jalkivalvonta tapahtuu otospohjaisesti (5 vuoden paastd), jota tehostaa ja helpottaa aiempien erittelyjen sédhkdinen
arkistointi — omadata-periaate
* Vuosiraportointitiedot ovat saatavilla sahkdisena - asiakas toimittaa jatkossa aineistot séhkoisesti, tai ne ovat saatavilla omadata:sta
* Asiakkaan tydmaara nykytilassa keskimaarin 1,5 htp, hydtypotentiaali 70%
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Viranomaishyodyt
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Viranomainen

HyoOtyarvion laajuus

Kunnat
* Rakennusvirasto:

» hyddynnetdan Lupapiste.fi
palvelua

* Ymparistonsuojeluviranomainen

» ymparistblupaan tarvittavat
yhteiset dokumentit saatavilla
tyétilassa

Investoinnit
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Maakunnat (ELY-keskusten
tehtavat)

» Tukineuvonta

» Hakemusten vastaanotto ja tallennus
» Hakemuksen kasittely

» Tarkastuskaynnit

» Maksatushakemuksen kasittely

« Jalkivalvonta

AVIt

* Yhteiset, myds ymparistdlupaan liittyvat
tietoaineistot



Viranomainen

Viranomaisten hyotypotentiaali tavoitetilan
toimintamallista

"Neuvonnasta voisi s s e .
Helootiaici tipahtaa jopa 20 % Tietojen siirtdminen ja

e pottaist pois.” "Vahentaisi turhia mgokk«_’;_lam_lnen_erl .
valvojia erittain iimoituksia.” tarkoituksiin vie kaikkein

paljon.” eniten aikaa”

"Ei valttamatta
vahenna
viranomaisen tyota, .

— .rT.].l.Jtta nyt F?kem"’_"‘tta Tyé on paljon ”Harllke onI vaIv_on__t_atyon
"Ei valttamatta jaaneet tyot tulisivat e Ehele giieln
vahenna viranomaisen tehtya.” synkronointia — toisi edullinen ja tarpeellinen.
tyota, mutta muuttaa
tydajan kayton profiilia

mielekkdammaksi.”

siihen apua.”

*Jarjestelma ohjaisi
kokonaisuudessaan
siihen, etta saataisiin

"Tybajan s&asto ei pitéisi asiakas tekee enemman

olla ainut hyédyn mittari - oikeita asioita oikeaan

pitaisi laskea myos jokin aikaan.”

arvo sille, etta laatu
paranee.”

"Tulevaisuudessa
mennaan toiminnassa
enemman
ennakoivaan suuntaan,
tama tukee sita.”
"Hanke on hyva ja
tavoitteet ovat hyvat.”

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE




Viranomainen

HyoOtyarvioinnin laajuus

* ELY-keskus

Suomessa 40 Elyn asiantuntijaa kasittelee maatalouden investointien rahoitusta (neuvonta,
kasittely ja valvonta)

Tukineuvonta (hyodynnetaan useita kanavia, tydnjakoa eri alueiden valilla, hakemuksen tekoa
hyodyntavan rahoitustunnustelun )

Hakemusten vastaanotto ja tallennus (nyt alle 70% s&hkoinen Hyrrd/Mavi, tavoitetilassa 100%)

Hakemuksen kasittely (sisallon tarkistaminen (tavoitetilassa koneellinen), tdydennyspyynnot
(hakemusten laadun parantumisen myota) (liiteaineistojen sahkoistaminen, automaattiset haut
viranomaisten rekistereista esim. vero, prh, rakennusluvat), pisteytys paremmuusjarjestykseen

Tarkastuskaynnit (hallinnollinen tarkastus (talous) suoraan kirjanpidosta palvelukerroksen
yhteiseen tydtilaan, valvonta investointiaikana, yhteistyo ja koordinointi
rakennusviranomaisten/ymparistdterveysviranomaisen kanssa, tavoitetilassa
valvontakalenteri)

Maksatushakemuksen kéasittely (paperisten hakemusten tallennus poistuu, koneellisesti
kasittelyt tositerivit ja koneellisesti lasketut summatiedot, alvien erottelu)

Jalkivalvonta (riskiperusteinen), ilmoitus, viranomaisyhteisty®, datan kautta (Eviran rekisterit,.
Mavin tukihaut, verottajan rekisterit, indikaattorien rakentaminen jalkivalvontaan) Mavi/ELY
EU:n otospohjainen tarkastus jaa ulkopuolelle
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Viranomainen

Muut viranomaiset

Kuntien rakennusvalvonta
+ Vastuu rakennusvalvonnasta kokonaisuutena, sdhkdistetty lupaprosessi (Lupapiste)
 Uusi toimintamalli ei tuo lisda viranomaishyotyja

Kunnan ymparistonsuojeluviranomainen
* ymparistolupaa tarvittavat yhteiset dokumentit saatavilla tyotilassa (kts. Rakennuslupa)

AVIt
» ymparistdlupaan tarvittavat yhteiset dokumentit saatavilla tyétilassa (kts. Rakennuslupa)
* Investointitukiin liittyvia ymparistdlupia alle 800 vuodessa

Mavi
* Elyn koulutus ja opastus

Evira
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Viranomainen

HyoOtyarvioinnin yhteenveto: Investointituet

Merkittavin hyotypotentiaali on tunnistettu ELY-keskuksen osalta

Hyo6typotentiaali: Tl Kokonaishydtypot
Hydtypotentiaali: Hydtypotentiaali: HTV muunnettuna euromaarainen entiaali yhteensa

HTV BT hyotypotentiaali ;
euroiksi (esim. matkakulut) euroina

Viranomainen Tyémaara: HTV

Investoinnit

2 htp/hakemus

ELY-keskukset (40htv) 30% 12 htv 510 000€ 0€ 510 000 €
Kunnan rakennusvalvonta (ei tAssa) 0 0 HTV 0€ 0€ 0€
Kunnan ympaéristosuojelu N/A 0 0 HTV 0€ 0€ 0€

AVI N/A 0 0,5 HTV 21 000 € 0€ 21 000 €
WEW N/A 0 0 HTV 0€ 0€ 0€
Evira N/A 0 0 HTV 0€ 0€ 0€

Yhteensa 40+N/A 12,5 htv 531 000 € 0€ 531 000 €

*1 htv =42 500 €

Viranomaishyodyt syntyvat padasiassa nykyisten ELY-keskusten investointitukihakemusten sahkoisesta kasittelysta, sahkoisten
neuvontatydkalujen hyédyntamisesta seka hallinnollisen valvonnan tehostumisesta. Tavoitetilassa hakemusten kasittely voidaan myos
uudelleenorganisoida nykyista tehokkaammin.
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Viranomainen

Laadulliset hyddyt viranomaisille

Viranomaisille tavoitetilan toimintamallista voidaan tunnistaa lukuisia laadullisia hyotyja ja
parannuksia nykytilan toimintaan.

1. Asiakaskokemus: (+++) asiakasyhteistydbn paraneminen, vastakkainasettelun
vaheneminen

2. Laatu: (++) investointiin liittyvien lupien ja tukihakemusten koordinoitu prosessi parantaa
prosessin laatua

3. L&pimenoaika: (++) viranomaiskasittelyn koordinoitu eteneminen lyhentaa kasittelyjen
kokonaisaikaa

4. Hakemusten laatu: (+) vaikuttaa tyGajan suuntaamiseen

5. Tyon resursointi: (++) monikanavaisuus / keskittdminen investointien ja tukien
neuvonnassa mahdollistaa tytnjaon ja siten lisaa tehokkuutta

6. TyOajan kaytto: (++) eri viranomaisten paallekkaisen tybn vaheneminen; hallinnollisen
valvonnan automaation lisdaminen

7. Tiedonhallinta: (++) mahdollistaa s&hkoiset kasittelyprosessit
8. Viranomaisyhteisty6: (+) koulutus ja opastava toiminta, tiedonvaihto
9. Riskien hallinta: (+) riskiperusteisuuden lisddminen valvonnassa

10. Yhteiskunta: (++) viranomaistehtavien vaikuttavuus (tukien myéntadminen tuottavampiin
investointeihin , valvontaan kaytettavien resurssien suuntaaminen riskisiin kohteisiin,
asiantuntijaresurssien kohdistaminen haastaviin tilanteisiin neuvontatoiminnassa)
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5. JohtopaatOokset
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Merkittavat uudistukset tavoitetilassa

1. Omavalvonta

* Omavalvonnan rooli lisdantyy ja sahkodistamisen myodta omavalvonnan merkitys oman toiminnan )
kehittamisesséa, ohjaamisessa ja toiminnassa kasvaa. Samalla viranomaistoiminnan valvontarooli uudistuu
enenevassa maarin riskiperusteiseksi.

2. Viranomais-asiakasyhteistyo
« Sahkoistaminen tekee mahdolliseksi asiakaskohtaisen yhteistydon. Olennainen tieto on kaikkien
viranomaisten nahtavilla.

3. MyData

+ Asiakas pystyy kehittdmaan omaa toimintaansa yhdistamalla omaa tietoansa viranomaisasioinnissa
syntyvaan tietoon sek& muista tietolahteista saatavaan tietoon vuosittaisessa toiminnassa. Asiakas voi
avata omaa tietoaan viranomaiselle, mika vahentaa erillisen tiedon toimittamisen tarvetta.

4. Tunnustelu

* Tunnustelun avulla asiakas saa selkeat vastaukset toiminnan aloittamiseen tai tukien ja lupien
nakokulmasta. Tunnustelu voidaan toteuttaa myds itsepalveluna séhkdisen tydkalun avulla. Tunnustelu
ohjaa asiakkaan toimimaan viranomaisvelvoitteiden mukaisesti.

5. Valvojasta valmentajaksi

+ Viranomaisen roolissa valvonnan osuutta voidaan vahentaa kun suunnataan resursseja palvelukerroksen
ja sahkdoistamisen mahdollistamaan vuorovaikutukseen. Yhteisty6 kohdistuu asiakkaiden neuvontaan ja
ohjaukseen, joka edelleen vahentéa valvonnan tarvetta.

6. Koko palvelupolun sahkdistaminen

+ Kokonaisvaltainen sahkgdinen toiminta mahdollistaa kattavan kuvan asiakkaan toiminnasta asiakkaalle
itselleen seka viranomaistehtavien hoitamiseksi. Tehokkuus saavutetaan siten, etta kaikki tarvittava tieto
on koko palvelupolun ajan digitaalisessa muodossa.
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Kasiteltyjen palvelupolkujen hyodyt

Kuvatuilla palvelupoluilla on mahdollista saavuttaa merkittavia hyotyja

» Asiakkaiden panostaminen omavalvontaan parantaa toiminnan laatua, elintarviketurvallisuutta sekd vahentaa tukien
takaisinperintaa

» Asiakkaiden ja viranomaisten siirtyminen hyddyntamaan yhteista digitaalista tietopohjaa liséa yhteistytta ja avoimuutta
koko kasvin- ja elaintuotannon toimintakentassa

+ Asiakas hyotyy siirtymisessa taysin digitaaliseen toimintamalliin, joka edellyttdé tahan liittyvien palvelujen rakentamista
sujuviksi

Kasvi- ja elaintuotannon elinkaari — palvelupolku

+ Asiakas: Suurimmat tehostumishyddyt syntyvat séhkdisten tydkalujen hyddyntdmisessa vuosisuunnittelussa ja
tukihakujen valmistelussa sek& omavalvonnan ja valvonnan digitaalisessa tyonjaossa.

+ Viranomaiset: Merkittavimmat hyotypotentiaalit ovat maataloushallinnon maataloustukien kasittelyssé, lomitusten
uudelleenjarjestelyssa ja ELY-keskusten valvonnassa. Viranomaistehtavien vaikuttavuus kasvaa: Tukien tehokkaampi
kasittely, valvonnan riskipohjaisuus lisdantyy, neuvontaa voidaan tehostaa ja kohdistaa uudelleen.

Investoiva maaseutuyritys — palvelupolku

+ Asiakas: Suurimmat tehostumishyddyt syntyvat investoinnin suunnittelussa tuotettavien materiaalien ja tukisuunnitelmien
sahkoisten tydkalujen hyddyntamisen kautta, seka sahkoisessda muodossa olevien jasennettyjen aineistojen ja
dokumenttien hy6dyntamisessa maksatus- ja valvontavaiheessa.

» Viranomaiset: Viranomaishyddyt syntyvat padasiassa nykyisten ELY-keskusten investointitukihakemusten sahkoisesta
kasittelysta, sahkoisten neuvontatydkalujen hyddyntamisesta seké hallinnollisen valvonnan tehostumisesta.
Tavoitetilassa hakemusten kasittely voidaan my6s uudelleenorganisoida nykyista tehokkaammin.

Laajemmat hyodyt indikoivat positiivisia vaikutuksia yhteiskuntaan
+ Oikein kohdistettuna investoinnit tukevat maaseudun elinvoimaisuutta.
+ Puitteet yritysten ja muiden toiminnanharjoittajien taloudellisen toimeliaisuuden lisdantymiselle paranevat
+ Valvontojen ja tarkastusten tehokkaampi kohdentuminen parantaa elintarviketuotannon turvallisuutta

« Merkittavia lisdhyotyja saavutetaan maakuntauudistuksen my6ta hallintojen yhdistamisesta ja asiantuntijaresurssien
tehokkaammasta hytdyntamisesta
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Palvelukerroksen hyodyntaminen

» Tavoitetilassa on hyddynnetty aiemmin suunnitellun luvat ja valvonnat -
kohdearkkitehtuurin palvelukerroksen toiminnallisuuksia.

« Palvelukerroksen palvelujen hyddyntaminen korostuu pienilla toiminnanharjoittajilla.
Suuremmilla toimijoilla rajapintojen hyodyntaminen tuottaa automaatiota asiakkaiden ja
viranomaisten valiseen yhteistyohon

+ Tassa tyossa kasitelty kohdealue on laajempi aikaisempiin kokonaisuuksin verrattuna,
minka johdosta tassa tydssa on tunnistettu uusia vaatimuksia ja toiminnallisuuksia:
« Omavalvontaa tukevat tytkalut ja rajapinnat toiminnanharjoittajien omiin jarjestelmiin
» MyData-periaatteet, jotka mahdollistavat toiminnanharjoittajien "raakadatan” sailyttamisen
ja kytkemisen palvelukerrokseen
« Toimialakohtaiset tunnustelu-, lupa-analysaattori- ja heratepalvelut seké paikkasidonnaisten
valvontatietojen hallinnointi

« Tunnustelupalveluun liittyvat neuvonnan sahkaiset tydkalut ja ohjaus yleisneuvonnasta
asiantuntijaneuvontaan

+ Keskeiset tassa tydssa ehdotetut uudet palvelukerroksen toiminnallisuudet tukevat
jatkuvan asiakas-viranomaisyhteistyon kehittdmista, avoimuutta ja tehokkuutta

« MMM:n tuoreen valvontaselvityksen johtopaatoksissa esitetaan maataloustuotannon
asioinnin keskittamista Mavin Vipu-jarjestelmaan, jonka tulee niveltya palvelukerrokseen
ja KaPAn asiointindkymiin.
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Saantelyn ja hallinnollisen ohjauksen
nakokulma

Lainsdaadanto

+ Palvelupolkujen toteutuminen edellyttaa lainsdadantémuutoksia ja palvelupolkujen jatkokehityksessa on
olennaista pitda lainsaadantonakékulma mukana.

+ Lainsaadanndn muutostarpeet tulee dokumentoida seka ottaa huomioon jo kéynnissa oleva lainsaadannon
kehittamistyd. Lisaksi samaan aikaan on kriittisesti arvioitava, voidaanko jotain velvoitteita kokonaan
purkaa eli ei lahdeta kehittdmaan "turhan” saantelyn pohjalta

Palvelupolkujen toteutumisen sdaddshaasteita
* Hankkeen aloitus ennen tukipdatosta — Kansallisen ohjeistuksen kehittaminen

+ Mavin asema maksajavirastona ja sen vaikutus tietojen ja rekisteritietojen saatavuuteen muille
viranomaisille

» Linjaus Mydatasta osana palveluarkkitehtuurin ja palvelukerroksen kehittamista

+ Hallituksen lainsaadantéhankkeen sovittaminen maatalouslomituksen tavoitetilaan
Palvelupolkujen tavoitetilaa rajoittava ohjaus ja ohjeistus

» Eri viranomaisten valiset toimivaltarajat valvonnassa — yhteistyon kehittdAminen

» Eri tyyppisten investointien samanlainen kasittely riippumatta investoinnin laajuudesta

* Nykyinen omavalvontaohjeistus

Muut tarkistettavat asiat

+ Tulevan aluehallintouudistuksen yhteydesséa tehtavien paatdsten vaikutus tavoitetilaan, ml. valvonnan
jarjestaminen
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Projektiryhma ja karkihankkeen koordinaatio

Projektiryhma

« Paivi Virtanen, MMM -
projektipaallikko

» Juha Palonen, MMM

» Anssi Welling, MMM

» Raisa lkonen, Mavi

* Vesa Peratalo, Mavi

* Minna-Maija Vaananen, EVIRA
 Sari Jaalinoja, EVIRA

» Jukka Honkavaara, Solita Oy -
projektipaallikko

» Jukka Kallio, Solita Oy
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Luvat ja valvonta —karkihankkeen
koordinaatio

« Paivi Tommila, TEM
« Sirpa Alitalo, TEM
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TyOpajoihin osallistuneet 1/2

Ty6pajal

Raisa lkonen — Mavi

Juuso Kalliokoski — MMM

Maria Konsin-Palva — Uudenmaan ELY
Vesa Peratalo — Mavi

Minna Kauppinen — Mavi

Paivi Virtanen - MMM

Juha Palonen - MMM

Noora Fager-Pintila — Keski-Uudenmaan
maaseutuhallintopalvelut

Jaakko Rinne — Mavi
Pia Jokela — Viljelija
Petri Jokela — Viljelija
Sanna Sihvola — MMM
Matti Puolimatka — Evira

Minna-Maija Vaanénen — Evira

TyOpaja 2
« Pirjo Vakkilainen — Maidontuottaja *

Elisa Piesala— ETL

Tom Vakkilainen — Maidontuottaja *

Teuvo Laakso- Viljelija
Piia Jokela — Luomuviljelija
Petri Jokela — Luomuviljelija

Kaija Kuivasniemi —
Lansi-Suomen AVI

Tony Lassas — Ely-keskus
Juha Méakinen — Ely-keskus
Juha Uusisalmi — Ely-keskus
Jarmo Kitula — Ely-keskus
Elina Montonen — MELA
Mirva Kauppinen — Mavi
Jaakko Rinne — Mavi

Arja Ala-Luoma — Kunta Yta —
Seingjoki

Sari Jaalinoja — Evira

Vesa Peratalo — Mavi
Timo-Jaakko Joensuu — Mavi
Paivi Virtanen — MMM

Juuso Kalliokoski - MMM

Ulla Poutiainen — Evira
Minna-Maija Vaanénen — Evira
Terhi Puisa — Evira

Juha Rantamaki - Evira
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TyOpajoihin osallistuneet 2/2

Ty6paja 3

* Minna Maenpéaéd— Suomen Hippos ry

* Maritta Martikkala— Suomen

* Tuula Lehtonen— SML ry

* Jukka Tuominen — Kauppapuutarhaliitto ry
» Kiristiina Rintamaki — Suomen Kanayhdistys ry
* Vuokko Puurula— Evira

+ Terhi Jaaskelainen - Evira

* Vesa Perétalo — Mavi

* Matti Puolimatka — Evira

* Minna-Maija Vaananen — Evira

* Aapo Savo— Hunajayhtyma Oy

+ Sari Jaalinoja — Evira

+ Paivi Virtanen — MMM

» Jukka Honkavaara — Solita

» Tapio Huomo — Solita

» Jukka Kallio - Solita
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Haastatellut — Viranomaiset (28)

Viranomaiset

Kaija Kulvasniemi AV

Ulla Mehto-Ham3ldinen Ely-keskus
Timo Lehtiniemi Ely-keskus
Osmo Minkkinen Ely-keskus
Reijo Martikainen Mavi
Aulis Kuusela Mavi

Sari Honkola Mavi
Timo-Jaakko Joensuu Mavi
Jaakko Rinne Mavi
Raisa lkonen Mavi
Tukipaallikks vesa Peratalo Mavi
Mirva Kauppinen Mavi
Jukka Virolainen MMM
Pertti livanainen Kunta ¥TA
Moora Fager-Pintila Kunta YTA
Arja Ala-Luoma Kunta ¥TA
Reijo HaAmaldinen Kunta ¥TA
Taina WVare Kuntaliitto
Markku Paija Kunta ¥TA
Juha Rantamaki Evira
Leena Pietil3 Evira

Olli venelampi Evira
Mirja Kartio Ewvira

Sari Haikola Evira
Minna-Maija Vaananen Ewvira

Sari Jailinoja Evira
Vuokko Puurula Evira
Sanna Varjus Ewvira
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Haastatellut — Asiakkaat ja sidosryhmat (30)

Asiakkaat/kumppanit
lJari Kauhanen

Pertti livanainen

Ari Hywala

Ari Teppo

Matti Karkk3inen

Karisalmi Terhi Tuulia
Liias Markku

Jari Ahlholm

Harju Timo

Huhtala ville
Uusi-Simola Arto
Jokela Petri

Pekka Heikkild

Elisa Piesala

Sami lltanen

Brusila Tomi
Tuomas Levomdki
Jubho Pietila

Marko Kavander
Auli Teppinen

Jali Murto

Lasse Keskitalo
Mervi Pirila
Rikard Korkman
Janne Repo
Tero ja Timo Juntti
Boda Farm

Heikki WVartiainen
Aapo Savo
Kauppapuutarhaliitto
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MTE, viljelija
Asiamies

Hyw&lan talo
Finnmilk OY

Peltolan juustola

Tilateurastus ja lihatuotteet
Juustola

Maitotila

wiljelija

Karjatila

wiljelija

wiljelija

ETL

ETL

Kiikoisten Saastopankki

Karjatila

Maitotila
Lihan kaswvattaja

Profgria

Huiskulan puutarha Oy
Keskitalon puutarha
Ihalan tila

Raback gard

Martin tarha

Kaarina

Pargas

Mehildishoitajien liitto
Hunajayhtyma Oy
Kauppapuutarhaliitto




