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Esipuhe

TyO- ja elinkeinoministerid ja Sanastokeskus TSK kaynnistivat toukokuussa 2017 Luvat ja valvonta
-karkihankkeen sanastotydn ensimmaisen vaiheen. Sanastotydn kohteena on ollut Luvat ja valvonta
-hankkeen kohdearkkitehtuuritydssa koottujen asioinnin ja palvelukerroksen keskeisten kasitteiden tun-
nistaminen ja maarittely.

Luvat ja valvonta -karkihanke on yksi hallituksen rahoittamista digihankkeista, jota TEM vetaa ja koor-
dinoi. Hankkeen tavoitteena on uudistaa lupa- ja valvontatoiminnan toimintamallit hyddyntamalla digita-
lisaation mahdollisuuksia. Hankkeessa hyddynnetdan yhteistd asiakaslahtdisen kehittdmisen mallia
seka tunnistetaan asiakkaan tarpeeseen vastaavat lupa- ja valvontakokonaisuudet. Tavoitteena on tun-
nistaa hallinnon tasot ja viranomaisrajat ylittavat asiakaslahtdiset palvelukokonaisuudet seka kuvata ne
yhdenmukaistavasti ja yhteensovittavasti. Hanke toteuttaa my6s yhden luukun periaatteella toimivan
digitaalisen palvelukerroksen yhteiskayttdisine, tiedon hyddyntamista ja jakamista tukevine toiminnalli-
suuksineen. Hankkeesta tarkemmin hankkeen kotisivuilta http://tem.fi/luvat-ja-valvonta-karkihanke.

Luvat ja valvonta -hankkeen sanastoon valittiin 54 kasitettd hankkeen ensimmaisen vaiheen kohde-
arkkitehtuurikuvauksen perusteella. Tavoitteena on ollut yhdenmukaistaa ja selkiyttaa lupa-, ilmoitus- ja
valvontakokonaisuuden kasitteitda sekd muokata hankkeen kokonaisarkkitehtuuritydssa koottujen kasit-
teiden maaritelmia systemaattiseksi, tietojarjestelmien yhteentoimivuutta tukevaksi sanastoksi. Sanas-
ton kasitteet liittyvat padosin palvelukerrokseen ja sen tarjoamiin toiminnallisuuksiin ja niitd on tarkas-
teltu lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintia edellyttdvan toiminnan nakékulmasta. Sanastossa kasitteiden
nimityksistd on annettu suomenkieliset suositukset ja kasitteiden kuvaukset (maaritelméat ja huomau-
tukset) on laadittu suomeksi.

Luvat ja valvonta -hankkeen ns. ensimmaisen vaiheen sanaston lausuntokierros jarjestettiin loka-
kuussa 2017. Lausuntoja saatiin kaikkiaan 29 toimijalta ja lausuntoihin sisaltyi 330 yksittdistd kom-
menttia. Lausunnoissa sanastoon ehdotettiin lisattavaksi myds noin 150 kasitetta. Lausuntokierroksen
jalkeen sanastoa on muokattu seka kasitekuvauksien ettd termisuosituksien osalta.

Luvat ja valvonta -hankkeen sanastotydn ensimmaisessa vaiheessa maariteltyjen, pddosin yleisen
tason kasitteiden tarkastelun jalkeen sanastotydta on tarkoitus jatkaa mm. kytkemalld se tukemaan
arkkitehtuurity6ta ja tietosisaltdjen tarkempaa yhteensovittamista. Tavoitteena on viedd sanasto myo-
hemmin myds Ydinsanastoryhman kasittelyyn, mutta tdma edellyttdd mm. sanaston omistajuuteen,
hallinnointiin ja arkkitehtuuriin yhteensovittamiseen liittyvien kysymysten ratkaisemista.

Seuraavat Luvat ja valvonta -hankkeen asiakaslahtdisten palvelukokonaisuuksien palvelumuotoilu-
hankkeiden asiantuntijat ovat osallistuneet sanastotydn ensimmaiseen vaiheeseen:
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Sanaston rakenne ja merkinnat

Kasitteet, maaritelmat ja termit

Sanaston lahtdkohtana on ollut luotettavien maaritelmien ja kasitejarjestelmien tuottaminen. Siksi
sanasto on laadittu systemaattisesti, noudattaen terminologisia periaatteita ja menetelmia, jotka on
maaritelty 1ISO/TC 37:n (International Organization for Standardization/Technical Committee 37 Lan-
guage and terminology) laatimissa kansainvalisissa standardeissa.

Terminologiselle sanastotydlle on ominaista kasitekeskeisyys. Siinda missa sanakirjat tarkastelevat
sanoja ja niiden merkityksia, terminologisten sanastojen lahtdékohtana ovat kasitteet ja niiden valiset
suhteet.

Kasitteet ovat ihmisen mielessaan muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyja todellisuuden
kohteita, niin sanottuja tarkoitteita. Tarkoitteet voivat olla konkreettisia tai abstrakteja, ja niilld on erilai-
sia ominaisuuksia. Naista ominaisuuksista muodostettuja ajatusmalleja kutsutaan kasitepiirteiksi. Kasit-
teen sisaltdé muodostuu joukosta erilaisia kasitepiirteita, joista olennaiset ja erottavat kuvataan maari-
telmén avulla. Maaritelmat on kirjoitettu sellaiseen muotoon, ettd niiden avulla voidaan tunnistaa kun-
kin k3sitteen paikka kasitejarjestelmassa. Termit puolestaan ovat kasitteiden nimityksia, joiden avulla
voidaan lyhyesti viitata k&sitteen koko sisaltéon.

Sanaston kasitteet on analysoitu selvittdmalld kunkin kasitteen olennainen sisaltd, kasitteiden valiset
suhteet ja naiden suhteiden perusteella muodostuvat kasitejarjestelmat. Analyysin tuloksia on hyédyn-
netty maaritelmien laadinnassa ja termien valinnassa. Kasitejarjestelmat on kuvattu myo6s graafisina
kasitejarjestelmakaavioina.

Sanaston rakenne

Sanasto on ryhmitelty aiheenmukaisesti jdsenneltyihin lukuihin, joissa toisiinsa liittyvat kasitteet on
pyritty sijoittamaan lahekkain.

Aakkosellinen hakemisto I6ytyy sanaston lopusta. Hakemistossa kaytetty numerointi viittaa kasitteen
numeroon sanastossa.



Termitietueen rakenne

Kasitteet on esitetty sekd numeroituina termitietueina ettd kasitejarjestelmia kuvaavina kaavioina.
Kasitekaaviot ja termitietueet on tarkoitettu toisiaan tukeviksi esitysmuodoiksi.

Termitietueessa kasitteelle annetaan ensin termisuositus. Tdman jalkeen seuraa maaritelma ja mah-
dolliset maaritelmaa taydentavat lisatiedot eli huomautukset. Kasitteet on numeroitu juoksevasti. Alla
on esimerkkind palvelukokonaisuutta kasitteleva termitietue ja merkintdjen selitykset:

8 kasitteen numero
palvelukokonaisuus suomenkielinen termi
asiakasryhman tarpeisiin perustuva useista maaritelma (alkaa pienella kirjaimella,
palveluista koostuva kokonaisuus ei pistetta lopussa, kursivointi viittaa
sanastossa maariteltyyn kasitteeseen)
Useimmiten palvelukokonaisuuden tuotta- huomautus (erotettu maaritelmasta
miseen osallistuu useita eri toimijoita. sisennyksella, normaalit kokonaiset virkkeet,

lisatietoa kasitteesta, esimerkkeja, tietoa

Palvelukokonaisuuksia voidaan muodostaa termien kéytostd yms.)

erilaisten toimintojen tarpeisiin kuten lupien,
ilmoitusten, rekisterdintien ja valvonnan
palvelukokonaisuus tai tapahtuman jarjes-
tamisen palvelukokonaisuus.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus viittaus kasitekaavioon (tieto siitd, missa
kasitekaavioissa kyseinen kasite esiintyy)

Kooste kaikista kasitteiden yhteydessa sanasto-osuudessa kaytetyistd merkintatavoista:

lihavointi suomenkielinen suositettava termi (ensimmaisena
suositettavin ja sen jalkeen hyvaksyttavat synonyymit)

kursivointi kursivointi maaritelméssa tai huomautuksessa viittaa téassa
sanastossa maariteltyyn kasitteeseen

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia kasitteen kayttdaluerajaus on merkitty kulmasulkuihin ennen

vaativa toiminta> termisuosituksia, jos usealla alalla kdytdssa oleva kasite on

maaritelty vain tietyn alan nakdkulmasta tai jos tietyn alan
kasite on maaritelty normaalia suppeammin; esimerkiksi
ohjeistus




Kisitekaavioiden tulkinta

Kasitekaaviot havainnollistavat kasitteiden valisia suhteita ja auttavat hahmottamaan kokonaisuuksia.
Sanastossa esiintyy terminologisia kasitesuhteita, joita on kuvattu UML:n (Unified Modeling Language)
mukaisilla merkintatavoilla (ks. ISO 24156-1 Graphic notations for concept modelling in terminology
work and its relationship with UML -- Part 1: Guidelines for using UML notation in terminology work).

Sanastossa esiintyy seuraavanlaisia kadsitesuhteita ja terminologisten kasitesuhteiden vakiintuneita
merkintatapoja (ks. esimerkit seuraavalla sivulla):

Kasitteen merkitseminen kaavioon
« Kkasitteet esitetdan kehyksissa
» sanasto-osuudesta on poimittu kasitteen tiedoista kaavioon kasitteen numero, termi ja
maaritelma
« lihavoimaton termi on kaaviossa helpottamassa kaavion tulkintaa, mutta sita ei ole maaritelty
sanastossa

Hierarkkinen suhde (kolmioon paattyva viiva —1>)
- vallitsee laajemman ylakasitteen (riskianalyysi) ja sitd suppeamman alakasitteen
(toimivaltaisen viranomaisen riskianalyysi) valilla
- alakasite sisaltaa kaikki ylakasitteen piirteet seka vahintaan yhden lisapiirteen, mutta sita
vastaa suppeampi joukko tarkoitteita kuin ylakasitetta
- alakasite voidaan ajatella ylakasitteen erikoistapaukseksi
«  kolmion karki osoittaa ylakasitteeseen

Koostumussuhde (vinoneliédn paattyva viva —>)
- alakasitteet ovat osia ylakasitteena olevasta kokonaisuudesta
» ylakasitteen piirteet eivat sisally alakasitteeseen kuten hierarkkisessa kasitejarjestelmassa
- esimerkiksi palvelukokonaisuus on useista palveluista koostuva kokonaisuus
« vinoneli6 kiinnittyy ylakasitteeseen

Assosiatiivinen suhde (viiva ilman symbolia)
- kasitesuhde, jota ei voida luokitella hierarkkiseksi tai koostumussuhteeksi (esim. ajalliset,
paikalliset, toiminnalliset, valineelliset seka alkuperaan ja syntyyn liittyvat suhteet)
« assosiatiivisen suhteen tyyppi kdy yleensa ilmi maaritelman kielellisestd muodosta
- esimerkiksi toiminnan ja toimintatiedon valilla on assosiatiivinen suhde: toimintatieto on
toiminnan kayttdmaa, toiminnassa tuotettavaa tai muuta toimintaa koskevaa tietoa

Katkoviivoilla kuvattu kasitesuhde
« katkoviivoilla merkitdan kasitesuhteet, jotka eivat kay ilmi maaritelmien sanamuodoista
(esimerkiksi kasitteiden vireilletulo ja vireillepano valinen assosiatiivinen suhde on merkitty
katkoviivalla, koska vireilletulon maaritelmassa ei viitata suoraan vireillepano-kasitteeseen)
»  katkoviivoilla kuvatut kasitesuhteet tdydentavat maaritelmia ja tukevat kasitteiden ymmartamista
« katkoviivalla voidaan merkita niin hierarkkinen suhde, koostumussuhde kuin assosiatiivinen
suhdekin

Moniulotteinen kasitejarjestelma (viiva, jonka yhteyteen on merkitty jaotteluperuste)

« ylakasitteesta padstaan erilaisiin alakasitevalikoimiin kayttamalla eri jaotteluperusteita

- yhden jaotteluperusteen mukaiset eli yhteen ulottuvuuteen kuuluvat (kaaviossa saman
jaotteluperusteen alle merkityt) alakasitteet eivat voi yhdistyd uudeksi kasitteeksi (esimerkiksi
asianosainen ei voi olla asiaan osallinen)

« erijaotteluperusteen mukaiseen ulottuvuuteen kuuluvia alakasitteita voidaan yhdistaa uusiksi
kasitteiksi (esimerkiksi asiakas voi olla asianosainen)

- jaotteluperusteen nimitys on usein merkitty viivan viereen (esimerkiksi jaottelu osallisuuden ja
toimijoiden valisen suhteen mukaan)



HIERARKIASUHDE

KOOSTUMUSSUHDE

ASSOSIATIIVINEN SUHDE

25 riskianalyysi
toiminta, jossa
tunnistetaan riskit ja
arvioidaan
suunniteltuun
toimintaan liittyvien

MAARITELMAA TAYDENTAVA KASITESUHDE

MONIULOTTEISUUS

26 toimivaltaisen
viranomaisen
riskianalyysi
riskianalyysi, jonka
toimivaltainen
viranomainen on

keskinaisessa
toiminnassa mukana
oleva aktiivinen
osallinen, joka voidaan

poikkeamien laatinut
todennakaisyytta toiminnanharijoittajan
toiminnasta

8 5 palvelu
palvelukokonaisuus palvelutoiminnan
asiakasryhman <>—— | tuloksena syntyva
tarpeisiin perustuva aineeton hyddyke, joka
useista palveluista kulutetaan tai koetaan
koostuva kokonaisuus
1 toiminta 18 toimintatieto
yksittéinen tai joukko toiminnan kayttama,
toisiinsa liittyvia toiminnassa tuotettava
toimintoja, tapahtumia tai muu toimintaa
tai vaiheita koskeva tieto
29 vireillepano 30 vireilletulo
toiminta, jolla asia tapahtuma, jossa
saatetaan toimivaltainen
toimivaltaisen viranomainen
viranomaisen tietoon vastaanottaa asian
kasittelya varten

10 toimija

yksilsida

osallisuuden mukaan

12 asianosainen
toimija, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta
hallintoasia valittdmasti
koskee tai saattaa
koskea ja jolla on oikeus
saada kaikki itsedan
koskevat tiedot seka
esittaa niihin liittyvia
vaatimuksia ja
mielipiteita

13 asiaan osallinen
muu kuin asianosainen,
johon hallintoasia
vaikuttaa tai voi
vaikuttaa ja jolla on
oikeus saada
hallintoasiaan liittyvat
julkiset tiedot ja esittaa
hallintoasiaan liittyvia
mielipiteita
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1 KESKEISET KASITTEET

1

toiminta

maaritelma

yksittdinen tai joukko toisiinsa liittyvia toimintoja, tapahtumia tai vaiheita

huomautus
Toiminta voi olla jatkuvaluonteista tai tilapaista.

Kasitekaaviot: Palvelukokonaisuus ja Toimija

2

lupaa, ilmoitusta tai rekisterointia vaativa toiminta

maaritelma

toiminta, joka edellyttda yhta tai useampaa toimivaltaisen viranomaisen tekemaa hyvaksyntaa
huomautus
Toimivaltaisen viranomaisen hyvaksynnan vaatiminen voi perustua sdaddkseen tai hallinnolli-
seen maaraykseen. Toiminnan sisallén lisaksi esimerkiksi toiminnan laajuus ja sijainti vaikuttavat
siihen, tarvitseeko toiminta toimivaltaisen viranomaisen hyvaksyntaa.
Luvat ja valvonta -arkkitehtuurin palvelukerroksen kautta tehtava ilmoitus-, lupa- tai rekisterdinti-
asian vireillepano kaynnistaa toimivaltaisen viranomaisen prosessin. Toimivaltaisen viran-
omaisen hyvaksynta voi luoda oikeuksia ja velvollisuuksia.
Luvat ja valvonta -arkkitehtuurin palvelukerroksessa ei oteta kantaa siihen, miten foimivaltaiset
viranomaiset organisoivat asiankasittelyprosessinsa, mita vaiheita siihen liittyy viranomaisen
asiankasittelyjarjestelmassa ja miten vaiheet on nimetty. Palvelukerroksen tarkoituksena on
sovittaa yhteen eri viranomaisten ilmoituksiin, lupiin, rekisterdinteihin ja valvontaan liittyvia tieto-
sisaltoja, jotta riittda, ettd asiakas ilmoittaa kunkin tiedon vain yhden kerran.

Kasitekaaviot: Palvelukokonaisuus, Lupa-, iimoitus- ja rekisterdintiasioiden ké&sittely ja Valvonta

3
toimivaltainen viranomainen

maaritelma
viranomainen, jolla on lakiin perustuva oikeus ja velvollisuus kayttaa julkista valtaa ja toteuttaa julkista
hallintotehtavaa

Kasitekaaviot: Palvelukokonaisuus ja Toimija

4
toimivaltainen viranomaistoimija

maaritelma
toimija, jolle toimivaltainen viranomainen on sopimuksella antanut oikeuden hoitaa toimeenpanoteh-
tavaa tai sen osaa

huomautus

Kunta voi esimerkiksi antaa valvontavastuun muulle kuin virassa olevalle elainlaakarille. Kunta
kuitenkin tekee valvonta-asioihin liittyvat pdatokset tarpeen mukaan esimerkiksi eldinlaakarin
havaintojen perusteella.

Kasitekaaviot: Palvelukokonaisuus ja Toimija

5
palvelu

maaritelma
palvelutoiminnan tuloksena syntyva aineeton hyddyke, joka kulutetaan tai koetaan

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

6
toimivaltaisen viranomaisen palvelu

maaritelma
palvelu, jonka toimivaltainen viranomainen tai viranomaisen valtuuttama toimivaltainen viranomaistoi-
mija tuottaa

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus
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7

palvelukerros

maaritelma

tekninen ratkaisu, joka mahdollistaa palvelukokonaisuuksiin liittyvien tietojarjestelmien ja kasittelysaan-

téjen hallinnan
huomautus
Lupien, ilmoitusten, rekisterdintien ja valvonnan palvelukerros tarjoaa tietokoosteen siita, mita
lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintid vaativan toiminnan toiminnanharjoittajalta edellytetdan ennen
toiminnan aloittamista sekd mahdollistaa asioiden vireillepanon ja kasittelyn seurannan. Varsi-
nainen asioiden kasittely tapahtuu toimivaltaisten viranomaisten omissa asiankasittelyjarjestel-
missa.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

8
palvelukokonaisuus

maaritelma
asiakasryhman tarpeisiin perustuva useista palveluista koostuva kokonaisuus

huomautus
Useimmiten palvelukokonaisuuden tuottamiseen osallistuu useita eri toimijoita.

Palvelukokonaisuuksia voidaan muodostaa erilaisten toimintojen tarpeisiin kuten lupien, ilmoi-
tusten, rekisterdintien ja valvonnan palvelukokonaisuus tai tapahtuman jarjestdmisen palveluko-
konaisuus.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

9
osallinen

maaritelma
toimintaan osallistuva, osallistettava tai muuten toiminnan kohteena oleva taho

huomautus
Osallisina voivat olla sellaisetkin toiminnan kohteena olevat tahot, jotka eivat osallistu toimintaan
aktiivisesti (esimerkiksi kiinteistd).

Kasitekaaviot: Palvelukokonaisuus ja Toimija

10

toimija

maaritelma

keskinaisessa foiminnassa mukana oleva aktiivinen osallinen, joka voidaan yksil6ida
huomautus
Esimerkiksi toimivaltainen viranomainen, toimivaltainen viranomaistoimija ja toiminnanharjoittaja
ovat lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintid vaativaan toimintaan liittyvia toimijoita.

Kasitekaaviot: Palvelukokonaisuus ja Toimija

1
<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>
toiminnanharjoittaja

maaritelma
toimintaa harjoittava henkilo tai organisaatio, joka ei ole viranomainen

Toiminnanharjoittajan toiminta voi olla ammattimaista tai harrastepohjaista.
Kasitekaavio: Toimija

12
asianosainen

maaritelma
foimija, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta hallintoasia valittémasti koskee tai saattaa koskea ja jolla
on oikeus saada kaikki itseaan koskevat tiedot seka esittaa niihin liittyvia vaatimuksia ja mielipiteita

Kasitekaavio: Toimija

10



Luvat ja valvonta -hanke: palvelukerroksen keskeiset késitteet, versio 0.8

13
asiaan osallinen

maaritelma
muu kuin asianosainen, johon hallintoasia vaikuttaa tai voi vaikuttaa ja jolla on oikeus saada hallinto-
asiaan liittyvat julkiset tiedot ja esittda hallintoasiaan liittyvia mielipiteita

huomautus

Asiaan osallinen voi olla henkild, organisaatio tai yksiloity objekti.

Toimintaan voi liittya useita asiaan osallisia.

Kasitekaavio: Toimija

14
asiakas

maaritelma
toimija, jolla on asiakassuhde palvelunantajaan

huomautus
Asiakas voi olla henkild tai organisaatio.

Lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintia vaativassa toiminnassa asiakassuhde syntyy usein palvelu-
kerroksen kautta.

Kasitekaavio: Toimija

15
palvelunkayttija

maaritelma
palvelua kayttava tai muuten palvelutoiminnan kohteena oleva toimija

huomautus
Palvelunkayttaja voi toimia myds asiakkaan roolissa, mikali palvelunantajan ja palvelunkayttajan
valilld on asiakassuhde. Kaikki palvelunkayttajat eivat ole palvelunantajan asiakkaita.

Kasitekaavio: Toimija

16

palvelunantaja

maaritelma

toimija, joka jarjestaa, tuottaa tai toteuttaa palveluja

Kasitekaavio: Toimija

17

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

toimintapaikka

maaritelma

fyysinen paikka, jossa toiminnanharjoittaja harjoittaa lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintia vaativaa toimin-
taansa

huomautus

Toimintapaikka voi olla esimerkiksi kaivos, anniskeluravintola, eladinsuoja, tapahtumapuisto tai
julkinen tila. Toimintapaikka voi olla myds siirrettava, kuten ravintolavaunu tai siirrettdva myynti-
koju. Virtuaalipalvelun toimintapaikkana voi olla sahkdinen osoite.

Organisaatiolla voi olla monta toimipaikkaa, mutta niissa kaikissa ei harjoiteta lupaa, ilmoitusta
tai rekisterdintia vaativaa toimintaa.

Toimintapaikka-kasitteen sisaltdéon viitattaessa saatetaan eri sdadoksissa kayttaa eri nimityksia
ja toimintapaikkaan liitettavat tiedot saattavat vaihdella.

Kasitekaavio: Toimija

18
toimintatieto

maaritelma
toiminnan kayttdma, toiminnassa tuotettava tai muu toimintaa koskeva tieto

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

1
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19

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

tilatietokooste

maaritelma

Luvat ja valvonta -arkkitehtuurin palvelukerroksen tuottama kooste siitd, missa vaiheessa tietyn toimin-
nanharjoittajan lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintid vaativaan toimintaan liittyvien asioiden kasittely on
kunkin toimivaltaisen viranomaisen osalta

huomautus

Tilatietokooste voidaan rajata tarpeen mukaan toiminnanharjoittajan koko toimintaan tai tiettyyn
toiminnan osaan.

Tilatietokoosteena voidaan esittaa myos kooste toimivaltaisten viranomaisten ratkaisuista, jotka
koskevat toiminnanharjoittajan lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativaa toimintaa.

Kasitekaaviot: Palvelukokonaisuus ja Lupa-, ilmoitus- ja rekisteréintiasioiden ké&sittely

20
<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>
palvelun kayton opastus
maaritelma
palvelukerroksen kayttda koskeva neuvonta
huomautus
Palvelun kaytdn opastus toteutetaan palvelukerroksen sisdisena toimintona.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

21

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

ohjeistus

maaritelma

lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintid vaativaa toimintaa koskevien viranomaisohjeiden antaminen

huomautus
Ohjeistus on toimivaltaisen viranomaisen vastuulla. Ohjeistus voi tapahtua ennen asian vireille-
tuloa tai sen jalkeen. Ohje voi sisaltyd sdadokseen tai se voidaan antaa erillisena.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

22

palvelukerroksen seurantatieto

maaritelma

palvelukerroksen toiminnasta kerattava tieto

huomautus
Palvelukerroksen seurantatietoa kaytetddn muun muassa palvelun kehittdmiseen. Tietoa
voidaan kerata esimerkiksi tehtyjen tiedonhakujen tms. perusteella.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

23

kuuleminen

maaritelma

toiminta, jossa asianosaiselle tai asiaan osalliselle annetaan tilaisuus esittada mielipiteensa tai selityk-
sensa toimivaltaisen viranomaisen kasiteltdvana olevasta asiasta ja tarvittaessa sellaisista seikoista tai
selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisemiseen

huomautus
Asianosaisilla tulee olla oikeus tulla kuulluiksi. Asiaan osallisten oikeus tulla kuulluiksi maaraytyy
alaa koskevien sdadésten mukaan.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

12
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24

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

palvelukokonaisuuskohtainen tiedonohjaussuunnitelma

maaritelma

palvelukokonaisuutta koskeva tiedonohjaussuunnitelma, jonka kyseiseen palvelukokonaisuuteen liitty-

neet toimivaltaiset viranomaiset ovat laatineet yhdessa
huomautus
Palvelukokonaisuuskohtaisella tiedonohjaussuunnitelmalla hallinnoidaan tietojen siirtymista
lupien, ilmoitusten, rekisterdintien ja valvonnan palvelukerroksesta yksittaisten toimivaltaisten
viranomaisten asiankasittelyjarjestelmiin.

Kasitekaavio: Palvelukokonaisuus

25
riskianalyysi

maaritelma
toiminta, jossa tunnistetaan riskit ja arvioidaan suunniteltuun toimintaan liittyvien poikkeamien todenna-
koisyytta

Kasitekaavio: Valvonta

26

toimivaltaisen viranomaisen riskianalyysi

maaritelma

riskianalyysi, jonka toimivaltainen viranomainen on laatinut toiminnanharjoittajan toiminnasta
huomautus
Kaikki palvelukokonaisuuteen liittyvat riskit eivat ole yhteisia kaikille palvelukokonaisuuteen liitty-
neille toimivaltaisille viranomaisille. Toimivaltaisten viranomaisten joukko maaraytyy kunkin
palvelukokonaisuuden osalta erikseen.

Kasitekaavio: Valvonta

13
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9 osallinen
toimintaan osallistuva,
osallistettava tai
muuten toiminnan
kohteena oleva taho

HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN
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SUHDE SUHDE
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JARJESTELMA
jaottelu-

" peruste >

MONIULOTTEINEN TAYDENTAVA

TIETO

10 toimija
keskindisessa
toiminnassa mukana
oleva aktiivinen
osallinen, joka voidaan
yksiloida

1 toiminta
yksittéinen tai joukko
toisiinsa liittyvia
toimintoja, tapahtumia
tai vaiheita

71

18 toimintatieto
toiminnan kayttama,
toiminnassa tuotettava
tai muu toimintaa
koskeva tieto

7 palvelukerros
tekninen ratkaisu, joka
mahdollistaa
palvelukokonaisuuksiin
liittyvien
tietojarjestelmien ja
kasittelysaantojen
hallinnan

22 palvelukerroksen
seurantatieto
palvelukerroksen
toiminnasta keréattava
tieto

4 toimivaltainen
viranomaistoimija
toimija, jolle
toimivaltainen
viranomainen on
sopimuksella antanut
oikeuden hoitaa
toimeenpanotehtavaa
tai sen osaa

3 toimivaltainen
viranomainen
viranomainen, jolla on
lakiin perustuva oikeus
ja velvollisuus kayttaa
julkista valtaa ja
toteuttaa julkista
hallintotehtavaa

2 lupaa, ilmoitusta
tai rekisterointia
vaativa toiminta

toiminta, joka

edellyttaa yhta tai

useampaa
toimivaltaisen

viranomaisen tekemaa

hyvaksyntaa

21 ohjeistus

antaminen

lupaa, ilmoitusta tai
rekisterdintia vaativaa
toimintaa koskevien
viranomaisohjeiden

19 tilatietokooste
Luvat ja valvonta
-arkkitehtuurin
palvelukerroksen
tuottama kooste siita,
misséa vaiheessa tietyn
toiminnanharjoittajan
lupaa, ilmoitusta tai
rekisterdintia vaativaan
toimintaan liittyvien
asioiden kasittely on
kunkin toimivaltaisen
viranomaisen osalta

23 kuuleminen
toiminta, jossa
asianosaiselle tai
asiaan osalliselle
annetaan tilaisuus
esittaa mielipiteensa tai
selityksensa
toimivaltaisen
viranomaisen
késiteltdvana olevasta
asiasta ja tarvittaessa
sellaisista seikoista tai
selvityksista, jotka
saattavat vaikuttaa
asian ratkaisemiseen

20 palvelun kayton
opastus
palvelukerroksen kayttéa
koskeva neuvonta

8
palvelukokonaisuus
asiakasryhman
tarpeisiin perustuva
useista palveluista
koostuva kokonaisuus

5 palvelu
palvelutoiminnan
tuloksena syntyva
aineeton hyddyke, joka
kulutetaan tai koetaan

24

palvelukokonaisuuskohtainen
tiedonohjaussuunnitelma
palvelukokonaisuutta koskeva
tiedonohjaussuunnitelma, jonka
kyseiseen palvelukokonaisuuteen
littyneet toimivaltaiset
viranomaiset ovat laatineet
yhdessa

6 toimivaltaisen
viranomaisen
palvelu

palvelu, jonka
toimivaltainen
viranomainen tai
viranomaisen
valtuuttama
toimivaltainen
viranomaistoimija

tuottaa
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toimintaan osallistuva,
osallistettava tai
muuten toiminnan
kohteena oleva taho

SUHDE SUHDE JARJESTELMA TIETO
jaottelu-
" peruste - -
9 osallinen

10 toimija
keskinaisessa
toiminnassa mukana
oleva aktiivinen
osallinen, joka voidaan
yksildida

1 toiminta
yksittéinen tai joukko
toisiinsa liittyvia
toimintoja, tapahtumia
tai vaiheita

17 toimintapaikka
fyysinen paikka, jossa
toiminnanharjoittaja
harjoittaa lupaa,
iimoitusta tai
rekisterdintia vaativaa
toimintaansa

osallisuuden mukaan

toimijoiden valisen
suhteen mukaan

toimijan ja palvelun

valisen suhteen mukaan

12 asianosainen
toimija, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta
hallintoasia valittomasti
koskee tai saattaa
koskea ja jolla on oikeus
saada kaikki itsedan
koskevat tiedot seka
esittaa niihin liittyvia
vaatimuksia ja
mielipiteita

13 asiaan osallinen
muu kuin asianosainen,
johon hallintoasia
vaikuttaa tai voi
vaikuttaa ja jolla on
oikeus saada
hallintoasiaan liittyvat
julkiset tiedot ja esittaa
hallintoasiaan liittyvia
mielipiteita

14 asiakas
toimija, jolla on
asiakassuhde
palvelunantajaan

15 palvelunkayttaja
palvelua kayttava tai
muuten
palvelutoiminnan
kohteena oleva toimija

16 palvelunantaja
toimija, joka jarjestaa,
tuottaa tai toteuttaa
palveluja

3 toimivaltainen
viranomainen
viranomainen, jolla on
lakiin perustuva oikeus
ja velvollisuus kayttaa
julkista valtaa ja
toteuttaa julkista
hallintotehtavaa

4 toimivaltainen
viranomaistoimija
toimija, jolle
toimivaltainen
viranomainen on
sopimuksella antanut
oikeuden hoitaa
toimeenpanotehtavaa
tai sen osaa

1"
toiminnanharjoittaja
toimintaa harjoittava
henkild tai organisaatio,
joka ei ole
viranomainen
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2 LUPA- ILMOITUS-JA REKISTEROINTIASIOIDEN
KASITTELY

27

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

ennakkoarvio toiminnasta

maaritelma

toimivaltaisen viranomaisen arvio lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativan toiminnan aloittamisen tai
muuttamisen mahdollisuuksista

huomautus
Toimivaltaisella viranomaisella on aina vastuu toiminnasta annettavasta ennakkoarviosta, vaikka
arvion laatiminen olisi annettu muun toimijan tehtavaksi.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden k&sittely

28

asia

maaritelma

ratkaistavaksi annettu tai otettu tehtava

huomautus
Asian kasittelyvaiheita ovat esimerkiksi vireilletulo, valmistelu, paatdksenteko, tiedoksianto,
muutoksenhaku ja seuranta.

Asioita k&sitelladn asiankasittelyjarjestelmissa.
Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kasittely

29

vireillepano

maaritelma

toiminta, jolla asia saatetaan toimivaltaisen viranomaisen tietoon kasittelya varten
huomautus
Asia pannaan vireille siten, etta asiaan liittyva asiakirja tai suullista vireillepanoa varten tarvit-
tavat tiedot toimitetaan toimivaltaiselle viranomaiselle. Luvat ja valvonta -arkkitehtuurin palvelu-
kerroksessa ei oteta kantaa siihen, milla nimityksilla vireillepanoon liittyviin asiakirjoihin (kuten
ilmoitus ja hakemus) toimivaltaisten viranomaisten toiminnassa viitataan.
Lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintid vaativan toiminnan tiedot voivat liittyd yhteen tai useaan toimi-
valtaisen viranomaisen palveluun. Lupa-, iimoitus- tai rekisterdintiasiaa vireillepantaessa anne-
taan kaikkien lupien, ilmoitusten, rekisterdintien ja valvonnan palvelukokonaisuuteen osallistu-
vien toimivaltaisten viranomaisten tarvitsemat tiedot.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kéasittely

30
vireilletulo

maaritelma
tapahtuma, jossa foimivaltainen viranomainen vastaanottaa asian

huomautus

Asia tulee vireille, kun asian vireillepanoon liittyva asiakirja saapuu toimivaltaiselle viranomaiselle
tai siten, etta asian kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot esitetaan suullisesti ja toimivaltainen
viranomainen kirjaa ne.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kasittely
31
lisatieto

maaritelma
aiemmin saatuja tai annettuja tietoja tdydentava tieto

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kéasittely

16
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32
<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>
lisdtietopyynto
maaritelma
vireilletulon jalkeinen pyynto toimittaa puuttuvia lisétietoja, jotka ovat tarpeen asian kasittelyn aloittami-
seksi
huomautus
Lisatietopyynnon tiedot esitetdan rakenteisessa muodossa.

Lisatietopyynto voi olla yksittdisen toimivaltaisen viranomaisen tietopyynto tai palvelukokonai-
suudessa toimivien viranomaisten yhteinen tietopyyntd.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kasittely

33

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

lisdselvityspyynto

maaritelma

vireilletulon jalkeinen pyyntd toimittaa puuttuvia lisdtietoja, jotka tarvitaan asian kasittelyn jatkamiseksi

huomautus
Lisaselvityspyynnon tiedot esitetdan kuvailevana tietona.

Lisaselvityspyynto voi olla yksittdisen toimivaltaisen viranomaisen tietopyynto tai palvelukokonai-
suudessa toimivien viranomaisten yhteinen tietopyynto.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kéasittely

34

lausuntopyynto

maaritelma

pyynto laatia kannanotto tiettyyn asiaan liittyvasta tarkastelun kohteesta
huomautus
Lupien, ilmoitusten, rekisterdintien ja valvonnan palvelukokonaisuudessa lausuntopyynnon tekee
jokin palvelukokonaisuuden tuottamiseen osallistuvista toimivaltaisista viranomaisista. Viran-
omainen voi tehda lausuntopyynnén myés oman asiankasittelyjarjestelmansa kautta.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kasittely

35

lausunto

maaritelma

asiakirja tai asiakirjojen muodostama kokonaisuus, jolla tuodaan lausuntopyyntéén perustuen esille
nakemys tarkastelun kohteesta

huomautus
Lausunnon voi antaa asianosainen tai asiaan osallinen. Myds viranomaiset voivat olla asian-
osaisia tai asiaan osallisia.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kéasittely

36
ratkaisu

maaritelma
asian kasittelyn tulos
huomautus
Kunkin alan erillislainsdadanto vaikuttaa siihen, katsotaanko mahdolliset liitteet osaksi ratkaisua.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kasittely

17
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37

paatos

maaritelma

toimivaltaisen viranomaisen ratkaisu

huomautus
Paatoksella toimivaltainen viranomainen voi esimerkiksi antaa toiminnanharjoittajalle oikeuden
tiettyyn toimintaan.

Paatoksen lainvoimaisuus edellyttaa, etta paatds on annettu tiedoksi asiakkaalle.

Luvat ja valvonta -arkkitehtuurin palvelukerroksessa ei oteta kantaa siihen, minkalainen paatok-
sentekoprosessi kullakin toimivaltaisella viranomaisella on tai mita nimityksia toimivaltaiset viran-
omaiset kayttavat prosessin lopputuloksesta.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kéasittely

38
kuulutus

maaritelma
viranomaisen foiminta, jolla tieto saatetaan yleisesti saataville

huomautus
Tietyt toimivaltaiset viranomaiset ilmoittavat esimerkiksi ratkaisuista kuulutuksella.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kasittely

39
muutoksenhaku

maaritelma
toiminta, jolla asianosainen pyrkii saamaan muutoksen tehtyyn pdétékseen

huomautus
Toiminnanharjoittajalla on mahdollisuus hakea muutosta lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintia vaati-
vasta toiminnasta annettuun paatékseen.

Kasitekaavio: Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden kasittely

18
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2 lupaa, ilmoitusta
tai rekisterointia
vaativa toiminta
toiminta, joka
edellyttaa yhta tai
useampaa
toimivaltaisen
viranomaisen tekemaa
hyvaksyntaa

SUHDE SUHDE SUHDE JARJESTELMA TIETO
jaottelu-
> <> " peruste =
19 tilatietokooste 34 lausuntopyynto
Luvat ja valvonta pyynto laatia
-arkkitehtuurin — | kannanotto tiettyyn
palvelukerroksen asiaan liittyvasta
tuottama kooste siita, tarkastelun kohteesta
missa vaiheessa tietyn
— [toiminnanharijoittajan
lupaa, ilmoitusta tai
rekisterdintia vaativaan
toimintaan liittyvien
asioiden kasittely on 35 lausunto
kunkin toimivaltaisen asiakirja tai asiakirjojen
muodostama

27 ennakkoarvio
toiminnasta
toimivaltaisen
viranomaisen arvio
lupaa, ilmoitusta tai
rekisterdintia vaativan
toiminnan aloittamisen
tai muuttamisen
mahdollisuuksista

viranomaisen osalta

| asiankasittelyjarjestelma |

28 asia
ratkaistavaksi annettu
tai otettu tehtava

29 vireillepano
toiminta, jolla asia
saatetaan
toimivaltaisen
viranomaisen tietoon
kasittelya varten

30 vireilletulo
tapahtuma, jossa
toimivaltainen
viranomainen

vastaanottaa asian

32 lisétietopyynto
vireilletulon jélkeinen
pyyntd toimittaa
puuttuvia lisatietoja,
jotka ovat tarpeen asian
kasittelyn aloittamiseksi

33 lisaselvityspyynto
vireilletulon jalkeinen
pyynto toimittaa
puuttuvia lisatietoja,
jotka tarvitaan asian

kasittelyn jatkamiseksi

31 lisétieto

aiemmin saatuja tai
annettuja tietoja
taydentava tieto

kokonaisuus, jolla
tuodaan
lausuntopyyntoén
perustuen esille
nakemys tarkastelun
kohteesta

36 ratkaisu
asian kasittelyn tulos

37 paatos
toimivaltaisen
viranomaisen ratkaisu

39 muutoksenhaku
toiminta, jolla
asianosainen pyrkii
saamaan muutoksen
tehtyyn paatdékseen

Kasitekaavio 3. Lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintiasioiden késittely.

38 kuulutus
viranomaisen toiminta,
jolla tieto saatetaan
yleisesti saataville
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3 VALVONTA

40
<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>
valvonta
maaritelma
sen selvittdminen ja toteaminen, tayttaako tarkasteltava toiminta, toimija tai toimintapaikka tai naiden
yhdistelma asetetut vaatimukset
huomautus
Valvonta koostuu valvontatapahtumista ja jatkuvaluonteisesta valvonnasta.

Usein toimija tulee valvonnan piiriin aloitettuaan lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintia vaativan
toiminnan.

Kasitekaavio: Valvonta

41

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

omavalvonta

maaritelma

systemaattinen valvonta, jonka avulla toiminnanharjoittaja tarkkailee oman toimintansa ja sen vaiku-
tusten vaatimustenmukaisuutta ja hallitsee toimintansa riskeja

Kasitekaavio: Valvonta

42

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

huomio

maaritelma

lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintia vaativaan toimintaan liittyva seikka, joka on huomattu
huomautus
Huomion voi tehda foimivaltainen viranomainen, asianosainen, asiaan osallinen tai sivullinen.
Huomio voi vaikuttaa lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativaan toimintaan kohdistuvaan
valvontaan ja toiminnan riskianalyysiin, kun asiaan osallinen tai sivullinen saattaa tekemansa
huomion toimivaltaisen viranomaisen tietoon.

Kasitekaavio: Valvonta

43

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

havainto

maaritelma

toimivaltaisen viranomaisen tai toimivaltaisen viranomaistoimijan tekema huomio
huomautus
Havainnot perustuvat toimivaltaisen viranomaisen tai toimivaltaisen viranomaistoimijan teke-
maan valvontaan, joka voi olla viranomaisen ennalta suunnittelemaa tai esimerkiksi asiaan osal-
lisen huomioon perustuvaa.

Kasitekaavio: Valvonta

44

havainnointikohde

maaritelma

kohde, josta tehdaan havaintoja
huomautus
Esimerkiksi laitteistot ja jatehuollon jarjestdminen voivat olla teollisuuslaitokseen liittyvia havain-
nointikohteita. Havainnointikohteet yhdessa voivat muodostaa tarkastuslistan. Tietty havainnoin-
tikohde voi liittyd yhden tai useamman toimivaltaisen viranomaisen toimintaan.

Kasitekaavio: Valvonta

20
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45

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

valvontakohde

maaritelma

toimivaltaisen viranomaisen valvonnan alaisuuteen kuuluva toiminnan, toimijan tai toimintapaikan

yhdistelma
huomautus
Valvontakohteessa on tyypillisesti useita havainnointikohteita. Yhteen valvontakohteeseen voi
kuulua yksi tai useampia toimintapaikkoja. Valvontakohde voi olla esimerkiksi yksittdinen
myymala, ravintola tai leikkikentta.

Kasitekaavio: Valvonta

46

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

valvontaohjelma

maaritelma

valvonnan strategisen suunnittelun ohjelma, jonka tarkoituksena on yhdenmukaistaa toimivaltaisten

viranomaisten kaytantdja seka tukea suunnitelmallista riskienhallintaa ja valvonnan resurssien kayttéa
huomautus
Valvontaohjelma laaditaan usein useamman vuoden ajalle.

Valvontaohjelma tukee myds omavalvontaa.

Kasitekaavio: Valvonta

47

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

valvonnan vuosisuunnitelma

maaritelma

toimivaltaisen viranomaisen valvontaohjelmaan perustuva operatiivinen suunnitelma riskienhallinnasta,

valvontakohteista ja valvonnan resurssien kaytdsta yhden vuoden ajalle
huomautus
Valvonnan vuosisuunnitelma on aina viranomaiskohtainen, ja siihen voi sisaltyd esimerkiksi tieto
tehtavien valvontatapahtumien maarasta, valvonnan painopistealueista ja ennakoimattomissa
tilanteissa noudatettavista toimintatavoista.
Valvonnan vuosisuunnitelmaan voi siséltya seka kaikille valvontakohteille yhteisia etta toimin-
nanharjoittajakohtaisia toimenpiteita.

Kasitekaavio: Valvonta

48

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

toiminnanharjoittajakohtainen vuosisuunnitelma

maaritelma

suunnitelma, joka koskee yhteen foiminnanharjoittajaan vuoden aikana kohdistettavaa valvontaa

huomautus
Toiminnanharjoittajakohtainen vuosisuunnitelma voi olla viranomaisten yhteinen tai yhden viran-
omaisen laatima.

Toiminnanharjoittajakohtainen vuosisuunnitelma voi olla toimintakohtainen tai toimintapaikkakoh-
tainen.

Kasitekaavio: Valvonta
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49

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

valvontatapahtuma

maaritelma

valvontaan liittyva tapahtuma, jossa toimivaltainen viranomainen tai toimivaltainen viranomaistoimija
tutkii valvontakohdetta kertaluonteisesti

huomautus
Valvontatapahtumaan voi osallistua yksi tai useampi toimivaltainen viranomainen tai toimival-
tainen viranomaistoimija.

Kasitekaavio: Valvonta

50
<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>
valvontakaynti
maaritelma
valvontatapahtuma, jonka toimivaltainen viranomainen tai toimivaltainen viranomaistoimija tekee
valvontakohteeseen kuuluvassa toimintapaikassa toiminnan yleista arviointia varten
huomautus
Valvontakaynti voidaan tehda ennen lupaa, ilmoitusta tai rekisteréintid vaativan toiminnan aloitta-
mista, sen aikana ja sen paatyttya.

Luvat ja valvonta -arkkitehtuurin palvelukerroksessa ei oteta kantaa siihen, mita nimitysta eri
hallinnonaloilla kdytetdan kyseisesta valvontatapahtumasta.

Kasitekaavio: Valvonta

51

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

tarkastuskaynti

maaritelma

valvontatapahtuma, jonka toimivaltainen viranomainen tai toimivaltainen viranomaistoimija tekee
valvontakohteeseen kuuluvassa foimintapaikassa tietyn asian tarkastamista varten

huomautus
Tarkastuskaynnista voidaan sopia toiminnanharjoittajan kanssa etukateen tai tarkastuskaynti
voidaan tehda ennalta iimoittamatta.

Tarkastuskaynti voidaan tehda ennen lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativan toiminnan aloit-
tamista, sen aikana tai sen paatyttya.

Kasitekaavio: Valvonta

52

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

valvontatapahtuman suunnitelma

maaritelma

suunnitelma, joka koskee yhden tai useamman toimivaltaisen viranomaisen tai toimivaltaisen viran-
omaistoimijan valvontatapahtumaa

huomautus
Valvontatapahtuman suunnitelma voi olla viranomaiskohtainen tai yhteinen.

Valvontatapahtuman suunnitelma voi olla toiminnanharijoittaja-, toiminta- tai toimintapaikkakohtai-
nen.

Kasitekaavio: Valvonta
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53

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

valvontaraportti

maaritelma

raportti, jonka toimivaltainen viranomainen tai toimivaltainen viranomaistoimija on laatinut valvontata-
pahtuman perusteella

huomautus
Luvat ja valvonta -arkkitehtuurin palvelukerroksessa ei oteta kantaa siihen, mita nimitysta eri
hallinnonaloilla kaytetdan kyseisesta raportista.

Kasitekaavio: Valvonta

54

<lupaa, ilmoitusta tai rekisterdintia vaativa toiminta>

korjaava toimenpide

maaritelma

toimenpide, joka toiminnanharjoittajan tulee tehda toimivaltaisen viranomaisen tai toimivaltaisen viran-
omaistoimijan yksildiman poikkeaman korjaamiseksi

huomautus
Toimivaltaiset viranomaiset tai toimivaltaiset viranomaistoimijat osoittavat poikkeamat omien
toimintamalliensa mukaisesti.

Kasitekaavio: Valvonta
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