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1.
Hankkeen lahtokohdat
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Tausta

* TyO- ja elinkeinoministerio ké)&nnisti vuonna 2015 Valtionvarainministerion digirynman
toimeksiannosta selvityshankkeen lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan asiakaslahtoisen
kehittdmisen mallin luomiseksi ja koestamiseksi

+ Selvityksen pohjalta kaynnistettiin TEMin koordinoimana Luvat ja valvonta —karkihanke, joka liittyy

hallitusohjelman tavoitteeseen %u_lkisten palvelujen digitalisoinnista I1a__|upa- ja valitusprosessien
sujuvoittamista ja jolle mydnnettiin rahoitus vuoden 2016 toisessa lisatalousarviossa.

* Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa tulisi paasta aidosti viranomaisten yhteiseen, ,
aslakaslahtdiseén kehitystyohon, jolloin kehityshankkeita tulisi koordinoida kansallisella tasolla ja
Itawsi?l?dannqlllset, rakenteelliset ym. esteet asiakaslahtdiselle toiminnalle voitaisiin poistaa
ehokkaammin.

+ Sote-yrityksia koskeva lupa- (rekisterdinti), iimoitus- ja valvontatoiminnan palvelumuotoiluprojekti on
osa Luvat ja valvonta —karkihanketta
» Sote-yrityksia koskevan palvelumuotoiluprojektin tarkoituksena on
« yrityksen perustamiseen ja toiminnan harjoittamiseen liittyvan lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimen asiakaslahtéisen palvelupolun kuvaaminen
» tavoitetoimintamallin kuvaaminen
« digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuuksien kuvaaminen
» Projektin tavoitteet:

« Laatia asiakasléhtoinen tavoitetilan palvelupolkukuvaus sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien yritystoiminnan perustamisesta ja siihen
littyvista lupa- ja valvonta-asioista

Ymmartaa syvemmin virastojen ja niiden asiakkaiden tarpeita tdismennetyn toimintamallin kautta

Tunnistaa seka priorisoida digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet ja tietolahteet

Toteuttaa digitaalisen palvelukerroksen hyétyarviointi tarkasteltavan toimialan viranomaisten ja asiakkaiden osalta
Tunnistaa viranomiskohtaiset toimet ekosysteemin kokoamisen pohjaksi
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Lahtokohtana Sote- ja maakuntauudistus

Nykytila on kuvattu nykyiseen lainsaadantdon perustuen ja huomioiden Valviran ja Avien
nykyinen tyonjako

Tavoitetilan toimintamalli sen si{aan on rakennettu tukemaan uudistusten mukaista tulevaa
lainsaadanto- ja toimijaymparistoa

» Sote- ja maakuntauudistus

» Uusi Sote-palveluntuottajalaki seké valinnanvapautta koskeva lainsaadanto

* Valvira ja Avit -> Luova-virasto

Lainsdadannolliset ja rakenteelliset uudistukset tekevat mahdollisiksi monet téassé raportissa
kuvatut tavoitetilaan liittyvat uudistukset. VVastaavasti tavoitetilan mukainen toimintatapa ja
digitaalinen palvelukerros tukevat ja mahdollistavat naiden lainsaadanndllisten ja rakenteellisten
muutosten tuomien hyoétyjen realisoitumista.

Palvelukerroksen kayttoonotto itsessaan tukee myads tulevien ei viela tiedossa olevien
muutosten aiempaa ketterampaa toteuttamista. Toimintatapamuutokset on jatkossa _
palvelukerroksen ansiosta helpompi toteuttaa, kun esimerkiksi viranomaiskentan rakenteelliset
muutokset eivat enaa suoraan nady asiakkaalle.

-> Esitettyjen hoytyarvioiden osalta on huomioitava, etta osin hyodyt muodostuvat seka
lainsaadanndn muutoksista ettd uudesta toimintavasta seka digitaalisen palvelukerroksen
tuomista mahdollisuuksista
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Projektiryhma

» Petri Huovinen (Valvira), projektipaallikko « Marjut Eskelinen (LAAVI)
« Jussi Kleemola (Solita Oy), toimittajan * Yliruka Jarkko (ESAVI)
projektipaallikkd « Tuija Groop (TEM tyéllisyys ja yritysosasto)
* Jukka Léahesmaa (STM) * Maria Miré (TEM yritys- ja alueosasto)
* Eine Oinas-Soudunsaari (Valvira) - Kirsi Lahtinen (PRH)
* Mari Saramaa (Valvira) + Paivi Tommila (TEM)
+ Koivula Hannu (ESAVI) + Jukka Kallio (Solita QOy)
« Nieminen Jouni (ESAVI) * Tapio Huomo (Solita Oy)

+ Siiril& Niina (LSSAVI)
: . . + Lisaksi Luvat ja valvonta —hankkeen hanketoimisto
* Hynninen-Joensivu Eija (ESAVI) osallistui tydhon koordinaatioroolissa:

+ Makitalo Aino (ESAVI) * Sirpa Alitalo (TEM)
+ Knuuti Anne-Mari (LAAVI) * Paivi Tommila (TEM)
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Tyon rajaukset

« SoTe yrityksen perustaminen-palvelupolun maarittelyssa keskitytaan yrityksen
alkuvaiheen merkittavimpiin rekisteréinteihin ja ilmoituksiin, aloittavan yrityksen
rahoituspalveluihin seka yritysten perustamiseen liittyviin neuvontapalveluihin.

» Sote yrityksen luvat ja valvonta —kokonaisuuden osalta keskitytdan asiakkaan
palvelupolun kautta niihin kontaktipisteisiin, joihin asiakas osallistuu. Sellainen
viranomaistydna tehtava valvonta, joihin asiakas ei suoraan osallistu, rajataan tyon
ulkopuolelle.

« Jalkikateinen reaktiivinen valvonta rajataan tyon ulkopuolelle
 Kuitenkin palvelukerroksen nakokulma ja tietotarpeet otetaan huomioon

Luvat ja valvonta -karkihanke
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Palvelumuotoiluprojektin lopputuotokset

Projektissa tuotettiin seuraavat lopputuotokset:

 Asiakaslahtdiset palvelupolut, jotka toimivat dokumentoituina kuvauksina
asiakasryhmien palvelupolkujen nyky- ja tavoitetilasta

* Ylatason ymmarrys tarvittavista lainsaadannon muutostarpeista tavoitetilan
mahdollistamiseksi
» Hyotyarviot asiakkaille ja viranomaisille syntyvista hyodyista

» Syotteet palvelukerroksen jatkokehitykselle, sisaltden digitaalisen palvelukerroksen
seka yleisen lupa- ja valvontatoiminnan palvelumallin (palvelupolut ja —prosessit)
tarkennukset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien, yksittaisten
ammatinharjoittajien ja viranomaisten tarpeiden pohjalta

Luvat ja valvonta -karkihanke
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Lahestymistapa ja hankkeen lapivienti 1/2

MAALISKUU 2017 HUHTIKUU 2017 KESAKUU 2017
1. Taustatutkimus ja projektin 2. Nykytilan maarittely seka tavoitetilan 3. Tavoitetilan toimintamallin
aloitus ja tarpeiden vahvistaminen madrittely
Osallistuvien Alustava Toimintamallin
sidosryhmien palvelupolku kuvaus
kiinnittaminen Kuvaus alustavasta
palvelupolusta
perustuen

asiagkashaastatteluihin

—% &
Asiakas- ja viranomais- Viranomais- Asiakas- ja Asiakas- jatyopaja
haastattelut tyOpajat viranomais- Toiminnanharjoittajat
Toiminnanharjoittajat 15 kpl Molempien haastattelut Viranomaiset
Viranomaiset 20 kpl kokonaisuuksien

Toiminnanharjoittajat 8 kpl
AsiakastyOpajat yhteiset Viranomaiset 16 kpl
* Yrityksen perustaminen
toiminnanharjoittajat
* Luvat ja valvonta
toiminnanharjoittajat
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Lahestymistapa ja hankkeen lapivienti 2/2

KESAKUU 2017 ELOKUU 2017 LOKAKUU 2017
4. Digitaalisen palvelukerroksen = S :
toin?innallisuu‘:(sien mrittely 5. Hyotyarviointi 6. Lopputulosten koostaminen
:’a-lvc_aluktlalltrokieq Palvelupolun ja
o,mq:al Isuuksien hyotyarvion

maarittely == -

Palvelukerroksen toiminnallisuudet Hvot = vumelst_ely’ !

kuvataan ja dokumentoidaan yotyarvio Paive?upolun Ja hydtyarvion

perustuen viranomaishaastatteluissa Arvio asiakkaille ja vimeistely perustuen

saatuun tietoon viranomaisille syntyvista saatuun palautteeseen

laadullisista seka

Palv?IUPolun kvantitatiivistista hyodyist | lainséddanng
tavoitetilan perustuen haastatteluihin ja Alustava lainsaadannon
kuvaus tydpajoihin muutostarpeiden kuvaus
Kuvaus palvelupolun Kuvaus tavoitetilan palvelusuunnitelmien
tavoitetilasta Ja o vaatimista lainsaadannén muutostarpeista
viranomaisrajat
ylittavasta

, kokonaispalvelusta . ‘

Asiakas- ja Ydinryhmén Asiakas- ja viranomais- Asiakas- ja
viranomais- kokoukset tyokokoukset viranomaispalautteet
haastattelut Toiminnanharjoittajat
Noin 10 kp/ Viranomaiset
Yhteensé& 14 tydkokousta/
Alustava tavoitetilan haastattelua

kuvaus ennen

Luvat ja valvonta -karkihanke 7.3.2018
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2.
Nykytilan kuvaus
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Keskeisia nykytilan haasteita

Yrityksen perustamisvaiheen palvelupolkuun ei sote-toimialalla ole saatavilla kattavaa ohjeistusta
Lupa-asiat hoidetaan hyvin pitkalti viela manuaalisin prosessein (paperi / pdf)

Toiminnanharjoittajaa* tyollistaa lupaprosessin liitteiden manuaalinen hankinta ja hallinta

P O PE

Lupahakemuksissa vaadittavien suunnitelmien erilaiset vaatimukset (eri viranomaisilla erilaisia vaatimuksia samoista
asioista), maaramuotoisuuden ja ohjeistusten puuttuminen

5. Lupaprosessissa tarkastuksineen on paljon viranomaisasiointia, joka toiminnanharjoittajan nakokulmasta on osin
paallekkaista

6. Lupaehdot aiheuttavat paljon asiointitarvetta toimijoille (=luvanhakijoille): toimitilat, vastuuhenkilot, palveluvalikoima,
henkilokunta, asiakaskunta

7. Kaynnistdmisvaiheessa on aikaviive toimintavalmiudesta (padaoma sidottu, investoinnit tehty ja kustannuksia muodostuu)
toiminnan aloittamiseen

8. Alalle tyypillinen verkostomaisuus ja monitasoiset toimijarakenteet aiheuttavat paallekkaisyytta viranomaisasioinnissa ja
epaselvyyksia vastuukysymyksissa

9. Alueelliset ja kuntien erilaiset toimintatavat asettavat haasteita
10. Lupaharkintaan liittyvat arviointikriteerit eivat aina lapinakyvia eivatka yksiselitteisia, myos alueellisia eroja

11. Toiminnanharjoittajat ovat rakentaneet omia seurantatytkaluja lupa- ja ilmoitusvelvollisuuksien hoitamisen
varmistamiseksi (vastuuhenkil6t, toimitilat, henkilosto)

12. Kilpailutusmenettelyiden raskaus ja epayhtenaiset kaytannot : “u\tsi“

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE 7.3.2018



Uuden toiminnan kaynnistaminen — Toiminnanharjoittajan nakokulma

Harkitseminen ja suunnittelu | Perustaminen Valmistelu istami Palvelun tuottaminen

Liikeidea, liiketoimintasuunnitelma seka Perustamisen kaytannén toimet Sopimusten ja lupien valmistelu seka Toiminnan aloittamisesta ilmoittaminen Operatiivinen toiminta
rahoituksen suunnittelu tarvittavien resurssien (tilat, laitteet, Omavalvonta ja raportointi
henkilokunta) hankinta Tyonantajan velvoitteet

- — Haasteena nopeﬁlsti Ty6évoiman palkkaus
Liiketoiminta- tarvittavat yksikot, ennakkoon
suunnitteluun erikoisyksikot AVI / Valvira tarjoaa e id
| - - . ivat eroa muiden
Saa‘a‘('"? MBI Perustamistoimien TSGR 2 ST taustat Valvontaa tehdaan | v sten velvoitteista
eri toimijoilta ; ! ohjeistusta (joustavat helppo tarkistaa itelmallisesti,|| 7"
tekemisen prosessi m e ek o suunniteimaflisesti, | = o omavalvonta.
on varsin sujuva kaytannot) (Terhikki, Suosikki) Luvan mydntamisen tietojen
jélkeen_ toimi_nnan oikeellisuuden
& R kaynnistaminen varmistaminen Edellytettavaa
e Rahoituksen T?fka(slt;fk:)’lmtﬂa ongelmatonta haasteena. raportointia on
1S i aljon , halutaan
:; A= A salelx_mlnelzn o palj st kevennet_ty (THL,
= iimoituksen GEREElSEINID i Henkildston Valvira)
8 Yritysmuodo tekeminen tmmlm_ela_r_l_luttywsta Lisatieto] krytointi
o SIREHETE n V'\]Illl'\ Starttirahan LG oIS
suunnitelma % Rahoituksen h)lkemlmém Perustamisen (luvat) Tarkastuskzynnit Ty6nantaja
suunnittelu © kaytannon toimet SHERUEET n vastuut Toiminnasta

% TIUIIZSIHIH\H . Omavalvonta {i:‘vnme . rapﬂrmnm
aloittamisesta, Lupamaksut > >
£ Yhtiomuodolla Vaihe usein | ;W:mma\ ‘@ ilmoittamingg e / Muutokset
= vaikutuksia lapivietavé nopealla Kilpailutukset eI nalel toiminnassa ja
% Upiin)a aikataululla Rl suunnitelmat - Tilojen ja Kapasiteetin henkilostossa
g velvoitteisiin t asiakas- Ia\]ttcldcﬁn Lupahakemuksen u angglljgl;ﬁ;kset
= sopimukset hankinta |sicaitamien eri asiakirjojen p
Starttirahan k°k°"’?’T‘if‘e” ja Iarvittc-_lvie Luvan myoéntamisen
hakemisen allek|r10|'lu_§|t_(_en saamine Lung;ﬁllll;ig?;g’fen {alkeen toiminnan
ini A volasta . . L iq i
SoTe yrityksen ajoittuminen Palvelusopimukset ) . tarkastuskéynnit (pelastus, viranomaisasiointi MVTUIQShI?KemUhde'I_G}_ ja
perustamiseen ja @asteena, hidastaa |4 o L perustuvat Lupahakemuksen Samadicdodialaieisiol terveys, tilat, séteily, AVI) vahaista -limoituksia tehdazn
suunnitteluun ei SlENemists mat raportit kilpailutuksiin. edellyttamien toimitetaan useammalle ajoittuvat lahelle toiminnan
I6ydy selkead Kilpailutukset tyolita | | suunnitelmien laatiminen viranomaiselle. kaynnistamista.
ohjeistusta. ja kaytannot tydlasta: laakeaineiden : Aikataulutus haasteena.
hajanaisia kayton suunnitelma,
pelastussuunnitelma jne.,
AIKA (=KUSTANNUS)
TOIMINNAN EDELLYTYKSIIN LIITTYVA EPAVARMUUS (=RAHOITUSRISKI) C%TOIMINNAN-EHTOJEN MUUTOSRISKI".™
Perustamisvaiheen haasteena on toimintaan sitoutuva padoma toiminnan valmisteluvaiheessa seké ulkopuolisen rahoituksen nékékulmasta Erilaiset kaytannot ja tulkinnat seka jaykat

luvanvaraisuuden aiheuttama epavarmuus toimintaedellytyksiin. Lisaksi kilpailutukset ja hankintasopimukset lisdévat epavarmuutta. lupakaytannot lisdavat epavarmuutta



Yritysmuodon
valinta ratkaisee
hallinnollisen
taakan.

Uuden toiminnan kaynnistdminen — Viranomaisten nakdkulma

Harkitseminen ja suunnittelu

Liikeidea, liiketoimintasuunnitelma seka

rahoituksen suunnittelu

SoTe yritysten
liketoimintasuunnitelmat
ovat varsin hyvassa

kunnossa.

Liiketoiminta-
suunnitelma

Positiivinen

Negatiivinen

Yritysmuodo
n valinta

Sote yrityksen
avainhenkildiden
valmiuksia arvioidaan
rahoituksen saamisen
yhteydessa.

Yrityksella voi olla y-

tunnus, mutta ei
verotilia.

Perustaminen

Perustamisen ké

B

/

Perustamis:
ilmoituksen
tekeminen

Starttirahan
hakeminen

Rahoituksen
suunnittelu

Rahoituksen tarjoajilla
ei ole erikseen

substanssiosaajia.

Perustamisen

dedikoituja

Pystyy PRH
tekemaan kaupparekisteritiedot
sahkoisesti. saatavilla palveluvaylaa

pitkin digitaalisesti

kaytannon toimet

Kilpailutukset

Uusien toimijoiden
arviointihaasteena.

(ilmaiseksi)

Valtakunnallisen
méaéramuotoisuuden
puuttuminen.

Toiminta-/tolminto
-suunnitelmat

Rahoituspalvelu
t

Miten
arvioidaan
aloittava
toimija?

Manuaaliset asiakirjat

Valmistelu

Sopimusten ja lupien valmistelu seka

Kaynnistaminen

tarvittavien resurssien (tilat, laitteet,

henkilokunta) hankinta

Epayhtenaisyys
hidastaa uusien
vaatimusten

Perakkaiset
prosessit
pidentavat
kasittelyaikaa

Palvelu- / Tilojen ja
asiakas laitteiden
hankinta

sopinf ikset

. ] Viranomaisten hteistyo

jalkautumista. [N . yl eISFyo, )
Y“‘e'Sty‘_’ 12 tiedonvaihto ja
iedenvaito koordinointi.

Toimintaluvan
hakeminen

Tarkastusten
tarpeellisuuden
Kuntien arviointi ja
kirjavat viranomaisten
kaytannot keskinainen
koordinaatio

Viranomaisten

Priorisointi.

el

Henkiloston \ /
Lisatietojen rekrytointi \/
toimittaminen

(luvaty Tarkastuskaynnit

Toiminnan
aloittamisesta,
ilmoittaminen

Epataydelliset ja
virheelliset
hakemustiedot.

PERAKKAISET PROSESSIT JA

EPATAYDELLISET TIEDOT

PIDENTAVAT KASITTELYAIKAA

Toiminnan aloittamisesta ilmoittaminen

Suorakorvaus-
sopimus Kelan

kanssa
(paperinen)

Omavalvonta-
suunnitelmien
valtakunnalliset

Omavalvonta
Lupamaksut

Omavalvonta-
suunnitelmat
manuaalisia ja
ongelmana
maaramuotoisuuden
puute

Palvelun tuottaminen

Operatiivinen toiminta
Omavalvonta ja raportointi
Tyo6nantajan velvoitteet

pohjat

Tilaajavastuulain
mukaisen

raportoinnin

pirstaleisuus.

Tybnantaja
n vastuut

ja
velvoitteet

Muutokset
toiminnassa ja
henkiléstossa

Volyymit suuria,
osin turhan
raskas prosessi

Toiminnasta
raportointi




Toiminnan aikaiset luvat, ilmoitukset ja valvonta
— Toiminnanharjoittajan nakdkulma

OMAVALVONTA

Oman toiminnan valvontaan liittyva toiminta.

ILMOITUKSET JA RAPORTOINTI

Normaalin toiminnan yhteydessa oleva raportointi.

MUUTOSTILANTEET

Toiminnassa tapahtuvista muutoksista johtuva
viranomaisasiointi (luvat, ilmoitukset).

KILPAILUTUKSET

Kilpailutuksen edellyttamien lupa-, ilmoitus- ja
valvontaan liittyvien asiakirjojen seka tietojen
toimittaminen.

Muistutukset,
vahinkoasioiden kasittely
ja vahingonkorvausasiat.

Sosiaali- ja

Positiivinen

Omavalvonta
-suunnitelmat

Negatiivinen

Lupavaiheessa
suunnitelmien laatiminen
voi olla tydlas ja
haasteellinen vaihe etenkin
pienemmille toimijoille.

potilasasiamies a

Rutiinitoimenpide:
Terhikki ja Suosikki
toimivia.

Harvinaisia

PR

/

lImoitukset

Henkilston
kelpoisuus

poikkeustilanteist

raportointi
Rekisteritietoje tilaajalle
n

ajanta:

@isuus

Ongelmana
vaihtelevat
kaytannot

Tietojen ajantasaisuuden
varmistamiseksi pitaa tilata
rekisteriotteita. Moni toimija
seuraa excelilla ilmoitusten
ja hakemusten tekemista.

Péivittaista
kirjanpitotyota.
Poistumassa
20217

Paivittainen

Palvelutuottaja

kirjanpito ja
raportointi

Laakeaineraportointi

Kela — tilitys
korvauksist
a

Potilaskuvausmaa

Tilasto-
raportointia

Tilaajavastuu-
rapestointi

- ~
’ ~
Toiminta- < N N
kertomuksen ,' \
tietojen kokoaminen 7 N
i N
] edellyttag Voi edg|lyttaa
tilastotietojen Osa ldftteistoista ty6lasti ja
hallintaa ellyttaa kallista
(poistumassa) taykastamista
7’ e Edellyttaa usein Iupamuutosia.
lfayttoonottoa. ||<okonaan e
1Vaihtaminen upaprosessia. \
I helppoa. \|
1

rat

=

Uudet laitteet

toimintakertomus |
[}
THL 1
filastoraportit]
(hoif| WaStot) |

muutos

Muutokset
Palveluvalikoimagig

1 toimitilassa
\ muutos ]
1 Avainhenkilén I
) . THL | " vaihtuminen
Selvitys ja issie) U
fog raportoint{ 1
raportointi- vhentynvt 0
velvollisuus Koettu t glé);gﬁ Luvat sidoksissa /
verkostomaisilla ia oysin toimitiloihin ja ,
toimijoilla voi olla tuﬂrhana muutokset niissé
h llinen. i edellyttavat tyolasta

N lupamuutos-
prosessia.
~

Tehtavapvihdokset
edetyffavat ilmoitus-
hyvéksyttamis-
menettelyn.

Asiakaskuhnan

Tietojen
kokoaminen, Vaihtelevat
kelvpo!sluu.s- kaytannot:
a§|ak|(jat ja tietojen Samojen
rek|ster|otteetl toimittaminen ja julkisten
ty6las prosessi vaatimukset tietojen
| /7 toimittaminen

Vastuu-
henkildiden
tiedot

Toiminta-
suunnitelma
tja-
kaytannot

Yrityskohtaiset
tiedot

Rikosrekisteriotte
en

i

Hankala
prosessi




Toiminnan aikaiset luvat, ilmoitukset ja valvonta
Viranomaisten nakdkulma

OMAVALVONTA

Oman toiminnan valvontaan liittyvé toiminta.

ILMOITUKSET JA RAPORTOINTI

Normaalin toiminnal

MUUTOSTILANTEET

Toiminnassa tapahtuvista muutoksista johtuva
viranomaisasiointi (luvat, ilmoitukset).

KILPAILUTUKSET

Kilpailutuksen edellyttamien lupa-, ilmoitus- ja
valvontaan liittyvien asiakirjojen seka tietojen
toimittaminen.

Omavalvonnan painotiusta
halutaan kasvattaa.
Omavalvontasuunnitelmaan on
olemassa valtakunnallinen pohja
ja ohjeistus.

Miten voitaisiin
tukea asiakkaan
omavalvontaa?
Valmentavat
valvontakaynnit

(=

()

=

=

=

0

D? Sosisaali- ja
OmavalVonta. potilasasiamies
-suunnitelmat

< Rekisteritietoj

\ je

o ;

= | ajantasaisuus

= [

@

(@)

[}

P

Omavalvontasuunnitelman
sisaltd vapaamuotoinen,

maaramuotoisuus helpottaisi

kasittelya.

Raportoitavan
tiedon jakaminen ja
hyodyntaminen
esim. valvonnassa

Paljon
vastuuhenkildvaihdoksia,
mutta prosessi kevyt.

Harkinnanvaraisuudella
pystytty keventamaan

prosesseja Paljon .
vastuuhenkilévaihdoksia,
mutta prosessi kevyt.
Henkiloston
kelpoisuus
limoitukset
poikkeustilanteist
F = Kela - tilitys ~ Laakeaineraportointi | e e
alvelutuottaja  yopyauksist L - ===s
raportointi N Potilaskuvausmaarat toimintakertomus - - ~o <
tilaajalle Tilaajavastuu- it , ol
rapestointi Asiakask
ulaslorapml\k Uudet laitteet muutos
(hoitotilastot Muutokset
N toimitilassa Palveluvalikoimast
~ muutos
~ Avainhenkilon
-~ - - =

Voisiko raportointia
yhdenmukaistaa ja
tietoa jakamalla
hyddyntaa paremmin
valvonnassa.
(kohdentaminen,
riskiarviot)

Kuntien erilaiset
valmiudet, resursointi
ja kaytannot
(tietokatkoksia Kunta-
AVI / Valvira)

-

- -

vaihtuminen

Muutostilanteiden prosessien Palveluvalikoima

edelleen virtaviivaistaminen,
automatisointi ja

aiheuttavat osin tarpeettoman
raskaita lupamuutosprosesseja.

Vastuu

henkildid Toiminta-
N ij‘: l“‘[e” suunnitelma Yrityskohtaiset
unryn 1690 tja- tiedot

kaytannot
)
4
7’

Rikosrekisteriotte
et
b

Nopea ja joustava
reagointi palvelutarpeer
muutokseen on vaikeae

lupa,- ja kilpailuttamis-
kaytannoista johtuen

n muutokset

Kilpailutukset raskaita
tilaajan nakokulmasta:

viranomaisyhteistyo.

Toimitiloihin liittyvat muutokset
aiheuttavat osin tarpeettoman
raskaita lupamuutosprosesseja.

toiminnallinen arviointi ja
kelpoisuuden arviointi
edellyttaa paljon
manuaalista tyota

SUURI OSA PROSESSESTA SISALTAA MERKITTAVISSA MAARIN MANUAALISIA TYOVAIHEITA (MYOS HELPOSTI AUTOMATISOITAVIA)



Keskeiset viranomaistoimijat
- Yrityksen perustaminen

Sidosryhma / toimijat Sidosryhmén tehtavakuvaus

ELY-keskukset tarjoavat yritysten kehittdmispalveluita seké rahoituspalveluita.

TE-toimistot TE-toimistojen kautta yritykset voivat paitsi ilmoittaa avoimista tyénpaikoista ja etsia tyontekijoita, myds saada
koulutuspalveluita ja erilaisia tukia

Finnvera Tukee aloittavaa yritystoimintaa, mahdollistaa pk-yritysten rahoituksen muutostilanteissa (esim. omistajanvaihdoksissa)
seka edistaa yritysten kansainvalistymista ja vientia

(AVI) Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta, alkoholielinkeinon valvonta. Sosiaali- ja terveydenhuollon lupaviranomainen
(alueelliset luvat).

(Valvira) Sosiaali- ja terveydenhuollon, alkoholielinkeinon seké ympéristoterveydenhuollon toiminnan valvonta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon lupaviranomainen (valtakunnalliset luvat).

Vero Vastaa eri verohallinnon rekistereisté. Tarjoaa tietoa uudelle yrittajalle veroasioiden hoitamisesta
Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) Vastaa yritysrekisterdinnista ja tukee yrityksia neuvonta, tieto- ja koulutuspalveluiden muodossa

Uusyrityskeskukset ja Tarjoaa aloittavalle yritykselle / toiminnanharjoittajalle yritysneuvontaa ja asiantuntija-apua
kehittdémisyhtiot

Luvat ja valvonta -karkihanke 7.3.2018
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Keskeiset viranomaistoimijat
Luvat, ilmoitukset ja valvonta

Sidosryhma / toimijat Sidosryhmén tehtavakuvaus

Valvira Sosiaali- ja terveydenhuollon, alkoholielinkeinon sek& ympéristdterveydenhuollon toiminnan valvonta.
_ Sosiaali- ja terveydenhuollon lupaviranomainen (valtakunnalliset luvat).
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta, alkoholielinkeinon valvonta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupaviranomainen (alueelliset luvat)
Kela Asiakkaille sairaanhoitokustannuksista maksettujen korvausten oikeellisuuden seuranta ja yhdenmukaisuuden toteutuminen,
_ sairaanhoitokorvausten maksaminen palveluntuottajille. Vastaa Kansallisen Terveysarkiston (Kanta) palvelujen tuottamisesta.

STUK Sateilylaitteiden osalta antaa turvallisuusluvan/ hoitaa rekisteréinnin

Kunnat Sote-palvelujen jarjestamisvastuu (toistaiseksi). Kunnan rakennusvalvontaviranomainen myontaa rakennusluvat, tarkastaa
terveydenhuollon toimintayksikén (terveyslautakunnan alainen viranomainen tarkastaa kaytettavat tilat ja laitteet seka
sairaankuljetusajoneuvon ja sen varustuksen). Sosiaalihuollon luvissa kunnan terveydensuojeluviranomainen tekee
tarkastuksen seké sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai sen maaradma viranhaltija antaa lausunnon.
limoituksenvaraisen sosiaalipalvelutoiminnan ensisijainen valvoja.

Pelastusviranomaiset Tarkastaa tilat ja antaa lausunnon Sote-lupaviranomaiselle.
STM (Sote) Maérittelee Sote-palvelujen kehittdmisen suuntaviivat, valmistelee lainsdadannén ja ohjaa uudistusten toteuttamista

Tydsuojelu (STM, AVI) STM:n tydsuojeluosasto ohjaa aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueita, valmistelee ja kehittaa tydsuojelun
lainsdadantoa ja tydsuojelupolitikkaa. Avit huolehtivat tydsuojelun alueellisesta valvonnasta ja ohjauksesta.
Ympéristoterveydenhuolto (STM, Vastuu ympéristoterveydenhuoltoon liittyvasta lainsaadénndsta (STM). Ymparistdterveydenhuollon lainsdadannén toimeenpano
Kunnat, Valvira) ja valvonta valtakunnallisesti ja paikallisesti (Valvira, Kunnat). Kunnan terveydensuojeluviranomainen antaa lausunnon aville
ymparivuorokautisen sosiaalipalvelutoiminnan lupahakemuksesta seka valvoo jatkuvaa hoitoa antavien sosiaalihuollon
yksikoiden tilojen olosuhteiden ja toimintojen tayttymisté terveydensuojelulain ndkékulmasta.

THL Aluehallintovirasto (AVI) myontaa niin yksityisen kuin julkisenkin terveydenhuollon luvat ja toimiluvat kliinisen mikrobiologian
laboratorioille. AVI pyytaa hakemukseen asiantuntijalausunnon Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta.




Toimijoiden roolit: Sote Yrityksen toiminnan kaynnistaminen — Nykytila
Matriisiin on kuvattu toiminnanharjoittajan nakokulmasta nykyisen palvelupolun eri
vaiheiden viranomaiskohtaamiset

Toimijat / Harkitseminen ja suunnittelu | Pe aminen Valmistelu nnistys
innittelu moitus suunmtelmat Ialtetledot luvan haku toimittaminen | kaynnit

neuvonta neuvonta neuvonta
paatos starttirahaan
myontoon

YTJ ilmoitus | Rekisterointi Todistusten

Yritystiedot

-
a_| edellytykset lausunto kertomus as
edellytykset asi a patevyydet
patevyydet
PEIaStUS|aitOS ------- Senive Hsavedet
kertomus
kertom
STUK Toiminta: Henkildiden Selvitys Lisatiedot
suunnitelma_|* patevyvdet kertomus

Ym paI’IStO— Toiminta- Selvitys Lisatiedot Tarkastus- Lausunto
terveydenh uolto suunnitelma kertomus
suunnitelma laboratorio kertomus
- = Toiminnanharjoittaja toteuttaa (yleinen yritystoiminta) - = Toiminnanharjoittaja toteuttaa (Sote-yrityksen toimialasidonnainen toiminta)
- = Viranomainen toteuttaa (Sote-yrityksen toimialasidonnainen toiminta)

= Viranomainen toteuttaa (yleinen yritystoiminta)



Toimijoiden roolit: Sote Yrityksen toiminnan aikainen asiointi — Nykytila

Matriisiin on kuvattu toiminnanharjoittajan nakékulmasta nykyisen palvelupolun eri vaiheiden

viranomaiskohtaamiset

Toimijat /
Roolit

Kunnat
toteutt.

Ymparisto-
terveydenhuolto

= Viranomainen toteuttaa (yleinen yritystoiminta)

Lupatiedot T limoitus / limoitus / limoitus / usi lupa/ | Kelpoisuu
ke tarkastus upamuutos | lupamuutos | lupamuutos todistukset

Lupatiedot Toiminta- limoitus / limoitus / limoitus / usi lupa/ | Kelpoisuu upatiedot
kertomus tarkastus upamuutos | lupamuutos | lupamuutos todistukset
Volyymit, limoitus / llmo limoitus 1lm
kustannukset tarkastus tarkastus
laatu

Tarkastu
kertomus

llmoitus / Erityis- Tarkastus-
tarkastus koulutustod. kertomus

limoitus / Tarkastus-
tarkastus kertomus

llmoitus / limoitus /

tarkastus tarkastus
= limoitus /

tarkastus

Tarkastus-
kertomus

Tarkastus-
kertomus

Sopimus ja
tilitykset

Tilasto- llmoitus limoitus llmoitus Tarkastus-
rapor atorio) | (laboratorio) (laboratorio) kertomus
/ Verovelka-
verotus, todistus
tilaajavastuu
Kauppa-
rekisteriote

Rikos- Rikos-
rekisteriote rekisteriote

- = Viranomainen toteuttaa (Sote-yrityksen toimialasidonnainen toiminta)

Omavalvonta [Imoitukset ja raportointi Muutostilanteet Kilpailutukset
Poikkeus- Tilaaja- Suora- Raportointi Uudet laitteet | Muutokset Avainhenki alvelu- Vastuu- Asiakirjat nta-
e e il = e e R il -l

sSopimus

- = Toiminnanharjoittaja toteuttaa (yleinen yritystoiminta) - = Toiminnanharjoittaja toteuttaa (Sote-yrityksen toimialasidonnainen toiminta)



Toiminnanharjoittajat — Luokittelu*

Sidosryhma / toimijat Sidosryhmén kuvaus
Sosiaalihuollon palveluntuottajat Palvelujen tuottajalla tarkoitetaan esimerkiksi yhtiomuotoista yritysta, saatiota tai yhdistysta.
Sosiaalihuollossa lupaa edellyttavat ympérivuorokautisten palvelujen tuottaminen.

Muut kuin edella mainitut sosiaalihuollon palvelut edellyttavat palvelujen tuottajalta ilmoituksen tekemista kuntaan.

Palvelujen tuottajalla tarkoitetaan yksittaista henkiloa taikka yhtiota, osuuskuntaa, yhdistysta tai muuta yhteisoa
taikka saatiota, joka yllapitaa terveydenhuollon palveluja tuottavaa yksikkoa.

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palvelutuottaja, jolla on toimintaa vain yhden aluehallintoviraston alueella, jolloin
luvitus ja valvonta on kyseisen AVI:n vastuulla.

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palvelutuottaja, jolla on toimintaa useamman aluehallintoviraston alueella, jolloin
luvitus on Valviran vastuulla.

Pienet palveluntuottajat Palveluntuottaja, jolla ylittyy enintdén yksi seuraavista raja-arvoista: tilikauden aikana palveluksessa keskimaérin
50 tyontekijaa, vuosiliikevaihto enintdén 12 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma 6 miljoonaa euroa

Suuret palveluntuottajat Palveluntuottaja, jolla seka paattyneella ettéa valittomasti sitd edeltaneelld tilikaudella ylittyy vahintaan kaksi
seuraavista kolmesta raja-arvosta: taseen loppusumma 20 miljoonaa euroa, liikevaihto 40 miljoonaa euroa ja/tai
tilikauden aikana palveluksessa keskimaarin 250 tydntekijaa

Julkiset palveluntuottajat Kunnan tai valtion tuottama tai rahoittama taho

Itsendiset ammatinharjoittajat Itsendisella ammatinharjoittajalla tarkoitetaan sellaista terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetun lain 2 8:n 1
momentissa tarkoitettua terveydenhuollon ammattihenkil6a (laillistetut, luvan saaneet, nimikesuojatutut), joka
harjoittaa itsendisesti ammattiaan

* Yksi palveluntuottaja voi kuulua useampaan tdman luokittelun mukaiseen ryhmaan !
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Tavoitetilan mallin keskeinen sisalté

1. Tavoitetilan mallissa digitaalinen palvelukerros ohjaa sote-toiminnanharjoittajaa lupa-, ilmoitus- (->
rekisterdinti) ja valvonta-asioinnissa. Asioinnin ohjaus huomioi kaytettavissa olevat tiedot ja tukee
toiminnanharjoittajaa niiden perusteella "yksilollisesti”.

2. Palvelukerros kokoaa eri viranomaisten edellyttamat yksittaiset asioinnit asiointikokonaisuuksiksi,
joiden hoitaminen yhdistetysti on mahdollista.

3. Palvelukerrokseen tuodaan esitaytettyina tietoina eri rekistereista saatavilla olevat taustatiedot.
Toiminnanharjoittaja tayttaa vain ne tiedot, joita ei voida tuoda muualta valmiiksi. Kerran annetut
tiedot sailyvat ja ne ovat kaytettavissa tulevissa asiointitarpeissa, samaa tietoa ei tarvitse antaa
useampaan kertaan.

4. Suuri osa lupa- ja ilmoitus- (-> rekisterdinti) asioinnista on mahdollista hoitaa kokonaan digitaalisena
prosessina ja myos niiden kasittely tapahtuu kaytdnndssé automaattisesti. Nain asiointiprosessin
ajallista kestoa ja kasittelyyn sitoutuvaa viranomaistyopanosta voidaan olennaisesti lyhentaa.

5. Viranomaisen harkinnanvaraisuutta edellyttavissa asiointiprosesseissa palvelukerros tukee
vuorovaikutteista ja sujuvaa asian kasittely.

6. Tavoitetilan malli tukee valvonnan painopisteen siirtymistd omavalvontaan rakenteisen
omavalvontasuunnitelman, tiedonhallinnan ja alykkaan omavalvontatydkalun avulla.

AL



Keskeisia alustavan tavoitetilan hyotyja

* Yksil6lliset palvelupolut ohjaamaan toiminnanharjoittajan alkuvaiheen valintoja seka valmisteluty6ta

* Rahoituksen saamisen edellytysten parantaminen ja oikea-aikaistaminen (ml. Starttirahan
hyodyntaminen)

* Yhden luukun digitaalinen rekisterointiprosessi, manuaalisen tydon olennainen vdheneminen
rekisterdintiprosessissa, esitaytettyjen tietojen hyddyntaminen ja toiminnanharjoittajan ohjaaminen
palvelukerroksen avulla

+ Liiketoimintaymmarryksen tuominen viranomaisyhteistyéna sote-lupien (rekisteréinnin) kasittelyyn

« Toiminnan kaynnistamiseen liittyvan rekisterdinnin ja rekisterdinnin muutosten kasittelyn
nopeutuminen

» Valvonnan painopisteen siirtyminen omavalvontaan ja lapinakyvyyteen
+ lItsearviointi korvaamaan tarkastuskaynteja
» Tyokalut yhtendiseen omavalvontaan
» Riskiperusteisen valvonnan tietoaineiston laajentaminen
» Viranomaisten vélisen tiedonvaihdon kasvattaminen

+ Rekisterdinnin ja rekisterdinnin muutosten kasittelyiden tehostaminen automaatiolla vahentéaa
toiminnanharjoittajan ja viranomaisten tydpanosta seka nopeuttaa kasittelyaikaa
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Alkavan yrityksen suunnittelu ja perustaminen

Palvelukerroksen kautta on ndkyma ajantasaiseen rekisteritietoon

VTJ / Henkiloiden YTJ VIRRE / PRH URA, UMA/ Valinnanvapauden
perustiedot, Yrityksen ja yhteisojen Kaupparekisteritiedot Tyottomientiedot, Suosikki, Terhikki Valveri -> Soteri tiedonhallintapalvelu
rakennustiedot perustiedot ja verovelka PP ulkomaalaisten tiedot (Kela)
Yhteisen
palvelu- Tiedonhaku ja neuvonta Toiminnan- Liiketoiminnan ja toiminnan Toiminta- Starttiraha Rahoitus- Rahoitus- Yrityksen
kerroksen harjoittajan valtuutus suunnittelu edellytysten hakemus paatos perustamisen
mahdollis- tiedonvaihtoon arvioiminen toimenpiteet

tama (esitaytetyt tiedotO O O (rekisterointi)
asiointimalli

VIRANOMAINEN

Neuvonta LTS Neuvonta ja Starttiraha- Rahoitushakemuksen
lausunto hakemuksen kasittely
kasittely

« Asiakkaan suunnitteluty6ta tuetaan * Asiakkaan kirjautuessa « Lupatarveanalysaattori luo asiakkaan * Lupatarve- * Rahoitus-hakemuksen tiedot + Jérjestelma ohjaa ja
seka kirjautuneen etta palvelukerrokseen ja toimittaman ja rekistereista saatavan tiedon analysaattori tulevat paaosin suoraan palvelu- tukee perustamisen
kirjautumattoman asiakkaan osalta. hanen halutessa perusteella, mita lupia/rekisterdinteja asiakas nayttaa kerroksesta kaytannon toimien

« Palvelun kautta on l8ydettavissa esitaytettya ja ohjaavaa tarvitsee tai mita ilmoituksia hanen on rekisteritietojen + Mahdollistaa viranomaisten hoitamista.
selkeat ohjeistukset, vaatimukset ja palvelua han valitsee toimitettava toimintansa harjoittamiseksi perusteella vélisen tietojenvaihdon * Kaupparekisteri-
reunaehdot rekistergintia vaativan rekisterien hyddyntamisen | | « Analysaattorin tiedonsy6ttd perustuu asiakkaalle edellytysten tukemaan rahoitustarpeen ja iimoitus voidaan
SoTe toiminnan osalta. Ohjeistus (KaPa). Taman jalkeen esitettaviin kysymyksiin, joiden vastausten tayttymisen hakijan valmiuksien arviointia tehda kokonaan
kattaa yritysmuodon valinnan oletuksena on tiedon perusteella tyokalu tekee valintoja tarvittavista avainhenkildiden ja » Rahoitushakemus voidaan tehd&a séhkoisesti (YTJ)
vaikutukset seka ohjeistaa yrityksen vaihto eri viranomaisten luvista/rekistersinneista seka niihin liittyvista yrityksen tietojen ennen yrityksen perustamista samoiq kuin verotilin
perustamisen kdytannon toimissa. valilla asiakkaan puolesta. ehdoista ja tiedontarpeesta. osalta. "perustettavan yrityksen avaaminen.

« "wizard-palvelu” auttaa simuloimaan « Esitéytettyna tietona « Yksiléllinen etenemispolku kuvaa tarvittavat » Rahoituksen nimissa”. Talléin yrityksen tiedot * Rekisteréinnin
valintojen vaikutusta seka luo niiden haetaan henkiléasiakkaan luvat/rekistersinnit, niiden edellyttamat tarjoajat taydentyvat vasta perustamisen hyvaksynnan jalkeen
pohjalta etenemispolkuja perustiedot (VTJ), toiminnalliset vaatimukset seké tarvittavan hyddyntéavét tietoa jalkeen. palvelussa on

« Asiakkaiden neuvonnassa henkildiden ammattitiedot toiminnan suunnittelun rahoituspaéatosta « Varsinainen hakemuksen néhtavissa
kerroksellinen malli: 1) sahkéinen (Suosikki, Terhikki) seka « Yksildllinen polku sisaltaa myds liiketoiminnan tehdessaan. laadinta ja késittely tapahtuu ko. ajantasaiset
neuvonta, 2) puhelinpalvelu, 3) yrityksen tiedot (YTJ, perussuunnittelua tukevan osion. rahoittajan jarjestelmassa. kaupparekisteritiedot
asiantuntijaneuvonta Valveri) « LTS tiedot on mahdollista liittaa ulkoisesta + Tieto valittyy palvelukerroksen ja samoin kuin

« Tiedot ovat tyétilassa sovelluksesta. rahoittajan jarjestelmén valilla OmaVeron tiedot
ajantasaisina nakymina « Yrityspalveluneuvojan lausunto liiketoiminta- (palveluvayla).
rekisterista edellytyksista
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet (1-4)

Kolmas
osapuoli

Viranomais:

toiminta

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

Lausuntopalvelu

Toiminnan-harjoittajan valtuutus Liiketoiminnan ja toiminnan suunnittelu Toiminta-edellytysten arvioiminen Rahoitus- Rahoituspaatos Yrityksen perustamisen
tiedonvaihtoon (esitaytetyt tiedot) } YW hakemus P toimenpiteet
{LTS neuvonta ja lausunto Rahoitushakemuksen kasittely
Tiedonhaku * Sisallot, ohjeet* Vlestlr_lvalltyksen Kuulemlne_n,_ Lupatarve-_ Virtuaalikokous Astelées . '_I'onmln_tapa_lkko- Palaute
metatietopalvelu kommentointi analysaattori ruudunkaappaaja jen paikkatiedot
(* * S |r!ym|nen
Aineiston syotto Kayttajaprofiili Tietojen esitaytto Chat Asiointikansio * jarjestelméasta
toiseen

Asiakkuuden-

rosessihallinta yojonohallinta erattee P ehtavalista nalytiikka iestipohjat hallinnan siakasprofilointi
P hallint T hallint Heratteet Ps";:g‘;r;‘fgﬁse Tehtavalist Analytiikk Viestipohjat hall Asiakasprofiloint
tietojarjestelméa
Riskiprofilointi Asiakasprofiiliin call Asiakastieto- Askakuu_s- Automaatti-
iskiprofilointi [rm———— all Center - tapahtumien hyvaksynta
metatiedot
= = e R A
SHlk] SUElk] Suomi fi Suomi fi Suomi fi Suomi fi 3 Sukainen) S . ! 1
KaPA-palvelut verkkopalvelu Suomi.fi kartat palvelutieto- - L § i x I hyvaksynté ja I Maksaminen I Yhteinen tyétila
e palveluvayla tunnistus valtuudet viestinta | >y I I 1
(palvelunakyma) varanto 1 allekirjoitus 1 1 .
L Rl ]
VTJ / Henkildiden YTJ Yrityksen ja URA, UMA/ Valinnanvapauden . "
. perustiedot, yhteiséjen perustiedot KauVIFZ\'rQeiig;':E‘e dot Tyottémientiedot, Suosikki, Terhikki Valveri 2 -> Soteri tiedonhallintapalvelu OmaVero (Vero) AS'?Z‘:;:%Z?;?;}?“
Keskeiset rakennustiedot ja verovelka PP ulkomaalaisten tiedot (Kela) Jar)
tietovarannot N
Kansallinen tulorekisteri ATV (TEMin
(Vero) asiakastietovaranto)
Uusi . . ol net Osa vahimmais-
toiminnallisuus Yhteinen - =ikt osapuolet toteutusta (MVP) *
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1. Toiminnanharjoittajan valtuutus palvelukerrokselle
tiedonvaihtoon (esitaytetyt tiedot)

+ Asiakkaan kirjautuessa palvelukerrokseen ja hanen halutessa esitaytettya ja ohjaavaa palvelua han valitsee rekisterien
hyodyntamisen (KaPa)

« Taman jalkeen oletuksena on tiedon vaihto eri viranomaisten valilla asiakkaan puolesta

+ Esitaytettyna tietona haetaan:
Henkiléiden tiedot:
* Henkilbasiakkaan perustiedot (VTJ)
» Henkildn ammattioikeuksien, tutkintojen ja lisékoulutusten tiedot (Suosikki, Terhikki), mahdolliset henkilén valvontaseuraamukset rekisterissa
« URAUMA / Tyottdmientiedot, ulkomaalaisten tiedot
« Rikosrekisteriote (/ luokittelutieto méaariteltyjen ehtojen tayttymisen osalta) alaikéisten kanssa tydskentelevilta palvelujen tuottajilta (Oikeusturvakeskus)
* ORK: Konkurssi - ja yrityssaneerausrekisteri, velkajarjestelyrekisteri seka liiketoimintakieltorekisteri
« Ulosottorekisteri (Valtakunnanvoudinvirasto)
Yrityksen ja yhteiséjen tiedot:
* Yrityksen perustiedot (YTJ ja ATV)
« Kaupparekisteritiedot VIRRE / PRH
» Verovelka (Vero / Verovelkarekisteri)
« Kansallinen tulorekisteri (Vero)
* ORK: Konkurssi - ja yrityssaneerausrekisteri, velkajarjestelyrekisteri seka liiketoimintakieltorekisteri
» Ulosottorekisteri (Ulosottoviranomainen)
» Yrityksen sote -rekisterdintitiedot Valveri (-> Soteri)
» Kanta-palveluihin liittyneiden yritysten tiedot (Kelan Kanta-palvelut) ja maakunnan palveluntuottajaksi ilmoittautuneiden yritysten tiedot (Omakanta?)
« Koodistopalvelu (THL)

* Muut viranomaisten rekisterit, joissa yrityksen tietoja (KaPa ja méaéritellyt): STUK, Pelastusviranomainen, terveydensuojeluviranomainen,
valinnanvapauden tiedonhallintapalvelut (Maakunnan ja palveluntuottajan valiset sopimukset ja siihen liittyvat asiat)
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2-3. Liiketoiminnan ja toiminnan suunnittelu

Yksil6llinen polku sisaltaa liikketoiminnan perussuunnittelua tukevan osion

Liiketoimintasuunnitelman (LTS) keskeiset perustiedot tuodaan nahtaville palveluun.

+ Liiketoimintasuunnitelman laadinnassa ohjataan kayttamaan olemassa olevia suunnittelutydkaluja (Suomi.fi
tyokalut / uusyrityskeskukset)

 Liiketoimintasuunnitelmatydkalujen siséll6t voi tuoda palveluun

* Yrityspalveluneuvojien arvio tuodaan nakyville palveluun (sanallinen, mahdollisesti
rahoitusta varten annettu lausunto seka liikennevaloarvio)
* Yrityspalveluneuvontaorganisaatio (uusyrityskeskukset, kehitysyhtiot jne.)
* TE-palvelun starttiraha
* Muun rahoittajan arvio

* Yrityspalveluneuvoja tai rahoituspalveluiden tarjoaja voi palvelukerroksen kautta nahda
SoTe —toiminnanharjoittamisen edellytysten tayttymisen toiminnanharjoittajan osalta seka
pystyy palvelun kautta valittamaan "lausuntopyynnon” sote-viranomaiselle nakemyksen
saamiseksi haasteellisissa tapauksissa
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4. Toiminnanharjoittajan toimintaedellytysten
arvioiminen 1/2

+ Lupatarveanalysaattori kysyy asiakkaalta keskeiset avainkysymykset ja tehtyjen vastausten perusteella,
jatkokysymyksia, joiden perusteella analysaattori muodostaa kuvan aSiakkaan lupa/rekisterdinti- ja ilmoitustarpeesta
seka niiden keskeisista ehdoista.

» Keskeisten ehtojen osalta palvelu tunnistaa palvelutuottajalle ja/tai avainhenkilGille asetetut ehdottomat vaatimukset.
Kunkin ehdottoman vaatimuksen osalta haetaan varmistus ensisijaisesti rekisteritiedoista ja toissijaisesti
toiminnanharjoittajalta pyydetyin tiedoin.

. Tpimintaedellyt&/sten tayttyminen arvioidaan taysin automaattisesti perustuen haettuihin ja syétettyihin tietoihin. Ehtojen
tayttyminen nakyy liikkennevaloin palvelussa.

+ Toimintaedellytysten arvioinnin tarkoituksena on tuottaa uudelle toiminnanharjoittajalle tietoa suunnitteluvaiheessa
ehdottomista vaatimuksista sek& niiden tayttymisesta omalta kohdalta. Toisena keskeisena tavoitteena on tuottaa tietoa
rahoittajien ja yrityspalveluverkoston kayttoon luvanvaraiseen toimintaan liittyvien ehtojen tayttymisesta arvioitavan
toimijan osalta. Nain voidaan vahentaa alkuvaiheen rahoitukseen liittyvaa riskia.

» Ehdottomina vaatimuksina arvioidaan henkiléiden osalta (mm.):
+ Avainhenkildiltd edellytettavat ammattipatevyydet (suosikki / terhikki), henkildn mahdolliset valvontaseuraamustiedot
» Avainhenkiléilta edellytettavan tydkokemuksen tayttyminen (asiakkaan oma ilmoitus kokemusvuosista)
* Avainhenkildiden osalta:

. érﬁlil%itava henkild on tayttanyt 18 vuotta eiké hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eiké han ole liiketoimintakiellossa (VTJ,

» Ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssé, joka on viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana asetettu konkurssiin tai jonka
konkurssi mainittuna aikana on rauennut varojen puutteessa (YTJ, VIRRE / PRH, Vero, ORK-rekisterit)

» Alaikéaisten kanssa tydskentelevalla ei ole merkintéja rikosrekisterissa: Rikosrekisteriote (/ luokittelutieto maariteltyjen ehtojen

tayttymisen osalta) alaikaisten kanssa tyoskentelevilt& palvelulle_n tuottajilta, (Oikeusrekisterikeskus) - MyData, toiminnanharjoittaja
tilda’ja taman jalkeen naytettavissa palvelukerroksen valityksella viranomaiselle
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4. Toiminnanharjoittajan toimintaedellytysten
arvioiminen 2/2

« Ehdottomina vaatimuksina arvioidaan yrityksen osalta:
» palvelun tuottaja ei ole konkurssissa (YTJ, VIRRE / PRH, Vero)

« palvelun tuottaja ei ole kayttanyt maaradmisvaltaa yhteisdsséa, joka on viimeksi kuluneiden viiden
vuoden aikana asetettu konkurssiin tai jonka konkurssi mainittuna aikana on rauennut varojen
puutteessa; Yrityksen perustiedot (YTJ, VIRRE / PRH, Vero, ORK-rekisterit)

» palvelun tuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja jotka on palautettu
ulosotosta varattomuustodistuksin eika muita sellaisia veroihin, lakisaateisiin elake-, tapaturma- tai
tyottdmyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlydnteja taikka ulosotossa muita taméan
maksukykyyn ndhden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palvelun tuottajan
luotettavuuden; (YTJ, verovelkarekisteri, ulosottorekisteri, ORK-rekisterit)

+ palvelun tuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tai jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat
huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja
epéakohtien poistamiseen; (Soteri)
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5. Perustamisen toimenpiteet

 Jarjestelma ohjaa ja tukee perustamisen kaytannon toimien hoitamista

» Kaupparekisteri -ilmoitus voidaan tehda kokonaan séhkoéisesti (YTJ) samoin kuin
verotilin avaaminen

» Rekisterdinnin hyvaksynnan jalkeen palvelukerroksessa on nahtavissa yrityksen
ajantasaiset tiedot eri yritysrekistereista, jotka luovat pohjan tulevalle asioinnille
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3.2.
Kaynnistamisvaihe -
Valmistelu ja toimintaluvat
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Kaynnistamisvaihe - Valmistelu ja rekisterointi

Toiminnan- O
harjoittajan
valtuutus
tiedonvaihtoon
(esitaytetyt tiedot)

Eri viranomaisilta
tarvittavien lupien
ja lausuntojen
hakeminen

Yhteisen
palvelu-
kerroksen
mahdollis-
tam
asiointimalli

VIRANOMAINEN

Neuvonta ja
ohjaus

YMPTER

* Lupatarveanalysaattori muodostaa
tietojen perusteella tarvittavien
lupien/rekisterdinnin ja ilmoitusten
yhdistetyn kokonaisuuden, jossa
toiminnanharjoittaja syottaa tiedot
rakenteiseen asiakirjaan.

« Lupien/rekisterdinnin edellyttamat
tiedot on yhdistetty siten, etta sama
tieto syotetaan vain yhteen kertaan.

« Tiedot haetan ensisijaisesti
valmiina suoraan rekistereista.

« Lupien/rekisterdinnin edellyttamat
suunnitelmat laaditaan vastaamalla
kysymyksiin, jotka muokkaavat
dynaamista suunnittelupohjaa.

* Suunnitelmien tietosisaltdjen osalta
tyokalu ohjeistaa vastaamista.

« Vastuullinen palveluntuottaja voi
hoitaa rekisterdinnin muiden
samaan palveluyksikkoon kuuluvien
palveluntuottajan puolesta
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Palvelukerroksen ohjaama vuorovaikutteinen

moniviranomaisasiointi

Automaatti-
tarkastus

Esitaytetyt
tiedot

Oma ilmoitus
(harkinnan

varaiset tied.)

Tiedot pelastusviranomaiselle

Tiedot terveydensuojeluviranomaiselle

Palvelutuottajaksi rekisterdinnin tiedot

Tiedot mikrobiologian laboratoriosta

Tiedot séateilyturvaviranomaiselle

Kasittely ja Hyvaksynta / ¥ Tarkastus- |
mahdoliiset jatkokasittely A yaynti I
tietopyynnot * (mikali B
(tarkennukset) Vl tarpeen) (=
[ |
L
J

Tiedot ladketurvallisuusviranomaiselle

» Hakemukseen liitettavat tiedot
haetaan suoraan lahde-
rekistereista (esitaytetyt)

« Liitettavat olemassa olevat
dokumentit haetaan suoraan lahde
asianhallinta-jarjestelmista (eri
viranomaiset)

» Omia dokumentteja on mahdollista
littaa

» Automaattitarkastus ohjaa
liikennevaloin tayttamista

« Omavalvontana suoritettava
tarkastus

« Toiminnanharjoittaja laatii
séhkdoisen itsearviointi /
tarkastuslomakkeen

« Vain kokonaan "vihrealla” oleva
osio hakemuksesta on
lahetettavissa.

KARKIHANKE

Eri viranomaiset
arvioivat omien
vastuualueidensa
mukaisesti
yhdistettya
hakemusta
Osa-alueittain
esitettavat
liikennevalot
nayttavat
kokonaisuuksien
tilan ja tarvittaessa
paasee nakemaan
esim.
suunnitelmissa
havaitut
taydennystarpeet
ja kommentit

oo mm -y

Oma ”loppu-
tarkastus”

« Asiakas toimittaa
ja taydentaa
tietoja sahkoisesti

« Viranomaiset ja
asiakas nékevét
lupakokonaisuud
en
(rekisterditavan
kokonaisuuden)
seka eri
asiointiprosessien
tilan ja pystyvéat
koordinoimaan
viranomaistyota

« Palvelutuottajaksi
rekisterdinti

Tarkastus Tarkastus-
ajankohdan kaynti
varaaminen

Palveluyksikon | ; Cityminen
; AN Kanta-
rekisterdinti / o,
hyvaksynta palveluihin
yvaKsy (Kela) ja

maakunnalle
suoravalinnan

palvelun
tuottajaksi
LB & & & |
Palveluyksikén {Kriteerien
rekisterdinti

| tayttaminen
1 hyvéaksynta
1

-

‘= - -

Tarkastuskaynnin voi
varata vasta kun
itsearviointi nayttaa
asioiden olevan

» Viranomaistarkastus tehdaan
tarpeen ja lain asettamien
vaatimusten mukaan (fyysinen
tarkastuskaynti)

kunnossa. * Yhteistarkastus tai

Pienen riskin mahdollisesti vain
kohteissa viranomainen, jonka
tarkastuskayntia ei toimialaan suurin riski liittyy,

suoriteta ja paatos
rekisteréinnista

tekee tarkastuksen (tarvittavat
viranomaiset osallistuvat)

automaattisesti « Viranomaisilla kaytossaan
Tiedot eri lupien yhdistetty tarkastuslista
ehdoista nahtavissa « Asiakas pystyy varaamaan
Paatosdokumentit mahdollisen

nakyvat tarkastusajankohdan
palvelukerroksessa viranomaisten yhteisesta
(nakyma eri varauskalenterista

viranomaisten
asianhallintajarjestelm
asta)

« Tiedot tarkastuksesta valittyvat
eri viranomaisille

« Riskiprofilointi maarittaa
menettelyn

7.3.2018

« Tiedot « Liittyminen Kanta-
rekisterdinnin palvelujen
voimassaolost kayttajaksi (Kelalle
a ja ehdoista tehtéava sitoumus)
nahtéavissa « Valtakunnallisten
rekisterista ja kelpoisuusvaatimust
paivittyy sen en tayttamisen
kautta palvelu- tarkastaminen
kerrokseen palvelukerroksen

« Toimipaikka- tietojen avulla
kohtaiset * Maakunnan
tiedot ovat asettamat omat
tuotavissa erityisvaatimukset
myos omista * Sopimuksen

jarjestelmista laatiminen
maakunnan kanssa

« Tieto sopimuksesta
ja palvelutuottajasta
viedaén
OmakKantaan




Palvelukerroksen toiminnallisuudet 6.-9.

Vaihe

Kolmas
osapuoli

6.-9. Kéynnistamisvaihe — Valmistelu ja rekisterdityminen

Tarkastukset
Eri viranomaisilta tarvittavien lupien ja
lausuntojen hakeminen

—[Neuvonta ja ohjaus

Palvelukerroksen ohjaama vuorovaikutteinen moniviranomaisasiointi

]—[Rekisterdintitietojen kasittely, tarkennusten pyynto

Rekisterdityminen

= =
]_ITarkastukset I—[Palvelutuottajan rekisterdinti

]_

. . . * Asiakkaan . - Kuuleminen, Toimintapaikko- Lupatarve- . S .
Tiedonhaku ’1 Sisallot, ohjeet ruudunkaappaaja Vlnuaallkokous* P———" jen paikkatiedot analy i Aineiston sy6tto Asiointikansio
Virtuaalinen [“Omavavonta- T |
Kayttajaprofiili Tietojen esitayttd Ajanvaraus hakemuskohtai- Valvontakalenteri Valvonta.tapahtu* Chat * Han_kkeen Itsearviointi-
" man kirjaus kokonaisnakymé
nen tyétila lomake
Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet e . . et P
Heratteet Analytiikka esr?jlstig;{rlu Viestipohjat Asiakasprofilointi Call Center ASIS:ES;;S{O Igg?j&;i
JE—— Automaatti-
iskiprofilointi hyvaksynta
SR = g
1 1 1
pelkkoralvell Suomi.fi kartat a?\;je?m:'ef;o- Stz Stz S i ] i hsagll:fso':én'a ‘I Maksaminen 1 Yhteinen tyotila |
KaPA-palvelut (palvelunakym : P palveluvayla tunnistus valtuudet viestinta L yvaxsyniaja ] I 1
" varanto allekirjoitus - - -
2) 1 1
VTJ / Henkildiden YTJ Yrityksen ja URA, UMA/ Valinnanvapauden . "
perustiedot, yhteiséjen perustiedot KauVIFZ\'rQeiig;':E‘e dot Tyottémientiedot, Suosikki, Terhikki Valveri 2 -> Soteri tiedonhallintapalvelu OmaVero (Vero) AS'?Z‘:;:%Z?;?;}?“
Keskeiset rakennustiedot ja verovelka PP ulkomaalaisten tiedot (Kela) Jar)
tietovarannot
Kansallinen tulorekisteri ATV (TEMin
(Vero) asiakastietovaranto)
Uusi : A Osa vahimmais-
toiminnallisuus Yhteinen - =ikt toteutusta (MVP) *
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6. Eri viranomaisilta tarvittavien lupien/rekisterdintien
ja lausuntojen hakeminen yhdistetysti 1/2

* Uuden yrityksen mahdollisesti suunnitteluvaineessa syottamat tiedot toimintaedellytysten arviointiin toimivat pohjana luotaessa
asiakkaalle yksilollinen asiointipolku. Lupatarveanalysaattori muodostaa tarvittavien lupien/rekisterdintien ja ilmoitusten yhdistetyn
kokonaisuuden, jossa toiminnanharjoittaja syottaa tiedot rakenteiseen asiakirjaan.

 Lupatarveanalysaattori kysyy asiakkaalta keskeiset avainkysymykset ja tehtyjen vastausten perusteella jatkokysymyksia, joiden
perusteella analysaattori muodostaa kuvan asiakkaan lupa/rekisterointi- ja ilmoitustarpeesta seké niiden keskeisista ehdoista.

+ Edella mainitun pohjalta lupatarveanalysaattori muodostaa taytettavat osa-alueet, joiden sisaltd ohjautuu eri viranomaisten
kasiteltavaksi. Yleiset yritysta ja toimintayksikk6a koskevat eri viranomaisille yhteiset tiedot on liséksi koottu omaksi osioksi.

+ Palvelukerroksessa yhdistetyn lupa-/rekisterdintihakemuksen tydstaminen tapahtuu osa-alueittain ja osa-alueet myos etenevat
palvelukerroksen kautta kasiteltaviksi eri viranomaisille omina kokonaisuuksinaan oikeassa jarjestyksessa aina kunkin osa-
alueen valmistuttua.

* Lupien/rekisterdinnin edellyttamat tiedot on yhdistetty siten, ettd sama tieto syotetaan vain yhteen kertaan. Tiedot haetaan
ensisijaisesti valmiina suoraan rekistereista.

* Lupien/rekisterdinnin edellyttamat suunnitelmat laaditaan vastaamalla kysymyksiin, jotka muokkaavat dynaamista
suunnittelupohjaa. Suunnitelmien tietosisaltdjen osalta tydkalu ohjeistaa vastaamista.

+ Liikennevalot nayttavat tyon etenemisen, hakemuksen etenemiseksi hyvaksytyt osa-alueet ja puutteet
» Punaisella nakyvat keskeneraiset ja puutteellisesti tdytetyt kohdat seka kohdat, joiden osalta ehdot eivat tayty
» Oranssilla ndkyy kohdat jotka vaativat tarkennusta / selvennysta
« Vihreélla nakyvat hakemusvaiheessa riittavat ja ehdot tayttéavat kohdat (oransseihin kohtiin annettu tarkentavat tiedot)

» Vastuullinen palveluntuottaja voi hoitaa rekisteréinnin hakemisen muiden samaan palveluyksikk66n kuuluvien palveluntuottajan
puolesta
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6. Eri viranomaisilta tarvittavien lupien/rekisterdinnin ja
lausuntojen hakeminen yhdistetysti 2/2

* Lopuksi toiminnanharjoittaja saa taytettavakseen hénen lupa-/rekisterdintiprosessin aikana antamiensa
tietojen perusteella automaattisesti laaditun raataldidyn sahkdisen lopputarkastuslomakkeen, joka
laaditaan itsearviointina

* Lomake sisaltaa keskeiset eri viranomaisten edellyttdmat ja suosittamat tarkastettavat kohdat
yhdistettynd kokonaisuutena (yksinkertaistettu sisaltd viranomaisten laatimien tarkastusten sisallosta),
joiden tulee tayttya.

* Kun edellytetyt itsetarkastukset on laadittu ja arvioitu hyvaksyttavalle tasolle (toiminnanharjoittajan
toimesta) etenee osa-alue lahetettavaksi kyseisen viranomaisen kasiteltavaksi. Edellytyksenéa eteenpain
valittdmiselle on lisaksi, etta kyseisen osa-alueen osalta kaikki tiedot ovat hyvaksyttavasti taytettyina
(likennevalo vihrea / oranssi tdydennyksin)

+ Viranomaiset ndkevat muiden viranomaisten kasiteltavana olevien osa-alueiden tilan: kasittelyssa, vaatii
tarkennuksia (/mité tarkennuksia) seka hyvaksytty ja viranomaisen lausunto

» Palvelukerros my6s ohjaa hakemukseen liittyvien osa-alueiden kasittelyn niin, ettd ne etenevat oikeassa jarjestyksessa
viranomaiselta toiselle
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/. Hakemusten kasittely

« Hakemusvaiheen luvat/rekisteréinnit ja ilmoitukset ohjautuvat osa-alueittain eri viranomaisille
kasiteltaviksi

+ Automaattitarkistus on tarkastanut jo hakemuksen tayttOvaiheessa tiedot, joiden osalta vaatimukset on
todennettavissa suoraan rekisteritiedoista tai asiakkaan antamien luokittelevien tietojen perusteella

» Palvelutuottajaksi rekisterdityminen tapahtuu selvissa tapauksissa suoraan annettujen ja
palvelukerroksen rekistereista todentamien tietojen pohjalta automaattisesti. Vain yksittaiset
lisdselvennysta vaativat erityistapaukset menevat Luovan kasiteltaviksi.

« Tavoitteena on, etté yksinkertaisissa / selvisséa tapauksissa paatokset ja rekisterdinti olisi tehtavissa ilman
erillista kasittelya ja myds rekisterointipaatds muodostuisi automaattisesti.

 Eri viranomaisten kasittelyn eteneminen ja annetut paatokset nakyvat palvelukerroksessa liikennevaloina
osa-alueittain. Esimerkiksi pelastusviranomaisen puoltava lausunto ja edellytettavien ehtojen tayttyminen
nakyy suoraan palvelukerroksessa "vihrealla”. Myods annetut kommentit nakyvat toiminnanharjoittajalle
seka muille viranomaisille

+ Viranomaisten kasittelya varten pyytamat taydennyspyynnét tehdaan palvelukerroksen kautta ja
toiminnanharjoittaja saa niista heratteet voiden heti nahda toiminnanharjoittajalta edellytettavat
toimenpiteet

+ Viranomainen voi edellyttda tarkastuskayntia toimintayksikossé ennen paatoksen antamista.
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8. Tarkastuskaynti

+ Tavoitteena on ettd paikanpéaalla olevia tarkastuksia tehdaan vain tarvittaessa ja lainsaadannon niin edellyttaessa.
Suuressa osassa selvid tapauksia tulisi lupaprosessin edeta kaytanndssa suoraan rekisterointivaiheeseen asiakkaan
suorittaman itsetarkastuksen jalkeen. N&in prosessin ajallista kestoa voidaan lyhentda olennaisesti ja samalla myos
seka toiminnanharjoittajan ettéa viranomaisten tydajan sitoutuminen vahenee.

* Viranomainen voi edellyttaa tarkastuskayntia toimintayksikéssa ennen paatoksen antamista:
» Pieniriskisemmissé kohteissa tarkastuskayntia ei suoriteta ja vastaavasti vaativammissa kohteissa tarkastusta edellytetaan

» Viranomainen voi mygs tukeutua toisen viranomaisen tekemaan havainnointiin toimintayksikdssa, mikali arvioi sen riittavan ja
palvelukerroksen kautta on nahtévissa, etta toinen viranomainen on tekemassa tarkastuskaynnin toimintayksikkdon.

* Vaativammissa kohteissa (ja/tai lainsdadannon niin edellyttdessa), joiden osalta on perusteltua toteuttaa tarkastuskaynti useamman
viranomaisen osalta, pyritddn viranomaisten yhteiskaynteihin.

+ Mikali tarkastuskayntia edellytetaan nékee asiakas taman palvelukerroksesta ja palvelu nayttdd minkd osa-alueiden (ja
sen osalta vastuullisen viranomaisen) osalta edellytetdén tarkastuskayntia

+ Toiminnanharjoittaja varaa itselleen sopivan tarkastusajankohdan tarkastusajankohdanvarauskalenterista.
Varauskalenterista nakee mahdolliset vapaat ajankohdat. Kalenteri nayttdd myos lahimmat usealle viranomaiselle
samanaikaisesti mahdolliset tarkastusajankohdat yhteiskaynnin sopimista varten

» Ratkaistava miten yhteinen varauskalenteri toimisi:

» Onko tarkoitus etta kalenteriin syotetaan mahdollisia vapaita aikoja vai kalenteri "keskustelee” suoraan oman kalenterin kanssa. Ja tuleeko
viranomaistaholle joku ilmoitus etté uusia asia vireille, jolloin niité vapaita aikoja voisi sinne kasinkin syottaa
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9. Palvelutuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti 1/2

* Rekistergintiprosessin edettya viimeiseen vaiheeseen automaattitarkistusten, taydennyspyyntojen ja eri viranomaisten
lausuntojen jalkeen tulisi rekisterdinnin edellytysten tayttyd paaosassa tapauksista

+ Tavoitteena tulee olla, etta suuri osa rekisterdinneista voidaan tehda automaattisesti siten, etta toiminnanharjoittaja
pystyy lapikaymaan koko rekisterdintiprosessin (vaiheet 1. - 9.) itsepalveluna ja rekisterdinti on hyvaksyttavissa ilman
viranomaisen tekemaa kasittelya

* Rekisterginnit, joiden osalta kasittelya ei kuitenkaan pystyta kokonaan automatisoimaan kasitellaan normaalin
kasittelyprosessin mukaisesti. Palvelukerros tukee myds naiden osalta kasittelyprosessia:

* Automaattitarkastukset rekisteritietojen osalta
» Hakemustietojen yhdenmukaistaminen (rakenteisuus, ohjattu / ohjeistettu sisallén sydttdminen)

» Viranomaisten vélinen vuorovaikutus asian kasittelyssa ja nakyma muiden viranomaisten kasittelyn tuotoksiin liittyen kasiteltdvaan
toimintayksikk6on

» Mahdollisuus sujuvaan vuorovaikutukseen toiminnanharjoittajan kanssa suojatussa tietoturvallisessa ymparistdossa
» Osin siis jatkossakin tarvitaan viranomaisen tekemaa toimiala- ja tapauskohtaisesta harkintaa, jossa arvioidaan mm.

henkilokunnan osaamista ja riittvyytta seka toimitilojen asianmukaisuutta asiakaskunta ja tuotettava palveluvalikoima
huomioiden

* Rekister6innin hyvaksyminen ja paatos tehdaan sahkdisesti

* Lopuksi palvelutuottajan ja/tai palveluyksikko rekisterdidaan ja rekisterdinti nakyy palvelukerroksessa
toiminnanharjoittajalle. Rekisterodintitiedot julkaistaan myos avoimessa tietoverkossa (-> Suomi.fi/ptv).
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0. Rekisterdinnin automaattitarkistuksia 2/2

» Avainhenkiltilla on edellytettavat ammattipatevyydet, eikd voimassa olevia valvontaseuraamuksia (suosikki / terhikki)
» Avainhenkil6iltd edellytettavan tyokokemuksen tayttyminen (asiakkaan oma ilmoitus kokemusvuosista)
* Avainhenkildiden osalta:

. ,(Arvioitava f;enkilb on tayttéanyt 18 vuotta eikd hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eikéa han ole liiketoimintakiellossa
VTJ, ORK

+ Eiole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteis6ssa, joka on viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana asetettu konkurssiin tai
jonka konkurssi mainittuna aikana on rauennut varojen puutteessa (YTJ, VIRRE / PRH, Vero, ORK-rekisterit)

+ Palvelun tuottaja ei ole konkurssissa (YTJ, VIRRE / PRH, Vero)

+ Palvelun tuottaja ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana asetettu
konkurssiin tai jonka konkurssi mainittuna aikana on rauennut varojen puutteessa; Yrityksen perustiedot (YTJ, VIRRE / PRH,
Vero, ORK-rekisterit)

+ Palvelun tuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja jotka on palautettu ulosotosta
varattomuustodistuksin eik& muita sellaisia veroihin, lakisaateisiin elake-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien
velvollisuuksien laiminlydnteja taikka ulosotossa muita taman maksukykyyn ndhden vahaista suurempia velkoja, jotka
vaarantavat palvelun tuottajan luotettavuuden; (YTJ, verovelkarekisteri, ulosottorekisteri, ORK-rekisterit)

+ Palvelun tuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa tai jos tallaisia
puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden
puutteiden korjaamiseen ja epékohtien poistamiseen; (Soteri)

+ Terveyspalvelun tuottajalla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus, jonka myontaa yksityisille palvelutuottajille
vakuutusyhtiot

+ Toimiminen toisen tiloissa (tarkistus palvelukerroksen kautta)
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3.3.
Palvelukerroksen tuki
toiminnan-aikaiselle

valvonnalle
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Tavoitetila: Palvelukerroksen tuki toiminnan-
alkaiselle valvonnalle

Yhteisen
palvelu-
kerroksen
mahdollis-
tama
asiointimalli
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« Omavalvontasuunnitelma
muodostuu rakenteisesta mallista

« Tiedot saadaan
toiminnanharjoittajan
perustiedoista
(rekister6innin/lupien tiedot eri
viranomaisten jarjestelmista)

« Omavalvontasuunnitelmaan
muodostuu tietoja jo rekisteréinnin
yhteydessa

« Omavalvontasuunnitelma paivittyy
muutosten yhteydessa
automaattisesti

« Itsearviointilomake syntyy
omavalvontasuunnitelmasta
automaattisesti (vrt.
rekisterdintivaihe)

« Toiminnanharjoittajan
rekisteritiedot ajantasaisena
palvelukerroksessa.

* Vastuullinen palvelutuottaja
nakee myds vastuullaan
olevien muiden
palvelutuottajien ehtojen
mukaisuuden ajantasaisten
rekisteritietojen pohjalta

* Herétteet ilmoittaa
muutoksista, jotka vaativat
toimenpiteita

« Tiedot Mydataan joko omista
tietojarjestelmista
(toiminnanharjoittajat, joilla on
sertifioitu laatujérjestelma) tai
syotetaan
Omavalvontasyéttdpohjalla (pienet
toimijat) tai rajapinnalla kolmansien
osapuolien
omavalvontasovelluksista

« Tilaajaraportoinnin edellyttamat
tiedot haetaan
toiminnanohjausjarjestelmista seka
asiakas- ja
potilastietojarjestelmista /
toiminnanharjoittajan syéttaméana

« Omavalvonnan tiedot voivat olla
myds osin julkisesti néhtavilla
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* Ulkoisista lahteista syntyvan
asiakas-palaute- ja muun
laatutiedon seka vaara-
tapaustiedon hyddyntaminen
toiminnan harjoittajan
omavalvonnassa ja toiminnan
kehittamisessa

» Valvontahistoriatietojen
kytkeminen analyysiin
viranomaisvalvonnan
kohdistamiseksi riskiperusteisesti

7.3.2018

Riskiperusteiset

valvonta-toimenpiteet

« Automaattiset
lisaselvityspyynnot

« ltsepalveluna
tehtavat
tarkistukset

« Viranomais-
lahtdiset valvonta-
toimenpiteet

g

+ Tuotettavat
palvelut, palvelualat
ja niiden laajuus

* Valvontahistoria

* Omavalvonnan
taso

+ Palvelujen laatu-
taso

* Laatujarjestelma ja
sertifioinnit

» Riskiprofiilien
yllapito big dataa
hyodyntaen




Palvelukerroksen toiminnallisuudet 10.

Kolmas
osapuoli

Viranomaisen
toiminta

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

KaPA-palvelut

Keskeiset
tietovarannot

Toiminnanaikaisen laadun suunnittelu

Omavalvontasuunnitelman tuottaminen ja julkaiseminen

{Hyviiksynté HJquaisu }
) * P * Takermukse Viestinvalityksen Kuuleminen . o . ’ Asiakkaan *
Tiedonhaku Sisallot, ohjeet ilmoituksen ; L Aineiston syotto Virtuaalikokous . Chat
—— metatietopalvelu kommentointi ruudunkaappaaja
Virtuaalinen mavalvonta-
hakemuskohtai- Tietojen esitayttd K okﬂﬁgiz';eai; - a* Asiointikansio Itsearviointi-
nen tyoétila lomake
Tehtavalista
= = e
Sl - Sl Suomi fi Suomi fi Suomi fi Suomi fi p | SEilGihen
verkkopalvelu Suomi.fi kartat palvelutieto- o . o I hyvaksynta ja
= " palveluvayla tunnistus valtuudet viestinta 3 N
(palvelunakyma) varanto 1 allekirjoitus
VTJ / Henkildiden YTJ Yrityksen ja URA, UMA/ Valinnanvapauden . "
perustiedot, yhteiséjen perustiedot VIRRE./ PRH Tyottémientiedot, Suosikki, Terhikki Valveri 2 -> Soteri tiedonhallintapalvelu OmaVero (Vero) Asla}kquqenhalhrlnan
" N Kaupparekisteritiedot N . tietojarjestelméa
rakennustiedot ja verovelka ulkomaalaisten tiedot (Kela)
Kansallinen tulorekisteri ATV (TEMin
(Vero) MyData asiakastietovaranto)
Uusi A Osa vahimmais-
- " i Asiakkaat
toiminnallisuus Yhteinen - toteutusta (MVP) *
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet 11.-13.

Vaihe 11.-13. Palvelukerroksen tuki toiminnan-aikaiselle valvonnalle
Kolmas
osapuoli

Lisaselvityspyyntdihin
vastaaminen

Oman toiminnan

Ulkoisten signaalien
kehittdminen ja vertailu

Tuotantoon liittyv&n toteuma- ja laatutiedon
hyddyntaminen

tuottaminen Mydataan

Tilaajavastuulain
edellyttaméa seuranta

Riskiarviointi ja sen
kehittaminen

Kohdistetut

Valvonnan kohdistaminen tietoanalyysin
valvontatoimenpiteet

Eerusteella ‘Big Dataz

Toimija-kohtaisen

Tietojen haku
tilannekuvan seuraaminen

raportointia varten

Tiedonhaku * Sisallot, ohjeet* Valvon_t_at_l_edon Vlestlr_walllyksen Aineiston syotto Virtuaalikokous T0|m|qtapa_|kko— Asiointikansio * Tietojen esitayttd
syotto metatietopalvelu jen paikkatiedot
Lupa- ja Valvontatapahtu* Chat * Hankkeen * MyData
tapahtumakalenteril man kirjaus kokonaisnakyméa toiminnallisuus

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli- - - -
det Asiakkuuden- Asiakaskohtainen f .
suude - , - " h . S R ; Asiakasprofiiliin
Prosessihallinta Heratteet Tehtavalista Analytiikka HEUTET] Asiakasprofilointi Riskiprofilointi kokonaisvalvonta- littyvit viestit
tietojarjestelma suunnitelma YV
Asiakastieto- Toimipaikka- STl o
Call Center palvelu fietopalvelu tapahtumien Viestipohjat
metatiedot
SR = I'_'T'T.._._;'_'_'-._._;'-'_'-._._‘
KaPA-palvelut verkkopalvelu - Suom!.fl Suomi.fi Suomi.fi Suomi.fi Suomi.fi 1 Sﬁ.‘.hkom?.n. . . - . .
. Suomi.fi kartat palvelutieto- N . o I hyvaksyntaja |1  Maksaminen 1 Yhteinen tytila
(palvelunakym palveluvayla tunnistus valtuudet viestinta L N L L
i varanto allekirjoitus - - -
4) . S
VTJ / Henkildiden YTJ Yrityksen ja URA, UMA/ Valinnanvapauden . "
perustiedot, yhteiséjen perustiedot VIRRE./ PRH Tyéttdmientiedot, Suosikki, Terhikki Valveri 2 -> Soteri tiedonhallintapalvelu OmaVero (Vero) Asm_kkLlHd_enhaIIlrlnan
. . . Kaupparekisteritiedot N . tietojarjestelma
Keskeiset rakennustiedot ja verovelka ulkomaalaisten tiedot (Kela)
tietovarannot
Kansallinen tulorekisteri MyData ATV (TEMin
(Vero) Yy asiakastietovaranto)
Uusi : A Osa vahimmais-
toiminnallisuus Yhteinen - =ikt toteutusta (MVP) *
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10. Toiminnanharjoittajan laatu- ja
omavalvontasuunnitelma

+ Omavalvontasuunnitelmaa kehitetdan nykyista toiminnallisemmaksi

* Omavalvonta on palveluntuottajien menetelma, jonka avulla ne seuraavat kdytdssééan olevia tiloja, laitteita sek& omaa toimintaansa ja tuottamiensa
palvelujen laatua. Omavalvonnan avulla ne edistavat potilas- ja asiakasturvallisuutta ja kehittavat palvelujensa laatua huomioiden mm. asiakkaan
palvelujen integroinnin seka alihankkijoiden sitoutumisen yhteisen asiakassuunnitelman toteuttamiseen.

« Toiminnanharjoittaja laatii omavalvontasuunnitelman toimintayksikkokohtaisesti kayttamalla sita varten tehtya sahkoista tyokalua

» Palvelukerroksessa on mahdollista laatia yksinkertainen omavalvontasuunnitelma. Rajapinnan kautta on myds mahdollista siirtaééa palvelukerrokseen
keskeiset omavalvontasuunnitelmaan kirjatut tuotteet kaupallisista omavalvontasuunnitelmatykaluista

+ Tyokalun avulla toiminnanharjoittaja tunnistaa oman toimintansa potilas- ja asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun kannalta kriittiset valvontapisteet
ja asettaa naille raja-arvot

« Tyokalun avulla toiminnanharjoittaja maarittelee tarkastus- tai mittaamismenetelméat valvontapisteille
* Tydkalun avulla toiminnanharjoittaja maarittelee korjaavat toimenpiteet raja-arvojen ylittyesséa
» Tydkalun avulla toiminnanharjoittaja maarittelee myds omavalvonnan taytantéonpanotehtavat

» Toiminnanharjoittaja julkaisee tydkalun avustamana tuottamansa omavalvontasuunnitelman nahtavéaksi palvelukerroksessa

* Suunnitelma julkaistaan (lukuun ottamatta liikesalaisuuksia ja mahdollisia salassa pidettavia henkil6tietoja) viranomaisen _
ylldpitamassa sahkdisessa portaalissa (Suomi.fi / ptv?), josta kaikkien palvelutuottajien omavalvontasuunnitelmat ovat avoimesti
nahtavissa

* Suunnitelman liséksi omavalvonnan tuottama tieto voi olla soveltuvin osin avoimesti ja julkisesti néhtavilla
* Omavalvontasuunnitelman pohjalta muodostetaan automaattisesti omavalvontatietojen syéttbalusta

+ Sertifioitudulla laatujarjestelmalla (1ISO 9001) toiminnanharjoittaja voi tadydentéa (se voi olla osa) omavalvontasuunnitelmaa
» Palvelukerroksessa huomioidaan hyvaksyttyjen laatujarjestelmien tuottamien tietojen yhdenmukaistaminen

+ Kaikilta toimintayksikdilta edellytetddn omavalvontasuunnitelmaa ennen toimintayksikon rekisterointia

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE 7.3.2018



11. Toiminnanharjoittajan toiminnanaikainen
omavalvonta

Palvelukerros automatisoi tilaajavastuulain edellyttdman seurannan hakemalla toiminnanharjoittajan
toimintayksikdssa toimivien alihankkijoiden tilanteen viranomaisten rekistereista
+ Kaupparekisteritieto (PRH), tieto verojen maksamisesta/verovelasta (Vero),

+ Tieto elakevakuutuksesta/maksuista (eldkeyhtitt), (selvitys kaytettavista tydehtosopimuksista on olemassa),
tapaturmavakuutustodistus (vakuutusyhtio) tarkistetaan ulkopuolisista rekistereista

+ Liikennevalo nayttaa ehtojen tayttymisen tilaajavastuulain etta toimintayksikdn rekisterdintiehtojen nakékulmasta

« Toiminnan aikana toiminnanharjoittaja tuottaa tietoa toiminnastaan omavalvontasuunnitelmassa
maaritellyista palvelun laadun seka potilas- ja asiakasturvallisuuden kannalta kriittisista pisteista
Mydataan joko toiminnanohjausjarjestelmasté (ja asiakas- ja potilastietojarjestelmistd), rajapinnan kautta
tai syottaa ko. tiedot omavalvontatyOkalun avulla tai rajapinnan avulla kolmansien osapuolien
omavalvontaa tukevista jarjestelmista

* Omavalvontatiedot ovat lapindkyvasti viranomaisten néhtavissa palvelukerroksen kautta

* Omavalvonnasta keraantynytta tietoa kaytetaan myos laajemmin riskiarviointiin yhdessa vaaratilanteista
ja asiakaspalautteista kerdantyneen tiedon kanssa (kohta 12)
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12.-13. Tiedon hyddyntaminen ja riskiperusteinen
valvonta

» Palvelukerroksen kautta syntyy tai valitetd&an laaja tietomassa eri lahteista:
+ Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuustietoa omavalvonnasta
+ Kytkenta sote-palvelujen laadun arviointiin ja laaturekistereihin (maariteltava erikseen / THL)?
* Mm. asiakaspalautetietoa yhtendisen mallin mukaan (méaariteltava erikseen / THL)
* Vaara-tilannetietoa vaaratapahtumajarjestelmista (esim. HAIPRO)
» Tuotannonohjauksesta maakunnille tehtéva raportointi (asiakastapahtumat ym.)
* Henkildiden tydsuhteista ja kehityksesta (Kansallinen tulorekisteri)

* Viranomaiskaytto
* Riskiperusteisen valvontaan siirtyminen (tavoitteena viranomaisvalvonnan maarallinen vahentaminen ja kohdentaminen)

* Riskiperusteisen valvonnan kehittaminen ja tilastoaineistojen hyédyntaminen, ml. valvonnassa havaittujen puutteet ja niiden
korjaaminen

« Hyo6dyt toiminnanharjoittajalle
* Moninkertaisen raportoinnin yksinkertaistaminen ja automatisointi
+ Ajantasainen nakyma kattavaan tilastoaineistoon
* Oman operatiivisen toiminnan kehittdminen omien tietojen ja tilastollisten vertailutietojen avulla
+ Liiketoiminnan suunnittelu alueellisten asiakasmaarien ja palvelutarpeiden toteumatietojen perusteella
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3.4.
Muutostilanteet ja
niiden hallinta
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Tavoitetila: Muutostilanteet ja niiden hallinta

Yhteisen
palvelu-
kerroksen
mahdollis-
tama
asiointimalli

Tarkennettu
asiointi
toiminnan-
harjoittajan
IES
viranomaise
n valilla
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kyseisille vastuuviranomaisille
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herate muodostaa kuvan ehdotetun lahettamasta puutteellista tai voivat hyvéksytyn muutoksen
* Muutostarve muutoksen vaikutuksista ehtojen vastaista muutosta halutessaan palvelukerroksessa nakyvan
toiminnassa (esim. lupaehtoihin ja etenemiseen « Ei-harkinnanvaraiset ilmoitukset Iqhettaa rekisteritiedon kautta
henkilovaihdos) « Palvelu ohjaa kysymyksin menevat suoraan eri taydennys- - Tyotilassa nakyy rekistereissa
* Muualta tulleet heratteet muutosvaikutusten arviointia viranomaisten rekistereihin pyyntéja olevat muutokset
* Viranomaisen lahettama « Palvelukerroksessa olevat tiedot (ilmoitusmenettely) palvelukerroksen * Paatosasiakirja (mikali tarvitaan)
heréte muutokseen muodostavat pohjan * Harkinnanvaraiset vilityksella. muodostuu automaattisesti

olemassa olevista tiedoista.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet 14.-16.

14.-16. Muutostilanteet ja niiden hallinta
Kolmas
osapuoli

Heré&te-muutoksen
ilmoittamiseen

Muutostarpeen Automaattitarkastukset

kirjaaminen

omai Havaittu muutostarve 1
toiminta ) |

Muutostarpeen
vaikutusten arviointi

Rekisterimuutoksen
nakyminen

Taydennyspyyntoihin
vastaaminen

Hyvéaksytty
rekisterdinti

Hyvéksynta

I Muutosilmoitukset Harkinnan-varaisten Taydennyspyynnot

. . . Asiakkaan . ? Kuuleminen, Toimintapaikko- Lupatarve- - o . *
Tiedonhaku Sisallot, ohjeet ruudunkaappaaja Virtuaalikokous P———" * jen paikkatiedot analy 5 * Aineiston sy6tto Asiointikansio
Virtuaalinen mavalvonia-
Kayttajaprofiili Tietojen esitaytt* Ajanvaraus hakemuskohtai- Valvontakalenteri Varll\:g:t;trg:j:tu Chat * kokgﬁgilg:\;i;m A Itsearviointi-
nen tyétila ) lomake
Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet e ) . et P
Tydjonohallinta Heratteet Analytiikka ESTEIELE Viestipohjat Asiakasprofiloinu Call Center ASEEEITED Tp|n1|pa|kka
ennustepalvelu palvelu tietopalvelu
JE— Automaatti-
iskiprofilointi hyvaksynta
= = T o [ e —_—
Suomi.fi Suomi.fi L o o o 3 Sahksinen 1. I 1
Wl s i.fi Kartat IR Suomi.fi Suomi.fi Suomi.fi Suomi.fi 1 hyvaksyntd i ‘I Maksami ‘I Yhtei stila
KaPA-palvelut verkkopavelu vomiIi kartal palvelutieto- palveluvayla tunnistus valtuudet viestinta yvaksyntaja -y aksaminen CIENFEHER )
(palvelunékyma) varanto 1 allekirjoitus 1 1 -
NS SevSeeDenTeeme 1 e F]
. VTJ / Henkildiden YTJ Yrityksen ja URA, UMA/ Valinnanvapauden . .
Keskeiset perustiedot, yhteiséjen perustiedot KauVIFZ\'rQeiig;':E‘e dot Tyéttomientiedot, Suosikki, Terhikki Valveri 2 -> Soteri tiedonhallintapalvelu OmaVero (Vero) AS'?Z‘:;:%Z?;?;}?“
tietovarannot rakennustiedot ja verovelka PP ulkomaalaisten tiedot (Kela) Jar)
Kansallinen tulorekisteri MyData * ATV (TEMin
(Vero) Y asiakastietovaranto)
Uusi . Osa véhimméis- Viranomaiset /
. " i iakk
tOImInna”ISUUS YhtEInen - As : aat tOtEUtUSta (MVP) *
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14. Muutosimpulssit ja muutoksen edellyttamat
toimenpiteet

*Merkittdva muutos omassa toiminnassa kuten yritysjarjestely, uusi toimipiste, vastuullisen palvelun
tuottajana toiminen
tehtéva ilmoitus

*Asiakas saa heratteen muutoksen ilmoittamiseen
*Rekistereissa tapahtuvat muutokset tuottavat heratteen muutoksen ilmoittamiseen, mikali ne vaikuttavat asetettuihin raja-arvoihin
(Ks. Kohta 1, esim. Yritystietojen muuttuminen, PRH)
*Raportoinnin tuottama herate
*Muualta tulleet heratteet, ml. viranomaisen l&ahettdméa herate muutokseen
*Mahdollista muista tytkaluista rajapinnan kautta palvelukerrokseen siirretyn tiedon yhteydessa

» Muutokseen liittyvien tietojen tallentamisen jalkeen palvelukerros analysoi muutoksen edellyttamat
toimenpiteet

Lupatarveanalysaattori muodostaa kuvan ehdotetun muutoksen vaikutuksista rekisterdinti- ja lupaehtoihin ja etenemiseen. Palvelu ohjaa kysymyksin
muutosvaikutusten arviointia. Palvelukerroksessa kirjatut tiedot muodostavat pohjan riippuvuuksien tunnistamiselle ja tarvittaville toimenpiteille

limoitus rekisteriviranomaiselle

Rekisterdintimuutos

limoitukset/luvat/rekisteréinnit muille viranomaisille (STUK, Fimea)
Uuden palveluyksikdn rekisterdinnin kaynnistaminen

Mahdolliset tarkastus- ja valvontatarpeet
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15.-16. Automaattitarkistukset ja hyvaksynta

Automaattitarkastukset

» Palvelukerroksessa tehtéava automaattitarkastus estaa lahettdmasta puutteellista tai ehtojen vastaista muutosta

+ Jarjestelma tarkistaa lahderekisterien tietojen perusteella vastaako kayttajan kirjaama muutos asetettuja ehtoa (esim. onko henkilo
muodollisesti pateva Terhikin/Suosikin tietojen perusteella) ja mikéli joltakin osin annetut ehdot eivat tayty iimoittaa palvelukerros siité
hakijalle/iimoittajalle ennen kuin hakemus/ilmoitus menee eteenpain.

* Henkildmuutosten tai palvelun tuottajien muutosten kelpoisuus
« Ei-harkinnanvaraiset ilmoitukset menevat suoraan eri viranomaisten rekistereihin (ilmoitusmenettely)
+ Heréatteet viranomaisille mahdollisesta harkinnanvaraisista toimista

« Kun edellytetyt tarkastukset on laadittu ja niiden tiedot nakyvat palvelukerroksessa (kaikki kokonaisuudet vihreana), paasee
toiminnanharjoittaja etenemaan

» Harkinnanvaraiset muutosehdotukset menevét kyseisille vastuuviranomaisille kasiteltaviksi tiketteina

Hyvaksynta

+ Viranomaishyvaksynta muutokselle (jos ei muodostu automaattisesti kuittauksena)
» Kukin viranomainen kuittaa omalta osaltaan kasiteltavana olleet ilmoitetut/esitetyt muutokset (tiketit)

« Toiminnanharjoittaja saa tiedon muutoksen hyvaksynnasta

+ Toiminnanharjoittaja nakee hyvaksytyn muutoksen palvelukerroksessa nakyvéan rekisteritiedon kautta. Tyotilassa nahdaan
rekistereisséa olevat muutokset.

+ Paatosasiakirja (mikali tarvitaan) muodostuu automaattisesti muutoksen kohteena olleista osa-alueista.
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Tavoitetila: Muutostilanteisiin liittyvat ilmoitukset
ja heratteet viranomaisille

Kohde Muutos Vaikutukset ilmoituksiin, rekisterdintiin ja heratteet viranomaistoimiin / tarkastuksiin (asiakasturvallisuus)
Huom! "Olennainen muutos” on méariteltédvé eri kohdissa automaation mahdollistamiseksi

1. Palvelun tuottaja ~ Yritysosto, ml. fuusio Rekisterdity palvelun tuottaja; tietojen paivitys; ilmoitus
Yrityksen siirto toiselle palvelun tuottajalle Siirrosta ilmoittaminen; heréte viranomaiselle rekisterdintitarpeen arvioinnista
Yhteisen palveluyksikén rekisterdinti Vastuullisen palvelun tuottajan toisen palvelun tuottajansa puolesta tekema ilmoitus
Muutoksen yhteydessé tapahtuva toiminnan muutos Mahdolliset muut muutokset; omavalvontatietojen paivitys "ruksaamalla” (2, 3, 4, 5, 6, 7), johtaa ko. kohtien ilmoitustarvetunnusteluun
2. Toimitilat Muutokset emoyhtion sisalla Omavalvontatietojen péivitys; olennainen muutos = iimoitus; herate viranomaiselle
Muutokset toimitiloissa, ei uutta toimintaa Rakennusluvan/valvonnan alaisille muutoksille normaali pelastus/turvallisuustarkastelu suhteessa asiakaskuntaan/palveluihin
Muutos toimitilan hyddyntamisessa Omavalvontatietojen péivitys; olennainen muutos = iimoitus; herate viranomaiselle (ml. STUK, jos kyse filoista, joissa sateilylaitteita)
Uusi toimitila Yleistarkastus maakunnan vastuulle: uuden palveluyksikén rekisterdinti
3. Henkilot palvelu-  Avainhenkilémuutos Avainhenkilén sahkainen tarkistus: +Terhikki + henkilon iimoitettu kokemus/CV + palvelun tuottaja tehnyt rikosrekisteritarkistuksen
yksikossé Muutokset ammattihenkilostossa Ammattihenkilon sahkéinen tarkistus: +Terhikki + iimoitus, etté palvelutuottaja tehnyt rikosrekisteritarkistuksen
Jos kyse séteilyturvallisuudesta vastaavista henkildista -> STUK (lupamuutos)
4. Asiakkaat Volyymit/muutokset Omavalvontatietojen péivitys; olennainen muutos = iimoitus; herate viranomaiselle
palveluyksikossé Asiakaskunnan profiilin muutos Omavalvontatietojen péivitys; ; olennainen muutos = iimoitus; herate viranomaiselle
5. Palvelut palvelu- ~ Uusi palvelu Omavalvontatietojen péivitys; olennainen muutos = iimoitus; heréte viranomaiselle
yksikdssa Siirtyminen vaativan palvelun tuottamiseen limoitus, heréate viranomaiselle
6. Laitteet Uusi luvanvarainen laite Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupa/ rekisterdinti
7. Laakehoito Palveluyksikdssa annettava uusi toiminto Rekisterdinti
8. Hygienia Tarpeet johdetaan palvelut/asiakkaista ja kirjataan Omavalvontatietojen paivitys
palvelu-yksikdssa omavalvontasuunnitelmaan
9. Turvallisuus Palo/pelastus, uusi Rakennusluvan alainen muutos; heréte viranomaiselle
palveluyksikdssa Palo/pelastus, muutos Omavalvontatietojen péivitys; olennainen muutos asiakaskunnassa = ilmoitus/toimitilaturvallisuus; herate pelastusviranomaiselle

Omavalvontatietojen péivitys; olennainen muutos palveluissa = iimoitus/ henkildturvallisuus; heréte pelastusviranomaiselle
Omavalvontatietojen péivitys; olennainen muutos = ilmoitus; herate viranomaiselle
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3.5.
Toiminnan harjoittajan
palvelupolkujen
esimerkkeja
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Uusi yritys: Ensihoitopalveluja tuottava yritys 1/2

Tilanne: Pitké&n ja monipuolisen uran ensihoitotydssa toisten palveluksessa tehnyt Pena suunnittelee oman ensihoitopalveluja
tarjoavan yrityksen perustamista ja siirtymista yrittajaksi yhdessa parin muun vastaavan taustan omaavan kumppanin kanssa.

Pena selvittdd mitd oman Pena siirtyy Suomi.fi Pena laatii sote-yrityksen Pena hakee tekemiensd Pena perustaa yrityksen
yrityksen perustaminen palvelusta tunnistautuneena rekisterdinnin ja yritys- P askelmien ja liiketoiminta- — palvelukerroksen kautta ja
edellyttda. palvelukerrokseen ja antaa toiminnan edellyttamis suunnitelman pohjalta aloittaa suunnitelmien
luvan tuoda esitaytetyt tiedot suunnitelmia sekéd arvioi tarvittavaa lisgrahoitusta. ‘ mo—— toteutuksen (toimitilat,
tausta-aineistoksi toiminnan kdynnistymisen = kalusto, lupaprosessi)
edellyttdmaa rahoitusta.

Rahoitushakemuksen tiedot
siirtyvat palvelukerroksesta
rahoituksen mydntéjdn

asiointjarjestelmaan

Aloittavan yrittdjan neuvonta Suomifi-palvelun kautta Palvelukerros antaa arvion Rahoituksen myodntdjd nakee Rahoituspaatts
(meonikanavainen) laytyy "wizard-palvelu”, joka toimintaedellytysten toimintaedellytysten

auttaa Penaa tunnistamaan tayttymisesta annettujen téyttywan ja vol halutessaan

perustamiseen liittyvan . tietojen ja rekisteritieto- pyytéd vield ndkemysta

kokonaisuuden ja kéytannon hakujen perusteella — - Sote-asiantuntijalta.

askeleet. automaattisesti.
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Rekisteroityminen: Ensihoitopalveluja tuottava yritys 2/2

Tilanne: Pitkén ja monipuolisen uran ensihoitotydssa toisten palveluksessa tehnyt Pena suunnittelee oman ensihoitopalveluja
tarjoavan yrityksen perustamista ja siirtymista yrittajaksi yhdessa parin muun vastaavan taustan omaavan kumppanin kanssa.

2. Pena laatii rekisterdinnin
edellyttdmia tietoja palvelun
ohjauksessa. Jo alemmin
laaditut suunnitelmat seka
palvelukerrokseen sydtetyt
tiedot toimivat pohjana.

1. Pena aloittaa uuden
yrityksensa palvelutuottajaksi
Ja palveluyksikoksi
rekistertitymisen
kirjautumalla palveluun.

5. Yritys saa tiedon
rekistertitymisesta ja voi
aloittaa terveyspalvelujen
tuottamisen toimiessaan jo
rekisterdidyssa
palveluyksiktssa.

3. Palvelukerros tarkastaa

5 \J oikeellisuuden ja ‘
, loogisuuden rekisterdinti- \/
lImoitukselle ja antaa
palautteen liikennevalain.

Julkisista rekistereista
haetaan esitéytetyt tiedot ja
jarjestelma ohjaa tietojen
sydttdd kysymyksin.

4. Yritys rekisterdidasn
palvelutuottajaksi ja
palveluvayld valittas
rekisterdinti-ilmoituksen
kdsiteltdvaksi asianosaisille
viranomaistahoille.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

6B. Taydennykset ja
tarkennukset viranomaisille.

BA. Yksiktin tilojen
valmistuttua tehdadn
niiden tarkastus itse
palvelukerroksen
tarkastuslistan avulla.

8. Yritys saa tiedon yksikon
rekistersiinnistd ja voi aloittaa
terveyspalvelujen
tuottamisen.

7. Uusi palvelu-yksikkd 9. Liittyminen

rekisteriin. Kanta-palveluihin (sitoumus
Kelalle) seka maakunnan
palveluntucttajaksi (sopimus
maakunnan kanssa)

BC. Viranomaisten
mahdollisten tarkastus-
kayntien organisainti ja
toteutus.



Valinnanvapauslain mukaisen sote-keskuksen perustaminen

Tilanne: Uusi toimija haluaa perustaa valinnanvapauslain mukaisen sote-keskuksen (yritys, jarjesto tai julkisen sektorin toimija).
“

1. Taimija alolttae sote- 2. Tubewvan sote-keskuksen 5. Sote-keskus BA. Keskuksen tilojen B. Sote-keskus saa tiedan

keskuksen paiveltuottajaksi hallintojonhtaja [ tal muu rekisterdidasn valmistutiua tehdian niden yksikon rekisteroinnisid ja voi
13 patveluyksikoksi vastuuhenkilt) laatl pavelutuontajaksl, tarkastus itse aloittaa terveyspaivelujen
rekistertatymisen rekisterdinnin sdaflyttimis pakvsiukeroksen tuotiamisan,

kirjautumalia patvetuun tistoja palvelun ohjauksessa tarkastuslistan avuta,

3. Palveldukomos tarkastas
oikeellisuuden ja
loogisuuden rekisterding.
limoltukseile ja antaa
palautiesn Mkennevalon

68. Taydennykset ja
tarkennukset viranomaisiie Kanta-paivelulhin [stoumus
Kelalle seké maakunnan
paivetuntuotiajaksi (sopimus
maakunnan kanssa)

Julkisists rekisterelsts 4 Paiveluvayls vaitaa

haetaan esitaytetyt tegot ja rekistergint-limoituksen
Jarestelma ohjaa tietojen kasitaltdvaksi asianosalsiiie
SYOHoa kysymyksin viranomaistahoiie. (Luovan

lisaks| tarvittaesss polastus-
Ja terveydensuojeluviranom.)

6C. Viranomaisten 7 Sote-keskuksen 10. Maakunnan
mahdollisten tarkastus- palveluyksikot rekisteriin larkastuskaynti
kéyntien organisoint ja
toteiutus.
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Uuden sosiaalihuollon yksikon perustaminen

Tilanne: Rekisteroitynyt sosiaalihuollon palveluita tuottava monitoimipaikkainen yritys on perustamassa uutta palveluyksikkoa.

——

8, Ykaikko saa iedon
tokisteroinnists ia vol aloittaa
terveyspalvelujen

tuottamesen

L PAMOs Ja vuden yksikdn
perustamison
kaynnisiaminen

2. Hallinto-osasto laathi
rokisterdinnin edollyttamin
tietoja palvelun ohjauksessa

BA. Yksikon tilojen
vaimistuttua tehaaan nilden
1arkastus itse
paivelukerroksen
tarkastuslistan avulia

3, Palvelukerros tarkastan
olkeellisuuden @
loogisuuden rekisterding-
limoitukselle ja antaa
palautteen lilkennevaioin

Julkisista rekistereisti
haetaan esitaytetyt tiedot ja
Jitjestelimd ohjaa tietcjen
SYyOnSH kKysymyksin

4. Patvoluvayty viasttsa
rexisterainthlimotuksen

kasiteltavaksi asianosaisille
viranomaistahoilie.

6. Uusl palvehayksikkt
rekisterin

B6C. Viranomaisten
mahdoliisten tarkastus-
kayntien organisointi ja
totoutus
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Muutostilanne: Palvelusta vastaavan henkilon vaihdos

Tilanne: Toiminnanharjoittajan organisaatiota uudistetaan, jonka johdosta yksittaisten toimipisteiden vastuuhenkildissa tapahtuu
vaihdoksia.

Hallimojontaja Mala kifaa Nimettya wutta vastuu- Hallintojohtaga nimeaa tolsen LS| Ja vanha vastuuhensid
pokveld henkilas pyydetain saman tolmipsteen vastuu- sanval vestit relasteri-
NAKYMESSAEN muutokset vanvistamasn vastuun henkilon sastedyiaite- muioksesta omalta
pisteen A vastuubenkiltdin ottaminen itseleen. vistaavaksl, ocsaltsan

Palvelusta vastaavan
horiiitn vaihdos OK, mutta
shtellylaitevastaavan ehdot
olvat thyty.

Hallintojohtaja saa viestin
MuUULoSten hyvaksymisesty
soka vol varmistaa
pahvelukerroksesta
rekistarion ajanasaiset
tiedot

Falvelusta vastanvan Muutokset hyvakey1aan js
henkddn vaihdos OK ja viodian rekisterediin

Palvelukerros-automaatts \

tarkastaa ehdotetun ¢
muntoksen vaikutukset ja
ohtojenmukatsuuden.
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Ladkarilla vastaanotto useassa yksikdssa

Tilanne: Laakari Jaskalla on toiminimi/yhtio (joka on jo rekisteroéity palvelun tuottajaksi). Han toimii yksityisella sektorilla A-
Terveys Oy:n Tuohivaaran yksikdssa toiminimensa/yhtibnsa kautta. Jaskan osaamisella on kysyntaa myos B-Terveys Oy:n
yksikdssa Kaarnavaarassa. Han suostuu pitaméan vastaanottoa myos B-Terveys Oy:n Kaarnavaaran yksikossa. (Palvelupolku
olisi sama kaikissa yritysmuodoissa).

1. Jaska tekee sopimuksen 2. B-Terveys Oy vie Jaskan 3. Jaska lisad lisatoimipisteen 4. Jaska aloittaa toimintansa
B-Terveys Oy:n kanssa. toiminimen sote-rekisteriin toiminimensa sote- B-Terveys Oy:ssa.
(kuittaus). rekisteritietoihin (kuittaus).

limoitus rekisteri-muutoksen

* Palvelukerros |&hettdd
hyvéksymisesta.

Jaskan toiminimelle
herdtteen rekisterdinnista.
B-Terveys Oy:n ja Jaskan
vilistd sopimusta ei tarvitse
toimittaa, B-Terveyden

A kuittaus sopimuksen
olemassaoclosta
palvelukerroksessa riittda
rekisterimerkinnén
muuttamiseen
(automaattinen).

Valveri2
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4.
Palvelukerroksen
toiminnallisuuksien
kuvaukset

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE



Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Tiedonhaku

Sisallét, ohjeet

Luvan/ilmoituksen
lahetys

Hakemuksen/
ilmoituksen muutos

Hakupalvelu toimii hakukoneena asiakkaalle. Sen avulla voi
hakea verkkosivun tai mobiilipalvelun kautta tietoa luvista ja
valvonnasta. Se hakee seka yleisesté tiedosta etté ko.
asiakkaan omista lupahankkeista tietoa hakutuloksiin.

Valvontatiedon

Syotto

Asiakas voi sy6ttaa tai muuten rajapintojen kautta toimittaa
palveluun omavalvontatietoja.

Asiakas voi selata ja tutustua sisaltdihin ja ohjeisiin. Naméa
sisaltavat yleiset ohjeet ja tiedot seka tiettyyn lupaan ja tiettyyn
vaiheeseen liittyvat ohjeet ja sisallét. Se voidaan toteuttaa
“alykkaaksi” ja ohjeet voidaan kohdentaa esim. asiakkaan
antamien tietojen tai viranomaisen palautteen mukaisesti.

Hakemuksen tilan ja
kasittelyajan
seuranta

Palvelu, jonka avulla voi seurata lupahakemuksen tilaa ja sen
kasittelyaikaa seka kokonaisuutena ettd hankkeen “osaluvittain”.
Tama on seké asiakkaan etta ko. hankkeeseen liittyvien
lupaviranomaisten kaytettavissa.

Tietojarjestelmapalvelu, jolla asiakas jattaa luvan. Se toimii
vaiheittain siten, etté asiakas voi koota lupahakemusta
tarvitsemiaan tietoja palveluun iteratiivisesti. Osa tiedoista

voidaan tuottaa rajapintojen kautta operatiivisista jarjestelmista.

Lopuksi asiakas virallisesti jattda hakemuksen tai ilmoituksen.
Tasta se valittyy tarvittaville viranomaisille.

Kumppaniverkoston
hallinta

Asiakas voi talla palvelulla hallita lupahankkeen tai toiminnan
(valvonta) kumppaniverkostoaan. Se toimii kayttévaltuuksien ja
puolesta-asioinnin hallinnan vélineena lupahankkeessa. Asiakas
voi esim. antaa tietyn luvan hakemisen alihankkijansa tai
kumppaninsa vastuulle.

Asiakas voi muuttaa hakemustaan tai ilmoitustaan. Naiden
erikoistapaus on lupahakemuksen peruuttaminen

Viestinvalityksen
metatietopalvelu

Viestinvélityksen metatietopalvelu kokoaa tiedon, mité viesteja
asiakkaan ja viranomaisten valilla on lahetetty ja vastaanotettu.
Tama palvelu ei sisélla itse viesteja (viestit toimitetaan Suomi.fi-
viestinvélityspalvelulla) vaan tiedon siita, etta tdssa
lupahankkeessa tai tdssé valvonnassa on néiden toimijoiden
valilla 1ahetetty viesti, jonka tunniste on X. Taman tunnisteen

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

I

7.3.2018



Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Kuuleminen,
kommentointi

Kuulemispalvelun avulla voidaan koota kolmansien osapuolten
ja asianosaisten kuuleminen lupa- ja valvonta-asiassa. Palvelun
avulla voidaan koota myos epavirallisempaa kommentointia.

Aineiston syotto

Aineiston syottd on looginen palvelu, jolla asiakas voi siirtdéa
aineistonsa Palvelukerrokseen ja tarvittaville viranomaisille.

Muutoksenhaku
(myos
asianosainen)

Muutoksenhakupalvelun avulla asiakas seka asianosainen voi
hakea muutosta toimivaltaisen viranomaisen tekeméaan
paatokseen.

Ajanvaraus

Ajanvarauspalvelun avulla asiakas ja viranomaiset voivat varata
erilaisia resursseja lupa- ja valvontapalveluissa. N&ita voivat olla
esim. kokousvaraukset, valvontatapahtumavaraukset,
resurssivaraukset tms.

Lupatarve-
analysaattori

EEWEITEIE ]

Lupatarveanalysaattori on heuristinen palvelu, joka paattelee
siihen maaritettyjen saantdjen perusteella asiakkaan
toimittaman tiedon perusteella, mité lupia asiakas tarvitsee tai
mita ilmoituksia hénen on toimitettava toimintansa
harjoittamiseksi. Lupatarveanalysaattori kytkeytyy kiintedsti
viranomaisen kayttamaan Lupaprosessin maarittelypalveluun

Virtuaalikokous

Virtuaalikokouspalvelun avulla asiakkaat, asiakkaiden konsultit
ja kumppanit seka useampi viranomainen voivat vapaissa
kokoonpanoissa kokoontua sahkoisesti

Palvelukatalogi kokoaa yhteen palvelut, joita asiakkaille voidaan
tarjota ja joihin luvanvarainen toiminta, luvat ja valvonta voivat
littya. Keskeisena kytkeytyvéna palveluna ovat kansalliseen
palveluarkkitehtuuriin toteutettava palvelutietovaranto, mutta
Lupa- ja valvontapalvelun Palvelukerrokseen voidaan kytkea
myos kolmansien osapuolten palveluja (esim.
tapahtumajarjestajille ulkopuolinen taho voi tarjota
vapaaehtoispankkipalvelua tapahtumajarjestamisen suunnittelun
tueksi).

Asialistan
muokkaus

Asialistan muokkauspalvelun avulla sek& asiakas etté erityisesti
viranomaiset voivat laatia etukateen asialistat yhteisiin
kokouksiin.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Asiakkaan
ruudunkaappaaja

“Asiakkaan ruudunkaappaaja” on tekninen palvelu, jonka avulla
asiakaspalvelu voi ottaa tukea tarvitsevan lupa- ja valvonta-
asiakkaan tydaseman “ruudun” itselleen kayttéon ja nain
suoraan avustaa asiakkaan kayttajaa suorittamaan tarvittavat
tehtévéat sahkdisessa asiointipalvelussa.

Asiointikansio

Asiointikansio kokoaa asiakkaan asiointihistorian ja avoimet
lupahakemus- ja valvontakokonaisuudet yhteen rakenteeseen.
Asiointikansio 1&ahinn& kokoaa linkit varsinaisiin aineistoihin,
paatdksiin ja muihin lupahankkeeseen ja valvontaan liittyviin
avainkohtiin - kuten viestinta, lisatietojen pyytaminen ja
vastaaminen.

Toimintapaikkojen
paikkatiedot

Asiointikansio kokoaa asiakkaan asiointihistorian ja avoimet
lupahakemus- ja valvontakokonaisuudet yhteen rakenteeseen.
Asiointikansio lahinna kokoaa linkit varsinaisiin aineistoihin,
paatoksiin ja muihin lupahankkeeseen ja valvontaan liittyviin
avainkohtiin - kuten viestinta, lisatietojen pyytaminen ja
vastaaminen.

Kayttajaprofiili

Kayttajaprofiili on asiakkaan paéosin itse hallinnoima palvelu,
jossa asiakas maarittad omat kayttopreferenssinsa.
Viranomainen voi kuitenkin maarittaa tiettyja
asiakasryhmakohtaisia maarityksia.

Palaute

Ostoskori

Palaute on palvelu, jolla asiakas ja kumppanit voivat antaa
palautetta viranomaisten palvelusta

Tietojen esitayttd

Tietojen esitayttd on alykas palvelu, joka tayttda asiakkaan
hakulomakkeisiin ja hakemuksiin viranomaisilla jo olevat tiedot
seké asiakkaan aikaisemmin jo antamat tiedot.

Ostoskoripalvelun avulla asiakas voi koota maksulliset luvat
tms. yhteen ostoskoriin ja KaPa-maksamispalvelun avulla
maksaa tarvittavat luvat. Palvelu kytkeytyy lisaksi viranomaisen
hallinnoimaan Hinnasto-palveluun.

Lupa- ja
tapahtumakalenteri

Lupa- ja (palvelu)tapahtumakalenteri kokoaa ennalta méaaritetyt
palvelutapahtumat kalenteriin, joka on seka asiakkaan etta
viranomaisten nahtéavilla.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Séahkdinen tydtila, jossa asiakas ja hanen kumppaninsa voi
tydstaa lupahakemustaan ja siihen liittyvaa tietoa. Voi sisaltaa

tapahtuman kirjaus

Virtuaalinen myds esim. viranomaisen antamia ohjeita tms
hakemuskohtainen 4 ’ ) :
tydtila

Séahkdinen tydtila, jossa asiakas ja hanen kumppaninsa voi
tyostaa lupahakemustaan ja siihen liittyvaa tietoa. Voi sisaltaa

Velvential el myds esim. viranomaisen antamia ohjeita tms.
Palvelun avulla viranomainen voi kirjata valvontatapahtuman.
Varsinainen valvontatapahtuman tuottama tieto viedaan ko.

Valvonta- toimivaltaisen viranomaisen omaan operatiiviseen jarjestelmaén,

mutta tieto tallaisen valvontatapahtumatiedon olemassaolosta
tallennetaan Palvelukerrokseen. Palvelulla voidaan kasitella
myds omavalvontatapahtumia.

Chat

Chat-palvelun avulla asiakaspalvelu voi séhkdisesti keskustella
asiakkaan kayttdjan kanssa ja antaa kayttajalle neuvoja.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

Kansalaishavainto-

jen hallinta

Hankkeen
kokonaisnakyma

Lomakepalvelu

Sisaltdjen
tuottaminen CMS

Kansalaishavaintojen hallinnan avulla kansalaiset ja kolmannet
osapuolet voivat ilmoittaa luvan- tai ilmoituksenvaraiseen
saadeltyyn toimintaan liittyvia havaintoja. Toimivaltainen
viranomainen arvioi kansalaishavainnon ja voi taméan perusteella
ryhtya toimenpiteisiin - esim. suunnittelemalla tarkastuskaynnin
tai selvityspyynnon ko. asiakkaalle.

Hankkeen kokonaisndkyma on Palvelukerroksen tarkein
kokoava rakenne, johon kootaan tieto lupahankkeen kaikista
lupahakemuksista, aineistoista, viestinnésta ja hakemusten
tiloista. Rakenne ei tallenna varsinaista tietoa vaan linkin ko.
tiedon priméaarilahteeseen, joka tyypillisesti on joko toimi-
valtaisen viranomaisen jarjestelmissé, asiakkaan jarjestelmissa,

Lomakepalvelun avulla viranomainen voi maarittaa
lupahakemuksissa tarvittavat séhkoiset lomakkeet. Huom.
tavoitteena on, etté jatkossa mahdollisimman suuri osa tiedoista
saadaan suoraan rajapintojen kautta asiakkaan jarjestelmalla tai
alykkaalla Tietojen esitaytolla.

Tama palvelu siséltaa sisallonhallintapalvelun (mahdollisesti
julkaisunhallintajérjestelméan), jolla viranomainen voi julkaista
ohjeita, kuvia videoita, artikkeleita ja &anta lupa- ja
valvontapalvelujen tueksi.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Valvontasuunnitelma

Lupatapauksen
kokonaisnakyma

Raportointipalvelu

Hinnastojen hallinta

Valvontasuunnitelma sisaltaa yksittdisen viranomaisen
suunnitelman tietyn asiakkaan tulevasta valvonnasta. Huom.
tama palvelu kytkeytyy vahvasti Asiakkuudenhallintaan

sijoitetusta Asiakaskohtaiseen kokonaisvalvontasuunnitelmaan.

Lupatapauksen kokonaisndkyma on palvelu, jolla viranomainen
voi ndhda yhdella silméauksella ko. lupatapauksen tilan ja
hyoddyntaa tatd omassa kasittelyssaan ja paatdksenteossaan.

Raportointipalvelun avulla viranomaiset voivat ottaa raportteja
lupa- ja valvontapalveluista.

Hinnastojen hallinnalla viranomaiset voivat méaarittda lupa- ja
valvontapalvelujen hinnat.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

Toimipaikkojen ja
alueiden yllapito

Valvontakalenterin
hallinta

Hakupalvelu

Lupaprosessin méaarittelypalvelu on yksi tarkeimmista
Palvelukerroksen tietojarjestelmapalveluista. Sen avulla
maaritetdan luvanvaraisen toiminnan harjoittamiseen erilaisiin
parametreihin perustuvia lupakokonaisuuksia ja naiden
riippuvuuksia.

Toimintapaikkojen ja alueiden yllapidon avulla viranomaiset
maarittéavat erilaiset toimintapaikat ja alueet, joissa voidaan
harjoittaa tietynlaista toimintaa (esim. kunnassa
tapahtumajérjestamiseen soveltuvat paikat)

Valvontakalenterin hallinnalla viranomainen voi hallita milloin se
haluaa valvontatapahtumia toteuttaa.

Hakupalvelun avulla voidaan hakea tietoa Palvelukerrokseen
kootuista tiedoista ja palveluista. Hakupalvelun tulee voida
indeksoida Palvelukerroksen tietoa tehokkaan haun
mahdollistamiseksi.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Tilastopalvelu

Fraasipankki,
viestipohja

Valvontahavaintojen
hallinta

Poikkeamien
hallinta

Tilastopalvelun avulla viranomaiset voivat ottaa tilastoja lupa- ja
valvontapalveluista. Vrt. raportointipalvelu.

Viestipohjien avulla voidaan maarittéa eri lupien eri
kasittelyvaiheiden tarpeisiin. Samalla toiminnallisuudella voidaan
toteuttaa ns. fraasipankki esim. lainsdddanndén maarayksista,
joita voidaan hyddyntéa eri lupakasittelyn vaiheissa.

Valvontahavaintojen hallinnan avulla viranomaiset voivat hallita
ja etsia asiakkaaseen ja tiettyyn lupaprosessiin ja toimintaan
littyvia valvontatapahtumia.

Poikkeamien hallinnan avulla voidaan hallita valvonnassa
(viranomaisvalvonta tai omavalvonta) liittyvia poikkeamia ja
naiden korjausvaatimuksia.
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Prosessihallinta

Tyo6jonohallinta

Heratteet

Palveluohjauksen
saantokone

Prosessinhallinta on palvelu, jolla voidaan mallintaa ja toteuttaa
tydnkulkuja ja prosesseja. Tyypillisesti prosessinhallintavalineet
kayttavat BPEL-kuvausmallia tydnkulkujen mallintamiseen.

Ty6jonohallinnan tehtéva on toimia operatiivisena
toiminnanohjauksena. Se siséltda ryhmi, joihin voidaan
kohdistaa henkiloita tai organisaatioita seka osoittaa tehtéavia -
tiketteja. Useimmilla viranomaisilla on omat toiminnanohjaus-
ratkaisunsa. Palvelukerroksen toiminnanohjaus toimii
moniorgnisaatiomallissa néiden organisaatioiden ohjaajana.

Heréatetoiminnon avulla tiettyjen ehtojen tayttyesséa (esim. tieto
syntyy, muuttuu, tietty maardaika tayttyy) jarjestelma kaynnistaa
uuden toiminnon. Tamén voi kohdistaa kaikkiin keskeisimpiin
Palvelukerroksen kohteisiin. Heratteiden hallinta siséltaa
selkean saannostolistan, joilla voidaan hallita jarjestelmaan
madritettyja heratteita.

Palvelunohjaus ja saantokone on tarkea asiakkaan ohjausta
automatisoiva palvelu. Se hyddyntda palveluun méaaritettyja
lupaprosesseja ja lupakokonaisuuksia ja osaa asiakkaan
aineistojen ja tietojen perusteella maarittaa asiakkaan
tarvitsemat luvat ja ilmoitukset.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Tehtavalista

Analytiikka

Kasittelyajan
ennustepalvelu

Hakemusten tilan
hallinta

Tehtavalistapalvelu parantaa toiminnan laatua. Tehtavalistoja
voidaan maarittda seka asiakkaalle etté viranomaiselle.
Tehtavalistapalvelulla voidaan méarittaa tehtavalistoja ja
kohdistaa niité oikeisiin paikkoihin.

Analytiikan avulla voidaan nostaa esiin tietomassasta
riippuvuuksia ja piirteitd. Tama voi siséltdd myos keinodlyn, joka
ohjaa asiakasta palvelussa.

Kasittelyajan ennustepalvelu pyrkii palvelulupausten
(palvelukatalogista) ja kéasittelyyn kuluneen ajan seka
historiatietojen avulla ennustamaan luvan késittelyaikaa.

Hakemusten tilan hallintapalvelu kokoaa osalupien tilatiedot
yhteen.
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Viestipohjat

Asiakasprofilointi

Riskiprofilointi

Asiakaskohtainen
kokonaisvalvontasu
unnitelma

Alykkaat viestipohjat pystyvét poimimaan asiakkaan aineistoista
tietoa asiakas- ja viranomaisviesteihin.

Asiakasprofiloinnin avulla viranomaiset voivat profiloida tiettyihin
luokkiin erilaisia asiakkaita. Ks. myds Persoonat edella.

Riskiprofiili tdydentaé asiakasprofiilia. Se voi olla staattinen tai
perustua asiakkaan antamiin tietoihin tai valvontahavaintoihin.

Asiakaskohtainen kokonaisvalvontasuunnitelma kokoaa
yksittaisten viranomaisten valvontasuunnitelmat seka
lupahankekohtaiset valvontasuunnitelmat kaikista
lupahankkeista ja valvonnasta yhteen.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Asiakasprofiiliin
liittyvat viestit

Tuen tyénohjaus /
tiketointi

Call Center

Asiakastietopalvelu

Palvelun avulla voidaan hallita tietylle asiakasprofiilille
lahetettévia viesteja.

Tama tietojarjestelmapalvelu on tarkoitettu Asiakaspalvelun
tukipyyntéjen hallintaan.

Asiakaspalvelu tarvitsee call center palvelua
puhelinpalvelustaan.

Asiakastietopalvelu sisaltaa ko. asiakastietovarannon
asiakkaiden perustiedot.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

Toimipaikka-

tietopalvelu

Asiakkuus-

tapahtumien
metatiedot

Toimipaikkatietopalvelu on ko. asiakastietovarannon asiakkaille
tarkoitettu palvelu, joka siséltéa ko. asiakkaiden
toimipaikkatiedot.

Kyseinen asiakastietopalvelu siséltaa tiedot
asiakkuustapahtumista metatietotasolla. Esim. TEMin
asiakastietovarannon (ATV) metatietojen palvelu on
kaytettavissa ns. ATV-laissa méaaratyille toimijoille.
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Palvelukerroksen uudet toiminnallisuudet

Omavalvonta- /
Itsearviointilomake

Tietojarjestelmapalvelu, jolla asiakas tayttaa
itsearviointilomakkeen ja nékee liikennevaloin arvion
valvottavista kohteesta. Osa tiedoista voidaan tuottaa
rajapintojen kautta operatiivisista jarjestelmistéd. Osan tiedosista
asiakas kirjaa itse. Lomake lahettaa tarvittaville viranomaisille
heratteen perustuen lomakkeen maarittamaan arvioon.

Toiminnallisuus mahdollistaa sujuvan siirtymisen
palvelukerroksen kautta toiseen asiointijarjestelméaan siten, etta

(Toiminnanohjaus /
viranomaiset)

Siirtyminen : p L ;
jiarj es)t/elm asta tunniste- ja rekisteritiedot seuraavat mukana. Vastaavasti
) toisesta jarjestelmasta voidaan valittaa tietoa
toiseen

palvelukerrokseen.
Automaattihyvaksyntd mahdollistaa ennalta annettujen

Automaatti- kriteerien perusteella esimerkiksi rekisterimerkinnén asiakkaan

hyvaksynta antamien tietojen ja madritellyista tietojarjestelmista tehtyjen

hakujen (tarkistus) perusteella. Hyvaksynté voidaan myos
toteuttaa siten, ettd viranomainen tekee lopullisen hyvaksynnan
esitarkistuksen perusteella.

MyData

Omien tietojen kerryttdminen ja hyddyntaminen asioinnissa.
Aikaisempien asiointien yhteydesséa syntynyt tieto on
hyddynnettévissa tulevissa asioinneissa ja voi ohjata asiointia.
Toimii myds metatietoihin perustuen "avaimena” eri
tietovarastoissa sijaitseviin asiakaskohtaisiin tietoihin.

[ e

Arvioitava ovatko arkkitehtuurin mukaisia toiminnallisuuksia
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Kuuleminen,
kommentointi

|

Kuulemispalvelun avulla voidaan koota kolmansien osapuolten
ja asianosaisten kuuleminen lupa- ja valvonta-asiassa. Palvelun
avulla voidaan koota myds epavirallisempaa kommentointia.

Sote-yrityksen palvelupolun tarve: Viranomainen voi pyytaa
toiselta viranomaiselta lausuntopalvelun avulla ndkemyksen
asiakkaan asiaan. Pyyntd voi olla virallinen lausuntopyyntd tai
epamuodollinen ndkemys pyydettévasta asiasta. Pyynnon
yhteydesséa vélitetddn metatieto késiteltdvasta asiasta, jonka
kautta lausunnonantaja paasee suoraan nakeméaan asiakkaan
ko. tiedot palvelukerroksessa.
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HyoOtyarviot
Hydotyarvioiden tarkoitus ja toteutus
Hyotyarvioiden tarkoitus ja tausta

Hyotyarvioiden tarkoituksena on ymmartaa niita laadullisia ja maarallisia hyotyja, joita lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
uudistaminen sote-yrityksen palvelupolkujen osalta synnyttavat viranomaisille ja asiakkaille.

Hydtyarvioinnissa verrataan tavoitetilan mukaista toimintamallia nykyiseen toimintamalliin. Tuloksia arvioitaessa on hyva
huomioida, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudistus sekd Luova-viraston perustaminen vaikuttavat osaltaan syntyviin
hydtyihin.

Hyddyt on tunnistettu alustavasti toiminnanharjoittajien ja viranomaisten haastatteluissa seké pidetyissa neljassa palvelumuo-
toilutybpajassa. Tavoitetilan rakentaminen perustui tunnistettujen hyétyjen realisoimiseen uudistamalla toimintamalleja.

Varsinaisessa hyotyarviointivaiheessa lahdetéén arvioimaan tunnistettujen alustavien hyotyjen merkitysté toimijakohtaisesti
(toiminnanharjoittajat ja viranomaiset).

Hydtyarviointivaihe sisaltaa toimijakohtaiset tyokokoukset ja tausta-aineiston keruun laadullisten ja maarallisten hyttyjen
todentamiseksi. Yhteensa pidetaén 14 tydkokousta.

Hydtyarvioiden toteutus ja dokumentointi

Hydtyarvioissa on esitetty maarallisia hyotyja palvelupolkukohtaisesti, joita on arvioitu perustuen viranomaisten ja
toiminnanharjoittajien arvioon nykytilan tydmaarasta seka tavoitetilan aiheuttamasta muutoksesta tydmaaraan.

Laadullisia hy6tyja on esitelty erikseen jaoteltuna toiminnanharjoittajalle, viranomaisille ja yhteiskunnalle syntyviin hyotyihin.

Hydtyarvioiden laskennassa on hyédynnetty Lupa- ja valvontahankkeen edellisessé vaiheessa luotua arviointimallia ja
laskukaavoja.

Laskentatavasta ja hyotyarvioissa tehdyista oletuksista [0ytyy lisétietoa erillisista liitteista.
Arvioissa on noudatettu varovaisuusperiaatetta
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Keskeiset hyodyt

Tavoitetilan tunnistettiin tuovan merkittavia hyotyja seka asiakkaalle, viranomaisille ja yhteiskunnalle

Hyddyt asiakkaalle

Yksil6llinen ohjaava
sote-yrityksen
palvelupolku ja
lyhyempi
lupaprosessin
lApimenoaika

Hy6dyt viranomaisille

Asiakaskohtaiset
tiedot ovat
helpommin

saatavilla ja tiedon
laatu parantuu

Hyodyt yhteiskunnalle

Tukee pienten
toimijoiden ja
verkostojen
muodostumista
sote-palveluiden
tuottajiksi

Tiedot ovat
rekistereissa
ajantasaisesti eri
osapuolten
saatavissa ja niita ei
tarvitse erikseen
toimittaa

Yhteistyon
koordinointi ja
kommunikointi

viranomaisten valilla
helpottuu

Edistaa
valinnanvapaus-
mallin edellyttamaa
toiminnan-
harjoittajien
hallintaa seka niiden
valvontaa

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

SEUCEEN
kokonaistilanne ja
tarpeet
huomioidaan eri
viranomaisilla
(yhden luukun
periaate)

Tybn automatisointi,
tiedonvaihto ja
virtaviivaistettu

rekisterdinnin
prosessi vahentavat
tyomaaraa

Sote-yritysten
toimintaan liittyvan
hallinnollisen taakan
vaheneminen

Muutostilanteisiin
littyvan
hallinnollisen taakan
vaheneminen

Muutostilanteisiin
liittyvan
késittelytyon
vaheneminen

Kynnys yrittajyyteen
sote-toimialalla
madaltuu, kun
velvoitteiden
hoitaminen
helpottuu

Omavalvonnan
roolin kasvaminen
ja tyokalut sen
toteuttamisen
tukena

Mahdollistaa
riskiperusteisen
valvonnan
kehittdmisen (big
data, viranomaisten
tiedonvaihto ja
tyonjako)

Lépinakyvyys
edistaa
loppuasiakkaiden
turvallisuutta




Tavoitetilassa hyotyja tuottavat toiminnallisuudet

Ympyran koko kuvaa sita, kuinka suuri merkitys kyseisella toiminnallisuudella on tavoitetilassa. Yhteinen tietopohja,

kokonaan digitaalinen kasittelyprosessi riskiprofilointeineen seka sité tukevat itsearviointi- ja omavalvontatytkalut ovat
keskeisessa roolissa (varikoodaus).

Viiveetén kokonais-

prosessi
Asiakkaan
oy e Chat-
tyOtI | d neuvonta
\ Esitdytetyt \
tiedot eri
Qirelvaniia- rekistereistd y .
suunnitelmapohjat Rekistersinnin
etenemisen
. tilatieto
Ohjeet L =
Tilaaja-
vastuulain . . Muutosten
edellyttamat Yhteinen tyOtI|a Viranomaisten ilmoittaminen
tietohaut Heritteet Lausuntopalvelu
Valvonta~ Viestinvalitys-
tietojen kirjaus palvelu

Viranomaisten

Sahkoéinen keskinginen
A istyosto Kartta-
raportointi yhteisty6sto artta-
palvelu ja
Virtuaali- paikkatieto
kokousten

jarjestdminen
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Yhteinen
tietopohja



Hyotyarvio: Yhteenveto toiminnanharjoittajien hyodyista
Prosesseja neuvova ja neuvova palvelukerros ja paperiton rekisterdinti sadstavat seka
toiminnanharjoittajan etta viranomaisen tyota

* Nykytilassa toiminnanharijoittajille syntyy merkittévia odotusajan kustannuksia arviolta noin 700 lupa- ja ilmoitusprosessin yhteydessa.
Tavoitetilassa kasittelyaikoja pystytaan lyhentaméaan siten, ettéa odotusaika lyhenee noin 0,5 kuukaudella/lupa tai ilmoitus
» Esimerkki uuden sosiaalihuollon yksikon kaynnistamiseen liittyvan paperitydn maarasta (kyseessa kokenut toiminnanharjoittaja)
+ uuden yksikén perustaminen vaatii 40 h paperitoita ja tarkastukset vievéat 2,5 henkilotydpaivaa
+ tavoitetilassa tavoite 15 h paperitydta (mm. todistusten paperikopioiden pyynnét yhdelta viranomaiselta ja lahettaminen edelleen
lupaviranomaiselle jne.) ja tarkastusten viema tydaika 0,5 htp (koordinoidusti hoidettu yhtaaikainen tarkastusaika)
+ Kokemattomalla toimijalla voi kulua jopa kaksinkertainen aika lupahakemusten teossa ja siihen liittyvien viranomaistodistusten
hankkimisessa. Taulukossa laskelmat on tehty uusien lupien ja tarkastusten osalta erittdin maltillisilla ty6- ja saastopotentiaaliarvioilla
+ Muutostilanteen paperity6td on mahdotonta arvioida tilanteiden erilaisuudesta johtuen, mutta toiminnanharjoittajien haastattelujen
perusteella merkittdvd maéra tydpanosta poistuu tavoitetilassa, kun etenkin viranomaisrekistereissa jo olevat tietojen ja todistusten
tilaaminen toiselta viranomaiselta ja lahettdminen toiselle viranomaiselle jaa pois.
+ My0s kayttadjaa ohjaava rekisterodinti-ilmoitusten taytto ja tayton yhteydessa tapahtuva reaaliaikainen oikeellisuustarkastus saastavat
toiminnanharjoittajan tydaikaa. Samalla se pienentdd myos viranomaisten puhelinneuvontaan kayttamaa aikaa.
+ Odotusajan kustannuksia arvioitaessa hyotylaskelmassa kaytettiin erittédin maltillisia arviointiparametreja. Lupaprosessien nopeutumisella
tavoitetilassa voi olla parametriarvojen muutoksella moninkertainen hyétypotentiaali.

Vaihe Tydmaara Hyotypotentiaali Hyotypotentiaali Hyotypotentiaali
(htv) (%) (htv) )

Odotusajan kustannukset/tulonmenetykset 2 500 000 €

Uuden yksikon perustamiseen liittyvd dokumentaatio 14 htv 60 % 8,4 htv 550 000 €
Kaynnistysvaiheen tarkastuskaynnit 6,3 htv 50 % 3,2 htv 206 000 €

Yhteensa 3 256 000 € . JHSEN

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE



Hyotyarvio: Yhteenveto viranomaishyoddyista

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lupien, valvonnan ja ilmoitusten uudistamisesta eri viranomaisille
syntyva tehostamispotentiaali

Keskeisimmat tehostamishyddyt

* Prosessin sahkoistaminen ja paallekkaisen tydn poistuminen

+ Keskittdminen sote- ja maakuntauudistuksen myota

+ Pelastuslaitosten tarkastustoiminnan muuttaminen riskiperusteiseksi
+ Kunnista poistuvat paallekkaiset tehtavéat

» Saastét muiden viranomaisten osalta vahaisia (THL, Fimea, STUK)

Vaihe Tydmaara (htv) Hydtypotentiaali Hydtypotentiaali
(htv) (€)

Lupa- ja valvontaviranomainen (Luova) 39,6 htv 15,5 htv 877 000 €
Pelastuslaitokset 10 htv 4.9 htv 280 000 €
Terveydensuojeluviranomaiset 11,8 htv 6,5 htv 314 000 €
Kuntien/sairaanhoitopiirien viranomaiset 1.4 htv 1.4 htv 68 000 €
Kunnan tekemat th-ennakkotarkastukset 2 htv 2 htv 205 000 €
THL (kliinisen mikrobiologian laboratoriot) 1,8 htv <0,5htv 28 000 €
Fimea (yksityiset laakekeskukset, 42 kpl)) hyotypotentiaali alle <0,5htv 28 000 €
STUK 5 htv 0,36 htv 20 000 €
Yhteensa 1 821 000€ LKSER
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HyoOtyarvio: Sosiaali- ja terveyspalvelujen lupaviranomaiset

Hyotypotentiaali Avien ja Valviran tehtavien osalta
Sosiaali- ja terveyspalvelujen lupa- ja valvontaviranomaisen hyotylaskelman lahtékohta

» Virastouudistus ja vireilla olevat lainsdadantdmuutokset luovat osaltaan mahdollisuuksia rekisterdinti- ja valvontaprosessien
tehostamiselle. Hyotylaskelmassa lahtétilanteena on prosesseihin nykytilassa kaytetyt panokset, joita verrataan tavoitetilaan. Tassa
yhteydessa ei ole voitu erottaa palvelukerroksen tuottamia hyotyja sosiaali- ja terveyspalvelujen muista muutoksista lupa- ja
valvontaviranomaiselle (Luova) syntyviin hy6tyihin.

Keskeisimmat hyodyt

* Nykytilassa aluehallintovirastot (Avi) vastaavat padosin sosiaali- ja terveyspalvelualan lupien- ja ilmoitusten kasittelysté ja rekisterdinnista,
Valviran tydpanos operatiiviseen prosessiin on 5,5 ja Avien 34,1 henkilétyovuotta (tydajan raportointi, Kieku)

+ Suurin tydajan potentiaalinen saéstd saavutetaan siita, etta tavoitetilassa palvelukerros opastaa toiminnanharjoittajia rekisterointi-
hakemusten ja ilmoitusten teossa ja liittdd automaattisesti tarvittavat muiden viranomaisten tietovarannoissa olevat ajantasaiset tiedot
hakemuksiin ja ilmoituksiin.

» Oikeellisuustarkastusten teko palvelukerroksessa nopeuttaa rekisteréintia, vahentaa vaarinymmarrysta, lyhentaa lupaprosessin kestoa ja
saastaa viranomaisen tydaikaa

+ Tietopyyntttarpeiden véheneminen ja viranomaisyhteistyon helpottuminen seké paperimuotoisten dokumenttien kasittelyn vaheneminen
ovat myos tyota saéstavia palvelukerroksen ominaisuuksia

* Itsenaisten ammatinharjoittajien lopetusilmoitusten ja joidenkin muutosilmoitusten kasittely voidaan automatisoida l&ahes taysin (hyoty 90%)*

» Hyotypotentiaali arvioitiin lupaprosessin yksittéisten vaiheiden kautta, ja ndiden arvioiden tuloksia kaytettiin laskettaessa kuhunkin lupa-
kokonaisuuteen siséltyva hyotypotentiaali. Lupatyyppikohtaiset virastokohtaiset kokonaistytajat nykytilassa saatiin Kieku-jarjestelmasta.

Tyémaara (htv) Hyotypotentiaali (%) Hyotypotentiaali Hyotypotentiaali
(htv) (€)

Uusien lupien ja ilmoitusten rekisterointi 21,7 htv 35 -50 % 8,4 htv 476 000 €

- Muutoslupien ja ilmoitusten rekisterdinti 17,9 htv 35 - 90 %* 7,1 htv 401 000 €
L

Yhteensa 39,6 htv 15,5 htv 877 000 €




Hyotyarvio: Pelastuslaitokset

Palvelukerros tukee pelastuslaitosten toiminnanaikaisen valvonnan resurssien
uudelleensuuntaamista

Lahtoarvot Pelastuslaitoksia koskevalle hydtylaskelmalle

+ Arviossa kaytetyt tydmaérat on johdettu Helsingin ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitosten volyymiluvuista koskemaan koko maan
tapahtumien maaria

Keskeisimmat hyddyt

+ Pelastuslaitos tekee maaraaikaistarkastuksia sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin. Tarkastusvalin maarittelee tilojen/toiminnan vaativuus
paloturvallisuuden nakdkulmasta. Toiminnanharjoittajien tavoitetilassa tekemaét ja raportoimat itse suorittamat ja palvelukerroksen kautta
raportoimat tarkastukset mahdollistavat tarkastusvalien kasvattamisen, jolloin maaraaikaistarkastuksiin panostettuja resursseja voidaan
suunnata muihin, paloturvallisuuden kannalta merkittavimpiin kohteisiin.

+ Palvelukerroksen tuoma nakyma auttaa viranomaiskoordinoinnissa, ja nakyy etenkin lupaprosessin kokonaiskestoajassa

« Toiminnanharjoittajilla on velvollisuus paivittaa toimitilojaan koskevat poistumisturvaselvitykset kolmen vuoden vélein. Palvelukerros
lahettad tavoitetilassa heratteen toiminnanharjoittajalle, jolloin pelastusviranomaisilta sdastyy poistumisturvaselvityksiin liittyva perimistyo.

Vaihe Tydmaara (htv) Hyotypotentiaali Hyotypotentiaali Hyotypotentiaali
(%) (htv) (€)

Kaynnistysvaiheen tarkastukset 0,9 htv 10 - 30 % 0,2 htv 13 000€

Maaraaikaistarkastukset 7,1 htv 60 - 70 % 4,4 htv 252 000 €
Poistumisturvaselvitys 1,8 htv 15 % 0,3 htv 15 000 €
Muutostilanteet Siséltyvat maaraaikaistarkastuksen lukuihin

Yhteensa 10 htv 4,9 htv 280 000 €
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HyoOtyarvio: Kunnan terveydensuojeluviranomaiset

Lahtbarvot kunnan terveyssuojeluviranomaisten hyétylaskelmiin

+ Lahtotietoina hyddynnettiin Jyvaskylan aluetta (9 kuntaa), joka edusti 1/30 Suomen vaestdpohjasta. Volyymit vaihtelevat vuosittain,
riippuen kuntien sosiaalipuolen palvelutuottajien kilpailutuksista

» Toiminnanharjoittajien ennakkotarkastuksiin ja valvontaan kaytetty tydomaéara on Jyvaskylassa alle 0,5 htv, josta johtuen valtakunnallisen
tason arviot ovat vain suuntaa-antavia

Keskeiset huomiot

+ Terveyssuojeluviranomaisten sosiaali- ja terveysalalle suunnatut ty6t siirtyvat kunnista maakunnille.

+ Tavoitetilassa tehostumispotentiaali on 30 — 70 % toiminnan eri alueilla, tydnjako muuttuu ja lausunnot seka osa valvonnoista jaavat pois
+ Myo0s tiedon yhteiskaytto tehostaa valvontaa

+ Koska terveydensuojelutyd jakautuu alueellisesti useammalle kymmenelle kunnalle tai kuntayhtymalle, tydssa on verrattu saatuja arviota
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta koskevan uuden lakiehdotuksen (HE 52/2017) perusteluissa olevaan laskelmaan, jonka
nykyiset tydpanosarviot ja sdastdpotentiaali olivat samaa suuruusluokkaa alla olevan laskelman kanssa

Vaihe Tyoémaaré (htv) Hydtypotentiaali Hydtypotentiaali Hyotypotentiaali
(%) (htv) (€)

Uudet sosiaalipalvelujen yksikot 50 % 68 000 €
Muutokset 70 % 3,8 191 000 €
Valvonta 30 % 1,1 55000 €
Yhteensa 11,8 6,5 314 000 €-

' (OKSER
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HyoOtyarvio: Muut viranomaiset

+ STUK:n vastuulla olevien sateilylaitteiden turvallisuuslupien, lupamuutosten ja niihin liittyvien tarkastusten kokonaistydmaara on 5 htv,
josta tavoitetilassa voidaan arvion mukaan saataa 0,4 htv.

» Kunnan johtavat laakarit tekevat terveydenhuollon palvelutuottajien ennakkotarkistuksia, koko maassa yhteensa 700 kpl vuodessa, joiden
kesto 5 hftarkastus, eli kustannus yhteensa 280 000 €. Sote-uudistuksen mydtéa tAma velvoite poistuu kunnilta.

+ THL mikrobiologian laboratorioiden toimilupakasittelyyn sitoutuu valtakunnallisesti kokonaisuudessaan noin 1,8 henkildtyévuotta.

+ Sairaanhoitopiirit/kuntayhtymat tekevéat Avien puolesta lausunnon uusita sosiaalihuollon palveluyksikdisté (noin 500 kpl/vuosi). Kukin
lausunto vie noin 4,5h. Lausunto jaa pois Sote-uudistuksen myota.

Vaihe Tydmaara (htv) Hyo6typotentiaali Hyo6typotentiaali Hyotypotentiaali
(%) (htv) )

Sateilyturvallisuuskeskus (STUK)

turvallisuusluvat 5 htv 15 % 0,75 htv 20 000 €

THL- kliinisen mikrobiologian laboratorioiden

luvat ja valvonta 1,8 htv Alle 25 % <0,5htv 28500 €

Fimea - [aakevalvonta Hyotypotentiaali alle <0,5htv 28 500 €

Kunnan tekemat th-ennakkotarkastukset 2 htv 100 % 2 htv 205 000 €
Sairaanhoitopiirit/kuntayhtymét — lausunnot

(sosiaali- ja terveyspalveluyksikot) 1,4 htv 100 % 1.4 htv 68 000 €

Yhteensa 350 000 € ““‘sﬁﬂ
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6.
Jatkotoimenpiteita
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Jatkotoimenpiteita ja huomioitavia asioita

1. Kokonaisuudessa on kyse toimintatapojen uudistamisesta ja muuttamisesta, digitaalisen palvelukerroksen tuomista mahdollisuuksista ja
lainsdadanndn muutoksista (vireilla olevien lainsaadéantdmuutosten tuki)

2. Eteneminen:
» Tehdyn tydn tulosten ja jatkoetenemisen viestinta
» Tulosten viestiminen riittdvan laajasti tydhon osallistuneiden keskeisten viranomaistoimijoiden ja muiden sidosryhmien keskuudessa
» Keskeisia erityisesti organisoituva maakuntahallinto, Sote—uudistus ja Luova-viraston valmistelu
» Valtakunnalliset ja organisaatiokohtaiset kehityshankkeet — varmistetaan ettei kehitystyd ole ristiriidassa tai tarpeettomasti paallekkaista
» Keskeisten viranomaistoimijoiden sitoutumisen varmistaminen
+ Toimintamallien sovittaminen omaan organisaatioon
* Luotu tavoitetilan malli edellyttédé yksittaisten toimijoiden toimintamallien uudistamista hydtyjen saavuttamiseksi
» Organisaatiokohtainen kehitysty6 uudistamistarpeiden tarkentamiseksi sek& sitoutuminen muutoksen lapivientiin
+ Toimijoiden resursointi jatkoetenemiseen
» Viranomaiskohtaisten toimintamallien yhteensovittaminen ja paatietoryhmien tunnistaminen seka (hakemus)tietojen yhteensovittaminen

» Palvelupolun siséltamien keskeisten monen viranomaistoimijan solmukohtien tarkempi kuvaaminen: yhteisesti kasiteltévien tietojen
tunnistaminen, niiden yhtenéistaminen ja toimintamallien yhteensovittaminen

* Sote —yritysten/toimijoiden kokonaisuuden huomioiminen meneilldén olevassa sanastotydssa
» Asiointi- ja kasittelyjarjestelmien seka rekisterien evaluointi

+ Palvelukerroksen tuottama lisdarvo perustuu sen integroitumiseen palveluvaylan kautta eri viranomaisten rekistereihin ja asiointi-/
asiankasittelyjarjestelmiin

+ Keskeisten jarjestelmien ja rekisterien osalta on tarkasteltava niiden teknista kypsyysastetta, sisaltaman tiedon laatua, rajapintoja ja
integroitavuutta seka lainsdadannén tuomia mahdollisuuksia / mahdollisia rajoitteita

» -> Palvelukerroksen kayttéonoton etenemisen suunnittelu Sote —yritysten/toimijoiden kokonaisuuden osalta
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/. HyOtyarvion menetelma ja
lahestymistapa
(Liite 1)
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HyoOtyarviot
Hydotyarvioiden tarkoitus ja toteutus
Hyotyarvioiden tarkoitus ja tausta

Hyotyarvioiden tarkoituksena on ymmartaa niita laadullisia ja maarallisia hyotyja, joita lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
uudistaminen sote-yrityksen palvelupolkujen osalta synnyttavat viranomaisille ja asiakkaille.

Hydtyarvioinnissa verrataan tavoitetilan mukaista toimintamallia nykyiseen toimintamalliin. Tuloksia arvioitaessa on hyva
huomioida, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudistus sekd Luova-viraston perustaminen vaikuttavat osaltaan syntyviin
hydtyihin.

Hyddyt on tunnistettu alustavasti toiminnanharjoittajien ja viranomaisten haastatteluissa seka pidetyissa neljassa
palvelumuotoilutydpajassa. Tavoitetilan rakentaminen perustui tunnistettujen hyotyjen realisoimiseen uudistamalla
toimintamalleja.

Varsinaisessa hyotyarviointivaiheessa lahdetéén arvioimaan tunnistettujen alustavien hyotyjen merkitysté toimijakohtaisesti
(toiminnanharjoittajat ja viranomaiset).

Hydtyarviointivaihe sisaltaa toimijakohtaiset tyokokoukset ja tausta-aineiston keruun laadullisten ja maarallisten hy6tyjen
todentamiseksi. Yhteensa pidetaén 14 tydkokousta.

Hydtyarvioiden toteutus ja dokumentointi

Hydtyarvioissa on esitetty maarallisia hyotyja palvelupolkukohtaisesti, joita on arvioitu perustuen viranomaisten ja
toiminnanharjoittajien arvioon nykytilan tydmaarasta seka tavoitetilan aiheuttamasta muutoksesta tydmaaraan.

Laadullisia hy6tyja on esitelty erikseen jaoteltuna toiminnanharjoittajalle, viranomaisille ja yhteiskunnalle syntyviin hyotyihin.

Hydtyarvioiden laskennassa on hyédynnetty Lupa- ja valvontahankkeen edellisessé vaiheessa luotua arviointimallia ja
laskukaavoja.

Laskentatavasta ja hyotyarvioissa tehdyista oletuksista [0ytyy lisétietoa erillisista liitteista. : “uv.SE“
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HyoOtyarvion menetelma ja lahestymistapa

Hyotyarviossa mallinnettiin viranomaisille ja asiakkaille syntyvia hyotyja kokeilujen tavoitetilassa

Hydtyarvio

+ Hyotyarvion tavoitteena oli muodostaa kuva ehdotettujen muutosten maarallisista ja laadullisista hyddyista niin viranomaisille kuin
asiakkaille

» Hyotyarviossa hyodynnettiin luvat ja valvonta -hankkeen aikaisemmassa vaiheessa laadittua laskentakaavaa ja yleisia oletuksia
kustannuksista (mm. liittyen palkkaluokkiin ja palkan sivukuluihin)

Tiedonkeruu
+ Laadullisia ja maarallisia hyotyja arvioitiin tydokokouksin ja kirjalliseen aineistoon perustuen.

» Hydtyarviota varten pyydettiin viranomaisia ja asiakkaita arvioimaan seuraavia asioita:

+ Kuinka paljon lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan kaytetaan nykytilassa henkiloty6ta (henkildtyopaivia (htp) ja/tai
henkilotyévuosia (htv)) prosessien eri vaiheissa?

» Kuinka paljon lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan kaytettavat henkilotyot voisivat vahentya prosentuaalisesti (%)
tavoitetilassa prosessien eri vaiheissa?

» Paljonko lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan liittyvia asioita hoidetaan vuosittain (valtakunnallisesti)?
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HyoOtyarvioinnin laskentatapa

Arvion taustalla kaytetty laskukaava ja sen tekijat

Laskentakaava

Viranomaisten ja asiakkaiden hyddyt méaritettiin seuraavan kaavan avulla:

Kustannukset (K) x Esiintymistaajuus (F) x Populaatio (P)
Kustannukset muodostuvat seuraavasta laskukaavasta:

Aika (Q) x Palkkatariffi + Ulkoiset kustannukset (x muut valitut tariffit)

Laskentakaavan tekijat

Tyodkokouksissa arvioitiin kuhunkin velvoitteeseen kuluva tydpanos aika (Q). Koska kéytetty samaankin tydvaiheeseen kaytettava tyémaaré vaihtelee
merkittavasti eri tapauksissa, laskelmissa kaytettiin seka tydvaiheeseen kaytettya tybaikaa (keskiarvo), tydbhén maariteltyd standardiaikaa etta kyseiseen
tehtdvaan organisaatiossa kaytettya kokonaistydaikaa (organisaation tydajanseurannasta saatu luku)

Palkkatariffi muodostettiin kuukausipalkasta ja sivukuluista. Kaytettyja kuukausipalkkoja on kuvattu tdssa liteosiossa erikseen seuraavalla sivulla, jonka
lisdksi on kaytetty kansallisella tasolla méaériteltdvaa 34,6 %:n palkan sivukuluja kuvaavaa kerrointa kuvaamaan loma-ajan palkan, ty6- ja
sosiaaliturvamaksujen seka muiden palkasta aiheutuvien ylimaaraisten maksujen osuutta.

Ulkoisia kustannuksia ei hy6tyarvioissa oteta huomioon, koska tavoitetilan muutoksen ei uskota vaikuttavan merkittéavasti ulkoisiin (esimerkiksi toimitiloista
tai tydvalineista syntyviin) kustannuksiin.

Esiintymistaajuus (F) viitaa siihen, kuinka usein tiedonantovelvoite toistuu (esim. kuinka usein jokin tieto tulee toimittaa). Osana esiintymistaajuutta on
huomioitu myds esiintymistaajuuden muutos tavoitetilassa

Populaatioilla (P) tarkoitetaan lupa- ja ilmoitusasioiden valtakunnallista volyymia.

Kun tutkimuksessa on viitattu tuntimaariin, paiviin ja kuukausiin, on kaytetty seuraavia oletuksia: 1 henkildtyopaiva (htp) = 7,5h, 1 kuukausi on 157,5h ja 1
henkildtyovuosi (htv) = 1650h Kuukaudessa on 21 henkiltydpéivaa ja vuodessa 11 henkildtydkuukautta.
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HyoOtylaskelmien pohjalla kaytetyt kuukausipalkat

Laskelmien pohjana on hyddynnetty Tilastokeskuksen kuukausipalkkatilastoja

+ Viranomaisten valtion toimijoiden hyotylaskelmissa hyddynnettiin Tilastokeskuksen tilastoa Valtiosektorin kuukausipalkat
ammattiluokituksen mukaan 2016. Laskelmissa kaytettiin asiantuntijoiden palkan keskiarvoa, joka oli valtionsektorilla 3 826
euroa/kk. Palkkatariffi vuodessa 56 816 €.

» Viranomaisten kunta-alan toimijoiden hyotylaskelmissa hyddynnettiin Tilastokeskuksen tilastoa Kuntasektorin
kuukausipalkat ammattiluokituksen ja koulutusasteen mukaan 2016. Laskelmissa kaytettiin asiantuntijoiden ja
erityisasiantuntijoiden palkan keskiarvoa, joka oli 3354 euroa/kk. Palkkatariffi vuodessa n. 50 000 €.

» Kuntaty6nantajien vuoden 2016 tilaston mukaan kuntasektorin yliladkarin saannéllisen tydajan ansioiden keskiarvo oli n. 6
862 euroa /kk. Palkkatariffi vuodessa n. 102 000 €.

+ Asiakkaiden hyotylaskelmissa hyddynnettiin Tilastokeskuksen tilastoa Yksityisen sektorin kuukausipalkkalaisten ansiot
ammattiluokittain seka Laakariliiton tilastoa yksityisen sektorin tydsuhteisten ladkarien keskiansion selvittdmiseksi. Eri
ammattikuntien véliset palkkaerot ovat sosiaali- ja terveysalalla suuret, esimerkiksi tydsuhteinen laakari 8182€/kk,
Sosiaalitydn asiantuntija 3050€, terveydenhuollon asiantuntija 2962€ ja fysioterapeutin 2691¢€, terveydenhuollon
erityisasiantuntijan 4792€. Koska sosiaali- ja terveysalan lupa- ilmoitus- ja valvontaprosesseihin osallistuu myos yritysten
hallintohenkilokuntaa, paadyimme kayttdmaan hyotylaskelmissa eritysasiantuntijoiden palkan keskiarvoa, joka oli 4 432
euroa eli palkkatariffi vuodessa n. 65 000€
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Lainsaadannon
muutostarpeiden arviointi
(Liite 2)
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Lainsaddanndn muutostarpeiden arviointi —
keskeinen lainsaadantd® on muutostilassa 1/2

» Lakiluonnos sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta (HE 52/2017)
* Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta annetun lain mukaan rekisterdintiin sovelletaan yleislakina henkildtietolakia.
«  Toimintamalli: pyydetd&n henkilon suostumus (erityisesti suunnittelu- ja kdynnistysvaihe) riittdvéan yksityiskohtaisella tasolla (tehtavakohtaisesti)
+ Parhaillaan uudistuva muu lainsdadanto
* EU:nyleinen tietosuoja-asetus (2016/679) korvaa henkildtietolain saatamisohjeena olleen tietosuojadirektiivin (95/46/EY), suoraan sovellettava 25.5.2018 lukien.
* Henkildtietolakia (523/1999) lakia ollaan muuttamassa asetuksen mukaiseksi, suunnitteilla uusi tietosuojalaki (korvaa henkilétietolain).
*  Tekeilld oleva tietohallintolaki, yleislaki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
+ Liikesalaisuuksien suoja

*  Nykyisellaan toimitaan Rikoslain(39/1889) mukaisesti: yrityssalaisuuksien rikosoikeudellinen suoja, salassapitorikokset ja salassapitorikkomukset. Liséksi viranomaisten osalta laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (ks. alla)

*  Muutos: Tyd- ja elinkeinoministerio julkaisi 19.10.2017 EU:n liikesalaisuusdirektiivin kansallista taytantdonpanoa valmistelleen tyéryhméan mietinnén

+  Toimintamalli: Varmistetaan yrityksen liiketoimintatietojen osalta kansallisesti liikesalaisuuksien suojan nykyinen hyva taso (mm. valmistustiedot, testitulokset, liikeideat,
hinnoittelutiedot, taitotieto, talousennusteet, kilpailija-analyysit, asiakasrekisterit)

+ Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

*  Toimintamalli: Viranomaisten hallussa olevien liik laisuuksien sal pitovelvoitteiden osalta toimitaan “laki (621/1999) viranomaisten toiminnan julkisuudesta” mukaisesti
* Muiden alojen erityislait (salassapitosaanndkset yms.)

* Léapileikkaavana henkilttietolaki (ks. muutokset)
+ Salassapito seka tietojen ja tietojarjestelmien kaytto

*  Perustuu lainsdadantéon seka normiohjaukseen

+  Salassa pidettavat tiedot mm. timéanhetkisesta henkildtietolaista
+  Salassapito koskee kaikkia salassa pidettavia tietoja riijppumatta siité, miten tai mihin ne on tallennettu tai milla tavalla tieto on saatu (kirjallisesti, suullisesti tai havainnoimalla)

+  Erityisesti huomioitavaa: Osa tiedoista voi olla julkisia, osa ei (esimerkiksi rikosrekisteriote on ei-julkinen tieto), tamé tulee maaritella/rajata tietojen luovutuksissa / nékymisessa. Myds
huomioitava turvakiellon alaiset yhteystiedot (viranomainen saa késitella, kun se on valttamaténta —sivullisille ei saa luovuttaa)

* Laaja rekisteriseloste tarpeen
+  Toimintamalli: henkilé antaa palvelukerroksessa suostumuksensa siihen, etté viranomainen saa néhdé tiedot
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Lainsaddanndn muutostarpeiden arviointi —
keskeinen lainsaadantd® on muutostilassa 22

+ Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sdhkdisista luottamuspalveluista (617/2009)
*  Toteutetaan palveluarkkitehtuurin ratkaisujen hyédyntamisen avulla
» Tietoturva (vahva tunnistautuminen, tekniset ratkaisut yms.)
*  Toteutetaan palveluarkkitehtuurin ratkaisujen hyédyntamisen avulla
« Tietojen luovutus
« Tiedon luovuttaja vastaa, etté luovutuksen saajalla on oikeus tietoihin
« Paasaantdinen toimintamalli: Tietojen luovutuksen yhteydessa ei muodosteta uusia rekistereitd, vaan tieto haetaan tarvittaessa lahderekisterista
» Viranomaisten sujuva tiedonvaihto
* huomioidaan (myds jatkossa) erilaiset salassapitointressit seka henkildtietojen suoja
* jatkossa saantely kevenee toimivalla yleislailla (tekeilla oleva tietohallintolaki)
« tietojen saatavuus rajapintojen avulla

* Yrityksid koskevan oman tiedon "MyData”-tyyppinen kasittely
«  Uuden tekeilld olevan tietohallintolain mukaan "Viranomaisen lakisaateisten tehtavien hoitamisen yhteydesséa syntyvia tietoaineistoja koskien ei ole velvoitetta tiedon muuntamiseen ja
siitdmiseen vastaanottajalle (luonnollinen henkild)”.
«  Toimintamalli: Tietojen jakaminen ja yhteiskéyttd perustuu vapaaehtoisuuteen ja sopimiseen. Hyddynnetéén talté osin yritystietoihin myds henkilbtietoihin jatkossa vakiintuvia
kaytanteita.
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9.
Ajatuksia tekoalypohjaisten
ratkaisujen hyodyntamisesta
palvelukerroksen kehittamisessa
(Liite 3)

J =R
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Tekodalyn soveltamismahdollisuuksia palvelukerroksen
palvelukomponenttien toteuttamisessa

Liitteen tavoitteena on heréttad ajatuksia tekoalyn, robotiikan ja oppivien ratkaisujen (konealy)
hyddyntamisesta palvelukerroksen tuottamien palvelujen kehittamisessa tulevaisuudessa

D|%|_taalls_|_a alustoja hyddyntava verkostoitunut toiminta on nopeassa kasvussa. I\gybs luvat ja valvonta-
kehitystyon yhteydessa on maaritelty digitaalista tietolahteiden ja palvelujen muodostamaa
"palvelukerrosta” osaksi hallinnon uutta palveluarkkitehtuuria. Palvelukerros tuo toteutuessaan =~
{nghpl?(lllsuuksm muuttaa myos julkisen sekotorin toimintamalleja, ja julkisen ja yksityisen sektorin valista
yonjakoa.

Palvelukerroksen palvelujen ja toimintojen osalta tavoitellaan yleiskdyttoisyyttd, joustavuutta {a___ )
"oppivuutta”. Perinteiset foteutustavat saattavat osoittautua haastaviksi, ja erityisesti yleiskayitoisyytta
saa}%aa o(l}llal?/a|kea toteuttaa — jolloin samoja komponentteja toteutetaan pahimmillaan kunkin hankkeen
osalta uudelleen.

Ohessa on tarkasteltu yleisella tasolla seka Sote luvat-valvonnat-tavoitetilamalliin ja -aineistoon
kohdennettuna, mihin toimintoihin tekoaly-qugalstq l&ahestymista ja koneopﬁlmlsta voitaisiin
palvelukomponenttien toteutusvaiheessa hyodyntaa, jotta niista saadaan aikaan mahdollisimman

yleiskayttoisia, joustavia, ja myos mahdollisimman automaattisesti yllapidettavia ratkaisuja.

Tata tarkastelua voidaan kayttaa tukena, kun tehdaan laajempaa suunnittelua ja paatoksia luvat- ja
valvonnat-kohdealueen kehityshankkeista.

On kuitenkin tunnistettava, etta liikkkeelle 1&ahto uusien tekoalytekniikoiden hyodyntamisen osalta on
tehtava maltillisesti ja perusasioita painottaen, koska juuri nyt teknologiat kehittyvat nopein askelin, eika

valmiita yleiskaytt6isia ratkaisuja ole viela tarjolla.
‘,/’;;;“/’\j
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Tekoalytekniikoilla on mahdollista tukea kohdealueen substanssin
kehittymista, tuottaa oppivia algoritmeja tukemaan asiantuntijaty6ta ja
myO0s lisata rutiininomaisen tyon automaatiota ohjelmistorobotiikalla

+ Esimerkiksi Sote luvat ja valvonnat-kohdealueen lupa- ja valvontatoiminta kehittyy, ja myos viranomaisprosessit
hakevat muotoaan, kun nykyistéa toiminta muutetaan uuden lainsaadannon, uuden organisoitumisen ja tyonjaon
astuessa voimaan :

"Tavoitetilan mallissa digitaalinen palvelukerros ohjaa sote-toiminnanharjoittajaa lupa-, ilmoitus- (jatkossa rekisterdinti) ja
valvonta-asioinnissa... Asioinnin ohjaus huomioi kaytettavisséa olevat tiedot ja tukee toiminnanharjoittajaa niiden
perusteella yksildllisesti... Eri viranomaiset tulevat mukaan asiointiin oikealla hetkella... Kasittelyiden tehostaminen
automaatiolla vahentaa toiminnanharjoittajan ja viranomaisten tydpanosta seka nopeuttaa kasittelyaikoja... Valvonnan
painopiste siirtyy omavalvontaan ja lapinakyvyyteen...”

- Tunnistettuja keinoja, joiden avulla tekoalytekniikoilla voidaan lisata yleiskayttoisyytta:
» Algoritmipohjaisuus tuo yleistettavyytta (datasta tuotetut / taydentyvat ja oppivat algoritmit ja paattelysaannot)
+ Datan ja algoritmien pitaminen erillaén toisistaan mahdollistaa ratkaisujen teon hallinnonalariippumattomiksi
* Oppimiskyky — algoritmien automaattinen yllapito aiempien ja uusien tapausten perusteella (koneoppiminen)

+ Tekstinlouhinta — tunnistaa tekstiaineistoissa esiintyvat samankaltaisuudet, parantaa laatua ja lisdd mahdollisuuksia
automatisoida tehtéavia

* Robotiikka — automatisoi sd&ntdpohjaisia toistuvuutta sisaltavid tehtavia
+ Tekodlytekniikoiden hyddyntamiseksi viranomaistoimintaan tarvitaan uudenlaista kokonaisvaltaista tarkastelua ja
paatoksentekoa

+ Missa maarin halutaan ja voidaan minimoida maaramuotoinen kasittely lain "kirjaimen” edellyttamiin tehtaviin ja muilta
osin siirtyd hallitusti joustaviin riskipohjaisiin ja automatisoitaviin toimintamalleiRin?

* Muutos edellyttda myds eri viranomaisten ja asiakkaiden tiedon hallittua yhteiskayttoa
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Esimerkkeja Sote luvat valvonnat -kohdealueessa
tunnistetuista mahdollisuuksista soveltaa tekoalytekniikoita 1/2

(SoTe) Luvat / "I'IOCW Toteui\e“avuus Kuvailu Teknologioiden soveltaminen / toteutettavuus
valvonnat-palvelu (A=suuri)| (A=helppo)

Alkavat yritykset:
sahkoéinen neuvonta

Alkavat yritykset:
Lupatarveanalysaattori

(Luvat/rekisterdinnit)
Tietojen esitaytto ja
tarkistukset

Palveluohjauksen
saantokone

Asiakasprofilointi

Riskiprofilointi

Omavalvonta,
itsearviointi, tyokalu

Muutostilanteisiin
littyvat ilmoitukset ja
heratteet

Chatbot — alykas, vuorovaikutteinen keskustelu tdydentaméaan henkilokohtaista
neuvontaa

Wizard — palvelu, jolla asiakas voi testata ja simuloida liiketoimintavalintojensa
vaikutuksia

Erilaisten lupien asiakastilanteeseen perustuva analyysi ja sen perusteella annetut
ohjeet

Erilaisten lupien tilannekohtainen tiedonhaku, asiakastilanteeseen perustuva
analyysi tietojen oikeellisuudesta

Palvelunohjaus ja saantékone on térkea asiakkaan ohjausta automatisoiva palvelu.

Maaramuotoiset ja harkintaa sisaltéavat kriteeristot.
Maaramuotoiset ja harkintaa sisaltavat kriteeristot

Toiminnanharijoittajien riskipohjainen luokittelu riskiluokkiin. Toiminnanharjoittajien
riskiprofiileja yllapidetaan erityyppisista lahteista kerattya tietoa (big dataa)
hyddyntaen

Yleisen tyokalun hyddyntaminen, tavoitteena paasta eroon pitkista yleisista
tarkistuslistoista ja rakentaa toiminnanharjoittajakohtaista itsearviointikriteeristoa. .
Maaramuotoisen ja vapaamuotoisen (ja erimitallisen) tiedon automaattinen
analysointi ja myos syote riskiarviointiin

Heratteiden tuottaminen automaattisesti erilaisista muutostilanteista

-KARKIHANKE

Tekstiaineistojen analyysi ja synteesit
Asiantuntijan tyon tehostaminen / korvaaminen
koneellisesti tuotetulla neuvonnalla

Paattelyalgoritmit ja tekstiaineiston louhinta (ohjeet,
aiemmat luvat)

Paattelyalgoritmit ja tekstiaineiston louhinta (ohjeet,
aiemmat luvat)

Paattelyalgoritmit, koneoppiminen

Paattelyalgoritmit ja tekstiaineiston louhinta

Paattelyalgoritmit ja koneoppiminen tekstiaineistoista
(ohjeet, aiemmat luvat, omavalvonta-, toteutuma- ja
valvontatiedot)

Paattelyalgoritmit ja tekstiaineiston louhinta (ohjeet,
aiemmat luvat, oma lupa-aineisto ja niiden hallinta
(MyData —tyyppiset tiedonhallintaratkaisut)

Paattelyalgoritmit ja tekstiaineiston louhinta (ohjeet,
aiemmat luvat, oma lupa-aineisto)
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Esimerkkeja Sote luvat valvonnat -kohdealueessa
tunnistetuista mahdollisuuksista soveltaa tekodalytekniikoita 2/2

(SoTe) Luvat / valvonnat- Hyoty Oteutetta\'uu Kuvailu Teknologioiden soveltaminen
paIveIu (A= suurl) (A—helppo)

Valvonnan kohdistaminen
tietoanalyysin perusteella

Tukeutuminen toisen
viranomaisen tekemaan
havainnointiin

Asiakkaan dynaamiset
suunnittelupohjat

Automaattitarkistukset ja
hyvéksynnat

Kasittelyajan
ennustepalvelu

Fraasipankit ja viestipohjat

Yhteiskayttoiset
varauskalenterit

Tiedon vaihto eri
viranomaisten valilla
asiakkaan puolesta

Viranomaisyhteistyon
koordinointi
luvat/valvonnassa

Eri tietolahteiden vaihtuvan ja vapaamuotoisen valvontatiedon
analysointi, poikkeamien tunnistaminen ja impulssit (heréatteet)

Vahariskisissé kohteissa yhden tahon tekemén tarkastuksen
perusteella tapahtuvat (kehittyvat) analyysit tarpeesta tehda muita
tarkistuksia

Rakenteinen, osittain vapaamuotoisena syotettavan asiakkaan
tuottaman suunnittelutiedon hyddyntaminen

Kriteristoon ja harkintaan pohjautuvat automaattipaatokset

Muuttuvien ja uusien tekijéiden huomioon ottaminen
kasittelyaikojen ennusteissa

Pohjien tuottaminen ja yllapito

Eri organisaatioiden toisistaan poikkeavat logiikat asiakaspalvelun/
asiantuntijatehtavien/ toimistotyéhenkildiden resurssien
varaamiseksi

Tiedonvaihdon tehokkuus, relevanssi, asian ajankohtaisuus

Kokemuspohjan ja ajan myo6téa kehittyva malli

-KARKIHANKE

Data-analyysi seka tekstiaineiston louhinta (ohjeet, aiemmat luvat),
BigData

Paattelyalgoritmit ja tekstiaineiston louhinta (muu asiakasaineisto)

Paattelyalgoritmit, tekstiaineiston louhinta

Paattelyalgoritmit, séannot, koneoppiminen, tekstiaineiston louhinta
(ohjeet, aiemmat luvat)

Paattelyalgoritmi (ohjeet, aiemmat luvat), koneoppiminen
Paattelyalgoritmi (ohjeet, aiemmat luvat), koneoppiminen
"Heuristiikka”, paattelyalgoritmit

Data-analyysi ja tekstiaineistojen analyysi

Paattelyalgoritmit
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Mahdolliset kehityskohteet ja etenemistapa

Tekoélyn soveltamisessa ollaan vield hyvin alkutaipaleella. Toistaiseksi ratkaisut ovat ns. heikon
tekoalyn alueella, eli rajatussa ongelmakentassa toimivia alykkaita jarjestelmia. Tama asettaa
my0Os kokeiluille ja pilotoinneille suunnan: poimitaan ensimmaiseksi helpoimmat sovellusalueet,
joissa saantbpohjaisilla ratkaisuilla saavutetaan jo selkeita hyotyja. Naita useille hallinnonaloille
yleistettavia heikon tekoalyn soveltamisalueita voisivat olla esimerkiksi:

Seka toiminnan aloitusvaihetta ettd omavalvontaa tukevat Wizardit

Eri vaiheissa toiminnanharjoittajia tukevat tarveanalyysit

Viranomaisten valvontatoimintaa tukevat riskianalyysit ja riskiprofilointi

Toiminnanharjoittajan toimintaa tukevien neuvontaratkaisujen osittainen automaatio

Jasennetty tiedon keruu ja analysointi seka toimijoilta etté toimintaymparistosta (big data ja sen hyddyntaminen)

Tekoalyn kehittamisessa eteneminen: hallittua pienten askelien l&hestymistapa:

Al -lahestymistapa ei viela ole “yleistydkalu”, joten toteutetaan alussa ratkaisuja yksittaisiin osaongelmiin, eli
poimitaan matalimmalla roikkuvat hedelmat,

Hyo6tyjen nakdkulmasta on useimmiten kohdennettava riittdvan volyymin sisaltaviin tehtaviin
Huomioidaan sovelluskokeiluja valittaessa Suomen kielen ja sen tekstianalyysin rajoitteet toistaiseksi
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10.
Tyohon osallistuneet sidosryhmat:

viranomaiset ja toiminnanharjoittajat
(Lllte 4)

M
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Toiminnanharjoittajien edustajat

TOIMINNANHARIJOITTAJA TOIMIJAN EDUSTAMA PALVELUTUOTTAJA -RYHMA

Itsendiset
Terveyden- AVI:n luvalla Valviran luvalla ammatinharjoittaj

Organisaatio Haastateltava Sosiaalihuollon  huollon toimivat toimivat Pienet Suuret at

Jere
KVPS Tukena Oy Metsdhonkala X X X
Helsingin Diakonissalaitoksen
saatio Tuuli Bernard X X X
Aatos Klinikka Oy Lauri Lehto X X X
Ladkarikeskus Aava Oy Birgitta Relander X X X
Linnan Klinikka Oy Harri Halinen X X X
Familar Marko Nikkanen X X X

Johanna
Mehildinen Paavolainen X X
Coronaria Minna Malo X X X X
PJ Medlines Oy Pekka Valli X X X
Imatran kotiapu Kirsi Kruuse X X - X
Kalliolan kannatusyhdistys ry John Kermann X X X

Janina Kristiina
Itsendinen ammatinharjoittaja  Virta X X
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Viranomaisten edustajat (projektiryhman liséaksi)

IRANOMAISET ERITYISNAKOKULMA

Henkilo
Jarno Salovuori

Katja Kultalahti ja Paivi Mattola

Saara Helminen

Kirsi Anttonen ja Tiina Salonen

Lalli Knuutila

Jari Jokilampi

Tuuli Makiranta-Laitinen ja Mari Haavisto
Petra Tenkanen-Rautakoski

Paula Reponen

Niina Kaukonen

Mona Haglund

Seppo Sihvonen

Pirjo Lonka-Huotari
Sari Enckell, Salla Kiiskinen, ja Ulla-Maija
Nakari

Riitta Husso
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Organisaatio
ELY-keskus

TE-toimistot

Finnvera

Vero

PRH

Suomen UYK

Kela

STUK

Rovaniemen kaupunki (johtava laskari / terveydenhuolto)
Etala-Savon kuntayhtyma (Vanhus- ja vammaispalvelut)
Espoon kaupunki (Asumispalvelut)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Jyvaskylan kaupunki (ymparistoterveydenhuolto)
THL

Valvira

Yrityksen perustaminen

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

7.3.2018

Luvat, ilmoitukset ja valvonta
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