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Johdanto
Projektin tausta, tavoitteet ja toteutustapa

e Tausta

Hallitusohjelma edellyttaa julkisten palveluiden digitalisaatiota sek& lupa- ja valitusprosessien sujuvoittamista.
+ Hallituksen Digitalisaatio-haasteen vastauksena saatiin useita kymmenia ehdotuksia lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistamiseksi.

» Merkittdva osa ehdotuksista kuvasi palveluiden asiakaslahtdista uudistamista yksittaisen viraston ndkokulmasta, vaikka useat
viranomaiset séantelevat samanaikaisesti asiakkaiden toimintaa.

» Kapa-ohjelmassa rakennetaan digitalisaation perusratkaisuja, jotka tulee hyddyntéa kehitystydssa: asiakkaiden ja viranomaisten
palvelundkymat, yhteiset tietovarannot ja turvallinen tiedonvalitys palveluvaylan valityksell&, roolit ja valtuudet.

* Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa tulisi paésté aidosti asiakaslahtdiseen kehitystyohon ja kehityshankkeita tulisi koordinoida
kansallisella tasolla, jotta lainsdadanndlliset, rakenteelliset ym. esteet asiakaslahtdisille uudistuksille saadaan lapivietya tehokkaasti.

* Nopea toimeenpano edellyttéda kokeilujen kautta etenemisté ja kansallisen palveluarkkitehtuurin hyddyntamista.

* Yhteinen kehitysty6 edellyttda yhteisen toimintatavan ja kokonaisarkkitehtuurin méaarittelyé lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnalle.

Tavoitteet ja toteutustapa

Hankkeen tavoitteena oli yhteistydssa eri viranomaisten kesken kartoittaa ne lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan prosessit, joissa
viranomaisten olisi mahdollista tehdéa yhteistytta ja jotka sopisivat kokeiluaihioiksi. Liséksi kartoitettiin, miten Kapa —kehitysté voitaisiin
hyodyntéa lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan kehitystydssa.

* Ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli kartoittaa hallituksen digihaasteeseen ehdottaneiden tahojen kanssa lupa- ja ilmoitustoimintaan
littyvat kehitysideat, tunnistaa ensimmaiset kokeilukohteet seké kuvata alustava etenemisen tiekartta. Tata varten toteutettiin yhteensa 11
haastattelua, joihin osallistui yli 25 asiantuntijaa sek& yksi lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan kohteena oleva asiakasyritys.

+ Haastattelujen tulokset koostettiin yhteisen kehittdmisen tydpajaan, jossa tunnistettiin yhteistytssa eri viranomaisten kesken parhaat
kohteet kokeiluaihioiksi.
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Hallitusohjelmasta nousevat tavoitteet hankkeelle
Lahtokohdat lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistukselle nousevat
Sipilan hallitusohjelmastaja eri tahojen antamista digi-ehdotuksista

Sivu 13: "Isojen teollisten hankkeiden osalta otetaan kayttéon lupaprosessien
kiirehtimismenettely ja rutiinilupa-asioitasiirretdan ilmoitusmenettelyyn”.

Sivu 24: "Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityisella
sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purkamalla turhaa
saantelya ja byrokratiaa. Suomen ketteraa uudistumistatuetaan luottamukseen,
vuorovaikutukseen ja kokeilujen hyddyntamiseen perustuvalla johtamiskulttuurilla”.

Sivu 24: " Maaratietoisella johtamismallilla on kehitetty kayttajalahtoiset, tuottavuutta
ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut....
Kansalaisten arkea, yritystoimintaa... tervetta kilpailua ja vapaaehtoistoimintaa on
helpotettu merkittdvasti turhaa sdéntelyd purkamalla, hallinnollista taakkaa
keventamallaja lupaprosessejasujuvoittamalla...Julkinen hallinto sitoutuu
kysym&an samaa tietoa kansalaisiltaja yrityksilta vain kerran”.

Sivu 24: "Digitalisoidaan julkiset palvelut. Toimintatavat uudistaen rakennetaan
julkiset palvelut kayttajalahtoisiksija ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkisen talouden
kannalta valttdmaton tuottavuusloikka onnistuu. Kehittdmisessa priorisoidaan palvelut,
joissa tuottavuushydty on suurin”.

Sivu 29: "... virastorakenteen uudistusta jatketaan tukeutuen... Kehittamisperi-
aatteisiin 1) selkeé&sta rakenteesta ja ohjauksesta, 2) valtakunnallisesta toimi-
vallasta, 3) asiakasnékdkulmasta, 4) sahkoisistd palveluista, 5) kyvysta
muutokseen & riskienhallintaan, 6) julkisen hallinnon yhteistydhén
asiakaspalvelussa.”

T¥0- JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY




Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus
Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistaminen etenee kolmessa
vaiheessa, joista tama projekti on ensimmainen vaihe

1. Etenemissuunnittelu yhteistydssa

virastojen kesken
(lokakuu 2015)

Suunnitelmalupa- ja ilmoitustoiminnan .
kehityksen etenemisesta 2015-2016
yhteistydssé eri viranomaisten kesken

Tunnistetut parhaat kaytannot seka sopivat .
kokeilukohteet (max 2-3 kokeilua)
asiakaslahtoiselle kehitykselle

Kuvaus KaPa —kehityksen roolista
lupatoiminnan kehittdmistydssa

Lahestymistapa yhteiselle kehittamiselle
(suunnitellaan ensimmaéisten kokeilujen
lapivienti 2. vaihetta varten)

‘ .

Tuotoksena syntyy toisen vaiheen
tydsuunnitelma, joka siséltdd ensimmaisen
kokeilun kohteet

Ymmarrys yhteisesta kehittamisesta

ja asiakaslahtoisen kehittamisen ]

2. Asiakaslahtoisen lupa-ja

ilmoitustoiminnan kehityksen kokeilu
(marras-joulukuu 2015)

Kokeillaan valitut asiakasryhmat osallistaen
asiakaslahtoisté lupa- ja ilmoitustoiminnan
kehitysta:

Miten maaritellaan yhteiset palvelupolut ja
asiakaslahtoiset toimintatavat sek& niiden hyodyt?

Miten hyddynnetaén Kapan tuomia ratkaisuja?

Milta osin virastokohtainen kehitysty seka lupa- ja
ilmoitustoiminnan sujuvoittaminen voivat edeta

rinnakkain?

Kokeilujen pohjalta syntyy testattu, yhteinen
asiakaslahtoisen kehittdmisen malli seka nakemys
palvelumuotoilun hyddyntamisesta,
osaamistarpeista, jatkon rahoitusmallista sekéd arvio
hyddyista. Taméan pohjalta voidaan tehda paatos
kehitystyon jatkosta ja arvioida tarvittavaa
rahoitusta.

Sitoutuminen yhteiseen kehittamiseen
a kokeiluissa testattu asiakaslahtdisen

lahestymistavan suunnittelu

kehityksen lahestymistapa

Pilottiratkaisut: edellisessé vaiheessa syntyneita
palvelupolkuja kehitetédan pilottiratkaisuiksi
yhteiseen kayttéon

Yhteistyon malli: Luodaan yhteinen
viitearkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri seka
maaritelladn yhteiset toimintatavat
asiakaslahtdisen kehityksen koordinointiin

Skaalautuminen: laajennetaan lupa- ja ilmoitus-
toiminnan kokeiluja uusiin asiakasryhmiin ja
virastoihin edellisessa vaiheessa luodun mallin
avulla

Kettera kehitystyd tuottaa ensimmaisié yhteiseen
kayttoon kehitettyja ratkaisuja

Yhteistydmallin ansiosta asiakasléhtoinen ja
virastokohtainen kehitystyo etenevét rinnan

Asiakaslahtoisen kehittdmisen lahestymis-tavan
avulla voidaan kéynnistéé uusia kokeiluja

Saantelyn tarkastelu ja huomioiminen kehitystydssa, yhteisty6 saantelyn sujuvoittamisvalmistelun kanssa

£

T¥O- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY




Lokakuussa tehtavan tyon tavoitteet
Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen kaynnissa olevan
vaiheen lopputuotteena syntyy lahestymistapa yhteiselle etenemiselle

Suunnitelmassa huomioidaan digiloikasta kiinnostuneiden lupa- ja ilmoitusviranomaisten omat hankkeet, luonnostellaan

yhteista asiakaslahtoista kehitystyota ja valitaan alustavat kokeilut virastorajat ylittavalle kehitystyoélle vuoden 2015 lopulla.

Etenemissuunnitelma vuosille 2015-2016

Yhteinen etenemissuunnitelma:

1. Tunnistettu yhteisten asiakasryhmien avulla tarpeet lupa- ja ilmoitustoiminnan asiakaslahtoiselle kehitystydlle ja kokeiluille, sek& laajan
yhteistydn mahdollistavalle toimintatavalle
2. Suunnitelma 2. vaiheen toteutustavasta sisaltden mm.:
a) Kokeiluun valittujen asiakasryhmien perustelut (esim. volyymi ja vaikuttavuus, tunnistetut haasteet ja mahdolliset hyddyt)
b) Mallinnus yhteisen kehittdmisen |ahestymistavasta: kokeilujen tavoitteet, laajuus, lahestymistapa seka osallistuvat virastot
(minimisséén kaksi virastoa mukana; virastojen resurssit ja sitoutuminen myds tarkea osa valintaperusteita)
C) Tunnistetut liittyméat Kapa-kehitykseen ja virastokohtaiseen kehitykseen
d) Arvio kokeilujen vaatimasta investoinnista marras-joulukuussa 2015 (max 2-3 kokeilua; kokeilujen valinnassa tullaan korostamaan
hyotyjen liséksi esimerkiksi asiakasryhmien merkittévyyttd, useamman viraston osallistumista, sek& virastojen valmiutta
kokeiluihin)
3. Alustava suunnitelma 3. vaiheelle: alustava listaus seuraavien kokeilukohteiden asiakasryhmista ja virastoista

Virastotason tarkastelu:

1. Tunnistettu toimijoiden lupa- ja ilmoitustoiminnan yhteiset asiakasryhmaét, joille voitaisiin rakentaa yhteisia palvelupolkuja
2. Tunnistettu alustavia lupa- ja ilmoitustoiminnan kehitystarpeita, joihin voisi rakentaa yhteisia digitalisaatioratkaisuja (esim. Kapa tai muut
yhteiset)
3. Jaettu parhaita kdyténtoja asiointiprosessien sujuvoittamiseen liittyen
s
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Lokakuussa tehtavan tyon aikataulu
Projektin paavaiheet olivat digi-haasteiden lapikaynti,
sidosryhmahaastattelut, tyopoytaanalyysi ja aihioiden tyostaminen

tyOpajassa

1. Digi-haasteen osallistujien haastattelut ja tiekartan luonnostelu

Projektin kdynnistdminen ja haastatteluiden valmistelu

Haastattelut ja etenemissuunnitelman luonnos <) Haastattelut

2. Etenemissuunnitelman tarkentaminen vuoden 2016 loppuun

Tydpajan valmistelu ja toteutus <>1 Tyopaja
<> Haastattelut

Taydennyshaastattelut
Etenemissuunnitelman laadinta vuoden 2016 loppuun 0

¢ = Haastattelu/Tyopaja

o = tybkokous

= Tydvaiheen
kesto
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Haastatellut sidosryhmat
Sidosryhmahaastatteluja tehtiin 10 kpl aikavalilla 9.- 20.10.; haastatteluiden
kesto oli n. 1,5 tuntia ja niihin osallistui 2- 6 haastateltavaa

Haastateltavataho

Ehdotuksen aihe

Osallistujat tai yhteydenottaja

1. STM Ympéristoterveydenhuollon VATI-hanke Jyrki Huikari ja Teija Inkila
Ty6suojelun digitalisaatio

2. Trafi Ajokorttiprosessin kehittdminen Mia Nykopp, Anna Mikkola, Olli Lindroos, Hanna
Trafin tietojen maksuttomuus Hakanen

3. Helsingin kaupunki Digitaalinen Helsinki yrityksille Paivi Munther, Ari Andersin

4. MMM Maa- ja elintarviketalouden ja maaseudun kehittdmisen asiointiprosessien Paivi Virtanen, Jaana Merta
sahkdistadminen

5. YM Ympéristo- ja vesilupaprosessien ja niiden valvontaprosessin ja Juha Lahtela, Oili Rahnasto, Jauho Tommi ja
tiedonhallinnan sujuvoittaminen ja tehostaminen Jaana Junnila

6. VRK ja PRH Perusrekisterien tietojen hakuun liittyvat lupaprosessit ja hakuprosessien Eero Konttaniemi (VRK), Timo Junnonen (PRH) ja
yhtendistaminen Mikko Pitkénen (PRH)
Oikeushenkildiden lupa- ja ilmoitusprosessin sujuvoittaminen

7. AVI Ympéristolupien jatkohanke Asko Harjukelo (AVI), Sari Bjorkbacka (AVI), Heikki
Kaikki AVI:n digiehdotukset Heikkila (KEHA/TIVI)

8. SYKE Ympéristotieto tehostetusti ja paikkatietopohjaisesti kaikkien osapuolten Riitta Teiniranta, Kimmo Silvo ja Seppo Rekolainen
kayttoon ymparistdmenettelyissa

0. Poliisi Lupien sulkulista, mobiililuvat ja omien seka huollettavien lupatietojen Petri Pipatti, Mika Hansson, Minna Grosten
tarkastelumahdollisuus PAVAN kautta

10. Tukes Valvonta- ja lupa- ja ilmoitustietojen ja -kasittelyn digitalisointi ja Mirja Palmen, Kirsi Leva, Paivi Rantakoski, Leena
yhtendistaéminen Ahonen, Jorma Rantanen, Ari Pihlajamaki
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Nostot haastattelujen tuloksista
Paateemat

Tulevaisuuden
yhteistyo-
mahdollisuudet

Tunnistetut

yhteiset
2 asiakas- L
ryhmét Yhteistyon

4 edellytykset
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Nostot haastattelujen tuloksista




Yhteenveto haastattelujen tuloksista
Haastateltavat olivat kiinnostuneita lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
uudistamisesta, ja aiheen parissa tehdaan jo paljon kehitystyota

Paaloydokset haastatteluista

o + Virastojen prosessit ovat edelleen padosin manuaalista ty6td, vaikka tarve prosessien sahkoistamiselle on tunnistettu
Toiminnan  Virastojen nykyiset digitalisaatio-hankkeet ovat jossain maarin poikkihallinnollisia, mutta asiakkaiden aito osallistaminen
kehittamisen kehitystydhon on harvinaista

nykytila + Kapa (Kansallinen palveluvayl&) kehitys on usein otettu huomioon hankkeissa, mutta Kapaan nojautuva asiointiprosessien
kehitys on edelleen véahaista

Tunnistetut « Haastatteluissa korostui 6 yhteista « Teollisuuslaitokset * Maa- ja elintarviketalous
yhteiset asiakasryhmaa (lisaksi "Muut’- + Tapahtumajérjestajat + Rakennusala
asiakasryhmat kategoria): * Ravitsemistoiminta + Kansalaiset

» Tulevaisuuden yhteistydmahdollisuudet néhtiin merkittavind, ja kehitystydn hyotyja tunnistettiin niin virastoille, asiakkaille

. kuin laajemminkin yhteiskunnalle (tehokkuus, laajempi vaikuttavuus esim. yritystoiminnan esteiden poistaminen)
LUEVESTIRERES «  Useimmat haastateltavista nostivat esille erityisen suuren hydtypotentiaalin, kun puhutaan nykyprosessien sahkgistamista
yhteisty6- laajemmasta kehityksesta (esim. siirtyminen ilmoitusmenettelyyn tai valvontojen vaatiman tiedonkeruun uudistaminen)
Ttz ©  Kehityspotentiaalia poikkihallinnolliseen ja asiakaslahtoiseen kehitysty6hon tunnistettiin monilla alueilla, esimerkiksi "yhden
luukun” periaate ja yhteiset tietovarannot, prosessin lapinékyvyys asiakkaalle, radikaalimpi toiminnan uudistaminen (esim.
riskiperusteiset valvonnat tai aktiivisten kansalaisten osallistaminen valvontoihin)

» Useat tahot totesivat, etta nykymalli ei tue poikkihallinnollista kehittdmisté — operatiivinen yhteisty® kylla onnistuu, mutta
laajempi ja vaikuttavampi, rakenteellinen yhteistyd vaatii muutoksia esimerkiksi johtamiseen, rahoitusmalleihin ja
vallitsevaan kulttuuriin, liséksi tarvitaan yhteinen ymmarrys tilanteesta ja tavoitteista seké pidemmalla tahtaimella
lainsd&déannon tarkistamista

Y hteistyon + Malliesimerkkeja ja inspiraation lahteité tunnistetiin useita, mm. Vero (tietojen automatisointi ja esitaytto), Kela

edellytykset (asiointikaytannot, asiakaslahtoisyys), Viron kansallinen palveluvayla ja digitalisaatio, Adnekosken sellutehdas
(ymparistéluvan nopeuttaminen), Lupapiste ("yksi luukku” kuntasektorilla), julkisten palveluiden sdhkoistaminen Ruotsissa
ja Tanskassa, Etela-Afrikan paikka- ja havainne tietoja hyddyntavéa ns.”skriinaus” (riskikohteiden tunnistaminen)

* Yleisesti ottaen haastateltavat kokevat LIV toiminnan uudistamisen hyvin tarke&na, ja ndkevat merkittavan
hyottypotentiaalin; Kaikki haastatellut tahot ovat ilmaisseet kiinnostuksen jatkokehittdamiseen
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Nostot haastattelujen tuloksista(1/4)
Edelleen tehdaan paljon manuaalista tyota, vaikka tarve prosessien
sahkoistamiselle on tunnistettu

Toiminnan kehittdmisen nykytila

"Mentiin vdhan siihen lankaan, ettd sdhkoistettiin vanha suoraan, ilman

prosessikehitysta, ja mukauttamista.. lupahan on lopulta kokoelma tietoa " Yhteisty6ta ministerioihin
asiakkaan toiminnasta, joista koostetaan yhden ajanhetken paatéksenteon Ja VIF'Q_'StOIhIU sentaan
pohjaksi asiakirja — silti vaadimme edelleen lupalomakkeiden tayttamista.” tehdaan paljon, mutta

kuntatoimijat ovat jadneet
kehittdmisen ulkopuolelle.”

\ ( " Siiloutuminen on iso \
"Valvontojen resurssit ongelma, ei pystysta "Valilla sahkodistaminen
ovat pienenemassa joka asettumaan muiden tarkoittaa sahkdpostin
tapauksessa, joten uusia nakdkulmaan, vaan lahettamismahdollisuutta;
toimintatapoja halutaan itse tietty PDF liitteen&.”
turvaamiseen on ilmoitus tietysséa ~/

mietittava.” qd;sa.” )
k\/ "Lupapiste on sekéa hyva ettd huono

esimerkki, koska rakennuslupa-
hakemuksen kasittely toteutuu hyvin
“Joitakin lupamenettelyitd on jo muutettu kuntasektorin yhteisessa

esim. rekisterdintimenettelyksi.” jarjestelméssa, mutta samalla luodaan
siilo yhden lupa-asian hoitoon.” J
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Nostot haastattelujen tuloksista(2/4)
Yhteisia asiakasryhmia tunnistettiin toimialoittain

Tunnistetut yhteiset asiakasryhmat

( N
“Merkittavimmiksi _ _ o _
yhteisiksi asiakkaiksi Teollisuudessa menettelyjen toimijat vaihtelevat “Meidan tulisi tutustua
naemme maa- ja toimialoittain, mutta yleisemmin teollisen toimijan paremmin
elintarviketalouden valvontaan osallistuvat usein Tukesin lisaksi AVI asiakkaidemme
toimijat.” tyosuojeluun ja luvitukseenkin, ELY ymparisto- toimintaan, jotta
y, valvqn_tOJ.gn suhteen, I_<unnat esim. kaavoitukseen, ymmartaisimme, keiden
ymparistonsuojeluun ja rakennusvalvontaan, kanssa voimme tehda
Pelastuslaltqs tur_valllsu uglen néik('jk_ulmastq seka yhteistyota.”
\ tapauskohtaisesti muut virastot (esim. Valvira). )
Tapahtumle_n lupa- ja Nailla toimijoilla voi olla viel& sisdiset osastot
valvontatoiminnassa

: . ) toteuttamassa lupa- ja valvontatoimintaa eri tavoin.”
tarvitaan useilta eri

tahoilta lupia

tapahtuman
jarjestelyyn. Tassa voisi (”Jos saataisiin yhteistyolla ja\
olla mahdollisuus sujuvoittamisella edes
yhteistydlle.” kuukausi ymparistdluvan
) “Maa-ainesten ottaminen voisi olla ke}s!ttglyglkaa thygmmqkSI,
herkullinen case - konkreettinen ja olisi tasta ihan hurjat hyodyt

pikavoittoja paljon tarjolla - lisdksi toimija- ja toiminnanharjoittajille. Y,
saantelykenttd on laaja.”
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Nostot haastattelujen tuloksista(3/4)
Tulevaisuuden yhteistydomahdollisuudet nahtiin merkittavina

Tulevaisuuden yhteistydmahdollisuudet

"Kansalaiset ovat \ \

“Asiakaslahtoisyys on
tarkeaa, mikali
hallitusohjelmaa

kiinnostuneita
elinympaéristosta ja
vaikuttamisesta, mutta

“Kerdamme paljon samoja tietoja muiden
virastojen kanssa. Meidan pitaisi
paremmin pystyad hydédyntaméaan jo kerran

- . o edistetaan.” . - P
eivat opi ja halua kayttaa kerattya tietoa. Vaikuttavuuspotentiaali on
k_ymmenl(_en eri ~N~ hurja (tuottavuusnakdkulma seka
vklranorlnaliten virastoille ettd toiminnanharjoittajille). ”
’kansalaishavainto’- )

jarjestelmia, yhteiset
ratkaisut tarpeen.”

”Seinien takana tapahtuvan
yhteistydn ei ole pakko nakyéa
loppukayttgjalle”

“Olisi mielenkiintoista nahda,
mita muiden viranomaisten
valvontaraportit pitavat
sisallaan.”

"Miten yhdistaa kettera
toiminta seké saantely ja
oikeudenmukaisuus?”

v

“Mahdollisuus olisi
tunnistaa geneerisia
lupaprosesseja, vaikka
tietyn substanssin
valvominen erkanee.”

"Voisiko kaikki lupa-asiat koota

yhteiseen Kapa-palvelundkymaan?
Kenella on yhteisesti keratyn tiedon
omistajuus?”
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Nostot haastattelujen tuloksista(4/4)
Yhteistyon tunnistettiin edellyttavan yhteisia toimintamalleja, kasitteistda,
tiedon keruuta, ymmarrysta, resursointia ja ennen kaikkea tahtotilaa

Yhteistyon edellytykset
(. ) ﬂYhteisty(‘)‘n \

“Milla virastot saadaan " Yhteisty6ta ei ” Palvelumuotoilun keinoja )
irtautumaan oman brandin voida tehda ilman on jo kokeiltu edellytyksena on
rakentamisesta ja yhteisté tahtotilaa asiakaslahtoisyyden virastojen valinen
sitoutumaan yhteiseen jaymmarrysta.” lisaamiseksi.. Pikkuhiljaa hankkeen
tyoskentelyyn?” hyva buumi paalla.” koor_d|n0|nt| ja

J yhteinen ymmarrys

aikataulusta seka

e ™\ resursseista.”
”Miten pienivolyymisten lupa-asioiden ﬂJohtamista,ja muutoksen toimeenpanoa\ \/_/

hoitoa voidaan kehittaa tulisi kehittaa, koska asiakaslahtoisten
kustannustehokkaasti? Tassa voitaisiin kokeilut eivat muutoin tule onnistumaan -
hyddyntaa yhteista kehittamista.” kehitettava asennetta, menetelma-

) osaamista, rahoitusmalleja, toisaalta pitaa
R/ kokeilla kevyesti ja hyvaksya

“Palveluita kehitettaessa pitaisi olla “Muutokset yhteisten asiakkaiden tiedoissa tulisi
yhteensopivaa tietoa, yhteista tehda asiakkuuteen liittyen, ei virastokohtaiseen
tietoa ja kasitteistod, joka avustaisi asiaan liittyen, jotta esim. uudet osoitetiedot
tiedon hyddyntamisessa.” olisivat kaikkien hyddynnettavissa.”
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Nakemykset lyhyen ja pitkan ailkavalin
kehityksesta

Yritysasiakkaan ja viranomaisen nakokulmasta




Yrityksen nakemys lyhyen ja pitkan tahtaimen kehitystarpeesta
Yrityshaastattelussa koettiin, etta toiminnan aloittamista ja kehittamista
tulisi helpottaa

Yhteenveto yrityshaastattelusta ja yrityksen ndkemyksista lyhyen ja pitkan aikavalin kehitykseen

Nykytila

* Haastattelussa pdadongelmiksi nykytilassa koettiin pitk& [apimenoaika seka prosessin huomattava hallinnollinen taakka
(esim. tietojen toimittaminen eri tahoille ja eri formaateissa, "paperisota” — esimerkkina yhden isohkon hankkeen
luvituksen tyomaara 150-300 tuntia ); lisdksi haittoina koettiin negatiiviset vaikutukset liiketoimintaan

Tulevaisuuden mahdollisuudet — Tarkeimmat kehityskohteet
* "Yhden luukun periaate”; prosessin nopeuttaminen ja raatalointi — kaikkia ei tarvitse valvoa samalla tavalla
Lyhyt tahtain: sujuvat ja asiakaslahtoiset lupaprosessit

* Sujuvien ja asiakaslahtoisten lupaprosessien kehittdminen koettiin hyvana ajatuksena — aikaa ja kustannuksia
saastettaisiin, lisdksi tunnistettiin positiivisia vaikutuksia myds liiketoiminnan ydinasioihin (esim. nopeampi
kaupallistaminen ja tuote-kehityksen keventaminen)

Pitka tahtain: ilmoitusmenettely ja riskiperusteiset valvonnat

 Siirtyminen ilmoitusmenettelyyn ja riskiperusteiseen valvontaan koettiin yhtena paakeinona kehityskohtien korjaamiseksi;
liséksi esille nostettiin lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan aito "perkaaminen” asiakaslahtokohdista ja pohjoismainen
yhteistyo
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Yrityksen nakemys lyhyen ja pitkan tahtaimen kehitystarpeesta
Yrityshaastattelussa koettiin, etta toiminnan aloittamista ja kehittamista
tulisi helpottaa

Nostoja yrityksen ndkemyksista Ilyhyen ja pitkadn aikavalin kehitykseen

"On tarkeaa keskittdd huomio ja panokset oikeisiin asioihin, silla Suomen
byrokratia pyorii viela 3 vuotta vaikka yhtaan yritysta ei enaa olisi. Taméaon
karjistys, mutta lupaprosessin pitaa ruokkia ja palvella yhteiskuntaa, sen
turvallisuutta ja uudistamista - ei byrokratiaa.”

“Nykyprosessi jaykistaa
asioita ja pahimmillaan
hidastetaan uuden tuotteen
markkinoille tuloa jopa vuosi.”

" Asiakaslahtoinen kehittdminen on juuri se keino.
Viime kadessa kyse siita, etta saadaan fiksusti
tarvittavat selvitykset tehtya ja aloitetaan toiminta,
mutta ei ylimaaraista, jatieto liikkuu.”

" Keinona ilmoitusmenettely ja riskiperusteiset
valvonnat on oikein hyva — kevennetaan,

hyddynnytetdan tietopohjaa ja automatisointia,
ja kansalaisten aktiivisuutta, seké parannetaan

lapinakyvyyttad. Kaantépuolena tulee miettia
tarkkaan, mit4 tietoja yritys voi jakaa "Valvontaa tulisi tehdéa ja raataloida toiminnan laajuuden

kansalaisille.” mukaan, jolloin valvontamenettely vastaisi paremmin

) vaatimuksiin.”
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Viranomaisten nakemykset lyhyen ja pitkan tahtaimen kehityksesta
Viranomaisten haastatteluissa keskusteltiin myos kehitystyodn
tavoitteellisuudesta ja pitkan tahtaimen kehitystyosta

Yhteenveto viranomaisten ndkemyksista lyhyen ja pitkan aikavalin kehitykseen

» Useat virastot ovat tunnistaneet lyhyemman tahtaimen pikavoittoja, jotka syntyvat lupa-asioinnin sujuvoittamisesta ja
toiminnan tehostamisesta esimerkiksi seuraavien kehitysprosessien kautta:

* Lupaprosessin lapikdyminen ennen séhkdistamista ja linjaaminen muiden virastojen kanssa
* Yhteisten tietotarpeiden tunnistaminen ja hyddyntaminen

+ Lisaksi pitkan tahtaimen kehityksen suhteen nousi eri haastatteluissa esiin useita nakdkulmia, jossa tulevaisuutta
[&hdettiin miettim&&an vapaammin:

* Yhteiskunta, teknologia, elinkeinorakenne ja ymparistotekijat kaikki muuttuvat kasvavaa vauhtia, miten lupa-,
ilmoitus-, ja valvontatoiminnan tulisi mukautua?

« Pohdittiin, ettd hallinnon toimintamalli ja lains&dadanto tulisi miettia uudestaan; aukkoja ja paallekkaisyyksia
tiedetaan loytyvan
» Lis&ksi huomioitavaa, ettd useassa haastattelussa tuotiin esiin voimistuvaa uudistamishalua ja kulttuurinmuutosta
* Muutamassa haastattelussa nostettiin esiin Teollisen internetin ja big datan vaikutukset lupatoiminnan kehittamiseen,

joka herattaa kysymyksen: voitaisiinko analytiikalla ja joukkoistamisella luotettavasti korvata osa virastojen tydsta? Miten
yhdistaa kettera toiminta ja oikeudenmukaisuus & turvallisuus?
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Viranomaisten nakemykset Ilyhyen ja pitkan tahtaimen kehityksesta
Viranomaisten haastatteluissa keskusteltiin myos kehitystyodn
tavoitteellisuudesta ja pitkan tahtaimen kehitystyosta

Nostoja viranomaisten ndkemyksista lyhyen ja pitkdn aikavalin kehitykseen

4 R r )
”Jo 20v sitten luvaton virasto -projekti, jolloin osa ” Asiakaslahtoisyydella ja radikaalimmalla
luvista muutettiin ilmoituksiksi, mutta ei uskallettu toiminnan uudistamisella on hyva momentum.
muuttaa virastojen toimintaa, ja resursointia. Nyt on haluttu lahtea hakemaan villeja ideoita,
Kaytannossa asiat eivat muuttuneet eli vaatisi uudenlaista tekemista ja asiakaslahtoisyytta.”
todellisen paatoksen ja muutoksen, jotta asiat \_
tapahtuu.” J <
V -
"Tieto pitaisi pystya kerddmaan purkamaan
fiksusti, erdanlainen master-raakadata, joka
[ \ paivittyy, ja josta pystyttaisin koostamaan
asiakirjamihin tahansa kanavaan.”

"Toiminnan uudenlainen raataléinti ja \_
jopa segmentointi riskipitoisesti on
kiinnostavaa. Sahkdistdminen ja tdma
mahdollistaisi aivan uudenlaisen

paukkujen kohdistamisen. Toisaalta " Sanktiot tulisi olla kovat, ja sanoa &aneen etta tietty
lain tulee olla sama kaikille. riski on pakko hyvaksya [siirtymisesta

% ) ilmoitusmenettelyyn jariskiperusteiseen valvontaan]”
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Yhteiset asiakasryhmat ja kokeillut




Yhteiset asiakasryhmat

Haastatteluissa nousi esiin ynhteensa kuusi erilaista asiakas-
ryhmékategoriaa, joiden toimintaan liittyy useampi viranomainen; neljaa
asiakasryhmakategoriaa tydstettiin tarkemmin lokakuun ty0pajassa

Tybpajassaryhmatoissa tarkastellut asiakasryhmékategoriat (tarkemmat selvitykset kategorioittain sivuilla 25-29)

1. Teollisuuslaitokset 2. Tapahtumanjarjestgjat 3. Ravitsemistoiminta 4. Alkutuotanto

Muut asiakasryhmékategoriat
Esimerkkeja asiakkaista Esimerkkeja viranomaisista ja velvoitteista

» AVIt (tybsuojeluasiat, vesilupa)

» Rakennuttajat, isot rakennusyritykset » Kunnat, esim. rakennusvalvontaviranomainen, ymparistokeskukset
SHEELGHNIEEEIER «  Pienet rakennusyritykset (rakennuslupa, maa-aineslupa ja vuosittainen raportointi,

* Maansiirtoa tekevat toimijat maisemalupa, melu- ja tarindailmoitus, )

» ELY:t(ympéristoluvat, valvonta (ainakin jos usean kunnan alueella)

Poliisi (passit, ajokortit, aseluvat)

Trafi (tulossa ajokortit, tiedon luovutusoikeudet, ammattipatevyydet)
Maahanmuuttovirasto (oleskeluluvat, kansalaisuus)

UM/I&hetystot (viisumit)

Kunnat

6. Kansalaiset » Kansalaiset

Huvipuistot

Krematoriot

Terveydenhoitoala

Logistiikka- ja kuljetusalan yritykset
Turva-alan yritykset

Muuta mainittua




Kokeiluaihioiden tyosto tydpajassa
Kokeiluaihioiden ideointiin osallistuneet

Kokeiluaihio Osallistujat kategorioittain

Paivi Munther (Helsingin kaupunki), Mikko Pitkanen (PRH), Petri Pipatti (Poliisi), Petri Ohrmark
(Trafi), + fasilitaattori Vesa / Deloitte

Ryhma 1:
Tapahtumanjarjestajat

Teija Inkila (STM), Juha Lahtela (YM), Kimmo Silvo (SYKE), Mirja Palmen (Tukes), Kirsi Leva
(Tukes), Sari Bjorkbacka (AVI) + fasilitaattori Daniel / Deloitte

Ryhma 2: Teollisuuslaitos

Ari Andersin (Helsingin kaupunki), Eero Konttaniemi, (VRK), Netta Lahtinen (Trafi), Asko

" Harjukelo (AVI1) + fasilitaattori Susanna/ Deloitte
Ryhma 3: J (Avl)

Ravitsemistoiminta

Anna Mikkola (Trafi), Jyrki Huikari (STM), Paivi Virtanen (MMM), Riitta Teiniranta (SYKE) +

. . fasilitaattori Hanna / Deloitte
Ryhma 4: Maa- ja

elintarviketalous
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Kokeiluaihio 1: Teollisuuslaitokset (1/2)
Kokeilussa voitaisiin tarkastella teollisuuslaitosten laajaa muutoshanketta

Asiakasryhman maarittely ja kuvaus

Teollisuuslaitokset

* Teollisuuslaitoksen iso muutoshanke

e Merkittavin vaikutus méaarittelyn kannalta on
teollisuuslaitoksessa oleva 1) maksimi
kemikaalimaara (vahainen vai laajamittainen)
ja 2) kemikaalin vaarallisuusluokitus -> tata
asiakasryhmaa kuvaa laajamittainen
kemikaalien kaytto

« Vahaisten tapauksissa ilmoitusta ja valvontaa
hoitaa pelastuslaitos, laajamittaisten
tapauksissa Tukes hoitaa valvontaa, lisaksi
tarvitaan lupa

* Muutoshanke patee laajaan asiakasryhmaan,
ja vaisi liittya esimerkiksi seuraavien
toimialojen yritysten toimintaan: metsa-,
kemian-, metalli-, ja kaivosteollisuus

»  On kuitenkin huomioitava, etta yrityksen
toimiala ja yrityksen koko eivét ole keskeisia
maaritystekijoita

e Lisatietoa toimialoista ja tapauksen
maarittelysta:

* Ympéristonsuojelulain liitteet 1-3
*  Ympéristonsuojelulaki: 27-30

Asiakasryhmén kuvaus: Laajamittaisesti
kemikaaleja kayttavan teollisuuslaitoksen laaja
muutoshanke, esimerkiksi huomattavat muutokset
tuotanto- ja/tai varastointiolosuhteisiin.
Asiakasryhmaé kuvaavatapaus on esimerkiksi
Berner Oy:n viimeaikaineniso muutoshanke

Asiakasryhman lupa-, ilmoitus- ja

valvontatoiminnan velvoitteet

Kaavamuutos
Rakennuslupa
Rakennustydmaan aloitusilmoitus

YSL:n mukainen ilmoitus rakentamisen
aiheuttamasta melusta

Mahdollinen: Asbestitydn alkamisilmoitus
(kun liittyy asbestity6td)

Kemikaaliturvallisuuslupa (muutosilmoitus,
muutoslupa, ja kayttdonottotarkastus)

Turvallisuusselvitys

Turvallisuustiedote ymparistolle

Sisédinen pelastussuunnitelma

Ulkoinen pelastussuunnitelma

Vastuuhenkildiden nimeédminen ja
ilmoittaminen

Kéaytonvalvojan nime&minen
(Kemikaaliturvallisuus)
Kéaytonvalvojan ilmoitus (painelaitteet)
Kéaytonjohtajan ilmoitus (s&hko)

Asiakasryhman lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvat viranomaiset

Kunta; lisdksi MML, KTJ, sekda YM
Kunta
AVI (tydsuojeluvalvonta); Verottaja

Kunnan ympéristonsuojeluviranomainen
on vastuuviranomainen

AVI (tydsuojeluvalvonta)

Tukesille; lausunnot: ELY (ympaéristo),
pelastuslaitos, kunta

Tukes; lausunnot: ELY/ kunta (ymparisto),
AVI (tydsuojelu), pelastuslaitos

Tukes valvoo (mukana mahd. myds
pelastusviranomainen, esim. KYMPE)

Tukes, pelastuslaitos; liséksi
turvallisuusneuvonantoa mahd. Trafilta

Pelastuslaitos tekee yhteistydssa
toiminnanharjoittajan kanssa

Tukes



Kokeiluaihio 1: Teollisuuslaitokset (2/2)
Bernerin viimeaikainen laaja muutoshanke on maariteltyyn asiakasryhmaéaan
sopiva esimerkki

Asiakasryhmé&n maarittely ja kuvaus

Ks. edellinen sivu

Berner Oy

Berner: Laatu-ja ympéristopaallikkd Pia Ronka

(puh. 020 791 4435; pia.ronka@berner.fi)

Asiakasryhmén lupa-, ilmoitus- ja

valvontatoiminnan velvoitteet

Kéyttoturvallisuustiedote

Tarkastus: Tilaajavastuulaki
Tarkastus: Ulkomaalaisten tyontekijoiden
tydsuhteet

Tydympariston turvallisuuden hallinnan
valvonta

Syopavaarallisille aineille altistuneista
henkildista ilmoitus

YVA

Ympaéristdlupa toiminnan olennaiselle
muuttamiselle

Vesilain mukainen lupa
Luonnonsuojelun poikkeuslupa

Tietotoimitus

Asiakasryhmén lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvat viranomaiset

Tukes rekister6i tiedot (tuotevalvonta),
tydsuojeluvalvonta valvoo

Tilaaja vastaa, Tydsuojeluviranomainen
(AVI) valvoo

TyOnantaja vastaa,
Tydsuojeluviranomainen (AVI) valvoo

TyOnantaja vastaa,
Tydsuojeluviranomainen (AVI) valvoo

Tyoterveyslaitoksen ASA-rekisteri (1 krt
vuodessa)

Ely on vastuuviranomainen, liséksi liittyy
esimerkiksi paikalliset maanomistajat,
asukkaat, kunta, muut elinkeinoharjoittajat
ja mahd. haitankarsijat

AVI on vastuuviranomainen, lisaksi mm.
kunnat (esim.
ymparisténsuojeluviranomainen) ja ELY:t
+ muut sidosryhmat (vrt. yll&)
Ympéristdluvan valvonta,
vastuuviranomaiset: ELY-keskus, kunnan
ymparistonsuojeluviranomainen

AVI on vastuuviranomainen
ELY
MML

ELY, AVI, Tukes, Kunnat, Pelastuslaitos, Tyoterveyslaitos, tarkastuslaitokset
Liséksi esim. Trafi, tydterveyslaitos, EVIRA, STUK, MML, ja muut yllamainitut


mailto:pia.ronka@berner.fi)

Kokeiluaihio 2: Tapahtumanjarjestajat
Kokeilussa voitaisiin tarkastella eri tyyppisia tapahtumanjarjestajia yhtena,
laajempana asiakasryhnmana

Asiakasryhman lupa-, ilmoitus- ja AEC R T Ll

valvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvat viranomaiset

Asiakasryhmé&n maarittely ja kuvaus

valvontatoiminnan velvoitteet

Tapahtumanjéarjestajat ¢ lImoitus tapahtumanjarjestamisesta
Valittuna asiakasryhmana tapahtumanjarjestajat, ¢ Meluilmoitus
jotka jarjestavatisoja, 1-3:n paivan e Ymparistéterveydenhuollon lupa-asiat TN
konserttitapahtumia (kavijamaarayli 10 000), e Terassilupa
ruoka- ja anniskelutarjoilulla (A-oikeudet).
Kokeiluun kannattaa ottaa joku edustaja « limoitus elintarvikkeiden tarjoilusta, .
kaupunkiympéaristosta ja maaseudulla myynnisté ja valmistuksesta Evira
jarjestettavista tapahtumista.
Asiakasryhman maarittelyyn vaikuttavat tekijat: ¢ Alkoholin anniskelulupa AVI:ltalupa, ilmoitus Poliisille ja Valviralle
e Tapahtumanjarjestgjan status eli onko
ammattilainen/yhteist/kansalainen * Lupayleisotilaisuuden jarjestamiseen, Poliisi
 Tapahtumanjarjestajan yhteismuoto eli onko mielenosoitukseen tai arpajaisiin
yhdistys/saatiolyritys Esim. kunnan rakennusviranomainen,
* Konsertti vrs. ei konserttia (melutaso) « Maanomistajan luvat likuntavirasto, satamat, kiinteistévirasto,
* Ruokatarjoilun siséltyminen vrs. ei likennelaitos
ruokatarjoilua
* Tapahtuman osallistujamaara (yli 2 hl6/m?) « Myyntiluvat Kunnan rakennusviranomainen

» Uusi tapahtuma vrs. toistuva tapahtuma

» Tapahtuman kesto ja vuorokauden aika ) ) ) ) o )
+ Ulkotapahtumavrs. Sisitapahtuma ¢ Kansainvaliset meritapahtumat Rajavartiolaitos, Tulli
e Tapahtuman sijainti

¢ Rahan kerays

e Jarjestyksen valvonta
¢ Alkoholin anniskelu

* lImoitus pelastussuunnitelmasta Pelastuslaitos

¢ Lupa laser- ja lentoesityksiin Trafi

Tunnistetut esimerkkiyritykset ja tyontekijat /

, . 4 Tunnistetut viranomaistahot ja edustajat osallistamista varten
roolit osallistamista varten

e Tapahtumanjarjestajat, e Kunnat, Evira, Poliisi, AVI
turvallisuusasiantuntijat, alihankkijat, ¢ Kaikkien edelta mainittujen viranomaisten edustajat palvelun omistajina ja toisaalta
osallistujat, jarjestyksenvalvojat, sahkoisten palveluiden kehittajina

vapaaehtoiset



Kokeiluaihio 3: Ravitsemistoiminta
Kokeilussa voitaisiin tarkastella kiintedssa toimipaikassa toimivia eri
kokoisia ravintoloita, joilla on seka alkoholi- etta ruokatarjoilua

Asiakasryhman lupa-, ilmoitus- ja AECERUE I LTl

valvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvat viranomaiset

Asiakasryhmé&n maarittely ja kuvaus

valvontatoiminnan velvoitteet

Ravintolat

* Ravintola, jolla anniskelulupa ¢ Omavalvonta

* Ravintola, jolla kiinte& toimipaikka * Hygieniapassi Evira
(ei esim. ruokarekka) * lImoitus ravitsemisliikkeesta

¢ Perustamisvaiheessa (Huom! Oletuksena on,
etta "perus” yrityksen perustamistoimet on
toteutettu ennen oheisten lupien hakemista / * Anniskelulupa
ilmoitusten tekemista) « Jatkolupa AVI
e Tydsuojeluvalvonta
Elintarvikkeiden valmistus ja myynti néhtiin

liittyvén vahvasti samaan lupa-, ilmoitus- ja » Anniskeluoikeudet (valtakunnalliset) Vil
valvontatoimintaan, mutta on rajattu taman » Tupakointitila, tupakkatuotteiden myynti
asiakasryhman maarittelyn ulkopuolelle, koska
ravintoloihin liittyy paljon ominaispiirteita, joita e Pelastussuunnitelma Pelastuslaitos
kaikkeen elintarvikkeiden valmistukseen ei liity.
e Terassit
¢ Ulkotarjoilu Kunnat
¢ Melulupa
¢ Rakennuslupa
e Musiikin kayttdluvat Teosto, Gramex
¢ lImoitus elintarvikehuoneistosta Kunnan elintarvikevalvontaviranomainen

* [|Imoitus ravitsemisliikkeesta

. . . ) . n Poliisi ja pelastusviranomainen
¢ lImoitus aukioloajan pidentymisesta

Tunnistetut esimerkkiyritykset ja tyontekijat /

, . 4 Tunnistetut viranomaistahot ja edustajat osallistamista varten
roolit osallistamista varten

e Ketjuravintola, pienravintola e Kunta, AVIt, Valvira, Evira, Teosto/Gramex



Kokeiluaihio 4: Alkutuotanto
Kokeilussa voitaisiin tarkastella alkutuotantoon liittyvaa seka
ammattimaista etta harrastelijatoimintaa

Asiakasryhmé&n maarittely ja kuvaus

Alkutuotanto (elintarvikkeet, rehu, muut kasvi- ja
elainperaiset tuotteet)

Elaintuotanto
Kasvintuotanto

Asiakasryhmasta rajataan ulkopuolelle
metséastysta ja kalastusta vaativat luvat seka
toimijat.

Asiakasryhman lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimintaan vaikuttavat tekijat:

Ammattimainen toiminta vrs.
harrastelijatoiminta

Elainten pitdminen vrs. ei eldimia

Eri kasvinsuojeluaineiden ja lannoitteiden
kayttdéminen

Rehun tuottaminen (kyll&/ei)
Luomutuotteiden tuottaminen (kyll&/ei)
Vesiviljely (kylld/ei)

Aloitetaanko toimintaa vai onko jatkuvasta
toiminnasta kysymys

Tunnistetut esimerkkiyritykset ja tyontekijat /
roolit osallistamista varten

Maanviljelijat, puutarhayrittgjat, harrastelija
elaintenpitajat

Asiakasryhmén lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan velvoitteet

lImoitus elintarvikkeiden alkutuotannosta,
lImoitus luomuvalvonnalle

Vesiviljelyn terveyslupa

lImoitus rehualan toiminnasta
Ympaéristosuojelulain mukaiset ilmoitukset
jaluvat

Eldinsuojelulain mukaiset ilmoitukset ja
luvat

Tyodsuojeluvalvonta

Vesilain mukaiset ilmoitukset ja luvat
[Imoitus maidon suoramyynnista

Maatilarekisteri ja peltolohkorekisteri
Kiinteistot

Rakennuslupa ja kiinteistot

lImoitus elintarvikkeiden alkutuotannosta
[Imoitus eldinten pitdmisesta ja
pitopaikoista (myds eléinsuojelulain
mukaisia ilmoituksia)

TyOnantajavelvoitteet, lomitukset
Kasvinsuojeluaineet ja lannoitteet

Tilastot

Asiakasryhmén lupa-, ilmoitus- ja

valvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvat viranomaiset

Evira

AVI

ELY

Mavi

Maanmittauslaitos

Kunta

MELA, Kela, Verohallinto
Tukes

Luke, Tilastokeskus

Tunnistetut viranomaistahot ja edustajat osallistamista varten

Evira, AVI, ELY, Mavi ja Kunta
MMM, STM




Yhteiset asiakasryhmat ja ehdotetut kokeiluaihiot
Tapahtumanjarjestgjat ja teollisuuslaitokset ovat esimerkki kokeiluun
sopivista, toisistaan poikkeavista asiakasryhmista

» Kokeiluun ehdotetaan vaikuttavuudeltaan ja volyymiltaan merkittavia sekd mahdollisimman monen viranomaisen

yhteistyOta vaativia asiakasryhmia.

» Kokeiluihin pyritaan |6ytamaan toisistaan poikkeavat asiakasryhmat, jotta kokeiluissa ymmarrettaisiin
mahdollisimman laajasti viranomaisten yhteistyén mahdollisuuksia ja haasteita.

1. Teollisuuslaitokset

Teollisuuslaitokset ovat eri kokoisia toimijoita ja niihin
kohdistuu useita eri lupia, ilmoituksia ja valvontoja,
jotka ovat osin paallekkaisia

Isoissa teollisuuslaitoksissa saattaa eri velvoitteiden
osalta loytya erilliset vastuuhenkil6t

Naita toimijoita koskevat lupamenettelyt ovat erityisen
tyolaita ja monimutkaisia seka lapimenoajat pitkia
Kokeilussa voitaisiin sujuvoittaa viranomaisten osin
paallekkaisia prosesseja, lisaksi voidaan tunnistaa
merkittdva maara yhteista lupa-, ilmoitus ja
valvontatietoa

Teollisuuslaitokset ovat merkittavassa roolissa
Suomen viennin nakodkulmasta, liséksi uusien
teollisuuslaitosten perustamiseen liittyvien kaytantdjen
sujuvoittaminen voi houkutella uusia investointeja
Suomeen

2. Tapahtumanjarjestajat

Tapahtumajarjestgjat ovat usein pienia toimijoita, joilla ei
yleensa ole lupa-, ilmoitus-ja valvontatehtaviin
erikoistuneita tyontekijoita, lisaksi usein kyseessa on
verkostomainen yritysjoukko (l. tapahtumaan osallistuvat
muut yritykset)

Lupa- ja valvontavelvoitteita liittyy useisiin eri
viranomaisiin ja ne kuormittavat suhteellisen paljon
Lupien myontamisessa on mahdollisuus hy6dyntaa paljon
yhteista perustietoa

Kunnilla on keskeinen rooli tapahtumanjarjestajien
toiminnan luvituksessa ja valvonnassa, joten valtion ja
kuntien yhteisty0 kokeilussa on tarkeata

Tapahtumien jarjestdmisen sujuvoittamisella voi olla suuri
merkitys mm. matkailun edistamisessa

Suomeen e ® 0o
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Siséllysluettelo

Johdanto

» Projektin tausta, tavoitteet ja toteutustapa

Haastattelujen ja tydpajan tulokset

* Yhteenveto haastattelujen tuloksista
* Yhteiset asiakasryhmat ja kokeilut

Kokeilujen lahestymistapa

Johtopaatokset
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Kokeilujen lahestymistapa
Palvelumuotoilun ndk6kulmasta kehittamistyon [ahtokohtana on asiakas ja
asiakkaan tarpeet, jotka tulee huomioida systemaattisesti

Miten
asiakas
palvelun
rakentaisi?

Mitk& ovat eri
asiakkaiden
tarpeet?

Miten
asiakkaan
aani tuodaan
kehitystyon
keskioon?
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Kokeilujen lahestymistapa 1/4
Tavoitteena on kokeilla asiakaslahtdisen kehittamisen mallia, jolloin
kuvataan virastorajat ylittavat palvelupolut asiakkaiden nak6kulmasta

» Tavoitteenaon kehittaa asiakaslahtdisen kehittamisen malli ja kuvata virastorajat ylittava kokonaispalvelu
asiakkaiden nakdkulmasta

» Lahestymistapaehdotuksessaasiakkaat ovat kehitystyon keskitssé
» Tavoitetilan kuvaamiseksi tuotetaan palvelusuunnitelma (service blueprint) yhteisty6ssé asiakkaiden kanssa

TAVOITETILAN ALUSTAVA

TAVOITETILAN LOPPUTULOSTEN
MAARITTELY

JATKOKEHITTAMINEN ° KOOSTAMINEN JA ARVIOINTI

Orientaatio TyoOpoyta-  Asiakas- ja Alustava 1. Virasto- Asiakas- 2 Virasto- Palvelusuun- Asiakas- ja Palvelusuun- Valitun Vaikutusten Mallin ja
jarajausten tydsken- virasto- asiakkaan  tydpaja tyopaja tybpaja nitelman virastojen  nitelman viraston  arviointi menetelman
méaarittely  tely haastattelut palvelupolku kuvaaminen palautteet viimeistely muutos arviointi
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Kokeilujen lahestymistapa 2/4
Tavoitetilan alustava maarittely

TAVOITETILAN ALUSTAVA
MAARITTELY

Orientaatio Tyopoyta- Asiakas- ja Alustava 1. Virasto-
jarajausten tyoskentely virasto- asiakkaan tyopaja
maarittely haastattelut palvelupolku

» Kokeilut aloitetaan orientaatiollaja tyopoytatyoskentelylla, jonka tarkoitus on antaa lahtékohdat asiakasryhman
rajaukselle seka asiakkaiden ja virastojen haastatteluille. Alkuvaiheessa keratédan tietoa asiakasryhman
volyymista ja luonteesta, jotta tyon aikana kyetd&n arvioimaan tulosten soveltamista kansallisella tasolla

* Haastatteluiden ja taustatutkimuksen pohjalta kuvataan asioinnin nykytila (kaikki asiakasryhmaa koskevat
velvoitteet ja niihin liittyvat tietovaatimukset sekd nykyiset asiointiprosessit asiakkaan ndkokulmasta) seka
alustava asiakkaan tavoitetilan palvelupolku.

» Virastoille jarjestettavassatybdpajassa vahvistetaan nykytilan kuvausta ja tarkennetaan tavoitetilan palvelupolkua,
jota kehitetdan seuraavassa vaiheessa yhdesséa asiakkaiden kanssa.
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Kokeilujen lahestymistapa

Esimerkki: Palvelumuotoilussa asiakkaan tarpeita ja asiointia kuvataan
havainnollistavan palvelupolun nakdkulmasta

A day in my Life

Get the trainto Calch up and respond ko Meet with manager to Take a quick Lunch Chase up another Finish for ill!ﬂa#
work, read news emalls discuss priorilies and break ‘manager’s whereabouts and email mysel
online and prepare schedule for afellow PA any reminders for

for work day

Getup at &:300m and Arrive at office and schedule manager's
quickly get ready to start work day at time
leave som

Aoy tima  has

y Starting aark i
haf ke oy e o3

Wanaging my mar
nd for ves T e

23013 part t y o st
i= ftar hld v by i

Emationsl I Wark i an ey mind wven
afors | ez nome. Wy day 5

i for it nat ta b

“We need th
right tools and
technology to do
our jobs

1 ik gattingin eary. s
e
iy

Our sarky merving cateh ups
2rm 2 ually micaway ba sty

B “95% of my day
is spent at my
desk”

Evory maening Fl magtwith m
i

tomomow

@ ressnrdvsssnr @ sosssa) nececa@rosssadansren @usnrrsdvssrss @rosssad sesccaassrrscancssrrscsna@rrasssdavvecn @arecsndrressn@arsren) sesssa@uecorndnsssrn@rorrrnrosines @ @

call colleague to
confirm auailability
for ameeting

Attend to any emalls,
calls and schedule

complete any
preparations for the next
requests that come day
through during lunch
[e—

12 e wiakabla, & i (m
cevmritar used

10 my bestto hurn things Tha tma | fnish for the
poset

salsor
larctars, 1 B making arourd as i

“The clean fa
and health chs
really make Medibank
feel more welcoming.
1t's easier tofeel proud
of this workplace™

“It’s great that |
can moue around
during the doy
«and find the most
comfortable
working style for
me”

“I'mhappy
myy idea has
been followed

@ srrn )y mern @ warn

. Al ssiting up
 hor computer 3
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Kokeilujen lahestymistapa 3/4
Tavoitetilan jatkokehittaminen

TAVOITETILAN
JATKOKEHITTAMINEN

Asiakas- 2. Virasto- Palvelu-
tybpaja tybpaja Suunnitelman
kuvaaminen

» Asiakastybpajassakehitetdaan tavoitetilan palvelupolkua yhdessa asiakkaiden kanssa sekd maaritellaan
asiakkaille mielekkaita tapoja huolehtia kaikista velvoitteistaan.

» Virastoille jarjestettavassatybpajassa kdydaan lapi asiakkaiden kuvaama tavoitetilassa palvelupolku ja
varmistetaan velvoitteiden noudattaminen tavoitetilassa. Lisédksi tydpajassa kartoitetaan alustavasti tavoitetilan
vaatimat muutokset eri viranomaisten nykyisiin toimintatapoihin ja sahkdisen asioinnin ratkaisuihin.

» Tavoitetilan palvelupolku ja virastojen yhteiset toimintatavat kuvataan palvelusuunnitelman muodossa.
Palvelusuunnitelma on tytkalu ja kuvantamistapa, jonka avulla voidaan esittdd monimutkaisia palvelukokonai-
suuksia eri tahojen ja roolien ndkékulmasta.
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Kokeilujen lahestymistapa

Esimerkki: Palvelusuunnitelmassa virastokohtainen seka yhteinen lupa-,
iIlmoitus- ja valvontatoiminta kytketaan asiakkaan palvelupolkuun

Palvelusuunnitelma on visuaalinen
tyokalu, jolla kuvataan
palvelukokonaisuuksia ja mallinnetaan
palvelu eri ndkdkulmista asiakkaan
palvelupolkuun verrattuna.

Palvelusuunnitelma kuvaa palvelun
asiakkaan, palveluntarjoajan
prosessien ja jarjestelmien kautta ja
ottaa siten eri nakokulmista kantaa
asiakkaalle toimitettavan palvelun
tuottamiseen.

Palvelusuunnitelmassa eritelladn
my0s palvelun tuottajien yhteinen
tekeminen (kuvataan mitka tyovaiheet
tehdaan yhteistyossa ja mitk& ovat
palveluntuottajan sisaisia tydvaiheita).

Palvelusuunnitelma eldéa
palvelukokonaisuuden suunnittelun
mukana ja sita paivitetaan kehitystyon
edetessa.
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Kokeilujen lahestymistapa 4/4
Lopputulosten koostaminen ja arviointi

LOPPUTULOSTEN
KOOSTAMINEN JA ARVIOINTI

Asiakas- ja Palvelu- Valitun Vaikutusten Mallin ja
virastojen suunnitelman viraston arviointi menetelméan
palautteet viimeistely muutos arviointi

» Asiakkailta ja virastoilta kerataan palaute palvelusuunnitelman viimeistelya varten
* Muutosten hydtyvaikutuksia pyritdan arvioimaan karkealla tasolla valitun asiakasryhmén osalta

» Tavoitetilan vaikutuksia arvioidaan tarkemmin yhden viraston osalta, jotta ymmarretaan paremmin yhteisen
kehitystyon vaativuutta ja muutoksen merkitysta (hyotyja ja kehitystarpeita) yksittaiselle virastolle

* Kokeilun lopputuloksena syntyy
* yhden asiakasryhman palvelukokonaisuuden kuvaus palvelusuunnitelman muodossa

* testattu, yhteinen asiakaslahtdisen kehittdmisen malli, jota voidaan hy6édyntdd muiden asiakasryhmien
palvelukokonaisuuksien kehittamisesséa ja kuvaamisessa

= X
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Kokeilujen lahestymistapa
Asiakkaat osallistuvat kehitystydhon kaikissa vaiheissa — onnistumisen
edellytyksena on tunnistaa asiakasryhmat, joihin kohdistuu paaosin
samoja viranomaisvelvoitteita (riippumatta kokoluokasta ja sijainnista)

TAVOITETILAN

MAARITTELY

Asiakasvalinta

» Rajataan tarkasti valittu
asiakassegmentti ja
hankkeeseen osallistettavat
asiakasyritykset.

Valittavia asiakkaita tulee koskea
padosin samat lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan velvoitteet
(talléin yhteinen kehittaminen
kohdistuu samoihin
asiointiprosesseihin).

Sen sijaan valittavat yritykset
voivat olla eri kokoisia ja/tai eri
maantieteelliselta alueelta

TAVOITETILAN
KEHITTAMINEN

Osallistaminen

» AsiakastyOpajassa asiakkaat

jaetaan ryhmiin ja jokainen ryhma
tyoskentelee palvelupolun
kehittAmisen ja tavoitetilan
hypoteesin parissa.

Ryhmat muodostetaan asiakkaiden
profiilien mukaisesti siten, etta kaikki
ryhman jasenet voivat kehittaa
yhteista polkua mahdollisimman
samanlaisista lahtokohdista k&sin.

Osallistavat menetelmaét
kannustavat asiakkaita jakamaan
omia nakemyksiaan ja ideoimaan
uusia ratkaisuja
palvelukokonaisuuden
kehittamiseksi.

T¥O- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

LOPPUTULOSTEN
KOOSTAMINEN JA ARVIOINTI ——@

Arviointi

Kehitystydpajaan osallistuneet
asiakkaat arvioivat
palvelusuunnitelmaa, joka kuvaa
kehitettya kokonaisratkaisua ja
sisaltdd asiakkaan palvelupolun
lisdksi my6s virastoissa
tapahtuvan toiminnan.

Asiakkaiden palautteet otetaan
huomioon palvelusuunnitelman
viimeistelyssa.

Liséksi asiakkailta pyydetaan
palautetta palvelupolkujen
kehittamistytssa kaytettyyn
toteutustapaan ja menetelmiin
liittyen.




Siséllysluettelo

Johdanto

» Projektin tausta, tavoitteet ja toteutustapa

Haastattelujen ja tydpajan tulokset

* Yhteenveto haastattelujen tuloksista
* Yhteiset asiakasryhmat ja kokeilut

Kokeilujen lahestymistapa

Johtopaatokset
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Jatkoehdotus 1/2
Kokeilujen kohteeksi ehdotetaan ensimmaisessa vaiheessa kahta
kokeiluaihiota toteutettavaksi marras-joulukuussa 2015

Etenemissuunnitelma

Kokeilujen kohteeksi ehdotetaan ensimmaisessa vaiheessa marras- 2015 2016
joulukuussa kaksi kokeiluaihiota: teollisuuslaitosten ja tapahtumanjarjestéjien ,

iimoitus- i imi + Teollisuuslaitokset * Ravintolat
lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminta. . Alkutuotanto

+ Ensimmaisten kokeilujen jalkeen ehdotetaan toteutettavaksi esimerkiksi * Tapahtumanjarjestajat + Rakennusala
seuraavat kokeilut vuonna 2016: ravintola-ala, alkutuotanto ja rakennusala.
Nama kokeiluaihiot nousivat haastattelujen ja tydpajan perusteella myos hyvin
lupaaviksi yhteistydn kohteiksi. Myds bio- ja kiertotalouden séantely-ympéristo
tunnistettiin alustavasti potentiaaliseksi kokeiluaiheeksi.

KaPa —ratkaisut huomioidaan kehityksessa

» Uusien potentiaalisten kokeilukohteiden tunnistaminen edellyttaisi tdssa
projektissa toteutetun eri viranomaisten ja asiakasryhmien tarkastelun
toistamista (mm. toimijat, jotka eivét osallistuneet digi-haasteeseen).

Yhteistyon edellytykset

. . . . L . v s i g Resursointi
Yhteistyon edellytykseksi tunnistettiin: yhteisen vision ja tahtotilan maarittely, Yhteinen Johtaminen ia
poikkihallinnollisen johtamisen ja hankeohjauksen kehittdminen, kehitystyon VISIO Ja osaamisen

resursointi ja osaamisen varmistaminen, toimintamallin ja k&sitteistén tahtotila
yhtenaistaminen seka riippuvuuksien hallinta muuhun kehitystyéhon.

» Sidosryhmat olivat sitoutuneita yhteiseen kehittdmiseen ja suhtautuivat
myonteisesti asiakasléhtdisen kehitystyon kaynnistamiseen.

varmistus

» Lyhyelld aikavalilla hy6tyjen uskottiin syntyvén yhteisen kasitteiston ja tiedon Toiminta- KaPa-
seka Kansallisen Palveluarkkitehtuurin ratkaisujen hyddyntamisen kautta. mallin ja Riippuvuuk- ratkaisujen

kasitteiden sien hallinta hyddynta-
htenaisyys minen

» Pidemmalla aikavalilla nahtiin mahdollisuus uudistaa seka yhtenaistaa
toimintatapoja ja prosesseja seka siirtyd kohti riskiperusteista valvontaa.

43
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Jatkoehdotus 2/2
Kokeilujen lopputuotoksena syntyy uudistuksen toisessa vaiheessa
palvelusuunnitelma ja testattu asiakaslahtdisen kehittamisen malli

@ Lopputuotokset 2. vaiheessa

Asiakasryhman palvelukokonaisuuden kuvaus palvelusuunnitelman muodossa

Testattu, yhteinen asiakaslahtoisen kehittdmisen malli ja nakemys palvelumuotoilun hyédyntamisesta
Esimerkkiviraston muutostarpeen kuvaus ja osaamistarpeet

Kuvaus jatkokehittdmisen rahoitusmallista ja karkean tason arvio hy6dyista

WD

Havainnollistava esimerkkKi Testattu asiakaslahtdisen kehittamisen
palvelusuunnitelmasta malli

Asiakkaan
TAVOITETILAN ALUSTAVA TAVOITETILAN LOPPUTULOSTEN
. . . . . . . . MAARITTELY JATKOKEHITTAMINEN - KOOSTAMINEN JA ARVIOINTI -
%) ]
Asiakkaalle =
S Orientaatio Tydpoytd- Asiakas-ja Alustava 1. Virasto- Asiakas-  2.Virasto- Asiakas- ja Valitun Mallin ja
toiminta jarajausten tydsken  virasto- asiakkaan  tyopaja typaia  tyopaja nifelman virastojen  nitelman viraston  arviointi  menetelman
maarittely  tely haastattelut  palvelupolku kuvaaminen palautteet  viimeistely muutos arviointi
Asiakkaalle
nikymatsn . i
sisainen . .... . e Esimerkkiviraston muutostarpeen kuvaus
toiminta . .
jJa 0saam |Starpeet

Tukiprosessit

- . .

= X
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Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus
Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus etenee seuraavaksi toiseen

valheeseen

1. Etenemissuunnittelu yhteistydssa

virastojen kesken
(lokakuu 2015)

Suunnitelmalupa- ja ilmoitustoiminnan .
kehityksen etenemisesta 2015-2016
yhteistydssé eri viranomaisten kesken

Tunnistetut parhaat kaytannot seka sopivat .
kokeilukohteet (max 2-3 kokeilua)
asiakaslahtoiselle kehitykselle

Kuvaus KaPa —kehityksen roolista
lupatoiminnan kehittdmistydssa

Lahestymistapa yhteiselle kehittamiselle
(suunnitellaan ensimmaéisten kokeilujen
lapivienti 2. vaihetta varten)

‘ .

Tuotoksena syntyy toisen vaiheen
tydsuunnitelma, joka siséltdd ensimmaisen
kokeilun kohteet

Ymmarrys yhteisesta kehittamisesta

ja asiakaslahtoisen kehittamisen ]

2. Asiakaslahtoisen lupa-ja

ilmoitustoiminnan kehityksen kokeilu
(marras-joulukuu 2015)

Kokeillaan valitut asiakasryhmat osallistaen
asiakaslahtoisté lupa- ja ilmoitustoiminnan
kehitysta:

Miten maaritellaan yhteiset palvelupolut ja
asiakaslahtoiset toimintatavat sek& niiden hyodyt?

Miten hyddynnetaén Kapan tuomia ratkaisuja?

Milta osin virastokohtainen kehitysty seka lupa- ja
ilmoitustoiminnan sujuvoittaminen voivat edeta

rinnakkain?

Kokeilujen pohjalta syntyy testattu, yhteinen
asiakaslahtoisen kehittdmisen malli seka nakemys
palvelumuotoilun hyddyntamisesta,
osaamistarpeista, jatkon rahoitusmallista sekéd arvio
hyddyista. Taméan pohjalta voidaan tehda paatos
kehitystyon jatkosta ja arvioida tarvittavaa
rahoitusta.

Sitoutuminen yhteiseen kehittamiseen
a kokeiluissa testattu asiakaslahtdisen

lahestymistavan suunnittelu

kehityksen lahestymistapa

Pilottiratkaisut: edellisessé vaiheessa syntyneita
palvelupolkuja kehitetédan pilottiratkaisuiksi
yhteiseen kayttéon

Yhteistyon malli: Luodaan yhteinen
viitearkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri seka
maaritelladn yhteiset toimintatavat
asiakaslahtdisen kehityksen koordinointiin

Skaalautuminen: laajennetaan lupa- ja ilmoitus-
toiminnan kokeiluja uusiin asiakasryhmiin ja
virastoihin edellisessa vaiheessa luodun mallin
avulla

Kettera kehitystyd tuottaa ensimmaisié yhteiseen
kayttoon kehitettyja ratkaisuja

Yhteistydmallin ansiosta asiakasléhtoinen ja
virastokohtainen kehitystyo etenevét rinnan

Asiakaslahtoisen kehittdmisen lahestymis-tavan
avulla voidaan kéynnistéé uusia kokeiluja

Saantelyn tarkastelu ja huomioiminen kehitystydssa, yhteisty6 saantelyn sujuvoittamisvalmistelun kanssa
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