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Johdon yhteenveto
Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus

Tausta

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus pohjautuu p&aministeri Sipilan hallitusohjelman asettamiin tavoitteisiin ja eri
viranomaisten kesakuiseen digihaasteeseen laatimiin ehdotuksiin. Syksylla 2015 toteutettin kolmivaiheisen uudistuksen
ensimmainen vaihe, jossa viranomaisten digiehdotusten pohjalta tydstettiin toisen vaiheen tydsuunnitelma uudistukselle, valittiin
asiakasryhmét kokeilujen kohteeksi ja saavutettin ymmarrys yhteisesta asiakaslahtdisesta kehittamisestd. Uudistuksen toisessa
vaiheessa toteutettiin marras-joulukuussa 2015 kokeilut kahden eri asiakasryhméan, tapahtumajarjestajien (suuren yleisétapahtuman
jarjestaminen) ja teollisuuslaitosten (suuri muutoshanke), lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaa koskien. Kokeilut toteutettiin
Valtiovarainministerion digiryhman TEM:lle antamalla toimeksiannolla.

Asiakaslahtoisen kehityksen malli

* Projektissa hyddynnettiin lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa suunniteltua
asiakaslahtoisen kehittamisen mallia

* Mallia testattiin ensimmaisen kerran kokeilujen palvelupolkuja rakennettaessa ja sidosryhmiltd saadun palautteen mukaan
kokeilujen kautta eteneva sekéa asiakkaat kehitystyon keskidssa pitava yhteisen kehittdmisen malli on toimiva tapa jatkossakin

tehda yhteista kehitystyota

*  Kokeilujen kehitystyon pohjalla on tarkoitus hyodyntad Kansallisen Palveluarkkitehtuurin kehityksen tuloksia

Asiakaslahtoisen kehityksen lopputuotoksena saavutettiin

Kuvaus tapahtumajarjestajien
ja teollisuuslaitosten lupa-,
ilmoitus- ja valvontatoiminnan
nykytilasta seka yhteisen
kehittdmisen pohjalta luodusta
tavoitetilasta seka
viranomaisille ja asiakkaille
kokeilujen pohjalta syntyvista
hyddyista

asiakaslahtoisen
kehittamisen malli ja lupa-,
ilmoitus- ja
valvontatoiminnan
tavoitetilan ratkaisu,
jota muut viranomaiset
voivat hyodyntéa tulevissa
kokeiluissaan

Kuvaus yksittéisen
viranomaisen (Tukes)
muutoksesta, jossa yhteisen
palvelualustan kehitystyo
nahtiin merkittavaksi hyddyksi
yksittaiselle viranomaiselle
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Alustava kuvaus
lainsdadannon
muutostarpeista seké
yhteisten ratkaisujen
hallinto- ja rahoitusmallista




Johdon yhteenveto
Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus

Kokeiluissa tunnistetut merkittavimmat muutokset

Tiedon tehostettu jakaminen kaikkien viranomaisten kayttoon palvelualustan kautta ja
asiakkaiden mahdollisuus seurata lupa- ja ilmoitusprosessin etenemista

Jatkuvien lupien antaminen kertaluontoisten sijaan: mahdollisuus myontaa yksi

maaraaikainen, jatkuva lupa esimerkiksi tapahtumanjarjestajalle useaa tapahtumaa varten eli
ei tarvitse hakea lupaa jokaiselle tapahtumalle erikseen

Siirtyminen luvituksesta ilmoitusperusteiseen menettelyyn eli matalan riskin hankkeille
mahdollistetaan kevyt ilmoitusmenettely, jolloin lupahakemuksen laatiminen ja kasittely jaavat
pois

Lupasisaltojen keveneminen: maaritellaan lupahakemuksen tietovaatimukset hankkeen
riskiprofiilin mukaan siten, ettd matalamman riskin hankkeissa vaaditaan suppeampaa
tietosisaltoa

Valvontojen yhtenaistaminen riskiprofiloinnin ja tehostetun tiedonjaon avulla

Tarkedd on huomioida, etta ylla esitetyt kokeilussa tunnistetut muutokset voivat tuoda merkittavia tehostumishyotyja seka
viranomaisille ettéa asiakkaille. Naita hyotyja ei ole kvantifioidusti arvioitu tdssa vaiheessa uudistusta.
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Johdon yhteenveto
Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus

Kokeiluissa tunnistetut palvelupolkujen hyodyt

Viranomaisten Suuren tapahtuman Teollisuuslaitoksen
hy6dyt jarjestamisen suuren
kokeilussa arvioitiin muutoshankkeen
20-30% tyomaaran kokeilussa arvioitiin
vfcihentym_ln_en noin 10% tyémaaran
viranomaisille vahentyminen

viranomaisille

Suuren tapatuman Teollisuuslaitoksen
jarjestamisen suuren
kokeilussa arvioitiin muutoshankkeen
jopa 70% tyomaaran kokeilussa arvioitiin noin
Asiakkaiden vahentyminen 20-35% tyomaaran
hyodyt asiakkaille vahentyminen
asiakkaille

Merkittavimmat hyddyt tunnistettiin syntyvan lupa- ja ilmoitusasioiden valmistelu- ja kasittelyvaiheessa, jossa tietojen keraédminen
tehostuu ja asiakkaan luvituksen lapimenoaika lyhentyy seké sen ennakoitavuus parantuu.

Viranomaisille ja asiakkaille syntyvien hydtyjen lisdksi on tunnistettu kokeiluista syntyvan hydtya myds koko yhteiskunnalle:
Suomen houkuttelevuus investointikohteena parantuu, puitteet taloudelliselle toimeliaisuudelle ja yritysten kilpailukyky paranevat
seka valvontatoiminnan tehokkaampi kohdentuminen edistaa yhteiskunnan turvallisuutta.

Yksittdisen viranomaisten muutoksen suhteen tunnistettiin, etta yksistaan sisaisten kasittelyprosessien digitalisoinnin avulla voidaan
tehostaa viranomaisen lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelytyota jopa 55 prosentilla. Pelkastaan kemikaalitietojen yhteisen hallinnan
tuoma saasto yritysasiakkaille on varovaisenkin arvion mukaan 2m€ vuodessa.
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Siséllysluettelo

0 Johdanto
|

Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Kokeilujen tulokset: palvelupolkujen kuvaus
Palvelupolkujen yleinen malli

Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan

Hyotyarviot

Johtop&aatokset

Lisatietoja: TEM konserniohjausyksikko teollisuusneuvos Sirpa Alitalo ja neuvotteleva virkamies Paivi Tommila
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Johdanto
Projektin tausta, tavoitteet ja toteutustapa

[ 4

Projektin tausta

Hallitusohjelma edellyttaa julkisten palveluiden digitalisaatiota seka lupa- ja valitusprosessien sujuvoittamista.

Hallituksen digitalisaatiohaasteen 2015 vastauksena saatiin useita kymmenia ehdotuksia lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
uudistamiseksi, joista merkittédva osa kuvasi palveluiden asiakaskeskeista uudistamista yksittaisen viraston nakokulmasta, vaikka
useat viranomaiset sdéntelevat samanaikaisesti asiakkaiden toimintaa.

Syksylla 2015 kehitettiin Valtiovarainministerion digiryhmén TEM:lle antamalla toimeksiannolla virastojen kanssa
etenemissuunnitelmaa, joka oli ensimmainen vaihe kolmivaiheisesta lupa-, iimoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen
kokonaisuudesta. Projektissa saavutettiin ymmarrys yhteisestéa kehittdmisesta ja suunniteltu lahestymistapa asiakaskeskeista
kehittamista varten.

Projektin tavoitteet

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa halutaan paasta aidosti asiakaskeskeiseen kehitystyohon, jossa kehityshankkeita voitaisiin
koordinoida kansallisella tasolla ja lainsaéadannolliset, rakenteelliset ym. esteet asiakaskeskeiselle toiminnalle pystyttaisiin
poistamaan tehokkaammin.

Tavoitteena oli kokeilla kahden rajatun asiakasryhmén kautta, miten kahdelle valitulle kokeilulle voidaan maarittaa yhteiset
palvelupolut ja asiakaskeskeisten toimintatapojen hyddyt yhteistydsséa asiakkaiden ja viranomaisten kanssa

Kokeilujen tulosten pohjalta kehitettiin lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnalle asiakaslahtdisen kehittémisen malli, jota voidaan
hyddyntéé seuraavissa kokeiluissa kehitystyon pohjalle.

Lisaksi projektissa toteutettiin hydtyarvio seka luotiin nakemys osaamistarpeista ja rahoitusmallin periaatteet tukemaan kehitysta.

Projektin toteutustapa

Projektissa toteutettiin ensin viranomaisten ja asiakkaiden sidosryhméahaastattelut, jonka jalkeen kehitystyota jatkettiin viranomaisten
ja asiakkaiden kanssa osallistavissa ty0pajoissa.

Kokeilujen kohteeksi valittiin digitalisaatiohaasteeseen osallistuneiden viranomaisten yhteisessa tydpajassa tapahtumajarjestgjia ja
teollisuuslaitoksia koskevat lupa-asiat.
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Johdanto
Lahtokohdat lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistukselle nousevat
paaministerin Sipilan hallitusohjelmastaja digiendotuksista

Sivu 13: "Isojen teollisten hankkeiden osalta otetaan kayttéon lupaprosessien
kiirehtimismenettely ja rutiinilupa-asioitasiirretdan ilmoitusmenettelyyn”.

Sivu 24: "Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityisella
sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purkamalla turhaa
saantelya ja byrokratiaa. Suomen ketteraa uudistumistatuetaan luottamukseen,
vuorovaikutukseen ja kokeilujen hyddyntamiseen perustuvalla johtamiskulttuurilla”.

Sivu 24: " Maaratietoisella johtamismallilla on kehitetty kayttajalahtoiset, tuottavuutta
ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut....
Kansalaisten arkea, yritystoimintaa... tervetta kilpailua ja vapaaehtoistoimintaa on
helpotettu merkittdvasti turhaa sdéntelyd purkamalla, hallinnollista taakkaa
keventamallaja lupaprosessejasujuvoittamalla...Julkinen hallinto sitoutuu
kysym&an samaa tietoa kansalaisiltaja yrityksilta vain kerran”.

Sivu 24: "Digitalisoidaan julkiset palvelut. Toimintatavat uudistaen rakennetaan
julkiset palvelut kayttajalahtoisiksija ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkisen talouden
kannalta valttdmaton tuottavuusloikka onnistuu. Kehittdmisessa priorisoidaan palvelut,
joissa tuottavuushydty on suurin”.

Sivu 29: "... virastorakenteen uudistusta jatketaan tukeutuen... Kehittamisperi-
aatteisiin 1) selkeé&sta rakenteesta ja ohjauksesta, 2) valtakunnallisesta toimi-
vallasta, 3) asiakasnékdkulmasta, 4) sahkoisistd palveluista, 5) kyvysta
muutokseen & riskienhallintaan, 6) julkisen hallinnon yhteistydhén
asiakaspalvelussa.”
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Johdanto
OECD:n tunnistamat saantelyn haasteet

Julkishallinnon sééntely nayttaytyy joskus hajanaisena ja byrokraattisena saéntelyn kohteille.
OECD:n raportin Regulatory Policy Outlook 10/2015 mukaan julkinen sédéntely on kriisiss&, koska se ei pysy teknologiakehityksen,
globalisaation ja muiden trendien perassa.

Raportissa listattiin erityisesti nelja sdantelyyn liittyvaa “vajetta”:

Johtajuusvaje: lainsaadanto ja toimeenpano on hajautunutta, eika
saadosvalmistelussa huomioida riittavasti tehokasta toimeenpanoa.

Osallistamisvaje: sidosryhmia kutsutaan lainsdadannon valmisteluun lilan mydhaisessa
vaiheessa.

Saantelyn tehokkuusvaje: Julkinen s&antely on perusteltua markkinahairididen yhteydessa,
mutta joskus luodaan "hallinnollista saantelya” poliittisten prioriteettien julistamiseksi.

Arviointivaje: Julkishallinnon saantelyn vaikutusarviointiin ei usein panosteta riittavasti ja saantely
ei tuota toivottua tulosta.
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Siséllysluettelo

Johdanto

Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Kokeilujen tulokset: palvelupolkujen kuvaus
Palvelupolkujen yleinen malli

Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan

Hyotyarviot

Johtop&aatokset
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Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Projektissa kokeiltiin asiakaslahtdisen kehittamisen mallia, jolla
palvelupolut kuvattiin asiakkaiden nakdkulmasta

* Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa kehitettiin ,,—“'"‘~~~
sidosryhmien kanssa yhteistydssa asiakaslahtoisen kehittamisen malli, jota kaytettiin /’ \\
tapahtumajarjestdjien ja teollisuuslaitosten kokeilujen lahestymistapana Ks N

Y \

» Asiakaslahtoisen kehittamisen mallin tarkoituksena oli kuvata viranomaisrajat ylittava

kokonaispalvelu asiakkaiden nakékulmasta Lahestymistavassa

asiakkaat ovat
kaiken kehitystydn
keskidssa

» Mallin lopputuotoksena kuvattiin kokeiluissa tavoitetilojen palvelusuunnitelmat (service

\

\

\

1

:

blueprint), jotka tuotettiin yhteistydssa asiakkaiden ja viranomaisten kanssa 'l
/

&'——-~N

» Téaté testattua asiakaslahtoisen kehittdmisen mallia voidaan hyddyntaa jatkossa kuvattaessa

”
~

seuraavia viranomaisrajat ylittavia palvelusuunnitelmia \ /
\\ ,/
\\N —’,
Asiakaslahtoisen kehittamisen malli: Sem——
TAVOITETILAN ALUSTAVA TAVOITETILAN LOPPUTULOSTEN
MAARITTELY JATKOKEHITTAMINEN KOOSTAMINEN JA ARVIOINTI

Orientaatic  TyOpdyta- Asiakas- ja Alustava 1. Virasto- Asiakas- 2 Virasto-  Palvelu- Asiakas- Palvelu- Valitun Vaikutusten Mallin ja
jarajausten tyGskentely  wvirasto- asiakkaan tydpaja tydpaja tydpaja suunnitelman ja virasto- suunnitelman  viraston arviointi menetelman
miadrittehy haastattelut palvelupolku kuvaaminen  palautieet viimeistely muutos arviointi

Lainsdaddanndn vaatimien muutosten tarkastelu kehitystyon edetesséa
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Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Tavoitetilan alustava maarittely

TAVOITETILAN ALUSTAVA
MAARITTELY

Orientaatio Tyopoyta- Asiakas- ja Alustava 1. Virasto-
jarajausten tyoskentely virasto- asiakkaan tyopaja
maarittely haastattelut palvelupolku

» Kokeilut aloitettiin orientaatiolla ja tyopoytatyoskentelylld, jonka tarkoitus oli antaa lahtokohdat asiakasryhman rajaukselle
seké asiakkaiden ja viranomaisten haastatteluille. Alkuvaiheessa kerattiin tietoa asiakasryhmien volyymeista ja luonteesta,
jotta tydn aikana kyettiin arvioimaan tulosten soveltamista kansallisella tasolla

» Asiakkaiden ja viranomaisten haastatteluiden seka taustatutkimuksen pohjalta kuvattiin asioinnin nykytila (kaikki
asiakasryhméaé koskevat velvoitteet ja niihin liittyvat tietovaatimukset seka nykyiset asiointiprosessit asiakkaan
nakokulmasta) sekéa alustava asiakkaan tavoitetilan palvelupolku

» Viranomaisille jarjestetyissa tydpajoissa vahvistettiin nykytilan kuvaus ja tarkennettiin tavoitetilan palvelupolkua, jota oli
tarkoitus kehittaa seuraavassa vaiheessa yhdessa asiakkaiden kanssa
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Asiakaslahtdoisen kehittamisen malli
Tavoitetilan jatkokehittdminen

TAVOITETILAN
JATKOKEHITTAMINEN

Asiakas- 2. Virasto- Palvelu-
tybpaja tyopaja suunnitelman
kuvaaminen

» AsiakastyOpajassa kehitettiin tavoitetilan palvelupolkua yhdessa asiakkaiden kanssa seka maéariteltiin asiakkaille
mielekkaita tapoja huolehtia kaikista velvoitteistaan

» Viranomaisille jarjestetyssa tytpajassa kaytiin |api asiakkaiden kuvaama tavoitetilan palvelupolku ja varmistettiin
lainsaadannon mukaisten velvoitteiden toimeenpano tavoitetilassa. Lisaksi tydpajassa kartoitettiin alustavasti tavoitetilan
vaatimat muutokset eri viranomaisten nykyisiin toimintatapoihin ja sahkoisen asioinnin ratkaisuihin

» Tavoitetilan palvelupolku ja virastojen yhteiset toimintatavat kuvattiin palvelusuunnitelman muodossa (service blueprint)

» Palvelusuunnitelma on tydkalu ja kuvantamistapa, jonka avulla voidaan esittdd monimutkaisia palvelukokonaisuuksia eri
tahojen ja roolien nakdkulmasta
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Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Lopputulosten koostaminen ja arviointi

LOPPUTULOSTEN
KOOSTAMINEN JA ARVIOINTI

Asiakas- Palvelu- Valitun Vaikutusten Mallin ja
javirasto- suunnitelman viraston arviointi menetelméan
palautteet viimeistely muutos arviointi

» Asiakkailta ja virastoilta kerattiin palaute palvelusuunnitelman viimeistelya varten
» Muutosten hyo6tyvaikutuksia pyrittiin arvioimaan karkealla tasolla valitun asiakasryhman osalta

» Tavoitetilan vaikutuksia arvioitiin tarkemmin yhden viranomaisen osalta, jotta ymmarrettiin paremmin yhteisen kehitystyon
vaativuutta ja muutoksen merkitysta (hyottyja ja kehitystarpeita) yksittaiselle viranomaiselle seka Kansallisen
palveluarkkitehtuurin tarjoamia mahdollisuuksia

» Kokeilujen lopputuotoksena syntyi
» yhden asiakasryhman palvelukokonaisuuden kuvaus palvelusuunnitelman muodossa

* testattu, yhteinen asiakaslahtoisen kehittamisen malli, jota voidaan hyddyntaa muiden asiakasryhmien
palvelukokonaisuuksien kehittamisesséa ja kuvaamisessa
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Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Viranomaisilta saatu palaute asiakaslahtdisen kehittamisen mallista

Palaute asiakaslahtoiselle kehittamisen mallille (viranomaiset)

Avoin palaute asiakaslahtdisen

Asteikolla 0-10, mink& arvosanan .. . .
lupatoiminnan kehittamisen mallille:

annat hankkeessa kokeillulle
asiakaslahtdisen lupatoiminnan
kehittdamisen mallille?
(O=erittain huono, 10= erittain hyva)

"Haastattelu suoritettiin puhelinhaastatteluna ja siina

hankkeesta jai sekava kuva, johtuen huonoista yhteyksista ja

poukkoilevasta keskustelusta. Vaikutelma korjaantui prosessin
10 aikana ja lopputulos oli hyva.”

9 "Hyva idea, mutta oliko kaikki oikeat osallistujat paikalla? Otanta
oli suhteellisen suppea, esim. vain yksi pelastuslaitos ja

8 rakennusvalvonnan edustaja paikalla. Hankkeen aikataulu on
4 kovin nopea ja pelkaan, etta jotain olennaisia asioita jaa
huomaamatta.”
6
"Ajatus on upea. Vaikka on asiakaslahtdinen, auttaisi ja
5 helpottaisi parhaimmillaan my6s viranomaisten tyontekoa.”
4 "Paras tapa ainakin toistaiseksi kehittdd. Kannatan lampimasti.
3 Pidettava vaan huoli, etta tyon tuloksista tulevaisuudessa
kerrotaan. Ja viela tarkeampaa tietysti se, etta tydpajojen
5 tuloksista syntyy mahdollisimman nopeasti konkreettisia
tuloksia.”
1
Yleisesti menetelm&a pidettiin onnistuneena ja sen nahtiin
_ 0 ( soveltuvan julkishallinnon kehittamiseen jatkossakin
Keskiarvo

Vastausten vaihteluvali: 5-10 n=6 Tapahtuman jérjestaminen Teollisuuslaitoksen muutoshanke



Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Asiakkailta saatu palaute asiakaslahtoisen kehittamisen mallista

Palaute asiakaslahtoiselle kehittamisen mallille (asiakkaat)

Asteikolla 0-10, minka arvosanan Avoin palaute asiakaslahtoisen

annat hankkeessa kokeillulle lupatoiminnan kehittamisen mallille:
asiakaslahtoisen lupatoiminnan

kehittdamisen mallille?
(O=erittdin huono, 10= erittain hyva)

10

8,3 9

8 ” Tydpaja oli hyvin ohjattu. Avartavaa, etta eri toimialoilla oli
samat haasteet.”

4 "Osallistujia olisi voinut olla enemman, ehka silloin ihan uusiakin
ideoita olisi syntynyt. Toisaalta ajankaytdn kannalta pieni
3 porukka oli hyva.”

Keskiarvo

Vastausten vaihteluvali: 8-9 n=4 Tapahtuman jérjestaminen Teollisuuslaitoksen muutoshanke



Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Asiakkailta ja viranomaisilta saatu palaute tavoitetilan palvelupolusta

Palaute tavoitetilan palvelupolusta

Teollisuuslaitoksen muutoshanke Tapahtuman jarjestaminen
viranomaiset viranomaiset
"Asia on saatu yksinkertaistettua riittavasti, jotta se "Yhteinen tahtotila auttaa aina eteenpain ja sita
voisi toimia vaikka poliittisen paatoksenteon nayttaa [dytyvan. Asiat, joita tassé polussa ratkotaan,
taustamateriaalina. Samalla hallinnollisesta eivét todellakaan ole ydinfysiikkaa. Pitaisi [6ytya
kulttuurista, historiasta ja toimintatavoista johtuvat nailla pohjatoilla ratkaisut aika helpostikin.”

asiat on saatu haivytettya.”

"Miten saadaan koko viranomaisverkko ja kunnat
tahan mukaan? Vaarana, etta tyota aletaan
tekemaan lian monimutkaisesti, jolloin tulokset jaavat
heikoiksi tai niitd ei saada lainkaan.”

"Palvelupolku tuo esille asiakkaan nakokulmasta
erilaiset prosessin vaiheet.”

Teollisuuslaitoksen muutoshanke

asiakkaat
"Palvelupolun vahvuuksia ovat kasittelyn ” e
: L . . . Palvelupolussa on hyvaa selkeys, koska
nopeutuminen ja paallekkaisyyksien poistuminen. . o T
. e . ) ) toiminnanharjoittaja tietdd missa vaiheessa
Perustiedot jarjestelméssa, kerran syotettyna mennaan.”

(tietysti paivitys).”

"Kayttéliittyman suunnittelussa kuitenkin taytyy
kuulla kaikkia kayttajaryhmia, jotta hanke
onnistuisi.”

Tapahtuman jarjestaminen Teollisuuslaitoksen muutoshanke
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Kokeilujen tulokset
Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan kokeiluissa noudatetut periaatteet

L 4

Yhden luukun periaate: Asiakas voi hoitaa kaikki lupa- ja ilmoitusvelvoitteet ynden palvelun kautta. Viranomaiset saavat
palvelun kautta kokonaiskuvan lupa-asiasta. Myds jatkuvaan valvontaan liittyvat velvoitteet ja tietojen toimitus viranomaisille
hoidetaan samassa palvelussa. Periaatteena on asiakaslahtdinen, eri viranomaistahot ja hallinnon tasot (valtio,
itsehallintoalueet, kunnat) ylittava, julkishallinnon koordinoitu lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminta.

Yksi asia ilmoitetaan yhden kerran ja kaikki tiedot ovat niita tarvitsevien saatavilla. Asiakkaan antamat tiedot
seka viranomaisten antamat paatokset ovat eri viranomaiset nahtavissa lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan palvelualustan
kautta. Myds valvontaan liittyvat tiedot ovat seké asiakkaiden etté viranomaisten saatavilla.

Dynaaminen asiakasnakyma ja tiedonkeruu: Asiakkaan antamien tietojen perusteella maaraytyy, mita velvoitteita tai
selvityksia luvitukseen vaaditaan. Perustiedot ja historiatiedot ovat automaattisesti esitéytettynd, ja asiakkaan nakyma
palvelualustassa on raataldity annettujen tietojen mukaan.

Ennakoitavuus ja lapinakyvyys: Nopea ensimmainen palaute lupa-asialle asiakkaan antaman esiselvityksen
perusteella. Asiakkaalla on nakyvyys siihen, miten kasittely etenee ja milloin paatods valmistuu seka mitka velvoitteet
koskevat kyseessa olevaa hanketta.

Riskiprofiiliin perustuva menettely: Viranomaispanosta voidaan kohdentaa seké luvituksessa etta valvonnoissa eniten
lisdarvoa tuottaviin tapauksiin oppivan analytiikan ja dynaamisen riskiprofiloinnin perusteella (tarkempi esittely liiteosiossa).
Jatkuvaa luvanvaraista toimintaa varten voidaan hyddyntéa jo aiemmin kerattyja tietoja lupa-asian kasittelemiseksi.

Faktoihin pohjautuva: asiakkaan, viranomaisten ja muiden tahojen kerdaamat tiedot ja havainnot hyédynnetéan
luvituksen ja valvonnan suunnittelussa, kasittelyssa ja viranomaispaéatoksissa.
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Kokeilujen tulokset
Kokeilujen laht6kohtana toimii nykytilan kartoitus, jonka pohjalta on luotu

tavoitetila molemmille asiakaslahtoisille kokeiluille

Asiakaslahtoisten kokeilujen tulokset on dokumentoitu seuraavasti:

Nykytila Tavoitetila Yleinen malli

Kahden kokeilun tulosten
pohjalta on luotu lupa-,
Iimoitus- ja

Tapahtumajarjestajien ja
teollisuuslaitosten lupa-,
ilmoitus- ja

Asiakaslahtoisten
kokeilujen tavoitetila on
kuvattu asiakas- ja

valvontatoiminnan yleinen
malli, jota voidaan
soveltaa tulevissa

kokeiluissa lahtokohtana.

valvontatoiminnan

nykytila on kuvattu

perustuen tehtyihin
haastatteluihin.

viranomaistyopajoissa
palvelusuunnitelman
muotoon.

Tassa luvussa kaydaan lapi kahden kokeilun tulokset:
1. suuren yleis6tapahtuman jarjestamiseen liittyvan lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan nykytila ja tavoitetila seka

2. teollisuuslaitoksen suuren muutoshankkeeseen liittyvan luvituksen ja valvonnan nykytila seka tavoitetila

Seuraavassa luvussa esitellaan kahden kokeilun pohjalta muodostettu tavoitetilan lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
yleinen malli, jota voidaan soveltaa laajemmin julkishallinnon saantelyn toimeenpanossa muilla toimialoilla.

s

= &
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Kokellu:
Tapahtumajarjestajat

Suuren yleis6tapahtuman jarjestaminen




Kokeilu: tapahtumajarjestgjat
Kokeilun tausta ja toteutus

Kokeilun tausta

» Kokeilun asiakasryhmaéksi valittiin tapahtumajarjestajat, ja kohteeksi suuren yleisétapahtuman jarjestamiseen liittyva lupa-,
ilmoitus-, ja valvontakokonaisuus, koska tapahtumajarjestajiin kohdistuvia velvoitteita haluttiin kartoittaa mahdollisimman
monipuolisesti eri viranomaisten nakdkulmasta

» Tapahtumajarjestdjien lupa-, ilmoitus- ja valvontavelvoitteita liittyy useisiin eri viranomaisiin ja ne kuormittavat suhteellisen paljon
yksittaista toiminnanharjoittajaa, koska tapahtumajarjestéjat ovat usein pienia toimijoita, joilla ei yleensa ole lupa-, iimoitus- ja
valvontatehtaviin erikoistuneita tyontekijoita. Lisdksi usein kyseessa on verkostomainen yritysjoukko

* Nykytilassa tapahtumajarjestajat asioivat jokaisen viranomaisen kanssa erikseen velvoitekohtaisesti

* Viranomaisten yhteistydssé olisi mahdollista hyddyntaéa paljon yhteisté perustietoa ja tapahtumien jarjestamisen sujuvoittamisella
voi olla suuri merkitys esimerkiksi matkailun edistamisessa

Kokeilu

» Kokeilussa toteutettiin ensin viranomaisten ja tapahtumajarjestéjien haastattelujen perusteella nykytilan kuvaus, jossa on
kuvattuna tapahtuman jarjestamiseen liittyvat viranomaiset seka heidan velvoitteensa vaiheittain:

» Luvatja ilmoitukset on jaoteltu aina vaadittaviin velvoitteisiin ja tapahtuman luonteesta riippuviin velvoitteisiin
» Lupa- tai ilmoituskohtaisesti on kuvattu viranomaisten tehtéavat, joita vaaditaan prosessin lapiviennissa
» Tehtavat on jaettu vaiheittain helpottamaan nykytilan pohjalta kuvattavan tavoitetilan ymmartamistéa

* Nykytilan vaatimien viranomaiskohtaisten tehtéavien liséksi kuvattiin nykytilaan liittyvia haasteita, jotka otetiin huomioon
tavoitetilaa suunniteltaessa

* Asiakaslahtdinen tavoitetila on kehitetty viranomaisten ja tapahtumajarjestajien kanssa tyépajoissa (tyopajojen osallistujat
listattu litteesséa 1)
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Kokeilu: tapahtumajarjestgjat
Tapahtuman jarjestamisen nykytilassa tunnistettuja haasteita

2 &\ &[0

Lupa- ja ilmoitusprosessi on usein henkilériippuvainen.

Tapahtumajarjestajien tulee tuntea lukuisia paikallisia kaytant6ja. Kaytannot ja vaatimukset vaihtelevat
kuntien valilla.

Meluilmoitus kuormittaa tapahtumajarjestgjia, silla hyvaksyvan paatoksen saaminen on epéavarmaa, mika
vaikuttaa koko tapahtuman suunnitteluun.

Vaatimukset jarjestyksenvalvonnalle koetaan vaikeiksi. Ne aiheuttavat suuret kustannukset tapahtumille ja
tarvittavaa jarjestyksenvalvojien maaraa on vaikeaa ennakoida.

Alkoholin anniskeluluvat rajoittavat tapahtumajarjestamista.

Eri kokoisten ja tyyppisten tapahtumien prosessi on lahestulkoon sama. Osa velvoitteista koetaan liian
raskaiksi pienille tapahtumille — toisaalta joidenkin velvoitteiden kasittelyajat ovat liian pitkia suurille
tapahtumille.

Lupa- ja ilmoitusvaatimusten kasittelyajat ja maarapaivat eivat tue tapahtumajarjestajan suunnittelu- ja
valmistelutyota.
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Kokeilu: tapahtumajarjestajat
Tapahtumajarjestamisen ilmoitukset, luvat ja valvonta: nykytila

Tapahtuman jalkeen

Tapahtuman suunnittelu Tapahtuman valmistelu

Vaaditaan aina

Vaaditaan yleensa

)
Mqanomlsta— Tiedonhaku, Aloitus- Hakemus PSS Tarkastus- Jalki-
jan lupa neuvonta keskustelu kaynti tarkastus
—
Pelastuslaitos
) : )
Pelastus- Tiedonhaku, Aloitus- . s Tarkastus- Ko_rjaus- Tarkastus- Jalki-
. limoitus Paatos N toimen- .
suunnitelma neuvonta keskustelu kaynti piteet kaynti tarkastus
e/ o/
Poliisi
. ) :
.”r.r.lo.m.js Tiedonhaku, Aloitus- . Tarkastus- qujaus- Tarkastus-
yleisétilaisuu- limoitus o toimen- .
" neuvonta keskustelu kaynti . kaynti
den jarjest. piteet
e/

AVI

Alkoholin
anniskelulupa

Kunta

Meluilmoitus

Tiedonhaku,
neuvonta

Tiedonhaku,
neuvonta

Muut ilmoitukset

Hakemus

limoitus

Kunta (yleenséa rakennusvirasto, kiinteistovirasto tai liikuntavirasto) tai yksityinen maanomistaja
)

Paatos

Paatos

Tarkastus-
kaynti

Mittaus

Raportointi

L Tiedonhaku, . Tarkastus-
lImotus tilapaisista llmoitus N N
liikennejarjestelyista, ilmoitus neuvonta kaynti
elintarvikkeen myynnista,
ilmoitus kuluttajapalvelun
tarjoamisesta
ELY-keskus, kunta
Lupa .
_-upa Tiedonhaku,
tilapaisille Hakemus
. neuvonta
opasteille
Teosto & Gramex
Tapahtuma- Tiedonhaku, s
P Hakemus Paatos

lupa

Mainittujen lupien ja ilmoitusten liséksi tapahtumasta riippuen on

neuvonta

muitakin velvollisuuksia, esimerkiksi ilmoitus laseresityksesta tai ilmoitus

ilotulitusnaytoksesta

Tyypilinen

tehtava

Tapahtumasta
riippuva
tehtava



Kokeilu: tapahtumajarjestgjat
Tavoitetilassa sahkdinen palvelualusta helpottaa tapahtumajarjestgjan
asiointia

1. Tapahtuman suunnittelu

2. Tapahtuman valmistelu

TARAHTLIMA-
ILMOITUSTEN

Palvelun
kuvaus

DOMRISTUNEEN
TAFAHTU AN
TAKAAMI SEF S|

SIMUM TULEE TEHDA:

TAPAHTUMAN
JARIESTAMISEN
LUFA INFO

DLETKO
JARJESTAMASSE
T PAHTUM AL T

Missdr [ ]

Mil=n haen Lupaa?®

In
Hre:
EE

Kuka voi hakea
lupaa®
LKK

KTA YHTI

uurn ke
3 A lanwsnlm annesial_lupa

NERETRRENRRETRRENRRENRE N PY

Ehdollisen luvan Ehdollinen lupa + Aloituskokous

hakeminen ; 9

[ Hankkeen etenemisen seuranta sahkdisen palvelualustan avulla. Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetessa. ]

Palvelun
kuvaus

S EVCEEN Tiedonhaku ja neuvonta
palvelupolku

M L]

TAPAHT UMA-
ILMOITLISTEN

ARVIO TAPAHTUMAN
AlFAMA
TAPAHTLIVIETA
MUUTDK SIS TA

2. Alancaln anniskel lupa

£ il mat s

N EENEEENEEEEEEEEEEEEEE,

s NENEEEENEEEEEEEEEEEEEESN

*
Asiakkaan Paatos : Viranomaiskatselmus | Valvonta Oma arviointi ja raportointi ; Loppukokous .
palvelupolku . @: . 6 .
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII A4 ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII A4
[ Hankkeen etenemisen seuranta sahkdisen palvelualustan avulla. Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetessa. ]

T

@ = Asiointi sahkéisesti palvelualustassa ° = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etakokous, puhelinneuvonta) %, Isottapaniumat 2
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Kokeilu: tapahtumajarjestajat
Tavoitetilassa sahkoinen palvelualusta helpottaa tapahtumajarjestajan ja
viranomaisten asiointia

S ENCEEN
palvelupolku

Viranomaisen
toiminta

Tarkennettu
asiointi
asiakkaan ja
viranomaisen
valilla

@ = Asiointi sdhkoisesti palvelualustassa

TAPAHTUMAN
JERJESTAMISEN
LUPA INFO

Miten haen lupas?

DLETKO
JARJESTAMASSA

TAPAHTUMAAT

ONNISTUNEEN
TAPAHTUMAN
TARAAMISERS]

SINUN TULEE TEHDA,

Tiedonhaku
janeuvonta

Ehdollisen
luvan

Ehdollinen
lupa

hakeminen

enmmmmEEw,
Aloitus-
kokous

Paatos

numnaunnt®

EEEEEEEEEN
o

» Viranomais-
= katselmus

®

snns?®

ammnm

ARVIO TAPRHTUMAN

TAPAHTIVIETA
MUUTORSISTA.

L

Valvonta

arviointi ja
raportointi

1. Tapahtuman suunnittelu 2. Tapahtuman valmistelu 3. Tapahtuma 4. Tapahtuman jalkeen

Palvelun
kuvaus

EmmEEEER
“ »

» Loppu-
= kokous

ssmmnnmn?

‘nmamn

@

[ Hankkeen etenemisen seuranta sahkdisen palvelualustan avulla. Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetessa.

Neuvonta

Viranomais- Ehdollisen
rajat luvan
ylittava antaminen
kasittely

‘IIIIIIII.
Aloitus-
kokous

[ R A

1]
L]
L]
L]

>

AMEETERET R

Lupahakemuksen
késittely ja lupien
mydntéaminen,
viranomaisyhteisty6

Paatos

EEEEEEEEEYN
o°

= Viranomais-
= katselmus

emmm

Csssmmnnmmn?®

snns?®

=
L]
[]
-

Valvonta

Arviointi ja
raportointi

EmmEEEER
.‘ »

= Loppu-
= kokous

tasmnnnnn?®

PLEL]

‘nusmmmmmn?®

[ Palvelualustan avulla jatkuva yhteisty® eri viranomaistahojen valilla. Riskiprofilointi ja statuksen paivittaminen eri viranomaisten toimesta.

)

N N

. Tapahtuma- » Tapahtuma- £ Viranomainen (- Asiakas kutsuu ) f. Asiakas toimittaa tietoja\ £ Tarvittavat £ Tapahtuma- « Viranomainen  Tapahtuma- Tapahtuma-
jarjestaja hakee jarjestaja toimittaa tiedon tarvittavat sahkoisesti tiedot ovat jarjestaja valvoo tapaus- jarjestaja, jarjestaja
tietoa ja ohjeita hakee ehdollisesta viranomaistahot || « Asiakas keskustelee jarjestelméssa kutsuu koolle kohtaisesti viranomaiset ja | kutsuu
sahkoisen ehdollista luvasta « Aloitus- suunnitelmistaan Poliisin viranomais- « Eri tahot voivat mahdolliset tarvittavat
palvelun kautta lupaa sahkoisesti kokoukseen voi viranomaisen kanssa tapahtuma- katselmuksen raportoida muut osapuolet [{ viranomaiset

« Asiakkaan asiointi sahkoisesti kuulua « Asiakas tekee iimoituksen « Tap.jarjestéja tapahtuman toimittavat koolle

suoraan katselmus viranomaisen kanssa kasittelya varten ja tarvittavat aikana arvion/raportin
viranomaisen tapahtuma- yhteistyota, kunnes « Poliisi toimittaa viranomaiset séhkoisen sahkoisesti
kanssa on paikalla iimoitus/lupahakemus on paatdksen osallistuvat palvelun kautta palvelu-
mahdollista paatosta vaille valmis sahkoisesti katselmukseen alustaan

\. J\\ J\. J\L J\_ J J

° = Asiointi henkilén kanssa (esim. fyysinen kokous, etékokous, puhelinneuvonta)
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Kokeilu: tapahtumajarjestajat
Tavoitetilan kuvaus vaiheittain 1/4: Tapahtuman suunnittelu

1. Tapahtuman suunnittelu

{ N[ N
Tarkennettu » Tapahtumajarjestaja loytaa kootut « Palvelualusta varmistaa syventavilla  Ehdollinen lupa tarkoittaa, » Tapahtumajérjestaja laatii aloituskokoukseen alustavat
Kuvaus viranomaisohjeet sahkdisesta palvelualustasta kysymyksilla, ettd tapahtumajarjestaja antaa ettd paikka ja ajankohta on suunnitelmat, joiden perusteella tapahtuman kokonaisuus
: « Palvelualustan kautta saa vinkit palvelun- riittéavét tiedot ehdolliseen lupahakemukseen varattu tapahtumajarjestéjalle kéaydaan lapi viranomaisten kanssa
ESELCEED] o - S . . : : R .
o tarjoajista esim. jatehuollon jarjestamiseksi iimoitetun kokoisen, - « Aloituskokouksessa tunnistetaan yhdesséa tarkennusta vaativat
toiminnasta « Tapahtumajérjestéja voi myds asioida suoraan luonteisen ja kestoisen osa-alueet ja sovitaan muista viranomaisten ehdoista
viranomaishenkilén kanssa tapahtuman kayttoon tapahtumalle
J \. J \\
s : : N — — : N : T, R, i, s,
Tapahtuman Mahdollisen paikan Avaintietojen toimittaminen, ml. Ehdolli- i Kehotus i Alustavien:: Aloitus- ii Tapahtuman tarkeista :
ideointi ja ajankohdan || aika, paikka, tapahtuman koko ja || senluvan |} jérjestaa 1! suunnitel- 15 kokouksen _,' asioista sopiminen g
tunnistaminen kuvaus, melukellonajat vastaan- aloitus- :: mien 1 koolle kut- = : :
: H TE . i1 Tapahtumapaikan :
ottaminen kokous :: tarkennus :i suminen :: katselmointi :
\L / \. J ennnrrnnnness’  timmmsmsmsmses® tirssssssssssss® teansssasssssmssnssessssssennns’
Asiakkaan . . . . . .‘Ill.llllllllllllllllllllllllllllllllllllllll:
palvelupolku Tiedonhaku ja neuvonta Ehdollisen luvan hakeminen Ehdollinen lupa = Aloituskokous .
.
=lIIIlIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII l‘
.‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII >
Viranomaisen Neuvonta Viranomaisrajat ylittava kasittely Ehdollisen luvan = Aloituskokous .
toiminta antaminen . .
AEIEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEENEEENEEENEEEEEEEEENEES
- - ~ / - - - — N\ — - .‘.‘“‘,
Tapahtuma- Tapahtumapaikan ja IImoitus Viranomaisten valinen Tiedon toimittaminen 1 Aloituskokoukseen i1 Tapahtuman térkeista :
jarjestamisen —ajankohdan || uusista yhteisty0 ja tapahtu- || ehdollisen luvan | : valmistautuminen :: asioista sopiminen :
yleinen val_ln_nasse_i tiedoista mien koko_nalskuvan hyvaksymisesta : i Tapahtumapaikan :
neuvonta ohjelstammen tunnistaminen H HH katselmointi :
- s RY /AN . . : RAYAV . e N . .
Tarkennettu « Viranomaiset nékevat palvelun avulla « Eri viranomaiset saavat tiedot ehdollisesta « Viranomaiset myontavat « Viranomaiset valmistautuvat kokoukseen tapahtumajérjestéjan
kuvaus kokonaiskuvan kaikista vireilla olevista lupahakemuksesta suoraan palvelun kautta ehdollisen luvan toimittajien tietojen perusteella
viranomaisten tapahtumista « Viranomaiset luovat yhteisymmarryksen mahdollisimman nopealla
T tapahtuman edellytyksisté ja tekevat aikataululla, minké jalkeen
. " “J yhteisty6ta ehdollisen lupahakemuksen tapahtumajarjestéja voi
yhteistyosta hyvaksymiseksi alkaa laatia tarkempia
suunnitelmia varsinaisten
lupien ja paatosten
saamiseksi
& J L J L VAN J
@ o _ _ ° - S
= Asiointi séhkdisesti palvelualustassa = Asiointi henkildn kanssa (esim. fyysinen kokous, etékokous, puhelinneuvonta) 5, SOt tapahumat
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Kokeilu: tapahtumajarjestajat
Tavoitetilan kuvaus vaiheittain 2/4: Tapahtuman valmistelu

Tarkennettu
kuvaus
asiakkaan
toiminnasta

S ENCEEN
palvelupolku

Viranomaisen
toiminta

Tarkennettu
kuvaus
viranomaisten
toiminnasta ja
yhteistyosta

@ = Asiointi sdhkoisesti palvelualustassa

pahtuman valmistelu

Lupahakemuksen késittely ja lupien myodntaminen, viranomaisyhteistyo

. Palvelualusta profiloi tapahtumaa annettujen tietojen pohjalta )
« Profiloinnin perusteella palvelualusta pyytaa tapahtumajarjestajaa toimittamaan lisétietoja ja ohjaa nain tapahtumajérjestéjaa valmisteluissa
« Kuten ennenkin, tapahtumajarjestéja keskustelee myds suoraan eri viranomaisten kanssa saadakseen neuvontaa ja ohjausta. Talldinkin
tiedot keskusteluista toimitetaan palvelualustaan muiden viranomaisten n&htévaksi.
« Jos tapahtumajérjestéjé on aiemmin saanut jatkuvan luvan toiminnan harjoittamiseen, jatkuvan luvan osalta voidaan hypéaté naiden tehtévien
L yli ja jatkuva lupa toimii poliisin paatdksen pohjana (ns. kevennetty menettely) )
. . N (o )
Kehotus Ohjeiden ja Suunnitelmien Tietojen Kasittelyn etenemisen seuranta Poliisin paatoksen
toimittaa neuvonnan tarkennus tai toimittaminen o vastaanottaminen
lisatietoja hakeminen paivitys palvelu-
alustaan
VAN J
Tietojen toimittaminen ja paivittaminen hankkeen edetessa. Paatos
Hankkeen etenemisen seuranta. &
Paatos | ——

. . . o N (o )
Ohjaus ja neuvonta lImotus Arvioidun Hakemuksen Kasittelyn Poliisin paatdksen tekeminen
uusista kasittely- tai tilanteen ja ilmoittaminen
tiedoista ajan ilmoit- ilmoituksen ilmoittaminen
taminen kasittely
\_ VAN J
. : - R . . N o )
« Viranomainen saa ilmoituksen, kun hénelle kohdistettuja tietoja on péivitetty tapahtumaan « Poliisi hyvéaksyy tapahtuman
« Viranomaiset jakavat tiedon tekemistédan paatoksista palvelualustan kautta toisten viranomaisten ja tapahtumajérjestéjan tiedoksi jarjestamisen silla ehdolla, etta kaikki
* Muiden viranomaisten paatokset huomioidaan ja tietoja hyddynnetaén paatdksenteossa vaaditut iimoitukset ovat
« Viranomainen voi mydntaé luvan toiminnan harjoittamiseen my®ds jatkuvana/pitkaaikaisena lupana. Jos jatkuva lupa on voimassa, jarjestelmassé hyvaksytty oikean
noudatetaan kevennettyd menettelyd, jossa uutta lupahakemuksen kasittelya ei tarvita. Jatkuvan luvan osalta voidaan hypéatéa naiden viranomaisen toimesta
teht&vien yli ja jatkuva lupa toimii poliisin p&atdksen pohjana.
|\ J . J/

° = Asiointi henkilén kanssa (esim. fyysinen kokous, etékokous, puhelinneuvonta)
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Kokeilu: tapahtumajarjestajat
Tavoitetilan kuvaus vaiheittain 3/4 ja 4/4: Tapahtuma ja tapahtuman jalkeen

3. Tapahtuma 4. Tapahtuman jalkeen

7
Tarkennettu * Tapahtumajérjestéja jarjestda ennen tapahtuman alkua * "Melup&aéatoksen” « Tapahtumajérjestéja tekee tapahtumasta oma « Loppukokouksessa voidaan sopia
Kuvaus viranomaiskatselmuksen, joka on tapahtumajarjestajélle tarkea saaneet tapahtumat arvioinnin ja saa tietoonsa viranomaisten raportoimat ehdollisesta luvasta seuraavalle
esEldGanR mahdollisuus tarkastaa, etté jarjestelyt on hyvin ja turvallisesti toteutettu valvovat itse havainnot ja arviot tapahtumalle ja sen tarkemmista
o melutasojaan * Tapahtumajérjestéja saa palautetta myos ehdoista
toiminnasta kansalaisilta ja tapahtuman muilta toimijoilta (esim. - Sovitun perusteella voidaan
SPR), jotka raportoivat havaintojaan palvelualustaan noudattaa kevennettyd menettelya
\
TR, rnn, e, s, . r : : I L L LN
1 Viranomais- i1 Viranomais- :: Muutos- i1 Muutosten [ Viranomaisvalvonta ] Havaintojan Tapahtu- Tulosten : Loppu- iz Seuraavasta :
; katselmuk- 3 katselmukseny; kehotukset 3 toteutta- : = ja mittausten man nékeminen [: kokouksen :: tapahtu- :
: senkoolle :i jarjestaminen :: it minen :| omat kokoaminen arviointi ja palvelu- : koolle i1 masta :
i kutsuminen i H H ;| melumittaukset raportointi alustassa Ji kutsuminen:ij sopiminen
Asiakkaan CEE I NN I NN I NN N NN NN NN N NN N NN N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE, GEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
- . [ T P = "
palvelupolku = Viranomaiskatselmus {Valvonta Oma arviointi ja raportointi = | oppukokous N
L] L]
.'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ‘. =IIIIIIIIIIIIIIIIIIII l.
GEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N SN EEEEEENEEENEEEEEEEEEE ('S GINEENENENEEEEEEEEEEE IS
Viranomaisen = Viranomaiskatselmus o Valvonta Arviointi ja raportointi = | oppukokous H
toiminta . E s .
(AR R NN RENRRRRRRRRNRRRERRRRNRRRNRNNRERNRERRRRNRRRRNRNN) AN EEEEEEEESEEESEEEENEEEEER
g e - — : N/ : : o -,
: Viranomais- i Muutos- : Viranomaisvalvonta || Havaintojen Tapahtu- Tulosten : Seuraavasta :
; katselmuk- 3 tarpeiden 3 kokoaminen man nakeminen : tapahtu- :
: seen osallis- i tunnistami- : arviointi ja palvelu- : masta :
: tuminen onen : raportointi alustassa ; sopiminen
s o - J\ ’ Loop
4 ) ) ) AYARR T Y 4 . ) ) ) ) \/. . )
Tarkennettu « Pelastuslaitoksen palotarkastus kuuluu viranomaiskatselmukseen mutta « Esim. poliisin lasn&olo « Viranomainen saa tietoonsa toisten viranomaisten, « Loppukokouksessa voidaan sopia
kuvaus siihen voi osallistua muitakin viranomaisia tapahtumasta riijppuen tapahtumassa, tapahtumajérjestéjan seké kansalaisten ja muiden ehdollisesta luvasta seuraavalle
viranomaisten elintarvikevalvojan toimijoiden raportoimat tiedot tapahtumalle ja sen tarkemmista
it oy tarkastus, ym. « Tietoja hyddynnetéan riskiperusteisen séaéntelyn ehdoista
OIm_mn"’.‘_S "fja « Valvonnat toteutetaan pohjana
yhteistydsta riskiperusteisesti
annettujen tietojen
perusteella
g J\L J\L J\_ J

uasEmmmEEEE»
@ = Asiointi sahkoisesti palvelualustassa ° = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etékokous, puhelinneuvonta) Kaikkitapahtumat _ff, _ Isot tapahtumat -
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Kokeilu: tapahtumajarjestajat
Tavoitetilan tuomat muutokset

Muutokset
tapahtuma-
jarjestajan
toimintaan

Muutokset
viranomaisen
toimintaan

Muut
muutokset

[Tapahtumajarjestaja asioi yhden palvelun kauta
ja saa tdméan yhden palvelun kautta
kokonaiskuvan siitd, mita viranomaisvelvoitteita
tapahtuman jéarjestémiseen liittyy

« Tapahtumajérjestéja ilmoittaa yhden asian vain
kerran

* Tapahtumajérjestéja saa jo alkuvaiheessa tietaa
kriittiset tapahtuman jarjestamiseen vaikuttavat
tiedot kuten sovitut meluajat

* Tapahtumajérjestéja ei toimi viranomaisten
valisena linkkin&, jonka kautta paatokset ja tiedot
liikkuvat

« Tapahtuman jarjestamiseen liittyva lupa- ja
ilmoitusprosessi on yhdenmukainen kuntien
valilla

(Tapahtumajarjestaja nékee lupa- ja iimoitusvelvoitteiden kokona|skuv:®
palvelualustan avulla (mita tietoja on toimitettu ja viel& toimitettava, mité
lupia ja ilmoituksia tapahtumaan liittyy ja missa vaiheessa niiden
kasittely on, mitka luvat ja ilmoitukset on kasitelty loppuun ja hyvaksytty)

* Tapahtumajérjestéja ilmoittaa yhden asian vain kerran

« Tapahtumajérjestéja voi joustavasti paivittaa tietoja sitd mukaa, kun
suunnitelmat tarkentuvat tai paivittyvat

« Tapahtumajérjestéja voi saada tarvittavat luvat pitkaaikaisina/jatkuvina
lupina. Tapahtuman pysyessa samanlaisena lupaprosessia ei tarvitse
toistaa vaan voidaan kayttaa kevennettyd menettelya. Talldin
iimoitetaan vain avaintiedot.

\

1. Tapahtuman suunnittelu 2. Tapahtuman valmistelu 4. Tapahtuma 4. Tapahtuman jalkeen

s

* Tapahtuman jalkeen
tapahtumajérjestéja tekee oman
arvioinnin tapahtuman
sujumisesta
* Tapahtuman jalkeen jarjestaja
raportoi oman arvion ja muut
mittaukset/raportit
palvelualustan kautta (esim.
melumittaukset)
* Tapahtumajérjestéja nékee
kokonaiskuvan tapahtuman
palautteesta (millaisia valituksia
ja huomautuksia on tullut,
millainen loppuarvio
viranomaisilta on tullut, jne)

\ _/

(Viranomaiset saavat tarvitsemansa tiedot \
sahkoisen palvelualustan kautta, mukaan lukien
tiedot toisten viranomaisten lausunnoista ja
paatoksista

« Viranomaiset nékevat kokonaiskuvan vireilla
olevista tapahtumista ja hyodyntavat tata tietoa
ehdollisen lupapaéatoksen tekemisessa

« Viranomaiset kasittelevat ehdollisen
lupahakemuksen nopealla aikataululla.
Ehdollinen lupakasittely sisaltaé ainakin paikan,
ajan, tapahtuman koon ja luonteen seka
kellonajat (melunékodkulmasta).

. J

VAN

(Viranomaiset saavat tarvitsemansa tiedot séhkdisen palvelualustan
kautta, mukaan lukien tiedot toisten viranomaisten lausunnoista ja
paatoksista

« Dokumentteja ei pallotella viranomaiselta toiselle. Esimerkiksi poliisi
nékee palvelusta pelastuslaitoksen hyvéksynnan pelastussuunnitelmalle
—taté ei tarvitse kysya erikseen pelastuslaitokselta.

« Viranomaiset nékevat kokonaiskuvan vireilla olevista tapahtumista ja
voivat hyddyntéaa tata tietoa mm. lupien myontamisessa ja
likennejarjestelyiden suunnittelussa

 Viranomainen voi mydntaa luvat pitk&aikaisina/jatkuvina lupina.
Tapahtuman pysyessé samanlaisena lupaprosessia ei tarvitse toistaa
vaan voidaan kayttaé kevennettyd menettelya. Talléin iimoitetaan vain
avaintiedot, jotka toimivat mm. riskiperusteisen valvonnan pohjana.

\ J

« Viranomaiset hyddyntéavéat
palvelualustan kautta
jaettuja tietoja
riskiperusteisen valvonnan
pohjana

J

« Viranomaiset saavat \
palvelualustan kautta tietoonsa
tapahtumasta tehdyt havainnot
ja raportit siséltden seka
tapahtumajarjestéjien,
viranomaisten etté muiden
osapuolten raportit

« Viranomaiset hyodyntéavéat
saatuja tietoja riskiperusteisen
saantelyn pohjana, muun
muassa kun paatoksia
seuraavasta tapahtumasta
tehdaan

\_ J

\_
(..
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« Kansalaiset ja muut toimijat voivat
raportoida havaintonsa
tapahtumasta palvelualustaan




Kokeilu: tapahtumajarjestgjat
Saantelyn kehitysideat

Tapahtumien sééantely

Tapahtuman jarjestamiseen liittyen tunnistettiin haasteelliseksi anniskelulainsdadanto, alustavien lupien hakeminen, valitusmenettelyt,
meluilmoitukset ja jarjestyksenvalvontavaatimukset

Alkoholin myynti liittyy vahvasti tapahtumien rahoitukseen ja siksi tapahtuman onnistuminen riippuu usein siita

Anniskelua rajoittaa alkoholilaki, silla alkoholijuomia saa anniskella vain se, jolla on anniskelulupa ja anniskelun on tapahduttava
rajatulla anniskelualueella

Nykyinen anniskelulainséddanté nahdaan haastavana, koska
» anniskeluoikeuksien saaminen ei ole lapinakyvaa
» anniskeluluvat ovat kalliita (erityisesti pienille tapahtumille)
» anniskeluoikeudet rajoittavat tapahtuman sisaltda, esim. lastenohjelmaa

Anniskelulainsaadant6a uudistetaan Alkoholihallinnon valtakunnallisen valvontaohjelman puitteissa jo vuosien 2015 ja 2016 aikana,
jossa on huomioitu osittain tyopajoissakin esiin tulleita haasteita

Kokeilun aikana esitettiin muun muassa seuraavat ehdotukset:

Tapahtumajarjestaja tarvitsee alustavan lupauksen tapahtuman jarjestdmiseen hyvissa ajoin. Joissain tapauksissa virkavastuu
estaa viranomaista antamasta téllaista lupausta, joka néhtiin ongelmalliseksi
Anniskelulainsdadénnon uudistusehdotukset

» Tehdaan kevyiden alkoholijuomien myynnisté ilmoitusperusteista samalla tavalla kuin elintarvikkeiden myynti

» Tehdaan tapahtumajarjestdjille mahdolliseksi saada toistaiseksi voimassa oleva anniskelulupa (nykyisessa lainsaadannossa
anniskelupaikkakohtainen)
Valitusten suhteutettu kasittely: Tapahtumanjarjestajat kokivat epaoikeudenmukaiseksi, etta yksittédinen kansalainen voi
valituksillaan estaa tapahtuman toteutumisen. Ratkaisuksi ehdotettiin valitusten maaran suhteuttaminen alueen asukaslukuun seka
kansalaisten "sietamisvelvollisuus” mikali tapahtuma héairitsee vain pientéd osaa
Meluilmoituksen uudistus: tapahtumien melun salliminen klo 22 asti kaikissa kunnissa

Jarjestyksenvalvontavaatimusten uudistaminen siten, ettd tapahtumiin vaaditaan vahemman jarjestyksenvalvojakortillisia
jarjestyksenvalvojia ja enemman asiakaspalvelijoita
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Kokellu:
Teollisuuslaitokset

Teollisuuslaitoksen suuri muutoshanke
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Kokeilun tausta ja toteutus

Kokeilun tausta

Teollisuuslaitokset ovat eri kokoisia toimijoita ja niihin kohdistuu useita eri lupia, ilmoituksia ja valvontoja, jotka ovat osin
paallekkaista toimintaa eri viranomaisten tahoilta

Teollisuuslaitoksia koskevat lupamenettelyt ovat erityisen tyoléité ja monimutkaisia seké lapimenoajat pitkia

Isoissa teollisuuslaitoksissa saattaa eri velvoitteiden osalta I6ytya erilliset vastuuhenkil6t, joka aiheuttaa haasteita
toiminnanharjoittajien puolella lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan liittyvien asioiden sisaisessa koordinoimisessa

Taman kokeilun tarkoituksena oli sujuvoittaa viranomaisten osin paallekkaisia prosesseja ja tunnistaa yhteisia lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimintaan liittyvia tietotarpeita

Teollisuuslaitokset ovat merkittavassa roolissa Suomen viennin ndkdkulmasta, jolloin uusien teollisuuslaitosten perustamiseen
liittyvien kaytéantojen sujuvoittaminen voi houkutella uusia investointeja Suomeen

Taman kokeilun kohteeksi valittiin teollisuuslaitoksen suuri muutoshanke, johon liittyy paljon velvoitteita ja useita eri viranomaisia

Kokeilu

Kokeilussa toteutettiin ensin viranomaisten ja teollisuuslaitosten haastattelujen perusteella nykytilan kuvaus, jossa on kuvattuna
keskeisimmat teollisuuslaitosten lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan liittyvat viranomaiset seka teollisuuslaitoksen suurta
muutoshanketta koskevat velvoitteet vaiheittain:

* Viranomaisten toiminta on jaoteltu lupakokonaisuuksiin (rakennus-, ymparisto- ja laitoslupa), joihin liittyy tietyt
viranomaistahot

» Lupakohtaisesti on kuvattu viranomaisten tehtévat, joita vaaditaan prosessin lapiviennissa ja kuvauksesta on mahdollista
tarkastella tehtavakohtaisesti, mitk& viranomaiset osallistuvat tehtavan suorittamiseen

» Tehtavét on jaettu vaiheittain helpottamaan nykytilan pohjalta kuvattavan tavoitetilan ymmartamistéa

Nykytilan vaatimien viranomaiskohtaisten tehtéavien liséksi kuvattiin nykytilaan liittyvia haasteita, jotka otetiin huomioon
tavoitetilaa suunniteltaessa

Asiakaslahtdinen tavoitetila on kehitetty viranomaisten ja asiakkaiden kanssa tydpajoissa (tyopajojen osallistujat listattu
litteessa 1)
- 7o
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Nykytilassa tunnistettuja haasteita

B
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Lupa- ja ilmoitusprosessi on yrityksen ndkdkulmasta hidas ja vaatimukset ovat usein epaselvia: asiakkaan
on vaikea ennustaa lupien lapimenoaikaa ja niihin tarvittavia tietoja. Huono ennakoitavuus voi olla hidasteena
tai esteena likketoiminnan kehittamiselle.

Yritys toimittaa tietoja useille eri viranomaistahoille hankkeen eri vaiheissa, osa tiedoista on paallekkaisia ja
vaadittu formaatti vaihtelee eri viranomaisten kesken.

Teollisuuslaitosten edustajien tulee tuntea lukuisia paikallisia kaytantoja. Kaytannot ja vaatimukset vaihtelevat
kuntien valilla; kansallisten viranomaisten ja kuntien yhteisty6 on vahaista.

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan tapauskohtainen raataldinti on vahaista. Tutun ja yksinkertaisen
muutoshankkeen vaatimukset ovat nykytilassa hyvin lahelld vaikeamman, ensi kertaa tehtavan
muutoshankkeen vaatimuksia. Valvontoja on joiltakin osin suhteutettu, mutta viranomaiset tekevat valvonnoissa
vain vahan poikkihallinnollista yhteisty6ta.

Viranomaisten poikkihallinnollinen yhteistyd on puutteellista ja kasittely on siiloutunutta: viranomaiset
kuormittavat toisiaan hitailla lausuntokierroksilla eik& puitteita tietojen yhteiseen hyédyntamiseen ole.

Merkittava osaa asioinnista ei ole sahkdistetty, vaan asiointi perustuu tietojen toimittamiseen paperilla.
Viranomaisten kasittelyprosessissa on paljon manuaalista tyota.
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Teollisuuslaitoksen muutoshanke, luvitus ja valvonta: nykytila

Luvitus Valvonta

Tiedonhaku, Aloitus Hakemus Lausunnot, PSS Kayttoon-
neuvonta kesk. kuulutukset ottotark.

Rakennus-

lupa

Kunnan rak.valv.

TUKES EEER I
Pelastuslaitos EEEER R |
Kunnan ymp.suoj.— I I 4 BB EEE

B) Valitus, 2))

Ymparisto- i L t, sy itus- -
pari Tiedonhaku, Hakemus ausunno A) Paitos | muutoksen | (Vakuus, B) Ympéristo Aloitus Jatkuv_a_ Va]_vont_a
lupa neuvonta kuulutukset . Paatos valvonta tarkastus raportointi kaynnit

haku aloitus)
AVI
ELY
TUKES

Kunnan ymp.suoj. i B & & B
SYKE (tietolahde)

. Tiedonhaku Lausunnot s Kéayttoon- Laitos- Riski- Jatkuva Valvonta-
Laitoslupa / : Paatos S " o
neuvonta kuulutukset ottotark. valvonta profilointi raportointi kaynnit
TUKES
ELY I
Pelastuslaitos I
Kunnan ymp.suoj. B EEEEE
Pelastus Riski- Selvitykset, Valvonta-
valvonta profilointi | dokumentit kaynnit
Pelastuslaitos  H—
AVI B
Ennen lupahakemusta selvitetdan tarve muille viranomaismenettelyille (esim. YVA, kaavamuutokset) Tybsuojelu-

Riski- Selvitykset, @ Valvonta-
profilointi | dokumentit kaynnit

valvonta:
HIEETEVESITIETIN

ulk.tydntekijan
tydsuhteet, tydymp.
turvallisuus

Kaikkiin luvitukseen ja valvontaan liittyviin prosesseihin liittyy selvitysten, ilmoitusten ja dokumenttien
laadintaa seka toimittamista viranomaisille.

—— Paavastuullinen —— Viranomaistaho osallisena EmEE Viranomaistaho mahdollisesti

viranomaistaho vaiheessa osallisena vaiheessa



Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Teollisuuslaitoksen muutoshanke, luvitus ja valvonta: nykytila

Aloitusko-
kouksen
jarjestamisen
kaytannot
vaihtelevat
kunnittain.

Esimerkkeja
muutoshankkeen
aikaisista selvityksista
jailmoituksista:
Vastuuhenkil6t,
kayton valvojat,
sisdinen pelastus-
suunnitelma,
turvallisuustiedote
ympaéristolle

Kuulutukset
ovat tavallisesti

osana laitosten
lupaprosesseja.

Paastolupa
kuuluu usein
uuden
teollisuuslaitok-
sen luvitukseen.
Paastolupa ei
sisaltynyt
tarkasteluun.

Valvontakaynnit:
useita kaynteja

samoissa
kohteissa samana
vuonna

Jatkuva
raportointi,
esim.
kayttoturvalli-
suustiedotteet,
kemikaali-
ilmoitukset

Jatkuva
raportointi,
esim.
rajahdyssuojaus
asiakirja, huolto-
suunnitelma

Riskiprofilointi:
samanlaisesta
lahtékohdasta
huolimatta
erilainen eri
viranomaisilla




Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Tavoitetilassa sdhkoinen palvelualusta helpottaa asiakkaan ja
viranomaisen asiointia lapi teollisuuslaitoksen ison muutoshankkeen

Palvelun
kuvaus

TEGLLISUUSLAITOKSEN US| HANKE-ESITYS [RANKKEENTEDOT Rk IOSLUHNIE

LUPASIYUST Tietovaa fim ukset
Lupi pros casi Lisdiiedot
LIKK,

Algita hakermu kaen tEyHE
PHTET 34T U LARE T

r> Pienen riskin tapaukset ilmoitusmenettelyn kautta valvontaan

Asiakkaan Tiedonhaku ja neuvonta Hanke-esityksen laatiminen Aloitus-kokous Lupa-hakemuksen
palvelupolku o :.D :.f;a = laatiminen

[ Tietojen toimittaminen ja paivittaminen hankkeen edetessa. Hankkeen etenemisen jatkuva seuranta palvelualustan avulla. ]

Palvelun

kuvaus [ ————
TEOLLISUUSLAITOKSEN | TEQLLISUUELAToKSEN
LUPASIVUSTO | | LurasivUsTD
Lupa prasessi @ || Rapertsinii 17 adetiavat
"~ HYWARSTTTY PEATOS urk
UKK | e S

"IN ENNEEENEEENEEEEEEEENEN,

Asiakkaan Paatos = Kayttéonotto-tarkastus
palvelupolku H

) 4
Suhteutettu jatkuva valvonta
u
n...............----@ Raportointi @—[Tarkastus kaynnit

‘samnm

[Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetesséa. Hankkeen etenemisen jatkuva seuranta palvelualustan avulla. ]

@ = Asiointi sdhkoisesti palvelualustassa ° = Asiointi henkilén kanssa (esim. fyysinen kokous, etakokous, puhelinneuvonta)
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Tavoitetilassa sdhkoinen palvelualusta helpottaa asiakkaan ja
viranomaisen asiointia lapi teollisuuslaitoksen ison muutoshankkeen

2. Hakemus 3. Valvonta

TEOLLISUUSLAITOKSEN
LUPASIVUSTO

Palvelun
kuvaus

Lupaarosessl
UKE

s s e

]

i ULSI HANKE-ESTYS

Tetovaatmukser
Lisifiedot
Mlsia hakemuksen teyrig

s csLuonns

'

ol

TEQLLISUUSLAITOKSEN
LUPASIVUSTD
Raporicinii 1 edelizal
uicic

e s 4

r' Pienen riskin tapaukset ilmoitusmenettelyn kautta valvontaan

S ENCEEN
palvelupolku

Tiedonhaku
janeuvonta

Paatos

paatésluonnok-
sen sisallén
lapikaynti

Lupa-
hakemuksen
laatiminen

Aloitus-

esityksen
laatiminen

cEmmmmmmmmmE,
Kayttéénotto- =
tarkastus .
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Tark. kaynnit

Tietojen toimittaminen ja paivittaminen hankkeen edetessa. Hankkeen etenemisen jatkuva seuranta palvelualustan avulla.

=

Tiedonhaku

toiminta janeuvonta

Hankkeen
lapikaynti ja
vaatimusten
maarittaminen

Aloitus- [ Lupa-asian kasittely

kokoukseen

osallistuminen ;[ Kuulutukset ja mielipiteet

y [ Paatdsluonnoksen lapikaynti ja paatdkset
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= Kayttoonotto- =
= tarkastuksen =

toteuttaminen

CLEL]

LIS p———

Suhteutettu jatkuva valvonta

[Raportoinnin]

Tark. kaynnit
seuranta

[ Jatkuva riskiprofilointi ja statuksen paivittdminen eri viranomaisten toimesta. Palvelualustan avulla jatkuva tiedonvaihto eri viranomaistahojen valilla.

1

7
Tarkennettu [ Neuvonnassa rESitys sahkoisesti; ) (- koordinoiva (- Asiakas tayttaa vaadittuja tietoja palvelualustaan ja tietoja . Kayttéonotto- (. Jatkuva valvonta on suhteutettu h
asiointi kerroksellinen jarjestelma viranomainen téaydennetaéan hankkeen edetessa (samoja tietoja ei toimiteta tarkistus tehdaan riskiprofiilin perusteella, joka perustuu
asiakkaan ja palvelumalli: imoittaa tieto- jarjestaa kahteen kertaan ja hanke-esityksen siséltamat tiedot ovat tarpeen mukaan; palvelualustaan paivitettaviin tietoihin
e o 1) séhkéinen vaatimuksista . Os_alhstu_]at: kaytettavissa lupa-asioinnissa). Iahtpkohtana ja m“'“'?‘ s_|gnaa|e|h|n
e neuvonta, asiakas ja  Kuulutukset hoituvat palvelualustan kautta; hankkeen tietoja fyysinen « Raportointi tapahtuu palvelualustassa
valilla 2) puhelinpalvelu, | | Tiedot hankkeesta relevantit on saatavilla sidosryhmille 1api hankkeen tarkastuskaynti. ja sen sisaltd seka frekvenssi
3) asiantuntija- valittyvat eri viranomaiset « Paatosluonnosten lapikéaynti tapahtuu henkilokohtaisesti * Kaynnistyslupa maaraytyvat riskiprofiilin mukaan
neuvonta viranomaistahoille. * Riskiprofilointi - Paatokset annetaan séhkoiseen jarjestelmadn — paatoksia eri annetaan « Myds tarkastuskayntien tiheys ja
madrittaa luvista voi tulla ajallisesti hankkeen eri vaiheissa paatoksen siséltd perustuvat riskiprofiiliin
menettelyn « Vali ahkoi j i hteydessa
L JAN JL ! ) \Valnusmenettely on séhkoistetty ja yndenmukaistettu JL yhtey \_

@ = Asiointi sdhkoisesti palvelualustassa

° = Asiointi henkilén kanssa (esim. fyysinen kokous, etékokous, puhelinneuvonta)
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Tavoitetilan kuvaus vaiheittain 1/3: Valmistelu

Tarkempi
kuvaus

S ENCEEN
palvelupolku

Viranomaisen
toiminta ja
yhteistyd

Tarkempi
kuvaus

[- Tiedonhaku ja velvoitteisiin
tutustuminen tapahtuu hankkeen alussa
ensisijaisesti séhkdisen asioinnin kautta;
palvelualustassa esitetty tieto on raatéloity
ja kohdennettu asiakaskohtaisesti

« Syottamalla yritysta ja hanketta koskevia
tietoja, yritys saa nékyman hankkeeseen
liittyvista lupa- ja ilmoitusvelvoitteista.

* Neuvonnassa toteutetaan kerroksellista
palvelumallia: 1) sdhkdinen neuvonta, 2)
yhteinen puhelinpalvelu, 3) asiantuntija-
neuvonta

N

« Asiakas laatii hanke-esityksen sahkdéiseen
palvelualustaan, josta tiedot hankkeesta tulevat eri
viranomaistahojen saataville ennen aloituskokousta

* Asiakkaalla on vastuu riittavien tietojen toimittamisesta
—palvelualusta ilmoittaa selke&sti mité tietoja asiakkaan
hankkeesta vaaditaan ja kysyy puuttuvia tietoja

« Palvelualusta kertoo asiakkaalle hankkeesta annettujen
tietojen perusteella, mitka viranomaisvelvoitteet koskevat
hanketta ja mitk& ovat keskeiset viranomaistahot

« Asiakkaan tehtévia voivat olla esimerkiksi: olemassa olevan
tiedon hakeminen, tietojen péivittdminen/ hyvéksyminen,
uuden tiedon tuottaminen, sisdiset palaverit, tietojen

\ sydttaminen palvelualustaan J

\
f. Aloituskokouksessa olennaista on hankkeen

esittely kaikille tarvittaville viranomaisille
yhdellé kertaa,

« Aloituskokouksessa tunnistetaan yhdessa
tarkennusta tai lisatietoja vaativat osa-alueet

« Aloituskokouksessa ennakoidaan hankkeen
toteuttamismahdollisuutta ja aikataulua

« Luvituksen virallinen lapimenoaikakéaynnistyy
aloituskokouksesta

 Asiakkaan tehtédvana on toimittaa palvelualustan
kautta vaadittavat tiedot viranomaisille, jotta
hanketta koskevat velvoitteet voidaan tunnistaa.

(. . )
Riskiprofiili tarkentuu, ja

L J

matalan riskin tapaukset
voivat edetéa
ilmoitusmenettelyyn
(koskien kaikkia tai vain
joitakin velvoitteiden osa-
alueita).
limoitusmenettelyssa
asiakas ilmoittaa ja kuittaa
vaatimusten tayttymisen,
eik& lupaprosessia tarvita.

J

Tiedonhaku ja neuvonta

Tiedonhaku ja neuvonta

Hanke-esityksen laatiminen

Aloituskokous

Hankkeen lapikaynti ja vaatimusten maarittaminen

Aloituskokous

rPienen riskin

1

tapaukset ilmoitus-
menettelyn kautta
suoraan valvontaan

(- Yhteinen neuvontakanava: asiakasta ) [. Lainsaadantdmuutokset, alueelliset tiedot (esim. \ « Aloituskokoukseen osallistuvat ) « Riskiprofiloinnin tulos
ohjataan asioimaan séhkoisessa palvelu- kaavamuutokset) ja ymparistotieto tulevat kohdennetusti viranomaistahot maérittyvéat maarittaa menettelyn
alustassa, jossa on nakyma lapi eri tiedoksi palvelualustan yrityksille tapauskohtaisesti laajuuden
viranomaisten tietotarpeiden « Viranomaisten yhteinen laitosta koskeva riskiprofilointi « Viranomaistahot suunnittelevat luvituksen « limoitusmenettelyyn

« Velvoitteisiin liittyvat muutokset paivitetdan kaynnistyy (palvelualustaan toimitettujen ja jo tiedossa tietotarpeita ja kasittelyn ajoitusta voidaan siirtyé jo ennen
alustaan ja muutoksista lahetetdan herate olevien tietojen pohjalta) ja jatkuu lapi hankkeen poikkihallinnollisesti; esimerkiksi tiedossa olevia aloituskokousta kaiken
my0s asiakkaalle automaattisesti « Asiakas kutsuu koolle aloituskokouksen pullonkauloja ratkotaan ennakoivasti tiedon ollessa saatavilla

« Palvelualustan tukena on yleisneuvonta « Hankkeen nimeta&an myds koordinoiva viranomaistaho « Kuntien vélisia toimintatapaeroja on karsittu
(puhelimitse/chat) seka tapauskohtaisesti « Viranomaisen tehtavéna voi olla lisaksi mahdollisen — esimerkiksi rakennusluvissa noudatetaan
maarittyvat substanssiasiantuntijat (esim. ilmoitusmenettelyyn siirtymisen hyvaksynta kansallisesti linjattuja periaatteita
vastaavia tapauksia koordinoinut riskiprofiloinnin perusteella « Viranomaisten on annettava tiedoksi hanketta
viranomainen) koskevat velvoitteet valmisteluvaiheessa sen

« Eri viranomaisten vaatimukset ovat jalkeen kun yritys on toimittanut riittavasti tietoja
yhtendéistetty (esim. Tukes, hankkeen siséllosta.

\_ympéristdviranomaiset, tydsuojelu) W, \ ) J y,

e = Asiointi sahkdisesti palvelualustassa ° = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etékokous, puhelinneuvonta)
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Tavoitetilan kuvaus vaiheittain 2/3: Hakemus

Tarkempi
kuvaus

S ENCEEN
palvelupolku

Viranomaisen
toiminta ja
yhteistyd

Tarkempi
kuvaus

us

~N

« Hanketta koskevat velvoitteet ja menettelytavat
maaraytyvat alkuvaiheen riskiprofiloinnin ja
aloituskokouksen perusteella: suurimman riskin hankkeissa
edellytetdan asiakkailta laajempaa ja yksityiskohtaisempaa
dokumentaatiota

* Asiakas taydentaé tietoja 'yhteen lupa-hakemukseen’
palvelualustassa, josta tiedot vélittyvat eri viranomaisille

* Hakemusta tadydennetaan eri vaiheissa ja eri luvat
voivat edeta eri aikasyklilla

« Asiakas toimittaa tiedot vain kerran

* Hankkeen etenemisen seuranta on lapinakyvaa ja hankkeen
status on jatkuvasti néhtavissé reaaliajassa
palvelualustassa

« Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua luvan sisaltéén ennen
virallista paatosta

 Lapikaynti tehdaan paaosin virtuaalisesti palvelualustassa

« Valitusmenettely on séhkdistetty ja yndenmukaistettu

(. )

« Paatos sisaltaa toiminnan kaynnistysluvan (voidaan
antaa osapaatoksia, mutta paatokset itsessaén sisaltavat
luvan aloittaa toiminta [koskien paatdksen osa-aluetta])

* Ensimmaisen javiimeisen (osa)paatdksen vélista aikaa
on lyhennetty, mm. ennakoivan suunnittelun, tietojen
paremman laadun ja parantuneen viranomaisyhteistyén
avulla

. VAN AN J
Lupa-hakemuksen laatiminen Paatdsluonnoksen siséallon lapikaynti Paatos
[ Lupa-asian kasittely
[ Kuulutukset ja mielipiteet
l Alustavien lupien lapikaynti ja paatdkset
< Eri viranomaisten kasittelyvaihe, asioiden eteneminen ja paétdkset ovat nahtavilla (soveltuvin osin) palvelualustassa sekéa viranomaistahoille ettd asiakkaalle; viranomaisten )
asiointijarjestelmét ovat linkitetty palvelualustaan
« Luvituksessa tehdé@an (toimialakohtaista) yhteistyoté eri viranomaisten valilla tarpeen mukaan
* Mahdolliset viranomaisten véliset tietopyynnot hoituvat jarjestelméan kautta, lausunnot poistuvat
« Valvontojen tarkeimmat viranomaiset voivat olla mukana ehtojen l&pik&ynnissé — valvontaa suunnitellaan ennakoivasti
« Kuulutukset hoituvat padosin séhkoisesti. Valitut tiedot ovat nahtavilla jo hankkeen alkuvaiheessa. Mielipiteita ja lausuntoja voi jattaa sahkoisesti. Varsinainen lausuntomahdollisuus rajataan
hankkeen vaikutuspiiriin kuuluville asianosaisille.
« Paatokset annetaan tiedoksi séhkdisen asiointikanavan kautta; paatokseen liittyvat tiedot ovat kaikkien valvovien viranomaisten kaytdssa
« Viranomaisen tehtévia voivat olla esimerkiksi: tietoihin tutustuminen ja luvan kasittely, tietopyyntdjen kuittaus, kuuluttaminen ja mielipiteiden kasittely, paatoksen valmistelu, lupaluonnoksen
lapikaynti asiakkaan kanssa, paatoksen antaminen, (liséksi jatkuvasti: riskiprofilointi, statuksen paivittyminen, tiedonvaihto palvelualustassa viranomaisten valill&)
\ J

e = Asiointi sahkdisesti palvelualustassa o = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etékokous, puhelinneuvonta)
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Tavoitetilan kuvaus vaiheittain 3/3: Valvonta

Tarkempi
kuvaus
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palvelupolku

Viranomaisen
toiminta ja
yhteistyd

Tarkempi
kuvaus

Valvonta

(

« Kayttoonottotarkastuksen tarve maarittyy tapauskohtaisesti\

« Kaynnistyslupaa ei tavallisesti myodnneta erikseen
(annetaan lupapaattksen yhteydessa) ja
kayttdonottotarkastus on kaytdnnéssa ensimmainen
valvontakaynti laitoksessa ja luonteeltaan jatkuvaa
valvontaa yksityiskohtaisempi

« Kayttbonottotarkastuksen painotus on vahvasti

ennakoivassa valvonnassa ja neuvonnassa —

turvallisuuden varmistamisen liséksi tarkistuksen

paatarkoitus on tulevaisuuden valvontojen suunnittelu

.

« Laitoksen toiminnan aikana yritys toimittaa vuosittain luvituksen edellyttdmia tietoja séhkoisen alustan kautta viranomaisille;
tietoja hyddynnetaan myos riskiprofilointiin.

« Laitokseen kohdistettavat valvontakdynnit pohjautuvat riskiprofiiliin, joka muodostetaan viranomaisten yhteisten
yritysté ja laitosta koskevien tietojen pohjalta. Riskiprofiili on talldin dynaaminen ja valvontojen tiheys vaihtelee esim.
raportoitujen "lahelté piti tilanteiden” vuoksi

« Todennetut kansalaishavainnot kartoittavat tietopohjaa palvelualustassa

« Joitakin tarkastuksia ja raportteja voidaan kuitata esim. kuvahavainnolla; dokumentointi on sahkdisté ja riskitiedot ja signaalit
ovat saatavilla kaikille relevanteille viranomaisille

VAN J
T
= Kayttoonottotarkastus Suhteutettu jatkuva valvonta [Raportointi [Tarkastuskéynnit
.:
L] .-
= Kayttoonottotarkastuksen toteuttaminen #= Suhteutettu jatkuva valvonta [Raportoinnin seuranta | [Tarkastuskéynnit
esssssssssssssssssssssssssEsEssEEsEEEEEEEES
4 \

« Kayttoonottotarkastus asiaa koskevien viranomaisten
toimesta, tarpeen mukaan

« Kayttoonottotarkastukseen osallistuu vain relevantit
viranomaiset, viranomaisia voi myos olla vain yksi tai
tarkastus voi jaédda kokonaan pois

 Tarkastuksen sisalto raataldidaan hankkeen riskiprofiilin
mukaan

* Yhteinen riskiprofilointi; valvontoja ei suunnitella omiin riskiprofiileihin perustuen
* Syvempi yhteistyd valvonnoissa: Valvontojen suunnittelua tehdaan poikkihallinnollisesti seké kansallisella etté paikallistasolla ja
valvontoja yhdistetdan mahdollisuuksien mukaan — viranomaiset kohdistavat "yhteista valvontapanosta” riskiprofiloinnin

mukaan sinne missa valvontaa eniten tarvitaan
« Yhteinen tietopohja turvallisuusviranomaisten kanssa — ajantasainen ja riittava tieto onnettomuustilanteisiin
« Valvontaa tehd&an toisen viranomaisen puolesta soveltuvissa kohteissa
« Viranomaisen tehtévia voivat olla esimerkiksi: raporttien lapikaynti, tarkastuskaynnit (liséksi jatkuvasti: riskiprofilointi, statuksen
paivittyminen, tiedonvaihto palvelualustassa viranomaisten valill&)
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Kokeilu: Teollisuuslaitokset
Muutokset seka lainsaadannon muutostarpeet vaiheittain suhteessa
nykytilaan

Muutokset
ESECEED
puolella

Muutokset
viranomais-
puolella

muutos-
tarpeet ja
muut
huomiot

« Verkkopalvelussa on kysymyslistat, jotka méaarittelevat
viranomaisten tietotarpeet ja ohjaavat asiakasta toimittamaan
tarvittavia tietoja hankkeesta

« Selkeat ja helposti saatavilla olevat vaatimukset: yritys saa
kokonaiskuvan jo hankkeen alussa kaikista omaa
toimintaa/hanketta koskevista viranomaisvelvoitteista yhdesta
verkkopalvelusta

« Aiempaa rakenteistetumpi ja kattavampi tietojen toimitus jo
alkuvaiheessa (hanke-esitys); toisaalta tietojen automaattinen
esitéyttd (esim. historiatieto)

« Aloituskokouksen jalkeen aiempaa parempi tieto hankkeen
toteuttamismahdollisuudesta ja lapimenoajasta

« Vain puuttuvia tietoja pyydetaan

« Tietojen toimittaminen vain kerran ja yhteen paikkaan
(taydennysmahdollisuus)

« Tulostaminen ja arkistointi poistuu/ vahenee

* Nopeampi lapimenoaika

« Kasittelyn statustieto ajantasaisesti asiakkaan saatavilla

« Viranomaiset ratkaisevat keskenaén vaatimusten tai
lupaehtojen ristiriidat

* Mahdollisuus néhdé lupaehdot ennen paatdsta

« Erilliset k&ynnistysluvat poistuvat

« Vahemman valvontakéyntejé (tiheys ja sisélté suhteutettu
riskiprofiiliin; viranomaiset tekevat yhteiskayntej&)

* Omavalvonnan tehokkaampi hyddyntdminen — enemman
vastuuta asiakkaalle

« Matalan riskin tunnetun toiminnan raportointi ja valvontaan
liittyva tyoméaara kevenee; korkean riskin toimintaan
kohdistetaan enemmén valvontapanosta

« Yhteinen asiakaspalvelu ja tiedonhaun portaali véhentévéat
substanssiasiantuntijoiden neuvontaan kayttamaa tydpanosta
alkuvaiheessa

« Viranomaiset saavat alkuvaiheessa selkeén kuvan hankkeen
siséllosté ja voivat madritella hanketta koskevat
velvoitteet/tietovaatimukset

* Hanke- eli laitoskohtainen, viranomaisille yhteinen riskiprofilointi
kaynnistyy ennen lupahakemuksen laatimista

« Hankkeelle tunnistetaan yksi koordinoiva viranomainen

« Viranomaisten tydpanos méaéraytyy tapauskohtaisesti hankkeen
riskiprofiiliin perustuen (koordinoiva taho, osallistuminen
aloituskokoukseen, lupa-asian tietosiséltd, valvonnan tiheys ja
siséltd)

« Viranomaiset toimivat yhtendisemmin eri alueilla ja kunnissa

* Yhden luvan elinkaaren hallinnan sijasta siirrytaan
hallitsemaan yhtena kokonaisuutena kaikkia yhta hanketta
koskevia lupia, ilmoituksia ja valvontaa

« Enemman poikkihallinnollista yhteistydté ja toimialakohtaista
suunnittelua

« Yhteinen tietopohja ja parempi tiedon laatu — l&pinékyvyys
lapi eri viranomaisten asianhallintajérjestelmien

« Ristiin lausunnot poistuvat, toiselle viranomaiselle
toimitetaan vain tarvittavat tiedot joihin annetaan "ok”

« Vdhemman lisatietopyyntdja (hakemuksen késittely
painottuu nykytilaa enemmaén neuvontaan ja ennakointiin)

« Uusi kuulutusmenettely - kohdennetaan vain asianosaisille

« Valitukset véhenevét (asiakkaat ja kolmannet osapuolet)

« Kaynnistyslupa myonnetaan paatoksen yhteydessa

 Tarkastus- ja valvontatoiminnan viranomaisyhteistyd on
tehostunut yhteisen jarjestelman ja dynaamisen
riskiprofiloinnin ansiosta: seké viranomainen etté asiakas
voivat raportoida kokemukset ja havainnot jarjestelmaan

« Dynaaminen riskiprofilointi auttaa kohdentamaan
viranomaisten valvontapanosta tehokkaammin

« Parempi tiedonkulku palvelualustan kautta - palvelualusta
lahettda signaaleja reaaliajassa valvontatietojen
péivittyesséd, esim. onnettomuustietojen tai
omistajanvaihdoksen tapahtuessa

« Enemman valvontoja ja asiantuntijaosaamista korkean
riskin kohteisiin, yhdistetty& ja kevennettya valvontaa pienen
riskin kohteisiin

7
« Teollisuuden EU pé&astddirektiivi pitdé huomioida
riskiprofiloinnissa
« E-arkistointi tulee mahdollistaa

r- Luottamuksellisten tietojen vélitminen viranomaisten
kesken tulee mahdollistaa
« Lausuntojen poistaminen/vahentaminen -> vaatii
mahdollisesti lainsdddanndn muutoksen
« Valitus- ja kuulemismenettelyn uudistus - vaatii
mahdollisesti lainsdddanndn muutoksen

\

7
« Kansalaiset ja muut toimijat voivat raportoida havaintonsa

tapahtumasta palvelualustaan tietyin edellytyksin

« Liséksi on tunnistettu yleisemmin lainsdadantéon ja julkisen
sektorin rakenteisiin liittyvid mahdollisia muutostarpeita lupa-,
ilmoitus- ja valvontatoimintaa koskien, kuten hallinto-
kasittelyiden modernisointi, virkavastuun tarkastelu ja eri

virnaomaisten vélisten vastuiden selkeyttdminen
\.
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Palvelupolkujen yleinen malli
Kahden kokeilun pohjalta luotiin virastoille yleinen malli hyddynnettavaksi
asiakaslahtoisessalupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan kehityksessa

’ Palvelupolkujen yleisen mallin tarkoitus:

Yleisen mallin on tarkoitus toimia muille viranomaisille ohjaavana esimerkkina heidan
asiakaslahtoisessa kehittamisessa ja helpottaa tulevien vastaavien kokeilujen toteuttamista

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan digitalisaatiossa tulisi pyrkia rakentamaan yleisia ratkaisuja, jotta
paallekkaiset investoinnit valtetaan

Yleisessa mallissa keskibossa on lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan palvelualusta, joka tukee
viranomaisten ja asiakkaan valista tiedon vaihtoa sekd mahdollistaa toiminnan koordinaation yli
organisaatiorajojen.

Yleinen malli tarjoaa paremmat edellytykset hoitaa alhaisen riskin lupa-asiat kevennetylla kasittelylla eli
iIImoitusmenettelylla, koska viranomaisilla on yhteinen ja laajempi tietopohja riskiprofiilin muodostamiseen

‘ Yleisen mallin maarittamiseen liittyvat huomiot:

Yleista mallia luotaessa huomioitiin molempien kokeilujen tavoitetilan palvelupolkujen vaiheet niin asiakkaan
palvelupolun kuin viranomaisen toiminnan osalta

Mallia muodostettaessa analysoitiin yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia kahden erilaisen asiakasryhmaéan
kokeilun paavaiheiden (valmistelu, kasittely ja paatos, valvonta) valilla.

Yhtenevaisyyksié kahden kokeilun valilla oli huomattavissa eniten lupa-asian valmistelussa ja
merkittavimmat eroavaisuudet lupahakemuksen kasittelyvaiheessa.

Mallin toteuttamisessa tulee huomioida kehitystyon aikana esille nostetut haasteet, mm. palvelupolkuun
ja palvelualustaan, lainsaadantoon, seka toimintakulttuuriin liittyen



Palvelupolkujen yleinen malli
Kuvaus palvelupolkujen yleisesta mallista

1. Valmistelu 2. Kasittely ja paatos 3. Valvonta

Yhteisen

palvelu-
alustan
mahdollis-
tama
asiointimalli

A 4

Mahdollisuus kevennettyyn ilmoitusmenettelyyn

Asiakkaan
esitys luvan

hakemiseksi .

palvelu- RO RO
Tiedon haku, alustalla o %, Palvelualustalla o R Suhteutettu
tiedottaminen * Abitus.  +f tapahtuvalupa- Paatos : valvonta
janeuvonta L L okous 4 hakemuksen kaglttelyja palvelualustan 4 Tarkastus - Raportointi
palvelualustan ; 2\ lupien myéntaminen, kautta . + Tarkastuskaynnit
avulla Viranomais- ¥, .~ \ viranomaisyhteistyo %,

rkajat yl:ttava ...'-.nni"‘. ...'-..--"

asittely

palvelu-
alustalla

Asiakas toimittaa ja pdivittaa tietoja hankkeen edetessa palvelualustan kautta. Palvelualustan avulla jatkuva yhteistyd asiakkaan ja eri
viranomaisten valilla. Riskiprofilointi ja statuksen péivittaminen eri viranomaisten toimesta.
( N (. N\ ( . AW A o - N (. . N
Tarkennettu « Asiakkaalle « Esitys « Osallistujina « Asiakas toimittaa ja tdydentaa tietoja « Viranomais « Valvonta on suhteutettu
Sy kokonaiskuva viranomaiselle asiakas ja séhkaisesti tarkastus riskiprofiilin, joka
aslointi toimintaan tarvittavasta relevantit « Viranomaiset ja asiakas nakevéat lupakoko- tehdaén tarpeen perustuu
toiminnan- liittyvista lupa-ja luvasta viranomaiset naisuuden seka eri asiointiprosessien tilan ja mukaan;, palvelualustaan
h arjoittaj an ja ilmoitus- séhkaisesti; « Riskiprofilointi pystyvat koordinoimaan viranomaistyota Iéhtt_')kohtana paivitettyihin tietoihin ja
: : velvoitteista jarjestelma maarittaa « Asiakas keskustelee lupa-asiastaan fyysinen muihin signaaleihin
wrz_anom alsen * Asiakkaiden iimoittaa tieto- menettelyn viranomaisen kanssa ja mahdollisten tarkastuskaynti  Raportointi tapahtuu
valilla neuvonnassa vaatimuksista alustavien lupien lapikaynti tapahtuu * Tarvittavat palvelualustan kautta ja
kerroksellinen * Tiedot lupa- henkilokohtaisesti viranomaiset sen sisdlté/laajuus
malli: 1) asiasta valittyvét » Paatokset annetaan sahkoiseen jarjestelmaan osallistuvat maaraytyy riskiprofiilin
séhkodinen eri viranomaisille — laajempiin lupakokonaisuuksiin péaétoksia eri * Tiedot mukaan
neuvonta, 2) * Mahdollinen luvista voi tulla ajallisesti eri vaiheissa tarkastuksesta « Tarkastuskaynnit
puhelinpalvelu, ehdollinen lupa- « Valitusmenettely on séhkdistetty ja vélittyvét eri perustuvat myds
3) asiantuntija- paéatos sahkoisesti yhdenmukaistettu palvelualustan avulla viranomaisille riskiprofiiliin
neuvonta « Tarvittavat kuulutukset hoituvat myds
palvelualustan kautta; tietoja lupa-asiasta on
saatavilla sidosryhmille
\ J L J J L / U J L J

@ = Asiointi séhkoisesti palvelualustassa e = Asiointi henkilén kanssa (esim. fyysinen kokous, etakokous, puhelinneuvonta)



Palvelupolkujen yleinen malli

Yleisen mallin palvelualustan kuvaus: asiakkailla ja viranomaisilla on seka
oma etta yhteinen ndkyma palvelualustassa; alusta mahdollistaa asiakasta
koskevien velvoitteiden hallitsemisen poikkihallinnollisesti

Asiakas

Mahdollisuus vieda useita
velvoitteita tai lupia
eteenpain yhtena
hankkeena

o@' - .

<o x@
M
Kokonaiskuva Asiakkaan lupa-asian Kerran toimitettujen tietojen Yhden hakemuksen
viranomaisten antamista profilointi ohjaa asiakkaan hyddyntaminen asioinnissa laatiminen, joka sisaltaa ol
luvista ja paatoksista seka toimittamaan oikeat tiedot tiedot kaikille viranomaisille
valvontaan liittyvista
tiedoista
Yhteinen .
Raportointi ja
valvontaraporttien
— e — 0 tarkastelu palvelualustan
. kautta
— O
[5%]

Nakyvyys siihen, mitka
muut viranomaiset ovat
mukana hankkeessa ja
mahdollisuus keskinaiselle
kommunikaatiolle

Viranomainen

Yhden luukun lupa-asiointi Asiakaskohtaiset tiedot Lupaprosessin etenemisen
vuorovaikutteisena toimivat riskiperusteisen seuranta

sahkoisena prosessina saantelyn seka

valvontakayntien

kohdentamisen pohjana

Q

1010300
LUPAHAKEMUS l‘luigg:)lglo
— — Iuitiooes Jaettu tietopohja ja

TE TS
TRTRTY . . . . .
) 7 riskiprofilointi auttaa
\ kohdentamaan
* &

valvontapanosta
vaikuttavammin

Séhk_('jinen a_siointi ja Viranomaisille KlL.JuIL.{t_us‘lter? _

k?SklteT[lt}l ylelsneuvonte_i kokonaiskuva lupa-asiasta sahkmstam_men ja

vahentaa yhteydenottoja kohdentaminen

yksittaisiin viranomaisiin asianosaisille

Po =

SN
A o ¢

A = Kemikaali- tai elintarviketurvallisuusviranomainen u = Pelastusviranomainen é = Ympéristéviranomainen



Palvelupolkujen yleinen malli
Palvelualustan ominaisuudet: tavoitetilassa yhden luukun periaate toteutuu
asiakkaiden ja viranomaisten yhteisella velvoitetoiminnan palvelualustalla

Tarve palvelualustalle

* Sekdatapahtumajarjestdjien etté teollisuuslaitosten kokeiluissa tunnistettiin tarve viranomaisten yhteiselle lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan palvelualustalle (jatkossa vain palvelualusta), joka on seka asiakkaiden, etté viranomaisten kaytossa.

*  Myds projektin ensimmaisen vaiheen haastatteluissaja tydpajassa korostettiin tarvetta yhteiselle alustalle, ja tunnistettiin
kansallisen palveluvaylan kehitystyon potentiaali.

Palvelualustan toteutus
» Palvelualustan on tarkoitus hytdyntaa kansallisen palveluvaylan kehityksen tuloksia.

Palvelualustan ominaisuudet

* Asiakas toimittaa lupahakemuksissa ja ilmoituksissa seka valvonnassa tarvittavat tiedot palvelualustan valityksella. Asiakas
nékee palvelun kautta kokonaiskuvan viranomaisten antamista luvista ja paatoksista seka valvontaan liittyvista
tiedoistaan.

* Annettujentietojen perusteella palvelualusta profiloi asiakkaan lupa-asian ja pyytaa profiloinnin perusteella lisatietoja niin, etta
tarvittaviin lupiin ja ilmoituksiin vaaditut tiedot tulee keréttya asiakkaalta. Palvelualusta ohjaa siis asiakasta proaktiivisesti
toimittamaan oikeanlaisia tietoja kuhunkin lupaan tai ilmoitukseen.

» Viranomaiset nékevat palvelualustan kautta heille oleelliset tiedot lupa-asiasta (seké asiakkaan ettd muiden viranomaisten
antamat tiedot). Viranomaisille palvelu antaa kokonaiskuvan lupa-asiasta ja nayttaa, mitd muut viranomaiset ovat lupa-
asiaan liittyen lausuneet tai paattaneet.

* Asiakaskohtaiset tiedot ovat saatavilla palvelualustan kautta ja ne toimivat riskiperusteisen saantelyn pohjana. Viranomaiset
hyodyntavat yhteista analytiikkaa valvontojen suuntaamiseksi korkean riskin kohteisiin.

* Viranomaisilla on kaytossaan keskindisen kommunikaation mahdollistava kanava, joka ei ndy asiakkaalle.

» Palvelualusta tarjoaa vuorovaikutteisen sahkdisen asioinnin toiminnallisuuksia, joita ei néin ollen tarvitse lahte&
kehittAméaan erikseen.

» Palvelualusta mahdollistaa sdhkdisen raportoinnin ja viranomaisten tekemien arviointien tallentamisen.
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Palvelupolkujen yleinen malli
TyOpajoissa seké asiakkaat ettd viranomaiset nostivat esiin haasteita, mm.

tavoitetilan palvelupolkuun, palvelualustaan ja toimintatapoihin liittyen

Resursointi — miten
varmistetaan sopiva
kokoonpano aloitus-
kokouksiin? Missa
tapauksessa viran-
omainen osallistuu
etdna tai jattaa
kokouksen valiin?

Eri lupien (esim.
ympaérist6lupa ja
laitoslupa) kaytannot
ja aikatarpeet
vaihtelevat,
vaikeuttavat
yhtendista kasittelya.

Valvonnat vievat
aikaa, joten
tarkastuskayntien
yhdistdéminen voi olla
hankalaa? Voisiko
tarkastuksen sisaltéa
raataloida
toimialoittain?

Asiakkaalla pitaa
itsellaén olla riittavat
tiedot hankkeesta jo
alkuvaiheessa, jotta
saadaan heti oikea
fokus ja riskiprofilointi
kayntiin

Neuvonnan
palvelumalli vaatii
tarkan maérittelyn,
etenkin
yleisneuvonnan
osalta.

Kansalaishavaintojen
ja valitusten maara ja
niiden luotettavuus —
miten/ milla perustein
voidaan varmistaa
kansalaishavaintojen
luotettavuus?

Miten saadaan kaikki
viranomaistieto ja
historiatieto

jarjestelmaan?

TyOpajoissa esiin
nostetut haasteet

Tavoitetilan malli vaatii
aktiivista tietojen
yllépitoa asiakkaalta.

Miten varmistetaan
datan liikkuminen l&pi
viranomais-
jarjestelmien?

Alueelliset erot
vaikeuttavat

Kuulemismenettelyn

Tavoitetilan
tehostaminen ja

Kuka omistaa uuden

toteutuminen -
edellyttaa Kuvattu toimintatapa standardointia. Miten
vaatii merkittavan - ' prosessiin / miten lausuntojen poisjaanti
palvelualustan ohella kulttuurinmuutoksen varmistetaan varmistetaan edellyttavat
muutoksia . . yhteneva linja 1&pi . ; s o
viranomaisten viranomaisilta. valtionhallinnon ia sitoutuminen? lainsdadannon
J muuttamista.

kuntien?

toimintatapoihin.




Siséllysluettelo

Johdanto

Asiakaslahtoisen kehittdmisen malli

Kokeilujen tulokset: palvelupolkujen kuvaus
Palvelupolkujen yleinen malli

Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan
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Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan
Asiakaslahtdisen palvelupolun muutoksia arvioitiin Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston Tukesin laitoslupien ja —valvontojen ndkokulmasta

» Teollisuuslaitosten asiakaslahttisen palvelupolun hyotyja seka arvioitiin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston Tukesin
laitoslupien ja —valvontojen osalta
» Vaikutusten arviointiin osallistuivat Tukesin tietohallinnon seka laitosvalvontayksikon prosessiturvallisuuden asiantuntijat
» Kuvattu palvelupolku kaytiin 1api vaiheittain ja arvioitiin seuraavia asioita jokaisen muutoksen osalta:
» Tunnistettiin keskeiset palvelupolun tuomat muutokset Tukesin kannalta
* Arvioitiin muutoksen vaikeus Tukesin kannalta (asteikko: 1 = helppo, 4 = erittain vaikea)
» Dokumentoitiin perustelut vaikeusarvioinnille
* Arvioitiin mahdollista tydajansaastba
» Dokumentoitiin perustelut tybajansaastolle
» Muutosten vaikutusarviointi 16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 4
» Seuraavilla sivuilla on yhteenveto keskeisista hyodyistd, kuvaus merkittdvimmista teknisistd muutoksista ja alustava
tavoitetilan looginen tietojarjestelmaarkkitehtuuri sek& ehdotus yhteisen ja virastokohtaisen kehitystyon etenemisesta
Tukesin esimerkin pohjalta

Teollisuuslaitosten asiakaslahtdinen palvelupolku

“IIIIIIII.‘

Viran- Tiedonhaku ja Hankkeen Aloitus- [ Lupa-asian kasittely = Kayttoonotto- 2§ Suhteutettu jatkuva valvonta
A neuvonta lapikaynti ja kokoukseen - — m tarkastuksen g —
Or.nal.sen vaatimusten osallistuminen Kuulutukset ja mielipiteet toteuttaminen Raportoinnin Tark. Kaynnit
toiminta s = u I | seuranta ark. kaynni
maarittaminen ) ) e ]
Alustavien lupien lapikaynti ja paatokset | v
ZEREER R R R
[ Jatkuva riskiprofilointi ja statuksen paivittaminen eri viranomaisten toimesta. Palvelualustan avulla jatkuva tiedonvaihto eri viranomaistahojen valilla. ]
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Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan
Tukesin laitoslupien kasittelyn seka valvonnan tyomaarat ja

hyotypotentiaali

» Tukesin saamien hyo6tyjen osalta pyrittiin arvioimaan muutosten tydmaaravaikutusta. Arvioinnissa kaytettiin apuna
kevaalld 2015 Tukesin lupaprosessien sujuvoittamiseen liittyvan selvityksen arvioita digitalisaation hyotyvaikutuksista.
Lisaksi arvioitiin suuren teollisuuslaitoksen palvelupolun tuomia uusia hyotyja.

» Laitosluvat Tukesissa jakautuvat yksinkertaisiin ja monimutkaisiin, ja naitda molempia nakokulmia tarkasteltiin.

» Asiantuntijat arvioivat valmisteluvaiheen tyomaaran kasvavan, koska aloituskokoukseen on saatava paremmin
valmisteltuja hanke-esityksia — toisaalta sdhkdinen palvelualusta tukee asiakkaan laadukkaampaa valmistelua, joten

vaikutuksia on vaikea arvioida
Vaihe 1: Valmistelu

Viran- Tiedonhaku ja Hankkeen
omaisen
toiminta

neuvonta lapikaynti ja
vaatimusten
maarittaminen

Aloitus- l Lupa-asian kasittely

Vaihe 2: Hakemus

kokoukseen
osallistuminen

Kuulutukset ja mielipiteet

[ Alustavien lupien lapikaynti ja paatokset

YpeEEEEERS

Vaihe 3: Valvonta

.

Kayttoonotto- : Suhteutettu jatkuva valvonta
tarkastuksen g = o
; aportoinnin )
toteuttaminen . couranta Tark. kaynnit
u
v

Jatkuva riskiprofilointi ja statuksen paivittdaminen eri viran

Imaisten toimesta. Palvelualustan avulla jatkuva tiedonvaihtqg

eri viranomaistahojen valilla.

Valmistelu ja hakemus -vaiheet

» Palvelupolun tuomat muutokset tuottavat lisdsaastoja monimutkaisiin laitoslupiin, koska
lausuntomenettely (0,5 htp/lupa) ja kuulemiset (0,5 htp/lupa) poistuvat

Lupatyyppi Lupia Tyomaard | Digitalisaation Palvelupolun lisa-
vuodessa | perlupa saastot per lupa | saastot per lupa

Yksinkertainen 0,8 htp
laitoslupa
Monimutkainen 62 11 htp
laitoslupa

0,45 htp (55%)

5 htp (44%)

1 htp (9%)

Saasto-

potentiaali
159 htp

372 htp

Valvontavaihe

» Maéraaikaistarkastukset 3 htp/
tarkastus, n. 150 kpl/vuodessa

+ Kayttéonottotarkastukset 2 htp/
tarkastus, n. 50 kpl/vuodessa

Tydmaara yhteensa: 550 htp/

VUuoSi

Saastopotentiaali: Mahdollisuus
kohdentaa valvontatoimia
vaikuttavimmin riskiprofiilin
ansioista. Ei pystyta arvioimaan
tdssa vaiheessa tyomaarallisesti.

Huomiot: Digitalisaation tuomia saastéja on tunnistettu 55% ja 44% koskien laitoslupia, mutta yleisemmin kaikkien Tukesin lupaprosessien kohdalla on keskimaaraisen séaston arvioitu
olevan noin kolmanneksen (~33%). Lahde: Tukes lupaprosessien sujuvoittamisen selvitys 5/2015.




Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan
Muut teollisuuslaitosten palvelupolun merkittavat hyodyt Tukesille (ei-
kvantifioidut)

» Uuden palvelupolun toteuttamisesta nahtiin merkittavia hyotyja Tukesille, mutta enemmistd hyoddyisté osoittautui lilan
vaikeaksi laskea toimeksiannon puitteissa — talle kalvolle on listattu merkittavimmat laadulliset hyddyt

Prosessin sahkoistaminen mahdollistaisi ) T . . . . , )
monien manuaalisten vaiheiden Lausuntojen jaaminen pois ja Vlranomalste.n J?‘e‘“f‘ t'.etquhJan..Ja
poistumisen, helpottaisi kokonaiskuvan kuulutusten toteuttaminen sahlgdlsellla dynaamlﬁen riskiprofiloinnin (ks. liite
muodostamista asiakkaasta ja palvelualustalla saastavat tybaikaa ja 2) uskottiin auttavan kohdentamaan
mahdollistaisi sahkoisen kommunikaation nopeuttavat lupaprosessien valvontOJa} ugdella ta_vqlla korkean
lapimenoaikoja merkittavasti. riskin kohteisiin. )

asiakkaan ja muiden viranomaisten kanssa. ) \/ y,

IIIIIIIIII.‘

*

Viran- Tiedonhaku ja Hankkeen Aloitus- [ Lupa-asian késittely : Kayttéonotto- : Suhteutettu jatkuva valvonta
A neuvonta lapikaynti ia kokoukseen tarkastuksen —
omaisen prkayntl | . i el = X -
L vaatimusten osallistuminen Kuulutukset ja mielipiteet toteuttaminen Raportoinnin Tark. kavnnit
toiminta R n ] seuranta - Kay
maarittaminen ) ) e n
Alustavien lupien lapikaynti ja paatokset 1 v
‘pEEEEEEES
[ Jatkuva riskiprofilointi ja statuksen paivittdaminen eri viranomaisten toimesta. Palvelualustan avulla jatkuva tiedonvaihto eri viranomaistahojen valilla. ]

N\ N\

~N

4 )

Yritysasiakkaiden jatkuva omien \ Sahkdoisen palvelualustan tarjoaman ( Asiakasrajapinta digitalisoitaisiin
tietojen yllapito palvelualustalla (esim. tuen hankevalmistelussa arvioitiin palvelualustan avulla yhteistyossa
asiakastiedot, kemikaalitiedot) nahtiin parantavan hakemusten laatua. Hyvin muiden viranomaisten kanssa. Tukes

tarkeéksi mahdollisuudeksi, koska laaditut hakemukset nopeuttavat ja voisi keskittya prosessien
tiedon laadun ongelmat aiheuttavat helpottavat hakemuksen kasittelya digitalisaatiossa sisaisiin
\_ turhaa tyota. ) \_ seka paatoksentekoa. ) prosesseihin.
s
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Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan
Palvelupolun toteuttamiseen tarvittavat merkittavimmat tekniset muutokset
Tukesin nakdkulmasta

» Palvelupolun Tukesille tuomat merkittavimmat tekniset muutokset on esitetty alla olevassa kuvassa Tukesin tavoitetilan
alustavaa jarjestelmaarkkitehtuuria vasten. Taman lisaksi muutosten kokoluokka on arvioitu muutoskohtaisesti liitteessé 4.

» Palvelupolun toteuttamiseksi tarvitaan seka Tukesin omaa sisaista digitalisaatiota etta yhteisten olemassa olevien
komponenttien hyddyntamista ja uusien kehittamista.

» Tukesin kannalta olisi jarkevaa hyodyntaa olemassa olevia yhteisid komponentteja ja kehittaa tarvittavia uusia yhdessa
silloin, kun useat eri tahot jakavat saman tarpeen.

Palvelualusta

Tukesillaei ole talla hetkella sahkoisen

asioinnin mahdollistamaa alustaa.
Mikali palvelupolun mukainen
palvelualusta toteutetaan yhteisesti, ei
Tukesin tarvitse itse toteuttaa
vastaavia toiminnallisuuksia. Tukesin
nékokulmasta jarkevaa olisi kehittaa
yhteiset toiminnallisuudet yhdessa
muiden tahojen kanssa.
Palvelualustan toteutus voi olla hyvin
vaativaa, mutta yleinen alusta
pienentaisi Tukesilta vaadittua
kehityspanosta.

Rajapinnat yhteisen ja viraston
oman toteutuksen valilla
Toteutuksen haastavin osuus
Tukesin ndkékulmasta on yhteisen ja
viraston oman toiminnallisuuden
yhteensovittaminen. Mikéli Tukesissa
on edelleen substanssijarjestelmia ja
oma asianhallinta, tulee naiden ja
palvelualustan vélille rakentaa
kaksisuuntainen integraatio.

Merkittavimmat tekniset muutokset Tukesin tavoitetilan
alustavan jarjestelméarkkitehtuurin mukaisesti

Riskiprofilointi

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan palvelualusta

‘[ -~ “substanssi- ~*
jarjestelmat esim.
Kemu, Ketu

Asianhallinta

dokumenttien-

Tuotannonohjaus

(Y hallinta (Virta)
Kayttaja- Talouden Henkiléstoha Asiakkuuk- Sisallon-
llinta hallinta llinto sien haIIinta.\ hallinta
7
) " Ulkoiset ja o ./
. JulgEs(n Tietopalvelut yhteiset” A Iyt”kl.(a.Ja
tietovarannot . raportointi
tietovarannot

Kansallisen palveluaikkitehtuurin komponentit
Séahkoéinen tunnistautuminen,/rooli- ja valtuutuspalvelu, palveluvayla

Tukes laskee jo talla hetkella
riskilukua asiakkaistaan
kayttéen siséisia tietoja.
Muiden viranomaisten tietojen
yhdistaminen riskimalliin toisi
merkittavia hyotyja, mutta voi
olla my6s hankala toteuttaa.

Asiakkuuksienhallinta

1 Yhteiset jarjestelmét

ietoarkkitehtuuri

] Tukesin jarjestelméat

Tiedon keskittdminen ja tiedonvaihto vaatii yhteisen
tietoarkkitehtuurin ja tiedon laatua parantavat toimet

s

J

g =~
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Asiakkuuksien hallinta on talla
hetkellda haastavaa niin Tukesissa
kuin muualla. Tekninen toteutus ja
tarvittavat omien jarjestelmien
vaarien tietojen korjaamiset
tekevat taman osion
toteuttamisesta haastavaa.




Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan
Yhteisen kehittamisen mahdollisuudet tulee arvioida osana pilotin
vaatimus- ja arkkitehtuurimaarittelya

 Pilotin toiminnallinen ja tekninen laajuus maarittyy seka toiminnan prioriteettien etté toteutettavuuden perusteella.
» Potentiaalisia ensimmaisia kehitysalueita voisivat olla eri viranomaisten ja asiakkaiden valinen tiedonvaihto (esim. lupien,
ilmoitusten ja valvontojen status ja perustiedot), sekd naiden vaatimat yhteiset tietovarannot.

Yhteisen kehittamisen valmistelu Pilotin toteutus ja testaus

Miten yhteista kehittdmisté johdetaan, Miten yhteinen toteutus ja testaus koordinoidaan?
koordinoidaan ja hallitaan tehokkaasti? Miten Miten varmistetaan hyétyjen toteutumisen seuranta ja
yhteinen kehitysty6 hankitaan? niiden realisoituminen?

Pilotin vaatimus- ja
arkkitehtuurimaarittely

Mitk& ovat pilotin priorisoidut yhteiset ja
virastokohtaiset vaatimukset? Minkalainen on
pilotin arkkitehtuuri? Mik& on tavoitetilan tiekartta?

Kapan palvelundkymét

Palvelualustassa voi olla mahdollista
hyddyntaa aikaisemmin rakennettuja

Esimerkkeja yhteisesti ja ensimmaiseksi kehitettavista

kokonaisuuksista

Muut substanssialueen yhteiset
ratkaisut

%amﬁgggﬁgggaeﬂgétggﬂgg Ejg';a}mlsessa o Lupa-, iimoitus- ja valvontatoiminnan palvelualui'i/ Klzlzlpan liséksi tav%itetilan pokhjana VOi
JORE . - o ' myds muita yhteisié ratkaisuja.
ilmoitus- ja valvontatoimintaa varten e $.a yos mu "_y este.t.gl atSLI'Ja..
rakennettavat komponentit voivat olla Substanssi- Asianhallinta || _Asianhattimman letty toiminnallisuus tai jarjestelma,
hvédynnettivissa muihin substanssialueihin jarjestelmat esim. g/ S|a0r;ir?a)|n & o dokumenttien- Tuotannonohjaus kuten asianhallinta, voi olla
Iii)tlt )ilen alvelunakymien ja palveluiden remd, Rel halinta(vina) | laajennettavissa suuremmalle
kerm/tamliosessé Y lap Kavttis ) o toimijajoukolle
yttaja- Talouden Asiakkuuk- Siséllén-
hallinta hallinta ~\wallinta hallinta
Muut kansallisen palveluarkkitehtuurin Tukesin ' "Ulkoiset ja Anlytiikka ja . o .
komponentit VAR Tietopalvelut ﬂei’g\tgrs:;not raportoin Nykyisten jarjestelmien
Kansallinen palveluvayla voi toimia =~ ==t e—" T e jatkokehittaminen _
keskitettynd ja tietoturvallisena T~ Kansallisen palveluarkkitehtuurin komponentit Tukesin nykyisten jarjestelmien
integraatiokanavana virastojen valisessa Séhkoinen tunnistautuminen, rooli- ja valtuutuspalvelu, palveluvayla ]atkokehnyspote.nt!aah arY|o|da ja
toteuttaa taustajarjestelmissa

integraatiossa. Sahkdéinen tunnistautuminen
seka rooli- ja valtuutuspalvelu voivat
molemmat olla hyddynnettavissa
palvelualustassa

(I Yhteiset jarjestelmat

1 Tukesin jarjestelmat

palvelupolun tavoitetilan mukaiset
muutokset.

T¥O- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY




Siséllysluettelo

Johdanto

Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Kokeilujen tulokset: palvelupolkujen kuvaus
Palvelupolkujen yleinen malli

Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan

HyoOtyarviot

Johtop&aatokset

T¥O- JA ELINKEINOMINISTERIO
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HyoOtyarviot
Hyotyarvioiden tarkoitus ja toteutus

Hyo6tyarvioiden tarkoitus ja tausta

* Hyotyarvioiden tarkoituksena oli ymmartaa niita laadullisia ja kvantifioituja hy6tyja, joita lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
kokeilut synnyttavat viranomaisille ja asiakkaille.

» Hydtyarviot toteutettiin perustuen séhkdiseen kyselyyn viranomanomaisille ja asiakkaille, joissa he arvioivat kokeilujen lupa-,
ilmoitus- ja valvontatoiminnan nykytilaa seka tavoitetilan tuomia muutoksia ja sen hyotyja.

» Tassa projektissa toteutetut hyotyarviot kattavat vain suuren yleisétapahtuman ja teollisuuslaitoksen suuren muutoshankkeen
tuottamia hyotyja, mutta kaytannossa kokeilujen hyddyt ulottuvat laajemmalle kattaen my6s muun kokoisten
tapahtumajarjestdjien ja teollisuuslaitosten lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan.

» Hallitusohjelmassa on todettu, etta digitalisointi taytyy lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa tehda. Tukesille kevaalla 2015
tehdyssa selvityksessa* arvioitiin, etta yksistédan digitalisoinnin avulla voidaan tehostaa viraston lupa- ja ilmoitusasioiden
kasittelytyota yli 30 prosentilla.

* Yksittaisten viranomaisten lupa- ja ilmoitusprosessien digitalisoinnin arvioitiin kevaan 2015 selvityksesséa vahentavan yrityksille
aiheutuvaa hallinnollista taakkaa alle 10% yhden monimutkaisen luvan kohdalla. Hallinnollista taakkaa on mahdollista véhentaa
tatd enemman lisaamalla kevennettyja menettelyja raskaiden lupaprosessien sijaan ja ajamalla esim. yhta teollisuuslaitosta tai
tapahtumaa koskevaa luvitusta yhtena hankkeena, jonka aikana viranomaiset koordinoivat lupa-asioinnin etenemisté keskenéan.

Hyotyarvioiden toteutus ja dokumentointi

» Hydtyarvioissa on esitetty kvantifioituja hyotyja kokeilukohtaisesti, joita on arvioitu perustuen viranomaisten ja asiakkaiden
arvioon nykytilan tydmaarasta seka tavoitetilan aiheuttamasta muutoksesta tyémaaraan.

» Laadullisia hyotyja on esitelty erikseen jaoteltuna asiakkaalle, viranomaisille ja yhteiskunnalle syntyviin hyo6tyihin.
» Hydtyarvioiden laskennassa on hyédynnetty pohjalla SCM —menetelméan (Standard Cost Model) laskukaavaa. '
» Laskentatavasta ja hyotyarvioissa tehdyista oletuksista l16ytyy lisétietoa Liitteesta 3: Hyotyarvio. ’

T¥0- JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

*Lahde: Tukes lupaprosessien sujuvoittaminen loppuraportti 05/2015




HyoOtyarviot
Yhteenveto tapahtumajarjestdjien ja teollisuuslaitosten hyotyarvioista

-

Tapahtumajarjestgjat

Suuria, yli 5000 osallistujan,
tapahtumia jarjestetaan vuosittain
noin 140 ja kaikkiaan tapahtumia
jarjestetdan vuosittain noin 8 800.

Merkittavimmat hyoddyt tunnistettiin syntyvan
lupa- ja ilmoitusasioiden valmistelu- ja
kasittelyvaiheessa, jossa tietojen ker&aminen ja
yhteinen hyédyntaminen tehostuu.

Viranomaisille syntyisi tavoitetilassa Noin 20-30

p rosentin saasto typmaarassa, joka tarkoittaisi
yhden suuren tapahtuman kohdalla noin 8
henkil6tyopaivaa.

Asiakkaille syntyisi tavoitetilassa jopa noin 70

p rosentin saasto typmaarassa, joka tarkoittaisi
yhden suuren tapahtuman kohdalla noin 5
henkil6tyopaivaa.

J

\_

Teollisuuslaitokset

Suuria teollisuuslaitosten @
muutoshankkeita tehdaan vuosittain
arviolta noin 30*; mutta kaikkiaan
rakennuslupia, ymparistolupia ja
laitoslupia mydnnetaan vuosittain
yhteensayli tuhat.**

Merkittavimmat hyodyt tunnistettiin syntyvan
lupa- ja ilmoitusasioiden valmistelu- ja
kasittelyvaiheessa, jossa tietojen ker&aminen ja
yhteinen hyédyntaminen tehostuu.

Viranomaisille syntyisi tavoitetilassa noin 11

prosentin saastd tyomaarassa (luvitus), joka
tarkoittaisi ynden suuren muutoshankkeen kohdalla
noin 25 henkilotyopéivaa. Viranomaisen valvontatydn

vaikuttavuus kasvaa riskiperusteisten
valvontojen tietopohjan parantuessa.

Asiakkaille syntyisi tavoitetilassa N0in 35

prosentin saasto tyomaarassa (luvitus), joka
tarkoittaisi ynden suuren muutoshankkeen kohdalla
noin 21 henkilotyopaivaa. Merkittavaa on asiakkaan
lupaprosessin nopeutuminen ja

sen tuomat laajemmat vaikutukset.

J

Huomiot: Yleinen huomio: Naihin lukuihin ei sisélly kevennettyjen menettelyjen ja riskiprofiileihin perustuvien valvontojen tuomat hyddyt.

*) Luku perustuu arvioon, silla tarkkaa tilastointia ei ole. Eri arvioiden mukaan valtakunnallisella tasolla teollisuuslaitoksen suuriksi muutoshankkeiksi sopivia tapauksia on 10-50 kpl.

**) tarkemmat tiedot [6ytyvat sivulta 59.



HyoOtyarviot

Tavoitetilan tunnistettiin tuovan merkittavia hyotyja seka asiakkaalle,

viranomaisille ja yhteiskunnalle

Hyoddyt asiakkaalle

Lupaprosessin
l&pimenoaika
lyhentyy ja

toiminnan
aloittaminen
nopeutuu

Hyddyt viranomaisille

Asiakaskohtaiset
tiedot ovat

helpommin
saatavillaja tiedon
laatu parantuu

Hyo6dyt yhteiskunnalle

Suomen investointi-
houkuttelevuus
paranee

kevyemman
hallinnollisen taakan
myota*

Asiakkaan
kokonaistilanne ja
tarpeet huomioidaan

eri viranomaisilla
(yhden luukun
periaate)

Yhteistyon
koordinointi ja
kommunikointi

viranomaisten valilla
helpottuu

Ennakoitavissa
oleva lupaprosessi
edistaa
tuotekehitysta ja
kaupallistamista

Tiedot taytyy
toimittaa vain
kerran, joka sadastaa
aikaa ja vaivaa

Valvonnan
kohdentuminen
riskiperusteisemmin
ja uudenlaisten syy-
seuraussuhteiden
tunnistaminen

Yritysten
kilpailukyky
parantuu
nopeamman
lupaprosessin
myota*

Reaaliaikainen
nakyma
lupaprosessin
etenemiseen, joka
lisda lapinakyvyytta

Tyo6n automatisointi
ja kevennetty
ilmoitusperusteinen
malli véhentaéa
tydméaaraa

Kynnys yrittajyyteen
madaltuu, kun
velvoitteet
vahenevét
(esimerkiksi pienet
tapahtumat
yleistyvat)

Kootusti menneiden
jaavoimienlupa- ja
ilmoitusasioiden
tiedot saatavilla

Resursointi voidaan
kohdentaa
vaikuttavammin ja
lisdarvoa tuottavaan
ty6hon

Valvontojen ja
tarkastusten
tehokkaampi

kohdentuminen

parantaa
yhteiskunnan
turvallisuutta

Huomiot: *) Suomen kiinnostavuus investointikohteena kasvaa lapimenoajan lyhentyessé, liséksi uusien teollisuusinvestointien nopeampi lapimeno lis&a myds yritysten kilpailukykya.
EK:n arvion mukaan Suomessa on jumissa 3,6 miljardin euron arvosta investointeja erilaisissa lupaprosesseissa vuonna 2014. Viranomaisten valisella koordinaatiolla ja lausuntojen
poistamisella arvioitiin olevan merkittava vaikutus lapimenoajan lyhenemiseen. Lahde: hiip://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/2014/06/27/lupajariestelmissa-seisovat-miljardien-investoinnit/



http://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/2014/06/27/lupajarjestelmissa-seisovat-miljardien-investoinnit/

HyoOtyarvio: suuren tapahtuman
jarjestaminen

 Viranomaiset
 Asiakkaat




HyoOtyarvio: suuren tapahtuman jarjestaminen
Viranomaisille syntyisi kokeilussa kuvatun palvelupolun mydta noin 20-30
prosentin saasto luvituksen ja valvonnan tyomaarissa

Hyotypotentiaali

* Viranomaiset arvioivat suurimpien tehostumishyoétyjen kohdistuvan tapahtumajarjestamisen lupa- ja ilmoitusasioiden
valmisteluun, kasittelyyn ja paatoksentekoon liittyen — yhta suurta vaikutusta tavoitetilalla ei néahty olevan valvonnan
tehostumiseen

* Hydtypotentiaali perustuu viranomaisten arvioihin:

* nykytilassa lupa-, iimoitus- ja valvontatoimintaan kuluvasta ty6ajasta (htp)
+ tavoitetilassa tapahtuvasta tyémaaran muutoksesta (%)

* Vuositasolla suuria tapahtumia (yli 5000 kavijad) on noin 140 ja kaikkiaan tapahtumia on yli 8 800.

» Taulukossa on esitetty nykytilan tydmaara ja tavoitetilan tehostuminen koskien suurta tapahtumaa (140 kpl/vuosi), joka siséltaa
useita lupia ja ilmoituksia. Vastaavat hyodyt skaalautuvat kuitenkin koskemaan muitakin tapahtumia (yhteensa yli 8000
kpl/vuosi)

Keskeisimmat tekijat tehostumiselle

* Tiedot keratéaén vain yhden kerran, eika paallekkaista tyota tehda eri viranomaisten toimesta

» Dokumentteja ei enéa tarvitse toimittaa edestakaisin viranomaisten valilla

* Lupiavoidaan myontaa pitkaaikaisina/jatkuvina, jolloin kevyempi kasittely sdéstaa aikaa (téstéa aiheutuvaa hyottypotentiaalia ei
ole arvioita tassa selvityksessd)

* Valvonnat kohdistetaan riskiprofiilien perusteella korkean riskin kohteisiin

Lupatai ilmoitus Nykytilassa htp per Arvioitu muutos (%) Hyotypotentiaali htp:t per Hydtypotentiaali € per
tapahtuma tavoitetilassa tapahtumatavoitetilassa tapahtumatavoitetilassa

Maanomistajan lupa tapahtumalle 30 % 0,9 htp 165 €
"Meluilmoitus” . 6 20% 1,2htp 219¢€
ymparistoviranomaiselle

Anniskelulupahakemus 1,7 20 % 0,3 htp 72 €
Iimoitus elintarvikkeiden myynnistéa 2,6 20% 0,5 htp 94 €
Pelastussuunnitelman laatiminen ja 9

hyviksyminen** N/A 0% 0 htp 0€
!!m0|tg§ y]elséfllalsHUQen 21 20 % 4,2 htp 807 €
jarjestamisesta Poliisille

Yhteensa 34,3 N/A 8,1 htp 1357 €

Huomiot: **) Pelastuslaitos oli ainoa viranomaisista, joka ei nahnyt tydméaéran muuttuvan tavoitetilan muutosten myota;



HyoOtyarvio: suuren tapahtuman jarjestaminen
Asiakkaille syntyisi kokeilussa kuvatun palvelupolun myo6ta arviolta jopa 70
prosentin saasto tyomaarassa

Hyotypotentiaali

» Tapahtumajarjestgjat arvioivat suurimpien tehostumishyoétyjen syntyvan lupa- ja ilmoitusasioiden valmisteluvaiheessa tietojen
ilmoittamiseen liittyen — tavoitetilalla ei nahty olevan vaikutusta tydméaériin valvontavaiheessa

* Hydtypotentiaali on arvioitu perustuen yhden suurtapahtumajarjestajan arvioon
» nykytilassa velvoitteiden hoitoon kuluvasta ajasta (htp)
» sdaastetystatyOajasta tavoitetilassa (%)
* Yhdelle tapahtumajarjestéjalle syntyvat hyddyt on mahdollista skaalata koskemaan kaikkien noin 8 800 Suomessa jarjestettavan
tapahtuman velvoitteiden hoitamista.

» Pienisséatapahtumissa lupia- ja ilmoitusvelvoitteita ei ole yhté paljon kuin suurissa, mutta toisaalta suurten tapahtumien jarjestajat
toimivat ammattimaisemmin. Ta&man vuoksi on vaikea arvioida kuinka paljon pienten ja suurten tapahtumien lupa-asioinnin
tybmaarat eroavat toisistaan, mutta oletamme etté pienen tapahtuman on jonkin verran pienemmat.

Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
+ Tiedot keratéaén vain yhden kerran, eika samoja tietoja tarvitse ilmoittaa jokaiselle viranomaiselle erikseen

» Tietojen ilmoittamiseen on mahdollista hytdyntaa palvelualustaa, joka sisaltdd myos aiemmin ilmoitetut tiedot ja taytetyt
lomakkeet, joita voi hyddyntaa
* Lupiavoidaan myontaa pitkaaikaisina/jatkuvina, jolloin kevyempi kasittely sééstaa aikaa

Lupatai ilmoitus Nykytilassa htp per Arvioitu muutos (%) Hyotypotentiaali htp:t per Hyotypotentiaali € per
tapahtuma tavoiteilassa tapahtumatavoitetilassa tapahtumatavoitetilassa

Maanomistajan lupa tapahtumalle 1 htp 70 % 0,7 htp 199 €
(Wl meue” 0,5 htp 70 % 0,4 htp 99€
ymparistoviranomaiselle

Anniskelulupahakemus 1 htp 70 % 0,7 htp 199 €
Iimoitus elintarvikkeiden myynnista 1 htp 70 % 0,7 htp 199 €
Pelastussuunnitelman laatiminen ja 3 htp 70 % 2.1 htp 597 €

hyvéksyminen

Iimoitus yleisétilaisuuden
jarjestamisesta Poliisille
Yhteensa 7.5 htp N/A 5,3 htp 1492 €

1 htp 70 % 0,7 htp 199 €



HyoOtyarvio: teollisuuslaitoksen suuren
muutoshankkeen luvat, ilmoitukset ja
valvonta

 Viranomaiset
 Asiakkaat




HyoOtyarvio: teollisuuslaitoksen suuren muutoshankkeen luvat
Viranomaisille syntyisi kokeilussa kuvatun palvelupolun mydta noin 10
prosentin saasto luvituksen tyomaarissa

Hyotypotentiaali ja huomiot
» Kokeilussa kuvatun palvelupolun tuloksena viranomaisten tydmaarét vahenevét joiltakin osin, mutta isoimmat muutokset
koskevat asiakkaan palvelukokemusta ja viranomaisen tydpanoksen parempaa kohdistumista:
» Asiakkaan hanke on paremmin ennakoitavissa ja sen lapimenoaika lyhenee
» Viranomaisen tytpanoksen parempi kohdistaminen korkean riskin hankkeisiin lisaa turvallisuutta ja luvituksen
vaikuttavuutta
o Tybmaaré saastyy etenkin lupien kasittely- ja lausumisvaiheista. Tyon ennakoivampi ote siirtdd viranomaisten tydpanosta
enemman luvituksen alkuvaiheeseen
» Taulukossa esitetyt luvut perustuvat yksittaisten virastojen arvioihin, ja ovat suuntaa-antavia. Arviot perustuvat kokeilussa
kuvatun palvelupolun tehostumishyétyjen arviointiin. Arviot eivat kuvaa yksittaisten viranomaisten kasittelyprosessien
digitalisaation tuomia tehostumishydtyja, joiden arviointiin Tukesille kevaalla tehdyn selvityksen* mukaan tehostavan
lupakasittelya noin 30 prosentilla
*  Onhuomioitava, ettd taulukossa kuvattu hankekohtainen hyotypotentiaali vuodessa koskee vain rajattua joukkoa
(teollisuuslaitosten suuret muutoshankkeet) — kaytanndssa hyddyt skaalautuvat muihinkin rakennuslupiin, ymparistélupiin ja
laitoslupiin, joita viranomaiset myontavat. Ymparistblupia mydnnetaan Suomessa vuositasolla noin 1000 kpl (ymparistélupa-
paatokset, arvio vuodelta 2015), rakennuslupia arviolta noin 2000 kpl** (uudisrakennus- ja laajennusluvat yhteensa teollisuus- ja
varastorakennuksiin) ja laitoslupia yhteensa noin 400 kpl (Tukesin laitosluvat vuonna 2014)***.

Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
+ Paallekkaista tyota ei tehda eri viranomaisten toimesta ja palvelualusta tarjoaa viranomaisille yhteisen tietopohjan
+ Dokumentteja ei enda tarvitse lahetella edestakaisin viranomaiselta toiselle ja lausuntomenettely keventyy

» Liséksi nostettiin esille, ettd tavoitetilan riskiperusteinen menettely voi tuoda paljon muita, laajempia hyotyja liittyen esimerkiksi
kevennettyyn ilmoitusmenettelyyn joidenkin hankkeiden osalta

Lupa Nykytilassa htp per Arvioitu muutos (%) Hyotypotentiaali htp:t per Hyotypotentiaali € per
hanke tavoitetilassa hanke tavoitetilassa hanke tavoitetilassa

Rakennuslupa 18% 2220 €
Ymparistolupa 142 o 12 2190 €
Laitoslupa 11 9% 1 207 €
Yhteensa 221 11% 25 4617 €

Huomiot: Luvut ovat pyoristetty kokonaisluvuiksi. Lahteet: *) Tukes lupaprosessien sujuvoittaminen loppuraportti 05/2015. Viranomaiskohtaisten prosessien digitalisointi on
perusedellytys toimivalle tavoitetilan toimintamallille. **) Keskiarvo 2014 kuukausitilastoista Suomessa (kaikki uudisrakennus- ja laajennusluvat koskien teollisuus- ja
varastorakennuksia)/ Tilastokeskus. ***) Lahteet: Viranomaiskotitehtavat ja niihin liittyvat haastattelut, sekd Tukes lupaprosessien sujuvoittaminen loppuraportti 05/2015



HyoOtyarvio: suuren teollisuuslaitoksen valvonta
Viranomaisten valvonnan tydmaaran ei nahty merkittavasti kevenevan,
mutta toiminnan vaikuttavuuden arvioitiin paranevan

Hyotypotentiaali ja huomiot

* Asiakaslahtoisen kehittdmisen tuloksena viranomaisten valvontojen tydmaarien ei nahty juurikaan védhenevan ymparisto-,
pelastus-, ja laitosvalvonnan osalta; tydsuojelun osalta arvioitiin, ettéa optimitilanteessa voisi olla mahdollista etta heidan
valvontapanos kevenee jopa lahes 100%*.

» Vaikka viranomaisten toimintatavat muuttuvat tavoitetilassa, ei kokonaistydmaaran suhteen néhty suurta muutosta nykytilaan, ja
muutosta on kuvattu enemman laadullisesti ja painotettu laajempia hyotyja seka asiakkaan ettd yhteiskunnan nakékulmasta:
viranomaiset voivat kohdistaa tydpanoksensa entistd paremmin asiantuntijuutta vaativaan ja lisdarvoa tuottavaan tyohon

*  Onhuomioitava, etté tavoitetilan hy6tyjen on kuvattu koskevan vain suurten teollisuuslaitosten valvontaa — kaytanndssa hyodyt
skaalautuisivat myds muuhun ymparistdvalvontaan, pelastusvalvontaan, laitosvalvontaan ja tyésuojeluvalvontaa mita
viranomaiset tekevat. Esimerkiksi ELY:t kayttivat teollisuuden ja yhdyskuntien valvontaan arviolta 46 henkilotyovuotta (2013).**

» Taulukossa esitetyt luvut perustuvat yksittaisten virastojen arvioihin, ja ovat suuntaa-antavia

» Riskiprofiloinnin ja yhteisten tietovarantojen hyo6tyja on vaikea kvantifidoida; havainnollistavan esimerkin mahdollisuuksista antaa
pelastuslaitoksen erikoistutkijan arvio liittyen valtakunnallisen tietovarannon hyédyntamiseen: "Valvonta- ja onnettomuustietojen
yhdistaminen saastaa yhteiskunnan varoja merkittavasti. Jos esimerkiksi rakennuspalojen aiheuttamista vahingoista, vahan yli
121 miljoonasta saataisiin nipistettya pois edes viisi prosenttia, se tarkoittaisi kuuden miljoonan euron saastoja”.***

Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
* Valvonnat kohdistetaan riskiprofiilien perusteella korkean riskin kohteisiin
* Yhteinen tietopohja ja parantunuttiedon laatu vahentavéat selvitystyota

Ty6maara nykytilassa per laitos vuodessa (htp) Arvioitu muutos (%) tavoitetilassa

Ymparistévalvonta 8 0%
Pelastusvalvonta 0.5 0%
Laitosvalvonta 3 0%
Tyo6suojeluvalvonta 2 50%
Yhteensa 13,5 7%

Huomiot: *) Arvioitu, ettd hyotypotentiaalia l&helle 100%, silla oletuksella, ettd neuvontavaiheessa asiakas saa riittavasti tietoa tydsuojelun vaatimuksista ja vastaavasti tydsuojelu
valvonnassa saadaan riittdvasti tietoa toimijasta ja toiminnasta; Luvut ovat pyoristetty kokonaisluvuiksi
Lahde: **) Asiantuntijahaastattelu ***) Pelastustieto.fi: Tietovaranto voi séastaa jopa 20 miljoonaa (6.11.2015)


http://pelastustieto.fi/pelastustoiminta/tutkimus-ja-viestinta/tietovaranto-

HyoOtyarvio: teollisuuslaitoksen suuri muutoshanke
Asiakkaat arvioivat kokeilussa kuvatun palvelupolun tuovan noin 35
prosentin saaston luvitukseen liittyvassa tyomaarassa

Hyotypotentiaali ja huomiot
» Asiakaslahtoisen kehittamisen tuloksena asiakkaan lupaprosessi sujuvoituu huomattavasti — tydmaaran kevenemisen lisaksi
asiakkaat ovat painottaneet laajempia hyotyja, erityisesti nopeamman lapimenoajan ja paremman ennakoitavuuden merkitysta

» Esimerkiksi Tukesilla lupa-asioinnin lapimenoajat ovat n. 6 kuukautta; ymparistoluvissa kasittelyajan keskiarvo valtion
lupaviranomaisissa vaihtelee 9-15 kuukauden valilla*; rakennusluvissa esimerkiksi Helsingin kaupungin uuden
teollisuuslaitoksen rakennusluvan keskimaarainen kasittelyaika on noin 4 kuukautta.

» Kaikkien naiden lupien osalta on sanallisesti arvioitu huomattavaa parannusta lapimenoaikoihin. Maaréallinen
esimerkkiarvio koskee rakennuslupaa, jonka osalta on arvioitu, etta tavoitetila voisi nopeuttaa kasittelyvaihetta 30-40
prosenttia.

* Asiakkaan tyémaara kevenee etenkin luvituksen kasittelyvaiheessa

* Onhuomioitava, etté taulukossa kuvattu hyotypotentiaali vuodessa kuvaa rajattua yritysjoukkoa (teollisuuslaitoksen suuri
muutoshanke) — kdytanndssa hyddyt skaalautuvat muihinkin asiakasryhmiin, jotka hakevat rakennuslupaa, ymparistdlupaa tai
laitoslupaa Suomessa.

» Taulukossa esitetyt luvut perustuvat yksittaisten yritysten (4 kpl) tekemiin arvioihin nykytilan tydmaarista ja tydmaarien
muutoksesta tavoitetilasta; arviot ovat suuntaa-antavia.

Keskeisimmat tekijat tehostumiselle

» Asiakas |loytaa palvelualustasta selkeat, kohdennetut ja helposti saatavilla olevat vaatimukset

» Samat tiedot toimitetaan vain yhden kerran ja tietojen ilmoittamiseen on mahdollista hyddyntaa palvelualustaa, joka sisaltaa
myds aiemmin ilmoitetut ja saatavilla olevat tiedot seka taytetyt lomakkeet, joita voi hyddyntaa

* Ennakoivampilupaprosessi: mahdolliset kasittelyn pullonkaulat tunnistetaan jo suunnitteluvaiheessa kaikkien viranomaisten
kesken
Asiakkaalla on aiempaa parempi tieto hankkeen toteuttamismahdollisuudesta ja [&pimenoajasta ajantasaisesti saatavilla

Lupa Nykytilassa htp per Arvioitu muutos (%) Hyotypotentiaali htp:t per Hyotypotentiaali € per
hanke tavoitetilassa hanke tavoitetilassa hanke tavoitetilassa
Rakennuslupa
(Tavoitetilan hydtyarvio koskee kaikkia mainittuja lupia. Muutosta per lupa ei ole arvioitu, silla

Ympaéristolupa 26 tavoitetilassa tiedot toimitetaan/ ovat kaytettavissa palvelualustan kautta kaikille
viranomaisille. Yrityksen ndkékulmasta lupaprosessi hoituu "yhden luukun” kautta.)
Laitoslupa 17

Yhteensa 60 35% 21 4400 €

Huomiot: Luvut ovat pydristetty kokonaisluvuiksi
Lahteet: *) Tukes.fi tilinpdatds 2014 (noin 60 % luvista kasitelladn tassé ajassa); Kauppakamari.fi ( );
hel.fi ( )


http://kauppakamari.fi/2013/03/13/ymparistolupajarjestelma-jumittaa-investointeja/);
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/asuminen-ja-ymparisto/rakentaminen/ennakkotietoa-rakentamiseen/lupaprosessi/kasittelyajat-rakennusvalvonta

HyoOtyarvio: teollisuuslaitoksen suuri muutoshanke
Asiakkaat arvioivat tavoitetilan tuovan heille noin 20 prosentin saaston
valvontaan liittyvassa tyomaarassa

Hyo6typotentiaali ja huomiot:

* Asiakaslahtoisen kehittamisen tuloksena asiakkaan jatkuva raportointi ja niihin liittyvat tarkastukset suhteutetaan
tapauskohtaisesti; liséksi asiakkaan toiminnan raportointi seka tietojen paivittaminen helpottuu palvelualustan kautta

» Asiakkaan tydmaara kevenee etenkin dokumenttien yllapitdmisen ja parannusten raportoinnin osalta, mutta myos
valvontakayntien paremman kohdistumisen ansiosta

*  On huomioitava, etta taulukossa kuvattu hydtypotentiaali vuodessa koskee vain rajattua joukkoa (suuri teollisuuslaitos) —
kaytannodssa hyddyt skaalautuvat muihinkin asiakasryhmiin, joihin kohdistuu ympéristdvalvontaa, pelastusvalvontaa,
laitosvalvontaa ja tydsuojeluvalvontaa Suomessa.

» Taulukossa esitetyt luvut perustuvat yksittaisten yritysten (4 kpl) tekemiin arvioihin nykytilan tyémaarista ja tydmaarien
muutoksesta tavoitetilasta; arviot ovat suuntaa-antavia.

Keskeisimmat tekijat tehostumiselle

* Vahemmaén valvontakaynteja matalan riskin toiminnassa (valvontojen tiheys ja sisaltd ovat suhteutettu riskiprofiiliin)
* Viranomaisten yhteiset tarkastuskaynnit

» Raportoinnin tydmaara kevenee palvelualustan ja viranomaisten yhteisen tietopohjan kautta

Valvonta Tydmaara nykytilassa per Arvioitu muutos (%) Hyotypotentiaali htp:t per Hyotypotentiaali € per
laitos (htp vuodessa) tavoitetilassa laitos tavoitetilassa laitos tavoitetilassa

Ympaéristdvalvonta

7
Pelastusvalvonta o ) o o )

(Tavoitetilan hydtyarvio koskee kaikkia mainittuja valvontoja. Muutosta per valvonnan osa-
. 8 alue ei ole arvioitu.)

Laitosvalvonta
Tydsuojeluvalvonta 6
Yhteensa 36 22% 8 1600 €

Huomiot: Luvut ovat pydristetty kokonaisluvuiksi



Siséllysluettelo

Johdanto

Asiakaslahtoisen kehittdmisen malli

Kokeilujen tulokset: palvelupolkujen kuvaus
Palvelupolkujen yleinen malli

Muutoksen vaikutus yhden viranomaisen toimintaan
Hyotyarviot

Johtopaatokset
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Johtopaatokset
Kuvatut palvelupolut hyddyttavat etenkin asiakasta ja yhteiskuntaa, mutta
mya0s viranomaisen hyotypotentiaali on merkittava

Kuvatuilla palvelupoluilla on mahdollista saavuttaa merkittavia tuottavuushyotyja, seka laajempia
hyotyja:
* Asiakkaat arvioivat luvitukseen ja valvontaan liittyvan tyon tehostuvan 30-70 prosenttia*.

* Viranomaisten arvioiden mukaan kuvatut palvelupolut vahentavat luvituksesta ja valvonnasta aiheutuvaa ty6ta noin
10-30 prosenttia**.

* Hyotypotentiaali koskee laajemmin noin 9000 tapahtumaa ja 400 teollisuuslaitosta vuositasolla, mutta vastaavat
hy6dyt toteutuisivat todennakdisesti esim. muilla ymparistolupa- ja rakennuslupavelvollisilla, joita myonnetaan useita
tuhansia vuodessa

*  Suurin hyotypotentiaali liittyy kevennettyihin lupamenettelyihin ja lupien maaran vahentymiseen seka dynaamisen
riskiprofiloinnin vuoksi paremmin kohdennettuihin valvontoihin. Naiden hy6typotentiaalia ei ole arvioitu.

Laajemmat hyddyt indikoivat positiivisia vaikutuksia yhteiskuntaan ja kansantalouteen

» Suomen houkuttelevuus investointikohteena paranee

» Puitteet yritysten ja muiden toiminnanharjoittajien taloudellisen toimeliaisuuden lisd&ntymiselle paranevat
* Yritysten kilpailukyky paranee

* Valvontojen ja tarkastusten tehokkaampi kohdentuminen parantaa yhteiskunnan turvallisuutta

Yksittaisen viraston muutos: Case Tukes —tavoitetilan virastokohtaiset vaatimukset ja viraston
'seurannaishyodyt’

* Yksittaisen viraston nakokulmasta yhteisen lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan palvelualustan kehitystyd nahtiin
merkittavaksi yhteiseksi kehitystyoksi, jolloin viraston ei tarvitse kehittaa erikseen asiointipalveluitaan ja palvelualustan
voi liittdd kansalliseen palveluarkkitehtuuriin

» Asiakaslahtdinen palvelupolku toi Tukesille vain n. 9% tehostumishyddyt lupa-asiointiin, mutta se luo edellytyksia
sisaisten kasittelyprosessien digitalisaatiolle — tah&n arvioitiin jopa 55% saastopotentiaali***

» Pelkastdan kemikaalitietojen yhteisen hallinnan tuoma saasto yritysasiakkaille on varovaisenkin arvion mukaan 2m€
vuodessa** - yhteinen palvelualusta tarjoaisi ndkyman tietojen yllapitoon. Kokeiluihin osallistuneet viranomaiset hoitivat
lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaa padosin manuaalisten toimintatapojen kautta, jolloin vastaavia yhteisen tiedon
hallinnan seka sisaisten prosessien digitalisaation tuottavuushy6tyja on tunnistettavissa myds muilla viranomaisilla

*Tapahtumajéarjestajat arvioivat tehostumiseksi 70% ja teollisuuslaitosten edustajat 30%. Teollisuuslaitosten 30% on painotettu luku, jossa on yhdistetty seka luvituksen etta
valvonnan hyétypotentiaali —asiakkaat arvioivat luvituksen tydmaaran tehostuvan 35% ja valvontojen 22%.

** Tapahtumajérjestamisen osalta viranomaiset arvioivat tehostumiseksi 20-30% ja teollisuuslaitosten osalta 10%. Teollisuuslaitosten 10% on painotettu luku, jossa on yhdistetty seka
luvituksen ettd valvonnan hyétypotentiaali - viranomaiset arvioivat luvituksen tydméaéran tehostuvan ja valvontojen 7%. ***) 55% joidenkin lupien osalta, yleisemmin kuitenkin n. 30%



Johtopaatokset
Merkittavimmat uudistukset lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan ensimmaisissa kokeiluissa syntyi yhteisen kehittamisen lopputuotoksena
merkittavia muutoksia, joista osa pystyttiin jo tdssa vaiheessa kvantifioimaan osaksi viranomaisille ja asiakkaille
syntyvia hyotyja, mutta kaikkien merkittavimpienkdan muutosten vaikutusta ei olla viela voitu laskea.

Kokeiluissa tunnistetut lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistukset

Tiedon Tiedon tehostettu jakaminen kaikkien viranomaisten kaytt6on palvelualustan kautta ja asiakkaiden
jakaminen mahdollisuus seurata lupa- ja ilmoitusprosessin etenemistéa

Jatkuvien lupien antaminen kertaluontoisten sijaan: mahdollisuus myontaa yksi maaraaikainen, jatkuva
Jatkuvat luvat lupa esimerkiksi tapahtumanjarjestajalle useaa tapahtumaa varten eli ei tarvitse hakea lupaa jokaiselle
tapahtumalle erikseen

Kevennetty Siirtyminen luvituksesta ilmoitusperusteiseen menettelyyn eli matalan riskin hankkeille mahdollistetaan
menettely kevyt ilmoitusmenettely, jolloin lupahakemuksen laatiminen ja kasittely jaavat pois

Lupasisaltsjen Lupasiséltjen keveneminen: maaritelladn lupahakemuksen tietovaatimukset hankkeen riskiprofiilin

KEE T ETTTE mukaan siten, ettda matalamman riskin hankkeissa vaaditaan suppeampaa tietosisaltoa

_ Valvontojen yhtenaistaminen riskiprofiloinnin ja tehostetun tiedonjaon avulla
Valvontojen

yhtenaistaminen
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Johtopaatokset
Jatkokehitysehdotuksia

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistamisen jatkotydssa tulisi keskittyd esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

1.

Kehityshankkeiden ja palvelun rahoitus- ja hallintomalli: poikkihallinnollisten kehityshankkeiden ja palvelun
rahoitus- ja hallintomalli on suunniteltava

. Osaamistarpeet: asiakaslahtdinen kehittdminen edellyttdd palvelumuotoilun ja analytiikan osaamista. Lisaksi

riskiprofiloinnin taustalle tarvitaan ymmarrysta riskienhallinnasta
Pilottiratkaisut: edellisessa vaiheessa syntyneitd palvelupolkuja voidaan kehittaa pilottiratkaisuiksi yhteiseen kaytt6on

Yhteistyon malli: yhteinen viitearkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri seka yhteiset toimintatavat asiakaslahtdisen
kehityksen koordinointiin tulisi maaritella

Skaalautuminen: lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan kokeiluja voidaan laajentaa uusiin asiakasryhmiin ja virastoihin

Lains&adanto: palvelupolkujen toteutuminen edellyttda lainsaadantdmuutoksia ja niiden jatkokehityksessa on
olennaista pitaa lainsaadantonakdkulma mukana: lainsaadanndn muutostarpeet tulee dokumentoida seka ottaa
huomioon jo kdynnissa oleva lainsaadannon kehittamistyo. Lisaksi samaan aikaan on kriittisesti arvioitava, voidaanko
jotain velvoitteita kokonaan purkaa eli ei lahdeta kehittaméaéan "turhan” sdéntelyn pohjalta
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Johtopaatokset

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistaminen etenee kolmessa
vaiheessa, joista on toteutettu kaksi ensimmaista vaihetta

1. Etenemissuunnittelu yhteistytssé

virastojen kesken
(lokakuu 2015)

Suunnitelmalupa- ja ilmoitustoiminnan .
kehityksen etenemisesta 2015-2016
yhteistydssé eri viranomaisten kesken

Tunnistetut parhaat kaytannot seka sopivat .
kokeilukohteet (max 2-3 kokeilua)
asiakaslahtoiselle kehitykselle

Kuvaus KaPa —kehityksen roolista
lupatoiminnan kehittdmistydssa

Lahestymistapa yhteiselle kehittamiselle
(suunnitellaan ensimmaéisten kokeilujen
lapivienti 2. vaihetta varten)

‘ .

Tuotoksena syntyy toisen vaiheen
tydsuunnitelma, joka siséltdd ensimmaisen
kokeilun kohteet

Ymmarrys yhteisesta kehittamisesta

ja asiakaslahtoisen kehittamisen ]

2. Asiakaslahtoisen lupa-ja

ilmoitustoiminnan kehityksen kokeilu
(marras-joulukuu 2015)

Kokeillaan valitut asiakasryhmat osallistaen
asiakaslahtoisté lupa- ja ilmoitustoiminnan
kehitysta:

Miten maaritellaan yhteiset palvelupolut ja
asiakaslahtoiset toimintatavat sek& niiden hyodyt?

Miten hyddynnetaén Kapan tuomia ratkaisuja?

Milta osin virastokohtainen kehitysty seka lupa- ja
ilmoitustoiminnan sujuvoittaminen voivat edeta

rinnakkain?

Kokeilujen pohjalta syntyy testattu, yhteinen
asiakaslahtoisen kehittdmisen malli seka nakemys
palvelumuotoilun hyddyntamisesta,
osaamistarpeista, jatkon rahoitusmallista sekéd arvio
hyddyista. Taméan pohjalta voidaan tehda paatos
kehitystyon jatkosta ja arvioida tarvittavaa
rahoitusta.

Sitoutuminen yhteiseen kehittamiseen
a kokeiluissa testattu asiakaslahtdisen

lahestymistavan suunnittelu

kehityksen lahestymistapa

Pilottiratkaisut: edellisessé vaiheessa syntyneita
palvelupolkuja kehitetédan pilottiratkaisuiksi
yhteiseen kayttéon

Yhteistyon malli: Luodaan yhteinen
viitearkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri seka
maaritelladn yhteiset toimintatavat
asiakaslahtdisen kehityksen koordinointiin

Skaalautuminen: laajennetaan lupa- ja ilmoitus-
toiminnan kokeiluja uusiin asiakasryhmiin ja
virastoihin edellisessa vaiheessa luodun mallin
avulla

Ketterd kehitystyd tuottaa ensimmaisia yhteiseen
kayttoon kehitettyja ratkaisuja

Yhteistydmallin ansiosta asiakasléhtoinen ja
virastokohtainen kehitysty etenevét rinnan

Asiakaslahtdisen kehittdamisen l[ahestymistavan
avulla voidaan kéynnistaé uusia kokeiluja

Saantelyn tarkastelu ja huomioiminen kehitystydssa, yhteisty6 saantelyn sujuvoittamisvalmistelun kanssa

£
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Liite 1: Sidosryhmaosallistujat




Kaikki sidosryhmaosallistujat

Kokeilu: Tapahtumanjarjestgjat Kokeilu: Teollisuuslaitokset

Viranomaiset ja kuntien edustajat Viranomaiset ja kuntien edustajat

¢ Helsingin kaupungin ympéristokeskus < AV

« Tampereen tapahtumatoimisto ¢ ELY

¢ Helsingin kaupungin elinkeino-osasto ¢ Tukes

e Visit Helsinki *  Kunta

« Helsingin pelastuslaitos ¢ Ymparistdministerio
« Pdliisihallitus * Pelastuslaitos
¢ Turun tapahtumatoimisto ¢« STM

* Valvira « SYKE

¢ Helsingin kaupungin rakennusvirasto

* Opetus- ja kulttuuriministerio

« Poliisi

Tampereen tapahtumatoimisto

Teollisuuslaitokset

Tapahtumanjarjestajat

¢ Livenation * Berner

«  Wolttigroup *« Kemira

« Bright ¢ Metsa Fibre

¢ Maailma kylassa ¢ Algol Chemicals
¢ Yhteismaa ry ¢ Stora Enso

¢ Loudn’ Live Promotion ¢ Paroc

« ELMU ¢ Oy Woikoski Ab
¢ Flow-festivaali ¢ Paroc

« Helsingin juhlaviikot

¢ Ruisrock festivals

¢ Finnish Metal Events

¢ Kallio-liike

¢ MaRa



Liite 2: Riskiarviointi
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Dynaaminen riskiprofilointi (1/3)
Dynaaminen riskiprofilointi keventaa viranomaisen velvoitekasittelya,
kohdistaa viranomaispanoksen paremmin ja parantaa turvallisuutta

Mita se on?

Mita se
edellyttaa?

Mitka ovat
hyodyt?

Muut huomiot

Dynaaminen riskiprofilointi lupa-, ilmoitus-, ja valvontatoiminnassa tarkoittaa mallia, jossa mahdollistetaan
viranomaisten yhteisiin tietovarantoihin perustuva riskiluokitus ja suhteutettu velvoitemenettely
Viranomaisten tydpanosta kohdennetaan hankkeiden tai valvontakohteiden saaman riskiluokan
perusteella; muutokset yrityksen tiedoissa saattavat muuttaa riskiprofiilia ja Iahettaéd "heratteen”
viranomaiselle

Mallissa riskiluokitusta maarittavat tekijat eivat ole staattisia; malli muokkautuu jatkuvasti kasiteltyjen
tietojen ja tehtyjen luokitusten perusteella ja taten hyddyntaa oppivaa analytiikkaa

Viranomaisten yhteista riskiprofiloinnin mallia, joka pohjautuu yhteisiin tietoihin (palvelualusta)
Uutta osaamista analytiikan osa-alueilta mallin kehittdmiseen ja yllapitoon
Lakimuutoksia, jotka mahdollistavat kevyemman menettelyn soveltamisen tapauskohtaisesti

Viranomaistyon vaikuttavuus kasvaa ja yhteiskunnan turvallisuus paranee, koska riskiluokitukset
tarkentuvat ja suuren riskin toimintaan voidaan kohdistaa tehokkaammin lupakésittelya ja valvontoja
Asiakkaan nakokulmasta hallinnon taakka vahenee, koska pienen riskin toiminta voidaan siirtaa
ilmoitusmenettelyyn — néin ollen esimerkiksi pienten tapahtumien jarjestaminen tai pop-up ravintolan
perustaminen helpottuu, miké tuo epasuoria vaikutuksia esimerkiksi kaupungin viihtyvyyteen
Laajemman yritystoimintaa kuvaavan tietopohjan avulla voidaan tunnistaa epatavallisia
kayttaytymismalleja (esim. kemikaalitietojen paivitykset muuttuvat &kkinaisesti ilman selitystd), jolloin
viranomaiset voivat kohdentaa satunnaisia tarkastuksia naihin kohteisiin tunnistaen naennéaisesti
alhaisen riskin kohteissa piilevia ongelmia

Seuraavilla kahdella sivulla on havainnollistettu dynaamisen ja riskiperusteisen mallin toimintaa
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Dynaaminen riskiprofilointi (2/3)
Hollannin verohallinto kayttaa oppivaan analytiikkaan pohjautuvaa
petoksen tunnistamisjarjestelmaa

| matseme

Rest population Undetermined

_—--

Client oo Rejected request

. Classification
Information
model
Rest population Undetermined ‘
A - Rejected request
High risk

—

Known
(fraud) cases

4. Tarkastus-
kaynnit tehdaan
satunnais-
otannalla (pl.
korkean riskin
kohteet)

1. Syo6tteena
aiemmat saanto-
rikkomukset ja
niita tehneiden
yritysten tiedot

2. Malli oppii
uusista saanto-
rikkomuksista ja
muokkaa valvonnantaso
riskiluokituksia | |noudattaa
jatkuvasti segmentointia

£
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5. Rikkeita 16ytyy myds "turvalli-
sista kohteista”, ja riskikohteet
ovat joskus kunnossa.
Tarkastusten tulokset syétetaan
takaisin oppivalle algoritmille,
jolloinriskien tunnistus paranee

3. Hakemukset
segmentoidaan
riskiluokittain ja




Dynaaminen riskiprofilointi (3/3)
Riskiperusteisen mallin toiminta ja oppiminen

Huomaamatta jaanyt

velvoitteiden laiminlyonti Vaara loydos

r r 4 r (4 4 r (4 r (4 r r

r 4 r r (4 4 r r r 4 r r

Raja-arvo I6ydoksille
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Liite 3: HyoOtyarvio
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HyoOtyarvion menetelma ja lahestymistapa
Hyodtyarviossa mallinnettiin viranomaisille ja asiakkaille syntyvia hyotyja
kokeilujen tavoitetilassa

HyoOtyarvio
* Osanakokeiluja haluttiin saada ymmarrys kokeilujen maarallisista ja laadullisista hyddyistéa niin viranomaisille kuin asiakkaille

» Hydtyarviot toteutettiin erikseen tapahtumanjarjestéjien ja teollisuuslaitosten kokeiluille, mutta hyédyntaen samaa
laskentakaavaa ja joitakin yleisia oletuksia (mm. liittyen palkkaluokkiin, palkan sivukuluihin)

Tiedonkeruu
» Laadullisia hyotyja selvitettiin osana haastatteluja ja tydpajoja seka sidosryhmille séhkdpostilla Iahetetyilla kotitehtavilla

« Maardllisia hyotyja selvitettiin osana séahkopostilla Iahetettya kotitehtavad, joka on voinut vaikuttaa saatavien maarallisten
arvioiden luotettavuuteen, koska saatujen vastausten sisaltta ei olla voitu ohjata muutoin kuin kotitehtavan ohjeiden muodossa.
Nain ollen maarallisia hyotyja voidaan pitda vain arvioina tavoitetilan hyotypotentiaalista.

» Hydétyarviota varten pyydettiin viranomaisia ja asiakkaita arvioimaan seuraavia asioita:

» Kuinka paljon lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan kaytetaan nykytilassa henkildtydpaivia (htp) per vaihe (valmistelu,
kasittely ja paatos, valvonta)?
» Kuinka paljon lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan kaytettavat henkilotyopaivéat voisivat vahentya tavoitetilassa (%) per
vaihe?
» Paljonko lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimintaan liittyvid asioita hoidetaan vuosittain?
» Saadut arviot vaihtelivat tarkkuustasolla ja hyvin vahan tilastoitua tietoa oli saatavilla arvioiden pohjalle, joten suurin osa

hyotyarvioissa kaytetyista luvuista perustuu asiantuntijoiden arvioihin. Projektissa tehdyt oletukset asiantuntija-arvioiden liséksi
on kirjattu erikseen téahan liitteeseen.

» Hydtyarviossa ei ole noudatettu SCM —menetelmén (Standard Cost Model) tiedonkeruumenetelmaa, mutta laskennassa kaytetty
laskukaava ja siind hyddynnetyt palkkatariffit ovat yhtenevat menetelmén kanssa.
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HyoOtyarvioinnin laskentatapa
Arvion taustalla kaytetty laskukaava ja sen tekijat

Laskukaava
Viranomaisten ja asiakkaiden hyodyt méaaritettiin seuraavan kaavan avulla:

Kustannukset (K) x Esiintymistaajuus (F) x Populaatio (P)

Kustannukset muodostuvat tdsséa tapauksessa seuraavasta laskukaavasta:

Aika (Q) x Palkkatariffi + Ulkoiset kustannukset (x muut valitut tariffit)

Laskukaavan tekijat

Sahkopostilla lahetetyssa kotitehtéavassa kerattiin tieto kuhunkin velvoitteeseen kuluvasta ajasta (Q).

Palkkatariffi muodostettiin kuukausipalkasta ja sivukuluista. Kaytettyja kuukausipalkkoja on kuvattu tassa liiteosiossa erikseen
seuraavalla sivulla, jonka liséksi on kaytetty kansallisella tasolla maariteltavaa 34,6 %:n palkan sivukuluja kuvaavaa kerrointa
kuvaamaan loma-ajan palkan, tyo- ja sosiaaliturvamaksujen sekd muiden palkasta aiheutuvien ylimaaraisten maksujen osuutta.

Ulkoisia kustannuksia ei ole ndissa hyoétyarvioissa otettu huomioon, koska tavoitetilan muutoksen ei uskota vaikuttavan
merkittavasti ulkoisiin (esimerkiksi toimitiloista tai tyovalineista syntyviin) kustannuksiin.

Esiintymistaajuus (F) viitaa siihen, kuinka usein tiedonantovelvoite toistuu (esim. kuinka usein jokin tieto tulee toimittaa). Osana
esiintymistaajuutta on huomioitu myés esiintymistaajuuden muutos tavoitetilassa

Populaatioilla (P) tarkoitetaan lupa- ja ilmoitusasioiden joukkoa.

Kun tutkimuksessa on viitattu tuntimaariin, paiviin ja kuukausiin, on kaytetty seuraavia oletuksia: 1 paiva = 7,5h ja 1 kuukausion
157,5h. Kuukaudessa on 21 henkilotyopaivaa.
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HyoOtylaskelmien pohjalla kaytetyt kuukausipalkat
Laskelmien pohjalla hydodynnettiin Tilastokeskuksen kuukausipalkkatilastoja

« Viranomaisten valtion toimijoiden hyétylaskelmissa o Kt e, e
hysdynnettiin Tilastokeskuksen tilastoa Valtiosektorin - T T
kuukausipalkat ammattiluokituksen mukaan 2014. | 3] ] s osm
Laskelmissa kaytettiin asiantuntijoiden palkan keskiarvoa, o=
joka oli valtionsektorilla 3 231 euroa/kk. - R T B

Tilastokeskuksen tilasto: Valtiosektorin kuukausipalkat ammattiluokituksen mukaan 2014

« Viranomaisten kunta-alan toimijoiden hyotylaskelmissa st T o wm .
hyodynnettiin Tilastokeskuksen tilastoa Kuntasektorin P ool rwsl sm| zam
kuukausipalkat ammattiluokituksen ja koulutusasteen mukaan Ain erkeaaste w2 mws 2o 2em
2014. Laskelmissa kaytettiin asiantuntijoiden palkan A e wirel  wmwtl 2el 26
keskiarvoa, joka oli 2 855 euroa/kk. Viemi

korkeakouluaste 334 2958 3122 2978
Tutkijakoulutusaste 7 70 3397 3150

Tilastokeskuksen tilasto: Kuntasektorin kuukausipalkat ammattiluokituksen ja koulutusasteen
mukaan 2014

Ammatin pailuokka Saannollisen tydajan ansion keskiarvo, euroa/kk
» Asiakkaiden hyotylaskelmissa hyddynnettiin Lovamaaa [ Yieoreal 20 120 T30 Tao Tso oo
Tilastokeskuksen tilastoa Yksityisen sektorin 28 |9 |49 |5
kuukausipalkkalaisten palkansaajien lukumaarét ja vhieensa 663822| 3538/149| 2574) 3426 3847| 3778 3750
oo Mo el o0 . g . . 1 Johtajat 37792 6 344 . 3759 5649 6602 6607 6261
Saanno"lsen tyoa‘lan anSIOt 2014 ammattIIUOkltUksen Ja 2 Erityisasiantuntijat 171 863 4432 . 3142 41123 4688 4745 4778
Ikaryhman mUkaan La‘SkeImlssa ka‘ytett”n 3 Asiantuntijat 207 271 3522 2734 2891 3476 3695 3682 3636

eritysasiantuntijoiden palkan keskiarvoa, joka oli 4 432 euroa. 4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 74688 2733 1840 22386 2717 2838 2841 2821

Tilastokeskuksen tilasto: Yksityisen sektorin kuukausipalkkalaisten palkansaajien lukumaarat ja
saanndllisentydajan ansiot 2014 ammattiluokituksen ja ikdryhméan mukaan
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HyoOtyarvio kokeilusta tapahtumajarjestajat
HyOtyarviossa kaytetyt arviot ja oletukset

Hyotyarvioissa kaytettiin asiantuntijoiden arvioita ja hyddynnettiin muiden viranomaisten tekemid arvioita oletusten pohjalla, mikali
numeerista arviota ei saatu kotitehtavasta.

Maanomistajan lupa

* Asiantuntijan arvion mukaan valmistelu ja suunnitteluvaihe vie nykytilassa 3 htp:t&, johon tavoitetilan muutoksella on vaikutusta,
mutta valvontavaiheessa ei nahty tydmaaran muuttuvan nykyisesté tavoitetilassa

*  Hyotypotentiaaliksi arvioitiin on 30%:n saastot tybajassa

Meluilmoitus

* Valmisteluvaiheessa nykytilan asiantuntijan arvion mukaan tyémaaré on 2-8 htp:ta, jonka keskiarvoa (5 htp) kaytettiin
hyo6tyarviossa

» Koska hyotyarviossa kyseessa oli suuri tapahtuma, niin hyotyarvioon otettiin myds mukaan ymparistotarkastajan tarkastuskaynti
kartoitettaessa nykytilan valvontavaiheen tydmaaraa, joka on yhteensé 1 htp

* Hyotyarviossa tehtiin oletus, etta aikaa saastyy 20% eli yhté paljon kuin anniskelulupahakemuksen ja ilmoituksen elintarvikkeiden
myynnista kohdalla

Anniskelulupahakemus

* Asiantuntijan arvion mukaan valmisteluvaiheessa nykytilan tydmaara on arviolta 0,95-1,15 htp:t&, jonka keskiarvoa 1,07 htp
kaytettiin hyotyarviossa ja valvontavaiheen tydmaarana kaytettiin 0,67 htp:ta

* Hyotypotentiaaliksi arvioitiin 20%:n sdasto tydajassa
IImoitus elintarvikkeiden myynnista

* Asiantuntijan arvion mukaan valmisteluvaiheessa nykytilan tydmaara on arviolta 0,06 htp:t& ja valvontavaiheessa 2,5 htp:ta,
mutta asiantuntijan arvion mukaan valvontavaihe voi vieda jopa 7,5 htp:ta joissakin tapauksissa

*  Hyotypotentiaaliksi arvioitiin 20%:n sdasto tydajassa
Pelastussuunnitelman laatiminen

» Pelastussuunnitelmaan liittyen ei ndhty tavoitetilan tekevan viranomaisten taholla suurta muutosta nykytilaan, jolloin
hyo6typotentiaalia ei laskettu

IImoitus yleisotilaisuuden jarjestamisesta
* Asiantuntijan arvion mukaan valmisteluvaiheessa nykytilan tydmaara on 21 htp:ta
* Valvontavaiheessa ei nédhty tavoitetilan vaikuttavan poliisin tapahtuman aikaisen valvonnan tydmaaraan

* Hyotyarviossa tehtiin oletus, etta aikaa saastyy 20% eli yhté paljon kuin anniskelulupahakemuksen ja ilmoituksen elintarvikkeiden
myynnista kohdalla



HyoOtyarvio kokeilusta teollisuuslaitokset
Hyotyarviossa kaytetyt arviot ja oletukset

Yleista

* Hyotyarvioissa kaytettiin asiantuntijoiden arvioita ja hyddynnettiin muiden viranomaisten tekemié arvioita oletusten pohjalla,
mikali numeerista arviota ei saatu kotitehtavasta. Liséaksi hyotyarvioita ja vastauksia tarkennettiin tdydennyshaastatteluin

*  Tyyppilisten tydmaarien arviointi koskien teollisuuslaitosten suurta muutoshanketta on hyvin haastavaa, silla tapauskohtainen
vaihtelu on hyvin suurta, eika kyseiselle tapaukselle ole tarkkaa ja yhtenaista maaritelmaa. Hyotypotentiaali on arvioitu perustuen
viranomaisten prosentuaalisiin arvioihin sdéstetysta tydajasta (htp). Euromaaraisen saaston laskennassa on hyddynnetty
Tilastokeskuksen palkkatilastoja tytajan kustannuksen maarittdmiseksi.

* Luvastavastaavan viranomaisen tyomaaraarvion lisaksi tydmaara per lupa voi siséltdd muiden viranomaisten tydmaaraa, jota on
arviota kohdistuvan lupaan (esimerkiksi lausuntojen osalta).

Ymparistolupa

* Ymparistdluvan AVI:n tyomaarassa on kaytetty ilmoitetun vaihteluvalin keskiarvoa, koskien suurteollisuuden isoa
muutoshanketta.

Laitoslupa:

» Laitosluvan kohdalla hyodtypotentiaalia on ollut mahdollista tarkastella muita lupia tarkempaan, perustuen laajempaan
kaytettavissa olevaan tietopohjaan (koskien sek& Tukesin lupaprosessien sujuvoittamisen selvitysta (kevat 2015) ettd tdssa
projektissa tehtya yksittaisen viraston (Tukes) muutoksen arviointia).

Valvonnat

* Tyo6suojeluvalvonta: koskien arvioitua muutosta tavoitetilan tyéméaéaraan, on asiantuntija arvioinut jopa 100% tyomaaran
vahentamispotentiaalin. Talldin vaatimuksena olisi, ettd neuvontavaiheessa asiakas saa riittavasti tietoa tydsuojelun
vaatimuksista ja vastaavasti tydsuojelu valvonnassa saadaan riittdvasti tietoa toimijasta ja toiminnasta. Laskennassa on kaytetty
konservatiivista arvioita 50%.

»  Tyo6suojeluvalvontapanos nykytilassa per laitos vuodessa: asiantuntija on arvioinut panoksen vaihtelevan tyypillisesti 0,5-2,5
htp:n valilla. Kyseisen kokeilun maaritelméaan on arvioitu sopivan 2 htp:n tydmaéara ja sita on kaytetty laskennassa.

* Pelastusvalvonta: jatkuvan valvonnan tydmaaré arvio on 0,5htp per laitos per vuosi, silla on arvioitu, etta 2 htp:t kohdistuu
luvanaikaisiin kayttdonottotarkastuksiin ja lausuntoihin (koskien rakennus-, ymparist6-, ja laitoslupaa).

Asiakkaiden arviot

* Hyotyarvio pohjautuu yritysten tekemiin arvioihin nykytilan tydmaarista ja tydmaarien muutoksesta tavoitetilasta. Hyotypotentiaali
on kuvattu neljan teollisuusyrityksen ilmoittamien arvioiden perusteella; lisdksi vastauksia on tarkennettu haastatteluin.
Arvioinnissa ei ole ollut mahdollista tarkastella mahdollisia eri yrityssegmentteja.



Liite 4: Virastokohtaisen muutoksen
arviointi: case Tukes




Tukesin tavoitetilan alustava jarjestelmaarkkitehtuuri

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan palvelualusta

Substanssijarjestelmat
esim. Kemu, Ketu

Asianhallinta
Tukesin asianhallinta (Virta)

Asianhallinnan
dokumenttienhallinta
(Virta)

Tuotannonohjaus

Kayttajahallinta

Talouden hallinta

Henkilostohallinto

Asiakkuuksien
hallinta
Yhteinen CRM

Sisallénhallinta
mm. viranomaisten
verkkosivujen
palvelukatalogit

Tukesin tietovarannot
Virastokohtaiset tietovarannot

Tietopalvelut
Viranomaisten tietopalvelut kuten
paikkatieto

"Ulkoiset ja yhteiset”
tietovarannot
Ulkoiset tai yhteiset tietovarannot

Analytiikka ja raportointi
mm. riskiprofiilit

Kansallisen palveluarkkitehtuurin komponentit
Sahkoinen tunnistautuminen, rooli- ja valtuutuspalvelu, palveluvayla

S Yhteiset jarjestelmat S Tukesin jarjestelmat
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Uuden palvelupolun tuomat keskeiset muutokset Tukesin

nakdokulmasta IEE

« Seuraavilla sivuilla on kuvattu uuden palvelupolun tuomia muutoksia ja hy6tyja Tukesin
nakokulmasta.

» Palvelupolku kaydaan lapi vaiheittain: valmistelu, hakemus, valvonta ja arvioidaan
muutosta ja sen tuomia hyotyja Tukesille.

Muutoksen vaikeus Mahdollisen
Tukesin kannalta tyGajansaaston
; - Ee'ﬁ(‘?o " MAAra
= keskivaikea
Keskeiset palvelupolun 3 = vaikea Perusteet ) Pg_r_gst__elut tybajan
tuomat muutokset 4 = erittain vaikea vaikeusarvioinnille saastolle tai muu
Tukesin kannalta \ kommentti

Vaikeus . . Tybajan ,
(1-4) Tavoiteltavan hy6dyn kuvaus SHASHD

Keskeiset muutokset
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 1:

I ==gJ

Valmistelu (1/3)

I Keskeiset muutokset Va(ulklel;Js Tavoiteltavan hy6dyn kuvaus

Asiakas voi hyddyntaéa tiedonhaussa
yhteista palvelualustaa, josta 16ytyy
kootusti asiakkaan tarvitsemat tiedot.
Alusta hyddyntaa tietovarantoja ja
tietopalveluita yli virastorajojen. Kaytdssa
myds yhteinen asiakasprofiileihin
pohjautuva ndkyma velvoitteisiin ja
ohjeistuksiin (kuten KaPA/OmaYritys-
Suomi)

Asiakas tunnustelee tarvetta asioinnin
kaynnistamiselle, hyddyntamalla mm.
asiakkaan profiilitietojen (toimiala,
yrityksen koko, toimipaikka/alue)
perusteella muodostuvaa listausta lupa-,
ilmoitus- ja omavalvontavelvoitteista.
Tunnustelutytkalu tarjoaa tietoa kaikista
mahdollisista asiakasta koskevista
asiointitarpeista
vastuualueriippumattomasti

Asiakas etsii ensisijaisesti tietoa
verkkosivuiltaja asioi itsenaisesti
sahkoisesti ohjeisiin perustuen. Asiakas
voi hyddyntaa yleista, yhteista
neuvontapalvelua.

Integraatiotarve
Tukesin
tiettyihin
jarjestelmiin.

Ei vaikea
muutos Tukesin
kannalta.

Ei vaikea
muutos Tukesin
kannalta.

Tukesin ei tarvitse itse kehittaa
alustaa sahkoiseen
vuorovaikutukseen.

TyOajan saasto, vajavaisesti taytetyt
tai turhat hakemukset jaavéat

l[ahettamattd, eivatkd vaadi kasittelya.

Séhkoinen tunnustelu saastaa
ohjausvaiheen neuvontatyota.

Tybajan saasto, kasittelijoilta saastyy
neuvontatyoté ja esim. koulutusten
tarve poistuu kehittyneen
verkkoasioinnin myo6ta.
Asiakaskokemuksen parantuminen.
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Tydajan

saasto

Kohdat 1-7 saéastavat
aikaa lupavaiheessa.
Hyvin tehdyt
hakemukset on
helpompi kéasitella.

Kohta 2 ja 3 isoissa
lupa-asioissa asiakas
voi varmistua etta
lupahakemus
sisaltaa olennaiset
tiedot. Kuitenkin
intressi tulla
keskustelemaan
hankkeesta.




Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 1:

valimistelu (29) Lttt
e O
(2-4) kuvaus

4 Asiakas loytaa selkeilté verkkosivuilta Ei vaikeaa Tukesin TyOajan saasto, -

Tydajan

saasto

itsendisesti riittavat tiedot asioinnin
aloittamiseksi ja hanke-esityksen
tekemiseksi. Hanke-esitys on yksi, kaikille
viranomaisille yhteinen dokumentti, jossa
on eri osioita.

Asiakas ja viranomaiset nakevat
kokonaiskuvan voimassa olevista lupa- ja
valvontavelvoitteista, lupa-asioinnin

etenemisesta ja ennusteen |pimenoajasta.

Asiakas tayttda hakemuksen sahkoisessa
asiointipalvelussa. Kaikki keskeiset tiedot
kirjataan rakenteisesti hakemukseen.

Lomake Saantdémoottorin avulla esitetdan

kannalta

Lapimenoajan
ennusteen tuottaminen
on haastavaa

Saantojen miettiminen
on haastavaa

kéasittelijoiden
asiakkaanneuvontaan liittyva
ty6 vahenee.

Asiakaskokemuksen
paraneminen.

TyOajan saasto
kokonaiskuvan
hahmottamisessa.

Asiakaskokemuksen
paraneminen.

TyOajan saasto,
Puutteellisten hakemusten
vireille tulemisen estaminen
vahentaaturhaa

2-3h Tarkea
kasittelytyd  ajansaaston
jos puutteelli- kannata.
nen hakemus

tarkentavia kysymyksia asiakkaalle, jotta kasittelytyota kasittelijoiltdja  (saastod
varmistetaan etté kaikki tietotarpeet tulevat sihteereilta. kohdistuu

. iiksi kera i i L . lupavaihee-
katg_ttua_VaImukm ker_af[yt aS|akast|eQOt, Prosessin lapimenoajan upavaihee
sekd muilta viranomaisilta saatavat tiedot seen)

taytetdan automaattisesti
hakemuslomakkeelle.

Asiakas voi hakea séhkdisen asioinnin
kautta asiantuntijatukea hanke-esityksen
valmisteluun ennen hakemuksen vireille
tuloa, jolloin myds varmistetaan etta
asiakas toimittaa oikeat tiedot ja tdydentaa
hakemuksen taydellisesti

Tukesin pitéd muuttaa
prosessiaan ja
huomioida naihin
kysymyksiin
vastaaminen
palvelualustalla.

parannus.

TyOajan saasto, valmiimpien
hakemusten kasittely vie
vahemman aikaa
kasittelijalta.

Asiakaskokemuksen
paraneminen
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 1:

valimistelu (319) =9
Keskeiset muutokset VELGLE Perustelu VB i Dein TY.(j..aJE.‘.n Selite
(1-4) kuvaus s&asto

Aloituskokouksessa hanke esitellaén Helppo toteuttaa. Puutteellisten hakemusten - Tydmaaraa siirtyy
yhdella kertaa kaikille tarvittaville vireille tulemisen estdéminen luvan késittelysta
viranomaisille. Hanketta koskevia vahentéaa turhaa téhén vaiheeseen
vaatimuksia voidaan tuolloin tarkentaa ja kasittelytyota kasittelijoilta ja lhtp.

ennakoida toteuttamismahdollisuutta ja sihteereilta.

aikataulua.

9 Asiakastiedot tallentuvat yhteisiin 4 Yhteisen asiakastiedon  Tydajan saasto, Kohdistuu Térkea kohta, koska
tietokantoihin yhdella ilmoituksella, jonka toteuttaminen on erittéin  kasittelijdiden ja sihteerien hakemus- nyt monessa
yhteydessa asiakkaasta/asiasta haastavaa. tydaikaa saastyy kun vaihee- rekisterissa, tavoite
muodostetaan mahdollisuuksien mukaan asiakastietoja pidetéddnylla  seen yksi asiakasrekisteri
automaattisesti kaikki tarvittavat vain yhdessé paikassa.

rekisterimerkinnat, asiakkaalta kysytaan
vain taydentavéat tiedot. Tietyn tyyppinen
tieto kerataén vain kerran ja merkitaan
vain yhteen paikkaan. Jarjestelmien kehitystyd
helpottuu kun
toiminnallisuudet on
kehitettava vain yhteen

Prosessin lapimenoajan
parannus

paikkaan.

10 Asiakkuuksia hallitaan yhteisesti yli 3 Yhteistyon Asiakaskokemuksen - Isoilla lupa-
virastojen, alueiden, toteuttaminen ja parantuminen. asiakkailla
substanssivastuiden seka hyddynnetéan koordinointi voi olla asiakkuuksien
yhteisié julkishallinnon haastavaa. yhteinen hallinta tuo
asiakastietovarantoja. Asiakkuuksien merkittavan hytdyn

hallinta helpottaa asiakkuuksien
suunnittelua, asiakasohjausta ja
asiakaskohtaamisten kirjaamista.
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 2:

Hakemus (1/5) e ===
Keskeiset muutokset Vel Perustelu Vel i TY.(j..aJE.‘.n Selite
(2-4) kuvaus s&asto

1 Lupahakemusasia kirjautuu automaattisesti Tarvitaan integraatiot Tybajan saasto, sihteerin ei Aikaa vievaja turha
Tukesin asianhallintajarjestelmaan Tukesin jarjestelmiin. tarvitse manuaalisesti kirjata Kts. alla* manuaalinentydvaihe.
palvelualustalta. hakemusta diaariin, Prosessin Esim. pitkat

l[&pimenoajan paraneminen kemikaaliluettelot

2 Asiat kirjataan ainoastaan kerran 2 Tekninen toteutus TyOajan saasto, asia kirjautuu - Talla hetkella yksi
asianhallintaan jonka kautta hakemuksen asianhallinnan kautta rekisteri
tiedot viedaan kasittelyjarjestelmiin. Ei kéasittelyjarjestelmiin eik&
moninkertaisia kirjauksia. Suostumusten sihteeri/kasittelijan tarvitse
mukaisesti. manuaalisesti kirjata tietoja

kasittelyjarjestelmiin

3 Liitteet sdhkdisesti jarjestelmaén. Laajemmat 2 Tekninen toteutus TyOajan saasto tietojen - Liitteiden hallinnointi ja
aineistot viedaan dokumenttien hallintaan, jakamisessa, vahentaa turha paperitulostus
jonne linkki asianhallinnasta. kasittelijoiden ja sihteerien jaé pois

tyota siirrella materiaaleja
manuaalisesti ja postitse,
Lapimenoajan paraneminen

*Hakemusvaihe tuottaa pitkalti samat hyodyt, jotka saavutettaisiin Tukesin omalla digitalisaatiolla. Taulukkoon on
merkitty vain ne tydajan saastot jotka ovat lisaysta Tukesin omaan digitalisaatioon. Tukesin ndkokulmasta palvelualusta
ratkaisee osan digitalisaation toteutuksesta, osa jaa omaan toteutukseen.
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 2:

Hakemus (2/5) e ===
Keskeiset muutokset Vel Perustelu Vel i TY.(j..aja.l.n Selite
(2-4) kuvaus s&asto

Asiakas voi seurata kasittelyn vaiheita ja Helppo toteuttaa Tybajan saasto kasittelijan -
ennustetta sahkdisen asioinnin Tukesin ndkdkulmasta. tyodssa valttamalla turhia
jarjestelmasta. Valittu kasittelija nakyy statuskyselyita asiakkaiden
asiakkaalle. seuratessa etenemista

sahkoisessa asioinnissa.

Asiakaskokemuksen
paraneminen

5 Lisatietopyynnot lahtevét asiakkaalle 1 Helppo toteuttaa Tybajan saasto kasittelijoiden -
sahkoisen asioinnin jarjestelmaan, Tukesin ndkdkulmasta. ja sihteerien tydsta
vastaukset kirjautuvat automaattisesti lisapyyntdjen lahettdmisessa
Tukesin jarjestelmaan. ja vastaanottamisessa

6 Lisatietopyyntdjen muistutukset |ahtevat 1 Helppo toteuttaa Tybajan saasto kasittelijoiden -
automaattisesti asiakkaan ilmoittamaan Tukesin nakokulmasta. tyOsta tulee vastausten
yhteydenpitokanavaan (asiointitili, seuraamisen
sahkoposti, tekstiviesti). Viranomaiset automatisoinnista ja
saavat ilmoituksen kun asiakkaan tai asian mahdollisen vastausten
tietoja on péivitetty. karhuamisen keskittdémisesta
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 2:

Hakemus (3/5) e ===
Keskeiset muutokset Yelleus Perustelu VeI s TV..O..aJ?‘.” Selite
(1 4) kuvaus s&asto

Lausuntoja ei tarvita, koska kaikki Tukesin ndkokulmasta  Tyoajan saésto, kasittelijalla 0,5 htp Lausuntojen
viranomaiset ovat mukana alusta alkaen. suurin muutos koskettaa ja sihteerilla sdastyy aikaa lausunnot, poistuminen ja
Toisen viranomaisen lupaan liittyvat toimintatapoja. lausuntopyyntdjen paperilla  kuulemine  kyulutusten
tiedot tulevat palvelualustalle lahettdmisessa toiselle n05htp  yhdenmukaistaminen
katselmoitavaksi tarpeen mukaan. Myds viranomaiselle ja vastausten /oer lupa  tuottaa merkittavia
tietopyynt6ja voi valittaa. kirjaamisessa, Prosessin periup saastoja.
l&pimenoajan parannus
g Kuulutukset yhdenmukaistuvat ja niitéa 4 Tarvitaan lainséddannon Tybajan saasto, kasittelijalla
voidaan yhdistaa lupakokonaisuuksien muutoksia ja tekninen  ja sihteerilla sdastyy aikaa
ympérille. Ne lahetetdan sahkoisesti ja toteutus sek& uusien kuulutusten paperilla
vastaukset/mielipiteet kirjautuvat kaytantdjen lahettdmisessa toiselle
palvelualustalle. Palvelualustaa voidaan toteuttamista. viranomaiselle ja vastausten
myds hyodyntédd sen maarittdmiseen kirjaamisessa
ketk& ovat hankkeen vaikutuspiirissa. Kokonaisuuden
hahmottaminenon
helpompaa
Prosessin lapimenoajan
parannus
g Asiakas voi kirjata vastineet séhkoisen 2 Tarvitaan liittyma TyOajan saasto, sihteerilla -
asioinnin jarjestelméan kautta ja Tukesin asianhallintaan. saastyy tyota vastineiden
vastaukset kirjautuvat automaattisesti kirjaamisessa jarjestelmaan
asianhallintajarjestelmaan.
10 Eipaperitoita tai postittamista. Tiedot 1 Helppo muutos Tukesin  TyOajan saasto, kasittelijéilla -
ovat jarjestelman kautta saatavilla. kannalta. saastyy tyota lahettaa

postitettavia tietoja siht.,
sihteerin tyota saastyy
materiaalien postittamisessa,
Prosessin lapimenoajan
parannus
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 2:

Hakemus (4/5) e ===
Keskeiset muutokset Yelleus Perustelu VeI s TY.(j..aJE.‘.n Selite
(2-4) kuvaus s&asto

11 Pa&aatosluonnoksen sisalto tulee nahtaville Helppo muutos Tukesin  TyOajan saasto, viranomaiset -
palvelualustaan ja asiakas voi viela kannalta. nakevét toistensa ehdot
kommentoida sité.
12 Paatdkset annetaan sahkoisesti ja kaikki 1 Helppo muutos Tukesin  1Y0ajan saasto, kasittelijanja - Paatoksen postitusta
asiaan liittyvat viranomaiset padsevét kannalta. sihteerin tyota saastyy el tarvita
paatokseen liittyviin tietoihin. Paatos paatoksien lahettamisessa
menee tiedoksi kaikille tarpeellisille paperilla, prosessin
tahoille. l[&pimenoajan parannus,
asiakaskokemuksen

paraneminen

13 Yleinen asiakaspalvelu voi hoitaa 1 Helppo muutos Tukesin  Tydajan saasto, kasittelijan - Kuulemista ei voi
tarvittavat yhteydenotot paattkseen kannalta. aikaa ei kulu yleiseen toteuttaa
littyen. paatokseen liittyvaan asiakaspalvelun
neuvontaan. Resurssi voi olla kautta

yhteinen muiden
viranomaisten kanssa

14 Paatokselle voitaisiin muodostaa 3 Vaatii teknista TyOajan saasto, kasittelijan - Kemussa on jo
asiakirjapohja asia- ja valvontarekisteriin. toteutusta. tyota saastyy kun paatoksille asiakirjapohja,
Paatoksille poimitaan keskeiset tiedot tarjotaan mallipohjaa, jolle sahkoinen
hakemukselta. haetaan keskeiset allekirjoitus vaatisi

hakemuksen tiedot tukesin yhteisen
automaattisesti menettelyn

15 Paatokset allekirjoitetaan sdhkdisesti. 2 Vaatii teknista TyOajan saasto, kasittelijanja -

toteutusta. sihteerin tyota saastyy kun

paatoksia ei tarvitse tulostaa
ja niihin manuaalisesti kerata
allekirjoituksia
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 2:

Hakemus (5/5) e ===
Keskeiset muutokset Yelleus Perustelu VeI s TY.(j..aJE.‘.n Selite
(1 4) kuvaus s&asto

16 Asiakas voi hakea muutosta sahkoisesti Helppo muutos Tukesin  Ty®ajan saasto, sihteerin Valitus menee
ja liittda alkuperaisen hakemuksen ja kannalta. tyota saastyy kun muutoksen suoraan hallinto-
paatoksen tietoja muutoshakemuksen haku tapahtuu sahkéisesti, oikeuteen
liitteeksi. hakemus ohjautuu

sahkoisesti hallinto-oikeuteen

17 Paatoksen tiedot ovat 3 Voi olla osa myds TyOajan saasto, kasittelijanja - Laskutus on tyolasta.
maksatusprosessin kaytettavissa sen sisdista digitalisaatiota.  taloussihteerin aikaa sédastyy
tarvitsemiltaosin automaattisesti ilman Maksutustiedot tarvitaan kun maksatustietoja ei
etté tietoja tarvitsee lahettéda maksutukseen tarvitse manuaalisesti keraté
manuaalisesti. rajapinnan kautta. ja lahettaa eteenpdin
Palkeille

Prosessin lapimenoajan
paraneminen
18 Sahkdinen arkistointi 3 Voi olla osa myos Tybajan saasto, kasittelijanja -
sisdista digitalisaatiota  sihteerien ty6ta saastyy kun
paatoksia ei tarvitse
arkistoida ja yllapitaa

paperilla
19 Palvelualustatarjoaa sisaista raportointia 1 Helppo muutos Tukesin  TyOajan saasto, - Kemussa saatavissa
varten vaadittavat tiedot helposti kannalta. kasittelijoiden ja heidan raportointiin liittyvia
hyddynnettavassa muodossa. esimiestensa ty6ta saastyy tietoja, séastoja talon
kun jarjestelmésta saadaan tasolla

raportoinnin tiedot helposti
hyddynnettavassa ja
keskenddn samankaltaisessa
muodossa
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Vaihe 3:

Valvonta EEE—R==
Keskeiset muutokset Vel Perustelu Vel i TY.O..aJa.l.n Selite
(2-4) kuvaus s&asto

Palvelualustan kautta eri viranomaiset Helppo muutos Tukesin  Tarkastuksien Merkittava
saavat tiedon milloin asiakkaalle tehdaéan nakokulmasta. yhteensovittaminen laadullinen vaikutus.
valvontoja ja mik& on valvontojen koordinointi helpottuu.

kokonaiskuva ja mitk& olivat havainnot.

2 Saanndllisiin valvontoihin liittyva ja naiden 1 Helppo muutos Tukesin  TyOajan saasto, valvonnan - Asiakas voisi kirjata
yhteydessa keratty tieto kirjataan nakodkulmasta. tyota saastyy kun eri jaliittda
(mahdollista tehda kirjaukset myds etana viranomaisten lupiin ja jarjestelméén, esim.
netissa). valvontoihin liittyvat tiedot tarkastuslaitoksen

tarjotaan valvonnan kayttdon poytakirjat, vaadittu
sahkdisesti ja valvontatiedot dokumentaatio

voidaan kirjata néita vasten

3 Paatoksella velvoitettavien selvitysten 1 Helppo muutos Tukesin  TyOajan saasto, - Nykyisin ei
toimittaminen palvelualustan kautta. nakodkulmasta. kasittelijoiden ja sihteerien saannollista
aikaa saastyy kun jarjestelma raportoitavaa.

kysyy ajastetusti
sdannollisesti raportoitavia
tietoja ja kirjaa lahetetyt tiedot
automaattisesti jarjestelmaéan

4 Jatkuvan ja laaja-alaiseen tietoon 3 Tekninen toteutus Valvontaavoidaan kohdentaa -
pohjautuvan riskiprofiloinnin kautta haastava. ja suunnitella riskiprofiilin
tunnistetaan potentiaalisia mukaan.

valvontakohteita automaattisesti
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Keskeiset muutokset ja hyddyt Tukesin nakokulmasta — Jatkuva
riskiprofilointi w
e Il P

1 Hankkeelle muodostuu jo Tekninen toteutus Hankkeet voidaan kéasitella -
lupahakemusvaiheessa riskiprofiili haastava. eri tavallaluvanhaku- ja
palvelualustalle. valvontaprosesseissa.

Riskiprofiilit
yhdenmukaistuvat.

2 Riskiprofiili paivittyy sitd mukaa kun uusia 3 Tekninen toteutus Ajantasainen riskiprofiili -
tietoja tulee. Profiloinnissa hyddynnetéén haastava. kaytettavissa.
tietoja laajasti eri viranomaisilta ja
kansalaisilta.
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Liite 5;: Asiakaslahtoisen kehittamisen
mallin arviointi




Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Mallin ja menetelman arviointi

Laajuus

Marras-joulukuussa 2015 suoritettiin kaksi lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistamisen kokeiluhanketta. Hankkeisiin
osallistuneet viranomaiset ja asiakkaat osallistuivat lyhyeen kyselytutkimukseen. Tutkimuksen aiheet liittyivat kokeilussa olevan
menetelméan arviointiin, hankkeen aikana lapivietyjen tyOpajojen arviointiin, tydpajojen avulla tydstetyn tavoitetilan palvelupolun
arviointiin ja kaytossa olevan menetelman jatkokehityksen arviointiin.

Tausta ja tavoitteet

Kyselyn tavoitteena oli koota tietoa kaytdssd olevan menetelmédn sopivuudesta lupa- ilmoitus- ja valvontatoiminnan
asiakaslahtoisessa uudistamisessa suuren yleisttapahtuman jarjestamiseen ja teollisuuslaitoksen suureen muutoshankkeeseen
liittyen. Lisaksi tavoitteena oli muodostaa arvio menetelméan sopivuudesta julkishallinnon muille alueille.

Lahestymistapa

Kysely toteutettiin tammikuussa 2016 4.1.-10.1. vélisena aikana. Kysely tehtiin Surveypal-nimisen tyokalun avulla ja suunnattiin
hankkeeseen osallistuville asiakkaille sek& viranomaisille. Kysely lahetettiin yhteensa viidellekymmenelle henkil6lle, joista kyselyyn
vastasi yhteensa 10 henkild. Vastausprosentiksi muodostui siten 20%. Kyselyn ajankohtana ollut viikko oli suosittu lomaviikko, joka
myds osaltaan vaikutti saatujen vastauksien maaraan.
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Asiakaslahtdisen kehittamisen malli
Viranomaisilta saatu palaute ensimmaisesta viranomaistydpajasta

Palaute ensimmaisesta viranomaistybpajasta

Asteikolla 0-10, minka arvosanan Avoin palaute ensimmaisesta

annat ensimmaiselle viranomaistyopajasta:
viranomaistytpajalle?
(O=erittdin huono, 10= erittain hyva)

10

8 "Ensimmaisessa tytpajassa aiheisiin ei oltu ehditty viela
perehtyd, mutta toisessa tydpajassa paastiin hyvin vauhtiin.”

"Ensitapaaminen oli jaykahko.”

Keskiarvo

Vastausten vaihteluvali: 3-7 n=5 Tapahtuman jérjestaminen Teollisuuslaitoksen muutoshanke



Asiakaslahtdisen kehittamisen malli
Viranomaisilta saatu palaute toisesta viranomaistyopajasta

Palaute toisesta viranomaistydpajasta

Asteikolla 0-10, minka arvosanan Avoin palaute toisesta
annat toiselle viranomaistydpajalle? viranomaisty6pajasta:
(O=erittdin huono, 10= erittain hyva)

10
"llmeisesti ensimmaisen tyopajan materiaalilla konsultit paasivat
8 aika hyvinkin jyvalle.”
7 " Hyvin vedetty tybpaja ja erilaiset mielipiteet ja ajatukset
paasivat hyvin esille ja vaikuttivat oikealla tehtyyn ty6hon. Hyva
6 tilaisuus ja hyvassa yhteistybhengessa toteutettu.”
5
4

"Tybpajassa keskustelu ohjautui valilla vaarille raiteille. Ajan olisi
3 voinut kayttaa tehokkaammin, jos ohjeistus olisi ollut
yksiselitteisempi.”

2
"Osa ihmisista eria kuin ensimmaisessa tyopajassa ja se ei ole
1 koskaan edullinen asetelma.”
0
Keskiarvo
Vastausten vaihteluvali: 6-8 n=5

Tapahtuman jarjestaminen Teollisuuslaitoksen muutoshanke



Asiakaslahtdisen kehittamisen malli
Asiakkailta saatu palaute asiakastyOpajasta

Palaute asiakastyOpajasta

Asteikolla 0-10, minka arvosanan Avoin palaute asiakastytpajasta:
annat asiakastyopajalle?
(O=erittdin huono, 10= erittain hyva)

10
"Ty6paja oli hyvin ohjattu. Avartavaa oli etté eri toimialoilla oli
8 samat haasteet.”
7
6 "Tybpaja oli ajankayton kannalta tehokkaasti jarjestetty.”
5
4 "Osallistujia olisi voinut olla enemman, ehka silloin ihan uusiakin
3 ideoita olisi syntynyt. Toisaalta ajankayton kannalta pieni porukka
oli hyva.”
2
1
0
Keskiarvo
Vastausten vaihteluvali: 7-9 n=4

Tapahtuman jarjestaminen Teollisuuslaitoksen muutoshanke



Asiakaslahtoisen kehittamisen malli
Asiakkailta ja viranomaisilta saatu avoin palaute seka kehitysideat ja —
toiveet hankkeen jatkolle

Avoin palaute seka kehitysideat ja -toiveet hankkeen jatkolle

Teollisuuslaitoksen muutoshanke Tapahtuman jarjestaminen
asiakkaat viranomaiset

"Vastaavaa menetelmaa voisi kayttaa jatkossakin ja
l&hes kaikki (ainakin julkiset ) asiakirjavalmistelut
voisi tehda séhkdisen palvelun kautta. Esim.
lausunnonpyytéjan tyo helpottuisi, jos lausunnot
tulisivat ja menisivat palvelun kautta ja muut
lausunnonantajat nakisivat mitd muut ovat
lausuneet on-time. Samalla vois kayda
vuoropuhelua muiden lausujien/lausunnonpyytéjan
kesken.”

"Vastaavia asiakaslahtoisia menetelmia kannattaa
hyvaksikayttdd myos julkishallinnon muilla alueilla.”

"Vastaavia menetelmia voisi ehdottomasti kokeilla
jatkossa ja niitd on kaytettykin. Vie vaan aikansa,
kunnes "julkishallinnon kankeahkot aivot" saadaan
kadannettya toiseen asentoon.”

Tapahtuman jarjestaminen Teollisuuslaitoksen muutoshanke



Liite 6: Tapahtumajarjestajien
velvoitteet liittyen lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimintaan




Kokeilu: Tapahtumajarjestajiin liittyvat velvoitteet
Kokeiluun valittiin suuren tapahtuman jarjestamisen, johon liittyy useita
erilaisia velvoitteita

Asiakasryhmén lupa-, ilmoitus-
javalvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvat

viranomaiset

Asiakasryhméan lupa-, ilmoitus-
javalvontatoiminnan
velvoitteita

Lupa-, ilmoitus-,

Asiakasryhmé&n maarittely ja kuvaus . :
ja valvontatyyppi

Tapahtumajarjestajat

Valittuna asiakasryhmana tapahtumajarjestajat,
jotka jarjestavatisoja, 1-3:n paivan
konserttitapahtumia (kavijamaarayli 10 000), ruoka-
ja anniskelutarjoilulla (A-oikeudet).

Asiakasryhman maarittelyyn vaikuttavat tekijat,

esimerkiksi:

e Tapahtumanjarjestgjan status eli onko
ammattilainen/yhteisé/kansalainen

¢ Tapahtumanjarjestgjan yhteisémuoto eli onko
yhdistys/saatio/yritys

e Konsertti vrt. ei konserttia (melutaso)

* Ruokatarjoilun sisaltyminen vrt. ei ruokatarjoilua

e Tapahtuman osallistujamaara (yli 2 hl6/m2)

* Uusi tapahtuma vrt. toistuva tapahtuma

* Tapahtuman kesto ja vuorokauden aika + Kansainvaliset meritapahtumat Rajavartiolaitos, Tulli
* Ulkotapahtuma vrt. Sisatapahtuma

« Tapahtuman sijainti Muita lupia ja * Laserlaitteiden kayttd STUK, Finavia
e Jarjestyksen valvonta et » Ilimoitus ilotulitusnaytoksesta, Poliisi, ymparistokeskus
¢ Alkoholin anniskelu pyrotekniikka

Tunnistetut esimerkkiyritykset ja tyontekijat /
roolit osallistamista varten

Tunnistetut viranomaistahot ja edustajat osallistamista varten

e Tapahtumanjarjestajat, e Kunnat, Evira, Poliisi, AVI, Valvira, Pelastuslaitos
turvallisuusasiantuntijat, alihankkijat, » Kaikkien edeltd mainittujen viranomaisten edustajat palvelun omistajina ja toisaalta
osallistujat, jarjestyksenvalvojat, sahkoisten palveluiden kehittajina

vapaaehtoiset

Selite: _ = tarkastelun laajuuteen kuuluvat velvoitteet



Liite 7: Teollisuuslaitosten velvoitteet
llittyen lupa-, Ilmoitus- ja
valvontatoimintaan




Kokeilu: Teollisuuslaitoksen suurin muutoshankkeen velvoitteet
Kokeilussa tarkastellaan teollisuuslaitosten laajaa muutoshanketta, mutta
velvoitteista tarkastellaan vain rajattua joukkoa

Esimerkkeja

Asiakasryhmé&n maarittely ja kuvaus: Esimerkkeja asiakasryhmén lupa-, ilmoitus- ja

velvoitteisiin liittyvista
viranomaistahoista

Teollisuuslaitoksen iso muutoshanke valvontatoiminnan velvoitteista

* Kemikaaleja kayttavéan teollisuuslaitoksen
laaja muutoshanke, esimerkiksi

Kunta, AVI (tyésuojeluvalvonta),

¢ Kaavamuutos, Rakennuslupa, Rakennustyémaan aloitusilmoitus, Verottaja

YSL:n mukainen ilmoitus rakentamisen aiheuttamasta melusta,

huomattavat muutokset tuotanto- ja/tai Asbestitydn alkamisilmoitus (kun liittyy asbestity6ta I;;slgk?hr;] &Zi?/lgrsnes“tzﬂs'\)m_' KTJ,
varastointiolosuhteisiin —
¢ Oletus on, etta teollisuuslaitoksen » Tukes, pelastuslaitos
toimintaan liittyy laajamittaista kemikaalien o . o ] » Lisaksilausuntoja esimerkiksi:
kayttoa, jolloin Tukes vastaa kemikaalien Kemikaaliturvallisuuslupa (muutosilmoitus, muutoslupa, ja ELY (ympéristd), pelastuslaitos,
; . kayttoonottotarkastus), Turvallisuusselvitys, Turvallisuustiedote kunta
luvituksesta ja valvonnasta e S X i
x A ympairistolle, Siséinen pelastussuunnitelma, Ulkoinen o Lisdksi lli
«  Muutoshanke pitee laajaan L aldls Sh LIl Lisaksi turvallisuusneuvonantoa
. > pate yaan - o pelastussuunnitelma, Vastuuhenkildiden nimeaminen ja mahdollisesti esimerkiksi Trafilta
a5|akasr_yhma_ar?, javoaisi _Iuttya esimerkiksi ilmoittaminen, K&yténvalvojan nimedminen
seuraavien toimialojen yritysten (Kemikaaliturvallisuus), Kayténvalvojan ilmoitus (painelaitteet),
toimintaan: metsé-, kemian-, metalli-, ja Kéaytonjohtajan ilmoitus (sahko); Kayttoturvallisuustiedote
kaivosteollisuus
¢ On kuitenkin huomioitava, etta yrityksen
toimiala ja yrityksen koko eivét ole » Tilaajavastuulaki (tarkastus), Ulkomaalaisten tyontekijoiden
keskeisia madaritystekijoita tydsuhteet (tarkastus), Tydympariston turvallisuuden hallinnan ¢ Tyo0suojeluviranomainen (AVI)
valvonta, limoitus syépavaarallisille aineille altistuneista ¢ My0s tydterveyslaitos
henkilbista

¢ Ymparistolupa, YVA, Vesilain mukainen lupa, Luonnonsuojelun ¢ ELY, AVI, sekd mm. kunta ja
poikkeuslupa, Tietotoimitus paikalliset sidosryhmat

Kokeilussalaajuuteen kuuluvat velvoitteet:

Tunnistetut esimerkkiyritykset ja tyontekijat
/roolit osallistamista varten

Tunnistetut viranomaistahot ja edustajat osallistamista varten

* Kemikaaleja kayttavat teollisuuslaitokset, e ELY, AVI, Tukes, Kunnat, Pelastuslaitos, Tyoterveyslaitos, tarkastuslaitokset
joilla on viimeaikaisia suuria hankkeita e Liséksi esim. Trafi, tyterveyslaitos, EVIRA, STUK, MML, ja muut yllamainitut

Selite: _ = tarkastelun laajuuteen kuuluvat velvoitteet



