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Johdon yhteenveto

» Selvitysprojektissa suoritettiin lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
uudistuksen tavoitetilan hydtyarviointi case-tarkasteluna kuuden
viranomaisen osalta kahdessa pilottiryhméssa .

» Selvityksessa tunnistettu maarallinen hyodtypotentiaali koskee neljaa*
viranomaista ja niiden tiettyja lupa- , ilmoitus- ja valvontakokonaisuuksia:
Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki, Poliisi, Tukes.

¢ Valtakunnallisesti kaikki viranomaiset ja niiden luvat, ilmoitukset ja valvonnat
sisaltava hyotypotentiaali olisi merkittavasti suurempi.

» Maaréllinen hyttypotentiaali vaihteli viranomaisittain 15-37% valilla.
Yhteenlaskettu maksimaalinen hydtypotentiaali neljan viranomaisen
osalta olin. 10 HTV ja 1 000 000 €.

¢ Arviot on tehty kunkin viranomaisen oman organisaation ja sen sisalla kunkin
osallistujan oman substanssin nakékulmasta, jolloin kaikkea hydtypotentiaalia ei
valttamatta ole pystytty tunnistamaan. Kokonaisuutta tarkastellessa hyodyt
kertaantuvat.

» Kaikki viranomaiset korostivat, etta asiakkaat hyotyvat uudistuksesta
eniten.

¢ Edeltavan vaiheen selvityksessa asiakkaat arvioivat n. 35 % (teollisuuslaitokset)
ja 70 % (tapahtumat) séastot hallinnollisen taakan pienenemisen kautta, joka
vastaa jopa 10-kertaista sdastdpotentiaalia viranomaistoimintaan verrattuna
johtuen siita, etté tapahtumia on n. 9 000 vuodessa ja esimerkiksi pelkastaan
aluehallintovirastoissa mydnnetéaan ymparistélupia yli 1 000.
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Maéaralliset hyodyt

15-37% per viranomainen

0,18-5,28 HTV per viranomainen

Yhteenlaskettu maksimaalinen hyotypotentiaali neljan
viranomaisen osalta n. 10 HTV ja 1 000 000 €

Parantunut asiakaskokemus

Laatu

Lapimenoaika

Hakemusten laatu

Tybn resursointi (johtaen esim. Valvontojen parempaan
laatuun)

Tyopanoksen kohdistuminen oikeisiin ja hyddyllisiin
asioihin

Viranomaisyhteistyd

Riskien hallinta sek& hyddyt yhteiskunnalle (esim.
yhteiskunnan turvallisuuden parantuminen, kun yritykset
tunnistavat kaiken toimintaa koskevan séantelyn
perustamisesta lahtien)

*) Maarallisen hyotyarvioinnin suorittaminen ei onnistunut kaikkien viranomaisten osalta, koska

viranomaiset eivat pystyneet arvioimaan hyddyn kvantitatiivista suuruutta.
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Johdon yhteenveto

Kokonaishy
Otypotentiaa
li yhteensa Hyotyarvioinnissa korostuneet yhteisen digitaalisen
euroina palvelukerroksen toiminnallisuudet
Lupa

L . 0,78-0,82 29 620—
» Lm0 ,78-0,
Helsingin kaupunki 4,4-54 HTV 15-18 % HTV 31420 € - o
Viestin- Asiakas- a a-. nam:r::ksmu
ampereen kaupunki [EEERETIRY 16 % 0,18 HTV 7290 € pabil tieto- palvelu ja bt
paikkatieto J

131 795 \ varanto
Kuntasekt 3,30-3,34 — cha. .
[ v J d
valtakunnallisesti QS HTY LoR0 HTV 133 595 € P'j i Yhteinen

o tydtila

Hyoty- Hyoty-
Viranomainen ¢ a potentiaali: potentiaali:

HTV

Lisatieto-

| 327 500-

o:2855.28 Raportointi pyyntd ja
HTV 330 000 € e

Etavaivonta:

menettely

Poliisi 20,7 HTV 25-26 %

Teollisuuslaitokset (/ ympéristdsuojelulain piirissa olevat toimijat)

10,59 HTV 37 % 3,96 HTV 630 153 €
Ka E vain vain vain
keskukset B, (Y laadullinen laadullinen laadullinen
Kaikk vain vain vain
aluehallintovirastot A2 Y laadullinen laadullinen laadullinen
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Projektin tausta

* TyG- ja elinkeinoministerio kaynnisti vuonna 2015 Valtionvarainministerion
digiryhméan toimeksiannosta kehityshankkeen lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
uudistamiseksi.

« Kehityshanke liittyy hallitusohjelman tavoitteeseen julkisten palvelujen
digitalisoinnista ja lupa- ja valitusprosessien sujuvoittamisesta seka eri
viranomaisten laatimiin ehdotuksiin paaministeri Sipilan digihaasteeseen.

» Kehityshankkeelle mydnnettiin rahoitus vuoden 2016 toisessa lisatalousarviossa.

» Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa tulisi paasta aidosti asiakaslahtoiseen
kehitystyohdn, jolloin kehityshankkeita tulisi koordinoida kansallisella tasolla ja
lainsaadanndlliset, rakenteelliset ym. esteet asiakaslahtotiselle toiminnalle voitaisiin
poistaa tehokkaammin.

» Nopea toimeenpano edellyttad, etta edetdan ketteran kehityksen mallilla ja
saadaan vaiheistettua kehitysta aikaan.
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Projektin tausta

» Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus etenee suunnitelman mukaisesti
kolmessa vaiheessa .

» Vaiheet 1 ja 2 on suoritettu syksylla 2015:

Kuvattiin etenemissuunnitelma uudistukselle yhteistydssa viranomaisten kesken
Suunniteltiin ja testattiin asiakaslahtdisen kehittamisen malli

Méaariteltiin yhteistydssa viranomaisten ja heidan asiakkaidensa kanssa uudistuksen tavoitetilan
asiakaslahtdiset sujuvammat palvelupolut

Kuvattiin uudistuksen tavoitetilan viranomaisten ja asiakkaiden yhteista digitaalista
palvelukerrosta

Kehitysty6té tehtiin kahdessa pilottikokonaisuudessa
» Teollisuuslaitoksen muutoshanke
» Tapahtumanjarjestamisen viranomaislupa- ja ilmoituskokonaisuus

« Tama selvitysprojekti valmisteli vaihetta 3.
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Vaiheet 1 ja 2 on suoritettu ja tdssa projektissa valmisteltiin
uudistuksen vaihetta 3

3. Lupa- ja ilmoitus-toiminnan kehitystydn

laajentaminen (vuosi 2016-)

¢ Suunnitelma lupa- ja ilmoitustoiminnan kehityksen « Kokeillaan valitut asiakasryhmét osallistaen  Pilottiratkaisut: edellisessa vaiheessa syntyneita
etenemisesta 2015-2016 yhteistydssa eri asiakaslahtoista lupa- ja ilmoitustoiminnan palvelupolkuja kehitetédan pilottiratkaisuiksi yhteiseen
viranomaisten kesken. kehitysta. kayttdoon.

¢ Tunnistetut parhaat kaytannot seka sopivat « Miten méaaritellaén yhteiset palvelupolut ja ¢ Yhteistydn malli: Luodaan yhteinen palvelualustan
kokeilukohteet (max 2-3 kokeilua) asiakaslahtoiset toimintatavat seka niiden hyodyt? viitearkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri sek& maaritellaan
asiakaslahtoiselle kehitykselle. yhteiset toimintatavat asiakaslahtoisen kehityksen

« Miten hyddynnetdan KaPan tuomia ratkaisuja? koordinointiin
« Kuvaus KaPa-kehityksen roolista lupatoiminnan

Kehitt&misty6ssA. ¢ Milté osin viranomaiskohtainen kehitystyd seka

| = ilmoi o S - . ¢ Skaalautuminen: laajennetaan lupa- ja ilmoitus-toiminnan
. . e . upa- ja m0|tu§t0|m|nnan sujuvoittaminen voivat kokeiluja uusiin asiakasryhmiin ja viranomaisiin edellisessa
« Malli yhteiselle kehittamiselle (suunnitellaan edeté rinnakkain?

L2 L e ) vaiheessa luodun mallin avulla.
ensimmaisten kokeilujen I&pivienti 2. vaihetta

varten). ‘

« Kokeilujen pohjalta syntyy testattu, yhteinen » Ketterd kehitystyd tuottaa ensimmaisia yhteiseen kayttéon
asiakaslahtoisen kehittamisen malli seka kehitettyja ratkaisuja .
nékemys palvelumuotoilun hyédyntamisesta,
osaamistarpeista, jatkon rahoitusmallista seka
arvio hyodyistd. Taméan pohjalta voidaan tehda
paatos kehitystyon jatkosta ja arvioida tarvittavaa — « AsiakaslahtGisen kehittdmisen lahestymistavan avulla
rahoitusta. voidaan kaynnistad uusia kokeiluja.

* Yhteistydmallin ansiosta asiakaslahtdinen ja
* Tuotoksena syntyy toisen vaiheen viranomaiskohtainen kehitystyd etenevat rinnan.
tydsuunnitelma, joka siséltdd ensimmaisen

kokeilun kohteet.

Yhteisen kehittamisen kaynnistyminen laaditun mallin
tukemana

oittamisvalmistelun
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Asiakaslahtoisyys ja palvelumuotoilu ovat lupa-, ilmoitus-
ja valvontatoiminnan uudistuksen keskitéssa

Nykytilan toimintamalli Muutokset Tavoitetilan toimintamalli

Asiakkailla on vaikeuksia lupaprosesseissa. Viranomaiset
joutuvat antamaan paljon neuvontaa ja asiakkaat kokevat
neuvontakanavat (esim. puhelin) hitaiksi ja jaykiksi.

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimessa ei ole yhtenaista
toimintamallia, prosessia ja kaytantdja. Lupa-asioiden
etenemisté on vaikeaa seurata.

Asiakkaat joutuvat yhteen hankkeeseen liittyen vieméaan
useita lupaprosesseja erillisind eteenpain ja asioimaan
useiden eri viranomaisten kanssa erikseen.

Asiakkaat joutuvat asioimaan viranomaisen kanssa
erikseen ja lupa-asioiden kasittely hajautuu moneen eri
paikkaan. Asiointi on séhkoposti- ja lomakepohjaista.

Viranomaiset toimivat omissa siiloissaan ja yhteistyd on
vahéistd. Kokonaiskuvan saamien asiakkaan
lupahankkeesta on viranomaiselle vaikeaa.

Viranomaiset valvonta pohjautuu kaytettavissa oleviin
resursseihin ja on usein satunnaista.

Asiakkaat joutuvat toimittamaan samoja tietoja eri
viranomaisille ja toistuvasti. Asiakkaan aiemmasta
asioinnista ei kerry historiatietoa.

Viranomaiset eivat merkittavasti hyddynna kansalaisilla
olevaa tietoa valvontojen toteuttamisessa.
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Reaaliaikainen neuvonta seka ohjattu ja

profiloiva asiointi

Sisaanrakennettu selkea prosessimalli

Luvat yhtena hankkeena

Yhteiset séhkéiset tydtilat

Jaettu laaja tietopohja ja viranomaisten
keskindinen viestinvalitys

Raportointi, analytiikka ja riskiprofilointi

Profiili- ja historiatieto

Joukkoistaminen ja massadata

Asiakkaat saavat séhkdista neuvontaa nopeasti seka
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Asiakkaat pystyvéat
toimimaan itsendisemmin jarjestelmén ohjatessa heita.

Asiakkaalla on selkea asiakaslahtdinen palvelupolku.
Asiakas voi seurata lupaprosessin etenemisté helposti.

Yhden luukun malli: asiakkaat voivat vieda useita lupia
eteenpéin yhtend hankkeena.

Lupa-asioiden hoitaminen on keskitetty yhteen paikkaan ja
asiakkaat ja viranomaiset voivat tydskennellda yhdessa
hyddyntden moderneja sahkaisia tyétiloja.

Viranomaisilla on laaja yhteinen tietopohja, kokonaiskuva ja
tieto on eri osapuolille 1apinakyvaa. Viranomaiset toimivat
tehokkaasti keskindisesséa vuorovaikutuksessa.

Viranomaiset kohdentavat resurssit tunnistettujen korkean
riskin kohteiden valvontaan.

Asiakkaan kerran toimittamia tietoja hyddynnetaén eri
viranomaisten valilla ja tulevassa asioinnissa. Asioinneista
kertyvaa historiatietoa hyddynnetaan laajasti.

Viranomaiset hyddyntavét laajasti kansalaisilta saatavaa
tietoa ja kansalaiset voivat osallistua valvontatoimintaan.
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Asiakaslahtdoisen kehittamisen malli

¢ Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa kehitettiin sidosryhmien kanssa yhteistydssa asiakasléhtdisen
kehittamisen malli, jota kaytettiin tapahtumajarjestajien ja teollisuuslaitosten kokeilujen lahestymistapana

¢ Asiakaslahtdisen kehittamisen mallin tarkoituksena oli kuvata viranomaisrajat ylittdva kokonaispalvelu asiakkaiden nakdkulmasta.

TAVOITETILAN ALUSTAVA TAVOITETILAN LOPPUTULOSTEN
MAARITTELY JATKOKEHITTAMINEN KOOSTAMINEN JA ARVIOINTI

Orientaatio ja Tyodpoyta- Asiakas- ja Alustava 1. virasto- Asiakas- 2. virasto- Palvelu- Asiakas- Palvelu- Valitun Vaikutusten  Mallin ja
rajausten tydskentely  virasto- asiakkaan tydpaja tydpaja tydpaja suunnitelman ja virasto- suunnitelman viraston arviointi menetelmén
maarittely haastattelut palvelupolku kuvaaminen palautteet viimeistely muutos arviointi

Lainséadannon vaatimien muutosten tarkastelu kehitystyon edetessa
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Projektin tavoitteet

« Taman selvitysprojektin tavoitteena oli valmistella lupa-, ilmoitus ja valvontatoimen
uudistuksen toteutuksen kaynnistamista suorittamalla tavoitetilan hyotyarviointi.

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen hydotyarviointi

Tunnistaa lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan Kvantifioida hyotypotentiaalit
tavoitetilan toimintamallin ja arvioida niiden suuruutta
muutosten keskeisimmat (esim. toiminnan
hyotypotentiaalit tehostumisprosentti)
viranomaisten toimintaan

Ymmartda viranomaisten
lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimintaan
nykytilassa sitoutuneet
resurssit ja tyémaéarat

Tunnistaa tavoitetilan
toimintamallin muutosten
tuomia laadullisia hyo6tyja
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viranomaiset
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HyOtyarvion laajuus
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Teollisuuslaitokset

Helsingin kaupunki
* Rakennusvirasto:

» Maankayttoluvat

» Maankaytt6lupien valvonnat
* Ymparistokeskus:

* Elintarvikeilmoitukset ja -valvonta,
tiedottamiset tilapaisesta
elintarvikkeiden myynnista,
terveydensuojelulain mukainen
valvonta

» Tupakkaluvat ja -valvonta
» Meluilmoitukset ja -valvonta

« Jatehuoltosuunnitelmat ja
roskaamisen valvonta

Tukes

* Laitosluvat

» Kemikaalilaitosten valvonta
» Rajahdevarastojen valvonta

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Tampereen kaupunki
» Meluilmoitukset ja -valvonta
« Katutilaluvat ja -valvonta
* Ulkoalueiden kayttoluvat

« Jatehuoltosuunnitelmat ja jatehuollon/
roskaamisen valvonta

ELY-keskus
» Ymparistdsuojelulain valvonta

Poliisi
« lImoitukset yleisotilaisuuksista

» Ennakkovalvonta yleisoétilaisuuksien
ilmoituksiin liittyen

AVI
* Ymparistéluvat
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*) HTV-kustannusarviona on kaytetty jokaiselta
organisaatiota erikseen saatua tietoa.

HyOtyarvioinnin yhteenveto: Kaikki viranomaiset

Hyotypotentiaali kyettiin laskemaan vain osalle viranomaisista, ja naissa
merkKittavin hyotypotentiaali arvioitiin tulevan Poliisin ja Tukesin toimintaan

Hy 6ty potentiaali: .
Hy 6ty potentiaali: Hy 6ty potentiaali: HTV muunnettuna euromadrainen

% HTV - hydtypotentiaali
e (esim. matkakulut)

Kokonaishyotypot
entiaali yhteensa
euroina

Viranomainen Tydmaara: HTV

Tapahtumanjérjestajat

29 620-31 420 €

29 620-31 420 €

15-18 % 0,78-0,82 HTV

Helsingin kaupunki 4,4-54 HTV
Tampereen kaupunki 1,1 HTV 16 % 0,18 HTV 7290 € 0€ 7290 €
Poliisi 20,7 HTV 25-26 % 5,24-528 HTV 327 500-330 000 € 0€ 327 500-330 000 €

Teollisuuslaitokset

Tukes 10,59 HTV 37 % 3,96 HTV 571 353 € 58 800 € 630 153 €
Kaikki ELY-keskukset 81,7 HTV vain laadullinen vain laadullinen vain laadullinen vain laadullinen vain laadullinen

Kaikki aluehallintovirastot 104 HTV vain laadullinen vain laadullinen vain laadullinen vain laadullinen vain laadullinen

Yhteenséa 222-223 10,2 936 000-940 000 € 58 800 € 995 000-999 000 €

Tampereen kaupungin tydmaarat ja hydtyarvio eivat sisalla elintarvikeilmoituksia ja -valvontoja, eika stadionien, lilkuntakenttien ja sisatilojen lupia. Tampereen kaupungin euromaarainen HTV-hydtypotentiaali on yleistetty
katutilalupien ja -valvonnan kasittelijan HTV-kustannuksen perusteella. Poliisin tyomaarat ja hyodtyarvio eivat sisalléa ilmoituksia yleisista kokoontumisista. ELY:n ja AVIn tydmaaréat kattavat muunkin ymparistdsuojelulain
mukaisen tyon kuin teollisuuslaitosten luvitukset ja valvonnat (esim. elainsuojat).
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Tapahtumanjarjestajien lupien ja

valvontojen hyotyarviointi kuntasektorilla

Tampereen kaupungin tydomaarat ja hyotyarvio laajennettiin
valtakunnallisesti Suomen 50 suurimpaan kaupunkiin / kuntaan*

Tampereen kaupungin tydmaaré ja hydtypotentiaali tapahtumanjarjestamiseen liittyen
(227 832 asukasta):

Hyotypotentiaali: HTV

Tydmaara: HTV Hyotypotentiaali: % Hyotypotentiaali: HTV muunnettuna euroiksi

1,1 HTV 16 % 0,18 HTV 7290 €

Suomen 50 suurimman kaupungin / kunnan tydmaara ja hyétypotentiaali
tapahtumanjarjestamiseen liittyen (3 827 743 asukasta):

Hyotypotentiaali: HTV
muunnettuna euroiksi

Tydmaara: HTV Hyotypotentiaali: % Hyotypotentiaali: HTV

20,3 HTV 16 % 3,30-3,34 HTV 131 795-133 595 €

Tampereen kaupunki

Meluilmoituksetja -valvonta
Katutilaluvat ja -valvonta
Ulkoalueiden kayttoluvat

Jatehuoltosuunnitelmatja
jatehuollon / roskaamisen
valvonta

*) 50 suurinta kaupunkia / kuntaa valittiin oletuksella, etta niissa jarjestetdan lupia vaativia tapahtumia (yli 200 hengen tapahtumat). Laajennus tehtiin Tampereen kaupungin hy6tyarvion perusteella oletuksella, etté vastaa
paremmin Suomen muita kaupunkeja / kuntia kuin Helsingin kaupunki. Laajennuksessa maariteltiin ensin kaupungin tydmaara (HTV) / asukas -suhdeluku, jonka perusteella selvitettiin Suomen 50 suurimman kaupungin / kunnan
laskennalliset typmaarat tapahtumanjarjestamisessa. Seuraavaksi selvitettiin Tampereen kaupungin suhteellisen hyotypotentiaalin (16 %) avulla muiden kaupunkien / kuntien suhteelliset hydtypotentiaalit (%) tydmaarasta (HTV),

minka perusteella saatiin selville kunkin kaupungin / kunnan kokonaishyé&typotentiaali (HTV).
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HyOtyjen kertautuminen

Tama selvitys toteutettiin case-tarkasteluna koskien vain tiettyja lupia, ilmoituksia ja valvontoja. Huomioitaessa kaikKki
luvat, ilmoitukset ja valvonnat, tunnistetut hyddyt voivat olla moninkertaisia.

Tapahtumanjarjestajat

Lupa-, Asiakasryhmén lupa-, ilmoitus- ja
ilmoitus-, ja valvontatoiminnan velvoitteita

valvonta-
tyyppi

¢ Maanomistajan lupa tapahtuman
jarjestamiseen

Vaaditaan
aina ¢ Pelastussuunnitelma
¢ limoitus yleisdtilaisuuden
jarjestamisesta
¢ Alkoholin anniskelulupa
¢ Meluilmoitus
¢ limoitus tilapéisista
Vaaditaan I||ker_1nejar!estely|sta o
) limoitus elintarvikkeen myynnista
usein . ;
¢ limoitus kuluttajapalvelun
tarjoamisesta
e Jatehuoltosuunnitelma
¢ Lupa tilapaisille opasteille
« Kansainvaliset meritapahtumat
Muita lupia ¢ Laserlaitteiden kayttd

ja ilmoituksia

¢ limoitus ilotulitusnaytdksesta,
pyrotekniikka
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Asiakasryhman lupa-, ilmoitus-
ja valvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvat
viranomaiset

Esim. kunnan
rakennusviranomainen,
liikuntavirasto, satamat,
kiinteistovirasto, liikennelaitos

Pelastuslaitos

Poliisi

AVI

Kunnat

ELY-keskus, kunta
Rajavartiolaitos, Tulli
STUK, Finavia

Poliisi, ymparistokeskus

Teollisuuslaitokset

Esimerkkeja asiakasryhman lupa-, ilmoitus- ja

Esimerkkeja
velvoitteisiin liittyvista
viranomaistahoista

valvontatoiminnan velvoitteista

Kaavamuutos

Rakennuslupa,

Rakennustydmaan aloitusilmoitus

YSL:n mukainen ilmoitus rakentamisen
aiheuttamasta melusta

Asbestitydon alkamisilmoitus (kun liittyy asbestityta)

Kemikaaliturvallisuuslupa (muutosilmoitus,
muutoslupa, ja kayttédnottotarkastus),
Turvallisuusselvitys

Turvallisuustiedote ymparistélle

Sisédinen pelastussuunnitelma

Ulkoinen pelastussuunnitelma
Vastuuhenkildiden nime&minen ja ilmoittaminen
Kéayténvalvojan nimeaminen (Kemikaaliturvallisuus)
Kéayténvalvojan ilmoitus (painelaitteet)
Kéayténjohtajan ilmoitus (sahkd)
Kayttéturvallisuustiedote

Tilaajavastuulaki (tarkastus)

Ulkomaalaisten tyontekijéiden tydsuhteet (tarkastus)
Tydympariston turvallisuuden hallinnan valvonta
limoitus sydpéavaarallisille aineille altistuneista
henkildista

Ymparist6lupa

YVA

Vesilain mukainen lupa
Luonnonsuojelun poikkeuslupa
Tietotoimitus

Kunta, AVI
(tydsuojeluvalvonta),
Verottaja

Lisaksi mahdollisesti MML,
KTJ, seka YM
(kaavamuutos)

Tukes, pelastuslaitos
Lisaksi lausuntoja
esimerkiksi: ELY
(ympatrist6), pelastuslaitos,
kunta

Lisaksi
turvallisuusneuvonantoa
mabhdollisesti esimerkiksi
Trafilta

Tydsuojeluviranomainen
(AVI)
Myds tydterveyslaitos

ELY, AVI, seka mm. kunta
ja paikalliset sidosryhmaét
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Tapahtumanjarjestajat Tarkastelun laajuus:

Maankayttoluvat ja -valvonnat
« Elintarvikeilmoituksetja -valvonta,
tiedottamiset tilapéisesta elintarvikkeiden

HelSingln kaupunkl: HydtypOtentlaall IUVitUkS”Ieja myynnisté, terveydensuojelulain mukainen

valvonta

- * Tupakkaluvat ja -valvonta
V al V O n n 0 I I I e 15_18 % « Meluilmoituksetja -valvonta
« Jatehuoltosuunnitelmat ja roskaamisen
valvonta

¥hteinen tydtila ja raportointi néhtiin térkeimFiné muutoksina. Hyddyt syntyvat

Karttapalvel ) _
avien varauksien hakemisen, neuvonnan ja lupahakemuksen kasittelyn

u,
erityisesti alus
parantumisena.

Hyo6typotentiaali: HTV
muunnettuna euroiksi per
vaihet

Sesaadin VETE TySmaara: HTV per vaihe Hyo6typotentiaali: % per Hyo6typotentiaali: HTV per

vaihe vaihe

=
< 2
> } ;
Ec Ehdollisen luvan hakeminen, 0,11 HTV 100 % 0,11 HTV 3978 €
% < viranomaisrajat ylittava kasittely
o 3
S35 - -
S o Ehdolllsen_ luvan antaminen, 0,36-0,39 HTV 0% 0 HTV 0€
c aloituskokous
© 5
E g Lupahakemuksen kasittely ja lupien
s(:: = mydntaminen, viranomaisyhteistyo, 1,81-2,31 HTV 14-16 % 0,29-0,33 HTV 11 194-12 994 €
SR SEES
[
]
g
= l aiskatselmus, valvonta 0,39-0,59 HTV 0% 0 HTV 0€
©
58
£ c
g § Arviointi ja raportointi, loppukokous 0,13-0,23 HTV 0% 0 HTV 0€
2%
©
[

4,4-5,4 15-18 % 0,78-0,82HTV ~ 29620-31420 €

1Henkilotydvuosikustannukset ovat viranomaiskohtaisia.

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 28.11.2017
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Tapahtumanjarjestajat Tarkastelun laajuus:
¢ Meluilmoitukset ja -valvonta

Tampereen kaupunki: Hyotypotentiaali Tampereen | bismsdnains

kaupungln IUVItu kSIIle Ja ValvonnC)l”e 16 % jatehuollon / roskaamisen valvonta

Yhteinen tyGtila, karttapalvelu ja viestinvalityspalvelu nahtiin tarkeimpina muutoksina.
Hyddyt syntyvat erityisesti neuvonnan ja lupahakemuksen kasittelyn parantumisena.

Hyotypotentiaali: HTV
muunnettuna euroiksi per
vaihet

Hyotypotentiaali: % per Hyotypotentiaali: HTV per
vaihe vaihe

Prosessin vaihe Tyomaara: HTV per vaihe

0,4 HTV 35 % 0,14 HTV 5670 €

=
< 2
=] Ehdollisen luvan hakeminen

= ’ o
(;‘:; c viranomaisrajat ylittava kasittely 0,04 HTV e Uil o=
§§ Ehdollisen luvan antaminen, 0.06 HTV 0 % 0 HTV o€
- aloituskokous ! 0
8 3
E % Lupahakemuksen kasittely ja lupien
£E myodntaminen, viranomaisyhteistyd, 0,45-0,46 HTV 9% 0,04 HTV 1620 €
s 3 paatos

£

£ l Viranomaiskatselmus, valvonta 0,11 HTV 0% 0 HTV 0€
58
Eg
2 g l Arviointi ja raportointi, loppukokous 0,05 HTV 0% 0 HTV 0€
e
©
[ =

Yhteensa 1,1 HTV 16 % 0,18 HTV 7290 €

Huom! Tvon laaiuus ei sisélla elintarvikeilmoituksia ia -valvontoia. eika stadionien. liikuntakenttien ia sisatiloien lupia.
1Henkilotydvuosikustannukset ovat viranomaiskohtaisia: Katutilalupien ja -valvontojen kasittelijan henkiltyopéivan kustannus (vyorytetty): 200 euroa = henkilotydvuoden kustannus (vyorytetty eli siséltaa muuttuvat ja kiinteat
henkilstokulut): 200 e/h * 202,5 htp = 40 500 euroa. Huom! Yleistetty katutilalupien ja -valvontojen perusteella myés muiden lupien ja valvontojen htv-kustannukseksi.
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Tapahtumanjarjestajat Tarkastelun laajuus
¢ limoitukset
yleisétilaisuuksista
« Ennakkovalvonta

Poliisi: HyOtypotentiaali ilmoituksille ja valvonnoille 44—-46 % | yesstssuisen
Alykas tiedonsyo6tto, lupahankkeen etenemisen seuranta, yhteinen tyétila ja heratteet néhtiin

tarkeimpina muutoksina. Hyddyt syntyvét erityisesti neuvonnan ja ilmoitusten kasittelyn

parantumisena.

Hyo6typotentiaali: HTV

Hyo6typotentiaali: % per Hyo6typotentiaali: HTV per muunnettuna euroiksi per

Prosessin vaihe Tyémaara: % per vaihe Tyomaara: HTV per vaihe

vaihe vaihe vaihe!
c
g ?33 Ehdollisen luvan
S = H
£t . 0 HTV 0% 0 HTV 0€
<5 viranomaisrajat ylittava
S a kasittel
EfEll=E) e 0 HTV 0% 0 HTV 0€

= AA antaminen, aloituskok

3
€O
=R Lupahakemuksen
§_§ kasittely ja lupien
K] g mydntaminen, 81-85 % 16,8-17,6 HTV 23-24 % 4 HTV 250 000 €

=y )

3

: l

] ' .
c S Viranomaiskatselmus, 4-8 % 0,78-1,56 HTV 5 % 0,04-0,08 HTV 2500-5 000 €
< valvonta
ES
20
S = l Arviointi ja raportointi
o ! 0% O HTV 0% 0O HTV 0€
K loppukokous

100 % 20,7 HTV 25-26 % 5,24-5,28 HTV 327 500-330 000 €

IHenkilotydvuosikustannukset ovat viranomaiskohtaisia: Henkilotyévuoden kustannus (siséltaa sivukulut): 50 000 euroa / HTV. Muuttuvat henkilostokulut siséltavan kustannuksen muuntamisessa vyorytetyksi on kaytetty 25 %:n
yleiskulukerrointa (ns. overhead-kerroin), joka perustuu kansainvalisen SCM-verkoston suositukseen > henkildtydvuoden vyorytetty kustannus: 62 500 euroa / HTV.
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Valmistelu

Hakemus

Valvonta

Teollisuuslaitokset Tarkastelun laajuus

« Laitosluvat

« Kemikaalilaitosten valvonta
« Ré&jéhdevarastojen valvonta

Tukes: HyoOtypotentiaali valvonnoille ja luvituksille 34 %

Yhteinen tyotila, asiakastietovaranto, etavalvontamenettely ja raportointi nahtiin

tarkeimpina muutoksina. Hyodyt syntyvét erityisesti tiedonhaun ja neuvonnan

seké lupa-asian kasittelyn parantumisena.

Hyo6typotentiaali: Hyo6typotentiaali
muu kuin HTV- yhteensa euroina

hyoty euroina per (HTV + muu) per
vaihe VELE

Hyo6typotentiaali:

Tyomaara: HTV per Hyo6typotentiaali: % Hyo6typotentiaali:

vaihe per vaihe HTV per vaihe HTV muunnettuna

euroiksi per vaihet

Prosessin vaihe

Tiedonhaku ja neuvonta
sis. ennakkoneuvottelut
Lupahakemuksen viimeistely ja

IR le e san) ey 0,7 HTV 16 % 0,11 HTV 15871 € 0€ 15871 €

(Tukesilta pyydettyjen lausuntojen
kasittely = valvonta

Lupahakemuksen viimeistely ja
jattaminen: Lupa-asian kasittely 2,3 HTV 52 % 1,2 HTV 173 137 € 0€ 173 137 €

A (Tukesin pyytamien lausuntojen kasittel

1,19 HTV 24 % 0,29 HTV 41 842 € 16 500 € 58 342 €
toteuttaminen

Suhteutettu jatkuva valvonta:

Tarkastuskaynnit
(sis. madraaikaistarkastukset, 3,14 HTV 23 % 0,73 HTV 105 325 € 42 300 € 147 625 €

satunnaisvalvonnat esim.
onnettomuudet)

1,04 HTV 61 % 0,63 HTV 90 897 € 0€ 90 897 €

Suhteutettu jatkuva valvonta:
Raportoinnin seuranta 0,22 HTV 0 % 0 HTV 0€ 0€ 0€

(sis. tarkastuksella todettujen
vaatimusten selvitykset)

8,59 HTV? 34 % 2,96 HTV 427072 € 58 800 € 485872 €

1Henkiloty6vuosikustannukset ovat viranomaiskohtaisia: Henkilotyopaivan kustannus (vyorytetty): 95 euroa/h * 7,5 h = 713 euroa - henkilotyévuoden kustannus (vyorytetty el sisaltda muuttuvat ja kiinteat henkilostokulut): 95 e/h* 7,5 h * 202,5 htp = 144 281 euroa.
2| aitosvalvontoihin ja -luvitukseen on sitoutunut kaiken kaikkiaan 17 hlg, joiden tydsta 70 % kohdistuu itse valvontoihin ja luvituksiin (30 % viestintaan, kehittamistyéhon, yms.) = yht. 11,9 HTV. Ero 1,31 HTV kohdistuu mm. turvallisuusselvityksiin, patevyyskokeisiin,
onnettomuustutkintaan ja muutosilmoituksiin, joita v. 2015 oli yhteensa 211 kpl.

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 28.11.2017


http://www.tem.fi/

Laadulliset hyodyt 1/3

Lapimeno-
aika

Asiakkaan kokonaistilanne ja tarpeet huomioidaan eri viranomaisilla
(yhden luukun periaate)

Asiakas I6ytéa tietoa helpommin

Asiakas pystyy olemaan helpommin yhteydesséa viranomaisiin ja l6ytaa
tarvittavat yhteystiedot nopeasti

Asiat eivat ole enda pelkastaan asiakkaan tiedon / muistin varassa
Asiakas pystyy seuraamaan lupaprosessin etenemista itse
reaaliaikaisen nakyman avulla, mika lisaa lapinakyvyytta

Asiakkaalle ei esiteté ristiriitaisia vaatimuksia

Asiakkaat saavat tietoa, jota voivat hyddyntaéd seuraavan tapahtuman
kehittdmisessé

Menneiden ja avoimien lupa- ja ilmoitusasioiden tiedot ovat saatavilla
kootusti

Asiakkaan ei tarvitse asioida eri jarjestelmissa

Asiakkaan ei tarvitse ymmartaa viranomaisten sisaista organisoitumista
Hakemuksen téyttdminen on helpompaa ja selkeAmpéaa

Tiedot taytyy toimittaa vain kerran, joka saastédd aikaa ja vaivaa
Asiakkaan oma ajankaytto tehostuu

Asiakkaan ylimaaraiset kulut ulkopuolisten konsulttien kaytosta
vahenevat

Asiakas ymmartad paremmin lainsdddannon vaatimukset

Asiakas tunnistaa epérealistiset ideat ja voi karsia niité

Asiakkaan valitustarve véhenee

Asiakaskohtaiset tiedot ovat helpommin saatavilla ja tiedon laatu
parantuu

Asiat eivat ole enda pelkastaan viranomaisen muistin varassa
Lapinakyvyys paranee (esim. valvonnasta tulee julkista)

Luottamus viranomaisia kohtaan paranee (mm. avoimen tiedonsaannin
kautta)

Hankkeen yleiskuva hahmottuu nopeammin

Asioihin pystytdan valmistautumaan paremmin

Tietojen luotettavuus paranee

Palautteensaanti helpottuu

Asiakasviestinnan laatu paranee

Ratkaisujen pohdinnassa voi tukeutua aiemmin tehtyihin paatodksiin
helpommin

Tarkastukset kohdistuvat olennaisiin asioihin

Dokumentoinnin laatu paranee

Vadrien raportointien vaikutukset eivat kertaannu (esim. EU-tasolle asti)
Vaarinymmarryksisté johtuvat asiavirheet véahenevat

J

Lupaprosessin lapimenoaika lyhentyy ja toiminnan aloittaminen
nopeutuu

Kasittely nopeutuu

Reaaliaikainen keskustelu vahentéé odottelua

Asioihin pystytddn reagoimaan nopeammin (esim.
onnettomuustilanteissa)

Prosessin viipymét vahenevat
Katselmusten / valvontojen kesto lyhenee turhien tietojen kasittelyn
osalta, kun pystytdén keskittyméaén itse tarkastukseen

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi
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Laadulliset hyodyt 2/3

Viranomaiset saavat laadukkaampia hakemuksia
Turhat virheet hakemusten teossa vahenevat

Vajavaisesti tAytetyt tai turhat hakemukset jaéavat
l[&hettAmatta, eivatka vaadi kasittelya
Liitteet eivat ja& puuttumaan

Tyon
resursointi .

» Resursointi voidaan kohdentaa vaikuttavammin ja Valvontojen resursointia on helpompi kohdistaa (myds b
lisdarvoa tuottavaan tyéhon reaaliaikaisesti tapahtuman aikana)

o Paallekkaiselta tyota valtytdan Tyon priorisointi helpottuu

» Pullonkauloihin on mahdollista varautua etukateen Tehtavanjako eri viranomaisten kesken selkiytyy
paremmin
Turhat osallistumiset kokouksiin vahenevét )

Asiantuntijan tydpanos voidaan kohdentaa oikeisiin
asioihin

Kehittamistydlle ja4& enemman aikaa

Asioita pystytdan ennakoimaan paremmin

Tekematon tyé vahenee
Tiedon analysointiin jA4 enemman aikaa

J

Viranomaisten valinen yhteisty® syvenee ja sisédinen
asiakaskokemus paranee

Yhteistyén koordinointi ja kommunikointi viranomaisten
vélilla helpottuu

Viranomaiset pystyvat reagoimaan tuleviin asioihin
yhdessa

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Tieto on kaikille viranomaisille saatavilla
Epéatietoisuus ja varmistelut véhenevat

Vaikeisiin, tulkittaviin kohtiin liittyen on helpompi kysya
apua
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Laadulliset hyodyt 3/3
®

Riskien
hallinta

« Riskien tunnistaminen helpottuu Mahdolliset turvallisuusuhkat pystytaan tunnistamaan )
+ Riskeihin liittyvan ennakoivan vuoropuhelun kdyminen nopeasti o o o )
helpottuu Onnettomuustilanteiden korjaamiseen jAd enemman
+ Yhteiskunnallinen turvallisuus paranee aikaa o o ) )
. Tietojen valitys on turvallista Viime hetken kiiretilanteet lupiin liittyen vahenevéat
« Valvonta kohdentuu riskiperusteisemmin ja uudenlaisia Luvaton toiminta vahenee o
syy-seuraussuhteita on helpompi tunnistaa Riskiprofilointi yhten&istaa ja tehostaa riskiluokittelua
« Vilatykselliset tilanteet vahenevat Asiakkaan toimintaan liittyvista riskeista pystyy saamaan
nopeammin ajantasaista tietoa (mm. taloudellisen
tilanteen huonontuminen) )

Suomen investointi-houkuttelevuus paranee kevyemman
hallinnollisen taakan my6té

Ennakoitavissa oleva lupaprosessi edistaa tuotekehitysta
ja kaupallistamista

Yritysten kilpailukyky parantuu nopeamman
lupaprosessin myo6ta*

Puitteet taloudelliselle toimeliaisuudelle paranee

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Kynnys yrittdjyyteen madaltuu, kun velvoitteet vahenevét
(esimerkiksi pienet tapahtumat yleistyvat)

Valvontojen ja tarkastusten tehokkaampi kohdentuminen
parantaa yhteiskunnan turvallisuutta
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Maarallisia hyotyja ajavat tydajan saastot

» TyOn automatisointi ja kevennetty
ilmoitusperusteinen malli vahentaa tydmaaraa

» Asiakas pystyy etsimaan tietoja helpommin itse

» Asiakasyhteydenotot vAhenevat

* Manuaalinen ty6 vahenee

» Tyomatkoihin kaytetty aika ja kulut vahenevat

* Viranomaisten tiedon etsimiseen kayttdma aika
vahenee

» Ylimaaraisista kokouksista voidaan luopua

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Selvittelytyo vahenee

Muodollisuuksiin kaytettava aika vdhenee
Diariointiin ja paperikansioiden yllapitoon kaytetty
aika saastyy

Lisatietopyyntgja ei tarvitse tehda yhta usein, jolloin
niihin kaytetty aika vdhenee

Materiaalien postittamiseen kaytetty aika saastyy

28.11.2017
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Viranomaisten palaute tavoitetilan
toimintamallista ja hyOtypotentiaaleista

o ! "Neuv_onnastaovoisi_ B "Tietojen siirtdminen paikasta
"Helpottaisi luvittajia tipahtaa jopa 50 % pois. nahentaisi turhia toiseen vie kaikkein eniten
ja valvojia erittéin R e o Rl e i
J | hakemuksia ja iimoituksia.” aikaa — olisi iso s&ésto jos

paljon.” tapahtuisi suoraan.”

"Hanke on valvontatydn
kannalta erittain edullinen ja
"Ei valttamatta vahenna tarpeellinen.”

viranomaisen tyota,

mutta nyt tekematta "Suurimmat hyddyt tulevat

jaaneet tyot tulisivat asiakkaalle — viranomaisen

tehtya.” hyddyt eivat valttamatta yhta
suuria.” "Tydajan saasto ei pitaisi olla
"Ei valttamatta vahenna ainut hyddyn mittari - pitaisi
viranomaisen ty6ta, mutta laskea myds jokin arvo sille,
muuttaa tydajan kaytdon etta laatu paranee.”
profiilia mielekkdammaksi.”
"Tyd on paljon
viranomaisten valista
synkronointia — toisi silhen
apua.”
"Pitaisi analysoida, kuinka "Jarjestelma ohjaisi
suuri aika menee kokonaisuudessaan siihen,
” ) jarjestelmien kanssa etta saataisiin asiakas tekee
"Hanke on hyva ja tavoitteet uicyarsiidessa tappeluun — siina on suurin enemman oikeita asioita

" mennaéan toiminnassa - i ; ) "
ovat hyvat. i : hyétypotentiaali. oikeaan aikaan.
enemman ennakoivaan

suuntaan, tama tukee sita.”
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HyoOtyarviointi:

aslakkaat*

*) Hy®6tyarviointi suoritettu lupa-, imoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen 2. vaiheessa (2015)
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11/2016
arvio

12/2015
arvio

HyOtyarviot

Yhteenveto tapahtumajarjestgjien ja teollisuuslaitosten hyotyarvioista

(- Tapahtumanjarjestajat

2

Suuria, yli 5000 osallistujan,
tapahtumia jarjestetdan vuosittain
noin 140 ja kaikkiaan tapahtumia
jarjestetdén vuosittain noin 8 800.

Merkittavimmat hyddyt tunnistettiin syntyvan lupa- ja
iimoitusasioiden valmistelu- ja kéasittelyvaiheessa, jossa tietojen
kerddminen ja yhteinen hyddyntdminen tehostuu.

Esimerkiksi Helsingin ja Tampereen kaupungeille seka Paliisille
syntyisi tavoitetilassa N0in 11-46 prosentin* saasto
tydmaarassa, mika tarkoittaisi kaiken kaikkiaan noin 11*
henkiltydvuotta.

Asiakkaille syntyisi tavoitetilassa
saasto tydmaarassa, joka tarkoittaisi yhden suuren tapahtuman
kohdalla noin 5 henkil6tydpaivaa.

\

~

-

)

.

Teollisuuslaitokset

Suuria teollisuuslaitosten e
muutoshankkeita tehdaan vuosittain

arviolta noin 30**: mutta kaikkiaan

rakennuslupia, ympéristolupia ja laitoslupia
mydnnetéan vuosittain yhteensa yli tuhat.

Merkittdvimmat hyddyt tunnistettiin syntyvan lupa- ja
iimoitusasioiden valmistelu- ja kéasittelyvaiheessa, jossa tietojen
kerddminen ja yhteinen hyddyntédminen tehostuu.

Esimerkiksi Tukesille syntyisi tavoitetilassa Noin 34

prosentin*** saasto tydmaarassa, mika tarkoittaisi kaiken
kaikkiaan noin 3 henkiltydvuotta.

Asiakkaille syntyisi tavoitetilassa saasto
tydmaarassa (luvitus), joka tarkoittaisi yhden suuren
muutoshankkeen kohdalla noin 21 henkil6tyopaivaa. Merkittavaa
on asiakkaan ja

sen tuomat laajemmat vaikutukset.

Huomiot: Yleinen huomio: Naihin lukuihin ei sisally kevennettyjen menettelyjen ja riskiprofiileihin perustuvien valvontojen tuomat hyédyt.
*) Luwut kattavat Suomen 50 suurimman kaupungin / kunnan hyétyarvion, joka on laajennettu Tampereen kaupungin tulosten perusteella. **) Luku perustuu arvioon, silla tarkkaa tilastointia ei ole. Eri arvioiden mukaan

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

valtakunnallisella tasolla teollisuuslaitoksen suuriksi muutoshankkeiksi sopivia tapauksia on 10-50 kpl. ***) Luku kattaa vain Tukesille tehdyn hyétyarvion sisaltden seka luvituksen etta valvonnan.
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HyoOtyarvio: suuren tapahtuman jarjestadminen

Asiakkaille syntyisi kokeilussa kuvatun palvelupolun mydéta arviolta jopa 70 prosentin
saasto tyomaarassa

Hyotypotentiaali Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
« Tapahtumanjarjestgjat arvioivat suurimpien tehostumishyétyjen syntyvén lupa- ja « Tiedot keratédan vain yhden kerran, eika samoja tietoja tarvitse
iimoitusasioiden valmisteluvaiheessa tietojen ilmoittamiseen liittyen — tavoitetilalla ei néhty iimoittaa jokaiselle viranomaiselle erikseen.

olevan vaikutusta tydmaariin valvontavaiheessa.
« Tietojen ilmoittamiseen on mahdollista hyddyntaé palvelualustaa,

« Hyotypotentiaali on arvioitu perustuen yhden suurtapahtumajérjestéjan arvioon a) nykytilassa joka sisaltéd myds aiemmin ilmoitetut tiedot ja téytetyt lomakkeet,
velvoitteiden hoitoon kuluvasta ajasta (htp) ja b) séastetysta tydajasta tavoitetilassa (%). joita voi hyddyntaa.

* Yhdelle tapahtumajérjestgjalle syntyvat hyédyt on mahdollista skaalata koskemaan kaikkien ¢ Lupia voidaan myontaa pitkaaikaisina/jatkuvina, jolloin kevyempi
noin 8 800 Suomessa jarjestettavan tapahtuman velvoitteiden hoitamista. kasittely saastéa aikaa.

« Pienisséa tapahtumissa lupia- ja ilmoitusvelvoitteita ei ole yhta paljon kuin suurissa, mutta
toisaalta suurten tapahtumien jarjestgjat toimivat ammattimaisemmin. Taméan vuoksi on
vaikea arvioida kuinka paljon pienten ja suurten tapahtumien lupa-asioinnin tydmaarét
eroavat toisistaan, mutta oletamme ettd pienen tapahtuman on jonkin verran pienemmat.

. . Nykytilassa htp per Arvioitu muutos (%) Hyotypotentiaali htp:t per Hyo6typotentiaali € per
Lupa tai ilmoitus - S ™
tapahtuma tavoitetilassa tapahtuma tavoitetilassa tapahtuma tavoitetilassa

Maanomistajan lupa tapahtumalle 1 htp 70 % 0,7 htp 199 €
"Meluilmoitus” ymparistéviranomaiselle 0,5 htp 70 % 0,4 htp 99 €
Anniskelulupahakemus 1 htp 70 % 0,7 htp 199 €
limoitus elintarvikkeiden myynnista 1 htp 70 % 0,7 htp 199 €
Pelastussuunnitelman laatiminen ja hyvéksyminen 3 htp 70 % 2,1 htp 597 €
limoitus yleisétilaisuuden jarjestamisesta Poliisille 1 htp 70 % 0,7 htp 199 €
Yhteensa 7,5 htp N/A 5,3 htp 1492 €
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HyoOtyarvio: teollisuuslaitoksen suuri muutoshanke

Asiakkaat arvioivat kokeilussa kuvatun palvelupolun tuovan noin 35 prosentin saaston
luvitukseen liittyvassa tyomaarassa

Hyotypotentiaali ja huomiot Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
« Asiakasléhtdisen kehittdmisen tuloksena asiakkaan lupaprosessi sujuvoituu huomattavasti — tydmaaran « Asiakas loytaa palvelualustasta selkeat, kohdennetut ja helposti saatavilla
kevenemisen liséksi asiakkaat ovat painottaneet laajempia hyotyjd, erityisesti nopeamman lapimenoajan ja olevat vaatimukset.

paremman ennakoitavuuden merkitysta.

Samat tiedot toimitetaan vain yhden kerran ja tietojen ilmoittamiseen on

« Esimerkiksi Tukesilla lupa-asioinnin lapimenoajat ovat n. 6 kuukautta; ymparistoluvissa kéasittelyajan mabhdollista hyddyntaa palvelualustaa, joka sisaltdéd myds aiemmin ilmoitetut ja
keskiarvo valtion lupaviranomaisissa vaihtelee 9-15 kuukauden valilla*; rakennusluvissa esimerkiksi saatavilla olevat tiedot seka taytetyt lomakkeet, joita voi hyddyntaa.
Helsingin kaupungin uuden teollisuuslaitoksen rakennusluvan keskimaérainen kasittelyaika on noin 4
kuukautta. « Ennakoivampi lupaprosessi: mahdolliset kasittelyn pullonkaulat tunnistetaan jo

suunnitteluvaiheessa kaikkien viranomaisten kesken.
« Kaikkien naiden lupien osalta on sanallisesti arvioitu huomattavaa parannusta lapimenoaikoihin.
Maarallinen esimerkkiarvio koskee rakennuslupaa, jonka osalta on arvioitu, etté tavoitetila voisi nopeuttaa Asiakkaalla on aiempaa parempi tieto hankkeen toteuttamismahdollisuudesta ja
kasittelyvaihetta 30-40 prosenttia. lapimenoajasta ajantasaisesti saatavilla.

« Asiakkaan tydmaara kevenee etenkin luvituksen kasittelyvaiheessa.

« On huomioitava, etta taulukossa kuvattu hydtypotentiaali vuodessa kuvaa rajattua yritysjoukkoa
(teollisuuslaitoksen suuri muutoshanke) — kaytannéssa hyodyt skaalautuvat muihinkin asiakasryhmiin, jotka
hakevat rakennuslupaa, ympéristdlupaa tai laitoslupaa Suomessa.

« Taulukossa esitetyt luvut perustuvat yksittaisten yritysten (4 kpl) tekemiin arvioihin nykytilan tydmaaristéa ja
tydmadrien muutoksesta tavoitetilasta; arviot ovat suuntaa-antavia.

Lupa Nykytilassa htp per hanke Arvioitu muutos (%) tavoitetilassa Hyotypotenna_all _htp:t et (TRl Hyotypotent_|aa!| iperinanke
tavoitetilassa tavoitetilassa
16

Rakennuslupa L P . L : L :
(Tavoitetilan hydtyarvio koskee kaikkia mainittuja lupia. Muutosta per lupa ei ole arvioitu, silla tavoitetilassa tiedot

Ymparist6lupa 26 toimitetaan/ ovat kaytettévissé palvelualustan kautta kaikille viranomaisille. Yrityksen nékokulmasta lupaprosessi
hoituu "yhden luukun” kautta.)

Laitoslupa 17
Yhteensa 60 35 % 21 4400 €

Huom: Luvut ovat pyoristetty kokonaisluvuiksi. Léhteet: *) Tukes.fi tilinpaatds 2014 (noin 60 % luvista kasitellaan tassa ajassa); Kauppakamari.fi; hel.fi
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HyoOtyarvio: teollisuuslaitoksen suuri muutoshanke

Asiakkaat arvioivat tavoitetilan tuovan heille noin 20 prosentin sdaston valvontaan
liittyvassa tyomaarassa

Hyotypotentiaali ja huomiot Keskeisimmat tekijat tehostumiselle
« Asiakaslahtoisen kehittdmisen tuloksena asiakkaan jatkuva raportointi ja niihin liittyvat « Vahemman valvontakdynteja matalan riskin toiminnassa (valvontojen
tarkastukset suhteutetaan tapauskohtaisesti; liséksi asiakkaan toiminnan raportointi seka tiheys ja sisaltd ovat suhteutettu riskiprofiiliin)

tietojen péaivittdaminen helpottuu palvelualustan kautta
« Viranomaisten yhteiset tarkastuskaynnit
« Asiakkaan tydmaara kevenee etenkin dokumenttien yllapitdémisen ja parannusten
raportoinnin osalta, mutta myos valvontakayntien paremman kohdistumisen ansiosta » Raportoinnin tydméara kevenee palvelualustan ja viranomaisten
yhteisen tietopohjan kautta
« On huomioitava, ettd taulukossa kuvattu hydtypotentiaali vuodessa koskee vain rajattua
joukkoa (suuri teollisuuslaitos) — kéytanndssa hyddyt skaalautuvat muihinkin asiakasryhmiin,
joihin kohdistuu ympéristévalvontaa, pelastusvalvontaa, laitosvalvontaa ja
tydsuojeluvalvontaa Suomessa.

« Taulukossa esitetyt luvut perustuvat yksittéisten yritysten (4 kpl) tekemiin arvioihin nykytilan
tydbmaarista ja tydmaarien muutoksesta tavoitetilasta; arviot ovat suuntaa-antavia.

Valvonta Tydmadra nykytilassa per laitos (htp Arvioitu muutos (%) Hydtypotentiaali htp:t per laitos Hydtypotentiaali € per laitos
vuodessa) tavoitetilassa tavoitetilassa tavoitetilassa

Ymparistévalvonta

Pelastusvalvonta 7
(Tavoitetilan hyétyarvio koskee kaikkia mainittuja valvontoja. Muutosta per valvonnan osa-alue ei ole arvioitu.)
Laitosvalvonta 8
Tydsuojeluvalvonta 6
Yhteensa 36 22 % 8 1600 €
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Hyotyarviointi:
digitaalisen

palvelukerroksen
toiminnallisuudet




Hyotyarvioinnissa korostuneet toiminnallisuudet

Ympyran koko kuvaa sitda, kuinka monta kertaa toiminnallisuus on tullut esiin eri viranomaisten
haastatteluissa — toiminnallisuudet muodostavat kokonaisuuden, jonka kautta lisaarvo syntyy esim.
yhdistettyjen neuvontaa tukevien toiminnallisuuksien pohjalta.

Kartta Lupa' on\”/lginlén
- . - htevs.
o Asiakas- _ e
palvelu tieto- pa:(vkelu ja profilointi
paikkatieto
Chat- Varanto Asialistan
neuvonta Lupa- . Heratteet yhteis-
hankkeen | Yhte inen ) muutoksista muokkaus
: etenemisen 10 A0 hanke-
Vastaus o
v;i?;g{o e tyOtI I a Lisatieto- esityksissa kaknuaein—
Kolmannen CLCRRIEL
Friletta: - g o e jarjesta-
lielaolvaarlzslo RaportOIntl pyynto Ja F?;Zﬁrl:t(;ljeenn minen
vastaus lahettaminen
: Py
Etavalvonta- Tiedonhaku J;:/:;ii?;\

menettely
Alykas
tiedon-
Syotto
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Yhteenveto ja johtopaatokset

» Selvitysprojekti valmisteli lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen 3.
vaihetta.

» Selvitysprojektissa suoritettiin lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen
hyGtyarviointi, jonka tavoitteena oli arvioida uudistuksen tavoitetilan maarallisia ja
laadullisia hyo6tyja.

» Selvitys kohdistettiin kuuden viranomaisen toimintaan:
» Tapahtumanjarjestajat:
* Helsingin kaupunki
» Tampereen kaupunki
* Poliisi
» Teollisuuslaitokset
* Tukes
. AVI
* ELY-keskukset



Maaralliset hyodyt

» Maarallinen hydtyarviointi saatiin suoritettua neljan viranomaisen osalta (Helsingin
kaupunki, Tampereen kaupunki, Poliisi, Tukes)

» Maarallisen analyysin suorittaminen eri hyotyjen kvantifiointi osoittautui hyvin haastavaksi. Kaikki
viranomaiset eivat pystyneet tekemaan kvantitatiivista arviota tunnistettujen hyétyjen vaikutuksesta nykytilan
toimintaan.

» Lisaksi viranomaisilla oli haasteita toimittaa hyotyarvioinnin pohjana toimivia nykytilan ty¢maaratietoja johtuen
muun muassa siita, etta tydajan kirjaamisen ja kohdistamisen kaytannot ovat puutteellisia.
» Maarallinen tehostumispotentiaali vaihteli viranomaisittain 15-37% valilla lupa- ja
valvontatoiminnan nykyisestéa tyopanoksesta.

* Yhteenlaskettu hyotypotentiaali on neljan viranomaisen osalta n. 10 HTV. Kuntasektorin
hyo6typotentiaali on noin 3 HTV 50 suurimman kunnan osalta.

* Viranomaiset vaikuttivat varovaisilta tekemaan hyoétyarvioita, koska toimintamallin muutos
on merkittava ja sen vaikutusta on vaikea arvioida kovin tarkkaan. Tavoitetilan mallin ja
digitaalisen palvelukerroksen konkretisoituessa, arvioitujen hyotyjen mittakaava voi olla
suurempi.
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Laadulliset hyodyt

» Laadullinen hyo6tyarviointi saatiin suoritettua kaikkien viranomaisten osalta.

« Viranomaiset tunnistivat tavoitetilan toimintamallista lukuisia laadullisia hyotyja ja kokivat
tavoitetilan toimintamallin tuovan merkittavia parannuksia nykytilan toimintaan.

» Laadulliset hyodyt jaoteltiin 9 kategoriaan:
* Asiakaskokemus
* Laatu

Lapimenoaika

Hakemusten laatu

Ty6n resursointi

Tybajan kaytto

Viranomaisyhteistyo

Riskien hallinta

Yhteiskunta

» Viranomaiset korostivat, etta tavoitetilan laadulliset hyddyt saattavat olla suurempia kuin
maaralliset hyddyt (esim. mahdollistaa nyt tekeméatta jadvien tehtéavien suorittamisen).

» Viranomaiset toivat myos esille, ettd useissa tapauksissa laadullinen (ja méaarallinen) hyoty
saattaa olla suurempi asiakkaalle kuin viranomaiselle.
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HyoOtyarvioinnissa korostuneet toiminnallisuudet

» Haastatteluissa korostuivat erityisesti seuraavat toiminnallisuudet:
* Yhteinen tyétila
» Karttapalvelu ja paikkatieto
» Asiakastietovaranto
* Raportointi
» Heratteet muutoksista hanke-esityksissa
» Sahkoiset lisatietopyynnot ja -vastaukset

 Tietoa hyddyllisimmiksi arvioiduista toiminnallisuuksista voidaan hyddyntaa
digitaalisen palvelukerroksen vahimmaistoteutuksen (minimum viable product,
MVP) suunnittelussa eli ketteran kehityksen mallin mukaisten ensimmaisena
toteutettavien toiminnallisuuksien suunnittellussa.

» Arvioinnissa tulee huomioida, etta siina eivat valttamatta nouse esille sellaiset
toiminnallisuudet, joiden oletetaan olevan digitaalisen palvelukerroksen perustavaa
laatua olevia ominaisuuksia (esim. palvelunakyma).
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Hyodyt voivat

- Hy®otyjen toteutumiselle esteita
toteutua

tai niitd ei pystytty arvioimaan

HyoOtyarvioinnissa korostuneet hyotylahteet

Tavoitetilan toimintamalli

Asiakkaat saavat séhkdista neuvontaa nopeasti seka
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Asiakkaat pystyvéat
toimimaan itsendisemmin jarjestelmén ohjatessa heita.

Asiakkaalla on selkea asiakaslahtdinen palvelupolku.
Asiakas voi seurata lupaprosessin etenemisté helposti.

Yhden luukun malli: asiakkaat voivat vieda useita lupia
eteenpain yhtend hankkeena.

Lupa-asioiden hoitaminen on keskitetty yhteen paikkaan ja
asiakkaat ja viranomaiset voivat tydskennellda yhdessa
hyddyntden moderneja sahkaisia tyétiloja.

Viranomaisilla on laaja yhteinen tietopohja, kokonaiskuva ja
tieto on eri osapuolille 1apinakyvaa. Viranomaiset toimivat
tehokkaasti keskindisessé vuorovaikutuksessa.

Viranomaiset kohdentavat resurssit tunnistettujen korkean
riskin kohteiden valvontaan.

Asiakkaan kerran toimittamia tietoja hyddynnetaén eri
viranomaisten valilla ja tulevassa asioinnissa. Asioinneista
kertyvaa historiatietoa hyddynnetéaan laajasti.

Viranomaiset hyddyntavét laajasti kansalaisilta saatavaa
tietoa ja kansalaiset voivat osallistua valvontatoimintaan.

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Muutokset

Reaaliaikainen neuvonta seka ohjattu ja
profiloiva asiointi

Tunnistetut esteet muutoksen ja sen hydtyjen toteutumiselle

Sisaanrakennettu selkea prosessimalli

Kuvattu prosessimallion hyva kaytéantd, mutta siihen siirtyminen edellyttaa:

¢ lainséadannén muutosta (esim. poliisi ei voi myontaa ehdollista lupaa)

« vahvaa substanssijohdon tukea: asiakaslahtdinen toiminta vaatii
lisdresursseja asioinnin alkuvaiheeseen (tiedonhaku ja neuvonta seka
hakemusvalmistelu) vaikka saastoja syntyy itse kasittelyvaiheessa

Luvat yhtena hankkeena

Yhteiset séhkaiset tydtilat

Jaettu laaja tietopohja ja viranomaisten

keskindinen viestinvalitys

Raportointi, analytiikka ja riskiprofilointi

Analytiikan hyddyntaminen yli viranomaisrajojen edellyttéa:

¢ lainsdadannén muutosta (OmaData ja oletusarvoisesti tiedon jakamisen
salliminen olisi kewyin ratkaisu)

« kehittyneisiin oppivan analytiikan ty6kaluihin perehtymista, jotta hyodyn-
tamisen mahdollisuudet selkiytyvat (I. miten analytiikka tukee lupa- ja
ilmoitusasioinnin seka valvontojen kohdentamista riskiperusteisesti)

Profiili- ja historiatieto

Joukkoistaminen ja massadata

.

Joukkoistamisen ja massadatan hyddyntdéminen valvonnoissa edellyttaa:

¢ lainsdadannén tdasmentamista (mm. viranomaisten "palvelulupaus”
vastaanotettuihin kolmansien osapuolten ilmoituksiin)

« houkuttelevaa kayttokokemusta ja kriittista massaa kayttajia, jotka
tuottavat tietoa valvontojen tueksi

28.11.2017
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Kaynnissa oleva kehitysty0 sovitetaan yhteen
viranomaisten omien kehityshankkeiden kanssa

» Hyo6tyarviointiin osallistuneet viranomaiset toivat esille useita kaynnissa olevia kehitys- ja
tietojarjestelmahankkeita, joilla on samoja tavoitteita tai yhtymakohtia lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan uudistukseen.

* Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistushanketta ohjataan kokonaisuutena ja
yhteensovitetaan suhteessa kaynnissa oleviin kehityshankkeisiin muun muassa hyodyntamalla
olemassa olevia komponentteja osana kehitysta.

» Pitkan aikavalin suunnittelussa edetdan kohti yhteista tavoitetilaa.

ELY . YM yhden luukun periaate, IE2

AVI . ATOMI, E-lupajarjestelma

Helsingin kaupunki rakennusvirasto . E-asiointi

Helsingin kaupunki ympéaristokeskus . VATI (terveydenhuollon valtakunnallinen jarjestelma)

. Sahkdinen lupahakemuslomake (integraatio YTJ:hin)

Tampereen kaupunki . Lupapiste.fi
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HyoOtyarviointi toteutettiin kahdessa
pilottiryhméassa kuuden eri viranomaisen kanssa

Nykytilan kartoitus

Tietopyynnét ja haastattelut

Kartoitettiin viranomaisten lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimintaan nykytilassa sitoutuneet
resurssit ja tydmaarat.

Tapahtumanjarjestajat

Tavoitetilan hyotypotentiaalin
tunnistaminen

Haastattelut ja viranomaisten
tydpoytatydskentely

Tunnistettiin lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan uudistuksen tavoitetilan
toimintamallista viranomaisen toiminnan
nékdkulmasta keskeisimmat hyétypotentiaalit.

Helsingin kaupunki

Tampereen kaupunki

Poliisi

Tavoitetilan hyotypotentiaalin
kvantifiointi

Haastattelut ja viranomaisten
tydpoytatydskentely

Kvantifioitiin hydtypotentiaalit ja arvioida
niiden suuruutta.

Teollisuuslaitokset

Lahestymistapana kaytettiin case-tarkastelua kuuden eri viranomaisten osalta kahdessa pilottiryhméssa, koska kaikkien lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimintaan osallistuvien viranomaisten taysimittainen tarkastelu olisi ollut toimeksiannon puitteissa mahdotonta.

ja elinkeinoministerié » www.tem.fi
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HyoOtypotentiaali arvioitiin prosessikohtaisesti
tehostumisprosenttina suhteessa vaiheen
tyoOmaaraan

Hyotyjen arviointi ja tietojen kerays Hyddyt arvioitiin muutoskohtaisesti

+ Laadulliset hyodyt: Kuvattin minka tyyppisia hyotyja « Kaytetty laskentamalli kattaen tyomaarat,
kehityskohteista saadaan (esim. viranomaisyhteistyd, lapimenoajan suoritteiden lukumaarat seka yhteen suoritteeseen
lyhentyminen) kohdistuvan tydmaaran:

» Hyotylahteet: Tarkennettiin kehityskohteiden hyotylahteiden
kuvaus eli kuvattiin mistd muutoksista hyoty saavutetaan (esim.
tybajan saasto: kasittelijan tydmaaraa saastyy lisatietopyyntodjen
muodostamisesta)

» Hydtyjen arviointi: Laskettiin jokaiselle vaiheelle laskennallinen
vaiheaika per lupahakemus (prosessin vaiheen tyémaara vuodessa
per lupahakemusten / valvontojen maara vuodessa) tukemaan
hy6tyjen arviointia, minka avulla hyddyt arvioitiin keskeisiksi
tunnistettujen muutosten osalta

Tapahtum:

jalkean Tapahtuma valmistelu

Tapahtuman

» Tietojen kerays: Jokainen prosessivastaava arvioi haastattelussa
oman prosessinsa osalta kehityskohteiden hyotypotentiaalin
prosenttina kyseisen vaiheen tydmaarasta. Hyotypotentiaalit
laskettiin naiden arvioiden perusteella ja muunnettiin
euromaaraisiksi jokaisen organisaation ilmoittamien HTV-
kustannusten perusteella.
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Lupa- ja valvontaprosessin eri vaiheiden
keskimaaraisen keston maarittely

Hyotyarvioinnissa lupien ja valvontojen kasittelytydn ajankaytén muutosta arvioitiin suhteessa _
vaiheen keskiméaarédiseen kestoon per yksi suorite (esim. lupa / valvontakerta) tai prosentuaalisesti

koko tydmaarasta

Keskimaaraisen vaiheen keston laskentaan kaytettiin viranomaisilta kerattavia taustatietoja:
» Viranomaisen eri prosessin vaiheille kirjattu tyomaara saatavilla olevan vuositason tiedon pohjalta
» Viranomaisen eri suoritemaarat saatavilla olevan vuositason tiedon pohjalta

Naiden tietojen perusteella laskettiin yhteen suoritteeseen (esim. lupaan / valvontakertaan)
keskimé&arin kuluva aika

Vaiheen keston laskentaan hyodynnettiin asiantuntijoiden arviota tyon jakautumisesta lupa- ja
valvontaprosessin eri vaiheisiin

Esimerkki lupa- ja valvontaprosessin keskimaaraisen keston maarittelysta:

Lupien ja valvontojen Lupa- ja

kasittelyyn kaytetty aika Keskimaarainen yhden Yhden luvan kasittelyyn / valvontaprosessin Keskimaarainen yhden
— X — luvan kasittelyyn / valvontakertaan kaytetty X vaiheen % Osuus = Juvan kasittelyyn kaytetty
Kasiteltyjen lupien ja valvontakertaan kaytetty aika kokonaistyo- aika tietyssa vaiheessa

valvontojen lukumaara aika maarasta
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Viranomaisten haastattelujen osallistujat
Tapahtumajarjestajat, viranomaiset Paivamaara

Helsingin kaupunki » Rakennusvirasto: Mari-Liis Vares, Pirjo-Liina Koivusaari, Timo Korhonen 2.11.
» Ymparistokeskus: Pia Malm, Eeva Pitkanen, Elina Airaksinen, Jukka 2.11.
Huttunen, Pauliina Talja, Riikka Aberg, Petri Leskinen
Tampereen kaupunki » Marjo-Riitta Hallinen, Pasi Halme, Mirkka Anttalainen, Markus Joonas, Satu ~ 3.11., 7.11.,
Virtaranta, Erja Parkkali, Eija Muttonen-Mattila 10.11.
Poliisi * Tarja Ranta, Petri Pipatti, Leena Hokkanen 4.10.
Teollisuuslaitokset, viranomaiset Osallistujat EEWEIMEETE]

Aluehallintovirastot » Etela-Suomen aluehallintovirasto: Teemu Lehikoinen 27.10.,10.11.
e |ta-Suomen aluehallintovirasto: Martti Haiki®
» Lansi-Suomen aluehallintovirasto: Jenni Vaara
» Pohjois-Suomen aluehallintovirasto: Sami Koivula
» Sari Bjorkbacka

ELY-keskukset e Uudenmaan ELY-keskus: Heli Antson, John Molander 20.10., 7.10.
e Varsinais-Suomen ELY-keskus: Lasse Liippo, Anu Lillunen

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto e Sara Lax, Leena Ahonen, Minna Valtavaara 21.10.,9.11.

(Tukes)
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HyOtyarvioinnissa korostuneet
toiminnallisuudet 1/2

Hyotyarvioinnin perusteella tunnistettiin yhteisen digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet,
joihin liittyi suurin hyotypotentiaali:

Tapahtumanjarjestajat Teollisuuslaitokset
Palvelukerroksen toiminnollisuudet Helsingin kaupunki  Tampereen kaupunki Poliisi Tukes ELY-keskus AVI SUMMA
Lupatarpeen tunnustelu 0 0 1 0 2

Tiedonhaku

Sahkoiset palveluoppaat

Chat-neuvonta

Lupien ja palveluiden suosittelu

Alykas tiedonsyéttd

Lupahanke

Lupahankehistoria ja tietojen esitayttd
Lupahankkeen lahettaminen ja vastaanottaminen
Vastaanotetuksivahvistaminen

Lupahakemuksen kasittelyajan ennuste
Lupahakemuksen riskiprofilointi

Lupahankkeen etenemisen tilatieto
Lupahankkeen peruuttaminen

Asialistan yhteismuokkaus

Liséatietopyyntd ja vastaus

Heratteet muutoksista hanke-esityksessé
Kommentointi

Kolmannen osapuolen kommentointi
Lupahakemuksen arkistointi

Séhkaoinen laskutus

Verkkomaksu

Séhkaoinen kuulutus

Séahkodinen paatds

Séahkadinen tiedoksianto

Valvontasuunnitelma ja kalenteri
Valvontatietojen lahettdminen ja vastaanottaminen
Etavalvontamenettely

Kolmannen osapuolen havaintojen ldhettdminen ja vastaanottaminen
Raportointi
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HyOtyarvioinnissa korostuneet
toiminnallisuudet 2/2

Hyotyarvioinnin perusteella tunnistettiin yhteisen digitaalisen palvelukerroksen KaPA-
liitdnnaiset toiminnollisuudet, joihin liittyi suurin hydtypotentiaali:

Tapahtumanjarjestajat Teollisuuslaitokset

TEIIPEEER Poliisi Tukes ELY-keskus AVI

Helsingin kaupunki kaupunki SUMMA

KaPA-liitdanndiset toiminnollisuudet
Palvelunakyma

Tunnistautuminen

Kayttajaprofiili

Roolit ja valtuudet

Kertakirjautuminen

Sahkdinen hyvéksynta ja allekirjoitus
Viestinvalityspalvelu

Palveluvayla

Virtuaalikokouksen jarjestaminen
Yhteinen tydtila

Karttapalvelu ja paikkatieto
Asiakastietovaranto (TEM ATV)
Ratkaisutietovaranto (uusi)
Vastaustietovaranto (uusi)
Lupa-asiointiin liittyva viestihistoria (uusi)
Viranomaisten yhteystiedot (uusi)
Kaavatiedot (kuntasektori)
Hakemustieto: hankekuvaus + eri lupaosiot (uusi)
Karttatiedot (MML)

Valvontatietojen hallinta (uusi)
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