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Palvelukerros

MVP-toteutuksen suunnittelu
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Suunnittelun eteneminen

• Palvelukerroksen suunnittelun pohjan muodostavat palvelumuotoiluhankkeissa 
tunnistetut toiminnallisuudet ja palvelukerroksen tavoitetilan geneerisessä 
mallissa kuvatut toiminnallisuudet

• Näistä valittiin keväällä 2018 hankkeen palvelukokonaisuuksien ydinpalveluiden 
kannalta keskeisimmät MVP-toiminnallisuudet

• MVP-toteutus on jaettu kolmeen vaiheeseen, jotka ovat käyttöönotettavissa 
vuoden 2019 aikana
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Yhteinen Asiakkaat Viranomaiset Toiminnanohjaus

40. Työjonohallinta 41. Herätteet
39. Asiakasprofiiliin 

liittyvät viestit

32. Tietosisällön 

hallinta

33. Lupatapauksen 

kokonaisnäkymä

42. Tehtävälista

31. Valvonta-

suunnitelma

43. 

Asiakasprofilointi
44. Riskiprofilointi

35. Lausuntopalvelu

34. Kansalais-/ 

valvontahavaintojen 

hallinta

45. Hakemusten 

tilan hallinta

36. Valvonta-

kalenterin hallinta

37.Toimipaikkojen ja 

alueiden ylläpito

4. Virtuaalinen 

hakemuskohtainen 

työtila

9. Valvonta-

tapahtuman kirjaus

5. Chat

10. Valvontatiedon 

syöttö
12. Ajanvaraus

7. Hankkeen 

kokonaisnäkymä

13. Virtuaalikokous

6. Hakemuksen tilan ja 

käsittelyajan seuranta

8a. Lupa- ja 

tapahtumakalenteri

11. Valvontakalenteri
14. Asialistan 

muokkaus

19. Asiakkaan 

ruudunkaappaaja
18. Toimintapaikkojen 

paikkatiedot

8b. Muistutukset, 

velvoitteet ja 

vuosikello

2. Käyttäjäprofiili

15. Kuuleminen, 

kommentointi

16. Poikkeamien 

hallinta

1. Tiedonhaku/haku-

palvelu
3. Asiointikansio

17. Viestinvälityksen 

metatietopalvelu

23. Lupatarve-

analysaattori
21. Sisällöt, ohjeet 22. Tietojen esitäyttö20. Palvelukatalogi

30. Omavalvonta- / 

Itsearviointi-lomake

24. 

Luvan/ilmoituksen 

lähetys

26. Kumppani-

verkoston hallinta
27. Palaute

28. Hakemuksen/ 

ilmoituksen muutos

25. Aineiston syöttö

29. Muutoksenhaku

K = Kaivostoiminta

M = Maaseutu

Ta = Tapahtuman 

järjestäminen

Te = Teollisuuslaitos

S = Sote
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M, Ta, Te, S 
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38. Lupaprosessin 

määrittely

Ta, Te, 

M, Ta, Te, S Ta, Te, 
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= Valittu MVP 

toiminnallisuus 

UUSI: 46. 

Prosessimoottori

K, M, Ta, Te, S
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Vaihe 1  Q1/2019 Vaihe 2- alustava 

alkusyksy 2019

3. Asiointikansio

22aTietojen esitäyttö

Perusrekisterit

25. Aineiston syöttö

24. Luvan/ilmoituksen 

lähetys

32a. Tietosisällön hallinta -

ohjetekstit

7a. Palvelukokonaisuuden  

yhteenveto

45. Palvelun tilan seuranta

41. Herätteet

33. Palvelun 

kokonaisnäkymä

5. Keskustelufoorumi

28. Hakemuksen/ 

ilmoituksen muutos

1. Tiedonhaku/hakupalvelu

4. Virtuaalinen 

hakemuskohtainen työtila

11. Valvontakalenteri

15. Kuuleminen, 

kommentointi

17. Viestinvälityksen 

metatietopalvelu

38. Palveluprosessin 

määrittely

39. Asiakasprofiiliin liittyvät 

viestit

35. Lausuntopalvelu

22bTietojen esitäyttö

subst. järjestelmät

32b. Lomakkeiden 

konfiguroinnit

36. Valvontakalenterin hallinta

7b. Pääsynhallinta
7c. Kertakirjautuminen

(Kunta & maakunta)

23b. Palvelutarve.-

analysaattori 2.0.

23a. Palvelutarve-

analysaattori 1.0.

Vaiheet 3 ja 4 

Q4/2019

MVP eteneminen – vaiheet 1 – 3 alustava aikataulutus


