Lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimen uudistus —
3. valheen valmistelu

Loppuraportti
10.10.2016




Johdon yhteenveto

« Hankkeen lopputuotoksena syntyi lupa-,

ilmoitus- ja valvontatoimen asiakkaiden ja (o= (e ey

viranomaisten yhteisen digitaalisen Fionenisn tapaukset imoiusmeneehkauta vaortzen
palvelukerroksen geneerinen malli, joka il [ el O |y S | | il | bowivenr Gt arviinija
palvelee toteutuessaan seka S Faporioins

tapahtumanjarjestajia etta 26 e/ 60 o-—e"-0 o6 o
teollisuuslaitoksia. Liséksi palvelukerroksen MR R e e s i :

arvioitiin alustavasti voivan palvella myos
muita asiakaskohderyhmia.

I Viranomais- Arviointi ja
I katselmus | raportointi

Tiedonhaku
ja neuvonta

Lupahakemuksen kisittely ja
lupien my&ntaminen,
viranomaisyhteistyd

Viranomais-
rajat ylittavi
Kasittely ja
vaatimusten
midrittaminen

e—— M — *suusnnns®
{Pilvelualusnnivulliji‘lkuunyhleistyii eri vi i jen valilld. Riskij inti ja k divittdmi erivi i toimesta. }

* Geneerinen malli sisaltaa tavoitetilan
kuvauksen: [.,'"' ][‘m“][ i ][ Fan ]E,,_,,][ i ]{ ][““’a ]ls“","‘;][n ][k,kh,hem][q]

« Palvelupolku seka asiakkaiden, ) <ot ansssos (O = s o ars i i o, st pi e o) | s
viranomaisten ja kolmansien osapuolten @ @—//7—mmm s
roolit palvelupolun eri vaiheissa Tavoitetilan geneerinen toimintamalli ja palvelupolku

» Digitaalisen palvelukerroksen
toiminnallisuudet

» Kansallisen palveluarkkitehtuurin
tarjoamat KaPA-palvelut

» Keskeiset yhteiset tietovarannot
» Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
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Johdon yhteenveto

» Digitaalisen palvelukerroksen

toim_innall!suuksista tunnistettiin alustava @ @ @ @ . @

Vah mm a' Stoteu t us (m | n | mum V|ab I e Honimeot. L Lup Sahkoinen kuuhaus Sahkoinen pastos nta Sahkoinen laskutus 3. osapuolen

a
vahvistaminen arkistointi riskiprofilointi suunnitelmaja havainlqm |ane<.'u

product, MVP), joka alkaisi jo tuottamaan e
hyo6tyja viranomaisille ja asiakkaille.

Chatneuvonta Lu.::::ﬂ;m Sx Kommentointi Lij",lif;:,';ﬁm A:i::;x;n Er‘:;:'nv:\:t‘;a an::;;:i;ﬁm
vastaanot. muokkaus
° Kal kkl viranomal Set ko rOStlvat taVO Itetl I an Tiedonhaku Lupahankkeen Sahkoiset Sisaltojen Lupien japalveliiden el Lupahakemuksen Raportointi
etenemisen tilatielo palveluoppaat suosittelu suosittelu sl kasittelyajan ennuste

jérjestaminen

tuovan heille merkittavia hyotyja ja
kukaan ei tunnistanut esteitéd yhteisen
digitaalisen palvelukerroksen Laptaen PR — I ——— Lupahonke Lot -

tietojenesitayws ~~~ peruuttamir

kehittamiselle. KaPA-toiminnallisuudet

@@@@@@@.9@@@

Roolitja valtuudet Sahkuinen Viestinvaltys-  Kartapabeluja  Palveliaya Herateat Yhtcinen ituaalikokouksen

+ Projekti loi valmiuden siirtya " e e
pa|Ve|L_Jkerl’0_ksen ketteran toteutuksen Digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet
kadynnistamiseen.
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Projektin tausta

* Ty0O- ja elinkeinoministerio kaynnisti vuonna 2015 Valtionvarainministerion
digiryhméan toimeksiannosta kehityshankkeen lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan
uudistamiseksi.

» Kehityshanke liittyy hallitusohjelman tavoitteeseen julkisten palvelujen
digitalisoinnista ja lupa- ja valitusprosessien sujuvoittamisesta ja sille myénnettiin
rahoitus vuoden 2016 toisessa lisatalousarviossa.

» Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa tulisi paasta aidosti asiakaslahtoiseen
kehitystyohdn, jolloin kehityshankkeita tulisi koordinoida kansallisella tasolla ja
lainsdadanndlliset, rakenteelliset ym. esteet asiakaslahtotiselle toiminnalle voitaisiin
poistaa tehokkaammin.

» Nopea toimeenpano edellyttad, etta edetdan ketteran kehityksen mallilla ja
saadaan vaiheistettua kehitysta aikaan.

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 28.11.2017
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Projektin tausta

* Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistus etenee kolmessa vaiheessa. Vaiheet
1 ja 2 on suoritettu ja tama projekti valmisteli vaihetta 3.

» Kehityshankkeen vaiheissa 1 ja 2 syksylla 2015:

Kuvattiin etenemissuunnitelma uudistukselle yhteistydssa viranomaisten kesken
Suunniteltiin ja testattiin asiakaslahtdisen kehittamisen malli

Méaariteltiin yhteistydssa viranomaisten ja heidan asiakkaidensa kanssa uudistuksen tavoitetilan
asiakaslahtdiset sujuvammat palvelupolut

Kuvattiin uudistuksen tavoitetilan viranomaisten ja asiakkaiden yhteista digitaalista
palvelukerrosta

Kehitysty6té tehtiin kahdessa pilottikokonaisuudessa
» Teollisuuslaitoksen muutoshanke
» Tapahtumanjarjestamisen viranomaislupa- ja ilmoituskokonaisuus

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 28.11.2017
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Toimeksiannossa valmisteltiin Lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan uudistuksen kolmatta vaihetta

Suunnitelma lupa- ja ilmoitustoiminnan kehityksen
etenemisesta 2015-2016 yhteistydssa eri
viranomaisten kesken.

Tunnistetut parhaat kaytannoét seké sopivat
kokeilukohteet (max 2-3 kokeilua)
asiakaslahtoiselle kehitykselle.

Kuvaus KaPa-kehityksen roolista lupatoiminnan
kehittamistydssa.

Malli yhteiselle kehittdmiselle (suunnitellaan
ensimmaisten kokeilujen I&pivienti 2. vaihetta
varten).

Tuotoksena syntyy toisen vaiheen
tydsuunnitelma, joka siséltdd ensimmaisen
kokeilun kohteet.

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Kokeillaan valitut asiakasryhmat osallistaen
asiakaslahtoista lupa- ja ilmoitustoiminnan
kehitysta.

Miten maaritellaan yhteiset palvelupolut ja
asiakaslahtoiset toimintatavat seka niiden hyodyt?

Miten hyddynnetdan KaPan tuomia ratkaisuja?

Miltd osin viranomaiskohtainen kehitystyd seka
lupa- ja ilmoitustoiminnan sujuvoittaminen voivat
edeta rinnakkain?

Kokeilujen pohjalta syntyy testattu, yhteinen
asiakaslahtoisen kehittamisen malli sekéa
nékemys palvelumuotoilun hyédyntamisesta,
osaamistarpeista, jatkon rahoitusmallista seka
arvio hyodyistd. Taméan pohjalta voidaan tehda
paatos kehitystyon jatkosta ja arvioida tarvittavaa
rahoitusta.

3. Lupa- ja ilmoitus-toiminnan kehitystydn

laajentaminen (vuosi 2016-)

Pilottiratkaisut: edellisessa vaiheessa syntyneita
palvelupolkuja kehitetédan pilottiratkaisuiksi yhteiseen
kayttoon.

Yhteistydn malli: Luodaan yhteinen palvelualustan
viitearkkitehtuuri ja tietoarkkitehtuuri sek& maaritellaan

yhteiset toimintatavat asiakaslahtoisen kehityksen
koordinointiin.

Skaalautuminen: laajennetaan lupa- ja ilmoitus-toiminnan
kokeiluja uusiin asiakasryhmiin ja viranomaisiin edellisessa
vaiheessa luodun mallin avulla.

¥

Ketterd kehitystyd tuottaa ensimmaisia yhteiseen kayttdon
kehitettyja ratkaisuja .

Yhteistydmallin ansiosta asiakaslahtdinen ja
viranomaiskohtainen kehitystyd etenevét rinnan.

Asiakaslahtdisen kehittémisen lahestymistavan avulla
voidaan kaynnistad uusia kokeiluja.

Yhteisen kehittamisen kaynnistyminen laaditun mallin
tukemana

oittamisvalmistelun

28.11.2017
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Projektin tavoitteet

» Projektin tavoitteena on valmistella lupa-, ilmoitus ja valvontatoimen uudistuksen
vaihetta 3 seuraavilla toimenpiteilla:

Ymmartaa syvemmin viranomaisten ja heidan asiakkaidensa tarpeita
Tasmentéa tavoitetilan toimintamalli

Tunnistaa ja kuvata asiakkaiden ja viranomaisten yhteiskayttdisen digitaalisen palvelukerroksen
prosessit ja toiminnallisuudet

Ymmartaa palvelukerroksen laajuus ja varmistaa toteutuskelpoisuus
Tunnistaa palvelukerroksen toteutuksen minimilaajuus (MVP, minimum viable product)
Luoda valmius edeté palvelukerroksen yksityiskohtaiseen vaatimusmaarittelyyn toteutusta varten

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 28.11.2017
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Tama projekti valmisteli lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimen
uudistuksen 3. vaiheen toteutusta

Lupa-, ilmoitus-ja valvontatoimen Tamén projektin sisaltod Lupa-, ilmoitus-ja valvontatoimen
uudistus, 2. vaihe : : uudistus, 3. vaihe

“-HIE-H i

Palvelukerroksen yksityiskohtainen

Asiakaslahtoisten palvelupolkujen ja i Palvelukerroksen toimintamallin, prosessien ja
yhteiskayttoisen digitaalisen palvelukerroksen : toiminnallisuuksien tdsmennys ja vaatimusmaarittely, joka mahdollistaa
ylatason kuvaukset konkretisointi, laajuuden ymmartaminen seké palvelukerroksen toteutuksen.

toteutuskelpoisuuden varmistaminen.

28.11.2017
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Projekti toteutettiin kahdessa pilottirynmassa
viranomaisia ja asiakkaita osallistamalla

Palvelukerroksen Palvelukerroksen
toiminnallisuuksien toiminnallisuuksien
IMEEIEY vahvistaminen

Tavoitetilan toimintamallin

e Tavoitetilan vahvistaminen
IMEEIEIY

Viranomaisten haastattelut Viranomaisten tydkokoukset Asiakkaiden haastattelut Viranomaisten tydkokous
Helsingin kaupunki
Tampereen kaupunki

Helsingin kaupunki

Tapahtuman-
IEUESIEEN

Tampereen kaupunki

Poliisi Helsingin kaupunki
Tampereen kaupunki
Poliisi
A\Y|
ELY
YM
Tukes

AVlja YM

AVl jaY
: AVI, ELY,
AVI, ELY ja YMja
Tukes

ja elinkeinoministerié ¢ www.tem.fi 28.11.2017

Teollisuus-
laitokset

AVI, ELY jaYM
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Projektissa hyddynnettiin viranomaisia ja asiakkaita
osallistavia yhteiskehittamisen tyomenetelmia
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Tavoltetilan

Kuvaustapa
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Tavoitetilan kuvaustapa

Tapahtumanjérjestajat ja teollisuuslaitokset erikseen

[ = [EE =]

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Asiakkaiden palvelupolku ja
viranomaistoiminta

Asiakkaan palvelupolku ja
viranomaisen toiminta on kuvattu
vaiheittain.

Prosessit

Kuhunkin vaiheeseen liittyvat
prosessit palvelukerroksessa on
kuvattu eri toimijoiden nakdkulmasta.

Toiminnallisuudet ja tietovarannot
Palvelukerroksen toiminnallisuudet ja
niihin liittyvat keskeiset tietovarannot
on kuvattu vaiheittain.

Yhteinen geneerinen malli

Asiakkaiden palvelupolku ja
viranomaistoiminta

Asiakkaan palvelupolku ja
viranomaisen toiminta on kuvattu
vaiheittain.

Toiminnallisuudet ja tietovarannot
Palvelukerroksen toiminnallisuudet ja
niihin liittyvat keskeiset tietovarannot
on kuvattu vaiheittain.
Toiminnallisuuksista on tunnistettu
asiakkaan, viranomaisen ja yhteiset.
Liséksi on tunnistettu minimi-
laajuuden (MVP) toiminnallisuudet
seka Kapa-toiminnallisuudet.

Toiminnallisuuksien kuvaukset
Kunkin toiminnallisuuden sisélté on
kuvattu yksityiskohtaisesti.

28.11.2017
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Yleiset roolit ja tehtavat lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoimessa

Keskeiset roolit Keskeiset tehtavat
Kuntalainen ¢ Vastaanottaa kuulutuksen séhkdisesti
Hankkeen vaikutuspiirissa elava asukas ¢ Saa paatoésluonnoksen kommenteille

¢ Vastaanottaa heratteet hairidtilanteista

Kolmas osapuoli PRI ) L
p < Voi toimittaa omia havaintoja

Yrityksen palveluita kayttava kansalainen « Voi tarkistaa yritysta tai hanketta koskevan séantelyn
« Voi toimittaa omia havaintoja

Viranomaisen kanssa asioiva juridinen henkil6 (esim. yritys/teollisuuslaitos tai « Hakee lupaa lupaviranomaiselta
yhteiso) « Valmistelee lupahanke-esityksen
« Toimittaa viranomaiselle lisétietoja

Viranomaisen kanssa asioiva luonnollinen henkil6 (esim. tapahtumanjarjestajana « Hakee lupaa lupaviranomaiselta
yksityishenkil6) « Valmistelee lupahanke-esityksen
« Toimittaa viranomaiselle lisétietoja

Asiakkaan valtuuttama taho, joka asioi asiakkaan puolesta (esim. « Hakee lupaa lupaviranomaiselta
teollisuuslaitoksen konsultti tai tapahtuman alihankkija) « Valmistelee lupahanke-esityksen
« Toimittaa viranomaiselle lisétietoja

Yhteinen asiakaspalvelu « Vastaa yleisiin kysymyksiin lupa-asioihin liittyen
* Tukee asiakkaan s&hkoisté asiointia

Lupaviranomainen ¢ Tukee asiakkaan lupahanke-esityksen valmistelua
« Myodntaa (tai evad) luvan asiakkaalle
Viranomainen « Julkaisee kuulutukset, p&atoksen ja tiedoksiannon asiakkaalle ja kolmansille
osapuolille
Vastuuvalvoja ¢ Valvoo asiakkaan toimintaa luvan mukaisesti

¢ Vastaanottaa viestit hairidtilanteista
« Tekee tarkastuskaynnit asiakkaan lupaa koskien

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 28.11.2017
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Tavoitetilan
kKuvaus:

tapahtuman-
jarjestajat
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Asiakkaan palvelupolku ja viranomaisen toiminta

1. Tapahtuman suunnittelu 2. Tapahtuman valmistelu 3. Tapahtuma jéléll':s:htuman

Tiedonhaku Tiedotteet Joukkois-
3. osapuoli janeuvonta tettu
valvonta
Jos kaikki tiedot on jo olemassa eika ole viranomaisharkintaa, voi edeta
toteutukseen ilmoitusmenettelyn kautta
Tiedonhaku Ehdollisen Ehdollinen Aloitus- Paatos Viranomais- Valvonta Oma Loppu-
janeuvonta luvan lupa kokous katselmus arviointi ja kokous

hakeminen raportointi

60— " 0@ Q- Q@ -6

Hankkeen etenemisen seuranta digitaalisen palvelukerroksen avulla. Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetessa.

7~ oummEERERE,  smmmmmmm, ‘---------,‘ KEILELELETS
Neuvonta Viranomais- | = Ehdollisen = = Aloitus- % [ Lupahakemuksen P&atos ¥ Viranomais- . Valvonta Arviointi ja ||  Loppu- :
rajat = luvan = kokous » || kasittely jalupien 1 katselmus . raportointi | = kokous .
ylittava = antaminen " . mydéntaminen, . " H .
Viranomaisen kasittely . ] == viranomaisyhteisty6 . . .
toiminta \ 1 ; . . : ¥ :
Yennnnnnnns’ *uinnmnms? asmmmnman? ML
Palvelualustan avulla jatkuva yhteisty eri viranomaistahojen valilla. Riskiprofilointi ja statuksen paivittdminen eri viranomaisten toimesta.

Kerta- Sahkoinen Virtuaali-
Kayttaja- Tunnistautu- S Palvelu- Karttapalvelu | |Viestinvalitys A~ Roolit ja hyvéksynta . Yhteinen
KaPA-palvelut . kirjautu- - . . N X Palveluvayla . Heratteet kokouksen .
al p profiili minen g nakyma ja paikkatieto palvelu valtuudet ja T tyotila
minen allekirjoitus jarjestaminen

4EEEEEEEEEEEED
tapahtumat = Isottapahtumat =

@ = Asiointi digitaalisessa palvelukerroksessa @ = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etédkokous, puhelinneuvonta)
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Tapahtumanjarjestajat

Palvelukerroksen prosessikuvaus

1. Tapahtuman suunnittelu
Palvelupolku

Tiedonhaku ja neuvonta

« 3. osapuolen asiakasneuvonta toteutetaan digitaalisen palvelukerroksen kautta yhteisen puhelinpalvelun awulla, viestinvalityspalvelun tai chat-palvelun avulla
« 3. osapuolen on mahdollisuus karttandkymaén ja tiedonhaun avulla hakea tietoa esim. asuinalueensa tapahtumiin ja tapahtumien séantelyyn liittyen
« Digitaalisen palvelukerroksen kautta on mahdollista ndhda karttanakyman kautta julkisten tilojen tapahtumapaikkakortit seka ehdollisen maankéaytén varaustilanne

Kolmas
osapuoli

« Tiedonhaku ja lupa-, iimoitus- seka valvontavelvoitteisiin tutustuminen tapahtuu asiakkaan toimesta ensisijaisesti séhkdisen asioinnin kautta; digitaalisessa palvelukerroksessa
esitetty tieto on réataldity ja kohdennettu asiakaskohtaisesti mm. asiakasprofiilin perusteella (sybtetyt tapahtumatiedot kuten arvioitu tapahtuman koko ja sisélto)
« Digitaalinen palvelukerros raatéléi asiakkaalle sopivaa ohjeistusta tarkentavien kysymysten avulla
« Varsinainen asiakasneuvonta toteutetaan kerroksellisen palvelumallin avulla
1) Sé&hkoéinen neuvonta viestinvalityspalvelun tai chat-palvelun kautta
2) Yhteinen puhelinpalvelu yleisneuvontaa varten — yhteisella neuvontapalvelulla on vastaustietovaranto, johon kertyy asiantuntijoiden vastauksia yleisiin kysymyksiin
3) Viranomaisneuvonta tapauksissa, joissa tarvitaan substanssiin liittyvéa tarkempaa asiantuntijuutta
« Asiakas saa tapahtuman ja sen sisallén mukaiset ohjeistukset eri lupa- seka valvontapolun vaiheisiin palvelukerroksen kautta ja voi etsia ratkaisutietovarannosta valmiita
ratkaisumalleja, joiden mukaan on toimittu muissa vastaavanlaisissa lupahakemustapauksissa
« Asiakas voi hyddyntaa palvelukerroksen tiedonhakua eri alueiden lupavelvoitteisiin seka -vaatimuksiin liittyen
« Paikkatietoihin perustuvan karttaominaisuuden seka kalenterin kautta asiakas paédsee tarkastelemaan julkisten tilojen tapahtumapaikkakortteja (mm. tilan vuokra, kuvaus,
teknisia tietoja) seké ehdollisen maankéyton varaustilannetta. Varaustilanteen tiedon tulisi olla avointa, jolloin kolmannet osapuolet voivat sita tarkastella myds ilman vahvaa
tunnistautumista
« Tehdyt tietohaut jaavat palvelukerrokseen muistiin asiakkaan mahdollisesti mydhempaa kayttéa varten
« Palvelukerros ehdottaa muita mahdollisesti asiakasta kiinnostavia siséltdja (vrt. verkkokauppamainen suosittelu)
« Digitaalinen palvelukerros tarjoaa ajantasaista tilasto- ja ennustetietoa lupaprosessien eri vaiheiden kestosta ja kasittelyajoista, joka parantaa lapinékyvyytta ja ennakoitavuutta
* Myds ilmoitukset yleisétilaisuudesta (esim. mielenosoitukset tai kulkueet) voidaan tehdé digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Digitaalinen palvelukerros toimii yhteisena neuvontakanavana, jossa on nakyma lapi eri viranomaisten tietotarpeiden

« Lupahakemuksiin ja velvoitteisiin liittyvét muutokset voidaan paivittdd suoraan palvelukerrokseen, jolloin tieto muutoksista viestitdan séhkdisen ilmoituksen kautta asiakkaille
Viranomaisten « Viranomaisen tarpeisiin liittyvat eri asiakastiedot ja muut rekisterit on yhtenaistetty palvelukerroksessa maériteltyjen master data -lahteiden kautta.

toiminta ja « Eri Iupa_— ja valvontg—e_lsioir_ltiin liittyvia volyymeja ja ennustetietoja voidaan tarkastella digitaalisen palvelukerroksen kautta, joka mahdollistaa viranomaiselle mm. resurssien
yhteisty® varaamisen proaktiivisesti

« Karttamuotoinen palvelu antaa viranomaisille nakyman kaikista alueelle suunnitelluista tapahtumista seka niihin vaikuttavista asioista kuten tietdista

« Digitaalisen palvelukerroksen kautta viranomaisilla on mahdollisuus jakaa ohjeita asiakkaille tapahtuman jarjestamiseen liittyviin kriittisiin asioihin jo neuvontavaiheessa (esim.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Kolmas [Tiedonhaku ja neuvonta 1
osapuoli ) |
Tiedonhaku ja neuvonta
Viranomaisen [Neuvonta 1
minta )
Karttapalvelu ja Sahkoinen
Chat-neuvonta paikkatieto tiedoksianto
Lupahakemuksen Sahkoiset Lupatarpeen
Palvelu- kasittelyajan ennuste palveluoppaat tunnustelu
kerroksen
toiminnalli-
suudet
N Lupahankkeen Tapahtuma-
Tiedonhaku etenemisen tilatieto paikkakortit
Asiakastietovaranto Ratkaisutietovaranto Vastaustietovaranto Karttatiedot Kaavatiedot Viranomaisten yhteystiedot
(TEM ATV) (uusi) (uusi) (MML) (kuntasektori) (uusi)
Keskeiset
tietovarannot —
Kéynnissa olevat tietyot Maankayton varaustilanne Historiatiedot Rekisteritietovarannot
" R - - PRH, YTJ, SYKE, ELY, AV
(Liikennevirasto) (kunnat/maanomistaja) (uusi) ine)
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Tapahtumanjarjestajat

Palvelukerroksen prosessikuvaus

Palvelupolku

Kolmas
osapuoli

yhteisty®

Ehdollisen luvan hakeminen, viranomaisrajat ylitta

1. Tapahtuman suunnittelu

« Palvelukerros esitayttéda lupahakemuksen saatavilla olevilla tiedoilla, kuten asiakkaan tiedot seka viranomaisilta valmiiksi saatavilla olevat tiedot. Asiakas voi valita myds
aikaisemman hakemuksen uuden hakemuksen pohjaksi (esim. toistuva tapahtuma tai vastaava tapahtuma jarjestetty eri alueella)
« Palvelukerros ohjaa asiakasta lupahakemuksen laatimisessa ja vaadittavien tietojen toimittamisessa
« Kriittisten ja puutteellisten tietojen (ja liitteiden) osalta palvelukerros halyttéa vérikoodein
« Palvelukerros tarjoaa asiakkaalle etenemisen aikajanandkymén, jonka kautta on mahdollista seurata lupaprosessin etenemisté ja mahdollisia virstanpylvaita
« Palvelukerros kertoo asiakkaalle hankkeesta annettujen tietojen perusteella oleelliset viranomaistahot sek& naiden yhteystiedot ja -henkil6t
« Asiakkailla on mahdollisuus saada digitaalisen palvelukerroksen kautta heratteitd vaadittujen tietojen toimittamisesta ja kasittelyn kulusta
« Asiakkaille on saatavilla valmiita pohjia seké parhaita kdytantdja hakemuksen ja sen liitteiden tayttamista varten
« Asiakkailla on palvelukerroksen kautta paésy " vapaaehtoispankkiin”, jonka kautta he voivat hakea tukea tapahtuman jarjestamiseen
« Asiakkailla on mahdollisuus peruuttaa hakemusprosessi mikali sen jatkamiselle ei ole edellytyksia

« Digitaalinen palvelukerros lahettda heratteen viranomaisille, kun heité koskeva lupahakemus on valmisteilla, jolloin viranomainen voi joustavasti tarkastella valmisteilla olevaa
lupahakemusta, kommentoida sité ja esittéda tarkentavia kysymyksia

« Asiakkaan toimittamat tiedot tallentuvat yhteisiin tietovarantoihin yhdella ilmoituksella, jonka yhteydessa asiakkaasta ja asiasta muodostetaan automaattisesti tarvittavat
rekisterimerkinnat ja puuttuvilta osin tédydennettévia tietoja kysytdan suoraan asiakkaalta

« Palvelukerros tarkistaa automaattisesti hakemuskriteereissé vaaditut pakolliset tiedot ja liitteet ennen vireille tuloa, jolloin viranomaisen ei tarvitse erikseen kontaktoida
asiakasta

« Viranomaisilla on mahdollisuus keskindiseen turvalliseen tietojenvalitykseen, jolloin eri viranomais- tai ulkoisten asiantuntijatahojen tuottamat raportit, tehdyt havainnot,
asiakkaalle esitetyt tarkentavat kysymykset ja asiakkaan antamat vastaukset ovat nahtévilla keskitetysti palvelukerroksen kautta

« Digitaalisen palvelukerroksen kautta viranomaiset voivat myds tarkastella aikaisempien hakemusprosessien tietoja ja keskusteluja
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Palvelukerroksen prosessikuvaus

1. Tapahtuman suunnittelu
Palvelupolku IEhdoIIisen luvan antaminen, aloituskokous |

Kolmas

osapuoli

Viranomaisen

toiminta ja
yhteisty®

« Asiakkaalla on mahdollisuus sopia palvelukerroksen kautta viranomaisen kanssa aloituskokouksessa kasiteltévista asioista, jolloin osapuolillaon mahdollisuus olla riittavan
hyvin valmistautuneita aloituskokousta varten

« Asiakas nakee digitaalisen palvelukerroksen kautta prosessiin liittyvat eri viranomaisten yhteyshenkilét, jolloin tdma voi tarvittaessa suoraan kontaktoida heita

« Palvelukerroksen avulla asiakas saa tukea aloituskokouksen suunnittelua varten ehdottamalla sopivaa asialistaa kokoukselle

« Palvelukerros tarjoaa mahdollisuuden kdyda vaaditut asiat lapi yhdella kertaa useamman viranomaisen kanssa, jolloin sdéstetaén resursseja jarjestaa useita aloituskokouksia eri
tahojen kanssa

« Asiakas voi toimittaa tarvittavat tiedot aloituskokousta varten suoraan digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Asiakkaalla on mahdollisuus jarjestaa aloituskokous virtuaalisesti, jolloin tapaaminen saadaan jarjestettyé joustavasti paikasta riippumatta

« Osana hakemusprosessia asiakkaat voivat ilmoittautua ehdollisen maankaytdn varausten osalta_jonoon, jolloin varauksen rauetessa jonossa seuraava saa alustavan varauksen
tapahtumapaikkaan

« Viranomaiset voivat palvelukerroksen kautta yhdessa sopia ja kuitata osallistumisestaan ja velvoitteistaan aloituskokoukseen, jolloin mahdollisia pullonkauloja ratkotaan
ennakoivasti

« Viranomaiset voivat digitaalisen palvelukerroksen kautta tiedottaa asiakasta mahdollisesti puuttuvista velvoitteista tdmén toimittamien tietojen perusteella, jolloin samat tiedot
ovat viranomaisten yhteisesti nahtéavissa ja valtytaan paallekkaisilté vaatimuksilta ja yhteydenotoilta
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Tapahtumanjarjestajat

Palvelukerroksen prosessikuvaus

Vaihe

Palvelupolku

Kolmas
osapuoli

omaisen
toiminta ja
yhteisty®

2. Tapahtuman valmistelu

Tietojen toimittaminen ja péivittdaminen, lupahakemuksen kasittely ja paatés

I « 3. osapuolen edustaja voi digitaalisen palvelukerroksen kautta tilata heratteind maaritteleméansé alueen hakemuksista tiedotteen toimitettavaksi sahkoisesti tai kirjallisesti |

« Asiakas voi tayttaa digitaalisen palvelukerroksen kautta useampaa viranomaista koskevat tiedot yhteen lupahakemukseen, josta tiedot valittyvat eri viranomaisille, eika erillisia
hakemuksia tarvitse laatia jokaista viranomaista varten erikseen

« Digitaalisessa palvelukerroksessa alykds hakulomake ohjaa asiakasta hakemuksen viimeistelyssa ja viranomainen neuvoo tarvittaessa tarkempien kysymysten osalta suoraan
viestinvalityspalvelun kautta

« Hakemus taytetédan sahkodisessd muodossa sen olennaisilta osin, joka kattaa viranomaisten eri vaatimukset rakenteisesti kenttiin, jolloin tiedot saadaan tallennettua
yhteisessa formaatissa eri viranomaisten saataville

« Hakemusta voidaan tédydent&a eri vaiheissa ja eri luvat voivat edeta eri aikasyklilla. Asiakkaat saavat palvelukerroksen kautta heratteen viranomaisten kommenteista tai
tietopyynndista

« Asiakas voi seurata késittelyn eri vaiheita ja ennustetta etenemisen aikajanandkymaésté digitaalisessa palvelukerroksen kautta

« Tapahtuman lupahakemusta koskeva viestinvaihto tallentuu yhteen paikkaan

« Eri tahot voivat valtuuttaa toisen osapuolen asioimaan yrityksen tai yrityskumppanien puolesta (esimerkiksi tapahtumajérjestéja voi asioida alihankkijoittensa puolesta)

« Asiakas voi palvelukerroksen kautta tilata sdhkdisen laskun tai maksaa laskun verkkomaksuna (esim. lupien kasittelyyn liittyvét maksut)

« Eri viranomaisten kasittelyvaihe, asioiden eteneminen ja paatdkset ovat nahtavilla (soveltuvin osin) palvelukerroksessa eri viranomaistahoille, silla viranomaisten
asiointijarjestelmat ovat linkitetty palvelukerrokseen

« Kertaalleen toimitettu tieto I6ytyy asiakaskohtaisesti samasta paikasta, jolloin eri viranomaiset voivat hyddyntaa tata tietoa

« Viranomaiset nakevat palvelukerroksen kautta my@s toistensa lisétietopyynnét ja -vaatimukset, jonka avulla voidaan valttaa ristiriitaisia vaatimuksia

« Asiakkuuksien hallinta yhteisesti yli alueiden seka julkishallinnon yhteisen asiakastietovarannon hyddyntadminen palvelukerroksen kautta helpottaa eri asiakkuuksien
suunnittelua, asiakasohjausta sekéa asiakaskohtaamisten kirjaamista

« Palvelukerroksen avulla voidaan luokitella eri hakemukset ja asiat priorisointia varten

« Viranomaiset saavat palvelukerroksen kautta heratteen, mikéli asiakas on paivittanyt hakemuksen tietojaan

« Lupaprosessin kestoa ja kausivaihtelua voidaan ennustaa palvelukerrokseen kertyvan historiatiedon perusteella
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3. Tapahtuma

IViranomaiskatseImus, valvonta, arviointi ja raportointi, loppukokous |

« Tapahtuman valvontaan voidaan soveltaa joukkoistamista, jolloin tapahtuman kévijat voivat raportoida palvelukerroksen kautta epékohdista ja tiettyjen raja-arvojen ylittyessa
viranomaiset saavat tasté herétteen

« Kévijat voivat myds antaa palautetta liittyen tapahtuman yleisiin jarjestelyihin tai likennejarjestelyihin (kavijoitd kannustetaan antamaan myos positiivista palautetta)

« Kavijoiden antamat tiedot tallentuvat palvelukerrokseen, jotta historiatietoa voidaan kayttaa hyvaksi mydhempien lupaprosessien arvioinneissa

« Tapahtumien valvonta pohjautuu riskiprofiiliin, joka muodostetaan viranomaisten yhteisten tietojen pohjalta. Digitaalisen palvelukerroksen avulla riskiprofiili muodostuu
dynaamisesti annettujen tietojen pohjalta

« Asiakkaan on mahdollista toimittaa arviointi tai raportti tapahtumasta digitaalisen palvelukerroksen avulla.

« Jatkuvan tapahtuman ollessa kyseessé voidaan loppukokouksessa suunnitella ja kdyda jo lapi seuraavan vuoden kaytannén asioita ja aloittaa lupaprosessi

« Viranomainen voi hyddyntaa asiakkaan palvelukerrokseen toimittamia luvituksen edellyttdmia tietoja jatkuvaan riskiprofilointiin, jonka kautta valvontoja voidaan suunnitella
yhteisesti eri viranomaisten kesken

« Viranomainen voi asiakkaan oma-arvioinnissa motivoida asiakasta toimittamaan tapahtumasta arvioinnin tai raportin pelillistdmisen kautta (esim. tarjoamalla etuja tai
alennuksia lupamaksuissa).

« Digitaalisen palvelukerroksen tuella viranomaiset voivat tehda syvempaa yhteistydté valvonnan osalta, jolloin jokaisen viranomaisen ei valttdmatta tarvitse kayda paikan paalla
erikseen

« Valvonta- ja tarkastuskaynteja voidaan suorittaa tarvittaessa erilaisin etdvalvontamenettelyin (esim. omavalvonta, kameravalvonta, lync-/skype-kokous). Tall6in joitakin
raportteja voidaan tarvittaessa kuitata esim. kuvahavainnolla; dokumentointi on sahkdista ja riskitiedot ja signaalit ovat saatavilla kaikille relevanteille viranomaisille.

« Digitaalinen palvelukerros tarjoaa viranomaisten sisdisté raportointia varten vaadittavat tiedot helposti hyddynnettdvassa muodossa

« Vastuulliset viranomaiset saavat palvelukerroksen kautta heratteen tapahtuman alkaessa
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Pienen riskin tapaukset ilmoitusmenettelyn kautta valvontaan
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janeuvonta esityksen kokous hakemuksen luonnoksen tarkastus
laatiminen laatiminen siséllon
lapikaynti Raportointi Tark. kéynnit
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Tietojen toimittaminen ja péivittaminen hankkeen edetessa. Hankkeen etenemisen jatkuva seuranta palvelualustan avulla.
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Teollisuuslaitokset

Palvelukerroksen prosessi

Palvelupolku

1. Valmistelu

Tiedonhaku ja neuvonta

« Kolmannen osapuolen asiakasneuvonta toteutetaan digitaalisen palvelukerroksen kautta yhteisen viestinvalityspalvelun, puhelinpalvelun avulla seké chat-palvelun avulla
« 3. osapuolella on mahdollisuus hakea karttandkyman avulla tietoa omaan asuinalueeseensa liittyvista teollisuushankkeista ja toimiviin yrityksiin kohdentuvasta saantelysta
« Digitaalisessa palvelukerroksen tiedonhaun avulla kolmas osapuoli saa julkiseen saéntelyyn liittyvien tietojen liséksi myds muuta relevanttia tietoa (esim. SYKE tai GTK tietoja)

Kolmas
osapuoli

« Tiedonhaku ja lupa-, iimoitus- seka valvontavelvoitteisiin tutustuminen tapahtuu asiakkaan toimesta ensisijaisesti séhkdisen asioinnin kautta; digitaalisessa palvelukerroksessa
esitetty tieto on raatéldity ja kohdennettu asiakaskohtaisesti mm. toimialan, yrityksen koon, toimipaikka/aluetietojen ja syotettyjen hanketietojen (mm. kemikaalitiedot) pohjalta
« Varsinainen asiakasneuvonta toteutetaan kerroksellisen palvelumallin avulla
1) Sahkoinen neuvonta viestinvalityspalvelun tai chat-palvelun kautta
2) Yhteinen puhelinpalvelu yleisneuvontaa varten — yhteisella neuvontapalvelulla on vastaustietovaranto, johon kertyy asiantuntijoiden vastauksia yleisiin kysymyksiin
3) Viranomaisneuvonta tapauksissa, joissa tarvitaan substanssiin liittyvéa tarkempaa asiantuntijuutta
« Asiakas saa toimialan mukaiset ohjeistukset palvelupolun eri vaiheisiin palvelukerroksen kautta ja palvelukerros tarjoaa ratkaisutietovarannosta esimerkkeja aiemmista
paatoksista, joita on tehty muissa vastaavanlaisissa lupahakemustapauksissa
« Asiakas voi etsia tietoa lupavaatimuksiin seka —velvoitteisiin liittyen digitaalisen palvelukerroksen tiedonhaku-toiminnallisuuden avulla
« Karttandkymaén ansiosta asiakas péasee tarkastelemaan eri alueita seka niiden lupavelvoitteita ja —vaatimuksia visuaalisesti (esim. SYKE ympéristotiedot, Natura- ja
pohjavesialueet, kuntien kaavoitus ja sen asettamat rajoitteet vaarallisten aineiden varastointiin tai GTK maaperétiedot)
« Asiakas paasee ratkaisutietovarannon avulla ndkemaan vastaavan toimialan mydnnetyt luvat seké niihin liittyvat hakemukset ilman yksiloivia tunnistetietoja
« Asiakkaan syéttamat hanketiedot jaévat palvelukerroksen kayttajaprofiiliin muistiin asiakkaan mahdollisesti mybhempaé kayttéa varten (esim. hanke-esityksen pohjaksi)
« Palvelukerros ehdottaa muita mahdollisesti asiakasta kiinnostavia siséltdja (nk. "verkkokauppatoiminnallisuus™)
« Digitaalinen palvelukerros tarjoaa ajantasaista tilasto- ja ennustetietoa lupaprosessien eri vaiheiden kestosta ja kasittelyajoista, joka parantaa lapinékyvyytta ja ennakoitavuutta
« Asiakas voi hakea viestinvalityspalvelun kautta tukea hakemuksen valmisteluun ennen hakemuksen vireille tuloa, jolloin varmistetaan asiakkaalta tarpeellisten tietojen toimitus

« Digitaalinen palvelukerros toimii yhteisend neuvontakanavana, jossa on ndkyma eri viranomaisten lupavelvoitteisiin
« Osan tiedoista nékyvyytté voidaan rajata digitaalisessa palvelukerroksessa tarvittaessa viranomaisen ja asiakkaan toimesta (esim. liikesalaisuuden suojaamiseksi)
« Lainséadannén ja velvoitteiden muutokset voidaan antaa tiedoksi palvelukerroksen kautta aiemmin luvan saaneille asiakkaille, joihin muutokset mahdollisesti vaikuttavat

Viranomaisen « Viranomaisen tarpeisiin liittyvat eri asiakastiedot ja keskeiset muut rekisterit on yhtendistetty palvelukerroksessa maéariteltyjen master data-léahteiden kautta
toiminta ja « Tiedonhaun ja hanke-esitysten valmistelun kéyttdjamaarista (ja siséllostd) syntyy alueellista ennustetietoa viranomaisille digitaalisen palvelukerroksen kautta, jolloin he osaavat
yhteisty6 paremmin varata resursseja kasittelyvaiheeseen

« Karttandkymaén ansiosta viranomainen péaasee tarkastelemaan eri alueita seké niiden lupavelvoitteita ja —vaatimuksia visuaalisesti (esim. SYKE ymparistétiedot, Natura- ja
pohjavesialueet, kuntien kaavoitus ja sen asettamat rajoitteet vaarallisten aineiden varastointiin tai GTK maaperéatiedot)

« Digitaalisen palvelukerroksen kautta yhteisten julkishallintojen asiakastietovarantojen hyddyntdaminen helpottaa eri asiakkuuksien suunnittelua, asiakasohjausta seka
asiakaskohtaamisten kirjaamista
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1. Valmistelu

Hanke-esityksen laatiminen, l&pikaynti ja vaatimusten maarittdminen

« Asiakas voi luonnostella hanke-esitysta epavirallisesti digitaalisen palvelukerroksen kautta, jolloin hakemuksen ei katsota olevan viela virallisesti vireilla
« Digitaalinen palvelukerros tarjoaa yhtendisen tavan laatia hanke-esitys séhkdisessd muodossa, joka kattaa eri viranomaisten vaatimukset
« Digitaalinen palvelukerros mahdollistaa hanke-esityksen esitéyttdmisen asiakkaan itsensa antamien ja viranomaisten ilmoittamien tietojen perusteella
« Alykés hakemuslomake ohjaa asiakasta hanke-esityksen laatimisessa ja vaadittavien tietojen toimittamisessa
« Palvelukerros halyttda sdantdihin pohjautuvien lilkkennevalojen avulla, jos hanke-esityksesta puuttuu kriittisia tietoja
« Palvelukerros halyttda sdantdihin pohjautuvien lilkkennevalojen avulla myds ehdottomat luvan mydntamisen esteet (esim. Natura-alueet tai rajahdevarasto lahella
asutusta) seka tarjoaa ohjeistukset jatkotoimenpiteiksi tallaisissa tapauksissa (esim. kuinka vastaavissa tapauksissa on aikaisemmin toimittu)
« Asiakas voi tunnustella lupatarvetta vastaamalla tarkempiin kysymyksiin (esim. onko painelaitteita) ja asiakkaalta vaaditut hakemustiedot tarkentuvat taman perusteella
« Palvelukerros kertoo asiakkaalle hankkeesta annettujen tietojen perusteella oleelliset viranomaistahot seké néiden yhteystiedot, joihin voi tarvittaessa ottaa yhteytt&
« Palvelukerros tarjoaa asiakkaalle etenemisen aikajananédkyman, jonka kautta on mahdollista seurata lupaprosessin etenemisté ja mahdollisia virstanpylvaita
« Asiakas voi valtuuttaa toisen osapuolen asioimaan yrityksen puolesta (esimerkiksi ulkopuolinen konsultti voi asioida teollisuuslaitoksen puolesta)

« Asiakkaan toimittamat tiedot tallentuvat yhteisiin tietovarantoihin yhdella ilmoituksella, jolloin useita viranomaisia mahdollisesti kiinnostavat tiedot ovat |6ydettéavissa digitaalisestal
palvelukerroksesta eika tietoa tarvitse erikseen kysya asiakkaalta. Asiakkaasta ja asiasta muodostetaan timan antamien tietojen perusteella automaattisesti tarvittavat
rekisterimerkinnat ja puuttuvilta osin tédydennettavia tietoja kysytdan suoraan asiakkaalta.

« Digitaalinen palvelukerros tarkistaa hanke-esityksen kriteereissa vaaditut pakolliset tiedot ja liitteet, jolloin viranomaisen ei tarvitse erikseen kontaktoida asiakasta puuttuvien
tietojen osalta

« Digitaalinen palvelukerros antaa herétteen viranomaisille, kun heita koskeva lupahakemus on valmisteilla, jolloin viranomainen voi tarkastella valmisteilla olevaa hanke-esitysta,
kommentoida sita ja esittda tarkentavia kysymyksia. Heratteessa on linkit viimeksi paivitettyihin osiin hanke-esityksessa, jotta viranomainen I6ytdd muuttuneet tiedot helposti.

« Hanke-esitys luo kokonaiskuvan hankkeen yksittaisisté lupaprosesseista ja niiden etenemisestg, jolloin viranomaiset pystyvat seuraamaan hankevalmistelun etenemista

« Viranomaisilla on mahdollisuus keskinéiseen turvalliseen tietojenvélitykseen

« Viranomaisten, asiakkaan tai 3. osapuolen palvelukerrokseen tuottamat lupa-asiointiin liittyva viestihistoria (asiakkaalle esitetyt tarkentavat kysymykset ja asiakkaan
vastaukset, 3. osapuolten mielipiteet ja asiakkaan vastineet jne.) on kaikkien lupahakemukseen liitettyjen viranomaisten nahtavilla palvelukerroksen kautta (pl. rajoitetut tiedot)

« Viranomaisten yhteinen laitosta koskeva riskiprofilointi on mahdollinen (palvelukerrokseen toimitettujen ja jo tiedossa olevien tietojen pohjalta)

« Palvelukerros tarjoaa viranomaiselle etenemisen aikajanandkyman, jonka kautta on mahdollista seurata lupaprosessin etenemisté ja mahdollisia virstanpylvaita

« Tiedon nakyvyyttd voidaan digitaalisessa palvelukerroksessa tarvittaessa rajata viranomaisen toimesta eri osapuolia koskeviksi, jolloin turvataan esimerkiksi liikesalaisuudet
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« Asiakas voi toimittaa tarvittavat tiedot aloituskokousta varten suoraan digitaalisen palvelukerroksen kautta, jolloin viranomaiset voivat viela pyytaa lisatietoja ja -selvityksia
hanke-esitykseen. Talla tavoin varmistetaan, etta kaikki tarvittavat tiedot ovat kaikkien osapuolten saatavilla aloituskokousta jarjestettaessa.

« Digitaalinen palvelukerros muistuttaa aloituskokouksen jarjestamisestd, kun kaikki viranomaiset ovat merkinneet hanke-esityksessé olevan riittavat tiedot lapikayntia varten

« Palvelukerros tarjoaa mahdollisuuden kdyda vaaditut asiat lapi yhdella kertaa useamman viranomaisen kanssa, jolloin sadstetaén resursseja ja valtytddén mahdollisesti useiden
aloituskokouksien jarjestamiselta eri viranomaistahojen kanssa

« Asiakas voi sopia aloituskokouksen ajankohdan palvelukerroksen kautta

« Asiakas sopii aloituskokouksen asialistan palvelukerroksen kautta viranomaisen kanssa, jolloin eri osapuolilla on mahdollisuus olla riittdvan hyvin valmistautuneita
aloituskokousta varten

« Asiakas nakee digitaalisen palvelukerroksen kautta hanke-esitykseen liittyvat eri viranomaisten yhteyshenkil6t, jolloin asiakas voi tarvittaessa olla suoraan yhteydessa
viranomaisiin

« Aloituskokous voidaan jarjestad virtuaalisesti, jolloin eri osapuolien kuuleminen saadaan jarjestettyé joustavasti paikasta riippumatta. Aloituskokouksessa tunnistetaan
yhdessa tarkennusta tai lisatietoja vaativat osa-alueet, jolloin asiakkaan hakemuksesta tulee mahdollisimman kattava ja liséselvityspyynnét minimoidaan.

« Eri lupien késittelyajoista on saatavilla tilastotietoa, jolloin asiakkaalla on realistiset odotukset ja he voivat keskustella hankkeen kriittisesta polusta viranomaisten kanssa

« Aloituskokouksessa kasiteltyjen tietojen pohjalta pystytdan arvioimaan hankkeen toteutusaikataulua ja etenemisen aikajanaa (asiantuntijan arviointia voisi tukea historiatietoihin
pohjautuvat ennusteet)

« Viranomaiset voivat pyytda asiakkaalta lupavaatimusten edellyttamia lisatietoja digitaalisen palvelukerroksen kautta. Lisétietopyynndt ovat viranomaisten yhteisesti ndhtéavissa
jotta valtytaan paallekkaisilta vaatimuksilta ja yhteydenotoilta

Viranomaisen « Viranomaiset kuittaavat kun asiakas on toimittanut riittavat tiedot aloituskokousta varten ja aikovatko osallistua aloituskokoukseen. Liséksi viranomaiset sopivat

toiminta ja aloituskokouksen asialistasta ja ajankohdasta asiakkaan kanssa

yhteisty6 « Viranomaistahot suunnittelevat lupaprosessia ja késittelya poikkihallinnollisesti etenemisen aikajanalla, tiedossa olevia pullonkauloja ratkotaan ennakoivasti

« Palvelukerros luo lapinakywyytta prosessin pullonkauloihin tilasto- ja ennustetiedon awvulla, jotta niiden ratkaisua voidaan edistéa kansallisellatasolla

« Aloituskokouksen poytékirja tallennetaan asiakkaan viestihistoriaan
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Teollisuuslaitokset

Palvelukerroksen prosessi

Palvelupolku ILupahakemuksen viimeistely ja jattdminen I

« Kolmannen osapuolen edustaja voi tilata digitaalisen palvelukerroksen kautta méaarittelemiinsa alueisiin liittyvista teollisuuslaitosten vireille tulevista hakemuksista sahkdisen
ilmoituksen

Kolmas

osapuoli

« Asiakkaan ei tarvitse toimittaa tietoja kuin kerran, eli asiakas voi tayttaa digitaalisen palvelukerroksen kautta useampaa viranomaista koskevat tiedot yhteen lupahakemukseen,
josta tiedot valittyvat eri viranomaisille eiké erillisia hakemuksia tarvitse jokaista viranomaista varten laatia erikseen

« Alykds hakemuslomake ohjaa asiakasta hakemuksen viimeistelyssa ja viranomainen neuvoo tarvittaessa tarkempien kysymysten osalta suoraan viestinvélityspalvelun kautta

« Hakemuksen yhteiset osat (mm. hankekuvaus ja yhteiset tietovarannot) taytetdén rakenteisesti tietokenttiin, jolloin viranomaiset pyytdvat saman tiedon vain kerran

« Tarvittaessa lupahakemusta voidaan taydentaé asiakkaan toimesta kasittelyn eri vaiheissa, mikali esimerkiksi viranomainen tarvitsee lisétietoja

« Digitaalinen palvelukerros muodostaa automaattisesti lupahakemukselle sen tunnisteen ja kykenee yhdistdm&an asiakkaan lupahakemuksen viranomaisten kasittely- ja
asianhallintajérjestelmisséa olevien Jupahakemusten tunnistetietoihin (esim. diaarinumero), jolloin palvelukerroksesta voidaan seurata kéasittelyn etenemista (mm. tehdyt

osapaatokset)
« Kullekin viranomaiselle tarpeellisten hakemustietojen valittdminen séhkdisesti viranomaisten kasittely- ja asianhallintajérjestelmiin (ts. ei valiteta kaikkea tietoa eri
Viranomaisen viranomaisille, vain tarpeelliset)

« Viranomaisten valiset Jausunnot hoituvat palvelukerroksen valityksella tehtyind kuittauksina

« Lupahakemuksiin voidaan maaéritella luokituksia ja palvelukerros voi muodostaatietojen pohjalta riskiprofiilin. Viranomaiset voivat hyédyntaéa riskiprofiilia esim.
hakemusten ohjaamisessa eri tygjonoihin

« Luvituksessa voidaan tehda yhteistydta eri viranomaisten valilla tarpeen mukaan, jolloin viranomaiset nékevat toistensa tekemat lisatietopyynnét ja -vaatimukset suoraan seka jo
aikaisemmin mydnnetyt luvat digitaalisen palvelukerroksen kautta, jolloin mahdollisia ristikkaisia vaatimuspyyntdja ei tule asiakkaalle

toiminta ja
yhteisty®
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2. Hakemus

Asianomaisten kuuleminen ja mielipiteet, pa

sluonnoksen sisallon lapikaynti seké ksen antaminen

« Kuulutukset ja tiedoksiannot voidaan kohdistaa automaattisesti hankkeen vaikutuspiirissa asuville (esim. karttaliittyman ja kiinteistdjen omistustietojen pohjalta)
viestinvalityspalvelun kautta

« Kolmas osapuoli voi kirjata lupahakemukseen liittyvié mielipiteitd tai muistutuksia suoraan digitaalisen palvelukerroksen kautta, jolloin ne kirjautuvat automaattisesti
maaritellyn hakemuksen yhteyteen ja kommentit vélitetddn kunkin viranomaisen asianhallintajarjestelméan tarkasteltavaksi. Lisdksi kommentit valitetaén asiakkaan
nahtavaksi digitaalisen palvelukerroksen kautta mahdollisia vastineita varten.

« Palvelukerroksen kautta hankkeen etenemisen seuranta on lapinékyvaa ja kasittelyn eri vaiheiden status seka ennuste kasittelyajasta on jatkuvasti nahtévissa reaaliajassa
palvelukerroksessa olennaisille sidosryhmille

« 3. osapuolen kirjoittamat mielipiteet ja viranomaisen lausunnot nékyvéat digitaalisen palvelukerroksen kautta asiakkaalle, jolloin asiakas voi kirjata vastineet heti kommenttien
niiden saavuttua palvelukerroksen kautta. Vastaukset kirjautuvat automaattisesti palvelukerroksen kautta eri viranomaisten asianhallintajarjestelmiin

« Hankkeen kasittelija nékyy asiakkaalle ja asiakas voi |ahettaa viesteja kasittelijélle palvelukerroksen kautta.

« Lisatietopyynndt lahtevét viestinvalityspalveluun ja asiakkaat voivat vastata palvelukerroksen kautta

« Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua paatésluonnokseen ennen virallista paatdsta, kommentoida pdatdsluonnosta ja esittdéa kysymyksia

« Asiakas voi suorittaa paatésluonnoksen lapikaynnin viranomaisen kanssa virtuaalisessa kokouksessa digitaalisen palvelukerroksen tukemana

« Ohjeistukset valituksille ja oikaisuvaatimuksille on saatavissa helposti digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Viranomaiset kasittelevat hakemuksen omissa asianhallinta- ja kasittelyjarjestelmissaan palvelukerroksesta saatujen hakemustietojen pohjalta. Lupahakemuksen eri osat voivat
edeté eri aikajanteella. Palvelukerrokseen tallentuu hakemuksen kasittelyn statustieto kultakin viranomaiselta

« Hankekokonaisuudessa mukana oleville viranomaisille tulee herétteet paatdsluonnoksista, jolloin viranomaiset voivat tarkistaa ristiin paatokset ja valttaa ristiriitaisia paatoksia

« Paatdsluonnos voidaan kayda lapi asiakkaan kanssa digitaalisessa palvelukerroksessa

« Viranomaisen tekemét lisétietopyynndét ja saadut vastaukset kirjautuvat automaattisesti viranomaisten késittely- ja asianhallintajérjestelmiin

« Viranomaisen tekemat kuulutukset ja tiedoksiannot voidaan hoitaa sadhkdisesti ja kohdistaa automaattisesti hankkeen vaikutuspiirissa asuville. Viranomainen voi rajata
muistutuksen lausumisen vain hankkeen vaikutuspiiriin kuuluville asianosaisille.

« Liséksi palvelukerros voi lahettéda heratteen alueesta kiinnostuneille tahoille, jotka voivat jattaa mielipiteen.

« Muistutukset ja mielipiteet yksittdiseen lupahakemukseen liittyen ovat viranomaiselle nahtavissé palvelukerroksen kautta koostetusti, jolloin ne on helppo ottaa huomioon
paatdslauselmaa annettaessa

« Hakemukseen liittyvat paatokset annetaan tiedoksi digitaalisen palvelukerroksen kautta, jolloin paatdkseen liittyvéat tiedot ovat kaikkien valvovien viranomaisten kaytossa
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« Kayttéonottotarkastus maaraytyy tapauskohtaisesti ja on luonteeltaan jatkuvaa valvontaa yksityiskohtaisempi

« Kayttéonottotarkastusten yhteydessa tehdaén ennakoivaa valvontaa ja neuvontaa, suunnitellaan tulevaisuuden valvontoja turvallisuuden varmistamiseksi, jolloin asiakkaan
kanssa voidaan sopia valvontojen toteutuksesta (ml. omavalvonta)

« Valvontasuunnitelma (raportointisykli, tarkastuskayntien ajankohdat ja kohteet) kirjautuu palvelukerrokseen kaikkien nahtavaksi

« Viranomainen ja asiakas voivat sopia kayttédnottotarkastuksen asialistasta digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Mikali kayttoonottotarkastuksen yhteydessa on jaanyt korjattavaksi asioita tai huomautettavaa, viranomainen kirjaa vaaditut korjaavat toimenpiteet

« Kayttéonottotarkastus toteutetaan tarpeen mukaan asiaa koskevien viranomaisten toimesta

« Tarkastuksen siséltd voidaan raataloida hankkeen riskiprofiilin mukaan, joka voidaan suunnitella viranomaisten kesken digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Isojen hankkeiden (esim. kaivokset) kayttdonottotarkastuksen yhteydessa mahdollisuus hyddyntéda etatarkastuksia (esim. video- ja drone-kuvaus) tarkastuskayntien
sujuvoittamiseksi

« Asiakkaalla on mahdollisuus viestia korjaavasta toimenpiteesta ottamalla esimerkiksi video- tai kuva-aineistoa, jolloin korjaustoimenpiteiden raportti ja kuittaus tehdaan
palvelukerroksen kautta

« Video- ja kuvavalvonnoista saadaan dokumentoitua raportit suoraan digitaaliseen palvelukerrokseen, jolloin tieto on eri viranomaisten saatavissa

toiminta ja
yhteisty®
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minta ) |
Asialistan Etévalvontamenettel Korjaustoimenpiteiden
yhteismuokkaus Y kuittaus
Valvq;ts::.::]r:gl;elma Korjatii_st_mme_npnelden Raportointi
palvelu- j irjaaminen
kerroksen
toiminnalli-
suudet
Ratkaisutietovaranto Kemikaalitiedon ja muiden . .
- ST L - Asiakastietovaranto
(uusi, ml. lainvoimaiset valvontatietojen hallinta
i - (TEM ATV)
paatokset) (uusi)
Keskeiset

tietovarannot
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Teollisuuslaitokset

Palvelukerroksen prosessi

Palvelupolku ISuhteutettu jatkuva valvonta, raportointi ja sen seuranta, sekéa tarkastuskaynnit I

« Digitaalisen palvelukerroksen kautta kolmannet osapuolet voivat ndhdé viranomaisten valvontasuunnitelman rajoitetuin tiedoin (ml. tarkastuskayntien ajankohdat viikkotasolla)

« Kolmannet osapuolet voivat tehda sahkdisia ilmoituksia/kansalaishavaintoja (esim. hajuhaitat) digitaalisen palvelukerroksen kautta, jolloin viranomaiset voivat ottaa

Kolmas kansalaishavainnot huomioon tarkastuskayntien yhteydessé ja kolmas osapuoli ndkee tarkastuspdytékirjasta miten havainto on késitelty

osapuoli « Kolmansilla osapuolilla on mahdollista saada karttandkymaén kautta tietoa oman alueensa séantelyn kohteena olevasta yritystoiminnasta seka tilata julkista valvontatietoa
(esim. paastétiedot) heratteina toivomaansa viestintdkanavaan

« Teollisuuslaitoksen vaikutuspiirissé asuvat kolmannet osapuolet voivat saada yrityksilta ja viranomaisilta automaattisesti hairidviestintda hairié- ja onnettomuustilanteissa

« Asiakkaan on mahdollista toimittaa valvontatietoja viranomaisille digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Laitokseen kohdistettavat valvontakaynnit pohjautuvat riskiprofiiliin, joka muodostetaan viranomaisten yhteisten yritysta ja laitosta koskevien tietojen pohjalta. Riskiprofiili
paivittyy jatkuvasti tietojen pohjalta, jolloin valvontojen tiheys vaihtelee esim. raportoitujen "lahelté piti tilanteiden” tai saatujen (lukuisten) kansalaishavaintojen vuoksi

« Asiakas voi sopia palvelukerroksen kautta yhteisisté viranomaisten valvonta- ja tarkastuskéaynneista ja tehdéa halutessaan myos tarkastuskayntipyyntdja

« Asiakas pystyy viestimadn hairié- ja onnettomuustilanteissa oikea-aikaisesti kolmansille osapuolille ja viranomaisille digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Asiakas nakee viranomaisten valvontasuunnitelman (ml. aikataulu ja vastuuvalvojien yhteystiedot), jolloin asiakas voi ehdottaa eri viranomaisten yhteisia valvontakaynteja ja
sopia tarkastuskayntien asialistan yhdessa kaikkien viranomaisten kanssa

« Asiakas nakee digitaalisen palvelukerroksen kautta tdaméan toimintaa koskevat lupavelvoitteet

« Viranomainen voi hyddyntaa palvelukerrokseen toimitettuja asiakasta koskevia tietoja jatkuvaan riskiprofilointiin, jolloin profilointi muodostuu dynaamisesti annettujen tietojen
pohjalta ja nain valvontoja, niiden sisaltoj, tiheytta seka kaynteja on mahdollista suunnitella yhteisesti eri viranomaisten kesken.

« Riskiprofiloinnin avulla voidaan suunnitella yhteisty6ta riskikohteiden valvonnassa

« Digitaalisesta palvelukerroksesta l16ytyy olennaiset asiakastiedot ja tiedot teollisuuslaitoksen toiminnasta mm. onnettomuustilanteita varten

« Valvonta- ja tarkastuskaynteja voidaan suorittaa etavalvontamenettelyin (esim. omavalvonta, kameravalvonta, Lync-/Skype-kokous, drone-valvonta). Tallgin joitakin raportteja
voidaan tarvittaessa kuitata esim. kuvahavainnolla - dokumentointi tapahtuu séhkdisesti ja riskitiedot sekéa -signaalit ovat saatavilla kaikille relevanteille viranomaisille.

el « Digitaalinen palvelukerros tarjoaa viranomaisten sisdista raportointia varten vaadittavat tiedot helposti hyddynnettavassd muodossa yhteisessé formaatissa

yhteisty6 « Viranomaisille iimoitettujen kansalaishavaintojen osalta digitaalisessa palvelukerroksessa voidaan tarvittaessa salata ilmoittajan identiteetin yritykseltd, johon havainto liittyy

« Digitaalinen palvelukerros tarjoaa eri viranomaisille hairié- ja onnettomuustilanteissa ajantasaisen viestintdkanavan, jolloin erillisia tietopyynt6ja ei tarvita. Viranomaiset voivat
tiedottaa myds kansalaisia ja muita asianosaisia digitaalisen palvelukerroksen kautta

« Palvelukerros lahettdd herdtteen viranomaisen lahestyvasta valvontakéynnisté ja antaa mahdollisuuden kaikille viranomaisille ja asiakkaalle sopia yhteisen tarkastuskdynnin
asialistan (vierekkaisten ja erillisten kayntien sijaan)

toiminta ja
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet
Joukkoistettu valvonta ja hairiéilmoitukset

Suhteutettu jatkuva valvonta, raportointi ja tarkastuskaynnit

| suhteutettu jatkuva valvonta, raportoinnin seuranta ja tarkastuskaynnit ]

Kolmannen osapuolen

Lupahakemuksen havaintojen
riskiprofilointi lahettdminen ja

vastaanottaminen

Etévalvontamenettely _Sahkm_nen
tiedoksianto
Palvelu-
kerroksen
toiminnalli- .
suudet Valvo_ntasuunnltelma Raportointi
ja kalenteri
Asialistan

yhteismuokkaus

Kemikaalitiedon ja muiden Viranomaisten
valvontatietojen hallinta velvoitteet Asiakastieto Laitostiedot htevstiedot
(uusi, ml. tarkastus- (TEM ATV) (uusi) Y (L)]/L]Si)

L e . (uusi)
Keskeiset poytakirjat ja raportit)

tietovarannot

Voimassaolevat lupa-
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Palvelukerros mahdollistaa

Virtuaalikokousten

Heratteet oman elinympariston

tapahtumista jarjestaminen ja P&atésluonnosten
sahkoinen asialista tiedotuksen kohdistaminen
sahkoisesti

Sahkdinen tiedoksianto
eri osapuolille
teollisuuslaitokseen
liittyvista hairiétilanteista

Hankkeen alustava
suunnittelu joustavasti
huomioiden rajoitteet ja
lupavaatimukset

Paatosluonnoksen joustava
lapikaynti ja lupapaatoksen
antaminen séhkoisesti

Tarvittavat luvat yhtena
hankkeena ja prosessien
etenemisen seuranta

Kolmansien osapuolten

Sahkoinen asiakasneuvonta ja alykas havainnot valvonnan ja
tiedonsyo6ttd hanke-esitysté laadittaessa raportoinnin tueksi
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Tavoitetilan geneerinen

Tavoitetilan geneerinen malli kuvaa toteutusta, joka
palvelisi eri asiakasryhmia ja viranomaisia.

Tavoitteena on, etta eri asiakasryhmat ja viranomaiset
voivat toimia yhden toimintamallin mukaisesti ja
kayttamalla yhta palvelukerrosta sen sijaan, etté jokaiselle
ryhmalle toteutettaisiin erillinen ratkaisu.

Projektissa tehtyjen havaintojen pohjalta kahden hyvin
erilaisen asiakasryhmén (tapahtumanjarjestajat ja
teollisuuslaitokset) toimintamalli ja palvelukerroksen
toiminnallisuudet ovat siind mééarin yhtenevaiset, etta
geneerinen malli voidaan muodostaa.

Geneeriseen malliin on otettu mukaan ne
palvelukerroksen toiminnallisuudet ja tietovarannot, jotka
olivat yhtenevaisid molemmissa asiakasryhmissa.

Geneerisesta mallista tunnistettiin viranomaisten kanssa
ns. véhimmaistoteutus (minimum viable product, MVP) el
pienin mahdollinen kayttdonotettava toteutus, joka alkaisi
tuottamaan lisdarvoa asiakkaille ja viranomaisille.
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malli — Johdanto

Tavoitetilan geneerinen malli on johdettu kahden

pilottiryhman tavoitetilojen yhdistelmana

Tapahtumanjarjestajien tavoitetilan
toimintamalli, prosessit ja palvelukerroksen
toiminnallisuudet ja tietovarannot

Teollisuuslaitosten tavoitetilan
toimintamalli, prosessit ja palvelukerroksen
toiminnallisuudet ja tietovarannot
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Geneerinen

Asiakkaan palvelupolku ja viranomaisen toiminta

<4 . -
*Kuulutus ja 4 Joukkoistettu
_mielipiteen —— /2]VONta j&

Tiedonhaku ja limoitus vireille tulleesta

Kolmas

f neuvonta hakemuksesta .
osapuoli =antaminen hairidilmoitukset
asssssmnn?
Pienen riskin tapaukset ilmoitusmenettelyn kautta valvontaan

Tiedonhaku Hanke- Aloitus- Lupahakemuksen viimeistely Paatds Viranomais- Omavalvonta Oma

ja neuvonta esityksen tai kokous katselmus arviointi ja
ehdollinen raportointi
lupahakemus

006 200 006 —66 o

Hankkeen etenemisen seuranta digitaalisen palvelukerroksen avulla. Tietojen toimittaminen ja paivittdminen hankkeen edetessa.

o\ RTTITLIIN RYLECLTET TN
Tiedonhaku Viranomais- :' Aloitus- % Lupahakemuksen kasittely ja Paatds || = Viranomais- 7 [ Valvonta Arviointi ja
ja neuvonta rajat ylittava : kokous H lupien mydntaminen, = katselmus 2 raportointi

kasittely ja . H viranomaisyhteisty6 H H

Viranomaisen vaatimusten

toiminta maarittaminen

emmEEEE

®annmsm
emmmm
ammmm

S

[Palvelualustan avulla jatkuva yhteistyd eri viranomaistahojen vélilla. Riskiprofilointi ja statuksen paivittdminen eri viranomaisten toimesta.

YAammnnmms ®annnnnnns?®

Kayttaja- Tunnistautu- Kerta- Palvelu- Karttapalvelu | || Viestinvalitys i Roolit ja Sahkoinen Virtuaali- Yhteinen
Palveluvayla

KaPA-palvelut profiili minen kirjautu- nakyma ja paikkatieto palvelu valtuudet hyvaksynta ja Heratteet _kokouksen tyotila
minen allekirjoitus jarjestaminen

4EEENEEEEEEERED
. Tarvittaessa .
LA N LB N

@ = Asiointi digitaalisessa palvelukerroksessa @ = Asiointi henkilon kanssa (esim. fyysinen kokous, etédkokous, puhelinneuvonta)
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Geneerinen

Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Lupatarpeen
tunnustelu

Tiedonhaku

Sahkdiset
palveluoppaat

Chat-neuvonta

Asiakas voi tunnustella viranomaiselta tarvetta luvalle
kayttamalla lupatarpeen tunnustelua valttaédkseen néin turhien
lupahakemusten léhettdmisen ja viranomainen voi vélttaa
turhien lupahakemusten kasittelyn.

Asiakas ja viranomaiset voivat hakea tietoa esimerkiksi
aikaisemmista hakemuksista, paatoksista, yhteystiedoista,
ohjeista ja keskusteluista erilaisilla kriteereilla ja hakusanoilla
rajaten. Eri tiedot ovat kaikkien eri osapuolten kaytettavissa.
Tiedonhaku helpottaa oikeiden tietojen nopeaa I6ytamista.

Asiakas voi etsié ohjeistuksia palvelupolun eri vaiheisiin seka
lukea viranomaisen julkaisemia séhkdisia palveluoppaita
saadakseen lisatietoa viranomaisen palveluista. Oppaiden
sisaltd muuttuu dynaamisesti kayttajaprofiilin perusteella (esim.
asiakkaan yrityksen toimiala). Palveluoppaat vahentavéat
asiakkaiden tarvetta pyytda viranomaiselta neuvontaa.

Asiakas voi keskustella viranomaisen kanssa chat-
toiminnallisuutta kayttden saadakseen reaaliaikaista neuvontaa
ja palvelua. Chat-toiminnallisuus on aina saatavilla
palvelukerroksen kaikissa nakymissa. Asiakas voi saada
viranomaiselta neuvontaa valittémasti ongelmatilanteessa sen
sijaan, etta lahtisi selvittamaan viranomaisen yhteystietoja.
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Lupien ja

palveluiden
suosittelu

Alykas tiedonsyotto

Lupahanke

Lupahankehistoria
ja tietojen esitayttdo

Asiakas voi saada automaattisia proaktiivisia suosituksia ja
ehdotuksia muista tarvittavista luvista, palveluista tai
tietosisalldista perustuen annettuihin tietoihin (esim. asiakkaan
tapahtuman koko) ja kayttajaprofiiliin (esim. asiakkaan yrityksen
toimiala). Ehdotusten avulla asiakas voi saada tiedon luvista,
joiden tarvetta ei olisi muuten itse tiennyt.

Alykas tiedonsyottd on dynaamista ja mukautuu reaaliaikaisesti
asiakkaan syéttamien tietojen perusteella. Asiakkaalta kysytaan
vain tarvittavat tiedot, koska alykas tiedonsyottd hakee
lahtétiedot asiakkaan kayttajatiedoista, historiatiedosta ja muista
tietovarannoista Alykas tiedonsyotté huomauttaa puutteellisista
tiedoista.

Asiakas voi vieda useita lupa-asioita eteenpain yhtena
hankkeena. Hankkeessa on kaikkia viranomaisia varten yleinen
hankekuvaus seka eri viranomaisia varten lupakohtaiset osiot.
Kaikki viranomaiset kuitenkin nékevat tarvittaessa kaikki tiedot.

Asiakas voi automaattisesti esitayttaa lupahanketiedot
asiakasprofiilia, asiakashistoriatietoja ja muita tietovarantoja
hyddyntamalla, jolloin esimerkiksi samankaltaisena toistuvissa
tapahtumissa voidaan hyddyntéa aikaisempien lupahakemusten
tietoja eikd hakemuksien tayttdmista tarvitse aloittaa taysin
alusta.
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Geneerinen

Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Lupahankkeen

lahettaminen ja
vastaanottaminen

Vastaanotetuksi
vahvistaminen

Lupahakemuksen
kasittelyajan
ennuste

Lupahakemuksen
riskiprofilointi

Asiakas voi lahettaé lupahakemuksen viranomaiselle sahkdisesti
ja viranomainen vastaanottaa hakemuksen
asianhallintajéarjestelmaénséa. Séahkoinen lahettaminen ja
vastaanottaminen vahentdd manuaalista paperien kasittelya.

Viranomainen voi séhkdisesti vahvistaa asiakkaan toimittamat
tiedot vastaanotetuksi. Asiakas saa reaaliaikaisesti tiedon (seka
halutessaan heréatteen), kun viranomainen on vastaanottanut
toimitetut tiedot. Vahvistamistiedon ansiosta asiakas saa tiedon,
ettd viranomainen on aloittanut lupa-asian kasittelyn.

Asiakas voi saada automaattisesti ennusteen lupahakemuksen
kasittelyajasta pohjautuen historia- ja tilastotietoon. Ennuste
annetaan koko lupahankkeelle seka sen sisaltamille yksittaisille
luville. Viranomainen voi tarvittaessa manuaalisesti paivittaa
ennustetta (esim. poikkeuksellisen ruuhkautumisen vuoksi).

Viranomainen voi hyddyntaa analytiikkaa ja vastaanottaa
lupahakemuksia automaattisesti riskiprofiilin mukaisesti
arvioituna ja luokiteltuna, jolloin hakemusten kasittely voidaan
keskittaéa korkeamman riskinluokan hakemuksiin.
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Lupahankkeen

etenemisen tilatieto

Lupahankkeen
peruuttaminen

Asialistan
yhteismuokkaus

Lisatietopyyntd ja
vastaus

Asiakas voi saada ajantasaisen tilatiedon lupahankkeesta
kokonaisuutena seka siihen kuuluvien erillisten lupien
lupaprosessien etenemisesta. Etenemisen tilatieto esitetdan
havainnollisina visuaalisena ndkymana prosessinakymana (vrt.
ns. Gantt-kaavio). Etenemisen tilatieto helpottaa asiakkaan
oman toiminnan suunnittelua.

Asiakas voi peruuttaa lupahankkeen ja kaikkien siihen liittyvien
lupahakemusten kasittelyn yhdella kerralla. Kaikki
lupahankkeeseen osallistuvat viranomaiset saavat
automaattisesti tiedon lupahankkeen peruuttamisesta. Asiakas
saa kuittauksen, ettd lupahankeprosessi on peruutettu.

Aloituskokouksen asialistan sopiminen asiakkaan ohjaamana ja
viranomaisten kesken. Kukin viranomainen voi ehdottaa
asialistalle otettavaksi asioita omasta nakokulmastaan, lisaksi
osa asioista on useamman viranomaisen yhteisia
keskustelunaiheita.

Viranomainen voi léhett&a asiakkaalle séhkoisen lisétieto-
pyynnon koskien esim. lupahakemusta. Asiakas voi vastata
viranomaiselle sahkgisesti. Lisatietopyynnét ja vastaukset
litetdén automaattisesti kasiteltdvaan lupa-asiaan, jolloin tiedot
pysyvat yhdessa ja ovat helposti I6ydettavissa. Sahkoiset
lisatietopyynnét ja vastaukset nopeuttavat lupa-asian kéasittelya.
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Geneerinen

Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Heratteet
muutoksista
hanke-esityksessa

Kommentointi

Kolmannen
osapuolen
kommentointi

Lupahakemuksen
arkistointi

Viranomainen voi saada heréatteen mikali hanke-esitykseen on
tehty edellisen tarkastelukerran jalkeen muutoksia jonkun muun
osapuolen toimesta.

Asiakas ja viranomaiset voivat lisatd kommentteja kaynnissa
olevaan lupa-asiaan. Eri viranomaiset nakevat toistensa
kommentit, jolla voidaan tehostaa tiedon lapindkyvyytta ja
viranomaisten valista yhteistoimintaa.

Kolmas osapuoli (esim. kansalainen) voi kommentoida
lupahakemusta viranomaisen kuulutuksen yhteydessa ennen
varsinaista paatdslauselmaa. Eri viranomaiset nakevat
lupahakemukseen kohdistuneet kommentit, jolloin ne voidaan
ottaa huomioon paatdslauselmaa annettaessa.

Asiakas voi automaattisesti arkistoida lupahankekokonaisuuden
palvelukerrokseen.
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SEQUCINERRES I

Verkkomaksu

Séhkoinen kuulutus

Séhkdinen paatds

Viranomainen voi luoda esim. lupa-asian kasittelyyn liittyvaan
maksulle automaattisesti séhkdisen laskun ja lahettda sen
asiakkaalle. Toiminnallisuus véhentaa laskujen luomiseen ja
lahettamiseen kaytettyd manuaalista tyota.

Asiakas voi maksaa (esim. lupa-asian kasittelyyn liittyvén
maksun) sahkoisesti verkkomaksuna. Verkkomaksu vahentaa
asiakkaan manuaalista tyota.

Viranomainen voi julkaista lupa-asiasta kuulutuksen sahkoisesti.
Kuulutukset voidaan kohdistaa automaattisesti hankkeen
vaikutuspiirissa asuville.

Viranomainen voi julkaista lupa-asiasta paatoksen sahkdoisesti.
Paatokseen liittyvat tiedot ovat kaikkien valvovien viranomaisten
kaytdssa palvelukerroksen kautta.
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Geneerinen

Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Séhkdinen
tiedoksianto

Valvonta-
suunnitelma ja
kalenteri

Valvontatietojen
lahettaminen ja
vastaanottaminen

SEVEIV ]l £
menettely

Viranomainen voi julkaista lupa-asiasta tiedoksiannon
séhkoisesti. Tiedoksiannot voidaan kohdistaa tai rajata
automaattisesti vaikutuspiirissa asuville.

Viranomainen voi luoda séhkdisesti valvontasuunnitelman ja
merkité valvontatapahtumat sahkdiseen kalenteriin, jotka ovat
eri osapuolten nahtavissa. Viranomaiset nakevat lisaksi
toistensa vastuuvalvojan yhteystiedot. Asiakas ja viranomaiset
saavat heratteité valvontasuunnitelman tapahtumista.

Asiakas voi toimittaa sahkdisesti valvontatiedot viranomaiselle
séhkdisen valvontasuunnitelman ja -aikataulun mukaisesti.
Valvontatiedot liitetdén automaattisesti osaksi asiakkaan
lupahanketta, jolloin toisiinsa liittyvat tiedot ovat helposti
ldydettavissa yhdesté paikasta.

Viranomainen voi suorittaa asiakkaan lupaan liittyen sahkoista
etévalvontaa ja -tarkastuksia. Etavalvonnan havainnot
tallentuvat automaattisesti palvelukerrokseen. Etavalvonnassa
asiakas voi esimerkiksi ottaa videokuvaa sovitusta
tarkastuskohteesta ja valvoja kuittaa korjauksen tehdyksi
toimitetun aineiston perusteella.
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Kolmannen
osapuolen

havaintojen
lahettaminen ja
vastaanottaminen

Raportointi

Kolmas osapuoli (esim. kansalainen) voi lahettaéa havaintoja
lupien kohteisiin liittyen (esim. teollisuuslaitoksen aiheuttama
ymparistéhaitta) ja asiakas ja viranomaiset ottaa niita vastaan.
Havainnot voivat olla esimerkiksi mobiililaitteella lahetettyja
kuvia. Tarvittaessa havainnot voidaan salata siten, etta ne eivat
ole automaattisesti kaikkien eri osapuolten tarkasteltavissa.

Viranomainen voi luoda monipuolisesti erilaisia séahkoisia
raportteja lupa-asiointiin liittyen. Raporttien muodostamisessa
voidaan hyddyntad myods analytiikkaa uuden informaation
luomiseksi.
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Palvelukerroksen KaPA-liitannaiset
toiminnallisuudet

Palvelunakyméa

Tunnistautuminen

Kayttajaprofiili

Roolit ja valtuudet

Kéayttajan asiointindkyma, jonka kautta digitaalisessa
palvelukerroksessa on mahdollista asioida.

Kéayttaja voi vahvistaa identiteettinsé sahkoisen
tunnistautumisen avulla. Lupa- ja ilmoitusasioinnin yhteydessa
kayttajalta vaaditaan ns. vahvaa tunnistautumista.

Asiakas voi tallentaa henkil6tietonsa ja muita perustietoja seka
edustamansa organisaation tietoja omaan kayttajaprofiiliin,
jolloin eri viranomaiset voivat hyddyntaa niita aina jatkossa
automaattisesti séhkdisessé asioinnissa.

Kéayttajat voivat luotettavasti tarkistaa henkilon tai organisaation
valtuudet, valtakirjat ja oikeudet asioida sahkgisesti toisen
henkilon tai edustamansa organisaation puolesta ajasta ja
paikasta riippumatta. Toiminnallsuus mahdollistaa toisen
organisaation tai henkilén puolesta asioinnin.
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Kertakirjautuminen

Sahkdinen
hyvéksynta ja
allekirjoitus

Viestinvalitys-
palvelu

Palveluvayla

Kéayttaja voi asioida useissa eri palveluissa yhdella
kirjautumisella eli kayttajaa ei pyydeta kirjautumaan erikseen
jokaiseen palveluun.

Kéayttajat voivat hyvaksya ja allekirjoittaa asiakirjoja sahkdisella
allekirjoituksella, joka vastaa juridisesti perinteista allekirjoitusta.

Asiakkaiden ja viranomaisten séhkdinen viestinvalitys, jossa
voidaan valittda viesteja ja asiakirjoja keskenaén tietoturvallisesti
julkishallinnon viranomaisviestinnén séhkdiseen postilaatikkoon.

Organisaatiot voivat siirtaa tietoa keskenaan kayttamalla
palveluvaylaa, jolloin tiedonvalitys on vakioitua ja tietoturvallista
eika eri viranomaisten tarvitse integroida tietojarjestelmiaan
erikseen jokaisen viranomaisen kanssa.
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Palvelukerroksen KaPA-liitannaiset
toiminnallisuudet

Heratteet

Virtuaalikokouksen
jarjestaminen
(VYVI)

Kéayttaja voi vastaanottaa heratteité valitsemallaan tavalla (esim.

séhkopostitse) saadakseen tietoa erilaisista térkeista
tapahtumista (esim. méaraajan umpeutumisen lahestyminen).

Kéayttajat voivat jarjestaa virtuaalikokouksia asiointiin liittyvien eri
osapuolten kesken. Eri osapuolet saavat automaattisesti
sahkdisen kutsun virtuaalikokoukseen. Virtuaalikokoukset ovat
helpompia ja nopeampia jarjestéa ja osallistua kuin perinteiset
kokoukset.
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Yhteinen ty6tila

(Yritys-Suomi)

Karttapalvelu ja

paikkatieto

Asiakas ja viranomaiset voivat tydstéa lupahanketta yhteisessa
séhkoisessa tyotilassa, jossa eri osapuolet voivat nahda
hankkeen tiedot, tallentaa, tarkastella ja muokata asiakirjoja
seka valittaa viesteja keskenaan. Yhteinen tydtila mahdollistaa
lapinakyvyyden eri viranomaisten valilla. Yhteinen tyotila
mahdollistaa useamman asiakkaan henkilén osallistumisen
lupahankkeen tyostamiseen.

Kéayttajat voivat hyddyntaa karttapohjaista nakymaa, johon
voidaan tuoda erilaisia paikkatietoja eri tietovarannoista (esim.
tapahtumapaikat ja niiden varaustilanne, kaynnissé olevat
rakennustyot, ympéristétiedot). Karttapalvelun ja paikkatiedon
awulla voidaan my®ds sijoittaa tietoja kartalle (esim. tapahtuma,
uusi teollisuuslaitos).
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Geneerinen

Palvelukerroksen liitannaiset ulkoiset
tietovarannot (esimerkkeja)

Asiakastietovaranto

(TEM ATV)

Ratkaisutieto-
varanto
(uusi)

Vastaustietovaranto
(uusi)

Lupa-asiointiin
liittyva viestihistoria
(uusi)

Viranomaisten
yhteystiedot
(uusi)

Yhteiskayttdinen palvelu asiakastietojen sailyttémiseen ja
arkistoimiseen. Kussakin palvelutilanteessa erikseen maaratyilla
julkisen hallinnon toimijoilla rajattu paasy
asiakastietovarannossa oleviin asiakkaan palvelutietoihin
palvelutarpeen mukaan joko asiakkaiden itsensé antamien tai
lainsdadanndlla maariteltyjen oikeuksien mukaisesti

Kokoelma lupapéaatoksista, joita on tehty muissa
vastaavanlaisissa lupahakemustapauksissa.

Kéayttdjien tarpeista johdettu toimialatietojen kokonaisuus, johon
kertyy asiantuntijoiden vastauksia usein esitettyihin yleisiin
kysymyksiin

Kokoelma eri osapuolien vélisesta viestinnastéa, kuten
lupahakemuksiin liittyvistéa kysymyksista ja niihin esitetyista
vastauksista seka kokouspoytakirjoista (esim. aloituskokouksen
poytakirja)

Viranomaisten edustajien yhteystietohakemisto.
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Kaavatiedot

(kuntasektori)

Hakemustieto:
hankekuvaus + eri
lupaosiot
(uusi)

Karttatiedot
(MML)

Valvontatietojen
hallinta
(uusi)

Kaavatietojen avulla voidaan arvioida maankaytdon suunnittelua
ja varauksia lupahakemuksiin liittyen. Kaavatiedoista selviaa
esimerkiksi maa-alueiden varaukset muun muassa asumiseen,
palveluihin ja liikennejérjestelyihin liittyen.

Kussakin palvelutilanteessa erikseen maaritellyilla julkisen
hallinnon toimijoilla olisi rajattu paasy hakemustietovarannossa
oleviin asiakkaiden aikaisempiin hakemuksiin ja niiden
sisaltdémien lupaosioiden tietoihin.

Palvelukerroksen karttanakymé&n pohjana ovat
Maanmittauslaitoksen digitaaliset karttatietotuotteet, joita ovat
esimerkiksi maastotietokanta, kiintopisteet ja ilma- seka
ortokuvat.

Kokoelma kayttdonottotarkastuksiin, tarkastuspoytékirjoihin,

valvontoihin, asiakkaiden omavalvontaan seka etavalvontaan
liittyvista tiedoista. Esimerkiksi kemikaalitiedon hallintaan on

kaynnissa oma KemiDIGI-karkihanke.
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet
[Tledonhaku ja neuvonta

Tiedonhaku ja neuvonta

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

KaPA-palvelut

Keskeiset
tietovarannot

Geneerinen

]

Vira aisen [Tiedonhaku ja neuvonta
minta

Tiedonhaku

. . i - Tunnistau- Karttapalvelu ja
Palvelunakyma Kayttajaprofiili o paikkatieto
Palveluvayla Viestinvalitys- Roolit ja
palvelu valtuudet
Hakemustieto: Viranomaisten
Karttatiedot (MML) hanke-kuvaus + yhteystiedot
eri lupaosiot (uusi) (uusi)

Lupatarpeen
tunnustelu

nen

I Asiakastieto-
1 varanto
:_ (TEM ATV)

I
: | Sahkoiset
) ! palveluoppaat
O
1
I
I
I
a
! _—
! Ratkaisutieto-
1 varanto (uusi)
P

1 I Vastaustieto-
1! varanto
1! (uusi)

1! Lupien ja
1! palveluiden
1! suosittelu

Kaavatiedot
(kuntasektori)

Osa vahimmais-

Asiakkaat toteutusta (MVP)

Yhteinen

Kolmannet
osapuolet
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Palvelukerroksen toiminnallisuudet

Kolmas
osapuoli

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

KaPA-palvelut

Keskeiset
tietovarannot

Geneerinen

Hanke-esityksen laatiminen tai ehdollinen lupahakemus

Aloituskokous

{Viranomaisrajat ylittéava kasittely ja vaatimusten maarittdaminen

]_:Aloitus kokous
|

" Lupahanke- Lupahankkeen
Alykas o i v
tiedonsyéttd Lupahanke _ historia ja lahettaminen ja
tietojen esitaytto vastaanottaminen
. ;tJahankkeen Lupahankkeen Lisatietopyynté ja
GEREMEST peruuttaminen vastaus
tilatieto
Kommentointi
. . Roolit ja . - Karttapalvelu ja
Palvelunakyma T Yhteinen tyétila paikkatieto

Karttatiedot (MML)

Hakemustieto:
hanke-kuvaus +
eri lupaosiot (uusi)

Viranomaisten
yhteystiedot
(uusi)

1 Lupien ja
I palveluiden
suosittelu

I
1 Kaavatiedot
I

(kuntasektori)

1 TLupahakemuk-
| sen

1 kasittelyajan
L _emuste_ _

Ratkaisutieto-
varanto (uusi)

1 I Vastaustieto-
! varanto
1! (uusi)

UEEEEEEEES SN EEEEEEEEEEEEEEEEN,

o ]
I Asialistan 1
! yhteis- 1
! muokkaus 1

| Lupa-asiointiin
1 liittyva .
|  Viestihistoria

Lo fuws) _ _

Osa vahimmais-

Asiakkaat toteutusta (MVP)

Yhteinen

Kolmannet
osapuolet

28.11.2017

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi


http://www.tem.fi/

Palvelukerroksen toiminnallisuudet

]—[Kuulutus ja mielipiteen antaminen

Kolmas _[IImoitus vireille tulleesta hakemuksesta
osapuoli

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

KaPA-palvelut

Keskeiset
tietovarannot

Geneerinen

]_

Lupahakemuksen viimeistely

Paatds

_[Lupahakemuksen kasittely ja lupien myontaminen, viranomaisyhteistyd

] [Paams

Alykas I___upah_an_kkee_n
tiedonsyotto Lupahanke lahettaminen ja
vastaanottaminen
LZ?::::WK:;? " Lupahankkeen SIS Kommentointi
I peruuttaminen ja vastaus int
tilatieto
Kolmannen SN
ahkoinen
osapuolen > N
kommentointi tiedoksianto
Séhkoinen Roolitia
Palvelunakyma hyvaksynta ja - dJet
allekirjoitus

Karttatiedot (MML)

Hakemustieto:
hanke-kuvaus +
eri lupaosiot (uusi)

Viranomaisten
yhteystiedot
(uusi)

Yhteinen

Asiakkaat
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Kolmannet
osapuolet

Osa vahimmais-
toteutusta (MVP)

Asiakastieto-
varanto
:_ (TEM ATV)

Ratkaisutieto-
varanto (uusi)

1 - - = 1
I ieto- |

! 1 Vaitaar:?lttflo 1 1 Kaavatiedot !

! 1 p ! 1 (kuntasektori)

1 (uusi) 1

a bl al oo -
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Geneerinen

Palvelukerroksen toiminnallisuudet

_ 3 Valvonla
Kolmas
osapuoli

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

KaPA-palvelut

Keskeiset
tietovarannot

Viranomaiskatselmus

U EEEEES NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEE,

a h
=n Viranomaiskatselmus

Séhkoinen
tiedoksianto

{mukkmstettu valvonta ja hairidilmoitukset

Omavalvonta

Oma arviointi ja raportointi

i_[VaIvonta
v

HOma arviointi ja raportointi

Kolmannen
osapuolen

havaintojen
lahettdminen

Raportointi

Palvelunakyma

Viestinvalitys-
palvelu

Roolit ja
valtuudet

Karttapalvelu ja
paikkatieto

Karttatiedot (MML)

Hakemustieto:
hanke-kuvaus +
eri lupaosiot (uusi)

Viranomaisten
yhteystiedot
(uusi)

Yhteinen

Asiakkaat
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Kolmannet
osapuolet

Osa vahimmais-

toteutusta (MVP)

I Valvonta-
I tietojen lahett.
ja vast.ott.

I
1 Kaavatiedot
1 (kuntasektori)

b

I
: | Etéavalvonta-
)1 menettely

1 ! Vastaustieto-
1! varanto
1! (uusi)

1
| Ratkaisutieto-
| varanto (uusi)

1 I Valvontatietojen |
1 1 hallinta 1
1! (uusi) 1
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Tietojarjestelma-

arkkitentuuri
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Nykytilan jarjestelmaarkkitehtuuri

Nykytilassa asiakas joutuu asioimaan
jokaisen viranomaisen kanssa erikseen ja
eri asiointiratkaisuissa.

Kukin viranomainen kasittelee lupa-asioita
omissaerillisissa tietojarjestelmisséén.

Viranomaiset rakentavat erillisia liittymia
keskenaan omien tietojarjestelmiensa valille.

Kukin viranomainen toimii omassa
siilossaan ja tieto kulkee huonosti eri
viranomaisten valilla

Viranomaisten teknologia-arkkitehtuurissa ei
hy6dynnetd yhteiskayttdisia
komponenttejatai alustoja

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

Asiakas

AN

@ —0 G

Viranomainen 1 Viranomainen 2 Viranomainen 3 Viranomainen 4

i ! !
= = = =

Viranomaisen Viranomaisen Viranomaisen Viranomaisen
tietojérjestelma 1 tietojérjestelma 2 tietojérjestelma 3 tietojarjestelma 4
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Tavoitetilan jarjestelmaarkkitehtuuri

« Tavoitetilan ratkaisu muodostuu kansallisen
arkkitehtuurin (KaPA) komponenteista ja niiden péaalle
rakentuvasta yhteiskayttdisesta digitaalisessa
palvelukerroksesta.

« Palvelukerros mahdollistaa asiakkaalle asioinnin yhden
luukun kautta sen sijaan, etté asiointi tapahtuisi erikseen
jokaisen viranomaisen kanssa ja eri asiontiratkaisuissa.

« Asiakkaat voivat valittad asiointiin liittyvia tietoja eri
viranomaisille seka kerralla useille viranomaisille
palvelukerroksen kautta.

« Palvelukerros rakentuu kevyena teknologiakerroksena
viranomaisten nykyisten tietojarjestelmien paalle ja
kytkeytyy KaPA:n kautta niihin eik& siten vaadi suuria
muutoksia nykytilan jarjestelmaarkkitehtuuriin.

« Palvelukerros kytkeytyy viranomaisten tietojarjestelmiin ja
palvelukerros tukee myds viranomaisten asiankasittelya
(tarjoamalla kokonaiskuvan ja tietoa).

* Myods kolmannet osapuolet voivat kytkeytya
palvelukerrokseen.

Tyo6- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi

TIETOKERROS:
ASIAKKAAN RAAKADATA

DIGITAALISEN
ASIOINNIN

TUKI
‘ ¢ PAIVELUKERROS
L

__  PUHELIN-

‘ PALVELU

TIETOKERROS:
VIRANOMAISTIETO
VIRASTO 1
VIRASTO 2
TIETOKERROS:
PERUSTIETO- TIEDOT

VARANNOT AUTOMAATTISESTI

PERUSTIETOVARANNOISTA

‘ ASIAKASKOHDERYHMA '

VIRANOMAISTEN
TUOTTAMA

Asiagy, I,
AN g
i Tuorry

KERTAALLEEN TUOTETUN
TIEDON HYODYNTAMINEN

TIETO

KAPA

VIRASTO 4

VIRASTO 3
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Tavoitetilan jarjestelmaarkkitehtuuri
yksittaisen viraston nakokulmasta

Esimerkki viraston tavoitetilan jarjestelméarkkitehtuurista

Substanssi-
jarjestelmat

Kayttaja-
hallinta

Tietovarannot

Lupa-, ilmoitus ja valvontatoiminnan palvelukerros

Asianhallinnan
dokumenttien-
hallinta

Asianhallinta

Talouden Henkilosto- Asiakkuuksien
hallinta hallinto hallinta

"Ulkoiset ja yhteiset”

UEEEh = tietovarannot

Kansallisen palveluarkkitehtuurin palvelut

Tuotannon-
ohjaus

Sisallén-
hallinta

Analytiikka ja
raportointi

[ Palvelukerros

I Viranomaisten jarjestelmat [ Yhteiset muut ratkaisut [ KaPA

Tyo6- ja elinkeinoministerié ¢ www.tem.fi

Yhteiskayttdinen digitaalinen palvelukerros

¢ Useillalupa- ja valvontaviranomaisilla ei ole toistaiseksi
séhkoisen asioinnin mahdollistavia asiointipalveluita.

« Yhteinen digitaalinen palvelukerros mahdollistaisi, etta
jokaisen viraston ei tarvitsisi toteuttaa sahkdisen asioinnin
mahdollistavia toiminnallisuuksia itse.

Virastokohtaiset jarjestelmat

< Virastot voivat liittda nykyiset tietojarjestelmansa
yhteiseen digitaaliseen palvelukerrokseen.

« Rajapinnat tulisi rakentaa erityisesti asianhallinnan ja
palvelukerroksen valille

Muita mahdollisia yhteiskayttodisia ratkaisuja

* Yhteisen palvelualustan lisaksi voidaan hyddyntda myos
monia muita yhteisia ratkaisuja (esim. analytiikka
riskikohteiden tunnistamiseen ja asiakkuuksienhallinta).

Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KaPA)

< Palvelukerros hyddyntaa kansallisen palveluarkkitehtuurin
palveluita laajasti ja hyddyntaa palveluvaylan kautta mm.
yhteisia ja ulkoisia tietovarantoja.
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Palvelukerroksen arkkitehtuuri

Neuvonta-asiointi

Lupatarpeen tunnustelu Tiedonhaku Séhkoiset palveluoppaat Chat-neuvonta
Lupa-asiointi
Vastaanotetuksi Lupahankkeen Lupahankkeen
lahettaminen ja © I N
vahvistaminen etenemisen tilatieto peruuttaminen

Pl s o1 Lupahanketietojen
Alykas tiedonsyotto Lupahanke esitayttd

Asiointi- Asialistan Lisatietopyyntd ja Heratteet muutoksista Kolmannen osapuolen
kerros yhteismuokkaus vastaus hanke-esityksessa Komie ots kommentointi Sl EEins WA EELE
Séhkoinen kuulutus
Valvonta-asiointi
. Valvontatietojen
Valvontasuunnitelmaja " osapuolen havaintojen
N lahettaminen ja [SEVENEENEIEN
kalenteri [ a vast.ott
vastaanottamine

Asiakkaan

asianhallinta- b p:ﬂ(ai:tegcr?ll:sen Séahkoinen paatos Séahkoinen tiedoksianto
kerros

Raportointi ja Lupien ja palveluiden Lupahakemuksen Lupahakemuksen
an a|ytiikka kerros suosittelu kasittelyajan ennuste riskiprofilointi

| Palvelunédkyma | | Tunnistautuminen Sahkoinen hyvaksyntdja

Kayttajaprofiili Viestinvalityspalvelu | | Roolit ja valtuudet | | P |
. llekirjoit
Infrastruktuuri- | | a exirofus
kerros (KaPA) Kartta i
. . " palvelu ja ) . s Virtuaalikokouksen

Kertakirjautuminen Heratteet paikkatieto Palveluvayla Yhteinen tyotila (YS) jarjestaminen (VYVI)

-II(—IEtovaranto_ | Asiakastieto (ATV) | | Ratkaisutieto | | Vastaustieto | | Kaavatieto | | Hakemustieto | | Karttatieto |
erros

Palvelukerros | | KaPA ja ulkoiset tietovarannot |
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Vaiheessa 2. tunnistetut palvelukerroksen

toiminnallisuudet

Tl

®

o1 De

@&

VI ranomainen Yhden luukun lupa-asiointi
vuorovaikutteisena séhkodisena
prosessina

Yhteinen

Asiakaskohtaiset tiedot toimivat
riskiperusteisen saantelyn seka
valvontakayntien
kohdentamisen pohjana

0RO

Lupaprosessin keston ennuste
ja etenemisen seuranta

Q

Nakywyys siihen, mitkd muut i
viranomaiset ovat mukana

hankkeessa ja mahdollisuus a
keskinaiselle kommunikaatiolle

A O ¢

Séhkainen asiointi ja keskitetty
yleisneuvonta vahentaa
yhteydenottoja yksittéisiin
viranomaisiin
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LUPAARENLS

=

Kokonaiskuva lupahankkeesta
ja muiden viranomaisten
tietojen tarkastelu

gt

Jaettu tietopohja ja
’ riskiprofilointi auttaa
kohdentamaan
valvontapanosta
vaikuttavammin

Séahkaiset kuulutukset ja niiden
kohdentaminen asianosaisille
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Hankkeessa vaiheen 3 valmistelun aikana tunnistetut
uudet palvelukerroksen toiminnallisuudet

Viranomaisen toiminnallisuudet

@ Q ﬁéﬁ
Herétteet Vastaanotetuksi Lupahakemuksen Séhkoinen laskutus 3. osapuolen
muutoksista vahvistaminen arkistointi havaintojen lahet. ja
hanke-esityksissa vast.aanot.
Chat-neuvonta t_Szhkkﬁl_ne:l Kommentointi Lisatietopyynto Asialistan Etavalvonta- Valvontatietojen
iedoksianto ja vastaus yhteis- menettely lahet. ja
muokkaus vastaanot.
I s - . Virtuaali-
Tiedonhaku ISahlkolset . Slsal_t()Jen Lupien ja p_alvelmden kokouksen
palveluoppaat suosittelu suosittelu jarjestaminen
Lupatarpeen Alykéas tiedonsyottd Lupahankehistoria ja Lupahankkeen Verkkomaksu
tunnustelu tietojen esitayttd peruuttaminen
KaPA-toiminnallisuudet
Palvelunékyma  Kertakirjautuminen Tunnistautuminen Roolit ja valtuudet Sahkﬁinen_ Viestinvalitys- Karttapalvelu ja Palveluvayla Herétteet Yhteinen Virtuaalikokouksen
hyvéaksynta ja palvelu paikkatieto tyotila jarjestaminen
allekirjoitus
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Yhteenveto kaikista tunnistetuista
palvelukerroksen toiminnallisuuksista

Viranomaisen toiminnallisuudet

Lupa-, iimoitus- ja valvontatoiminnan
uudistuksen vaiheessa 2 vaiheessa
tunnistetut toiminnallisuudet

fff

Heratteet Vastaanotetuksi Lupahakemuksen Lupahakemuksen Sahkoinen kuulutus Sahkoinen paatos Valvonta- Sahkoinen laskutus 3. osapuolen
muutoksista vahvistaminen arkistointi riskiprofilointi suunnitelma ja havaintojen lahet. ja
hanke-esityksissa kalenteri vast.aanot.
Chat-neuvonta Lupahankkeen ti?ezgkkzligﬁ?o Kommentointi Lisatietopyyntd Asialistan Etﬂ?‘é:g’lg;ta' Valvontatietojen
lahet. ja javastaus yhteis- y lahet. ja
vastaanot. muokkaus vastaanot.

PRI o ales L . Virtuaali- o
Tiedonhaku Lupahankkeen Séhkoiset Sisaltéjen Lupien ja palveluiden kokouksen Lupahakemuksen Raportointi
etenemisen tilatieto palveluoppaat suosittelu suosittelu jarjestaminen asittelyajan ennustg
Lupatarpeen Alykéas tiedonsyottd Lupahankehistoria ja Lupahanke Lupahankkeen Verkkomaksu
tunnustelu tietojen esitayttd peruuttaminen
KaPA-toiminnallisuudet____—~"
Palvelundakyma  Kertakirjautuminen Tunnistautuminen Kayttajaprofiili Roolit ja valtuudet Sahkoinen Viestinvalitys- Karttapalvelu ja Palveluvayla Herétteet Yhteinen Virtuaalikokouksen
hyvéaksynta ja palvelu paikkatieto tyotila jarjestaminen
allekirjoitus
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johtopaatokset
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Yhteenveto ja johtopaatokset:
teollisuuslaitokset ja tapahtumanjarjestajat

Tavoitetilan toimintamallista ja prosessikuvauksista tyostettiin huomattavasti tarkempia, jotta
digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet kyettiin tunnistamaan.

Tavoitetilan prosessikuvausten pohjalta tunnistettiin alustavasti myos keskeiset tietovarannot
kummankin pilottiyhm&n osalta.

Kolmansien osapuolten rooli oli ja&nyt riittdvasti kuvaamatta edellisessa vaiheessa, joten
palvelupolkukuvaukset péaivitettiin heidan osaltaan viranomaisten ja asiakkaiden toimesta.

Toimeksiantoon osallistuneet viranomaiset ja asiakkaat vahvistivat ymmartavansa tavoitetilan
toimintamallin prosessikuvaukset seka uskoivat tavoitetilan olevan toteuttamiskelpoinen.

Kaikki asiakkaat ja viranomaiset korostivat tavoitetilan tuovan heille merkittavia hyotyja, ja kukaan
viranomaisista ei tunnistanut esteité yhteisen digitaalisen palvelukerroksen kehittamiselle.

Asiakas- ja viranomaislahtoisesta lahestymistavasta annettiin erittain positiivista palautetta. Asiakkaat
ja viranomaiset korostivat, etta haluaisivat osallistua myos hankkeen jatkokehitysvaiheisiin.
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Yhteenveto ja johtopaatokset:
tavoitetilan geneerinen malli

» Kahden asiakasryhman palvelupolkujen kuvauksista johdettiin lupa- ja valvontatoiminnan palvelukerroksen
geneerinen malli, joka palvelee toteutuessaan seka tapahtumanjarjestajia etta teollisuuslaitoksia.

» Tydn aikana tunnistettiin yhteensa 42 geneerista toiminnallisuutta. Naista 12 toiminnallisuutta olivat sellaisia, jotka
arvioitiin soveltuvan toteutettavaksi kansallisen palveluarkkitehtuurin (KaPA) tarjoamilla palveluilla.
Toiminnallisuksien liséksi esimerkinomaisesti tunnistettiin 8 keskeista yhteista tietovarantoa.

» Tavoitetilan toimintamallin pohjalta tunnistettiin alustava minimilaajuus digitaaliselle palvelukerrokselle, joka alkaisi
jo tuottamaan hydtyja viranomaisille ja asiakkaille.

» Toiminnallisuuksista tunnistettiin asiakkaiden, viranomaisten, asiakkaiden ja viranomaisten yhteiset sekéa
kolmannen osapuolen toiminnallisuudet. Keskeinen johtop&aéatds oli, ettd merkittava osa toiminnallisuuksista on
yhteisia asiakkaille ja viranomaisille.

» Toiminnallisuuskuvausten lisaksi tydssa tunnistettiin alustavasti keskeiset tietovarannot seka kuvattiin asiakkaiden,
viranomaisten ja kolmansien osapuolten roolit palvelupolun eri vaiheissa.

* Viranomaiset kommentoivat kasitteiston poikkeavan viranomaiskohtaisesti, joten kasite- ja tietomallien
yhtenaistaminen on tarpeen.

* Maa- ja metsatalousministerion, sosiaali- ja terveysministerion, Suomen ymparistokeskuksen, Valviran seka
ymparistoministerion asiantuntijat arvioivat geneerisen mallin soveltuvan myds alkutuotannon, kaivostoiminnan
seka sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontatoiminnan tueksi.
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Yhteenveto ja johtopaatokset:
vahimmaistoteutus ja arkkitehtuuri

Palvelukerroksen geneerisen mallin toiminnallisuuksista tunnistettiin alustava vahimmaistoteutus (minimum viable
product, MVP), mutta tarkempi kehitystyon priorisointi tulisi tehda hyotyarvioiden seka kehitystyon teknisen
vaativuuden ja kustannusten perusteella.

Noin puolet toiminnallisuuksista (22 kpl) tunnistettiin osaksi palvelukerroksen vahimmaistoteutusta (minimum
viable product, MVP). Naista toiminnallisuuksista 9 oli KaPA-toiminnallisuuksia. Loput noin 20 toiminnallisuutta (ml.
3 KaPA-toiminnallisuutta) voidaan toteuttaa mydhemmin yksitellen vAhimmaistoteutuksen paalle ketteran
kehityksen periaatteella.

Tavoitetilan tietojarjestelméaarkkitehtuurissa kuvattiin palvelukerros kevyena teknologiakerroksena tietojarjestelmien
ja yhteiskayttoisten KaPA-komponenttien paalle.

Palvelukerros kytkeytyy viranomaisten tietojarjestelmiin ja palvelukerros tukee myds viranomaisten asiankasittelya,
koska KaPAn nakymien ja rakennettavien liittymien kautta viranomaiset paasevat kasiksi olennaiseen tietoon seka
omissa tietojarjestelmissaén etté yhteisissa tietovarannoissa. Talloin viranomaisten ei tarvitsisi hoitaa lupa-,
ilmoitus- ja valvonta-asioita palvelukerroksessa ja nykyjarjestelmissa yhta aikaa.

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin osalta olisi tarpeellista tismentaa arkkitehtuurilinjaukset, jossa kiinnitettaisiin
teknologiavalinnat (esim. mita toteutetaan KaPAssa ja mita muilla teknologioilla). Toisaalta on kuitenkin tarkeda
huomioida, ettd aikaisempien teknologiavalintojen ei tulisi rajata liilkaa tavoitetilan toteutusta.
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Nykytilan toimintamalli

Asiakkailla on vaikeuksia lupaprosesseissa. Viranomaiset
joutuvat antamaan paljon neuvontaa ja asiakkaat kokevat
neuvontakanavat (esim. puhelin) hitaiksi ja jaykiksi.

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimessa ei ole yhtenaista
toimintamallia, prosessia ja kaytantdja. Lupa-asioiden
etenemisté on vaikeaa seurata.

Asiakkaat joutuvat yhteen hankkeeseen liittyen vieméaan
useita lupaprosesseja erillisind eteenpain ja asioimaan
useiden eri viranomaisten kanssa erikseen.

Asiakkaat joutuvat asioimaan viranomaisen kanssa
erikseen ja lupa-asioiden kasittely hajautuu moneen eri
paikkaan. Asiointi on séhkoposti- ja lomakepohjaista.

Viranomaiset toimivat omissa siiloissaan ja yhteistyd on
vahéistd. Kokonaiskuvan saamien asiakkaan
lupahankkeesta on viranomaiselle vaikeaa.

Asiakkaat joutuvat toimittamaan samoja tietoja eri
viranomaisille ja toistuvasti. Asiakkaan aiemmasta
asioinnista ei kerry historiatietoa.

Viranomaiset valvonta pohjautuu kaytettavissa oleviin
resursseihin ja on usein satunnaista.

Viranomaiset eivat merkittavasti hyddynna kansalaisilla
olevaa tietoa valvontojen toteuttamisessa.
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Palvelukerros mahdollistaa

Reaaliaikainen neuvonta seka ohjattu ja

profiloiva asiointi

Sisaanrakennettu selkea prosessimalli

Luvat yhtena hankkeena

Yhteiset séhkéiset tydtilat

Jaettu laaja tietopohja ja viranomaisten
keskindinen viestinvalitys

Profiili- ja historiatieto

Raportointi, analytiikka ja riskiprofilointi

Joukkoistaminen ja massadata

Tavoitetilan toimintamalli

Asiakkaat saavat séhkdista neuvontaa nopeasti seka
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Asiakkaat pystyvéat
toimimaan itsendisemmin jarjestelmén ohjatessa heita.

Asiakkaalla on selkea asiakaslahtdinen palvelupolku.
Asiakas voi seurata lupaprosessin etenemisté helposti.

Yhden luukun malli: asiakkaat voivat vieda useita lupia
eteenpéin yhtend hankkeena.

Lupa-asioiden hoitaminen on keskitetty yhteen paikkaan ja
asiakkaat ja viranomaiset voivat tydskennellda yhdessa
hyddyntden moderneja sahkaisia tyétiloja.

Viranomaisilla on laaja yhteinen tietopohja, kokonaiskuva ja
tieto on eri osapuolille 1apinakyvaa. Viranomaiset toimivat
tehokkaasti keskindisesséa vuorovaikutuksessa.

Asiakkaan kerran toimittamia tietoja hyddynnetaén eri
viranomaisten valilla ja tulevassa asioinnissa. Asioinneista
kertyvaa historiatietoa hyddynnetéaan laajasti.

Viranomaiset kohdentavat resurssit tunnistettujen korkean
riskin kohteiden valvontaan.

Viranomaiset hyddyntavét laajasti kansalaisilta saatavaa
tietoa ja kansalaiset voivat osallistua valvontatoimintaan.
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Asiakkaiden ja viranomaisten palaute -
hankkeesta: tapahtumanjarjestajat

Viranomaiset

"Vaikuttaa paljon
paremmalta kuin vuosi
sitten kun aloitettiin”

"Meidan ei valttamatta tarvitsisi
rakentaa omaa sahkdisen
asioinnin jarjestelmaé ollenkaan
jos saadaan tama toimimaan ."

"Palvelukerros voisi
olla meidan

ensisijainen tyovéline.” Haluamme olla mukana

myds kehittdmisen
seuraavassa vaiheessa.”

"Jos tama saadaan toimimaan,
niin luo pohjaa sille, etté naita
tehtaisiin valtionhallinnossa
enemmankin.”

"Luvitusta yleisesti pitaisi
keventaa.”

N

[

Asiakkaat

"Helpottaisi meidan tyota
todella paljon, jos tdma

bl "Jo se, ettd pystyttaisiin toimimaan
saadaan toimimaan.”

yhdessa ketjussa ja viranomaiset
nakisivat toistensa paatokset olisi
ihan huikea edistysaskel.”

"Tarvitaan joku tyokalu, joka

palvelee asiakkaita.” "Viranomaisen pitéisi osata

ajatella asioita
asiakaslahtoisesti.”

"Taman lopputuloksen
tapahtumanjarjestamisesta
tulisi ammattimaisempaa.”
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Asiakkaiden ja viranomaisten palaute
hankkeesta: teollisuuslaitokset

Viranomaiset

"Tiedonvaihto arvokkain
osa koko systeemissd”

"Silloin saadaan aina hyva
hakemus, kun alkupaassa
neuvonta on ollut hyvaa”

"Jouduttaisi varmasti
lupahakemuksien
etenemista”

"Tieto olisi varmasti
ajantasaisempaa eika
se pirstaloituisikaan niin
helposti”

"Eri viranomaiset saisivat
hyddynnettya eri
menettelyissa jo kertaalleen
toimitettua tietoa”

Asianosaisten
osallistamisen on hieno

hyvaksyttavyyden
hankkimista

ajatus ja lisaisi sosiaalisen

(o

Asiakkaat

"Lisdisi varmasti

vuorovaikutusta

viranomaisten ja
teollisuuslaitosten valilla”

"Sahkoisen palvelun

kautta tieto tavoittaisi

helpommin esimerkiksi
héirictilanteissa”

"Véhemman
paallekkaista tietoa ja
tieto jouhevammin

"Palvelukerros vaikuttaa
hyvélta ja varmasti
selkeyttaisi asioita”

viranomaisille”

“Lapinakyvyyden
lisdéntyminen on aina
positiivista”

"Jo on jokin sahkdinen
palvelu asioiden
hoitamiseen , niin se on
tietenkin jo positiivista
itsessaan”
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Viranomaisten haastattelujen osallistujat

Helsingin kaupunki Paivi Munther (elinkeino-osasto), Anssi Hanninen (Rakennusvirasto), Petri 2.9.2016
Leskinen (Ympéaristokeskus)

Tampereen kaupunki Markus Joonas (elinvoimayksikk®), Saara Saarteinen (elinvoimayksikko) 6.9.2016
Poliisi Petri Pipatti, Tarja Ranta 6.9.2016
Ympéristoministerio ja Aluehallintovirasto  Juha Lahtela (YM), Riitta Autere (YM), Sami Koivula (AVI) 1.9.2016
Ymparistoministerio, Aluehallintovirasto ja  Riitta Autere (YM), Heli Antson (ELY), Asko Harjukelo (AVI) ,Sari 2.9.2016
ELY-keskus Bjorkbacka (AVI) ja Paivi Laurila (ELY)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) Leena Ahonen, Erkki Terdsmaa, Sara Lax, Minna Valtavaara, 9.9.2016

Paivi Rantakoski
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Viranomaisten tyokokousten osallistujat

Helsingin kaupunki Paivi Munther (elinkeino-osasto), Anssi Hanninen (Rakennusvirasto), Petri 14.9.2016
Leskinen (Ympéaristokeskus)

Tampereen kaupunki Markus Joonas (elinvoimayksikk®), Saara Saarteinen (elinvoimayksikko) 19.9.2016
Poliisi Petri Pipatti, Tarja Ranta 16.9.2016
Ympéristoministerio ja Aluehallintovirasto  Juha Lahtela (YM), Riitta Autere (YM), Sami Koivula (AVI) 12.9.2016
Ymparistoministerio, Aluehallintovirasto ja  Riitta Autere (YM), Heli Antson (ELY), Asko Harjukelo (AVI) ,Sari 16.9.2016
ELY-keskus Bjorkbacka (AVI) ja Paivi Laurila (ELY)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) Leena Ahonen, Erkki Terdsmaa, Sara Lax, Minna Valtavaara 16.9.2016
Ymparistoministerio, Aluehallintovirasto ja  Leena Ahonen (Tukes), Erkki Terdsmaa (Tukes), Sara Lax (Tukes), Heli 22.9.2016
ELY-keskus, Turvallisuus- ja Antson (ELY), Sami Koivula (AVI)

kemikaalivirasto (Tukes)
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Asiakashaastattelujen osallistujat

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa Kai Massa ja Veli-Matti Aittoniemi 14.9.2016
Kallio-liike Mikko Heindnen 20.9.2016
Yhteismaa Jaakko Blomberg 21.9.2016
Woikoski Harri Sandell 19.9.2016
StoraEnso Ulla-Maija Olander, Tenho Pakarinen 20.9.2016
Paroc Parocin toimihenkild 23.9.2016
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Viranomaisten loppukokouksen osallistujat

Tukes Sara Lax 29.9.2016
Tukes Leena Ahonen
Tukes Minna Valtavaara
Tukes Paivi Munther
Helsingin kaupunki Erkki Terdsmaa
Helsingin kaupunki Anssi Hanninen
Helsingin kaupunki Petri Leskinen
Tampereen kaupunki Markus Joonas
Valvira Petri Huovinen
Suomen ympéristokeskus Kimmo Silvo
ELY-keskus (Uusimaa) Eija Lehtonen
Ympéristoministerio Saku Harkoénen
Ympéristoministerio Riitta Autere
Maa- ja metsatalousministerio Paivi Virtanen
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Tapahtumanjarjestajat

Asiakkaalla on mahdollisuus vieda
kaikkia tarvittavia lupia eteenpéin

yhtend hankkeena. Lupahakemukset Tarkastuksia tehdessa asiakkaalla
ohjautuvat palvelukerroksen kautta ja viranomaisilla on mahdollisuus
automaattisesti oikeille viranomaisille. l6ytaa kaikki tarvittavat tiedot

helposti ja ajantasaisesti
palvelukerroksen kautta. Tietoihin
voidaan tehda tarvittaessa
muutoksia paikanpaalla.

Asiakkaalla on mahdollisuus
tarkastella )
tapahtumapaikkojen tietoja ja
niiden varaustilannetta
karttanakyméssa seka tehda
tapahtumapaikkaan alustavan
varauksen. B oo

W e s

Kaikilla osapuolilla— asiakas,
viranomaiset seké myos
tapahtuman osallistujat— on
mahdollisuus arvioida tapahtuman
jarjestamisen onnistumista
palvelukerroksen kautta. Tieto
tallentuu palvelukerrokseen ja
viranomaiset voivat hyddyntaa sita
jatkossa mm. tapahtuman
riskiprofilointiin.

TARVITTAVAT LUVAT:
deale.

Asiakkaalla ja viranomaisten
edustajilla on mahdollisuus tyostaa
asiakkaan hanketta yhteisessa
tydtilassa. Kaikki hankkeeseen
liittyvé tieto on yhdessa paikassa

Palvelukerros ohjaa asiakasta oikeiden kaikkien eri osapuolten saatavilla, Tapahtuman valvonnassa on mahdollisuus

lupien hakemisessa tapahtumaa profiloivien ja eri osapuolet voivat viestia hyddyntad kolmansilta osapuolilta joukkoistamalla
kysymysten awulla. Tarvittaessa asiakas voi keskenaan. Yhteisen asiakastiedon saatavaa tietoa. Palvelukerros mahdollistaa
kysya lisatietoa luvista suoraan oikeilta ansiosta eri viranomaisten ei kansalaisille reaaliaikaisen raportoinnin
viranomaisilta kayttamalla reaaliaikaista tarvitse kysya asiakkaalta samoja tapahtuman aikana ja riittava masra palautteita
chat-toiminnallisuutta. tietoja useaan kertaan. luo herétteita viranomaisille.
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Aloituskokouksen
valmistelemiseksi asiakkaalla on
mahdollisuus tavoittaa oleelliset
viranomaistahot helposti, jolloin
asiakas ja viranomaiset voivat
sopia aloituskokouksen
asialistasta palvelukerroksen
kautta. Aloituskokoukseen
osallistuminen on mahdollista
myds etana.

"Minun elinymparistoni” -sovelluksen

kautta alueen asukkaalla on mahdollisuus
tarkastella omaan elinymparistoénsa silla
hetkelld liittyvid asioita

Teollisuuslaitokset

Viranomaiset voivat kohdistaa
paatdsluonnokseen tiedoksiannon
hankkeen vaikutuspiirissa asuville, jolloin
asukkaat saavat ilmoituksen "Minun
elinympéristoni” -sovellukseen ja nékevat
séhkoisesti teollisuus-laitosta koskevan
saantelyn ja paatdésluonnoksen.
Asukkaat voivat kommentoida
paatdsluonnosta ja laitoksen edustajalla
on mahdollisuus antaa vastineensa

Asiakkaalla on mahdollisuus
suunnitella teollisuuslaitos-
hanketta (laitoksen sijainti,

Teollisuuslaitoksen edustaja ja
viranomainen voivat kdyda yhdessa

kasitellyt kemikaalit, toiminnan
volyymi jne.) palvelukerroksen
kautta. Palvelukerros ilmoittaa
asiakkaalle mahdollisista
rajoitteista seka
lupavaatimuksista, jotka
suunnitelmaan siséltyy.

Asiakkaan voi hakea tukea chat-neuvonnan awvulla, seka

tutustua aikaisempiin lupapaatoksiin. Hanke-esitysta
tehdessé asiakas on mahdollista havaita halyttavin
vérikoodein keskeisista selvitettavista
lupavaatimuksista. Viranomaiset saavat heratteen
hanke-esityksestd, jolloin he voivat kommentoida ja
esittaa lisékysymyksia siihen liittyen. Palvelukerros
muistuttaa asiakasta myos aloituskokouksen

Asiakaan on mahdollista saada
hankkeeseen liittyvat lupahakemukset
vireille kerralla eri viranomaisilla eika
keskeiset hanketietoja tarvitse toimittaa
kuin kerran. Viranomaisten tekemét
lisatietopyynnét ja -vaatimukset ovat
nahtévisséa muiden viranomaisten
toimesta, jolloin ristikkaisia tietopyyntdja
ei tule. Eri osapuolien on helppo seurata
kunkin lupaprosessin etenemista ja
tarkeita virstanpylvaita aikajanan avulla.

lapi paatésluonnoksen, saapuneet
kommentit ja muutosehdotukset
séhkoisesti palvelukerroksen kautta.
Viranomainen voi antaa
lupahakemusta koskevan paatdoksen
séhkaisesti, jolloin lupatiedot on
kaikkien valvovien viranomaisten

Asiakas ja viranomainen
voivat suorittaa
valvontoihin liittyvia

kaytdssa ja helposti saatavissa.

Asukkailla on mahdollisuus
ilmoittaa havainnoistaan
(esim. hajuhaitat) "Minun
elinympéristoni”-
sovelluksen kautta
séhkaisesti, jolloin tieto
valittyy myds viranomaisten
ja asiakkaan nahtéavaksi.

toimenpiteita joustavasti.
Lisaksi on mahdollista
tiedottaa mahdollisista
hairio- ja
onnettomuustilanteista
seka niihin liittyvista
toimenpiteista sahkoisesti,
jolloin tarvittava tieto
tavoittaa eri osapuolet
séhkdisesti tarjottavien

jarjestamisesta oleellisten viranomaistahojen kanssa. heratteiden awulla.
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Johdon yhteenveto

» Hankkeen lopputuotoksena syntyi lupa-, ilmoitus ja valvontatoimen
asiakkaiden ja viranomaisten yhteisen digitaalisen palvelukerroksen
geneerinen malli, joka palvelee toteutuessaan seka
tapahtumanjarjestdjia etta teollisuuslaitoksia. Liséksi palvelukerroksen
arvioitiin alustavasti voivan palvella myds muita asiakaskohderyhmia.

» Geneerinen malli siséltaa tavoitetilan kuvauksen:

¢ Palvelupolku seka asiakkaiden, viranomaisten ja kolmansien osapuolten
roolit palvelupolun eri vaiheissa

¢ Digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet
¢ Kansallisen palveluarkkitehtuurin tarjoamat KaPA-palvelut
¢ Keskeiset yhteiset tietovarannot

+ Tietojarjestelmaarkkitehtuuri © © & ® ' @ @ e ®
+ Digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuuksista tunnistettiin M
alustava vahimmaistoteutus (minimum viable product, MVP), joka ® 6 6 e 0 o o 6
alkaisi jo tuottamaan hyotyja viranomaisille ja asiakkaille. =) = R T L)

Thedonhsky Lupahaniboon Sabksiset Swamsien Lupien jspaivetskien — Lupshakaensen Raporminy

» Kaikki viranomaiset korostivat tavoitetilan tuovan heille merkittavia
hyotyja ja kukaan ei tunnistanut esteitd yhteisen digitaalisen
palvelukerroksen kehittamiselle.

» Projekti loi valmiuden siirtya palvelukerroksen ketteran toteutuksen
kaynnistamiseen. Digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet
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Johdon yhteenveto — Pitka versio

Tausta:

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistuksen valmistelu on kaynnistetty syksylla 2015 kuvaamalla etenemissuunnitelma
uudistukselle yhteistydssa viranomaisten kesken ja suunnittelemalla asiakaslahtoisen kehittdmisen lahestymistapa.
Asiakaslahtoista lahestymistapaa testattiin toteuttamalla kaksi lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan kehityksen kokeilua kahdelle eri
asiakasryhmalle: teollisuuslaitoksille ja tapahtumajarjestéjille, joiden pohjalta kehitettiin yhteinen testattu asiakaslahtdisen
kehittdmisen malli. Kokeilujen pohjalta syntyi testattu, yhteinen asiakasléhtdisen kehittdmisen malli seka arvio hyddyistd. Taman
pohjalta tehtiin paatos jatkosta.

Toimeksinnon tavoite:

Téssa toimeksiannossa oli tavoitteena ymmartda syvemmin viranomaisten seka heidan asiakkaidensa tarpeita ja tata tarkentaa
edellisessa vaiheessa luotua tavoitetilan toimintamallia.

Tavoitteena oli tunnistaa seka kuvata asiakas- ja viranomaistahojen ne prosessit ja toiminnallisuudet, jotka ovat digitaalisen
palvelukerroksen kautta yhteiskayttdisia molemmille osapuolille, seka tunnistaa palvelukerroksen toteutuksen minimilaajuus (MVP,
minimum viable product). Edellisessa vaiheessa syntyneita palvelupolkuja pyrittiin tarkentamaan viranomaisten haastatteluiden ja
tyokokousten seka asiakkaiden haastatteluiden pohjalta. Palvelupolkujen kuvausten pohjalta kuvattiin lupa- ja valvontatoiminnan
digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet.

Toimeksiannon toteutus:

Toimeksiannon aikana haastateltiin valittuja asiakasryhmia seka viranomaistahoja, joiden kautta tdsmennettiin seka konkretisoitiin
palvelukerrokseen liittyvia kayttgjien tarpeita, toimintamallia ja toiminnallisuuksia . Teollisuuslaitosten osalta haastateltiin seuraavia
asiakastahoja: Stora Enso Oyj, Paroc Oy Ab ja Oy Woikoski Ab. Tapahtumajéarjestéjien osalta haastateltiin seuraavia
asiakastahoja: Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa, Kallio-like sekd Yhteismaa. Lupa- ja valvontaviranomaisille jarjestettiin
haastatteluiden lisdksi myos tyokokoukset, joissa osallistettiin viranomaistahoja tarkentamaan toiminnallisuuksia seka tavoitetilan
palvelupolkukuvauksia. Teollisuuslaitosten osalta viranomaisisten haastatteluihin seka tyékokouksiin osallistuivat
ympaéristoministerio, aluehallintovirastot, ELY-keskus sekéa Tukes. Tapahtumajarjestdjien viranomaishaastatteluihin seka
tyokokouksiin osallistuivat Helsingin ja Tampereen kaupungit seka poliisihallitus.
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Johdon yhteenveto

Lopputulos: Lupa- ja valvontatoiminnan digitaalisen palvelukerroksen geneerinen malli
Viimeisessa vaiheessa tavoitteena oli tunnistaa kahden asiakasryhman vaatimat yhteiset digitaalisen palvelukerroksen
toiminnallisuudet ja varmistamaan digitaalisen palvelukerroksen toteutuskelpoisuus.

Kahden asiakasryhman palvelupolkujen kuvauksista johdettiin lupa- ja valvontatoiminnan digitaalisen palvelukerroksen
geneerinen malli, joka palvelee toteutuessaan seka tapahtumanjarjestgjia etta teollisuuslaitoksia. Sosiaali- ja
terveysministerion, Valviran, maa- ja metsatalousministerion seka Suomen Ymparistékeskuksen asiantuntijat arvioivat
geneerisen mallin soveltuvuutta myds alkutuotannon, kaivostoiminnan seka sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja
valvontatoiminnan nékokulmasta.

Ty6n aikana tunnistettiin yhteensa 42 geneerista toiminnallisuutta. Naista 12 toiminnallisuutta olivat sellaisia, jotka
arvioitiin soveltuvan toteutettavaksi kansallisen palveluarkkitehtuurin (KaPA) tarjoamilla palveluilla. Tavoitetilan
toimintamallin pohjalta tunnistettiin alustava minimilaajuus digitaaliselle palvelukerrokselle, joka alkaisi jo tuottamaan
hy6tyja viranomaisille ja asiakkaille. Toiminnallisuuskuvausten lisdksi tydssa tunnistettiin alustavasti keskeiset
tietovarannot seka kuvattiin asiakkaiden, viranomaisten ja kolmansien osapuolten roolit palvelupolun eri vaiheissa.

Kahden hyvin erilaisen asiakasryhmén (teollisuuslaitokset ja tapahtumanjarjestajat) seka niita sdantelevien lupa- ja
valvontaviranomaisten tarve digitaaliselle palvelukerrokselle oli pddosin yhtenevéainen, jolloin yhteisen digitaalisen
palvelukerroksen hyddyntédminen vaikuttaa toiminnallisesti mahdolliselta. Toimeksiantoon osallistuneet viranomaiset ja
asiakkaat vahvistivat ymmartévéansa tavoitetilan toimintamallin periaatteet seka uskoivat sen olevan toteuttamiskelpoinen.
Kaikki viranomaiset korostivat tavoitetilan tuovan heille merkittévia hy6tyja ja kukaan ei tunnistanut esteita yhteisen
digitaalisen palvelukerroksen kehittamiselle.
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