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1.
Hankkeen lahtokohdat
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Tausta

* TyO- ja elinkeinoministerio ké)&nnisti vuonna 2015 Valtionvarainministerion digirynman
toimeksiannosta selvityshankkeen lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan asiakaslahtoisen
kehittdmisen mallin luomiseksi ja koestamiseksi

+ Selvityksen pohjalta kaynnistettiin TEMin koordinoimana Luvat ja valvonta —karkihanke, joka liittyy

hallitusohjelman tavoitteeseen %u_lkisten palvelujen digitalisoinnista I1a__|upa- ja valitusprosessien
sujuvoittamista ja jolle mydnnettiin rahoitus vuoden 2016 toisessa lisatalousarviossa.

* Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnassa tulisi paasta aidosti viranomaisten yhteiseen, ,
aslakaslahtdiseén kehitystyohon, jolloin kehityshankkeita tulisi koordinoida kansallisella tasolla ja
Itawsi?l?dannqlllset, rakenteelliset ym. esteet asiakaslahtdiselle toiminnalle voitaisiin poistaa
ehokkaammin.

+ Sote-yrityksia koskeva lupa- (rekisterdinti), iimoitus- ja valvontatoiminnan palvelumuotoiluprojekti on
osa Luvat ja valvonta —karkihanketta
» Sote-yrityksia koskevan palvelumuotoiluprojektin tarkoituksena on
« yrityksen perustamiseen ja toiminnan harjoittamiseen liittyvan lupa-, ilmoitus- ja valvontatoimen asiakaslahtéisen palvelupolun kuvaaminen
» tavoitetoimintamallin kuvaaminen
« digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuuksien kuvaaminen
» Projektin tavoitteet:

« Laatia asiakasléhtoinen tavoitetilan palvelupolkukuvaus sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien yritystoiminnan perustamisesta ja siihen
littyvista lupa- ja valvonta-asioista

Ymmartaa syvemmin virastojen ja niiden asiakkaiden tarpeita tdismennetyn toimintamallin kautta

Tunnistaa seka priorisoida digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuudet ja tietolahteet

Toteuttaa digitaalisen palvelukerroksen hyétyarviointi tarkasteltavan toimialan viranomaisten ja asiakkaiden osalta
Tunnistaa viranomiskohtaiset toimet ekosysteemin kokoamisen pohjaksi
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Lahtokohtana Sote- ja maakuntauudistus

Nykytila on kuvattu nykyiseen lainsaadantdon perustuen ja huomioiden Valviran ja Avien
nykyinen tyonjako

Tavoitetilan toimintamalli sen si{aan on rakennettu tukemaan uudistusten mukaista tulevaa
lainsaadanto- ja toimijaymparistoa

» Sote- ja maakuntauudistus

» Uusi Sote-palveluntuottajalaki seké valinnanvapautta koskeva lainsaadanto

* Valvira ja Avit -> Luova-virasto

Lainsdadannolliset ja rakenteelliset uudistukset tekevat mahdollisiksi monet téassé raportissa
kuvatut tavoitetilaan liittyvat uudistukset. VVastaavasti tavoitetilan mukainen toimintatapa ja
digitaalinen palvelukerros tukevat ja mahdollistavat naiden lainsaadanndllisten ja rakenteellisten
muutosten tuomien hyoétyjen realisoitumista.

Palvelukerroksen kayttoonotto itsessaan tukee myads tulevien ei viela tiedossa olevien
muutosten aiempaa ketterampaa toteuttamista. Toimintatapamuutokset on jatkossa _
palvelukerroksen ansiosta helpompi toteuttaa, kun esimerkiksi viranomaiskentan rakenteelliset
muutokset eivat enaa suoraan nady asiakkaalle.

-> Loppuraportissa esitettyjen hoytyarvioiden osalta on huomioitava, etté osin _hy('_jd_¥t _
muodostuvat seka lainsaadanndn muutoksista ettd uudesta toimintavasta seka digitaalisen
palvelukerroksen tuomista mahdollisuuksista
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Projektiryhma

» Petri Huovinen (Valvira), projektipaallikko « Marjut Eskelinen (LAAVI)
« Jussi Kleemola (Solita Oy), toimittajan * Yliruka Jarkko (ESAVI)
projektipaallikkd « Tuija Groop (TEM tyéllisyys ja yritysosasto)
* Jukka Léahesmaa (STM) * Maria Miré (TEM yritys- ja alueosasto)
* Eine Oinas-Soudunsaari (Valvira) - Kirsi Lahtinen (PRH)
* Mari Saramaa (Valvira) + Paivi Tommila (TEM)
+ Koivula Hannu (ESAVI) + Jukka Kallio (Solita QOy)
« Nieminen Jouni (ESAVI) * Tapio Huomo (Solita Oy)

+ Siiril& Niina (LSSAVI)
: . . + Lisaksi Luvat ja valvonta —hankkeen hanketoimisto
* Hynninen-Joensivu Eija (ESAVI) osallistui tydhon koordinaatioroolissa:

+ Makitalo Aino (ESAVI) * Sirpa Alitalo (TEM)
+ Knuuti Anne-Mari (LAAVI) * Paivi Tommila (TEM)

Luvat ja valvonta -karkihanke

01.01.2008
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Nykytilan kuvaus

; =S

o : ) - \1 |
o LS
vy 7 » X
’ \ ' {%’/.;" L3

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE




Keskeisia nykytilan haasteita

Yrityksen perustamisvaiheen palvelupolkuun ei sote-toimialalla ole saatavilla kattavaa ohjeistusta
Lupa-asiat hoidetaan hyvin pitkalti viela manuaalisin prosessein (paperi / pdf)

Toiminnanharjoittajaa* tyollistaa lupaprosessin liitteiden manuaalinen hankinta ja hallinta

P O PE

Lupahakemuksissa vaadittavien suunnitelmien erilaiset vaatimukset (eri viranomaisilla erilaisia vaatimuksia samoista
asioista), maaramuotoisuuden ja ohjeistusten puuttuminen

5. Lupaprosessissa tarkastuksineen on paljon viranomaisasiointia, joka toiminnanharjoittajan nakokulmasta on osin
paallekkaista

6. Lupaehdot aiheuttavat paljon asiointitarvetta toimijoille (=luvanhakijoille): toimitilat, vastuuhenkilot, palveluvalikoima,
henkilokunta, asiakaskunta

7. Kaynnistdmisvaiheessa on aikaviive toimintavalmiudesta (padaoma sidottu, investoinnit tehty ja kustannuksia muodostuu)
toiminnan aloittamiseen

8. Alalle tyypillinen verkostomaisuus ja monitasoiset toimijarakenteet aiheuttavat paallekkaisyytta viranomaisasioinnissa ja
epaselvyyksia vastuukysymyksissa

9. Alueelliset ja kuntien erilaiset toimintatavat asettavat haasteita
10. Lupaharkintaan liittyvat arviointikriteerit eivat aina lapinakyvia eivatka yksiselitteisia, myos alueellisia eroja

11. Toiminnanharjoittajat ovat rakentaneet omia seurantatytkaluja lupa- ja ilmoitusvelvollisuuksien hoitamisen
varmistamiseksi (vastuuhenkil6t, toimitilat, henkilosto)

12. Kilpailutusmenettelyiden raskaus ja epayhtenaiset kaytannot : “u\tsi“
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Tavoitetila
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Tavoitetilan mallin keskeinen sisalté

1. Tavoitetilan mallissa digitaalinen palvelukerros ohjaa sote-toiminnanharjoittajaa lupa-, ilmoitus- (->
rekisterdinti) ja valvonta-asioinnissa. Asioinnin ohjaus huomioi kaytettavissa olevat tiedot ja tukee
toiminnanharjoittajaa niiden perusteella "yksilollisesti”.

2. Palvelukerros kokoaa eri viranomaisten edellyttamat yksittaiset asioinnit asiointikokonaisuuksiksi,
joiden hoitaminen yhdistetysti on mahdollista.

3. Palvelukerrokseen tuodaan esitaytettyina tietoina eri rekistereista saatavilla olevat taustatiedot.
Toiminnanharjoittaja tayttaa vain ne tiedot, joita ei voida tuoda muualta valmiiksi. Kerran annetut
tiedot sailyvat ja ne ovat kaytettavissa tulevissa asiointitarpeissa, samaa tietoa ei tarvitse antaa
useampaan kertaan.

4. Suuri osa lupa- ja ilmoitus- (-> rekisterdinti) asioinnista on mahdollista hoitaa kokonaan digitaalisena
prosessina ja myos niiden kasittely tapahtuu kaytdnndssé automaattisesti. Nain asiointiprosessin
ajallista kestoa ja kasittelyyn sitoutuvaa viranomaistyopanosta voidaan olennaisesti lyhentaa.

5. Viranomaisen harkinnanvaraisuutta edellyttavissa asiointiprosesseissa palvelukerros tukee
vuorovaikutteista ja sujuvaa asian kasittely.

6. Tavoitetilan malli tukee valvonnan painopisteen siirtymistd omavalvontaan rakenteisen
omavalvontasuunnitelman, tiedonhallinnan ja alykkaan omavalvontatydkalun avulla.

AL



Keskeisia alustavan tavoitetilan hyotyja

* Yksil6lliset palvelupolut ohjaamaan toiminnanharjoittajan alkuvaiheen valintoja seka valmisteluty6ta

* Rahoituksen saamisen edellytysten parantaminen ja oikea-aikaistaminen (ml. Starttirahan
hyodyntaminen)

* Yhden luukun digitaalinen rekisterointiprosessi, manuaalisen tydon olennainen vdheneminen
rekisterdintiprosessissa, esitaytettyjen tietojen hyddyntaminen ja toiminnanharjoittajan ohjaaminen
palvelukerroksen avulla

+ Liiketoimintaymmarryksen tuominen viranomaisyhteistyéna sote-lupien (rekisteréinnin) kasittelyyn

« Toiminnan kaynnistamiseen liittyvan rekisterdinnin ja rekisterdinnin muutosten kasittelyn
nopeutuminen

» Valvonnan painopisteen siirtyminen omavalvontaan ja lapinakyvyyteen
+ lItsearviointi korvaamaan tarkastuskaynteja
» Tyokalut yhtendiseen omavalvontaan
» Riskiperusteisen valvonnan tietoaineiston laajentaminen
» Viranomaisten vélisen tiedonvaihdon kasvattaminen

+ Rekisterdinnin ja rekisterdinnin muutosten kasittelyiden tehostaminen automaatiolla vahentéaa
toiminnanharjoittajan ja viranomaisten tydpanosta seka nopeuttaa kasittelyaikaa
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3.1.
Alkavan yrityksen
suunnittelu ja
perustaminen
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Alkavan yrityksen suunnittelu ja perustaminen

Yhteisen
palvelu-
kerroksen
mahdollis-

Tiedonhaku ja neuvonta

tama
asiointimalli

VIRANOMAINEN

Neuvonta

« Palvelun kautta ohjeistukset,
vaatimukset ja reunaehdot
rekisterdintia vaativan SoTe
toiminnan osalta.

« Ohjeistus kattaa yritysmuodon
valinnan vaikutukset seka
ohjeistaa yrityksen perustamisen
kaytannon toimissa.

« Asiakkaiden neuvonnassa
kerroksellinen malli: 1)
séhkdéinen neuvonta, 2)
puhelinpalvelu, 3)
asiantuntijaneuvonta

Palvelukerroksen kautta on ndkyma ajantasaiseen rekisteritietoon

VTJ / Henkiloiden YTJ VIRRE / PRH URA, UMA/ Valinnanvapauden
perustiedot, Yrityksen ja yhteisojen S Tyottomientiedot, Suosikki, Terhikki Valveri -> Soteri tiedonhallintapalvelu
. N . Kaupparekisteritiedot . N
rakennustiedot perustiedot ja verovelka ulkomaalaisten tiedot (Kela)
Toiminnan- Liiketoiminnan ja toiminnan Toiminta- Starttiraha Rahoitus- Rahoitus-
harjoittajan valtuutus suunnittelu edellytysten hakemus paatos
tiedonvaihtoon arvioiminen

(esitaytetyt tied OIO

« Asiakkaan kirjautuessa
palvelukerrokseen ja
hénen halutessa
esitaytettya ja
ohjaavaa palvelua han
valitsee rekisterien
hydédyntamisen
(KaPa). Taman jalkeen
oletuksena on tiedon
vaihto eri
viranomaisten valilla
asiakkaan puolesta.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE
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LTS Neuvonta ja
lausunto

« Lupatarveanalysaattori luo asiakkaan
toimittaman ja rekistereista saatavan
tiedon perusteella, mita
lupia/rekisterdinteja asiakas tarvitsee tai
mit& ilmoituksia hénen on toimitettava
toimintansa harjoittamiseksi

« Analysaattorin tiedonsyottd perustuu
asiakkaalle esitettaviin kysymyksiin, joiden
vastausten perusteella tyokalu tekee
valintoja tarvittavista
luvista/rekisterdinneisté seké niihin
littyvista ehdoista ja tiedontarpeesta.

« Yrityspalveluneuvojan lausunto
liketoiminta-edellytyksistéa

Starttiraha-

Rahoitushakemuksen

hakemuksen kasittely
kasittely
* Lupatarve- * Rahoitus-hakemuksen tiedot

analysaattori tulevat pa&osin suoraan
nayttaa palvelu-kerroksesta
rekisteritietojen * Rahoitushakemus voidaan
perusteella tehd& ennen yrityksen
edellytysten perustamista "perustettavan
tayttymisen yrityksen nimissa”. Talléin
avainhenkiloiden yrityksen tiedot taydentyvéat
ja yrityksen vasta perustamisen jalkeen.

tietojen osalta.

* Rahoituksen
tarjoajat
hyodyntavat
tietoa
rahoituspaatosta
tehdessaéan.

« Varsinainen hakemuksen
laadinta ja kasittely tapahtuu
ko. rahoittajan
jarjestelmassa.

« Tieto valittyy
palvelukerroksen ja
rahoittajan jarjestelméan
valilla (palveluvayld).

7.3.2018

Yrityksen O

perustamisen
toimenpiteet
(rekisterginti)

« Jarjestelma ohjaa ja
tukee perustamisen
kaytannon toimien
hoitamista.

» Kaupparekisteri-
ilmoitus voidaan tehda
kokonaan s&hkdisesti
(YTJ) samoin kuin
verotilin avaaminen.

« Rekisterdinnin
hyvéksynnan jalkeen
palvelussa on
nahtavissa
ajantasaiset
kaupparekisteritiedot
samoin kuin
OmaVeron tiedot




3.2.
Kaynnistamisvaihe -
Valmistelu ja toimintaluvat
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Kaynnistamisvaihe - Valmistelu ja rekisterointi
Nt 1 (6.)

valtuutus

OO -,

tiedonvaihtoon Eri viranomaisilta Palvelukerroksen ohjaama vuorovaikutteinen Tarkastus \l Palveluyksikdn |l kntti/mlnen

esitayte iedo tarvittavien lupien moniviranomaisasiointi ajankohdan rekisterdinti / ] p:|r\],;;1ihin
) ja lausuntojen varaaminen hyvaksynta I (Kela) ja

Yhteisen hakeminen J

Esitaytetyt || Automaatti- ||Oma ilmoitus || Oma "loppu- | maakunnalle

palvelu-

P ——

kerroksen tiedot tarkastus (harl_(inna_n tarkastus” 1 su:)ralvalmnan
mahdollis- VIRANOMAINEN varaiset tied.) , 2 @ l\fuao\tl'gjirllsi Y
tama smmmm—, e—— =, ] ikl
asiointimalli Neuvonta ja Palvelutuottajaksi rekisterdinnin tiedot Kasittely ja Hyvaksynta / Y Tarkastus- 1| Palveluyksikén fKriteerien |
ohjaus Tiedot pelastusviranomaiselle mahdolliset jatkokasittely -1 kaynti rekisterginti | tayttaminen

tietopyynnot
(tarkennukset)

1 (mikali

I
I
-1 tarpeen) [
1 L
L

Y/

\zi=:8 Tiedot terveydensuojeluviranomaiselle
Tiedot mikrobiologian laboratoriosta
Tiedot séateilyturvaviranomaiselle

Tiedot lagketurvallisuusviranomaiselle

o w1
1 hyvéaksynta i
]

J ‘

-

« Lupatarveanalysaattori « Automaattitarkastus ohjaa « Eri viranomaiset * Asiakas toimittaaja | | « Tarkastuskaynnin voi « Viranomaistarkastus tehdaan « Tiedot « Liittyminen Kanta-
muodostaa tietojen perusteella likennevaloin tayttamista arvioivat omien téydeméé tjetoja varata vasta kun tarpeen ja lain asettamien rekisterginnin palvelujen
tarvittavien lupien/rekisterdinnin - Toiminnanharjoittaja laatii vastuualueidensa séhkﬁlsegtl . itsearviointi nayttaa vaatimusten mukaan (fyysinen voimassaolosta kayttajaksi (Kelalle
ja ilmoitusten yhdistetyn sahkoisen itsearviointi / mukaisesti * Viranomaiset ja asioiden olevan tarkastuskaynti) ja ehdoista tehtéava sitoumus)
kokonaisuuden, jossa tarkastuslomakkeen yhdistettya asiakas nakevat kunnossa. « Viranomaisilla kaytossaan nahtévissa + Maakunnan
toiminnanharjoittaja sydttaa « Vain kokonaan "vihrealla” oleva hakemusta lupakokonaisuuden | |« pienen riskin yhdistetty tarkastuslista rekisterista ja asettamat omat
tiedot rakenteiseen asiakirjaan. osio hakemuksesta on « Osa-alueittain (rekisterditavan kohteissa - Asiakas pystyy varaamaan paivittyy sen erityisvaatimukset

« Lupien/rekistersinnin |shetettavissa. esitettavat kokonaisuuden) tarkastuskayntia ei mahdollisen kautta palvelu- + Sopimuksen
edellyttamat tiedot on yhdistetty liikennevalot seka eri suoriteta ja paatds tarkastusajankohdan kerrokseen laatiminen
siten, etta sama tieto sy6tetaan nayttavat asiointiprosessien rekistersinnista viranomaisten yhteisesté « Toimipaikka- maakunnan kanssa
vain yhteen kertaan. kokonaisuuksien tilan ja pystyvat automaattisesti varauskalenterista kohtaiset tiedot

« Tiedot haetan ensisijaisesti tilan ja tarvittaessa koordinoimaan « Tiedot eri lupien - Tiedot tarkastuksesta valittyvat ovat tuotavissa
valmiina suoraan rekistereista. paésee nakemaan viranomaistyota ehdoista nahtavissa eri viranomaisille my6s omista

« Vastuullinen palveluntuottaja voi esim. * Palvelutuottajaksi « Paatdsdokumentit « Riskiprofilointi madrittas jarjestelmista
hoitaa rekisterdinnin muiden suunnitelmissa rekisterointi nakyvat menettelyn
samaan palveluyksikkéén havaitut palvelukerroksessa
kuuluvien palveluntuottajan taydennystarpeet
puolesta ja kommentit
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3.3.
Palvelukerroksen tuki
toiminnan-aikaiselle

valvonnalle
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Tavoitetila: Palvelukerroksen tuki toiminnan-
alkaiselle valvonnalle
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Yhteisen Toirtinnanaikaisen laadun ™ Tllaajaxéstuulam (Tuotantoon liittyvén toteuma- ja Ulkoigten Oman Lisaselvitys- AN
palvelu- s;mnnlttelu \\ ed}Hyttamé seuranta laatutiedon tuottaminen AN signaalien toiminnan’y pyyntoihin \
kerroksen I 3 I, Mydataan \ hy;’dyntéminen kehittaminén vastaaniinen “
mahdollis- ,bmavalvomasuunnitelman “ ) ! javertailu " \‘
i iai i i ] \
tama Ituottaminen ja julkaiseminen || \ I 1 \ ', y ‘|
asiointimalli I 1 " ' 7 1 |
! A P i ! !
i I \ P A h 1 ]
) . ! R 'S — o N .0 T
“ Julkaisu ,’ ~ Tietojen haku Toimija-,~ V‘alvonnan kohdistaminen / Kohdistetut Riskiarviointi jaisen
\ / S raportointia kohtaiSen tietoanalyysin perusteella (Big / valvonta- kehittaminen
\ / S varten _|tilannekuvan Da a) S toimenpiteet Y;
. / it T BN seuraaminen AN J AN S
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« Omavalvontasuunnitelma
muodostuu rakenteisesta mallista

« Tietoja saadaan
toiminnanharjoittajan
perustiedoista
(rekisterdinnin/lupien tiedot eri
viranomaisten jarjestelmista)

« Omavalvontasuunnitelmaan
muodostuu tietoja jo
rekisterdinnin yhteydessa

* Omavalvontasuunnitelma
paivittyy muutosten yhteydessa
automaattisesti

« Itsearviointilomake syntyy
omavalvontasuunnitelmasta
automaattisesti (vrt.
rekisterdintivaihe)

LUVAT JA VALVONTA

« Toiminnanharjoittajan
rekisteritiedot ajantasaisena
palvelukerroksessa.

« Vastuullinen palvelutuottaja
nékee myos vastuullaan
olevien muiden
palvelutuottajien ehtojen
mukaisuuden ajantasaisten
rekisteritietojen pohjalta

« Heratteet ilmoittaa
muutoksista, jotka vaativat
toimenpiteita

-KARKIHANKE

« Tiedot Mydataan joko omista
tietojarjestelmista
(toiminnanharjoittajat, joilla on
sertifioitu laatujarjestelma) tai
syotetaan
Omavalvontasyéttopohjalla
(pienet toimijat) tai rajapinnalla
kolmansien osapuolien
omavalvontasovelluksista

» Omavalvonnan tiedot voivat olla
myos osin julkisesti nahtavilla

+ Ulkoisista léhteista syntyvan
asiakas-palaute- ja muun
laatutiedon seka vaara-
tapaustiedon hyddyntaminen
toiminnan harjoittajan
omavalvonnassa ja toiminnan
kehittdmisessé

* Valvontahistoriatietojen
kytkeminen analyysiin
viranomaisvalvonnan
kohdistamiseksi
riskiperusteisesti

7.3.2018

g

Riskiperusteiset

valvonta-toimenpiteet

* Automaattiset
lisaselvityspyynnot

* ltsepalveluna
tehtavat
tarkistukset

* Viranomais-
lahtoiset valvonta-
toimenpiteet

* Tuotettavat
palvelut,
palvelualat ja
niiden laajuus

* Valvontahistoria

* Omavalvonnan

taso

» Palvelujen laatu-
taso

* Laatujarjestelma ja
sertifioinnit

* Riskiprofiilien
yllapito big dataa
hyddyntaen




3.4.
Muutostilanteet ja
niiden hallinta
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Tavoitetila: Muutostilanteet ja niiden hallinta

Yhteisen
palvelu-
kerroksen
mahdollis-
tama
asiointimalli

LUVAT JA VALVONTA
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* Omavalvonnan * Lupatarveanalysaattori * Automaattitarkastus estaa * Viranomaiset * Toiminnanharjoittaja nékee
tuottama heréte muodostaa kuvan ehdotetun lahettamaésta puutteellista tai voivat hyvaksytyn muutoksen
* Muutostarve muutoksen vaikutuksista ehtojen vastaista muutosta halutessaan palvelukerroksessa nakyvan
toiminnassa (esim. lupaehtoihin ja etenemiseen « Ei-harkinnanvaraiset lahettaa rekisteritiedon kautta
henkildvaihdos) « Palvelu ohjaa kysymyksin iimoitukset menevat suoraan taydennys- - Tyétilassa nakyy rekistereissa
*Muualta tulleet muutosvaikutusten arviointia eri viranomaisten rekistereihin pyyntoja olevat muutokset
heratteet « Palvelukerroksessa olevat (ilmoitusmenettely) palvelukerroksen « Paatosasiakirja (mikéli
« Viranomaisen tiedot muodostavat pohjan « Harkinnanvaraiset vélityksella.
lahettdmé herate riippuvuuksien tunnistamiselle

muutokseen
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muutosehdotukset menevat
kyseisille vastuuviranomaisille
kasiteltaviksi

tarvitaan) muodostuu
automaattisesti olemassa
olevista tiedoista.
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3.5.
Toiminnan harjoittajan
palvelupolkujen
esimerkkeja
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Uusi yritys: Ensihoitopalveluja tuottava yritys 1/2

Tilanne: Pitké&n ja monipuolisen uran ensihoitotydssa toisten palveluksessa tehnyt Pena suunnittelee oman ensihoitopalveluja
tarjoavan yrityksen perustamista ja siirtymista yrittajaksi yhdessa parin muun vastaavan taustan omaavan kumppanin kanssa.

Pena selvittdd mitd oman Pena siirtyy Suomi.fi Pena laatii sote-yrityksen Pena hakee tekemiensd Pena perustaa yrityksen
yrityksen perustaminen palvelusta tunnistautuneena rekisterdinnin ja yritys- P askelmien ja liiketoiminta- — palvelukerroksen kautta ja
edellyttda. palvelukerrokseen ja antaa toiminnan edellyttamis suunnitelman pohjalta aloittaa suunnitelmien
luvan tuoda esitaytetyt tiedot suunnitelmia sekéd arvioi tarvittavaa lisgrahoitusta. ‘ mo—— toteutuksen (toimitilat,
tausta-aineistoksi toiminnan kdynnistymisen = kalusto, lupaprosessi)
edellyttdmaa rahoitusta.

Rahoitushakemuksen tiedot
siirtyvat palvelukerroksesta
rahoituksen mydntéjdn

asiointjarjestelmaan

Aloittavan yrittdjan neuvonta Suomifi-palvelun kautta Palvelukerros antaa arvion Rahoituksen myodntdjd nakee Rahoituspaatts
(meonikanavainen) laytyy "wizard-palvelu”, joka toimintaedellytysten toimintaedellytysten

auttaa Penaa tunnistamaan tayttymisesta annettujen téyttywan ja vol halutessaan

perustamiseen liittyvan . tietojen ja rekisteritieto- pyytéd vield ndkemysta

kokonaisuuden ja kéytannon hakujen perusteella — - Sote-asiantuntijalta.

askeleet. automaattisesti.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE



Rekisteroityminen: Ensihoitopalveluja tuottava yritys 2/2

Tilanne: Pitkén ja monipuolisen uran ensihoitotydssa toisten palveluksessa tehnyt Pena suunnittelee oman ensihoitopalveluja
tarjoavan yrityksen perustamista ja siirtymista yrittajaksi yhdessa parin muun vastaavan taustan omaavan kumppanin kanssa.

2. Pena laatii rekisterdinnin
edellyttdmia tietoja palvelun
ohjauksessa. Jo alemmin
laaditut suunnitelmat seka
palvelukerrokseen sydtetyt
tiedot toimivat pohjana.

1. Pena aloittaa uuden
yrityksensa palvelutuottajaksi
Ja palveluyksikoksi
rekistertitymisen
kirjautumalla palveluun.

5. Yritys saa tiedon
rekistertitymisesta ja voi
aloittaa terveyspalvelujen
tuottamisen toimiessaan jo
rekisterdidyssa
palveluyksiktssa.

3. Palvelukerros tarkastaa

5 \J oikeellisuuden ja ‘
, loogisuuden rekisterdinti- \/
lImoitukselle ja antaa
palautteen liikennevalain.

Julkisista rekistereista
haetaan esitéytetyt tiedot ja
jarjestelma ohjaa tietojen
sydttdd kysymyksin.

4. Yritys rekisterdidasn
palvelutuottajaksi ja
palveluvayld valittas
rekisterdinti-ilmoituksen
kdsiteltdvaksi asianosaisille
viranomaistahoille.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE

6B. Taydennykset ja
tarkennukset viranomaisille.

BA. Yksiktin tilojen
valmistuttua tehdadn
niiden tarkastus itse
palvelukerroksen
tarkastuslistan avulla.

8. Yritys saa tiedon yksikon
rekistersiinnistd ja voi aloittaa
terveyspalvelujen
tuottamisen.

7. Uusi palvelu-yksikkd 9. Liittyminen

rekisteriin. Kanta-palveluihin (sitoumus
Kelalle) seka maakunnan
palveluntucttajaksi (sopimus
maakunnan kanssa)

BC. Viranomaisten
mahdollisten tarkastus-
kayntien organisainti ja
toteutus.



Muutostilanne: Palvelusta vastaavan henkilon vaihdos

Tilanne: Toiminnanharjoittajan organisaatiota uudistetaan, jonka johdosta yksittaisten toimipisteiden vastuuhenkildissa tapahtuu
vaihdoksia.

Hallimojontaja Mala kifaa Nimettya wutta vastuu- Hallintojohtaga nimeaa tolsen LS| Ja vanha vastuuhensid
pokveld henkilas pyydetain saman tolmipsteen vastuu- sanval vestit relasteri-
NAKYMESSAEN muutokset vanvistamasn vastuun henkilon sastedyiaite- muioksesta omalta
pisteen A vastuubenkiltdin ottaminen itseleen. vistaavaksl, ocsaltsan

Palvelusta vastaavan
horiiitn vaihdos OK, mutta
shtellylaitevastaavan ehdot
olvat thyty.

Hallintojohtaja saa viestin
MuUULoSten hyvaksymisesty
soka vol varmistaa
pahvelukerroksesta
rekistarion ajanasaiset
tiedot

Falvelusta vastanvan Muutokset hyvakey1aan js
henkddn vaihdos OK ja viodian rekisterediin

Palvelukerros-automaatts \

tarkastaa ehdotetun ¢
muntoksen vaikutukset ja
ohtojenmukatsuuden.
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4.
HyOtyjen arviointi
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Tavoitetilassa hyotyja tuottavat toiminnallisuudet

Ympyran koko kuvaa sita, kuinka suuri merkitys kyseisella toiminnallisuudella on tavoitetilassa. Yhteinen tietopohja,

kokonaan digitaalinen kasittelyprosessi riskiprofilointeineen seka sité tukevat itsearviointi- ja omavalvontatytkalut ovat
keskeisessa roolissa (varikoodaus).

Viiveetén kokonais-

prosessi
Asiakkaan
oy e Chat-
tyOtI | d neuvonta
\ Esitdytetyt \
tiedot eri
Qirelvaniia- rekistereistd y .
suunnitelmapohjat Rekistersinnin
etenemisen
. tilatieto
Ohjeet L =
Tilaaja-
vastuulain . . Muutosten
edellyttamat Yhteinen tyOtI|a Viranomaisten ilmoittaminen
tietohaut Heritteet Lausuntopalvelu
Valvonta~ Viestinvalitys-
tietojen kirjaus palvelu

Viranomaisten

Sahkoéinen keskinginen
A istyosto Kartta-
raportointi yhteisty6sto artta-
palvelu ja
Virtuaali- paikkatieto
kokousten

jarjestdminen
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Yhteinen
tietopohja



5. Jatkotoimenpiteet
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Jatkotoimenpiteita ja huomioitavia asioita

1. Kokonaisuudessa on kyse toimintatapojen uudistamisesta ja muuttamisesta, digitaalisen palvelukerroksen tuomista mahdollisuuksista ja
lainsdadanndn muutoksista (vireilla olevien lainsaadéantdmuutosten tuki)

2. Eteneminen:
» Tehdyn tydn tulosten ja jatkoetenemisen viestinta
» Tulosten viestiminen riittdvan laajasti tydhon osallistuneiden keskeisten viranomaistoimijoiden ja muiden sidosryhmien keskuudessa
» Keskeisia erityisesti organisoituva maakuntahallinto, Sote—uudistus ja Luova-viraston valmistelu
» Valtakunnalliset ja organisaatiokohtaiset kehityshankkeet — varmistetaan ettei kehitystyd ole ristiriidassa tai tarpeettomasti paallekkaista
» Keskeisten viranomaistoimijoiden sitoutumisen varmistaminen
+ Toimintamallien sovittaminen omaan organisaatioon
* Luotu tavoitetilan malli edellyttédé yksittaisten toimijoiden toimintamallien uudistamista hydtyjen saavuttamiseksi
» Organisaatiokohtainen kehitysty6 uudistamistarpeiden tarkentamiseksi sek& sitoutuminen muutoksen lapivientiin
+ Toimijoiden resursointi jatkoetenemiseen
» Viranomaiskohtaisten toimintamallien yhteensovittaminen ja paatietoryhmien tunnistaminen seka (hakemus)tietojen yhteensovittaminen

» Palvelupolun siséltamien keskeisten monen viranomaistoimijan solmukohtien tarkempi kuvaaminen: yhteisesti kasiteltévien tietojen
tunnistaminen, niiden yhtenéistaminen ja toimintamallien yhteensovittaminen

* Sote —yritysten/toimijoiden kokonaisuuden huomioiminen meneilldén olevassa sanastotydssa
» Asiointi- ja kasittelyjarjestelmien seka rekisterien evaluointi

+ Palvelukerroksen tuottama lisdarvo perustuu sen integroitumiseen palveluvaylan kautta eri viranomaisten rekistereihin ja asiointi-/
asiankasittelyjarjestelmiin

+ Keskeisten jarjestelmien ja rekisterien osalta on tarkasteltava niiden teknista kypsyysastetta, sisaltaman tiedon laatua, rajapintoja ja
integroitavuutta seka lainsdadannén tuomia mahdollisuuksia / mahdollisia rajoitteita

» -> Palvelukerroksen kayttéonoton etenemisen suunnittelu Sote —yritysten/toimijoiden kokonaisuuden osalta
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