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Mita teknisella pilotilla tavoitellaan?

»Palvelumuotoiluvaiheesta etenemista kohti konkretiaa

» Digitaalisen palvelukerroksen geneerisen mallin evaluointi “elavan elaman” esimerkin kautta

» Esimerkkitoteutuksena Teollisuuslaitoksen muutoshankkeen
» Kemikaaliturvallisuuslupa
» Ymparistolupa
» Hakemusvaiheesta paatokseen, ei sisalla esiselvitysvaihetta (orkestrointi)

»Kokemuksia tietosisaltdjen yhteensovitustytsta

» Muodostetaan hyvia kaytantoja palvelumuotoiluvaiheesta 2-vaiheeseen siirtyjille
» Teknisessa pilotissa painottui tietojen tekninen yhteensovitus

»Kokemuksia, miten sahkdisen asioinnin alustaa voitaisiin laajentaa
digitaaliseksi palvelukerrokseksi

» Saadaan realistista kasitysta tyomaarista ja kustannuksista
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Teknisen pilotin osa-alueet

Tekninen toteutus
Y M Sanastotyd

Tietosiséaltojen
yhteensovitustyd

Toiminnallisuuksien
Tekninen toteutus
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Tekninen toteutus

» Tietosiséaltdjen yhteensovitustyo

> Kemikaaliturvallisuusluvan ja ymparistéluvan hanketason tietojen seka yhteisten tietojen
tunnistaminen

» Sanastoty0 tukee yhteisen termistdn syntymista ja on tarkea osa yhteensovitustyota

» Tyota jatketaan myos teknisen pilotin jalkeen

» Digitaalisen palvelukerroksen geneerisen mallin tekninen toteutus

> Pilottitoteutuksen avulla testataan valitut palvelukerroksen toiminnallisuudet seka integraatiot
toimijoiden tietojarjestelmiin

> Toteutustyon pohjana Aluehallinnon sahkoisen asioinnin alustaratkaisu (SPAv2), jota laajennetaan
digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuuksilla

» Havaintoja:
» Tietosisaltdjen yhteensovitus on merkittavin loppuasiakkaalle lisdarvoa tuottava ty6

» Edellyttda toimijoiden asiantuntijoilta aikaa, sitoutumista ja valmiuksia hakea yhteista,
loppuasiakkaalle parasta ratkaisua seka paatdoksentekokykya ja —valtuuksia

» TyoOtapojen tulee aidosti tukea yhteisen ndkemyksen syntymista
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Teknisen
toteutuksen
lahestymistapa
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> Mita asiakas saa?

» Asiointi yhden luukun kautta
» Tietojen antaminen eri viranomaisille palvelukerroksen kautta
» Kokonaiskuvan hankkeensa lupien kasittelyn tilanteesta

>»Mita viranomainen saa?

» Palvelukerros integroituu viranomaisten tietojarjestelmiin

» Palvelukerros tukee viranomaisten asiankasittelya (tarjoamalla kokonaiskuvan ja
tietoa).
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Lahtokohta pilotille

» Asiakas voi vieda useita lupa-asioita eteenpdain yhtena
hankkeena

+ Hankkeessa on kaikkia viranomaisia varten yleinen

hankekuvaus, yhteiset tiedot seka eri viranomaisia varten
lupakohtaiset osiot

» Kaikki viranomaiset kuitenkin ndkevat tarvittaessa kaikki
tiedot.

» Tietojen tekninen yhteensovitus
Kemikaaliturvallisuuslupa/Ymparistolupa

* Pilotissa kaytetaan testiymparistoa, jossa kaytetaan
testitunnuksia
+ Kayttokokemuksen havainnollistamiseksi kayttoliittymissa on

Teknisia jo nakyvissa toimintoja, joita ei toteuteta tassa Poc:ssa
lahtokohtia
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Kapa-palvelut

Palvelukerros - hanketaso

Tunnistus
Valtuutukset

Kayttoliittyméa ja toiminnallisuus:

* Hankekuvaus (orkestrointia varten)

* Orkestrointi ja sen edellyttdma yhteistyo
+ Etenemisen kokonaisseuranta

* Lupahakemusten yhteiset tiedot

Hanketasolta siirretyt yhteiset tiedot
Yksittaisten lupien tietojen syotto

Etenemisen tilatietoa

Arkkitehtuurihahmotelma

Back office
- asianhallinta-, substanssijarjestelmat
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Viranomaistoimijan
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Tietoarkkitehtuuri, hakemustietojen eri tasot tavoitetilassa

-> Hankkeen perustiedot
. . Toimijoid_en tunnistamat
- Hankkeen yhteiset tiedot it

Hankkeen perustiedot ja yhteiset tiedot
. siirtyvat osaksi yksittaisen
-> LU pahakemUSten tledOt lupahakemuksen tietoja
= Asiakas syodttaa tiedot vain kerran
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rekistereissa olevat tiedot

Viranomaistoimijan
omat jarjestelmat

Back office
- asianhallinta-, substanssijarjestelmat
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Demo digitaalisen
palvelukerroksen

osatoteutuksesta
SPAv2-alustalle
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Pilottitoteutuksen sisalto ja aikataulu

Hakijan palvelut

» Hankkeen kokonaisnakyma
» Jokaisen lupahakemuksen kasittelyn tilanne naytetaan erikseen

» Hakemustietojen syotto ja lahetys
* Hankkeen perustiedot sekd hankkeen yhteiset tiedot pyydetéaan vain kerran

+ Kemikaaliturvallisuusluvan osalta hakemuslomake toteutetaan SPAv2-komponenteilla ja hakemustiedot
lahetetaan TUKESIn nykyiseen jarjestelmaan
+ Hakemusten tilojen seuranta

+ Kemikaaliturvallisuusluvan osalta edellyttdd muutostoita TUKESIn nykyjarjestelmaan
* Ymparistbluvan osalta tilatieto saadaan SPAv2-kokonaisratkaisulla

Luvan valmistelijalle/myontgjalle
+ Kokonaisnakyma hankkeen hakemuksiin

Aikataulu
* 12/2017 mennesséa
* Nyt esiteltdvana osa toteutuksesta
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Miten jatketaan?
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Jatkovaiheet

»Tavoitetilan arkkitehtuurity6 jatkuu

»Tekninen pilotti:
» Toteutus jatkuu v. 2017 loppuun saakka
» Ratkaisun pilotointi v. 2018 alusta lukien

»Teollisuuslaitoksen muutoshanke;
» Tietosisaltojen yhteensovitustyo jatkuu

»Paatos digitaalisen palvelukerroksen toteutusratkaisusta Q1/2018
» Digitaalisen palvelukerroksen toteutus Q2/2018-Q4/2019

»Toteutusprojektin organisointi ja vaiheistus
» Muut palvelumuotoiluhankkeet vaiheeseen 2

» Esiselvityksessa valitut MVP (Minimum viable product) — ominaisuudet ohjaavat
digitaalisen palvelukerroksen toiminnallisuuksien rakentamista
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Teknisen pilotin
tarkemmat
sisaltOkuvaukset
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Pilottitoteutuksen sisalto

* Uuden hankkeen kaynnistaminen
« Valmisteluvaiheen tarkein lopputulos on hankkeessa tarvittavien lupien listaus

* => pilotissa oletetaan, etta valmisteluvaihe on jo tehty ja siita tuloksena on
syntynyt tarvittavien lupien listaus

» Hankkeen perustietojen seka yhteisten tietojen syottaminen
* Yhteiset tiedot kopioituvat lupahakemuksille

« Hankkeessa tarvittavien lupien hakemustietojen syottaminen

* Vesi- ja ymparistOluvan osalta kaytetaan nykyista hakemuslomaketoteutusta,
johon yhteiset tiedot kopioidaan

 Kemikaaliturvallisuusluvan osalta hakemuslomake toteutetaan palvelukerroksen
asiointikerrokseen SPAv2:n komponenteilla, rajatulla tietosisallolla

» Hanke- ja lupatietoja voidaan syoéttaa vahitellen

» Lupahakemuksia voidaan lahettaa kasiteltavaksi viranomaisille eri
aikoihin
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Pilottitoteutuksen sisalto

« Hankkeen kokonaisnakyma
« Hankkeen lupahakemusten tila-seuranta

* Integraatio kasittelyjarjestelmiin
* Lupahakemuksen toimitus kasittelyyn
« Hakemuksen tilatiedon seuranta
 Vesi- ja ymparistdluvan integraatio LUPA-jarjestelImaan (olemassaoleva
toiminnallisuus)

» Kemikaaliturvallisuuslupahakemus lahetetaan TUKESIn nykyiseen
tasutajarjestelmaén sekd saadaan tilatietoa taustajarjestelmasta asiointiin

* Viranomaisen/luvanmydntajan nakyma
 Kaikki hankkeeseen lupia myontavat viranomaiset nakevat kaikki
hankkeen tiedot
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