WORKSHOP Luvat ja valvonta -digijarjestelman kehittamiseksi

Tyopajan keskeiset
tulokset

17.1.2018 klo 13.00-16.30,
EK, etelaranta 10

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE



Tybpajassa tarkasteltiin’learning café” menetelmélla hakemusvaiheen tietotarpeita ja pééllekkaisyyksia. Tavoitteena oli
tunnistaa toimijoiden ndkdkulmasta hakemusvaiheen tietotarpeita ja asioinnin paallekkaisyyksia seké loytaa niihin ratkaisuja

tulevaa palvelukerrosta hyodyntaen.

Rasti 1. Paikkatiedon hyddyntaminen S. 3-8
Rasti 2: Palvelukerroksen toiminnallisuudet (keskeiset, MVP) s. 9-18
s.19-22

Rasti 3: Tietojen yhteensovittaminen — Tietorasti

26.1.2018

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE



1. Paikkatietojen
hyodyntaminen
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Tehtavaksianto

Mita paikkatietoja/paikkatietoaineistoja tarvitsette ja hydédynnatte lupa-asioinnin
edellyttdméssa viranomaisasioinnissa talla hetkella?

Vahvuudet — mika talla hetkella toimii?
Heikkoudet — mik& puolestaan tulisi saada kuntoon?

Mika kaikki tieto voitaisiin hydédyntaa ja nayttaa paikkatietona?
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Mita paikkatietoja/paikkatietoaineistoja tarvitsette ja
hyodynnétte lupa-asioinnin edellyttamassa
viranomaisasioinnissa talla hetkella?

* Maaperan pitoisuudet * Luonnonsuojelu- ja Natura 2000 —

. o alueet
* llman laatu ja vesiston tila

. Melualueet + Kaivospiirit ja varaukset

« Liilkennemaarat * Muinaisjadnnokset

- Ympdriston tiedot (mm. pohjavesi- ja + Suojellut kasvit ja uhanlaiset elaimet

suojelualueet) » Herkéat kohteet (koulut, paivakodit

« Jatevesipurkuputket ja muut vastaavat jne.)

sijaintikoordinaateittain . L
» Kuntien kartta-aineistot

» Kaavat, kaavoitustilanne ja luvat

Paikkatietojarjestelmia:
* GTK:n maa- ja kallioperan tiedot

« MML
+ Kiinteistotiedot (numerot, rajaukset, + Paikkatietoikkuna
naapurit, ...) . Karpalo
+ Etaisyydet * Hertta
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Vahvuudet — mika talla hetkella toimi?

 Paikkatietojarjestelmien helppokayttdisyys
» Paikkatiedot ovat padosin avoimia

» Karpalo-jarjestelman piirtopalvelut ja mittaus-
/tulostusominaisuudet
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Heikkoudet — mitka asiat tulisi saada kuntoon?

+ Joutuu itse haalimaan ja koostamaan kokonaiskuvan ja tiedot
eri jarjestelmista

 Aineistot eivét ole yhteensopivia

 Ei yksinkertaisesti tieda mita kaikkia paikkatietoja ja —
jarjestelmia olisi tarjolla — "kokonaiskatalogi” puuttuu

+ GTK:n aineistot eivat ole helposti kaytettavassa muodossa
+ Kaikkien jarjestelmien tiedot eivat ole tasmallisia
» Tiedot eivat kaikkien alueiden osalta kattavia

+ Kaavatietojen avoimuus, ajantasaisuus ja oikeisvaikutteisuus
eivat ole taysin kunnossa

+ Kuntien aineistot ovat maksullisia ja maksuissa suuria eroja
paikallisesti

 Kaikki tiedot eivat ulotu pitkélle historiaan
» Osa jarjestelmista on vaikeakayttoisia
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Mikéa kaikki tieto voitaisiin hyodyntaa ja nayttaa
palkkatletona’?

Tarkein: Kaikki eri tiedot voisi nayttaa yhdessa ja samassa
layerissa

* limantieteenlaitoksen tiedot

+ YVAi

« Tehdyt ymparistontilan selvitykset

+ Kaavaselvitykset ja niiden liitteet

* PIMA

* MARA & MASA —jatteet

» Teiden rakenteet

» Luvanvaraiset toimijat ja kohteet

» Uhanalaisselvitykset

» Naapurien tiedot

* Rakennuksien korkeudet ja myds pohjapiirustukset
+ |dea: Itse tuotetun tiedon tarjoaminen ja myos kaupallistaminen
* Huom. tietoturvasta tulee huolehtia
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2. Palvelukerroksen
toiminnallisuudet
WA
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Tehtavaksianto

» Mitd toiminnallisuuksia tarvitaan, jotta tuleva palvelukerros pystyisi
mahdollisimman hyvin tayttamaan yhdistetyn lupa-asioinnin
edellyttdman viranomaisasioinnin?

« Kaydaan yhdessa palvelupolku lapi ja arvioidaan lupa-asioinnin
edellyttamat keskeiset toiminnallisuudet:

1. Mit& toiminnallisuuksia tarvitaan minimissaan (MVP)? Puuttuuko
tunnistetuista toiminnallisuuksista jotain tarkeaa?

2. Mita pitaisi olla kaytettavissa tiedonhakuun ennen hakemuksen jattoa?
3. Muut asioinnin ndkdkulmasta hyodylliset toiminnallisuudet?
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Yhteenveto esille nousseista asioista

Tunnistautuminen, roolit ja valtuudet

» Tunnistautuminen yrityksena / yrityksen henkilona (ei henk. koht. pankkitunnuksin)
« KV-yritysten asioinnin tulee olla mahdollista (y-tunnus puuttuu)
» Roolien, vastuiden ja oikeuksien rajaukset, esim.

* mit&4 asioita voi muuttaa?
* mitéa tietoja saa n&hda?
* mahdollistettava tydn “jakaminen” eri vastuualueiden asiantuntijoiden kasiteltaviksi kokonaisuuksiksi

« Salassapito -kysymyksista huolehtiminen (sotut, liikesalaisuudet)
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Yhteenveto esille nousseista asioista

Valmisteluvaihe - Lupatarpeen arviointi — Tarkea vaihe kokoanisuudessaan!

Keskeinen tarve: Lupatarpeen arviointi, mitd lupia (kokonaisnakyma kaikkiin tarvittaviin lupiin tai

lupamuutoksiin) suunniteltu hanke edellyttda ja mitka tekijat vaikuttavat lupaprosessiin.

Nakyma siihen, mitd mahdollisia lisavaatimuksia aikaisempiin lupiin aiheutuu. Esimerkiksi joissakin
tapauksissa pieni muutos voi aiheuttaa "rajan ylittymisen” ja laitoksen muuttumisen
direktiivilaitokseksi, jolloin edellytetddn huomattavasti raskaampaa lupaprosessia ja esim.
liitetietojen toimittamista aikaisempaankin voimassa olevaan lupaan liittyen.

ELY-keskuksen lausunto tarvittaessa palvelukerroksen kautta (lupatarpeen arviointi)
Aikaisempien lupien tiedot pohjatiedoksi

Paikkatietoon sidonnaiset aineistot katevasti nahtaville ja niiden huomioiminen (olemassa oleva
infra, kaavamerkinnat, pohjavedet, Karpalo jne.)

Automaattitarkastus ja ennakkotarkastus, vain virheeton hakemus lahetettéavissa.
« Hakemustietojen riittavyys ja oikeellisuus
» Poissulkevien ehtojen automaattitarkastus ja nayttdminen (ehdot eivat tayty, ei voi edeta)

+ Paikkatietoon sidonnaiset ehdot ja muut ehdot etenkin pois sulkevat heti nahtaville
hakemusvaiheessa (suojelualueet, pohjavesialueet, yms.
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Yhteenveto esille nousseista asioista

Hakemusvaihe

Eri lupien tietojen yhdistetty hallinta, mutta hakeminen ja paatokset osin erillisina
etenemisen mahdollistamiseksi

+ Kasittelyjarjestys: 1. Rakennuslupa, 2. Ympéristdlupa, 3. Kemikaalilupa
Luvan kasittelyprosessin palvelulupaus ja arvioitu kasittelyaika nakyville

Automaattitarkastus ja viranomaisten ennakkotarkastus heti aineistojen saavuttua.
Nopeasti tieto hakijalle

* mabhdollisista tdydennystarpeista

* luvan myodntamisen nakokulmasta epavarmuustekijoista

Sahkoinen kuulemismenettely ja uudelleen kuulemisen tarpeen vahentaminen

* Prosessin kehittaminen siten, ettda uudelleen kuulemisen tarve minimoidaan (kasittelyaikataulu,
ennakkotarkistukset siten, ettd kuuleminen suoritetaan kun valmistelu riittavan pitkalla)

YmparistOlupa: kasittelyajan venyessa pitaa toimittaa uudelleen paivitetyt tiedot
+ Tavoitteena tulee olla ettei tietoja tarvitse prosessin pituudesta johtuen toimittaa useampaan kertaan.

Viranomaisten véalinen kommunikaatio palvelualustan kautta, ei toiminnanharjoittajan
kautta kiertaen
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Yhteenveto esille nousseista asioista

Paatos ja valvonta

» Muutoskasittelyn yhteydessa uusi aiemmat kokonaisuudessaan korvaava paatos
* Yhdistetty aikaisemmat paatokset (ei viittauksia eri paatoksiin ja dokumentteihin
« Ajantasainen nakyma lupakokonaisuuden viimeisimpaan ajantasaiseen paivitettyyn versioon
liitteineen ja ehtoineen (joka korvaa aikaisemmat)
« MyOnnetyn luvan purkaminen valvonnan edellyttamiksi toimenpiteiksi
+ Maaraaikaiset tehtavat ja vaatimukset
» Heratteet toiminnanharjoittajalle tehtavien hoitamiseksi maaraajassa
« Viranomaisille tieto tehtavien hoitamisesta
» Tarkistuspyynnot vain mikali tehtavat jddneet hoitamatta maaraaikaan mennessa
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TIEDONHAKU JA NEUVONTA TOIMINNALLISUUDET

Kolmas
osapuoli

Viranomaisen

toiminta

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

KaPA-palvelut

Keskeiset
tietovarannot

Tiedonhaku ja neuvonta

Tiedonhaku ja neuvonta

ITiedunhaI-cu ja neuvonta I

HYVIN TARKEA
TOIMINNALLISUUS
D At

Yhieinern

Kolmannet Osa vahimmais- ! "Ei'osa vahimmais- 1
osapuolet toteutusta (MVP) :_ toteutusta (MVP) 1
———————— o

?¢ ------ P——————— P———————
I
i Sijoittaminen o (, Lupatarpeen Sahkoiset 1 |
Tiedonhaku kartalle Sisallot, ohjeet t tunnustelu | palveluoppaat 1 Chat-neuvonta
v |
~; R _;’ L L
-
FC T T T T T I
" " S — Tunnistau- Karttapalvelu ja | Kertakifjautumi 1
Palvelunakyma Kayttajaprofili ——— paikkatieto | nen ]
L e e 1
- Viestinvalitys- Roolit ja
SEEL NI palvelu valtuudet
Hakemustieto: Viranomaisten I Asiakastieto- : ' Ratkaisutisto- : I Vastaustieto-
Karttatiedot (ML) hanke-kuvaus + yhteystiedot | varanto | | varanto (uusi) I ! varanto
eri lupaosiot (uusi) {uusi) I EMATV) :_ ! {uusi)

Lupien ja
palveluiden
suosittelu

Kaavatiedot
(kuntasektor)



HANKE-ESITYS/ LUPA-HAKEMUS TOIMINNALLISUUDET

Vaihe

Kolmas
osapuoli

Viranomaisen

Palvelu-
kerroksen
toiminnalli-
suudet

KaPA-palvelut

Keskeiset
tietovarannot

Hanke-esityksen laatiminen tai ehdollinen lupahakemus Aloituskokous
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIL
Viranomaisrajat ylittava kasittely ja vaatimusten maaritaminen Aloituskokous e
II—II-I~IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
- ~
- | o o R St Lo P=——— = = - -
Alykas Lupahanke- Lupahankkeen | Lupien ja A Lupahsaek:muk- * 1 Asialistan :
tiedonsyétts Lupahanke _ historiaja lahettaminen ja Sisallat, ohjeet | palveluiden kasittolvaian | | yhteis- |
tietojen esitaytta vastaanottaminen I suosittelu ! Al / I muokkaus
L \_ _ _ennuste ) ________
N
Lupahankkeen Ls el Se=—
: upahankkeen Lisatietopyyntd ja Hankkeen .- -
Et?iT:triglthen BT TET vastaus kokonaisnakyma MELKO TARKEA
TOIMINNALLISUUS
Virtuaalinen
Kommentointi hakemuskohtai-
nen tyotila
ro——— -
. . I Virtuaalikokouk
. . Roolit ja . iy Karttapalvelu ja 1 1
Palvelundkyma valeidat Yhteinen tydtila paikkatieto sen |
1

Karttatiedot (ML)

Hakemustieto:
hanke-kuvaus +
eri lupaosiot (uusi)

Wiranomaisten
yhteystiedot
{uusi)

Yhteinen

Asialdaat

I jarjestaminen

L _J _J ______
I Asiakastieto- :
| varanto |
LTEMATV)

| Kaavatiedot
| (kuntasektori)

Kolmannet
osapuolet

Osa vahimmais-
toteutusta (MVP)

I "Fiosa vahimmais- |
L toteutusta (MVP) 1
———————— o

1y |
Ratkaisutieto- 1 | Va\s;::r?ttloeto 1
varanto (uusi) 1 h 1
| (uusi) |

[ “Lipa-asigintin 7
| liittyva 1
| viestihistoria 1
Lo fuus) )



LUPAHAKEMUKSEN TOIMINNALLISUUDET

Kolmas
osapuoli

Viranomaisen
toiminta

2. Hakemus

lImoitus vireille tulleesta hakemuksesta

Kuulutus ja mielipiteen antaminen

Lupahakemuksen viimeistely

Paatds

Lupahakemuksen kasittely ja lupien mydntaminen, viranomaisyhteistyd

lF'éétﬁs

Al Lupahankkeen
Alykas ~IPanAnties!
(adonsvotto Lupahanke lahettaminen ja
f syotto vastaanottaminen
Palvelu- Lupahankk
kerroksen utpa ankkeen Lupahankkeen Lisatietopyynta Kuuleminen, Hankkeen
toiminnalli- ELenemisen peruuttaminen Javastaus kommentointi kokonaisnakyma
it tilatieto
Kolmannen Sahkbi .. ..
osapuclen Sahkomen MELKO TARKEA
kommentointi tiedoksianto TOIMINNALLISUUS
Sahkainen S ] :
KaPA-palvelut Palvelunadkyma hyvaksynta ja vaﬁsl.: dJ:t 1 Heratteet |
allekirjoitus :- ]
Hakemustieto: Viranomaisten | Asiakastieto- 1 f— "I Vastaustieto- ' - !
Karttatiedot (MML) hanke-kuvaus + yhteystiedot ! varanto Iy Ratkaisutieto- 1, varanto Iy Kaavatiedot =i
. - . - 1 I varanto (uusi) 1 h 1} (kuntasektori) 1
eri lupaosiot (uusi) (uusi) (TEM ATV) | | (uusi) I |
Keskeiset Lo = P e e e = i

tietovarannot

Yhieinen

Kolmannet Osa vahimmais- ! "Eiosa vahimmais- |
osapuolet toteutusta (MVP) :_ foteutusfa (MVP) 1
________ -4

[ ] [




VALVONNAN TOIMINNALLISUUDET

Kolmas Joukkoistettu valvonta ja hairidilmoitukset
osapuoli

Viranomaiskatselmus Omavalvonta

Oma arviointi ja raportointi
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
e Viranomaiskatselmus

Walvonta Cma arvieinti ja raportointi

Viranomaisen
toiminta

. -
olmannen /IF V_I ————— | ;- ———————— ! IF— _V_ I_ —t‘ -
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P_\-i____L ________ e =
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kerroksen . B
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KaPA-palvelut Palvelunakymsa palvelu valtuudet paikkatieto
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Keskeiset L e o
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1

Yhieinen

Asialdaat

Kolmannet
osapuolet
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toteutusta (MVP)

1
| Kaavatiedot |
| (kuntasektor) I

1

I Eiosa vahimmais- |
:_ toteutusta (MVP) 1
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3. Tietojen yhteen-
sovittaminen
- Tietorasti
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Samoja tietoja useaan kertaan

Tuotantotiedot toimitetaan useaan kertaan eri viranomisille
+ Esim. voimalaitoksista samat tiedot toimitetaan 7 eri paikkaan. Osa eri viranomaisia ja 0sa saman viraston (energiaviraston) eri
yksikoita.
* Ymparistolupaan liittyvia tietoja pyytavat seka Avi ettd kunnat.
+ Esim. Aville toimitetaan asiointipalvelun kautta ja séhkopostilla, kunnalle paperilla
» Naapuruustiedot, asemapiirrokset ja kartat joudutaan toimittamaan samalle viranomaiselle useita kertoja.

Itse asiassa vain omistajan tieto voi muuttua ja senkin viranomainen voisi kysya Maanmittauslaitoksesta
suoraan

+ Kemikaalitietoja pyytavat Avi, ELY, Tukes ja Pelastuslaitos
+ Téama ratkeaa Kemi-Digi —hankkeen kautta

* Ymparistttiedot ilmoitetaan joka vuosi, mutta jos hakee ymparistélupaa, niin lupaviranomaiselle joudutaan
toimittamaan nama silla jo olevat tiedot viidelta edelliseltd vuodelta.

* Tilastokeskukselle ja energiavirastolle toimitetaan samoja tuotantotietoja. Lisdksi ymparistoluvallisista
laitoksista nuo tiedot toimitetaan myods kunnalle ja ELY:lle. Lisdksi sdhkdluokkatieto ilmoitetaan myds
Verolle.

LUVAT JA VALVONTA -KARKIHANKE



Kehittamisehdotuksia

» Viranomaiset voisivat hakea kiinteistdtiedot suoraan kiinteistorekisterista.
* Voisiko naapuruustiedot ja vuokralaiset jatkossa saada jostakin rekisterista paikkatiedolla?

* Raportointi- ja valvontatiedon hyddyntaminen luvituksessa seka toisen viranomaisen valvontatoiminnassa
+ Toimintatiedon valitysta tulisi edistda seuraavien tahojen valilla: tydsuojeluvalvonta, kemikaaliturvallisuusluvan valvonta, ELY,
Pelastuslaitos, Evira
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Muuta pohdintaa

Samaa tietoa kysytdan eri muodossa, mittayksikolla tai/ja eri aikajanteilla
> Ratkaisuna tahan olisi automaattinen yksikkobmuunnin (jos muunto on mahdollinen)

« Labrat tuottavat osan tiedoista ja toiminnanharjoittaja syottaa tietoa toiseen formaattiin ja joutuu lisaksi
hyvaksymaan sen erikseen
+ Tama koskee ainakin kiviainestuotantoa
* Huomioitava, etta voidaan teettdd myos tutkimuksia, jotka eivét ole lupiin tai valvontaan liittyvia
» > toiminnanharjoittajan joka tapauksessa hyvaksyttava labran tulos viranomaiselle |ahetettavaksi

* Miten saadaan kohdennetuksi oikea tieto oikeaan valmisteluun/kasittelyyn?

+ Tiedon suuri maara voi aiheuttaa haasteita -> tarpeellinen tieto pystyttdva saamaan kunkin viranomaisen kayttéon esim.
tekoalya hyodyntamalla
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